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INTRODUCCION

En la actualidad, existe unidad de criterio sobre la importancia del
emprendimiento y la creacion de pequefias empresas como motor fundamental
para la generacion de empleo y el desarrollo econdmico. Podemos afirmar que
hay una relacion entre emprendimiento y crecimiento econdémico. (Birch,1979;
Bird, 1993; Birley y Whestead, 1994; White y Reynols, 1996; Parker, 2004).

La profunda crisis que estamos atravesando ha originado un gran
deterioro del mercado de trabajo, una falta de dinamismo de nuestra economia
y una incertidumbre frente al futuro por parte del ciudadano. Ante esta
situacion, la esperanza de cualquier economia son sus emprendedores. El
presente y el futuro pasa, inevitablemente por crear una red de empresarios
gue desarrollen proyectos innovadores que mejoren la economia y la sociedad,
a través del empleo y la creacion de riqueza. El espiritu emprendedor, por
tanto, se ha convertido en una herramienta fundamental para la creacién de
empleo y generacion de riqueza. (Garcia, 2010)

En el medio rural, esta esperanza en los emprendedores tiene que ser
mas marcada y apoyada todavia, ya que, las dificultades para el
emprendimiento son mayores, por diversas razones, entre las que se pueden
encontrar, una menor densidad de poblacién, un menor nivel de renta y una
menor disponibilidad de recursos. (Garcia, 2010)

En las zonas con un alto grado de ruralidad, como es el caso de la
provincia de Soria, se hace necesaria e indispensable una actuacion
dinamizadora desde una perspectiva integradora que busque la diversificacidén
del tejido productivo local y a la vez, dotar al medio rural de mejores
herramientas para conseguir el deseado crecimiento econémico. (Garcia, 2010)

En este proceso de dinamizacion los emprendedores tienen un papel
protagonista. Hoy, lo rural no es igual a agricultura o ganaderia tradicional, sino
gue estan emergiendo diferentes tipos de actividades alternativas (ocio, cultura,
gastronomia, medio ambiente...) que diversifican la economia de los territorios
rurales.

Por tanto, este resurgimiento del emprendimiento rural debe ir
acompafado de una estrategia de apoyo por parte de los poderes publicos,
desarrollando politicas de desarrollo rural, con el objetivo de impulsar los
factores claves del emprendimiento, como son la motivacién, la formacion y el
asesoramiento, siendo necesario contar con una red de apoyo para tutelar
estas acciones emprendedoras. De esta manera, podemos afirmar que la
utilizacion de servicios de apoyo por los emprendedores, puede tener un efecto
positivo tanto en el nimero de empresas creadas como en sus tasas de
supervivencia. (White y Reynols, 1996)

Ante esta realidad, en nuestra provincia los servicios de apoyo al
emprendimiento mas consolidados y dinamicos del medio rural, son los Grupos
de Accion Local, corroborado por su permanencia durante mas de veinte afos.
Estos grupos son asociaciones sin animo de lucro, formadas por instituciones



publicas y privadas, que representan al tejido socioeconémico de cada zona de
actuacion, cuyo objeto es su dinamizacion social y econémica.

El motivo para la elaboracién de este estudio ha sido el interés por la
dinamizacién de nuestros pueblos; justificado por una parte, en la necesidad de
poner en valor las posibilidades de las zonas rurales como generadoras de
riqueza y empleo y por otra, tener un conocimiento mas amplio a través de este
estudio sobre la evolucion y analisis de los servicios de apoyo a
emprendedores o empresas en el medio rural, en concreto los Grupos de
Accion Local, como uno de los posibles activadores del espiritu empresarial en
nuestros municipios.

Bajo este contexto, el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo
analizar las acciones realizadas por parte de los grupos de accion local de
nuestra provincia como servicios de apoyo a emprendedores y empresas y
evaluar su contribucion a la dinamizacion del emprendimiento en el medio rural
de nuestra provincia.

Una vez desarrollado el objetivo del estudio, generaremos una hipétesis
inicial, afirmando que los grupos de accion local son un apoyo imprescindible
en la dinamizacion del emprendimiento del medio rural de nuestra provincia y
gue las acciones desarrolladas en cada una de las fases del emprendimiento
generan beneficios positivos en sus zonas de actuacion.

En cuanto a la metodologia empleada para la elaboracion de este
estudio, una vez presentada la base tedrica en la que se asienta el proceso de
emprendimiento y la creacion y consolidacion de una empresa, se ha elegido el
método del caso para analizar la hipétesis planteada, a través de cuatro
entrevistas a los gerentes de cada grupo como maximos expertos y
conocedores en profundidad del emprendimiento y desarrollo rural de nuestra
provincia.

En consecuencia, estructuraremos nuestro estudio en tres capitulos a
los que precede esta seccion introductoria.

El capitulo I, siendo la base tedrica del estudio. En él se exponen las
diferentes definiciones y la perspectiva historica sobre la iniciativa
emprendedora y emprendimiento; se muestran las fases necesarias en todo
proceso de emprendimiento asi como los factores claves necesarios para
lograr el éxito en este proceso y por ultimo, se describe el papel necesario de
los servicios de apoyo a emprendedores y empresas para la aplicacion de
politicas de fomento a la creacion de empresas.

Por su parte, el capitulo Il recogera una amplia descripcion de los
Grupos de Accion Local de nuestra provincia, incluyendo su evolucién histérica,
marco legal, funciones y sus principales caracteristicas.

El capitulo Il contiene el analisis cualitativo a través del método del
caso. La muestra escogida sera los cuatro Grupos de Accion Local de nuestra
provincia, y por medio de entrevistas realizadas a los gerentes de cada grupo,



se analizara el apoyo prestado a los emprendedores y empresarios, asi como
su contribucion a la potenciacion del emprendimiento en las zonas rurales.

Finalmente, se dedica la ultima parte a las conclusiones que se extraen
de todo el proceso de analisis y la bibliografia utilizada en la elaboracién del
presente estudio que a continuacion se desarrolla.

No podria de dejar de mencionar mi agradecimiento a cada uno de los
gerentes de los grupos de accion local de nuestra provincia por su colaboracién
sin la cual, no hubiera sido posible la realizacidén de este estudio.
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CAPITULO 1

La Iniciativa emprendedoray la creacion de empresas

1.1. Definicién de emprendedor y perspectiva historica.
1.1.1. Perspectiva Historica

A lo largo de la historia econdmica, el estudio de la figura del
emprendedor y/o empresario ha sido escaso, motivado por una falta de
atenciéon por parte de los economistas, debido a las dificultades de su
observacion y estudio, lo que ha llevado a realizar andlisis centrados en el
concepto de empresa y el concepto de gerente de la empresa, por ser mas
faciles de definir (Garcia y otros, 2004).

En los ultimos afios y mas concretamente, en la actualidad, la figura del
emprendedor ha sido revalorizada y analizada mas en profundidad. Hay gran
interés por parte de todos los agentes econdmicos por desarrollar y apoyar la
cultura emprendedora, el emprendimiento y al emprendedor; motivado por la
necesidad de potenciar el emprendimiento como alternativa para el desarrollo
econdémico y la generacién de empleo.

Durante mucho tiempo, la sociedad ha tenido un concepto negativo de la
figura del empresario, ya que se consideraba que obtenia un beneficio a costa
de la apropiacion de la renta de los trabajadores. Afortunadamente esta
percepcion ha cambiado y en la actualidad los emprendedores y empresarios
son valorados como agentes de desarrollo econémico, al generar empleo y
dinamizar la economia (Garcia y otros, 2004).

A continuaciéon sefialaremos las aportaciones mas significativas a este
término de la historia econdmica, segun desarrolla en Garcia y otros, (2004), en
su libro “Emprendedores y Espiritu Empresarial en Espafia en los albores del
siglo XXI”.

En 1803, Jean Baptiste SAY, dice que el emprendedor realiza
funciones de lider, gestor y coordinador de su empresa y del mercado y
proporciona al empresario un sitio preponderante en la empresa. También
considera que el emprendedor cuenta con una combinacion de cualidades
morales, conocimientos y experiencias, las cuales son dificiles de poseer, por
lo que el nUmero de empresarios es reducido y su retribucion sera alta.

Economistas como Marshall proporcionaron al empresario un rol central,
siendo él quien manipula los procesos de produccion y distribucién de su
empresa y del mercado. También considera que son los empresarios los que
asumen riesgos, lideran la gestion de sus empresas y afiaden innovacion.



Por otra parte, Josep A. Schumpeter, es el autor que mas ha
profundizado en las caracteristicas del empresario y emprendedor,
analizandolo a través de la innovacién y el liderazgo y no, por sus
caracteristicas en la gestion de las empresas.

Para Schumpeter el empresario es el factor clave del crecimiento
econdémico, por su actuacion innovadora. Los aspectos psicologicos son
determinantes en su teoria. Para é€l, los motivos por los que actia, no son soélo
para aumentar su renta, si no que hay otros aspectos como la distincién social
o el desafio de conseguir el éxito.

La nueva aportacion al concepto de emprendedor que desarrollo Frank
Knight, es la habilidad en la gestion de la incertidumbre por parte del
empresario, pero también, la confianza en si mismo, la capacidad para manejar
las situaciones y la capacidad en la toma de decisiones.

Para Kirzner (1973) los empresarios son personas que tienen un
especial talento para detectar oportunidades de negocio y aprender de sus
propios errores en su @mbito, afladiendo otras cualidades como el liderazgo o
la creatividad.

A  continuacibn  vamos  sintetizar las  caracteristicas  del
empresario/emprendedor dadas por los anteriores economistas, en un pequefio
cuadro, donde se muestra la evolucion histérica que ha tenido el estudio del
concepto de emprendedor/empresario y sus caracteristicas, segun Vann Praag
(1999).

Tabla 1.1.

CARACTERISTICAS DETERMINANTES DEL EXITO EMPRESARIAL
EN EL PENSAMIENTO ECONOMICO

Empezar como Tener éxito como Empezar y ser un
Empresario Empresario Empresario exitoso
Reputaciébn para obtener | Buen juicio, perseverancia, | Tener presente el riesgo
SAY capital conocimiento, dedicacion
Amante del riesgo Inteligencia, Habilidades generales | g ena suerte
MARSSHALL Liderazgo

. . Padre empresario
Capital propio

Disposicion  con  menos Liderazgo

SHUMPETER oportunidad para la distincion
social

Ambicion, Energia,

Creatividad

Habilidad para obtener | Habilidad para convivir con la
KNIGNT capital incertidumbre.

Disposicion y Motivacion Autoconfianza

Capacidad intelectual

Estar alerta Creatividad y Liderazgo para
KIRZNER explotar las oportunidades de
negocio

Fuente: Van Praag (1999)




1.1.2. Definicion y caracteristicas del emprendedor

En un sentido estricto el término emprendedor alude a una cualidad o
atributo psicologico (segun el Diccionario de Espafiol de Maria Moliner) un
emprendedor es “una persona que tiene iniciativa y decisién para emprender
negocios o0 acometer empresas” y el empresario es “la persona que realmente
dirige una empresa 0 negocio”.

Segun Garcia y otros, (2004), dar una definicibn de emprendedor o
empresario resulta complejo, ya que en su medicion intervienen muchas
variables que son dificiles de valorar.

Por tanto, concretar una definicion de emprendedor no es facil por su
caracter multidimensional, pero teniendo en cuenta las aportaciones anteriores,
podriamos definir que los emprendedores son individuos que cuentan con unas
caracteristicas similares, como son: El deseo de emancipacion, la moderacion
en la ambicion del dinero, la plena dedicacion al proyecto, el espiritu de
sacrificio, la capacidad para el trabajo, la voluntad permanente de aprender, la
capacidad de compartir el éxito, la capacidad de liderazgo y de asumir riesgos
y responsabilidades y su actitud de superacion continua frente a los obstaculos
(Corduras, 2006).

Hay autores que distinguen entre el término emprendedor, como la
persona que disfruta emprendiendo, es decir, creando cosas y el término
empresario, como la persona a quien le apasiona generar crecimiento y sobre
todo, gestionar (Trias de Bes, 2007). Por lo tanto, debemos distinguir entre
emprendedor y empresario ya que es diferente crear que gestionar. Por
ejemplo, un director general gestiona una empresa, pero no la ha creado.

La siguiente tabla nos muestra las diferentes variables de las
caracteristicas del emprendedor:

Tabla 1.2.

CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR

Variables Descripcion

Demogréficas Origenes familiares. Edad. Nivel de Educacion. Experiencia profesional.

en marcha de proyectos empresariales,etc.

experiencia en el sector. Experiencia directiva. Experiencia en la puesta

Comportamentales Iniciativa, Autoconfianza, Perseverancia, Dedicacion, Decision, Realismo,

Integridad, Energia, Prudencia, Aceptacién de criticas, etc..

Psicolégicas Necesidad de autorrealizacion. Orientacién al poder. Capacidad de

sacrificio, etc.

Fuente: Garcia y otros (2004)
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liderazgo. Actitud positiva ante el riesgo. Sensibilidad hacia el cambio.
Pasion por la perfeccidon y el detalle. Obsesion por el éxito. Espiritu de




Después de haber revisado la concepcion teorica del término
emprendedor, no podemos obviar que emprender tiene un componente
emocional, donde la persona es lo més importante. Hay emprendedores que
los son genéticamente, que aplican su espiritu emprendedor en todos los
ordenes de la vida, pero también hay personas que por su entorno personal y
profesional consiguen desarrollar la creatividad, la pasion y las capacidades
adecuadas anteriormente definidas, con esfuerzo, resistencia y optimismo para
llevar a término su proyecto de vida.

1.2. Fases del emprendimiento

El emprendimiento es un proceso paulatino que comienza con la
decision de emprender una idea de negocio por una persona 0 empresa y
terminard cuando el proyecto se convierte en empresa y esta alcance su
maximo desarrollo. Por tanto, no se trata de una fase indefinida por la que pasa
el emprendedor en sus inicios, sino de una serie de etapas consecutivas por
las que debe transcurrir todo proyecto, cada uno de ellos con sus
caracteristicas y necesidades concretas (Observatoriopyme, 2010).

Emprender no solo es iniciar un proyecto, sino que a partir de tener la
disposicion, seguirdn una serie de etapas para dar forma, crear y por ultimo
afianzar la empresa. Cada una de las fases mostradas en la tabla 1.3. va a
tener unas necesidades diferentes y las actividades a realizar por el
emprendedor seran también distintas.

Tabla 1.3.

12 Fase 22 Fase 32 Fase 42 Fase 52 Fase
Decisién de Gestacion Desarrollo Creacién de Consolidacion
Emprender de laidea del proyecto la empresa de la Empres

Fuente: Observatoriopyme, 2010

Segun la tabla anterior, la primera fase del emprendimiento “Decision de
emprender” comienza por la toma de la decision personal y voluntaria por parte
del emprendedor de desarrollar una idea de negocio. La siguiente “Gestaciéon
de la idea” es el punto de partida, donde surge concretamente la oportunidad
de negocio o la necesidad de comenzar un proyecto empresarial. En la tercera
fase “Desarrollo del proyecto” tendria lugar el analisis pormenorizado del
proyecto de negocio, con el objetivo de descartarlo o seguir adelante y ponerlo
en marcha. A continuacién vendria la “Creacién de la empresa” que
comprenderia todas las acciones necesarias para la constitucion de una
empresa. Por ultimo, la fase “Consolidacion de la Empresa” donde se tomarian
toda una serie de medidas para conseguir la supervivencia y crecimiento.
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En definitiva, todo emprendimiento necesita pasar por cada una de estas
fases para lograr el éxito y en todas ellas, puede ser necesaria la ayuda de los
servicios de apoyo con los que contamos en nuestra provincia, como por
ejemplo, los grupos de accion local, que seran objeto de andlisis de nuestro
trabajo.

1.3. Factores clave del emprendimiento

La generacion de emprendimiento en nuestra sociedad viene
determinada por dos tipos de factores. Por una parte, podemos distinguir los
factores personales determinantes (innatos) de cada individuo, como son la
capacidad creativa, la actitud proactiva, capacidad de liderazgo, capacidad
para la asuncion de riesgos, capacidad de sacrificio, etc.. Por otra parte,
tenemos los factores externos que estimulan al emprendedor a conseguir su
objetivo, como es la motivacion y cultura emprendedora, la formaciéon y la
orientacion y asesoramiento, todos ellos apoyados por las politicas publicas
establecidas para potenciar el emprendimiento (Moyano y otros, 2005).

Vamos a describir los factores externos clave para potenciar el
emprendimiento, centrandonos en este trabajo en la motivacion y cultura
emprendedora, en la formacion y en la orientacion y asesoramiento a
emprendedores y empresas. Hay otros factores externos que intervienen en el
proceso de emprendimiento, también muy importantes, como es la financiacion,
pero para este trabajo, en concreto, menos relevantes.

1.3.1. Motivacion y Cultura emprendedora
1.3.1.1. La Motivacién

Se puede definir “motivacién” como el proceso psicoldgico, por el cual
alguien se plantea un objetivo, emplea los medios adecuados y mantiene la
conducta con el fin de conseguir una meta (Maslow, 1954).

Por lo tanto, la motivacion es una conducta dirigida y orientada a la
consecucién de objetivos.

Como puntualiza Shaver y Scott (1991) “las circunstancias econémicas
son importantes, el marketing es importante, la financiaciébn es importante,
incluso los apoyos de los agentes publicos son importantes, pero ninguno por
si solo crea una empresa. Para eso es hecesario una persona que crea que es
posible y que tenga la motivacion para perseverar hasta que la tarea se haya
completado”

La literatura especializada distingue dos motivos generales por los que
una persona decide emprender, estos son:

-Por Necesidad. Se producird cuando la persona no tiene otra
alternativa de trabajo y necesita desarrollar su propia iniciativa
emprendedora.

Las personas que eligen esta opcion ven en el emprendimiento la
Unica manera de subsistir ante la imposibilidad de formar parte de otro
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proyecto ya existente. Esta persona no decide ser emprendedor.
Emprende porque es la Unica alternativa que tiene. Muchos de ellos
desearian desarrollar otra actividad, pero las circunstancias les obligan.

Segun Corduras (2006), “seria deseable que la motivacién
principal para emprender, no surgiese de la necesidad, ya que los
emprendedores que se lanzan a la aventura empresarial por no tener
mejores alternativas de trabajo, no suelen prestar tanta atencién a los
factores de éxito que ilusionan a los que desarrollan y buscan
oportunidades”. Aunque, en la actualidad, la falta de opciones
profesionales, provocada por la crisis econOmica, lleva a muchas
personas a plantearse la opcion de emprender como una salida atractiva
(Corduras, 2006).

-Por Oportunidad. Se producira cuando la persona se le presenta
0 busca una oportunidad de negocio.

Las personas que optan por esta eleccion, independientemente
del contexto exterior, van a ser emprendedores. Aun teniendo otras
opciones, elegirdn la actividad emprendedora como su profesion y
buscaran la mejor oportunidad. Tarde o temprano acabaran siéndolo.

Por otro lado, hay otras motivaciones que impulsan a las personas a
tomar la decision de emprender, como pueden ser:

-Disfrutar de independencia, libertad o autonomia.
-Ganar dinero.

-Poner en marcha una idea.

-Seguir una tradicion familiar.

-Realizacion personal.

-Por vocacion.

En la mayoria de los estudios actuales, hay una referencia a la
motivacion del emprendedor, como uno de los factores mas importantes para el
desarrollo del emprendimiento, acompafado por la formacion y la informacion.
Informe GEM (2005).

1.3.1.2. La Cultura emprendedora

El término “cultura” puede definirse como un conjunto de
comportamientos estandar, transmitidos socialmente, que se expresan a través
de valores, normas, actitudes, habitos, procesos cognitivos, interpretacion de
simbolos, ideas y reacciones (Hofstede, 1980).

La cultura emprendedora es necesario fomentarla y consolidarla, pero
para alcanzar este objetivo, es necesario desarrollar competencias
emprendedoras a través de acciones educativas formales, no formales o
informales en nuestra sociedad.
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Las competencias emprendedoras seran las caracteristicas
individuales (aptitudes y rasgos de personalidad) que puestas en practica
facilitan la adquisicion de conocimientos, por medio de la educacién y de
experiencias reales significativas que permitirdn resolver problematicas
laborales y sociales que presenta la vida en sociedad (Martinez y Carmona,
2009).

Actualmente, hay una necesidad de desarrollo la cultura emprendedora,
como parte de una estrategia orientada el crecimiento econémico y la cohesién
social.

Por este motivo, es necesario desarrollar competencias emprendedoras
gue busquen la autonomia y autorrealizacion de la persona, como via para la
realizacion de un proyecto vital, centrado en la produccién de bienes y servicios
gue satisfagan las necesidades de una comunidad (Martinez-Rodriguez, 2009).

Tras revisar los diferentes trabajos de los autores como Martinez-
Rodriguez (2009) y Alemany y otros (2011), sobre las capacidades, atributos y
caracteristicas mas relevantes que deben poseer los emprendedores, podemos
identificar las siguientes competencias emprendedoras para generar y
consolidar la cultura emprendedora:

- Necesidad de logro: Desear alcanzar metas significativas y desafiantes.
Este término fue utilizado por primera vez por Henry Murray (1938), en su libro
“Explorations in personality” y se asocia a una serie de acciones que incluyen
esfuerzos intensos, prolongados y repetidos para lograr un objetivo dificil con la
determinacién de ganar. Los emprendedores tienen deseos de alcanzar
objetivos importantes, pero no todas las personas desarrollan las acciones
necesarias para emprender y alcanzar el éxito.

- Independencia: Manifestacion del desagrado de trabajar para otros, los
emprendedores prefieren ser sus propios jefes y desean ser responsables de
sus propias decisiones.

- Control interno y actitud mental positiva: Segun Rotter (1996), el control
interno puede definirse como la percepcion individual de que los resultados de
los acontecimientos, estan relacionados con las acciones propias del
emprendedor, y que, por lo tanto, estan bajo su control. Los emprendedores
confian en sus habilidades para controlar las consecuencias de sus acciones e
influir en su entorno socioeconémico. Tienen la firme creencia de que pueden
gobernar su propio destino.

- Capacidad para sobreponerse al fracaso: Resistencia para no
abandonar un proyecto empresarial ante las primeras dificultades o
adversidades y resistencia para seguir intentandolo.

- Posesion de un codigo ético: Los comportamientos emprendedores
deben de tener una dimension ética, basado en el respeto a las personas y la
naturaleza.

- Propension al riesgo: Segun Knight (1921), definia riesgo como la
aleatoriedad con probabilidades conocidas (por lo tanto, se puede prevenir,

14



disminuir o asegurar) y la incertidumbre como la aleatoriedad con
probabilidades desconocidas que no se puede asegurar. El riesgo es lo objetivo
y susceptible de ser medido y la incertidumbre, es lo subjetivo. El emprendedor
debe afrontar la incertidumbre, determinar los posibles escenarios futuros que
pueden ocurrir y valorar la probabilidad de que sucedan. Para muchos
emprendedores el riesgo es estimulante, pero siempre eligen opciones con
amplias posibilidades de ganar.

- Facilidad para las relaciones sociales y habilidad para la conversacion:
Los emprendedores deben relacionarse con facilidad y con correcciéon con las
personas en diferentes situaciones y contextos.

- Capacidad para gestionar el tiempo: Distribucion del tiempo
correctamente en las actividades diarias para obtener los resultados
esperados.

- Autoconfianza: Segun Wood y Bandura, (1989), la podemos definir
como la opinidbn que tiene una persona sobre sus propias habilidades, que
determina sus sentimientos, motivaciones y comportamientos. Ademas de
poseer los recursos y las capacidades para emprender hay que creer que se
puede lograr, tener la confianza suficiente para obtener buenos resultados.

- Capacidad de vision de oportunidades: Capacidad para generar ideas e
identificacion de oportunidades que no han sido vistas por otros
emprendedores.

1.3.2. Formacion para el emprendimiento

La formacion es necesaria para la creacion de una empresa y también
para su supervivencia. La formacion se puede adquirir por la experiencia vital
de cada persona o por la educacion académica formal o no formal (Corduras,
2006).

Para poder analizar la relacion existente entre los conceptos de
formacién y de emprendimiento, es necesario definirlos. Como el término
emprendimiento ya ha sido determinado, sélo nos resta hacer lo propio con el
término formacion.

Resulta interesante la definicibn expresada por las Naciones Unidas
(1968), segun la cual el concepto de formacion incluye toda una gama de
medios complementarios por los cuales se trasmiten el conocimiento, los
valores y las especializaciones, y se modifican los patrones de
comportamiento.

Marshall ya exponia y reconocia que los individuos son capaces de
adquirir nuevas actitudes y aprender a ser emprendedores.

Howard Rasheed (2000) expresa que la formacion en emprendimiento
puede cambiar los atributos que tengan los individuos y puede forjar actitudes
emprendedoras en ellos. Puede promover cualidades psicolégicas favorables
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para la actividad emprendedora, tales como la autoconfianza, la autoestima, la
auto eficacia y la necesidad de logro, inclusive, la educacion en
emprendimiento para los jovenes.

La formacion sobre emprendimiento proporciona capacidades para crear
y hacer crecer una empresa, incrementa la habilidades cognitivas de los
individuos para gestionar e identificar las oportunidades y tiene efectos
culturales sobre las actitudes y comportamientos de los estudiantes (Levie y
Autio, 2008).

La importancia que tienen las escuelas, institutos y universidades en el
establecimiento de una base para el emprendimiento entre los jovenes, lo
demuestran los informes y estudios encargados por la Comunidad Europea
(NIRAS Consultants et al. 2008) o la encuesta de expertos del proyecto GEM,
donde reflejan que ese espiritu emprendedor debe ser desarrollado desde una
edad muy temprana, que en el periodo universitario se debe estimular el interés
por el autoempleo y la creacion de empresas y en el periodo de postgrado
requieren herramientas practicas como planes de negocio 0 un apoyo concreto
para sus ideas de negocio (Alemany, Alvarez y otros, 2011).

Pero, a parte de la formacion formal, debe de existir una formacion
informal que sirva de complemento para obtener conocimientos y habilidades
especificas en el momento del primer interés por emprender o una vez se haya
comenzado el emprendimiento (Corduras et al. 2010).

Las conclusiones sobre la revision de la literatura sobre formacion en
emprendimiento destacan que la oferta de programas de educacién sobre
emprendimiento ha aumentado durante estos ultimos afos, pero ésta, se ha
centrado en la creacion y gestion de empresas y han dejado a un lado la
formacién en iniciativa emprendedora, dirigida a capacitar habilidades,
competencias y comportamiento emprendedores. *

1.3.3. Orientacion y Apoyo ala Creacion y Consolidacién de Empresas.

La orientaciéon emprendedora se define como un conjunto de métodos,
practicas y actividades relacionadas con la toma de decisiones que posibilitan
el emprendimiento (Dess y Lumpkin, 2005), siendo un factor clave para llegar al
éxito empresarial en términos de crecimiento, rentabilidad y creacion de empleo
(Bosma y Levie, 2010).

Segun varios autores, el apoyo y la orientaciébn en la creacion de
empresas, demuestran tener un efecto positivo, tanto en el nuimero de

! Un ejemplo de la importancia de la Formacién para el Emprendimiento, como factor clave, son las
novedosas iniciativas que se estan comenzando a realizar en Espafia. El programa Emprendedores, impulsado por la
Fundacion Principe de Girona, consiste en la formacién de docentes para la educacion del talento emprendedor,
donde grupos de expertos en emprendimiento, formaran a profesores de centros educativos publicos, concertados y
privados de todo el pais, que a su vez, formaran a otros docentes en sus propios centros de trabajo.

Su objetivo Ultimo, sera educar en competencias, es decir, los docentes prepararan a sus alumnos en el
desarrollo de capacidades emprendedoras como liderazgo, iniciativa o autonomia personal.

Todo esto se realizara, en el marco de la nueva Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa, que
estimula el espiritu emprendedor en los estudiantes a través de una asignatura especifica. (El Pais. 15/03/2013)
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empresas creadas como en sus tasas de supervivencia (White y Reynolds,
1996; Reynolds et al., 2002).

La mayoria de las empresas necesita algun tipo de apoyo en algun
momento de su desarrollo. Esto es especialmente importante en la fase de
emprendimiento. Los anteriores autores citados demuestran que un entorno
adecuado, una informacion y asesoramiento eficaces pueden ser de gran
utilidad, en esta fase, para comenzar con €xito nuevas empresas y conseguir
su estabilizacion los primeros afios.

El peso de las instituciones nacionales en la financiacion de servicios de
orientacién empresarial es cada vez mayor y esto se justifica, ya que los
emprendedores frecuentemente necesitan asistencia y asesoramiento
externos, al no contar con medios propios y en muchos casos este
asesoramiento lo prestaran estas instituciones, influyendo de manera positiva
en el éxito del emprendimiento.

1.4 Servicios de Apoyo a Emprendedores

Los servicios de apoyo, asesoran y orientan en areas tan distintas como
son los aspectos organizacionales, legales y administrativos, la propiedad
intelectual, la financiacion, los mercados etc.. y tratan de transferir
conocimientos a los emprendedores y sus nuevas empresas para su
consolidacion.

Los objetivos de los servicios de apoyo, por una parte, seran animar o
estimular a potenciales empresarios o0 emprendedores a dar los pasos
necesarios para crear su propio negocio (actuaciones encaminadas a despertar
el interés y la motivacion del emprendedor) y por otro lado, a incrementar sus
probabilidades de éxito (actividades para dotar al individuo de las necesarias
capacidades técnicas, habilidades de gestion, apoyos externos, contactos
interempresas, o incluso flujos de nuevas ideas (Urbano, 2006).

Desde los afios ochenta, en Espafa, la oferta de servicios de apoyo y
orientacién, financiados por entidades publicas como privadas, ha ido
aumentando con el propdsito de ofrecer nuevos servicios a cualquier tipo de
emprendedor, para convertir a la iniciativa emprendedora en uno de los
motores de nuestra sociedad, pero no podemos olvidar que esta es una tarea
compleja y que su trabajo, tiene que dilatarse en el tiempo para que de sus
frutos.

Esta oferta de servicios de apoyo y asesoramiento se ha desarrollado
gracias a numerosas y diversas politicas de fomento a la creacion de empresas
desarrolladas por las diferentes administraciones publicas europeas,
nacionales, regionales y locales. Aunque, dichos programas, en términos
generales, se han dedicado mayoritariamente a ofrecer y conceder ayudas
directas a emprendedores y empresas y en menor medida, a fomentar el
espiritu emprendedor y las actitudes positivas para el emprendimiento (Urbano,
2006).
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Estos programas de apoyo, desarrollados por politicas publicas, se
dividen en diferentes niveles, donde la Union Europea es la institucion que
distribuye los fondos publicos a la Administracion Central, Autonémica y Local y
a otros tipos de organismos y los emprendedores recibiran, en la mayoria de
los casos, a través de la Administracion Autdbnoma y Local, el apoyo y
asesoramiento directo.

Dentro de los organismos de apoyo se puede distinguir entre organismos
gue promocionan Yy financian los servicios de asistencia a emprendedores y
nuevas empresas y aquellos organismos que gestionan y ofrecen dichos
servicios.

1. La Administracion Publica (Europea, Central y Autonémica) sera
la que promociona y financia los servicios de apoyo a emprendedores y
empresarios.

2. Los organismos que gestionan los fondos publicos procedentes
de la administracion y ofrecen los servicios de asistencia a las nuevas
empresas seran publicos, privados y otros.

2.1. Los organismos publicos gestionaran los fondos publicos
y ofreceran los servicios de ayuda gratuitamente.

2.2. Los organismos privados, como es el caso de las
gestorias y las consultorias, independientemente de las administraciones
publicas, se encargan de promover y ofrecer sus servicios a cambio de
una contraprestacion econdémica por parte del nuevo empresario.
También se tendran en cuenta como organismos privados, los bancos y
cajas de ahorros, que tienen convenios con las administraciones
publicas para facilitar la financiacion de las nuevas empresas (lineas de
crédito, subvenciones del tipo de interés, etc.).

2.3. Otros agentes socioeconémicos, como son las cadmaras
de comercio, las patronales, los sindicatos y otro tipo de asociaciones
que disponen de servicios gratuitos especificos para la creacion de
nuevas empresas, financiados en parte por fondos procedentes de la
Administracién Publica.

Dentro de este ultimo grupo estara el servicio de apoyo que vamos a
analizar en este trabajo, en concreto las asociacion de desarrollo local sin
animo de lucro, financiada por administraciones publicas y por cuotas de sus
SOcCios.

En la tabla posterior podemos ver que los emprendedores de nuestro

pais tienen un amplio abanico de servicios de apoyo, desde organismos
publicos, pasando por organismos privados hasta agentes socioecondmicos.
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Tabla 1.4.

Tipos de organismos que ofrecen servicios promocionados y financiados total
o parcialmente por las administraciones
publicas

ORGANISMOS
PUBLICOS

AMBITO
AUTONOMICO

OTROS AMBITOS

AMBITO LOCAL

Ayuntamientos

Agencia de
Desarrollo
Econémico

Servicio Publico
de Empleo

Universidades
publicas

EMPRENDEDOR
Organismos privados que ofrecen se| ros agentes socioeconémicos que ofrecen
financiados por las administraciones servicios financiados parcialmente
publicas por las administraciones

publicas

BANCOS CAMARAS DE
COMERCIO
CONSULTORIAS

PATRONAL

OTRAS

SOCIEDADES ASOCIACIONES

CAPITAL
RIESGO

Fuente: Elaboracién propia, a partir del documento Servicios de apoyo a empresas. David Urbano (2006)

Los organismos de apoyo anteriormente descritos podran realizar dos
tipos de medidas: medidas generales y medidas especificas

1. Las medidas de caracter general, seran las normas y regulaciones
gubernamentales que afectan la creacion de empresas y que van destinadas a
mejorar el entorno en el que nacen y se desarrollan las nuevas iniciativas
empresariales. Este tipo de medidas no seran tratadas en este trabajo, aunque
citaremos las medidas generales mas relevantes.
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Tabla 1.5.

Medidas generales de apoyo a la creacién de empresas

Adecuacion de los reglamentos, la legislacion y los tramites administrativos a las necesidades del
empresario (p.e. constitucion y registro de empresas).

Reduccion y aceleracion de los tramites administrativos necesarios para crear una empresa (p.e.
ventanilla Unica para la realizacion de los tramites necesarios para la creacion de empresas).

Beneficios fiscales para las empresas de nueva creacién (p.e. exencion del impuesto sobre sociedades,
bonificacién en la cuota del impuesto sobre sociedades, etc.).

Incentivacion y potenciacion del espiritu empresarial en el ambito global de la sociedad. Sensibilizacion
de la importancia de crear empresas entre la poblacion en general.

Creacion de redes eficientes entre los empresarios que contribuyan a favorecer las condiciones de éxito
en la creaciéon de empresas.

Fuente: elaboracién propia a partir del documento de la Direccion General de la PYME (2000): «Medidas de apoyo a la
PYME» y de la web (http://www.ipyme.org).

2. Las medidas especificas de apoyo, se dividirdn en las de caracter
econOmico y las de caracter no econémico.

2.1. De caracter econdmico: Seran los préstamos financieros,
las subvenciones, el capital riesgo y otras medidas.

Tabla 1.6.

Medidas de caracter econémico

Préstamos Lineas de crédito para los nuevos empresarios, a partir de convenios
firmados por las administraciones publicas y las entidades financieras
que se concretan en préstamos en condiciones preferentes

Subvenciones Subvencion de tipos de interés

Subvenciones de los costos de cursos en formacion de creacion de
empresas y asesoramiento plan de empresa, etc.

Capital Riesgo Actividad financiera consistente en la toma de participaciones, con
caracter temporal y generalmente minoritarias, en el capital de
empresas no cotizadas en bolsa por parte de una sociedad de capital
riesgo

Otras medidas Capitalizacion de la prestacion por desempleo
Garantias y avales de préstamos

Fuente: elaboracién propia a partir del documento de la Direccion General de la PYME (2000): «Medidas de apoyo a la
PYME» y de la web (http://www.ipyme.orq).

2.2. De caracter no econémico: Comprenden la informacion-
orientacion, el asesoramiento-acompafnamiento, el seguimiento, la formacion y
los viveros de empresa.
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Tabla 1.7.

Medidas de caracter no econémico

Informacion y Sobre medidas econémicas y no econémicas para la creacion de
orientacion una empresa

Sobre la forma juridica de la nueva empresa

Asesoramiento y En los tramites que se deben realizar para crear una empresa
acompanamiento En la elaboracién del plan de empresa

Seguimiento De la evolucién de las empresas que han recibido algin tipo de
asistencia en el proceso de su creacién

Formacion Cursos y seminarios de creacion de empresas

Cursos sobre el desarrollo del producto/servicio y su lanzamiento y
cursos de formacion continua

Viveros de Empresa Zonas industriales: poligonos industriales, poligonos industriales
de alto nivel y parques industriales.

Parques tecnolégicos o de investigacién: parques industriales y
parques cientificos o de investigacion.

Espacios empresariales compartidos: viveros de empresas,
centros de empresas y oficinas de apoyo

Otras  medidas  no | premios y concursos para fomentar la creacion de empresas
econémicas

Fuente: elaboracion propia a partir del documento de la Direccion General de la PYME (2000): «Medidas de apoyo a la
PYME» y de la web (http://www.ipyme.org).
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CAPITULO 2

LOS GRUPOS DE ACCION LOCAL

Una vez fundamentados en el tema anterior los conceptos tedricos sobre
el emprendimiento, cuales son sus fases y los factores clave que intervienen en
su desarrollo, nos vamos a centrar en describir los Grupos de Accién Local,
como servicios de apoyo al emprendedor en el medio rural y mas
concretamente, los grupos de accion local de nuestra provincia.

2.1. Concepto

Los Grupos de Accién Local (GAL) son asociaciones sin animo de lucro,
de ambito comarcal, constituidas por entes publicos y diversas asociaciones
privadas, representativas del tejido socioecondmico de cada comarca, que
trabajan por el desarrollo integral y enddgeno del territorio aplicando un
programa regional de desarrollo rural.

Segun la base teodrica formulada en el tema anterior, formarian parte del
grupo de los agentes socioeconémicos que prestan servios de apoyo al
emprendedor, financiados parcialmente por las administraciones publicas y que
desarrollan medidas especificas, tanto econémicas como no econémicas.

2.2. Evolucion y Caracteristicas Generales

Los grupos de accion local se crearon a comienzos de los afios noventa,
con el objetivo de elaborar y aplicar la estrategia Leader de desarrollo local en
las zonas rurales de la Unidon Europea, para adoptar decisiones sobre la
asignacion de sus recursos financieros y gestionarlos.

Segun la Guia Baésica del Enfoque Leader (2006), éste se puso en
marcha en 1991 en la UE, con el fin de potenciar el desarrollo de las zonas
rurales de Europa, aprovechando las iniciativas y aptitudes locales, fomentando
la adquisicion de conocimientos sobre desarrollo local integrado y difundiendo
estos conocimientos en otras zonas rurales. Este ha sufrido una evolucién
desde su creacion, a comienzos de los noventa, hasta la actualidad
demostrando su eficacia durante este tiempo. A partir del afio 2007, el enfoque
Leader se integr6 como una politica de desarrollo rural de la UE, recibiendo
financiacion de ésta, a través de los Fondos Europeos Agricolas de Desarrollo
Rural.

Todos los Grupos de Accion Local trabajan bajo el enfoque Leader, bajo
la premisa de “cdmo” hay que actuar y no “qué” hay que hacer. La labor
desarrollada bajo el enfoque Leader puede resumirse en siete caracteristicas
fundamentales, las cuales es necesario aplicarlas conjuntamente para tener
efectos positivos y duraderos en las zonas rurales.
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Gréfico 2.1.

Las caracteristicas fundamentales del enfoque LEADER

- Elaboracion y —
Estrategias de aplicacion Asociaciones
desarrollo local ascendente de publicas y

zonales estrategias privadas locales:

/grupos de accidn

v ) local (GAL)

El Enfoque LEADER

Conexion en )\;

redes ;7\ \Actuamones
integradas y
multisectoriales

Cooperacién Innovacion

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la Guia Basica del Enfoque Leader.

Como podemos ver en la tabla anterior 2.1., una de las caracteristicas
de la aplicacion del enfoque Leader es establecer o crear una Asociacion local,
denominada “Grupo de Accién Local”, en cada zona rural de accion.

Los Grupos de Accion Local estimularan el desarrollo de cada zona de
actuacion, realizando las siguientes actuaciones:

- Agrupan y combinan recursos humanos y financieros disponibles del
sector publico, del sector privado.

- Vinculan a los agentes locales a proyectos colectivos con el fin de
alcanzar sinergias para mejorar la competitividad econémica de la
zona.

- Potencian el didlogo y la cooperacion entre los diferentes agentes
rurales, que con frecuencia no estan acostumbrados a trabajar
juntos.

- Facilitan, gracias a la interaccion entre los diferentes socios, el
proceso de adaptacién y transformacion del sector agricola, la
diversificacion de la economia rural y la calidad de vida.

Los GAL estaran integrados por socios publicos y privados, estar bien
equilibrados y ser representativos de los grupos de interés de local existentes
en la zona de influencia. Los agentes socioecondmicos que pueden participar
activamente en las iniciativas local del los GAL seran, organizaciones y uniones
profesionales, representantes politicos locales, asociaciones comerciales,
ciudadanos, residentes, asociaciones medioambientales, asociaciones de
mujeres, jovenes, etc...

De cada grupo de accién local se espera que realice las siguientes tareas:

25



- Reuna a los grupos de interés de cada zona en torno a un proyecto
comdan.

- Posea autonomia para tomar decisiones y capacidad para examinar
con objetividad los recursos locales.

- Relacione las diferentes medidas.

- Sea capaz de aprovechar las oportunidades que ofrecen los diversos
recursos locales.

- Esté abierto a ideas innovadoras.

- Sea capaz de vincular e integrar enfoques sectoriales diferentes.

2.3. Los Grupos de Accion Local de la Provincia de Soria

Una vez definidos los GAL y sus caracteristicas generales, nos vamos a
centrar en los Grupos de Accién Local de la provincia de Soria.

En nuestro trabajo, analizaremos algunas de las acciones llevadas a
cabo por los GAL de nuestra provincia para el fomento del emprendimiento, en
el periodo 2009-2013, con la aplicacion del programa de desarrollo local
LEADERCAL.

En la provincia de Soria existen cuatro Grupos de Accién Local (GAL),
denominados y distribuidos geograficamente segun la imagen:

Grafico 2.2.

ASOCIACION TIERRAS
SORIANAS DEL CID
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Los Grupos de Accion Local de la provincia se constituyeron a
comienzos de los afios noventa; la primera asociacion constituida fue Asopiva
en el afo 1993y después en 1995 se constituyeron las otras tres.

Estas cuatro asociaciones nacieron por la voluntad de un grupo de
instituciones, asociaciones y entidades locales, cuyo objetivo era el desarrollo
activo de nuestra provincia que contaba con una marcada ruralidad.

Desde su constitucion se han gestionado tres programas de desarrollo
rural, incluyendo el que actualmente se esta desarrollando, con un periodo de
vigencia hasta finales de 2013.

Tabla 2.1.
PERIODO ADEMA ASOPIVA PROYNERSO TIERRAS CID
1996-2002 LEADER LEADER PRODER PRODER
2002-2008 LEADER + LEADER + PRODERCAL PRODERCAL
2009-2013 LEADERCAL LEADERCAL LEADERCAL LEADERCAL

Fuente: Elaboracién propia

Los cuatro grupos de accion local de la provincia se han beneficiado
desde su constituciéon de las politicas comunitarias de desarrollo local que
comenzaron por el programa Leader y a la vez el Proder. El hecho de que unos
grupos tuvieran programas Proder y otros Leader, es debido a la falta de
implantacion con anterioridad, en las zonas del Proder, de medidas de
innovacion de las politicas comunitarias. En la actualidad todos los grupos
estan ejecutando el mismo programa con un marco legislativo y teorico
idéntico, siempre aplicando el enfoque Leader.

El programa de Desarrollo Local LEADERCAL 2007-2013, que se esta
aplicando en la actualidad por los cuatro grupos de la provincia de Soria, esta
regulado por la Orden AYG/1918/2007, de 21 de noviembre, por la que se
regula y convoca el procedimiento para la seleccibn de Programas de
Desarrollo Local, adaptados al Eje 4 (enfoque Leader), del Programa de
Desarrollo Rural de Castillay Ledn (2007-2013).

Las medidas definidas en la Estrategia de Desarrollo Local por la Orden
citada anteriormente y que seran desarrolladas por cada grupo de accion local
de la provincia, son:

- Diversificacién hacia actividades no agricolas.

- Ayuda a la creacion y desarrolla de microempresas.

- Fomento de actividades turisticas.

- Servicios basicos para la economia y la poblacion rural.
- Renovacion y mejora del patrimonio rural.

- Conservacion y mejora del patrimonio rural.

- Formacion e informacion.

Cada Grupo de Accion Local de nuestra provincia esta aplicando la
Orden AYG/1918/2007, bajo la metodologia LEADER, a través de su propia
Estrategia Comarcal de Desarrollo Local, en colaboracion con la propia
sociedad rural, pudiendo decidir ésta sobre las prioridades de aplicacion de las
ayudas o actividades, concedidas o realizadas.
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En la tabla siguiente, se muestra una serie de datos de conocimiento
bésico de cada uno de los grupos de nuestra provincia.

Tabla 2.2.
ADEMA ASOPIVA PROYNERSO TIERRAS CID
MUNICIPIOS 49 32 77 32
SUPERFICIE 3.392 1.588 3008,47 2.447
POBLACION 15.093 17.387 14.798 14.155
SEEEIA%AISN DE |1 4,45 10,9 4,92 5,78

Fuente: Ministerio de Agricultura

Lo mas significativo de la tabla 2.2., es la relacion entre el nimero de
municipios con los que cuenta cada grupo y su poblacion. Hay un nimero muy
alto de municipios en cada GAL y en conjunto, cuentan con una escasa
poblacion, por lo que la densidad de poblacion es muy baja, no superando en
ninguna zona la barrera de los 15 hab/Km? Por otro lado, podemos sefialar
que hay muy pocos municipios que cuenten con mas de 3.000 habitantes y
sean cabecera de comarca.

2.3.1. Funciones y Estructura de los Grupos de Accién Local de la
Provincia de Soria

Las funciones seran:

- Ser cauce de participacion de la poblacién local en el programa
comarcal.

- Promover y dinamizar las iniciativas de la poblacién rural.

- Proporcionar informacién y asesoramiento.

- Conceder ayudas a aquellos proyectos que contribuyan al desarrollo de
la comarca.

- Controlar la ejecucién de los proyectos subvencionados.

- Gestionar los fondos publicos asignados.

A cada uno de los GAL de nuestra provincia, les corresponde elaborar y
aplicar su propia estrategia de desarrollo local y adoptar las decisiones
necesarias para la asignacion de sus recursos financieros y gestionarlos.

Las ayudas y/o actividades de los grupos de accién local tienen unos
beneficiarios que pueden ser personas individuales, asociaciones, autbnomos,
sociedades mercantiles, cooperativas, sociedades laborales, ayuntamientos y
otras instituciones o entidades publicas y privadas que cumplan los requisitos
exigidos. En todo caso, de empresas solo se auxiliara a las que cuenten con
menos de 10 trabajadores.

En cuanto a la estructura asociativa de los grupos, vemos segun la
Tabla 2.3., que los GAL estan compuestos tanto por socios publicos, que son
los Ayuntamientos y Mancomunidades de su zona de influencia, como por
socios privados, que son empresas 0 personas fisicas de los diferentes

28



sectores econdmicos comarcales, también asociaciones y otras organizaciones
sin &nimo de lucro que tendran diferentes fines y objetivos.

Tabla 2.3.

| ADEMA ASOPIVA | PROYNERSO TIERRAS CID
SOCIOS
TOTAL SOCIOS 181 200 213 148
SOCIOS PUBLICOS 47 36 72 34
SOCIOS PRIVADOS 134 164 141 114
JUNTA DIRECTIVA
MIEMBROS PUBLICOS | g 4 9 6
MIEMBROS PRIVADOS | g 5 11 8
AGRIC/GANADEROS 4 1 2 2
MUJERES 4 1 3 3
JOVENES MENOR 40 |3 1 2 0

Fuente: Ministerio de Agricultura

Resaltaremos que los socios privados son mas numerosos que las
entidades publicas en todos los GAL de la provincia, por lo que
emprendedores, pequefias empresas 0 cooperativas estdn muy bien
representados para solicitar medidas, proponer actividades o participar en las
decisiones de su grupo.

Los sistemas de participacion de los socios en este programa
LEADERCAL, seran asambleas generales, comisiones sectoriales vy
comisiones técnicas. Segun la metodologia LEADER es necesario una amplia
participacion de los agentes socioecondémicos de la zona para la aplicacion,
seguimiento y evaluacién del programa LAEADERCAL.

Los 6rganos de decision y gestién de cada uno de los GAL seran:

e Asamblea General de la Asociacion.
Es el maximo o6rgano de representacion de la Asociacion y estara
integrado por todos los socios.

e Junta Directiva de la Asociacion
Es el érgano ejecutivo de la Asociacion y quien aprueba las ayudas.

e Organo de decision del LEADERCAL.
Nuevo 6rgano creado para la gestion de este programa LEADERCAL y
gue estara integrado por la Junta Directiva y otros representantes de
colectivos y organizaciones representativas de la zona.

e Equipo Técnico del Grupo de Accién Local
Estara integrado por un equipo basico de un Gerente, Técnicos y un
Administrativo.

e Responsable Administrativo-Financiero.
Un Secretario-Interventor realizara la labor de control y fiscalizacion
administrativa y financiera del LEADERCAL.

Del conjunto de las decisiones tomadas en estos 6rganos dependera
potenciar mas unas acciones o0 actividades que otras, por lo que es
fundamental para la poblacion de la zona estar representada en estos 6rganos.
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Dentro de los érganos de gestion de cada grupo de accion local esta el
Equipo Técnico, que cuenta entre sus miembros con un Gerente, responsable
directo del correcto funcionamiento del grupo, de la coordinacion del equipo
técnico, también del auxilio al Presidente y Secretario y de la representacion de
la Asociacidon en aquellos foros que se le indiquen.

Como representantes y maximos conocedores del funcionamiento de los
grupos de accion local de la provincia de Soria, se ha escogido a los Gerentes de
los cuatro grupos para realizar las entrevistas en profundidad, para posteriormente
analizar las acciones o actividades desarrolladas en el &mbito del emprendimiento
de medio rural, siendo estas entrevistas la base del estudio.

2.3.2. Contexto Social y Econdmico del Medio Rural de la Provincia de
Soria

Un conocimiento basico del contexto social y econémico del medio rural
de nuestra provincia tiene una gran importancia para posteriormente entender
el analisis que se efectuara en el capitulo siguiente. A continuacion vamos a
analizar una serie de tablas que reflejan la situacion de la poblaciéon de nuestro
medio rural, la tasa de actividad, el paro registrado, el nUmero de empresas con
que cuenta la provincia durante el periodo de tiempo de aplicacion del
programa LEAERCAL (2009- 2013) por parte de los grupos de accion local,
todo ello para comprender mejor la realidad de nuestra provincia.

Tabla 2.4.

Evolucién de la poblacion en el Programa Leadercal

ADEMA PROYNERSO ASOPIVA TIERRAS DEL CID

H M Total H M Total H M Total H M Total

2009 | 7.854 | 7.169 | 15.023 | 7.962 | 6.833 | 14.795 | 9.137 | 8,079 | 17.216 | 7.502 | 6.865 | 14.367

2010 | 7.848 | 7.048 | 14.896 | 7.982 | 6.848 | 14.830 | 8.943 | 7,937 | 16.880 | 7.565 | 6.916 | 14.481

2011 | 7.866 | 7.085 | 14.951 | 7.912 | 6.818 | 14.730 | 8.848 | 7.871 | 16.719 | 7.554 | 6.851 | 14.405

2012 | 7.646 | 6.869 | 14.515 | 7.883 | 6.680 | 14.563 | 8.718 | 7.724 | 16.442 | 7.526 | 6.820 | 14.346

Fuente: INE

Los datos de la anterior tabla reflejan que en los cuatro grupos hay una
disminucion de la poblacion desde el comienzo del programa en el 2009 hasta
finales del 2012, pero es mas acusada, en el afio 2012, sobre todo en los
grupos como ADEMA Y PROYNERSO, debido al mayor envejecimiento de
estas zonas y donde hay una menor densidad de poblacién (4,45 hab./Km? y
4,92 hab./Km? respectivamente) .
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Los datos anteriores, reflejan la escasez de poblacion de nuestro medio
rural. La poblacién se concentra en la capital de la provincia y en los municipios
que son cabecera de comarca, detectdndose un aumento de la poblacion en
municipios cercanos a la capital y una disminucién en la mayoria de las
localidades de menos de 100 habitantes.

Esta tabla también muestra la masculinizacion de la poblacion del medio
rural, hay una descompensacion entre sexos, hay mas hombres que mujeres,
agravandose cuanto mas pequeifio es el municipio.

El aumento de la poblaciéon en algunas zonas entre el 2009 y 2010,
podria ser debido a la inmigracion, ya que algunos municipios cabecera de
comarca llegaron a tener hasta un 12% de poblacion inmigrante. Otra
caracteristica de la poblacion del medio rural es la elevada edad media de la
poblacidn, lo que llamamos envejecimiento.

Tabla 2.5.

TASA DE ACTIVIDAD, DE PARO Y DE EMPLEO EN LA PROVINCIA DE SORIA

TASA DE ACTIVIDAD TASA DE PARO TASA DE EMPLEO
2009 53,66 12,10 47,16
2010 56,16 13,32 48,68
2011 58,02 12,90 50,53
2012 57,57 15,65 48,56

Fuente: INE

La Tasa de actividad de la provincia de Soria, considerada como
porcentaje de la poblacion activa (personas de 16 afios 0 mas hasta 69 que se
encuentran ocupadas o sin empleo pero en busqueda del mismo) sobre la
poblacion total, en el afio 2012, ha sido del 57,57 %.

La tabla refleja un aumento de la tasa de actividad con respecto del afio
2009 y al mismo tiempo un aumento de la tasa de paro, pudiéndose explicarse
esta diferencia por el aumento de personas que estan buscando un puesto de
trabajo en el mercado que no encuentran.

La tasa de paro en nuestra provincia, considerada como el porcentaje
de la poblacion activa que se encuentra desempleada, ha sido en el afio 2012,
del 15,65%, ha ido aumentando paulatinamente desde el afio 2009 vy
actualmente, se encuentra en el porcentaje mas alto de los ultimos 20 afios,
debido a la segunda recesion econémica que comenzé en el 2012. Aun asi
debemos sefalar que nuestra provincia presenta una menor incidencia de paro
gue en otras provincias de la Comunidad debido a la alta presencia del sector
servicios. A pesar de lo cual podemos afirmar que el mercado laboral de
nuestra provincia es mas activo que en otras de nuestra Comunidad.
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Tabla 2.6.

PARO REGISTRADO EN LOS MUNICIPIOS MAS SIGNIFICATIVOS
DE CADA GRUPO DE ACCION LOCAL

ADEMA PROYNERSO
Mes Almazan Arcos Berlanga Medinaceli Agreda Olvega San Pedro | Garray
Marzo de Manrique
Jalon

2010 439 93 24 32 160 198 31 17
2011 474 96 29 29 156 208 34 17
2012 505 145 35 29 166 251 44 26
2013 537 121 35 38 198 319 37 34

Fuente: Observatorio de Empleo de CyL. Datos del mes de marzo de cada afio

ASOPIVA TIERRAS DEL CID
Mes Covaleda Duruelo San Vinuesa Burgo Golmayo Langa | San
Marzo Leonardo de de Esteban
de Yague Osma Duero de

Gormaz

2010 154 54 160 56 333 107 24 145

2011 124 57 131 64 337 110 28 133

2012 151 74 143 77 405 147 30 173

2013 180 87 292 67 401 160 26 187

Fuente: Observatorio de Empleo de CyL. Datos en el mes de marzo de cada afio

Si analizamos las tablas anteriores, eligiendo los municipios con mayor
poblacion y actividad de los cuatro grupos de accion local, podemos observar la
evolucion del numero de parados, durante los cuatro afios del programa
Leadercal. En todos los municipios ha aumentado el numero de personas en
paro. Especial atencibn merecen los municipios con mayor poblacién y
actividad empresarial, como son Olvega, San Leonardo o Almazéan, en los que
se ha producido un pico en el afio 2013, debido al cierre de importantes
empresas que generaban puestos de trabajo en toda su zona de influencia. El
aumento del paro reflejado en estos municipios afectaria en mayor proporcion a
adultos con afios de experiencia en el mercado laboral, que ha jovenes
menores de 25 afos.

En la anterior tabla, se han descartado los municipios con una poblacion
menor de 500 habitantes, ya que la fluctuacion del paro en ellos es mucho
menor, debido al envejecimiento de la poblacion y a que la poblacion activa,
trabaja en el sector agrario 0 ganadero en un porcentaje muy alto.

Por otra parte, el mercado de trabajo en el medio rural de nuestra
provincia se caracteriza por ser rigido, aunque con las ultimas medidas
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econdémicas del gobierno hay una mayor flexibilidad; el sector primario, aunque
en retroceso desde hace décadas, sigue teniendo un peso significativo sobre
todo en los municipios de menos de 1000 habitantes; los niveles de desempleo
son menores que en el @&mbito nacional aunque en el Ultimo afio se ha reducido
esta diferencia; las ofertas de empleo cualificadas son muy limitadas; hay
jovenes con una alta cualificacion académica que se van fuera de la provincia
para desarrollar su carrera profesional; hay un escaso relevo generacional en
algunos sectores como el pequefio comercio o pequefas empresas... estas
son algunas de las particularidades de nuestra provincia, lo que justifica la
necesidad de acciones para el emprendimiento y la dinamizacién de nuestro
medio rural.

Tabla 2.7.

NUMERO DE EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE SORIA SEGUN SU CONDICION
JURIDICA

S.A. | S.L. S.Col. | S.Com. | C.B. | S.Coop. | Asociaciones | Organismos | Personas
Auténomos | Fisicas

2009 | 194 | 1.550 0 0 397 69 279 35 3.517
2010 | 186 | 1.526 0 0 398 64 290 37 3.384
2011 | 188 | 1.533 0 0 400 66 296 38 3.344
2012 | 187 | 1.600 0 0 415 65 302 40 3.298

Fuente: INE. Datos a 1 enero 2012

La estructura empresarial de nuestra provincia, como podemos ver en la
tabla anterior, se caracteriza por un numero muy pequefio de sociedades
anénimas que en el intervalo estudiado ha disminuido, en contraposicién con
un aumento del nimero las sociedades limitadas, debido a la necesidad de
menor capital para su constitucion. También ha aumentado el namero de
comunidades de bienes, debido probablemente a las exigencias fiscales. Ha
habido un pequefio descenso en el numero de cooperativas, a causa de la
crisis econdmica, en concreto, en el sector de la madera han cesado su
actividad un niumero importante.

El nimero de asociaciones también ha aumentado, tendencia comudn en
todo el pais. El movimiento asociativo es un dinamizador econémico-social y
puede ser sintoma de una mayor iniciativa de la poblacién, en estos momentos
de crisis, por desarrollar nuevos proyectos, lo que se ha denominado como
“‘emprendimiento colectivo”.

Tenemos que resefiar el alto numero de emprendedores que escogen la
opcion de ser persona fisica frente las otras opciones. Son la mayoria de las
empresas creadas, aunque desde el 2009 ha habido un descenso progresivo,
debido al cierre de numerosos autbnomos.

La tabla posterior constata que la mayor parte de las empresas de la
provincia de Soria no tienen asalariados y de las empresas que contratan
empleados, la mayoria solo tienen un o dos y va descendiendo, en el intervalo
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reflejado, el nimero de empresas que tienen menos de 5 empleados 0 menos
de 9 empleados.

Tabla 2.8.

NUMERO DE EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE SORIA POR EXTRACTOS DE

ASALARIADOS

Sin asalariados Dela? De3ab De6a9
asalariados asalariados asalariados
2009 3.063 1.740 660 255
2010 3.096 1.551 668 258
2011 3.079 1.575 671 241
2012 3.024 1.752 600 246

Fuente: INE. Datos a 1 enero 2012

Esta tabla corrobora la mision que tienen los grupos de accioén local en
su politica de apoyo a emprendedores y empresas, ya que sus acciones y
ayudas van dirigidas a emprendedores y empresas con un namero menor de
10 empleados; por otra parte, vemos que lo que mas predomina en nuestra
provincia y por tanto en nuestro medio rural, sobre todo son los autbnomos,
microempresas y pequefias empresas con menos de nueve trabajadores.

Tabla 2.9.

OCUPADOS POR SECTOR ECONOMICO DE LA PROVINCIA DE SORIA

) AGRICULTURA | INDUSTRIA CONSTRUCCION | SERVICIOS
Cuarto Trimestre
2009 34 8,5 4,9 20,5
2010 3,1 7,8 3,6 23,8
2011 3,6 9,3 3,9 22,8
2012 4 8,7 2,9 22

Unidades: Miles de Personas.
Fuente: INE. Encuesta de Poblacién Activa
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CAPITULO Il

ESTUDIO DEL CASO: Actuacion de los
grupos de Accion Local de nuestra
provincia en la dinamizacion del
emprendimiento.



CAPITULO 3

ESTUDIO DEL CASO: Actuacion de los Grupos de Accion Local
de la provincia de Soria en la dinamizacion del
emprendimiento

3.1. El Método del Caso

El método del caso es un instrumento o herramienta de investigacion
utilizada actualmente, en el area de ciencias sociales. Esta investigacion se
realizard a través de un estudio detallado, sistematico y profundo de un caso
concreto en un contexto social o institucional determinado.

Uno de los conceptos mas faciles de comprender seria el de Yin (1989),
que denominé el Estudio de Casos como “una investigacion empirica que
investiga un fendbmeno contemporaneo en su contexto real, donde los limites
entre el fendmeno y el contexto no se muestran de forma precisa, y en el que
multiples fuentes de evidencia son utilizadas”.

El mismo autor dice que el estudio del caso admite analizar un fenébmeno
en su contexto real, utilizando multiples fuentes de evidencia, tanto
cuantitativas como cualitativas simultaneamente, aunque también sefiala que
se emplea una abundante informacion subjetiva, asi como una elevada
influencia del juicio subjetivo del investigador en la seleccion e interpretacion de
la informacién. Es por tanto, que algunos investigadores mas tradicionales
hayan marginado este tipo de investigacion, aunque otros como Yin (1989,
1993,1998), Patton(1990) o Maxwell (1996,1998), hayan impulsado este
método como una valiosa herramienta de investigacion.

Es por tanto, uno de los métodos mas apropiados para aprender la
realidad de una situacion, para explicar las relaciones causales complejas, para
realizar descripciones de perfil detallado o para estudiar un fenbmeno ambiguo,
complejo e incierto (Villareal, 2007).

Podemos indicar tres razones por las que una investigacién es viable
mediante el estudio de casos:

1.El investigador puede estudiar el fendmeno en su estado natural,
aprender de la situacion y generar teorias a partir de la investigacion.

2.Este método permite responder al “‘como” y “porqué”, es decir,
comprende la naturaleza y complejidad de los procesos que tienen lugar.

3.Sera un método apropiado para investigar un tema poco estudiado
anteriormente.

Segun Yin (1993) podemos encontrar estudios de caso Unico, que se
centran en un solo caso, donde se razonan las causas del estudio y tienen un
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caracter critico y unico. La singularidad del sujeto y objeto de estudio, hace que
el estudio sea irrepetible y tenga un caracter revelador, pues permite mostrar
un estudio que no hubiera sido posible conocer de otra forma. También
encontramos estudios de caso multiple, donde se usan varios casos a la vez
para estudiar y describir una realidad. Ahora bien, ya sea el estudio de caso
anico o multiple, puede tener una o mas unidades de analisis, considerando la
realidad que se estudia de forma global o en subunidades de estudio,
independientemente de si se trata de uno 0 mas casos.

La mayor fortaleza de este método reside en que a través del mismo se
mide y registra la conducta de las personas involucradas en el fenébmeno
estudiado, mientras que los métodos cuantitativos se centran en informacion
estadistica. (Yin, 1989).

3.1.1. Desarrollo del Método del Caso

La metodologia aplicada en el método del caso tiene estas
caracteristicas:

1.Es adecuada para investigar fenbmenos en los que se busca dar una
respuesta a como y por qué ocurren.

2.Permite estudiar un tema determinado.

3.Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las
teorias existentes son inadecuadas.

4.Permite estudiar los fenbmenos desde multiples perspectivas y no
desde la influencia de una sola variables.

5.Permite explorar en forma mas profunda y obtener conocimiento mas
amplio sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefales
sobre temas que emergen, y

6.Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia
ser utilizado meramente como la exploracién inicial de un fenémeno
determinado.

A continuacién se exponen los pasos seguidos en nuestro estudio
utilizando como fuente la estrategia metodolégica de Piedad C. Martinez,
(Martinez, 2006):

1°.- Formulacién de una hipétesis inicial.
En nuestro estudio del caso, la hipétesis inicial sera:

“Los Grupos de Accion Local son servicios de apoyo imprescindibles
en la dinamizacién del emprendimiento del medio rural de nuestra provincia y
las diversas acciones desarrolladas por estos, en cada una de las fases del
emprendimiento, generan diferentes beneficios positivos en sus zonas de
actuacion”.
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En un principio hemos planteado una teoria general que sirve para
comenzar la investigacion y con la busqueda de datos, su analisis y la
interpretacion, emergera una teoria mas elaborada que se va consolidando
hasta que el caso concluye.

20.- Seleccion de la muestra tedrica.

Para este caso la muestra tedrica a analizar, seran los 4 grupos de
accion local que existen en la provincia de Soria. La eleccion de los GAL se
justifica por ser servicios de apoyo al emprendimiento en nuestro medio rural,
gue cuentan con una larga experiencia y trayectoria reconocida en el desarrollo
rural.

La razon por la que se han elegido los cuatro grupos existentes en la
provincia y no un dnico grupo, es por que considerdbamos que la informacion
transmitida seria mas completa y representativa del fendmeno estudiado.

39.- Recolecciéon de la informacioén.

Hemos utilizado diferentes instrumentos de recoleccion de la
informacion. Como fuente principal hemos escogido entrevistas personales en
profundidad a los gerentes de cada grupo de accién local, pero también otras
fuentes de datos como la revision de las paginas web de cada grupo, la
observacion directa y estadisticas relacionadas con las zonas de influencia de
los grupos.

Una vez definida la muestra escogida y concretado el instrumento
principal para obtener la informacion necesaria, en nuestra caso, las entrevistas
en profundidad a los gerentes de los GAL, hemos elaborado un guién inicial
para posteriormente formular las preguntas mas indicadas.

Cada entrevista consta de 23 preguntas, siempre las mismas, divididas
en cuatro secciones, una introduccién y tres areas diferenciadas. Estas areas
objeto del estudio se centran en el apoyo no econémico prestado por los GAL.
Las preguntas elaboradas siguen un orden logico, basadndose en las
necesidades de los emprendedores en cada una de las fases del proceso de
emprendimiento. Esta entrevista esta recogida en su totalidad en el Anexo |.

Las entrevistas se dividen en 4 secciones:
1.Primera seccion: Introduccién

2.Segunda seccion: Area de Motivacién y Sensibilizacion de la
cultura emprendedora

3.Tercera seccion: Area de Formacion para el emprendimiento

4.Cuarta seccion: Area de Orientacion a la Creacion y Consolidacién
de Empresas

La primera parte de la entrevista, a modo de Introduccion, consta de 4
preguntas, las cuales versan sobre los recursos humanos, técnicos y
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materiales con los que cuenta cada grupo. Estas cuestiones son mas generales
y no profundizan en la hipotesis planteada, pero resulta muy interesante tener
conocimiento sobre cuales son los medios y recursos con los que cuenta cada
GAL para el posterior analisis cualitativo. Es importante sefialar que uno de los
principales activos con los que cuenta cualquier organizacion son los recursos
humanos y por tanto, tener conocimiento sobre el perfil profesional del equipo
técnico de cada GAL, nos puede ayudar a comprender el “porqué” de las
acciones y actuaciones desarrolladas por el grupo en la ejecucion del programa
Leadercal.

El resto de preguntas se han dividido en tres areas. Area de motivacion y
sensibilizacion de la cultura emprendedora, area de formacion en
emprendimiento y &rea de orientacion y apoyo a la creacion y consolidacion de
empresas. La eleccion y divisidn en estas tres areas, tiene su justificacion en la
base tedrica que hemos trabajado en el primer tema: todo emprendimiento
tiene una evolucién y se dirige hacia una meta, lo que comporta pasar por unas
fases, que requieren de unas necesidades especificas y ahi, es donde los
grupos de accién local como servicios de apoyo a emprendedores y
empresarios en el medio rural, pueden actuar ejecutando diversas actividades
que podemos dividir en las tres areas y que coinciden con factores claves
necesarios para el emprendimiento. Nos centraremos en el estudio de los
apoyos no econdmicos, dejando al margen los de tipo econémico que también
proporcionan los GAL.

En el Area de motivacién y sensibilizacion de la cultura
emprendedora se han formulado 4 preguntas (Anexo |) con el objetivo de
conocer las acciones de difusion y sensibilizacion de la iniciativa
emprendedora.

Con el planteamiento de las dos primeras preguntas de esta area,
intentamos averiguar las acciones especificas realizadas por los GAL para
estudiantes y para mujeres, ya que son los dos sectores de la poblacion rural
que necesitan mas apoyo para el emprendimiento.

El objeto de la tercera pregunta planteada es conocer la motivaciéon
transmitida a los emprendedores con la organizacién de premios o concursos al
emprendimiento rural por parte del los GAL, siendo una buena oportunidad
para reconocer el esfuerzo de personas que trabajan en nuestro medio rural.

Por dltimo, la cuarta pregunta tiene como fin comprender la utilidad de
los recursos utilizados en publicidad y difusion de folletos, guias o libros por
parte de los GAL, ya que puede ser un complemento necesario para el éxito de
Sus actuaciones.

En el Area de formacién se han propuesto 6 cuestiones (Anexo 1), con
la finalidad de observar los cursos, talleres, charlas especificas realizadas para
emprendedores o sectores determinados, para comprender que tipo de accion
formativa tiene mas éxito, cuales son sus caracteristicas y analizarlas. También
nos interesamos por la posibilidad de la “formacién a la carta” para
emprendedores concretos con necesidades definidas, muy necesaria en el
medio rural. Otra cuestion realizada hace referencia a la colaboracion de los
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GAL con otras organizaciones o entidades en este tipo de formacion, con el fin
de obtener informacion sobre los esfuerzos efectuados para impartir una
formacion variada y de calidad.

Lo que intentamos averiguar con esta serie de preguntas sobre
formacion para el emprendimiento es: si se promueve el aprendizaje a través
de experiencias practicas para desarrollar el pensamiento creativo, la
autoconfianza y la autoestima de las personas de nuestro medio rural. Seria
deseable que la formacion impartida a emprendedores incluyera el desarrollo
de habilidades para identificar oportunidades de negocios, evaluarlas,
establecer redes de contactos y estrategias para conseguir el objetivo
propuesto.

En el Area de orientacién y apoyo a la creacion y consolidacion de
las empresas se han elaborado 8 preguntas (Anexo 1), con el objetivo de
conocer cual es el apoyo de los GAL en la constitucion y puesta en marcha de
las empresas en el medio rural, asi como su respaldo con otro tipo de medidas
para el mantenimiento, crecimiento y consolidacién de las empresas.

Los GAL también realizan acciones de orientacién y asesoramiento,
siendo una parte importante del trabajo de los equipos técnicos. La orientacion
y el asesoramiento previo a la constitucion de una empresa a través de los
equipos técnicos de los GAL es fundamental para tutelar los proyectos, sean
ejecutados o0 no, ya que ellos cuentan con la experiencia, el conocimiento y la
trayectoria de casi veinte afios como servicios de apoyo detectando dificultades
0 potencialidades.

Uno de los pasos claves antes de comenzar con un proyecto de
emprendimiento es elaborar el plan de empresa, por lo que es una pregunta
obligada en esta seccion. Este paso es fundamental para conocer la viabilidad
inicial del proyecto antes de la creacion de la empresa. La elaboracion del plan
de empresa es necesario porque nos hace reflexionar sobre el proyecto, nos
ayuda a valorar su viabilidad, nos genera las estrategias a seguir y es una carta
de presentacion a terceros. Contar con un buen plan de empresa es un
requisito fundamental para solicitar financiacion en cualquier organizacion. La
financiacion dentro de un proyecto emprendedor es un factor clave para su
consolidacion, siendo otra de las preguntas planteadas a los GAL, por su
importancia en el proceso emprendedor.

Una vez consolidada la empresa, la internalizacion es un recurso por el
gue estan optando en la actualidad muchas empresas. Para alcanzar los
mercados exteriores hay obstaculos financieros, comerciales, logisticos,
legales, etc... que una empresa tiene que resolver y es por ello, la necesidad
de averiguar preguntando a los GAL, sus acciones o proyectos para fomentar
esta internacionalizacion en nuestro medio rural.

El coaching es otro de los recursos de apoyo que pueden ofrecer los
GAL, por lo que intentamos averiguar cual es su aplicacién en los procesos de
emprendimiento en nuestro medio rural. Podemos definir coaching como un
proceso de acompafnamiento individual, con el objeto de obtener los mejor de
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cada persona, impulsando el desarrollo profesional y personal. Todo
emprendedor necesita de este apoyo en algin momento de su camino.

La creacion de viveros es otro recurso que pueden aplicar los servicios
de apoyo a emprendedores para la dinamizacion de nuestras zonas rurales.
Los viveros tienen como objetivo favorecer el nacimiento, arranque Yy
consolidacion de las empresas, ayudar a la generaciéon de empleo, en definitiva
dinamizar la zona donde se establecen. Su generacion y desarrollo puede
plantearse en diferentes formatos, todos ellos con el mismo fin, por lo que es
una pregunta obligada a los GAL.

Las ultimas preguntas de la entrevista se han realizado con el objetivo
de conocer el seguimiento que hacen los grupos de accion local a los
emprendedores o empresas que en algun momento han sido atendidos. Estas
preguntas son mas abiertas, donde cada gerente puede dar su opinién sobre la
efectividad del programa, su continuidad y la colaboracién entre ellos.

Una vez cerrado el guién de la entrevista se tomd la decision de
realizarla a cada uno de los gerentes de los 4 grupos de accién local de la
provincia para obtener una informacion mas completa. Su eleccion fue debido a
que son los mayores conocedores del funcionamiento, de los proyectos y
actividades desarrolladas y de las caracteristicas de cada zona de accion.

El primer contacto fue con el gerente de Tierras del Cid, se le presento el
objeto de la investigacion y esté dio su consentimiento a poder participar con la
realizacion de una entrevista telefénica, grabada con su consentimiento. En los
dias siguientes se realizaron las demas entrevistas a los gerentes de
Proynerso, Asopiva y Adema, con las mismas caracteristicas, entre el mes de
enero y febrero de 2013.

Una vez realizada cada entrevista se transcribio lo més fielmente
posible, respetando el sentido dado por cada gerente. La informacion
proporcionada en las entrevistas ha sido tratada, resumida y agrupada en
cuadros de doble entrada para después ser comparada y analizada.

En definitiva, estas entrevistas nos han permitido conocer y estudiar el
apoyo gue prestan los grupos de accion local a los potenciales emprendedores
y empresarios de la provincia de Soria.

4° - Andlisis de la informacion.

Para el andlisis de la informacion hemos realizado una investigacion
cualitativa de las entrevistas, aplicando la logica inductiva que va de lo
particular a lo general, es decir, de los datos particulares a las generalizaciones
y a la teoria. EI método inductivo se aplica para la observacion de hechos o
casos particulares, en nuestro caso, las medidas y los apoyos no econémicos
realizados por cada grupo de accion local y de esta observacién se obtendran
proposiciones generales, en nuestro caso las conclusiones obtenidas.

Para realizar el analisis cualitativo de las entrevistas se han leido
atentamente las transcripciones de las preguntas, se han organizado los datos
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recopilados en las entrevistas en varios cuadros de doble entrada, uno por
cada area analizada. Las tablas tienen dos ejes, por un lado, en eje horizontal
se ordenan los cuatro grupos de accion local y en el otro eje vertical se detallan
las preguntas realizadas, siempre las mismas, a los gerentes de los GAL.

Primera seccién: Introduccion

Tabla 3.1.

Resultados basicos de la primera seccidn

TIERRAS CID PROYNERSO ASOPIVA ADEMA
Recursos Gerente: Ing. Agronomo Gerente: Ldo. Econémicas Gerente: Ldo. Sociologia Gerente: Ldo. Econémicas
Humanos Técnico: Ldo Econémicas Técnico: Ing. Forestal Técnico: ADE Técnico:
Asistencia Técnico: Arquitecto | Técnico: Trabajador Social Administrativo: Bachiller Técnico:
Administrativo: F.P. Administ. Asistencia Técnica: Arquitecto Auxiliar Administrativo:
+ Personal técnico segin [ Administrativo:
proyectos
Recursos Local Sede Local Sede Local Sede: Local Sede:
Materiales Cesion de locales por | Cesion de locales por | Subsede (Comarca
Ayuntamiento, Centro de | Ayuntamiento Burgos)
Educacion
Recursos Pagina Web Péagina Web Péagina Web Pagina Wed en
Técnicos Material técnico basico Recursos técnicos externos construccion
Recursos didacticos: Exposiciones
Redes Red Rural Red Rural Red Rural Red Rural

Institucionales

Red autonémica/nacional

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de las preguntas planteadas en la Introduccion de las
entrevistas podemos destacar que el perfil profesional de cada uno de los
componentes del equipo técnico del los GAL nos dara una idea de cuales seran
los proyectos que se van a apoyar y estimular a lo largo del programa. Es
diferente tener un equipo técnico especializado en la rama econOmica que
técnicos especializados en otras ramas, por ejemplo, ingenieros técnicos,
trabajadores sociales, abogados, etc.. por lo que de ello dependera que
fructifiguen unos proyectos en mayor medida que otros.

Debido al recorte en los fondos autondémicos, algunos de estos equipos
han planteado una reduccion en su jornada laboral, unos durante todo el
programa, como es el caso de Proynerso, otros han sufrido un ERE
recientemente, Asopiva y otros han reducido las posibilidades de contratacion,
como Tierras del Cid y Adema). En resumen, todos ellos, han realizado un
sobre esfuerzo para poder llevar a cabo el programa Leadercal.

Cuando se ha preguntado a cada uno de los gerentes por los recursos
materiales y técnicos, unanimemente han respondido que cuentan con un local-
sede, bien equipado y dotado con los medios técnicos necesarios para
desarrollar su trabajo y que utilizan otras salas o estancias cedidas por los
Ayuntamientos para poder realizar las diferentes actividades que organizan
como pueden ser cursos, charlas, reuniones de los socios, etc...
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Un recurso utilizado por todos los grupos, segun sus gerentes son las
paginas web. Contar con una pagina web con contenidos actualizados es una
ventana al mundo, donde se cuelgan informaciones sobre las actividades y
proyectos del grupo de accién local y se muestran los recursos patrimoniales,
culturales, medioambientales, turisticos, etc de cada zona: “es una herramienta
basica para dar informacion sobre el programa y de la zona”, segun el gerente
de Tierras del Cid.

Otro caso diferente es el de Adema, segun su gerente: “en la actualidad
esta en vias de recuperacion y renovacion debido a la entrada de un hacker”

En el caso de Proynerso, segun su gerente, un recurso singular y muy
utilizado durante los programas ejecutados son las exposiciones itinerantes:’es
un elemento dinamizador, cuyo objetivo es doble; dinamizar, conociendo el
recurso que se esta mostrando y dar a conocer la asociacion”.

Cuando se ha preguntado a los gerentes por su pertenencia a alguna
red institucional de apoyo a emprendedores, todos han comentado que por ser
grupos de accion local pertenecen a “Red Rural” del Ministerio de Agricultura,
gue indirectamente tiene un componente de apoyo a emprendedores.

Todos los gerentes estan de acuerdo en que estar integrado en una red
institucional supone integrar esfuerzos y realizar acuerdos para la consecucion
de proyectos comunes tanto menores como mas ambiciosos. Trabajar en red
tiene sus ventajas como intercambiar informacién, aprender del conocimiento
colectivo, unir fuerzas, pero también conlleva dificultades para llegar a
acuerdos, por lo que en algun caso, han comentado que la asociacion se habia
dado de baja de redes autonémicas o nacionales de desarrollo rural.

Hay que destacar que todos los grupos colaboran con redes provinciales
como Foes, Camara de Comercio, Red de mujeres empresarias del mundo
rural.
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Segunda seccién: Area de Motivacién y Sensibilizacion de la cultura

emprendedora
Tabla 3.2
Resultados basicos de la segunda seccién

TIERRAS CID PROYNERSO ASOPIVA ADEMA
Acciones de motivacion | Convenios de practicas con F.P y | Accién “La empresa en | Ninguna Convenios de practicas
para: ESO, Bachillerato, [ Universidades la Escuela” con alumnos con F.P., universidades
Ep Colaboraciones en proyectos fin | d& Primaria, |mp:)||cando Charlas para alumnos F.P

i a comercios, bancos, .

c de carrera., ’TeS|s doctorales. empresas. de la zona Co[aboramon con otras
Colaboraciéon con charlas en entidades en cursos
centros educativos de la zona

Acciones de motivacién | Acciones generalistas: | Acciones especificas: | | Acciones generalistas: | Acciones generalistas:

para:
Publico en general

Mujeres

Colaboracién con asociaciones
locales, juveniles y de mujeres

Acciones especificas: Curso de
creacion de cooperativa

Encuentro de
Emprendedores

Presentacion del
“Soria, sentir rural”

libro

Charlas en los
municipios de la zona

Acciones  especificas:
Estudio especifico del
cooperativismo y trabajo
asociado de la zona

Colaboracién en charlas
con otras organizaciones

Acciones especificas: Stan
propio en Feria de
Muestras de Almazéan

Boletin informativo anual
con las acciones del GAL

Organizacion Premios o | No No. Ha colaborado con No No

Concursos para un Ayuntamiento de su

emprendedores zona

Publicacion de material Se han realizado folletos y guias | Folleto “Estas seguro de | No Edicién de la “Guia del

didactico: Folletos,
guias....

mas generalistas, no especificos
de emprendimiento

ser td, informate”

emprendedor”

Fuente: Elaboracién propia

La motivacion y la sensibilizacion de la cultura emprendedora es uno de
los objetivos planteados en los programas de actuacion de cada GAL, asi lo
corrobora la gerente de Proynerso: “Se quiere dar valor a las acciones de
motivacion y sensibilizacion de la cultura emprendedora y para la asociacion es
una labor fundamental del programa Leadercal, ya que hay que motivar ahora,
para la generacién de emprendedores de préximos programas”

Cuando se ha preguntado a los gerentes qué acciones especificas de
motivacion y sensibilizacion de la cultura emprendedora, habian realizado
durante el programa Leadercal, las respuestas han sido variadas, siendo la
accion mas innovadora, el caso de Proynerso, realizando una “practica
denominada “La Empresas en la Escuela” para alumnos de 5 y 6 de primaria,
en un curso académico, cuyo objetivo era estimular a los chavales en el espiritu
emprendedor, donde simulaban crear una cooperativa realizando talleres de
venta y comercializacién de los productos. Fruto de esta actividad, se publicé
un folleto informativo, se implicé a parte del pueblo y colaboraron comercios,
bancos y empresas de Agreda y Olvega. Este afio, la asociacién de padres de
Agreda y Olvega ha demandado a Proynerso la repeticion de esta actividad,

44




siendo muy probable su nueva ejecuciéon”. Como podemos comprobar esta
actividad ha sido muy completa, ya que han realizado diversas actuaciones del
proceso de emprendimiento.

Otro caso diferenciador, es el de Tierras del Cid, en uno de sus
municipios se organizé, por parte de la asociacion de mujeres AMFAR, un
curso dirigido a sus vecinos, con el objetivo de crear una cooperativa en la
localidad.

Comprobamos que todos los grupos han impartido charlas informativas
sobre el funcionamiento y objetivos del programa Leadercal, sobre los
proyectos realizados y también han colaborado en charlas o coloquios
especificos de sensibilizacion sobre desarrollo rural y temas mas concretos
como micologia, patrimonio, medioambiente,...

Podemos concluir que las acciones especificas, concretas e individuales
sobre motivacion y sensibilizacion del espiritu emprendedor han sido escasas,
si bien entendemos que trasmitir la motivacién y el espiritu emprendedor
también puede ser una accion trasversal, es decir, en la mayoria de las
actividades desarrolladas por los GAL, siempre ha habido contenidos del curso,
charla, taller, folleto informativo o libro, donde ha aparecido el tema del
emprendimiento como recurso dinamizador.

Otra cuestion planteada en esta seccién ha sido, si habian organizado o
creado algun premio o concurso para emprendedores y la respuesta en todos
los casos fue negativa, en algin caso lo habian estudiado pero al final el
proyecto no se realizo.

En la dltima pregunta de esta seccion, sobre la edicion de folletos y
guias informativas de emprendimiento, lo mas destacado es la Guia del
emprendedor, editada por Adema y en el caso de Proynerso, se ha editado
varios folletos, como “Estas seguro de ser tu, informate”, el libro “Soria, sentir
rural” y un nuevo programa “Tuiteas nuestro proyecto, tu idea es nuestro
proyecto”, todos ellos estan colgados en su pagina web. En la actualidad, se
tiende a una publicacion a través de las web, debido a razones econémicas y
por la posibilidad de difusién a un mayor nimero de personas.
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Tercera seccion: Area de Formacion para el emprendimiento

Tabla 3.3.

Resultados basicos de la tercera seccién

TIERRAS CID PROYNERSO ASOPIVA ADEMA
Talleres Curso de Resinacion Ningin Taller de Empleo | En  este programa | En este programa de
Jornadas Taller de Empleo: Jardineria y Leadercal, no ha | Leadercal
Cursos Albafiileria habido linea de

financiacion para
formacion

Formacion a la carta o | No posibilidad de formacion a la | No posibilidad (o L e
especifica carta. formacién a la carta.
Colaboracion con otras | Asociaciones locales Ayuntamientos Asociaciones locales
entidades Asociaciones de mujeres Colegio de Secretarios Soria Activa

Ayuntamientos Céamara de comercio Ministerio de Medio

Diputacion Provincial Ambiente

Foes, Camara de Comercio, ADE Diputacion Provincial

Foes
Accién de Formacion | Curso de Resinacion Curso de micologia =~ | ====--m-mmmmmmmmeemeeee-
mas aceptada Curso de senderismo
Curso Monitor de tiempo
libre

Publicidad de la | Radio comarcal, como | Universidad | smeemememeememeemeeeeee Péagina Web
formacion herramienta de comunicacion | Soria Activa Medios de comunicacion

béasica Entidades locales Ayuntamientos

Pagina web, correo, teléfono Socios colectivos

Fuente: Elaboracion propia

El conjunto de acciones formativas impartidas por los GAL son una
educacidon no formal, caracterizada por realizarse de acuerdo con las
necesidades y solicitudes de la poblacién y basada principalmente en cursos o
charlas dirigidas principalmente a mujeres y jévenes.

Las caracteristicas de los cursos impartidos por los GAL, son muy
diversas, teniendo en comun, el aprovechamiento de los recursos endégenos
de cada zona, como por ejemplo, los cursos de resinacion, de turismo de
naturaleza, de biomasa, de micologia. Transmitiendo por parte de los gerentes,
que con la realizacion de estas iniciativas o acciones se puede generar
autoempleo o surgir pequefias empresas.

Se consultdé a los gerentes si se realizaban cursos de formacion
especifica para un emprendedor en concreto y la respuesta fue que el
programa Leadercal no permite la formacion a la carta, segun el gerente de
Tierras del Cid; “La formacion a la carta, es necesaria e importante y tenia que
formar parte de todos los proyectos de inversion, pero la mecanica del
Programa Leadercal no permite financiar formacion especifica para una sola
persona emprendedora, la financiacion de los cursos tiene una serie de
condicionantes que hace que no se permita”.

De esta respuesta deducimos que organizar un curso de formacion
conlleva esfuerzo, tiempo y financiacion por parte del equipo técnico del grupo,
estando muy condicionados por la normativa que hay que cumplir para
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desarrollarlos. El escaso niumero de emprendedores con los que contamos en
el medio rural demandan cursos practicos y adecuados a sus necesidades.

La colaboracion con otras entidades en la organizacion o imparticion de
cursos es amplia en todos los casos y enriquece tanto a los alumnos como a
los profesores y organizadores de los cursos.

A la pregunta planteada sobre qué accion de formacion habia tenido
mas aceptacion, se puede constatar que formacion para emprendimiento
especifica, no ha sido demandada por la poblacién, ya que dos grupos han
contestado que un curso de resinacion y otro, un curso de micologia. En los
tres casos, era formacion eminentemente practica, relacionada con los
recursos naturales endégenos de la zona, pudiendo destacar que a la
finalizacion de los cursos se ha generado autoempleo, con un coste
relativamente bajo, segun resaltaba la gerente de Adema:’De los cursos
realizados durante el Leadercal el mas demandado fue el Curso de gestién del
medio natural y resinacion, .... El motivo seguramente fue el enfoque
fundamentalmente practica y la posibilidad de autoempleo con un coste
relativamente bajo, tras su realizacion, 7 de los alumnos participantes se
instalaron como resineros”.

Es importante destacar, que en el caso de Asopiva, en el programa
Leadercal no se ha presupuestado linea de financiacion para la formacion, por
lo que no se ha organizado ninguna accion de este género; solamente se ha
colaborado con otras organizaciones en actividades formativas puntuales.
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Cuarta seccién: Area de Orientacion a la Creacion y Consolidacion de

Empresas

Tabla 3.4.

Resultados basicos de la cuarta seccién

TIERRAS CID

PROYNERSO

ASOPIVA

ADEMA

Informacion y
asesoramiento previo

Segun demanda

Segln demanda

Segun demanda

Segun demanda

Ayuda en la elaboracion
del Plan de empresa

Se colabora, lo tiene que
realizar el promotor

Si solicitan ayudas Leadercal,
no

Si no solicitan ayudas, se
puede colaborar

Generalmente, no
Se presta orientacién

Informacion sobre vias
de financiacién

Se derivan a otras entidades

Si, se actia como ventanilla
Unica

No, se indica que vias
son necesarias y donde
dirigirse

No, indicacion a donde
dirigirse

Asesoramiento sobre
constitucién de una
empresa

Si, con matices. Se da una
orientacién basica
Se derivan a asesorias

Si, se informa

Informacion basica
Remisién a la ventanilla
Unica empresarial

Viveros

Colaboracion en San
Esteban de Gormaz y el
Burgo de Osma

Colaboracién en San Pedro
Manrique, Navalcaballo,
Agreda y Olvega

No existen

No existen

Internalizacién de las
empresas

No, especificamente

Limitacion de las ayudas

No hay capacidad

No, especificamente

Apoyo con coaching

No, especificamente

Se ha realizado
informalmente

No hay capacidad

No, especificamente

Seguimiento de
empresas consolidadas

Seguimiento formal y
completo de las ayudas
Leadercal

Seguimiento informal del
resto

Seguimiento formal y
completo de las ayudas
Leadercal

Seguimiento informal del
resto

Seguimiento formal y
completo de las ayudas
Leadercal

Seguimiento informal al
resto

Seguimiento formal y
completo de las ayudad
Leadercal

Seguimiento informal del
resto

Estadisticas sobre
personas informadas

Si, control de las consultas
Si, control de ayudas

Si, control de ayudas
Contabilizacién de visitas de
la web

Si, control de consultas
Contabilizacién de
visitas de la web

No, de las personas
asesoradas

Si, sobre las empresas
creadas y subvencionadas

Proyectos futuros

Limitacion por recortes
financieros

Limitacion por recortes
financieros

No, no hay nada
aprobado en estas tres
areas.

Limitacion por recortes
financieros

Labores de informacion y
asesoramiento continuaran
hasta

Fuente: Elaboracion propia

Del andlisis de las respuestas de esta ultima seccion proporcionadas por
los gerentes de los GAL, podemos afirmar que este servicio de orientacion es
muy demandado por los emprendedores rurales y en muchos casos es el
primer lugar donde acuden para exponer su idea solicitando informacion, segun
los demuestran los comentarios de la gerente de Proynerso: “Este servicio es
muy demandado por el promotor y hay muchos solicitantes de informacion
sobre ayudas que no acaban montando una empresa, por lo que se da una
informacion y asesoramiento general”; y asi lo confirma la gerente de Adema:
“Los grupos de accidén local por su proximidad al ciudadano y el contacto con el
territorio, suelen ser un lugar al que acuden potenciales emprendedores para
solicitar informacion y orientacion de cOmo montar un negocio y a quien

dirigirse.”
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En las entrevistas realizadas se ha constatado el hecho de que la
elaboracion del plan de empresa tiene que recaer en el propio emprendedor
por su importancia. Desde los GAL se les puede ayudar a orientar el plan de
empresa, pero como decia la gerente de Proynerso: “El plan de empresa tiene
que ser algo muy pensado por el promotor individualmente y dicho promotor
tiene que elaborar su propio plan de empresa, aunque desde el grupo de
accion local se le ayude”.

Actualmente, las vias tradicionales de financiacion estan casi cerradas
para los autbnomos o pequefios empresarios, por o que es mas necesario que
nunca conocer otras canales o vias alternativas de financiacion. A la pregunta
formulada a los gerentes si informaban sobre las vias de financiacion mas
favorables para cada proyecto, sus respuestas han sido diversas, coincidiendo
en que si es necesario, se deriva a otras entidades para obtener mas
informaciéon. Por ejemplo, el gerente de Asopiva, ha respondido que la
asociacion tenia un convenio con una entidad financiera para sus promotores.
El gerente de Tierras del Cid decia: “Se derivan o delegan a instituciones o
entidades que informan sobre sus propias ayudas como industrias agrarias,
ADE, iberaval, servicio publico de empleo, etc.” Y opinaba que “tendria que
haber una colaboracion entre las entidades que se dedican a esto; en un
periodo concreto, hace 5 0 6 afios, habia muchas lineas o vias de apoyo para
emprendedores y ha faltado una colaboracion y coordinacion entre todos para
que el promotor no se viera en una subasta publica a ver quien da mas”.

La cuestion planteada sobre el asesoramiento en la constitucion de la
empresa, ha sido respondida por los gerentes de manera similar. Segun estos,
los mayores usuarios de este servicio son microempresas y pequefas
empresas con menos de 10 trabajadores y la informacion y asesoramiento
ofrecido, se centra en figuras como autdbnomos, comunidades de bienes,
sociedades limitadas y cooperativas, pero como respondia el gerente de
Tierras del Cid: “Se informa con matices, se da una informacién basica y como
politica de empresa se ha decidido no entrar en estos temas, ya que requiere
un asesoramiento profesionalizado y personal, y los promotores no estan
dispuestos a facilitar todos los datos necesarios”

A la pregunta formulada ¢ Apoyais la internalizacion de la empresas? Las
respuestas han sido: “No hay capacidad para ello”, “No, especificamente”, “La
propia ejecuciéon del programa Leadercal ha hecho que no haya fondos para
apoyar la internalizacion”. Se deduce de las respuestas que no se ha planteado
como obijetivo prioritario la internalizacion de las empresas por parte de los
grupos de accién local o ha sido muy escasa esta demanda por parte de los
empresarios.

La respuesta de la gerente de Proynerso a la pregunta ¢Habéis
realizado algun tipo de apoyo a los emprendedores con coaching? Ha sido
reveladora: “Si se analiza la palabra, podemos concluir que siempre se ha
realizado coaching con los promotores. Se ha detectado que se ha realizado
con los diferentes técnicos del grupo.... Esta actuacién se hace informalmente,
no hay un protocolo formal, pero este tipo de apoyo que tiene que ver con un
apoyo emocional, se esta realizando continuamente”
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En el caso de los GAL de la provincia, ninguno de ellos han sido
promotores de los viveros ubicados en ella, pero si han colaborado con otras
entidades promotoras. Asi es el caso de Proynerso, que segun sugerente: “En
San Pedro Manrique hay un vivero de empresas, de propiedad municipal, se ha
colaborado en las ediciones del concurso de ideas para implantar empresas en
la localidad, pero no se financié con ayudas Leadercal”...”"En Navalcaballo hay
un poligono industrial promovido por la iniciativa privada, se solicitaron ayudas
Leadercal, pero al final no ha podido ser financiable”...”"Desde Proynerso se
colabora, también con los Ayuntamiento de la zona, como el Ayuntamiento de
Olvega, donde hay un vivero de empresas informal y con el Ayuntamiento de
Agreda, donde el caso es similar’. También podemos citar el caso de Tierras
del Cid, segun su gerente: “En San Esteban de Gormaz, las naves se han
montado desde el enfoque y planteamiento de la Camara de Comercio; en el
Burgo de Osma, con otro enfoque y expectativas distintas que el de San
Esteban. El Ayuntamiento monté un vivero con varias naves, donde el grupo de
accion local colaboré y ahora el Ayuntamiento, a través de las ayudas de
reindustrializacion, ha dado otro paso mas y es un proyecto potente, ya que
tienen todas las naves ocupadas.

Estos comentarios corroboran que las mayores inversiones efectuadas
en nuestro medio rural y donde se instalan las empresas, son en las cabeceras
de comarca, ya que cuentan con las infraestructuras para ello y se concentra la
poblacion.

A la pregunta, ¢Realizdis algun tipo seguimiento a las personas
informadas o asesoradas? Las respuestas han sido unanimes. A las personas
gue solo se les informa y no se financian con ayudas Leadercal se hace un
seguimiento informal, decia el gerente de Asopiva: “Si no vienen a pedir ayuda,
se colabora en la idea, se orienta y se ayuda por ser socios de Asopiva. Ahora
mismo hay cuatro empresas que no van a solicitar ayudas, porque no hay
financiacion, pero se les va a seguir apoyando, por ejemplo con el convenio de
financiacion con una entidad bancaria.” ...” Hay empresas asociadas que no
solicitan ayudas Leadercal, pero como son socios de Asopiva, se les apoya”.
Todos los gerentes han coincidido en que si se solicitan ayudas Leadercal se
hace un seguimiento formal y anual, analizando el mantenimiento de la
actividad y la creacién del empleo, ya que las ayudas lo requieren.

También se les preguntaba a los gerentes si efectuaban estadisticas
sobre la relacibn entre las personas informadas y las personas que
definitivamente emprendian un negocio y comentaba la gerente de
Proynerso:’No es facil hacer una correlacion entre las personas informadas o
asesoradas y las empresas creadas, ya que se cumple en muchos casos, que
las personas han sido informadas en otros programas y después con el tiempo
y los afos, han optado por realizar inversiones. Es muy dificil hacer una
correlacion entre personas informadas y empresas creadas. Un ejemplo: Una
persona hace afos preguntd sobre una empresa de cria de dromedarios, el
emprendedor a los afios ha realizado un proyecto de turismo y su
establecimiento es peculiar’.

Esta respuesta nos revela que el esfuerzo realizado por los grupos de
accion local durante los programas de desarrollo rural, en muchos casos no se
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ve materializado con acciones de emprendimiento inmediatas sino que el
trabajo realizado en las tres areas anteriormente descritas, puede dar sus
frutos en programas futuros.

Cuando para finalizar la entrevista se ha preguntado a los gerentes si
guedaba alguna accion o proyecto futuro por realizar en el programa Leadercal,
las respuestas nos han remitido a la condicionalidad por los recortes de la
Administracion. “Desgraciadamente no se puede hacer mucho, se ha limitado,
por la Junta, el nivel de compromiso al 70% del proyecto Leadercal y no se van
a apoyar mas proyectos nuevos, se intentaran desarrollar los proyectos
empresariales ya presentados” decia el gerente de Tierras del Cid. Hay
actividades pendientes por realizar en el area de formacién, en el area de
motivacion y sensibilizacion y en el area de informacion y asesoramiento,
segun dice la gerente de Adema: “Las labores de informacion y asesoramiento
se seguirdn prestando a potenciales emprendedores y colaborando con
aguellas entidades que lo soliciten, mientras se siga contando con oficina
abierta”

También se ha hecho referencia a que lo mas importante en el medio
rural son las personas. Después de las experiencias vividas a lo largo de los
afios de funcionamiento de los grupos de accion local, se puede decir que un
proyecto o idea puede ser bueno, medio o regular pero lo mas importante es el
emprendedor que hay detras y su pasion para ponerlo en practica. Segun la
gerentes de Proynerso: “Hay que destacar la importancia de las personas en la
generacion de la actividad econdémica”.

51



CONCLUSIONES

Una vez elaborado el estudio del caso que nos ocupa, podemos

establecer las siguientes conclusiones que son reveladoras para la
comprobacion de nuestra hipotesis:
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El emprendimiento en la sociedad actual es un recurso necesario e
indispensable para el crecimiento y desarrollo econémico. Un aumento en
el nimero de emprendedores supone una disminucion de la tasa de
desempleo y una dinamizacion econdmica. Todo emprendimiento se
desarrolla en una serie de fases, en las que intervienen unos factores
claves, que llevan consigo unas necesidades especificas que pueden ser
formalizadas por el emprendedor con la colaboracion de diferentes
servicios de apoyo que facilitaran su cumplimiento.

Durante los ultimos afios, se han creado numerosos organismos de apoyo
al emprendedor, también en el medio rural. Es en este medio,
especialmente sensible, donde los emprendedores y empresarios
necesitan un mayor apoyo y atencion.

En este trabajo, hemos tratado de averiguar cual es la realidad del apoyo
al emprendimiento y la creacién de empresas en el medio rural de nuestra
provincia a través del estudio de casos, utilizando los Grupos de Accion
Local para el analisis cualitativo.

Los resultados obtenidos confirman la hipotesis planteada, mostrando
imprescindible el apoyo por parte de los Grupos de Accion Local en el
proceso de emprendimiento logrado en nuestro medio rural. Su larga
trayectoria y actividad ha facilitado durante casi veinte afios el desarrollo
rural en la provincia de Soria.

Después del analisis de las entrevistas realizadas a los gerentes de los
grupos de accion local, base de nuestra investigacion, nos revelan que:

1. Los proyectos apoyados y desarrollados por los grupos de accion local
a lo largo del programa Leadercal han sido numerosos y diversos,
como consecuencia del servicio integral que prestan a los potenciales
emprendedores, siendo el colectivo de autbnomos y pequefias
empresas los mas beneficiados.

2. El conjunto de acciones y actividades desarrolladas por los grupos de
accién local han tenido como consecuencia la habilitacion de nuevos
nichos de empleo, muy importantes para emprendedores Yy
empresarios, a la vez que han puesto al descubierto la necesidades de
nuestro medio rural.

3. Los estimulos proporcionados por los grupos de accién local en las
areas de motivacion, formacion, orientacion y asesoramiento, han sido
fundamentales para la dinamizacion del emprendimiento, yendo
dirigidos a la persona, ya que sin el deseo personal de emprender
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voluntariamente no seria posible el éxito del proceso de
emprendimiento.

. Las acciones de motivacion y sensibilizacion de la cultura

emprendedora se realizan transversalmente en la mayoria de las
actividades programadas. El ideal de eficiencia de la motivacion al
emprendimiento y por tanto de los recursos utilizados, seria la
conjugacion de dos factores, por una parte, la ejecucion de acciones
especificas de estimulo y fomento del emprendimiento y por otra parte,
la participacion en ellas de personas que aceptaran y aprovecharan
estos estimulos.

. Hay que destacar que la motivacibn a emprender en nuestro medio

rural parte en la gran mayoria de los casos, de la necesidad. Seria
deseable que ésta surgiera de la oportunidad, ya que Ilos
emprendedores que se lanzan a la aventura empresarial, por no tener
alternativas de trabajo no suelen prestar atencién a los factores de
éxito que ilusionan a los que desarrollan y buscan oportunidades.

. Las actividades formativas mas demandadas y mas eficientes en

términos de creacion de empresas, son aquellas que aprovechan los
recursos endogenos de cada zona, con una duracion menor de 100
horas, un desarrollo eminentemente practico y generan autoempleo.
Hay que sefalar, la carencia de acciones formativas especificas para
emprendedores concretos, con necesidades de conocimientos precisos
para el desarrollo de su proyecto, por lo que se deduce la necesidad
por parte de los grupos de accién local de proporcionar formacion a la
carta en proximos programas.

. Analizando las fases del emprendimiento y las acciones de los grupos

de accion local, se puede observar que el apoyo en las primeras fases
es mayor (Gestacion de la idea y Desarrollo del Proyecto) con labores
de motivacion y sensibilizacién, formacién, orientacion vy
asesoramiento, sentando la base que dara fruto en un futuro. En las
etapas posteriores (Creacién de la empresa y Consolidacion) va
reduciéndose, pudiendo ser debido a la necesidad de personal muy
especializado para apoyos determinados, donde los grupos no tienen
capacidad y que se suple con la desviacidén a otros servicios de apoyo
especificos.

. En la actualidad, los ajustes presupuestarios por parte de las

instituciones que financian el programa Leadercal, han generado la
reduccion tanto del nimero de proyectos auxiliados como de las
actividades realizadas, ajustando sus plantillas de personal, lo que ha
conllevado una menor calidad en su servicio. Estos recortes, hacen
necesaria una mayor colaboracion y coordinaciéon entre todas las
instituciones que prestan servicios de apoyo en el medio rural de la
provincia de Soria, con el objetivo de una mayor especializacion,
calidad y uso eficiente de los recursos.



En definitiva, a lo largo de este estudio hemos constatado que las
medidas no econdmicas de apoyo a emprendedores son importantes y
beneficiosas, pero para la mayoria de los emprendedores son
complementarias, frente a las ayudas econdmicas que puedan recibir. El
esfuerzo tanto de recursos econdmicos como de recursos personales y
materiales es muy alto si lo comparamos con el nimero de empresas que se
crean en el medio rural de Soria. Este esfuerzo es necesario, ya que de lo
contrario el medio rural estaria abocado a una crisis mas profunda. En la
situacion economica actual habria que estudiar y priorizar qué apoyos son los
mas eficientes y eficaces para un mayor emprendimiento en las zonas rurales.

Por ultimo, estos resultados abren nuevas posibilidades a futuras lineas
de investigacion, las cuales podrian ir dirigidas a evaluar los efectos de las
medidas de apoyo econdmicas para la creacion de nuevas empresas en el
medio rural de la provincia de Soria.
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ANEXO |

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

GRUPQO DE ACCION LOCAL Programa Leadercal

1.¢ Cuales son los recursos humanos con los que cuenta el Grupo de Accion Local?
2.;,De qué recursos materiales dispone? Ejemplo: Sede, Sala de reuniones, ...
3.¢;,Con qué recursos técnicos cuenta? Ejemplo: Pagina Wed, ...

4.¢Formais parte de alguna Red Institucional de Apoyo a Emprendedores?

eDentro del Area de Acciones de motivacién y sensibilizacion de la cultura
emprendedora en el Grupo de Accion Local,

5.¢,Qué acciones especificas para estudiantes de Eso, Bachillerato o F.P, habéis realizado?

6. ¢Qué acciones de motivacidbn o sensibilizacion para el publico en general? ¢Y para
mujeres?

7.¢0rganizais algun Concurso o Premio de emprendedores?

8.¢Habéis publicado material didactico como Folletos, Guias informativas que difundan la
cultura emprendedora?

® Dentro del Area de Formacion para el emprendimiento,

9., Qué Talleres, Jornadas, cursos habéis realizado sobre esta materia?

ACCION - DENOMINACION | SECTOR LOCALIDAD N° ALU. | HORAS
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10.¢Habéis realizado o financiado algin curso especifico de formacion para algun sector
emprendedor en concreto?

11.¢Dentro de la formacion reglada, realizais algun Taller de Empleo o Escuela Taller
relacionado con el tema?

(0]
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12.¢Colaboréais en acciones de formacion con otras entidades como centros educativos,
universidad, entidades locales o entidades financieras para llevar a cabo algin proyecto
formativo?

13.¢De los Cursos, Jornadas o Talleres cual o tenido mas aceptacion en vuestra zona o
cual es el mas demandado? ¢ Porqué?

14.¢; Para dar a conocer vuestras iniciativas en formacién qué contactos o medios utilizais?

® Dentro del Area de Orientacién y Apoyo a la Creacion y Consolidacion de
Empresas,

15.¢ Ofrecéis informacion y asesoramiento previo a la creacion de una empresa?

16.¢ Proporcionais ayuda para la elaboracién del Plan de Empresa?

17.¢Informais sobre las vias de financiacion mas favorables para cada proyecto?

18.¢ Proporciondis informacion o asesoramiento sobre la constitucion de una empresa?

19.¢;Hay algun Vivero de Empresas en vuestra zona? ¢Como habéis colaborado para su
implantacion y desarrollo?

20. Una vez consolidada la empresa; ¢ Qué seguimiento hacéis de estas empresas ?
21.¢Apoyais la internalizacién de las empresas creadas? ¢ Como?
22.¢,Habdis realizado algun tipo de apoyo a las empresas con Coaching?

21. ¢Realizais algun tipo de estadistica sobre las personas informadas o asesoradas y las
empresas creadas en el Grupo de Accion Local?

-Solicitudes de informacién / Informacion telefénica / Visitas pagina web

22. ¢Hay alguna actividad, accién o proyecto futuro sobre alguna de estas tres areas que
se vaya a realizar en lo queda del programa Leadercal?

23. ¢Hay algun aspecto diferenciador entre vuestro Grupo de Accion Local y los demas de
la provincia de Soria?



