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Introduccion vy justificacion

La eleccion de este tema como Trabajo de Fin de Grado tiene una sencilla explicacion, y
es que durante el curso a la hora de tener que escoger un tema para el mismo esto era lo
que me llamaba maés la atencion, saber y conocer qué, donde, cuanto, cOmo y por qué
los turistas espafioles decidian visitar un destino u otro ya que cuando nosotros
formamos parte de ese otro lado la ecuacion siempre tenemos algun motivo o algunas

preferencias claves para elegir un destino turistico u otro.

En este caso concretamente, era el hecho de conocer y aprender méas sobre el
posicionamiento que tienen las ciudades Patrimonio de la Humanidad y, en concreto,

Segovia.

Ademas como aliciente a este interés que me suscitaba conocer las caracteristicas de los
turistas, asi como sus gustos y preferencias, también habia otro motivo méas académico;
y no era otro que el hecho de tratar de realizar un Trabajo de Fin de Grado diferente al
habitual, hacer un tema que se desviase de los més recurridos y usados. Y creo que la
idea con la que he iniciado es positiva ya que no creo que haya habido muchos temas

similares.




1. Objetivos

A la hora de establecer los objetivos se pueden plantear diversos de ellos pero por
supuesto el objetivo principal del proyecto es conseguir analizar el turismo de Segovia y
poder conocer como esta posicionado ante sus competidores potenciales.

Por supuesto al lanzar la encuesta, el objetivo final es el comentado primeramente, pero
hay pequefios objetivos que se pueden atribuir a ciertas fases del proyecto, por lo que se
podria decir que al cumplir uno de estos objetivos se estaba cerrando una de las fases
del proyecto. Estos objetivos son los siguientes:

- Conocer y averiguar los gustos y habitos de turismo interior de nuestro pais.

- Analizar y descubrir cudles son los factores a los que los turistas les otorgan una
mayor importancia a la hora de realizar un viaje.

- Obtener una segmentacion del mercado turistico segin sea los gustos de los
consumidores Yy las preferencias y valoraciones que otorguen a cada uno de los factores
a la hora de escoger un destino.

- Conseguir un posicionamiento, tanto de Segovia como del resto de ciudades
competidoras potencialmente, y analizar su situacion.

- Obtener los datos suficientes para comentar algunas ideas con respecto al turismo que
recibe Segovia sobre posibles aspectos a tener en cuenta 0 a mejorar para incrementar el
namero de turistas que la ciudad recibe cada afio.




2. Metodologia

Una vez suscitado mi interés por conocer por qué cada afio los turistas que vienen a la
ciudad escogen la provincia de Segovia como destino, tan solo necesitariamos

plantearnos el método para poderlo llevar a cabo.

Para ello, planteamos lanzar una encuesta personalizada abordando los temas mas
importantes o relevantes a la hora de poder elegir Segovia como destino; con la que
pudiese comprobar, ademas, cuales son los recursos por los que destaca y sus mayores
defectos o puntos débiles a mejorar si la ciudad segoviana pretendiese aumentar el
namero de turistas, sin olvidar otros destinos turisticos competidores de Segovia, bien

sean por sus productos, sus actividades o su patrimonio.

Como todos conocemos, la provincia segoviana acoge un gran numero de turistas cada
afio atraidos por su belleza, su patrimonio, sus paisajes, su gastronomia,... y es por ello
que decidi realzar una encuesta para obtener una diferenciacion de Segovia de sus
posibles competidores que he establecido a través de una serie de baremos de los cuales
el principal ha sido el hecho de formar parte de las ciudades Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, pero sin olvidarnos de otros aspectos tan importantes

como la localizacion geografica o el clima.

Para elaborar la encuesta me planteé dividirla en cuatro fases diferentes: variables de

clasificacion, habitos de consumo, preferencias de viaje y preferencias de destino.




En la primera fase inclui una serie de atributos o variables que definan geograficamente
al publico objetivo, como pueden ser la edad, el sexo, el lugar de residencia, el nivel de
estudios y el nivel de renta, medido en este caso por actividad ocupacional principal. Es
por ello que estos aspectos los constitui como base de estudio de este proyecto, como
variables independientes del estudio, definiéndolos en la primera parte de la encuesta
para certificarlo como esencia y pilar de la misma. Y para poder definir la muestra de la
encuesta en esta primera fase, aparecera una variable con relacion al area geografica en
el que habitan los encuestados, de manera que se dividira la geografia nacional en 5

grandes areas divididos de la siguiente manera:

- Area 1. “area este”. Situado en el litoral mediterraneo, abarcando las
provincias pertenecientes a la Region de Murcia, la Comunidad Valenciana,
las Islas Baleares, Catalufia ademéas de otras provincias como Albacete,
Huesca o Zaragoza.

- Area 2: “area sur”. Situado en el area sur de la geografia nacional,
comprendiendo las provincias respectivas de Andalucia, ademas de las Islas
Canarias y la provincia de Badajoz.

- Area 3: “area norte”. Ubicada en la zona norte del pais, incluyendo las
provincias correspondientes a Galicia, Asturias, Cantabria, el Pais Vasco, La
Rioja y la Comunidad Foral de Navarra ademas de otras provincias tales
como Burgos, Ledn y Palencia.

- Area 4: “area centro”. Ubicada en la zona centro de la peninsula, abarca las
siguientes provincias: Avila, Céceres, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara,
Salamanca, Segovia, Soria, Teruel, Toledo, Valladolid y Zamora.

- Area 5: “4rea Madrid”. El Gnico area que solo comprende una region, la

Comunidad de Madrid.




En la segunda fase recogi otros atributos que considero mas dependientes de dichas
primeras variables tales como la cantidad de viajes de turismo en un afio, la duracion de

los mismos, el tipo de alojamiento, el coste o incluso el medio de transporte entre otros.

Las preferencias de viaje, siendo ésta la tercera fase, a través de las cudles traté de
recoger los gustos de los encuestados con respecto a ciertos valores, medidos de 0 a 10,
como pueden ser la accesibilidad, la distancia hasta el lugar de destino, la presencia de
patrimonio cultural e histérico-artistico, la gastronomia local, actividades a realizar,
oferta de espectaculos, calidad del alojamiento o la existencia de aplicaciones moéviles

que nos ayuden a la hora de visitar nuestro destino.

Por ultimo no podia dejar de recoger las preferencias de los encuestados en torno al
destino, facilitando una lista de posibles destinos turisticos competidores de la ciudad y
la provincia de Segovia, basandome en los aspectos que he comentado con anterioridad,

en torno a los valores a estudiar en la fase anterior.

De esta manera podria conocer seguin unas variables independientes los gustos, habitos
y preferencias de los turistas espafioles, y de la misma manera conocer el

posicionamiento de Segovia como destino turistico.

Una vez elaborada la primera fase de mi proyecto, la creacién de la encuesta, ahora
queda tratar de difundirla lo maximo posible y, sobre todo, de la forma mas dispersa
posible ya que el objetivo inicial es conocer los habitos de turismo interior de todos los
espafioles. Para poder difundirlo he decidido realizarlo a traves de CAWI (Computer
Aided Web Interviewing), es decir, a través de métodos online utilizando la plataforma

gratuita “Google forms”. ElI método del que voy a disponer para poder difundir las




encuestas es el método “bola de nieve” tratando de hacer circular la encuesta a través de

mis contactos y éstos a través de los suyos.

Con un universo de estudio formado por personas de 16 y mas afios residentes en toda

Espafia, la ficha técnica de la encuesta es la siguiente:

Entrevistas on-line realizadas con Google forms en todo el territorio nacional a personas
de 16 y mas afios. Con un tamafio de 401 entrevistas realizadas, con un margen de error
del + 5,0%, bajo supuesto de muestra aleatoria, con una p=g=0,5 y un nivel de

confianza del 95%.




3. Analisis de resultados

3.1. Perfil del turista

De los resultados obtenidos podemos sacar ciertas conclusiones tales como que de las
401 respuestas, entre los 16 y los 30 afios se corresponden a un 31°8% de la muestra
total, mientras que entre los 31 y los 50 afios podemos encontrarnos con un 36’8%, y
por ultimo las respuestas del grupo de edad comprendido entre los 51 afios en adelante,
un 31°4% del total.

31,39% m 16-30 anos

m 31-50 anos

51y mas aflos

Titulo: grafico 1. “distribucion porcentual de los encuestados segun estrato de edad” (n =401)

Fuente: elaboracion propia

Ademas si nos fijamos en el sexo de las personas que han realizado la encuesta nos
encontramos con que algo mas de la mitad de las personas son de género masculino, un

54% frente al 46% de respuestas por parte de las mujeres.

Con respecto al area geografica al que pertenezcan también podemos hacer un recuento
de los datos recogidos a través de las encuestas, y es que podemos comprobar como en
el “area este” se retinen mas del 35% de los encuetados, seguidos del “area sur” con un
24%. También es destacable el porcentaje de encuestados del “area centro” ya que no
llega al 8% del total.
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mAreal
m Area 2

Area3
w Area 4

Area 5

Titulo: gréafico 2. “distribucion porcentual de los encuestados por area geografica” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a nivel de estudios acabados de los protagonistas de la encuesta, podemos
dividirlo en estudios medios, donde se recogen aquellas personas con estudios en
educacién primaria y en educacion secundaria; en estudios superiores, donde aparecen
las personas con estudios en bachillerato o formacion profesional; y por altimos los
estudios universitarios, donde como su propio nombre indica se encuentran aquellas

personas con un titulo universitario.

® Estudios medios
51,01% ® Estudios superiores

Estudios unversitarios

Titulo: gréafico 3. “distribucion porcentual de los encuestados por nivel de estudios” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia
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Por dltimo como variable de clasificacion también podemos destacar la actividad
ocupacional que desempefian los encuestados, donde finalmente para su clasificacion
los hemos dividido entre personas activas, donde se encuentran todas aquellas personas
trabajando, y personas pasivas, donde estan recogidos los estudiantes, los jubilados, los
pensionistas y las personas inactivas o desempleadas, siendo respectivamente un 78%

las personas activas y un 22% las personas pasivas.

H Pasivos

m Activos

Titulo: grafico 4. “distribucion porcentual de los encuestados por actividad
ocupacional” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

3.2. Habitos de turismo

Una vez valorados las variables de clasificacion podemos evaluar los habitos de viajes
turisticos de interior que realizan los espafioles. Como primer variable podemos hablar
del nimero de viajes por turista que se han realizado dentro de nuestras fronteras en el
ultimo afio, teniendo en cuenta los viajes que ha realizado cada una de las personas
encuestadas, donde destacan aquellas personas que han realizado 3 6 4 viajes en el
ultimo afio, siendo éstas un 42,6% de las personas encuestadas. También cabe destacar
que tan solo un 2,3% de las personas encuestadas no han realizado ningln viaje este

ultimo afo.
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2,3%

Ningun viaje
m 1 viaje
H 2 viajes
m 3 / 4 viajes

5 0 mas viajes

Titulo: gréafico 5. “distribucion porcentual de los viajes realizados el Gltimo afio” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

Otra de las variables a tener en cuenta es el nimero de noches pernoctadas por las
personas encuestadas en su Ultimo viaje de turismo interior. La frecuencia
correspondiente de estancias de 2 a 5 noches alcanza un 68,6%, por lo que casi 7 de
cada 10 personas realizan viajes de dicha duracion. Por el contrario, solo un 3%ha
pernoctado en su ultimo viaje mas de una semana, siendo estos viajes de larga duracién

los menos comunes en este tipo de turismo.

3,02%

® En el mismo dia
® Una noche

® Dos noches

® 3 noches

® 4-5 noches

= Una semana

Mas de una semana

Titulo: gréfico 6. “distribucion porcentual de los dias de duracion del Gltimo viaje
realizado” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a la compafiia del Gltimo viaje cabe destacar sobre todo el papel de los
viajes familiares (42,88%) y en pareja (35,97%), quedando muy por detrés los viajes
que se realizan solos (3,02%).

3,02%

® Solo
B Con mi pareja

Con mi familia

42,88% m Con amigos

Titulo: grafico 7. “Distribuciéon porcentual de la compafiia en el dltimo viaje
realizado” (n =401)

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, vamos a observar si el destino del ultimo viaje realizado por los encuestados
pertenece al listado de ciudades Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO. Como

podemos comprobar, los destinos no pertenecientes a este listado son superiores al 69%.

Titulo: grafico 8. “Distribucion porcentual de los destinos Patrimonio de la
Humanidad” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia
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3.2.1. Cruce variables de clasificacion y habitos de viaje turistico

Para finalizar con el analisis del perfil del turista y los habitos de turismo, voy a valorar
algunos datos destacables cruzando dichas variables, tratando de concretar de manera

mas exacta a las caracteristicas de los turistas.

En primer lugar, cruzando los estratos de edad con los habitos de viaje podemos sacar
diferentes conclusiones tales como que las personas de hasta 50 afios realizan sobre todo
varios viajes al afio, concentrandose un gran namero de ellos entre los 3 y los 4 viajes,
mientras que sin embargo el Gltimo grupo, de los 51 afios en adelante destaca porque es
donde se encuentra una gran mayoria de las personas que no han realizado ningln viaje

en el ultimo afio.

N2 de viajes realizados \ 16-30 afios | 31-50 afios 51 aifios y mas

Ninguno 0,8% 0,7% 5,6% 2,2%

1 viaje 12,6% 6,1% 15,9% 11,2%
2 viajes 18,9% 33,1% 42,1% 31,4%
3-4 viajes 52,0% 44,6% 31,0% 42,6%
5 o0 mas viajes 15,7% 15,5% 5,6% 12,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Titulo: gréafico 9. “Distribucion porcentual del nimero de viajes
realizados el ultimo afio, segun estratos de edad” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la duracion del viaje también podemos encontrar ciertas variaciones
segun el estrato de edad al que pertenezcan, tales como que de los datos obtenidos
relacionados con los viajes cuya duracion es de un dia, mas del 50% de los casos

pertenecen al grupo de edad de los 16 a los 30 afos.

Ademas también podemos observar que de los 12 casos que tienen una duracién

superior a la semana, un 83,3% de ellos pertenecen a personas de 51 afios 0 mas. El
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resto de datos destacables son para confirmar lo comentado anteriormente con respecto
a la duracion del viaje, y es que la gran mayoria de casos se sitian entre las dos noches

y las 4-5.

Dias de duracion del ultimo viaje 16-30 afios 31-50 aflos 51 afos y mas

Ninguno 11,8% 5,4% 4,8% 7,3%
Una noche 11,8% 9,5% 4,8% 8,8%
Dos noches 24,4% 24,5% 19,0% 22,8%
Tres noches 34,6% 19,7% 21,4% 25,0%
4-5 noches 9,4% 25,2% 27,8% 21,0%
Una semana 7,9% 14,3% 14,3% 12,3%
Mas de una semana 0,0% 1,4% 7,9% 3,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Titulo: gréfico 10. “Distribucion porcentual de los dias de duracion
del dltimo viaje realizado, segun estrato de edad” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

Otro aspecto a tener en cuenta segun la edad del encuestado es la compafiia con la que
realiz6 su ultimo viaje. Como podemos observar en la tabla, cabe destacar que los
encuestados entre 16 y 30 afios viajan mayoritariamente con su pareja 0 con sus amigos,
mientras que a partir de los 31 afios, viajan en su gran mayoria con sus familias aunque
también en cierta medida con sus parejas y siendo muy escasos aquellos que viajan con

amigos.

Acompaiamiento 16-30 afnos | 31-50 afilos 51 afos y mds
Sola o solo 3,9% 0,0% 5,5% 3,0%
Con mi pareja 40,9% 31,3% 36,2% 35,9%
Con mi familia 18,9% 55,8% 52,0% 42,9%
Con amigos 36,2% 12,9% 6,3% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Titulo: grafico 11. “Distribucion porcentual de la compafiia con que
se ha compartido el ultimo viaje, segun estrato de edad” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia
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Observando el tipo de alojamiento, también segin la edad de los sujetos, ya que se
intuyen ciertas diferencias. Como podemos observar, en el grupo de los 16 a los 30 afios
destacan claramente tanto los apartamentos turisticos como las casas de amigos o

familiares.

En el segundo estrato de edad, de los 31 a los 50 afios, destaca ya el uso de hoteles de
hasta 3 estrellas aunque también estdn situados muy préximos los apartamentos
turisticos y las casas de amigos o familiares. Por Gltimo, en el grupo de 51 afios 0 mas,
observamos como ya sus pretensiones se diferencian méas del resto, ya que en su gran
mayoria pernoctan en hoteles donde destacan principalmente aquellos de 4 6 5 estrellas.

Tipo de alojamiento \ 16-30 afios \ 31-50 afios \ 51 aiios y mas
No pernocté 11,9% 6,1% 5,6% 7,8%
Casa de familiar/amigo 28 ,6% 23,8% 11,3% 21,6%
Camping o albergue 3,2% 2,0% 0,8% 2,0%
Apartamento turistico 26,2% 23,1% 18,3% 22,6%
Casa rural 3,2% 10,2% 3,5% 7,8%
Hostal/pensién 10,3% 2,7% 2,4% 5,0%
Hotel hasta 3 estrellas 9,5% 25,9% 22,2% 19,5%
Hotel de 4 6 5 estrellas 6,3% 6,1% 28,6% 13,3%
Otro 0,8% 0,0% 0,8% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Titulo: grafico 12. “Distribucion porcentual del tipo de alojamiento donde
pernoctaron en el Ultimo viaje realizado, segun estrato de edad” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

Como ultima variable a destacar con respecto al estrato de edad al que pertenecen nos
encontramos al gasto aproximado por persona incluyendo todos los servicios
contratados durante el ultimo viaje. Variable muy relacionada también con otras como
el alojamiento, la duracion del viaje e incluso la distancia del mismo, ya que tales

variables influiran de manera directa en el monto total de los gastos.

Como datos destacables nos encontramos en el estrato de edad mas joven, de 16 a 30

afios, con que una cantidad importante de encuestados que no supera los 100€ por
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persona en el viaje, aunque la mayoria de ellos se sitta entre los 101 y los 250€, al igual
que los encuestados pertenecientes al estrato de 31 a 50 afios. Con respecto al primero
también concluir con que ninguno de los casos obtenidos ha tenido un gasto superior a
los 1.000€. Para finalizar este analisis destacar que con respecto al ultimo estrato de

edad la mayor parte de casos se situan entre los 251 y los 500€.

Gasto por persona 16-30 ainos

31-50 afios 51 afios y mas

Hasta 100 € 32,3% 14,9% 8,7% 18,4%
De 101 a 250 € 41,7% 56,1% 31,5% 43,8%
De 251 a 500 € 23,6% 22,3% 38,6% 27,9%
501 a 1.000 € 2,4% 4,7% 18,1% 8,2%
Mas de 1.000 € 0,0% 2,0% 3,1% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Titulo: gréafico 13. “Distribucion porcentual del gasto aproximado por persona en el Gltimo
viaje realizado, segun estrato de edad” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

Otro de los cruces destacables con cierta relevancia con respecto a otras variables de
clasificacion es la caracteristica sobre si el destino forma parte o no del listado de
ciudades Patrimonio Mundial de la Humanidad de la UNESCO. Como podemos
observar, el area que menos busca o posee menor relacion hacia este listado es el “area
este”, donde mas del 75% de los encuestados no escogieron un destino Patrimonio de la
“Madrid”

proporcionalmente més dichos destinos por encima de la media nacional.

Humanidad. Sin embargo las éareas “sur”, “centro” vy escogieron

¢Es Patrimonio Mundial de la Area Area Area Area Area
Humanidad el lugar de destino? este sur norte centro | Madrid
Si 24,3% 36,5% 28,8% 38,7% | 35,1% | 30,6%
No 75,7% 63,5% 67,1% 61,3% | 64,9% | 68,7%
NS/NC 0,0% 0,0% 4,1% 0,0% 0,0% 0,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: elaboracién propia

Titulo: grafico 14. “Distribucion porcentual con respecto si pertenece el
Gltimo destino al listado de Patrimonio Mundial de la Humanidad, segln
el &rea geografica” (n = 401)
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Otro de los cruces de datos con resultado de cierta curiosidad es el medio de transporte
utilizado segun el sexo del encuestado, y es que aunque en la gran mayoria emplee el
vehiculo particular para desplazarse, podemos observar como los hombres lo utilizan
mucho mas que las mujeres ya que una de cada cinco mujeres viaja a través del

transporte publico por tan solo uno de cada diez hombres.

Medio de transporte = Hombre Mujer Total

Particular 89,8% 77,3% 84,0%
Publico 9,7% 20,0% 14,5%
Compartido 0,5% 2,7% 1,5%

Total 100,0% 100,0% | 100,0%

Titulo: gréfico 15. “Distribucion porcentual del medio de transporte utilizado
en el ultimo viaje realizado, segln el sexo” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

Como ultimo cruce de variables a destacar, podemos fijarnos en la distancia al destino
desde el lugar de destino segun la actividad ocupacional, y es que como podemos
contemplar en la tabla, a una importante mayoria no le importa tardar mas o menos
tiempo a la hora de elegir un destino, pero si observamos como para las personas
pasivas, bien sean estudiantes, desempleados, jubilados o pensionistas les importa aun

menos si cabe que el desplazamiento conlleve mas tiempo.

Distancia al destino Activos Pasivos Total

A menos de una hora 3,8% 8,0% 4,7%

Entre una y dos horas 25,9% 14,8% 23,4%
De dos a tres horas 26,2% 22,7% 25,4%
Mas de tres horas 44,1% 55,7% 46,5%
Total 100,0% 100,0% | 100,0%

Titulo: grafico 16. “Distribucion porcentual de la distancia del
lugar de destino en el ultimo viaje realizado, segun la actividad
ocupacional” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia
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3.3 Segmentacion de los turistas

Una vez valorados los datos con respecto al perfil del turista y los habitos de turismo,
vamos a valorar y diferenciar a los turistas segun sus gustos, sus inquietudes a la hora de

realizar turismo y sus preferencias.

3.3.1. Indice de importancia

Para comenzar con el analisis de segmentacion de los turistas, primeramente debemos
comenzar con un indice de importancia de los factores contemplados en el cuestionario
de consulta. Esto nos facilitara conocer a priori los temas de mas interés o los que
recogen mayor preocupacion a la hora de escoger un destino turistico, asi como los
aspectos claves en un viaje y los aspectos que no suscitan una gran preocupacion para

los turistas.

El funcionamiento de este indice es muy sencillo consiguiendo unos datos muy visuales
y féciles de asimilar. Para obtener estos datos, solicitamos a los encuestados que
valoraran cada factor en una escala de 0 a 10, donde las respuestas se agruparian del
siguiente modo: de 0 a 4 poco importante, de 5 a 6 algo importante, de 7 a 8 bastante

importante y de 9 a 10 muy importante.

Después utilizamos el porcentaje de encuestados que, con relacion a cada pregunta,
creen que ese aspecto o atributo es escasamente importante o por el contrario, bastante o
muy importante. El resultado final es el de sumar estos dos Ultimos criterios (bastante
importante y muy importante) y restarle el valor de escasa importancia. El valor final de
cada pregunta se situara entre 100 y -100, siendo mas relevante y significativo para los
turistas cuando el valor se aproxime a 100 y viceversa, siendo menor importante cuanto

el valor se aproxime més a -100.
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Como podemos observar en la siguiente imagen, los aspectos con mayor relevancia para
los encuestados corresponden con aspectos relacionados con la calidad del alojamiento,
la presencia de monumentos iconicos e histéricos y el trato de las personas autoctonas.
En cuanto a los valores que menos preocupan a los turistas podemos encontrarnos con

las actividades deportivas y la distancia del lugar de destino respectivamente.

Por dltimo también podemos observar un par de valores que se aproximan bastante a
cero por lo que podriamos entender que aunque suscitan cierto interés a los encuestados,
no son muy significativos a la hora de escoger un destino turistico u otro. Son los casos
relacionados con eventos culturales y espectdculos y con la existencia de rutas
organizadas, y no muy lejos se sitda la cuestion sobre informacién turistica online y

aplicaciones relacionadas.
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Titulo: gréfico 17. “Indice de importancia (de -100 a 100) de los distintos factores a la hora
de elegir destino” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia
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3.3.2. Importancia media

Seguidamente y muy relacionado al indice de importancia, la importancia media de los
encuestados en todas y cada una de las preguntas propuestas mediante un valor medio,
procedente de la escala de 0 a 10, también nos facilitard la comprension y futura
segmentacion de los turistas. Para ello, como ya he comentado lo controlaremos a través
de un valor medio en todas y cada una de las preguntas. De esta manera, y
relacionadndolo con el apartado anterior, podemos continuar con la evaluacion de

aspectos con mayor o menor relevancia para el turista.

Como se puede observar en la siguiente tabla y el siguiente gréfico, se han obtenido a
través de los valores medios un resultado similar al indice de importancia, ya que como
podemos comprobar, la cuestion referida a la calidad del alojamiento es la mas valorada
por los encuestados con casi un valor medio de 7,9. Ademas los valores sobre las
actividades deportivas y la distancia vuelven a ser los mas bajos, lo que nos confirman
que las actividades deportivas no son el mayor atractivo turistico ni el mejor medio para
incrementar el nimero de turistas y que a los turistas nacionales no les importa en gran

cantidad que su destino esté préximo o lejos con respecto a su lugar de origen.

Al igual que en el indice de importancia, la oferta de espectaculos, rutas y servicios y
app online, aunque aprueban, no tienen gran peso en la toma de decisiones de los
turistas a la hora de escoger un destino u otro, por lo que no seran aspectos muy a tener
en cuenta a la hora de tomar medidas si deseasemos incrementar el nimero de turistas
que acoge nuestra ciudad. Asi mismo, también cabe dstacar el valor del resto de
preguntas que, pese a no parecer destacar los unos de los otros, todos son valores
situados entre un 7 y 7,5 por lo que podemos deducir que aunque no sean los criterios
con mas peso, es cierto que tienen cierta trascendecia a la hora de escoger un destino y
quizas tener un producto turistico que combine varios de dichos aspectos de notable

importancia sea uno de los mejores atractivos a ofrecer de cara al turista nacional.
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Clima 7,41
Trato 7,49
Calidad alojamiento 7,87
App informacién 5,64
Naturaleza 7,51
Gastronomia =7,25

Act. Deportivas 4,44

Rutas

Espectaculos

Monumentos 7,42
Coste 7,62
Movilidad 7,01
Aceso 7,15
Distancia

Titulo: grafico 18. “Grafico valores medios de los atributos” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

3.3.3. Anédlisis de segmentacién

Como ultimo método para el analisis de segmentacion de los turistas vamos a aplicar el
método mediante clusters, que se trata de definir grupos de consumidores que posean
gustos, caracteristicas y ciertos vinculos entre si. Tras analizar las diferentes
posibilidades de realizarlo a través de 3 clusters, 4 y hasta 5, nos declinamos por la
opcidn de 4 clusters o gruposya que de esta manera se posicionaban de manera mas
clara y efectiva las personas encuestadas, y aungue es cierto que no quedaban repartidos
muy equitativamente entre ellos fue la forma mas eficiente y producente de conseguir

los objetivos propuestos inicialmente.

El grupo de mayor volumen es el grupo de los “practicos”, en el que se engloba el
56,4% de los encuestados. El grupo de los “exigentes”, por otra parte, acoge a algo mas
de uno de cada de tres turistas, el 34,2%, mientras que los segmentos “activos” y “poco

exigentes” signfican un 6,2% y un 3,2% respectivamente.
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® Practicos
m Exigentes
Activos

m Poco exigentes

Titulo: gréafico 19. “Distribucion porcentual de clusters o segmentos” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

99 ¢

Por lo tanto, nos quedaron 4 clusters que denominamos “exigentes”, “poco exigentes”,
“activos” y “practicos” por diferentes motivos que a continuacion explicaré ayudado de

la tabla mostrada a continuacion.

Atributo Practicos | Exigentes  Activos Poco exigentes = Total
Distancia al lugar de destino 5,00 5,72 3,20 1,15 5,01
Acceso comodo y sencillo 6,51 8,31 6,75 2,21 7,00
Movilidad comoda 6,40 8,45 5,85 3,13 6,96
Coste del viaje 7,04 8,49 8,33 4,90 7,55
Monumentos historicos 6,91 8,45 7,93 5,29 7,45
Eventos culturales y espectaculos 5,03 6,83 7,21 1,19 5,66
Rutas organizadas 4,67 7,04 5,22 2,12 5,44
Actividades deportivas 3,78 5,34 6,94 1,22 4,42
Gastronomia 6,91 8,13 6,34 4,38 7,21
Parajes naturales 6,43 8,84 8,33 6,22 7,37
App de informacion turistica 5,10 7,30 1,07 3,34 5,55
Calidad del alojamiento 7,47 8,91 5,38 7,37 7,83
Trato de las personas 7,06 8,51 5,62 5,60 7,42
Clima 7,18 8,35 4,91 4,29 7,35

Titulo: grafico 20. “Valor medio de cada factor en cada segmento de
turistas” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

24




En esta tabla podemos comprobar cdmo con relacion a los valores que le dio cada uno
de los encuestados a los criterios planteados, cada uno de los conglomerados creados a
partir de este método tiene unas valoraciones propias con respecto a todas y cada una de
las variables, por lo que con ello podemos comprobar como cada grupo de personas con

caracteristicas y gustos similares valoran mas ciertos aspectos u otros.

Para comentar la tabla vamos a comenzar con los grupos que quizas sean mas faciles a
la hora de comprender el método ya que éstos son muy claros. Por ejemplo vamos a
comenzar con el cuarto grupo, el que he denominado “poco exigentes”. Esto se debe,
sobre todo, a las valoraciones que han otorgado este grupo de personas a las diferentes
variables sugeridas y es que, como podemos contemplar en la tabla apenas hay cuatro
atributos de catorce que consiguen aprobar, pero incluso hay algin atributo que no
supera el 2 o estd muy proximo, por lo que podemos concluir con que a este grupo de
personas, en lineas generales, le es indiferente distintos factores ya que valoran poco
estos aspectos a la hora de realizar un viaje. EI Unico atributo que valoran algo mas es la

calidad del alojamiento con un valor ciertamente inferior al 7,5.

Otro de los conglomerados que destaca por su sencillez a la hora de definirlo es el
segundo grupo, denominado “exigentes”, y es que en este grupo al contrario que en el
anterior la gran parte de atributos son valorados con notas altas, habiendo nueve valores
de catorce por encima del 8. Ademas de esto no hay ni un solo atributo que suspenda en
cuanto a valoracion se refiere siendo las actividades deportivas el atributo con menor
valoracion recibida, con un 5,34. Por lo tanto, podemos deducir que este grupo de
personas tiene bastante en cuenta dichos atributos a la hora de seleccionar un destino
turistico, siendo bastante exigentes en sus tiempos de ocio y disfrute.

En primer lugar nos encontramos con el tercer grupo, el llamado “activos”. Para poder
analizarlo, debemos fijarnos en los aspectos que mas destaquen sus valoraciones, como
pueden ser los parajes naturales cercanos con un valor entorno al 8,3; los eventos
culturales y espectaculos con un valor apréximado al 7,2; y las actividades deportivas en

torno al 7. Ademas cabe destacar de estos tres aspectos no son los mas valorados por
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otros grupos, lo que les diferencia ain mas si cabe del resto. Asimismo los valores méas
bajos pertenecientes a este grupo corresponden con informacién turistica online y
aplicaciones moviles relacionadas con ello, la distancia al lugar de origen y el clima del
destino, lo que nos confirma atin con mayor firmeza si cabe la idea de turistas “activos”

a este grupo de personas movidos por la naturaleza, el deporte y la cultura.

Como ultimo grupo por comentar y analizar, el primero de ellos y llamado “practicos”.
Esto es debido al igual que en el caso anterior a los atributos mas relevantes para ellos,
como destacan la calidad del alojamiento, el clima y el coste del viaje con valores en
torno al 7,5; 7,2; y al 7 respectivamente. Por el contrario los aspectos que menos
valoran las personas pertenecientes a dicho grupo son las actividades deportivas, las
rutas organizadas, los eventos culturales y espectaculos, y la distancia al lugar de
destino. Por todos estas valoraciones que han otorgado a los atributos hemos decidido
denominarlos asi, porque buscan un destino de calidad, a un precio econémico y con
buen clima, lo que se conoce comunmente como bueno, bonito y barato. Mas préactico

gue eso no hay nada.

Para finalizar con este analisis de conglomerados o clusters los hemos cruzado con las
variables de clasificacion asi como los habitos de turismo y a continuacion vamos a
comentar los resultados mas llamativos; datos relevantes para seguir cercando las

caracteristicas de cada uno de los grupos.

En primer lugar, analizar la division de los cuatro grupos diferentes seguin los rangos de
edad, y es que como se puede contemplar en la tabla expuesta a continuacion, destaca
en el grupo de “activos” que mas de un 83% tiene edades comprendidas entre los 16 y
los 30 afios. Otro dato destacable es el perteneciente al conglomerado “poco exigente”,
y es que cerca del 70% de sus personas tiene 51 afios 0 mas. Asimismo con respecto a la
edad, podemos observar como dentro del grupo de turistas “practicos” hay una mayoria
de gente cuyas edades se situan entre los 31 y los 50 afios. Por ultimo, podemos

comprobar que el conjunto de personas “exigentes” tiene una mayor proporcionalidad
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entre los diferntes grupos de edad, por lo que tampoco se lo podriamos atribuir a ningun

estrato de edad.

Segmentacion 16-30 afos | 31-50 afos 51 aflosomas  Total

Practicos 27,4% 42,5% 30,1% 100,0%
Exigentes 32,8% 32,8% 34,3% 100,0%
Activos 83,3% 8,3% 8,3% 100,0%
Poco exigentes 0,0% 30,8% 69,2% 100,0%
Total 31,8% 36,8% 31,5% 100,0%

Titulo: grafico 21. “Distribucion porcentual por estrato
de edad correspondiente a cada segmento” (n = 401)

Fuente: elaboracidn propia

Otro cruce de variables que ha resultado ciertamente interesante ha sido con el area
geografica al que pertenecen y, es que como podemos observar en la tabla
correspondiente, mas del 45% de los turistas “practicos” pertenecen al area 1. Pero no
quedandose atras también observamos como 2 de cada 5 personas del grupo de personas

“activos” también pertenecen a este primer area.

Con respecto al “area sur” concluir simplemente que con relacién a los turistas
“exigentes”, uno de cada 3 pertenece a dicha area geografica. Observando las areas
“centro” y “Madrid”, comentar que casi un 25% de los conjuntos “activos” y “poco

exigentes” pertenece a cada una de estas dreas respectivamente.

Para concluir, analizar el Unico area del que no hemos tenido mencion hasta ahora, el
area “norte”, del cual como podemos comprobar gracias a la tabla, no hay ningln caso
de personas que pertenezcan a los grupos “activos” o “poco exigentes”, dato curioso a la

par que relevante a la hora de ofrecer un producto turistico para esta area geografica.
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Segmentacion | Areaeste | Areasur | Areanorte Areacentro | AreaMadrid Total |
Practicos 45,8% 17,2% 20,3% 4,8% 11,9% 100,0%
Exigentes 18,2% 33,6% 19,7% 10,2% 18,2% 100,0%
Activos 40,0% 28,0% 0,0% 24,0% 8,0% 100,0%
Poco exigentes 38,5% 38,5% 0,0% 0,0% 23,1% 100,0%
Total 35,8% 24,1% 18,2% 7,7% 14,2% 100,0%

Titulo: gréafico 22. “Distribucion porcentual por area geogréafica
correspondiente a cada segmento” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

Cruzandolo ahora con los héabitos de turismo podemos encontrar ciertos resultados
interesantes con respecto a los cuatro cllsters creados. El primero de ellos ha resultado

tras cruzar dichos cldsters con la duracion del altimo viaje realizado.

Podemos observar como los turistas “practicos” realizaron estancias de 3 noches en uno
de cada tres casos, seguido por las estancias de 4 6 5 noches en uno de cada cuatro
casos. Con respecto al grupo de los “exigentes” podemos destacar los viajes con dos
noches de duracion ya que supone mas de un 30% del grupo. Asi mismo también
podemos destacar que 3 de cada 4 personas que viajan mas de una semana Sse

encuentran dentro de este grupo de “exigentes”.

En cuanto al conglomerado de “activos” observamos como existen dos variantes en los
habitos de viaje, y es que uno de cada cuatro personas realizd viajes de tan solo una
noche de estancia y uno de cada 5 casos realiz6 su viaje pernoctando en el lugar de
destino una semana. Por ultimo, prestando atencion al conjunto de personas “poco
exgiente” vemos que casi dos de cada cinco personas realizan viajes con estancias de

tres noches.
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Segmentacion Practicos Exigentes Activos Poco exigentes

En el mismo dia 4,9% 11,0% 8,0% 7,7% 7,3%
Una noche 5,8% 10,3% 24,0% 7,7% 8,5%
Dos noches 18,6% 30,9% 24,0% 7,7% 22,8%
Tres noches 33,2% 14,0% 8,0% 38,5% 25,3%
4 6 5 noches 25,2% 14,7% 16,0% 23,1% 21,0%
Una semana 11,1% 12,5% 20,0% 15,4% 12,3%
Mas de una semana 1,3% 6,6% 0,0% 0,0% 3,0%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Titulo: grafico 23. “Distribucion porcentual por dias de duracién del
altimo viaje realizado correspondiente a cada segmento” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, cruzandolo con la compafia del viaje también podemos concluir
algunas caracteristcias segunel cluster al que pertenezcan. Como por ejemplo, que del
conglomerado de turistas “practicos” mas del 50% realizé su viaje acompafiado de su
familia, mientras que del grupo de personas “activas” uno de cada tres casos viajaron

con amigos 0 comparieros.

Ademas, mas de un 37% de los casos pertenecientes al conjunto de “exigentes” viajaron
con sus parejas y, en este mismo grupo, cabe destacar el papel de las personas que
viajan solas ya que casi tres de cada cuatro personas que realizan asi sus viajes se
encuentran en el conjunto de “exigentes”. Por tltimo con respecto a la compania, vemos
como con respecto al grupo poco exigentes se dividen de manera mas o menos

equitativa entre viajeros con pareja o con familia.

Segmentacion Sola o solo ‘ Con mipareja Con mifamilia Conamigos | Total

Practicos 1,3% 35,2% 52,0% 11,5% 100,0%
Exigentes 6,6% 37,2% 29,2% 27,0% 100,0%
Activos 4,2% 25,0% 37,5% 33,3% 100,0%
Poco exigentes 0,0% 50,0% 35,7% 14,3% 100,0%
Total 3,2% 35,8% 42,8% 18,2% 100,0%

Titulo: grafico 24. “Distribucién porcentual de la compaiiia del
Gltimo viaje realizado correspondiente a cada segmento” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia
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En el cruce de la segmentacion con el alojamiento también se han conseguido resultados
con un valor interesante a la hora del analisis. Como podemos observar, el grupo de los
“practicos” se mueve sobre todo por apartamentos turisticos, mas de un 25%, casas de
familiares o amigos, con un 23%, e incluso en hoteles de hasta tres estrellas con
alrededor de un 20%. Sin embargo, en el conjunto de personas “exigentes” podemos
comprobar que a parte de estos tres tipos de alojamiento, que son los mas usados por
norma general, también destaca el alojamiento en hoteles de cuatro o cinco estrellas con

mas de un 15% de personas.

Por otro lado, dentro del grupo de turistas “activos” destacar que una de cada cuatro
personas que pertenecen a este conjunto se alojo en otro tipo de alojamiento mas
inusual, o al menos no tan comun, gque se trata de un hostal o pensién. Para finalizar el
andlisis de este cruce de variables, mencionar que dentro del conjunto de personas
“poco exigentes” destacan de manera equitativa los apartamentos turisticos y los hoteles

de hasta tres estrellas.

Segmentacion Practicos Exigentes Activos Poco exigentes
No pernocté 5,8% 10,9% 7,4% 7,1% 7,7%
Casa de familiar 23,1% 21,2% 14,8% 7,1% 21,3%
Camping/albergue 1,3% 2,9% 3,7% 0,0% 2,0%
Apartamento turistico 25,3% 17,5% 14,8% 35,7% 22,3%
Casa rural 10,2% 5,8% 3,7% 7,1% 8,2%
Hostal/pension 1,8% 6,6% 25,9% 0,0% 5,0%
Hotel de hasta 3 * 20,9% 19,0% 3,7% 35,7% 19,6%
Hotelde 465 * 11,6% 15,3% 22,2% 7,1% 13,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Titulo: grafico 25. “Distribucion porcentual por tipo de alojamiento
del ultimo viaje realizado correspondiente a cada segmento” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto al cruce entre la segmentacion que hemos realizado y el medio de
transporte utilizado por cada uno de los grupos, simplemente mencionar y destacar
como 9 de cada 10 personas de los turistas “practicos” se desplaza en medios
particulares, mientras que uno de cada tres turistas “activos” y 3 de cada 10 de turistas

“poco exigentes” se desplazan por medios de transporte publicos.

Segmentacion \ Particular  Publico Compartido  Total
Practicos 90,7% 8,0% 1,3% 100,0%
Exigentes 78,1% 20,4% 1,5% 100,0%
Activos 62,5% 33,3% 4,2% 100,0%
Poco exigentes 69,2% 30,8% 0,0% 100,0%
Total 84,0% 14,5% 1,5% 100,0%

Titulo: grafico 26. “Distribucion porcentual por medio de transporte utilizado
en el ultimo viaje realizado correspondiente a cada segmento” (n = 401)

Fuente: elaboracion propia

Como ultimo cruce a analizar, destacar dicho cruce con respecto al gasto total por
persona teniendo en cuenta todos los conceptos a la hora de realizar el viaje. En lineas
generales observamos cémo todos los grupos de personas tienen un gasto entre los 101
y los 250€, con mas de un 47% los “practicos”, mas de un 41% los “exigentes” y mas

de un 57% los “poco exigentes”. Sin embargo, dentro del grupo de turistas “activos”
p g g grup

vemos como principalmente tienen gastos de hasta 100€, uno de cada tres casos, y de
251 a 500€ un 37,5% de los casos.

Segmentacion  Hasta 100€ De 101a250€ De251a500€ De501a1.000€ Masde 1.000€
Practicos 12,8% 47,3% 31,9% 6,6% 1,3% 100,0%
Exigentes 25,4% 41,3% 21,0% 10,9% 1,4% 100,0%
Activos 33,3% 20,8% 37,5% 0,0% 8,3% 100,0%
Poco exigentes 14,3% 57,1% 7,1% 21,4% 0,0% 100,0%
Total 18,4% 44,0% 27,6% 8,2% 1,7% 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Titulo: grafico 27. “Distribucion porcentual por gasto aproximado por persona
en el altimo viaje realizado correspondiente a cada segmento” (n = 401)
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3.4. Posicionamiento de los destinos

Para finalizar con el analisis de resultados vamos a realizar un posicionamiento de los

destinos planteados inicialmente como posibles competidores de Segovia como destino

turistico, asi como el propio destino de Segovia, como son Avila, Burgos, Céceres,

Cuenca, Salamanca, Santiago de Compostela y Toledo.

Lo realizaremos a traveés de un andlisis de correspondencia “ANACOR”. En este
analisis se tendran en cuenta las relaciones de los mismos aspectos contemplados en el
analisis de segmentacién o de cllsters anterior, con cada uno de los destinos

competidores de Segovia enumerados anteriormente. Una vez cruzados dichos

resultados obtendriamos el siguiente gréfico.

Gastronomia
Santiago de
Compostela a5
s
MARARI .
Segovia
Histori W See
Salamanca
Rutas
Cultura Calidad
Naturaleza
Movilidad A]}p
Deporte Avila ﬂ
Acceso
Distancia m
*
Cuenca }*
Toledo
Precio
5;@ Caceres
Clima

Titulo: gréafico 28. “Grafico analisis de correspondencia”

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede ver en el grafico anterior, estan situados en todo él diversos puntos de
color verde, pertenecientes a los atributos turisticos, y los puntos de color azul,
pertenecientes al destino turistico. Estan situados en un punto u otro del gréafico a causa
de la asociacion de cada atributo a los distintos puntos de destino, a partir de las

opiniones de las personas encuestadas.

Para comentarlo vamos a empezar a analizar de lo mas sencillo de identificar a lo mas
complejo. Para ello vamos a comenzar con el anélisis de destinos como Avila y Cuenca
que, como se puede observar en el grafico, se sitlan bastante proximos, por lo que se
trata de dos destinos competidores entre si. Estan ambos destinos muy posicionados con
respecto a los demas en naturaleza y precio, por lo que si quisieran aumentar el nUmero
de turistas que percibe cada uno de los destinos deberian de centrarse en tomar medidas
con relacién a la naturaleza y al precio ya que estdn muy bien posicionados con respecto
al resto de ciudades, teniendo en cuenta al otro destino como competidor potencial.

A continuacion, otro destino que podemos identificar de forma sencilla es Céceres, ya
que esta bastante alejado del resto de destinos, por lo que no destaca otro competidor
claro, destacando su posicionamiento con respecto al clima, sobre todo, y posiblemente
con respecto al precio si tomasen medidas para mejorarlo. Unas medidas en las que

incluyesen estos aspectos, incrementaria el numero de turistas de la ciudad extremefia.

Otro de los destinos que tiene un posicionamiento claro es el de Salamanca, que se
posiciona situandose muy proximo a factores como la calidad del alojamiento, la
historia y los eventos culturales y espectaculos. Como podemos observar, tiene un buen
posicionamiento con respecto a otros destinos ya que no podemos identificar un claro
competidor. Tal vez a las competencias correspondientes de turismo de la provincia
salmantina les seria Gtil un estudio de estas caracteristicas con el que saber y afianzar su
destino en ese campo Yy centrarlo en calidad, historia, eventos y cultura, ya que tiene un
gran potencial medidas relacionadas con esto ya que estaria muy bien posicionada ante

otros destinos Patrimonio Mundial de la Humanidad.
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Con respecto a Burgos, destacar su buen posicionamiento con respecto al factor del
trato de la gente y préximo a otros factores objeto de estudio. No se puede ver un
posicionamiento demasiado claro ya que, pese a estar proximo al trato, esté situado en
un punto en el que cualquier medida con respecto al turismo puede tener repercusiones
positivas como negativas. En cuanto a destinos competidores, se relaciona bastante con
lo que acabo de comentar, al no tener un posicionamiento muy claro, cualquiera de los
otros destinos le puede suponer un competidor potencial. Para resumir este caso, tiene
un posicionamiento delicado de tratar y dificil a la hora de identificar competidores, ya
que los turistas no lo identifican de forma muy clara con ninguno de los factores

analizados.

Para identificar a Segovia como destino turistico en términos de posicionamiento,
vemos cOmo ésta se sitla muy proxima a factores como la historia, la existencia de rutas
organizadas y la gastronomia. Dato que no es de extrafiar cuando todo el mundo conoce
a Segovia por diversos motivos, la historia y el patrimonio cultural y la gastronomia. No
obstante, sorprende el buen posicionamiento con respecto a las rutas organizadas, dato a
tener en cuenta. En cuanto a posibles competidores podemos observar como Santiago de
Compostela se encuentra bastante proximo a Segovia, ya que ofrece un tipo de turismo
bastante similar, historia, gastronomia y rutas. Son dos destinos que se asemejan

bastante y lo poco que las diferencia es la distancia a la que estan la una de la otra.

Para finalizar con respecto a los destinos turisticos planteados queda analizar el destino
de la ciudad de Toledo. Es el caso mas complicado de posicionar y de situar en el
grafico, ya que como podemos ver en el gréfico, se sita en un punto en el que no hay
ubicados de manera evidente ningun factor objeto de estudio. Sin embargo, los factores
gue mas proximos y mas se le pueden atribuir a Toledo son el acceso, la distancia con
respecto al lugar de origen y el clima. Al igual que en el caso del destino burgalés no se
le pueden atribuir unos competidores concretos porque no tiene un posicionamiento
demasiado claro. Tal vez se deberian tomar medidas para aclarar su posicionamiento

con respecto al turismo que ofrecen.
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4. Conclusiones y recomendaciones operativas

Para finalizar el analisis de este proyecto voy a realizar unas conclusiones generales con
respecto a todo el trabajo en si y a continuacion realizaré una serie de recomendaciones
operativas para Segovia como destino turistico, ya que éste era uno de los objetivos del
proyecto, pero que igualmente se podria hacer de cualquiera del resto de destinos

turisticos que han sido objetos de estudio.

4.1. Conclusiones

Una vez finalizado el andlisis de las respuestas recibidas, se pueden sacar algunas
conclusiones generales con respecto a dicho analisis. En primer lugar, destacar que la
edad es la variable mas discriminatoria en cuanto a los habitos de turismo interior en
nuestro pais. A medida que la edad es méas avanzada, se viaja menos, pero los viajes que
se realizan son de mayor duracion y con mayor gasto. Ademas, los jovenes viajan mas
en pareja y con amigos, mientras que las personas de mas edad, viajan mas con la

familia.

En cuanto a los factores determinantes a la hora de escoger un destino turistico,
podemos dividirlos en tres grupos, factores de mayor importancia, de importancia media
y de menor importancia segun las valoraciones que los hayan otorgado los encuestados;
de manera que los factores de mayor importancia son la calidad del alojamiento, el coste
del viaje, los parajes naturales cercanos, el trato de la poblacion autdctona, los
monumentos histdricos y el clima. Dentro del grupo de factores de importancia media
se encuentran la gastronomia, el acceso al destino, la movilidad dentro del propio
destino, los espectaculos culturales y las aplicaciones y servicios online de informacién
turistica. Por lo tanto, en el grupo correspondiente a los factores de menor importancia,
quedan la existencia de rutas organizadas, la distancia desde el lugar de origen al

destino y las actividades deportivas.
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Con respecto a la segmentacion de los turistas, destacar que finalmente nos quedamos
con cuatro grupos diferentes que a continuacion resumiremos recalcando sus

caracteristicas mas diferenciadoras.

El primer grupo, los “exigentes”, significa un 34,2% y esté repartido equitativamente en
todos los estratos de edad, soliendo viajar en mayor medida con su pareja 0 en su
defecto con la familia. Una de cada tres personas pertenecientes a este grupo pertenece

al “area sur”, mientras que tan solo una de cada 10 pertenece al “area centro”.

El segundo de los grupos, los “practicos”, con un 56,4% del total, en su mayoria tienen
edades comprendidas entre los 31 y los 50 afios, un 42,5%, y suelen viajar acompariados
de sus familias, un 52%, o con sus parejas, un 35,2%. Méas del 45% de este grupo
pertenece al “area este” y uno de cada cinco turistas al “area norte”. También destacar

gue mas del 90% de este grupo se desplaza en vehiculo propio al lugar de destino.

Con respecto al tercer grupo, los “activos”, son un 6,2% y se trata mayoritariamente de
personas entre los 16 y los 30 afios de edad (83,3%) y que suelen realizar sus viajes con
sus amigos uno de cada tres, con sus familias dos de cada cinco personas o con Sus
parejas uno de cada cuatro turistas correspondientes a este grupo. Pertenecen, ademas,
dos de cada cinco personas al “area este” y una de cada cuatro al “area centro”. Por

ultimo, destacar que una de cada tres personas se desplaza mediante transporte publico.

El dltimo de los conglomerados, los “poco exigentes”, significan un 3,2% y destaca
porgue no hay ninguna persona entre los 16 y los 30 afios que pertenezca a este grupo,
siendo un 69,2% las personas de este grupo con 51 0 mas afios. No hay ningin caso
perteneciente a las areas “norte” y “centro”, pero si en el “area Madrid” donde hay una
de cada cuatro personas de este grupo. La mitad de ellos viajan con sus parejas,

mientras que un 35,7% viaja con sus familias.
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4.2. Recomendaciones operativas

Como hemos podido comprobar al finalizar con el estudio, Segovia tiene un buen
posicionamiento relativo, ya que esta bien situada en torno a factores relacionados con
la gastronomia, los monumentos historicos y las rutas organizadas, pero no son los
valores mas determinantes a la hora de escoger un destino turistico por encima de otro,

sobre todo en este Gltimo factor respectivo a las rutas.

Como hemos podido comprobar, otros aspectos de gran valor para los turistas son la
calidad del alojamiento, el precio, los parajes naturales y el trato de la gente local. En
cuanto a dichos factores, Segovia como destino no tiene un buen posicionamiento, por
lo que podria tomar medidas relacionadas con dichos factores para tratar de conseguir
un mejor posicionamiento y, por ejemplo, competir mas con Salamanca, ya que esta
muy bien posicionada en torno a la calidad del alojamiento y los monumentos

historicos.

Otro competidor a analizar e indicador de posibles medidas a tomar es la ciudad de
Avila ya que tiene un gran posicionamiento con respecto al precio y los parajes
naturales, dos de los factores méas valorados por los turistas a la hora de escoger un

destino.

También cabe decir que tiene un claro competidor en cuanto a tipo de turismo se refiere,
Santiago de Compostela. El aspecto positivo en cuanto a este competidor es la distancia
geografica que los separa, ya que si se encontrasen mas proximos el uno del otro seria
un problema para ambos destinos ya que estarian en continua disputa por incrementar el

numero de turistas con respecto al otro.
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ANEXO I: CUESTIONARIO

ENCUESTA SOBRE HABITOS DE TURISMO INTERIOR

Hola. Estamos haciendo una encuesta sobre hébitos de turismo (no decir nada de Segovia, para
no predisponer) entre la poblacidn espafiola, con el objeto de hacer un Trabajo de Fin de Grado
para la Universidad de Valladolid.

Por ello, te pediriamos, por favor, que respondieras al siguiente cuestionario, que tiene una
duracion de unos 5 minutos. Te garantizamos gue tus respuestas serdn totalmente anénimas y
tratadas, exclusivamente, con fines estadisticos para la realizacion de dicho Trabajo. Muchas

gracias, de veras, por tu tiempo.

I. VARIABLES DE CLASIFICACION

1. Para empezar, por favor, indica tu edad en afios. (Recuerda que es anénimo)
1. 16-30 afios
2. 31-50 afios
3. 51 0 mas afios

2. Eres...
1. Hombre
2. Mujer

3. ¢En qué provincia resides?
Mostrar display de provincias

4. ; Cuél es el tamafio de poblacion del lugar en que vives?
Hasta 10.000 habitantes

De 10.001 a 25.000

De 25.001 a 50.000

De 50.001 a 250.000

Mas de 250.000

agrwdE

5. Dinos, por favor, el nivel de estudios mas alto que hayas completado.
1. Educacién Primaria
2. Educacién Secundaria
3. Bachillerato o Formacion Profesional
4, Universitarios

6. ¢ Cual es tu actividad ocupacional principal?
Desempleado

Trabajador por cuenta propia (autbnomo)
Trabajador por cuenta ajena

Estudiante

Jubilado o pensionista

Otra. Indicar cuél

oarLNE
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Il. HABITOS DE TURISMO

A continuacion te vamos a plantear algunas cuestiones sobre tus habitos de turismo. Por favor,

respdndenos con la méxima sinceridad, para que los resultados de nuestra encuesta reflejen

fielmente la realidad.

7. ¢ Cuantos viajes de turismo de interior
en nuestro pais has realizado en los
altimos doce meses?

1. No he realizado ningun viaje
2. Uno al afio

3. Dos

4. Tres o cuatro viajes al afio

5. Cinco 0 més

8. ¢ Cuantos dias duro el altimo viaje
que realizaste?
1. Fuiy volvi en el mismo dia

Pernocté una noche

Pernocté dos noches

Pernocté tres noches

Pernocté 4-5 noches

Pernocté una semana

Pernocté mas de una semana

Nooakwh

9. ¢ Con quién realizaste este altimo
viaje?
1. Solaosolo
2. Con mi pareja
3. Con mi familia
4. Con amigos o compafieros

10. (A cuanto tiempo de distancia de
tu punto de partida estaba el destino
de tu altimo viaje?

1. A menos de una hora
2. Entre unay dos horas
3. De dos a tres horas

4. Mas de tres horas

11.  ¢Donde te alojaste?

No pernocté

En la casa de un
familiar/amigo/conocido

En un camping o albergue
En un apartamento turistico
En una casa rural

En un hostal o pension

En un hotel de hasta tres estrellas
En un hotel de cuatro o cinco
estrellas

9. Otro. Indicar cudl

A -

N A~
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12.  ¢En qué tipo de medio te
desplazaste?
1. Particular
2. Publico
3. Compartido (Bla Bla car...)

13.  ¢Cual fue el lugar concreto de
destino de tu ultimo viaje? (Si
estuviste pernoctando en mas de un
sitio, por favor, indica todos los que
correspondan)

14.  ¢Cual fue el coste aproximado
por persona de este Gltimo viaje, por
todos los conceptos (traslado, estancia,
alimentacion, compras, otros gastos)?
1. Hasta 100 euros
2. De101a250€
3. De251a500¢€
4. De 501 a1.000 €
5. Mas de 1.000



PREFERENCIAS DE VIAJE

En este penlltimo apartado te vamos a pedir que, en una escala de 0 (nada importante) a 10

(totalmente importante), nos indiques qué importancia das a cada uno de los siguientes aspectos

a la hora de decidirte por un destino en un viaje de turismo de interior. Por favor, responde con

la maxima sinceridad

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
217.
28.

V.

La distancia al lugar de destino sea corta

Acceso comodo y sencillo al lugar de destino (adecuada comunicacion)
Movilidad comoda en el lugar de destino (aparcamientos, agil...)

El coste del viaje

Presencia de monumentos e iconos historicos

Oferta de espectaculos (teatro, conciertos, competiciones deportivas...)
Rutas organizadas

Actividades deportivas

Oferta gastronémica

Parajes naturales cercanos

Aplicaciones moviles y servicios online que informen de la oferta
turistica

Calidad del alojamiento

El trato de las gentes del lugar de destino

El clima

PREFERENCIAS DE DESTINO

Por Gltimo, te pedimos que nos indiques cual de las siguientes ciudades de destino satisface

mejor, para ti, cada uno de estos aspectos.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41,
42,

Distancia desde tu lugar de residencia

Acceso cémodo y sencillo (adecuada comunicacién)

Movilidad comoda y agil

Precios y costes

Presencia de monumentos e iconos historicos

Oferta de espectaculos (teatros, conciertos, competiciones deportivas...)
Rutas organizadas

Actividades deportivas

Oferta gastrondmica 1. Avila
Parajes naturales cercanos 2. Bgrgos
Aplicaciones mdviles y servicios online que informen 3. Caceres
de la oferta turistica 4. Cuenca
Calidad del alojamiento 5. Salamanca
El trato de las gentes 6. Santla_go de Compostela
El clima 7. Segovia
8. Toledo
9. Otra. Indicar cual

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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