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RESUMEN:

En el presente trabajo se desarrolla la adaptacion de un puesto de montaje real por medio
del redisefio de este, para una posible integracién de una persona con discapacidad en el
mundo laboral.

Mediante la realizacion de un modelo en tres dimensiones y previo estudio de la
disposicién del puesto de trabajo y de las capacidades del trabajador, se ejecutan las
adaptaciones pertinentes que permiten la plena integracion del empleado en un entorno
profesional. Aportando soluciones de accesibilidad y eliminando desajustes y riesgos
mediante su redisefo.

También se realiza una investigacion sobre aspectos relevantes en relacién con la
discapacidad en el mundo laboral, como su marco normativo, datos estadisticos y
cuestiones sobre accesibilidad y prevenciéon de riesgos. A lo que se afiade un estudio de la
accesibilidad del edificio en el que se encuentra el puesto. Identificando los problemas
encontrados y proponiendo mejoras que implementar.

PALABRAS CLAVE:

Discapacidad, integracién, adaptacién, accesibilidad, puesto de trabajo.

ABSTRACT:

This project describes the adaptation of an assembly workstation by means of its redesign, for the
integration of a disabled person in a labour environment.

By building a 3d model and studying the distribution of the workstation and the skills of the worker,
relevant adaptations are implemented to allow the full integration of the employee into a
professional environment, providing accessibility solutions and removing imbalances and risks,
through a redesign.

It is also made a research on key terms about disability in the labour market, such as its policy
framework, statistical data and issues of accessibility and risk prevention. Added to this is a study of
the accessibility of the building where the workstation is located. Identifying the problems
encountered and proposing improvements to implement.

KEYWORDS:

Disability, integration, adaptation, accessibility, workstation.






INDICE

INDICE

1. INTRODUCCION Y OBUJETIVOS ...oovvetieieeeeteeeeeteeeeteteteeeee e nenenns 11
110 INTRODUCCION ..o 11
1.2 OBUETIVOS ..o 12
1.3, ESTRUCTURA DEL TRABAJO ....ciiiiiiieiie et 12

2. ESTADO DE LA TECNICA......ocouiiiiiciiciricieecieesc s 13
2.1, CONCEPTO Y TIPOS DE DISCAPACIDAD .....ccoviiiiiiiieieeeeeeeee e 13
2.1.1.  EVOLUCION HISTORICA DE LA DISCAPACIDAD..........cocieeeeeeeeeeeeen 13
2.1.2.  DEFINICION DE DISCAPACIDAD .......coooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 15
2.1.3. TIPOS DE DISCAPACIDAD ..ottt 19
2.1.3.1. Discapacidad MOTOIa ......ccuioiiiiiiiicieieeee e 19
2.1.3.2. Discapacidad sensorial.........c.cccoooiiiiiiiiiiiceee e, 20
2.1.3.3. Discapacidad intelectual...........cccooiiiiiiiiiiiceceeeee 21
2.1.34. Discapacidad PSIQUICA .....ooviviiiieieciieeieeeeeeee e 21
2.2.  MARCO LEGISLATIVO. EVOLUCION Y ACTUALIDAD ......cooviveeeeeeee. 22
2.3.  DISCAPACIDAD EN EL MUNDO LABORAL .....cooiiiieieieiceeeeeeee e, 26
2.3.1. CARACTERISTICAS GENERALES .....c.ovioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 26
2.3.1.1. NUumero de discapacitadOs........couovvioviiiiiiiiieeiieiecececeeeee e, 26
2.3.1.2. Tipos de discapacidad ..........ccooviiiiiiiiiiiiececiececeeeeee e 27
2.3.1.3. Causas de las discapacidades ............ccoooviviiiiiiiiiceceeeeee 29
2.3.1.4. Nivel de eStUdIOS ......ooiiiiiiiii e 30
2.3.2.  SITUACION ANTE EL EMPLEO ..o 31
2.3.2.1.  Relacion con la actividad........ccooiiiiiiiiiiii e, 31
2.3.2.2.  Tasa de actividad, empleo y paro .......ccccocevviiiiiiiiiiiiee 32
2.3.2.3. O CUPACION ..t 34
2.3.24. Restricciones y IMitaciones .........ccoovoiiiiiieieieeceee e 37
2.3.25. Adaptacion del pUESTO.......cccoiiiiiiiiiiiieeeeee e 40
2.4, INTEGRACION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD .............. 41
241 INSTRUMENTOS DE INTEGRACION.......oooiiiiiieeieoeeeeeeeeeeee. 41
24.1.1.  Cuota de reserva y medidas alternativas............ccocoeeviieiiniiiiciee, 41
2412, Medidas inCentivadoras ...........c.coviiiiiieiiieeeee e 42
2.4.2.  TIPOS DE CONTRATACION DE DISCAPACITADOS ......coooviveeeeeien. 43
24.2.1.  Contrato indefinido .......ccooiiiiiiiic 43

1 ——
INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL EN EL DISENO DE UN PUESTO DE MONTAJE 7



INDICE

24.2.2. Contrato teMPOral......coooiiiiiiicece e 43
24.2.3. CoNntratos TOrMatiVOS ...........oviiiieieieeeeeeee e 44
2424, INEEMINIAAT .. 44
2.4.3. SISTEMA PROTEGIDO DE EMPLEO Y TRANSITO AL SISTEMA ORDINARIO.. 44
2.4.3.1. Centros Especiales de EMpPleo.......cccooveviiiiiiiiiiiceeee 44
2.4.3.2.  Trénsito del empleo protegido al ordinario, Enclaves Laborales.......... 45
2.4.3.3. EMPIEO CON APOYO ..ttt 45

2.5.  ACCESIBILIDAD Y ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO......cooovveeee. 46
2.5.1.  ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO PARA TODOS ......ccovovvieereee 46
2.5.2. PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION. ..o, 47
2.53. RECOMENDACIONES Y AYUDAS TECNICAS......coiioiieieeeeeeeeeeee 49
2.54.  METODOS ADAPTACION MAS RELEVANTES........cocoovviriinrirrierisrirneens 53
2.6.  PREVENCION DE RIESGOS LABORARES INCLUSIVA .....cooviieeeeeeeeee 55
2.6.1. NORMATIVA APLICABLE ..ottt 55
262, SISTEMADE GESTION.....oiiiiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 57
2.6.2.1.  Plan de Prevencidon de Ri€SgOS ......ccciviiiiiiiiciieccee 57
2.6.2.2. Evaluacion de reSgos......oiiiiiiiiiiiii e 57
2.6.2.3. Planificacién de la actividad preventiva..........ccocooeveveieieccecceee, 58
2.6.24. Formacion e informacion ..........cccoiiiiiiiiic e 58
2.6.2.5. Consulta y participacion.........ocooiiiiiiiiie e 59
2.6.2.6. DOCUMENTACION L.ttt et enaees 59
2.6.27.  Control de las 0peraciones..........ccccevivieieieeeeeeececeeeeeeeeeee e 59
2.6.2.8.  Control de emMergencias ........ccocoiiirieiieieiee e 60
2.6.29. Control de iNCIdeNtes........ccoooviiiiiiiiceeeeee e 61
2.6.3.  METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS ......cooooervinrirrieriisrineens 61
2.7.  ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES RELEVANTES .....c.covoiiiieiiecceee 63

3. PROTOCOLO DE ACTUACION ....coiieteiiieeeteteteieteeetese vt 65
3.1.  ESTUDIO DE UN PROTOCOLO DE ACTUACION ACTUAL......oooovoveeieen. 65
3.2. DIAGNOSTICO ... 72
330 PROPUESTA et 77
4. APLICACION A UN CASO REAL ..ottt 83

4.1,  DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO ....ooooiviiieeeieeeeeeen 83
4.2.  ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO......c..omiiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 83

1 ——
8 INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL EN EL DISENO DE UN PUESTO DE MONTAJE



INDICE

4.2.1.  DISENO Y DISPOSICION DEL PUESTO DE MONTAJE .....coovvivivirerane. 83
422, TAREAS DE MONTAUJE ..o 87
4.3.  ANALISIS DEL TRABAJADOR. ..o 91
4.4.  ESTUDIO DE DESAJUSTES Y RIESGOS ..., 93
447, DESAJUSTES e 93
4.4.2.  RIESGOS ERGONOMICOS.........oooiiriiiiieieiesieeieieee e 96
45.  APLICACION DE ADAPTACIONES ......oooiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 102
4.6.  RESULTADOS OBTENIDOS .....ooiiiiiiiiiiiiiit i 108
5. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS.......cocoeverereteteteteeeieeeeses e 111
510 CONCLUSIONES ... 111
5.2 LINEAS FUTURAS ..o 113
6. BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt aenas 115

1 ——
INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL EN EL DISENO DE UN PUESTO DE MONTAJE 9






INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1. INTRODUCCION

La integracién de las personas con discapacidad en el mundo laboral es uno de los grandes
desafios a los que se enfrenta la sociedad en materia de igualdad de derechos y
oportunidades a todos los individuos.

Es por lo tanto, muy importante garantizar la accesibilidad y la adaptacion de sus lugares
de trabajo, para que no se encuentren barreras, obstaculos o dificultades que les impidan
realizar labores que las personas sin discapacidad si puedan llevar a cabo.

Desgraciadamente, la adaptacién de puestos de trabajo para estas personas no es la tonica
dominante, a pesar de las ayudas existentes. En muchas ocasiones las personas con
discapacidad se tienen que integrar en espacios no adecuados a sus caracteristicas,
encontrandose discapacitados para realizar las mismas tareas que otro individuo. Es mas,
las dificultades no se encuentran solamente en el puesto, sino que también se trasladan al
acceso al lugar, dado que la mayoria de edificios y fabricas no son accesibles para todos.
Ahi nos encontramos dificultades en pasillos, puertas o aseos, suméandose mas obstaculos.

Por ello, es por lo que el objetivo principal de este proyecto es realizar la adaptacién de un
puesto de montaje que permita la posibilidad de integrar a personas con discapacidad en
el mundo laboral, teniendo en cuenta también la accesibilidad del propio edificio.

En particular, este trabajo se centrara en la adaptacion de un puesto de trabajo para una
persona que tiene una discapacidad fisica, que tiene problemas de movilidad en sus
extremidades inferiores y que para su desplazamiento requiere de una silla de ruedas.

Para llegar a este objetivo, hay que realizar un estudio de otras muchas cosas. Hay que
empezar por entender que es la discapacidad, descubrir todo lo que se relaciona con ella
y comprender que no siempre utilizamos términos correctos para referirnos a estas
personas. Hay que tener en cuenta la legislacion en materia de accesibilidad de nuestro
pais y su evolucion. Recopilar datos estadisticos sobre la discapacidad en Espana.
Investigar sobre las medidas de integracion laboral que existen actualmente. Estudiar
criterios de accesibilidad y de prevencién de riesgos. E indagar sobre metodologias y
trabajos previos que ya hayan tratado sobre estos temas.

Tras esto se realizard una evaluacion de la accesibilidad del edificio donde se sitta el lugar
de trabajo. Este se encuentra en el Taller de Fabricaciéon de la sede de Paseo del Cauce,
perteneciente a la Escuela de Ingenierias Industriales de la Universidad de Valladolid. Ahi
se tratara de valorar minuciosamente todos los aspectos del edificio en los que una persona
con discapacidad pueda encontrarse algun problema al recorrerlo.

Por Ultimo se pasaré a la adaptacion del puesto de montaje en si mismo, evaluando el
disefo, la disposicién del puesto y las capacidades del trabajador. Se haréd un estudio de
los desajustes que existen entre ellos por medio de un modelo del puesto realizado en 3D
con el programa Catia V5 y posteriormente se introduciran las adaptaciones pertinentes
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

para que la labor de la persona con discapacidad alli presente no tenga mayores
dificultades.

1.2. OBJETIVOS

Los objetivos principales de este trabajo son:

e Estudiar la situacion de las personas con discapacidad en torno al mundo laboral.
Investigando aspectos varios como los conceptos y la definicién de discapacidad,
el marco normativo, datos estadisticos, medidas de ayuda a la integracion laboral,
accesibilidad y prevencién de riesgos.

e Estudiar, diagnosticar y realizar propuestas de mejora en un protocolo de actuacién
general para la adaptacién y accesibilidad de un puesto de trabajo y de su entorno.

e Aplicar un protocolo de actuacién a un puesto real, analizando el puesto de trabajo
y las capacidades del trabajador en cuestién. Para posteriormente extraer
desajustes y riesgos que se deben mitigar.

e Redisefar un puesto de trabajo real para la integracion de una persona con
discapacidad por medio de la utilizacién de un modelo informatico.

e Promover la inclusion laboral de las personas con discapacidad mediante la
implantacién de una metodologia que facilite la adaptacién de lugares de trabajo
a las empresas.

1.3. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

La estructura del proyecto seguiré los siguientes apartados:

INTRODUCCION Y OBJETIVOS: Descripcién general del trabajo, aspectos que se van a
tratar y presentacién de los objetivos perseguidos.

ESTADO DE LA TECNICA: Investigacién de temas destacables en relacién con las
personas con discapacidad: su definicién, tipos de discapacidades, normativa relacionada,
datos estadisticos, medidas de integracion laboral, accesibilidad y prevencién de riesgos.

ESTUDIO DE UN PROTOCOLO DE ACTUACION: Estudio de la actuacién a seguir en la
incorporacién de un trabajador con discapacidad, evaluacién de la accesibilidad de un
edificio y de un puesto de trabajo y propuesta de mejoras a implementar.

APLICACION A UN CASO REAL: Aplicacién de un protocolo de actuaciéon en la
adaptacion de un puesto de montaje real. Llevando a cabo las adaptaciones necesarias tras
la evaluacion del puesto y del trabajador, por medio de un modelo virtual en 3D de todo
el conjunto.

CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS: Valoracién general del trabajo y de los resultados
obtenidos. Propuesta de lineas de trabajo e investigacién futuras.

BIBLIOGRAFIA: Referencias utilizadas para la elaboracién de este trabajo: libros, trabajos
y paginas web.
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ESTADO DE LA TECNICA

2. ESTADO DE LA TECNICA

2.1. CONCEPTO Y TIPOS DE DISCAPACIDAD

2.1.1. EVOLUCION HISTORICA DE LA DISCAPACIDAD

El concepto de discapacidad siempre ha sido y es, un concepto ambiguo de definir. En la
actualidad hay muchas palabras que intentan englobar a todas estas personas. Términos
como minusvalia, diversidad funcional, discapacidad, dependencia o invalidez son
utilizados para aglutinar al colectivo. Incluso en un pasado, no muy lejano, se utilizaban
términos como retardado, retrasado, subnormal o anormal, que hoy en dia suenan
despectivos y que debido a una evolucién social que ha traido consigo un cambio en el
lenguaje, no se utilizan en nuestros dias. Hoy, la sociedad estad mas informada acerca de la
discapacidad, de las vivencias y dificultades de estas personas, aunque no hay que olvidar
que todavia existe un lenguaje discriminatorio y poco respetuoso para referirse a ellas.

Histéricamente, la vision y consideracion de las personas con discapacidad ha cambiado y
evolucionado en la ciudadania a lo largo de los siglos segun el contexto cultural.

En las sociedades antiguas predominaba el modelo de la prescindencia, por el cual se
prescindia de la persona que tenia algun tipo de discapacidad. En lugares como Grecia y
Esparta se realizaban infanticidios cuando se observaba que los nifos tenian alguna
deficiencia o anormalidad dado su culto a la belleza y la perfeccién fisica. En otras
sociedades de Egipto, India o Asia se les abandonaba en bosques o desiertos. En el caso
de los adultos se les solia apartar de la sociedad porque se les consideraba incapaces de
sobrevivir una existencia acorde con las exigencias sociales establecidas (1).

En la antigua Roma, se solian abandonar a los nifios discapacitados en las calles y se les
utilizaba como esclavos o0 mendigos profesionales potenciando las deformidades, para asi
obtener mayores limosnas.

Fue con la llegada del cristianismo cuando se inici6 un movimiento de asistencia,
consideracién y caridad hacia los minusvélidos. Dandose origen a las primeras instituciones
para la atencién del discapacitado y a la creacién de “nosocomios” en el siglo IV d.C.

Por otra parte, el cristianismo influyé a que, en la Edad Media, a estas personas se les
atribuyera un origen sobrenatural, apareciendo el concepto de demonizacién unido al
castigo divino y sometiéndoles a practicas exorcistas.

En el siglo XV, se evoluciona hacia un modelo de marginacién y exclusion. Se generaliza la
reclusion e internamiento masivo de discapacitados de todas las clases (fisicos, psiquicos o
intelectuales) en orfanatos y manicomios sin una atencién especifica, separdndolos asi de
la sociedad. Todavia se observaba la discapacidad como algo permanente y que no tenia
solucidn, tendiendo a discriminar a estas personas. Sin embargo, en afios posteriores ya se
encuentran indicios de tratamiento de estas incapacidades con un enfoque més técnico y
secularizado. Se comienza a concebir como una enfermedad que requeria tratamiento, por
lo que se podia buscar la cura de los pacientes (2).
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Mediado el siglo XX, tras la Segunda Guerra Mundial, se pasa a un modelo médico y
asistencial. Se considera a la persona con discapacidad en términos de salud y enfermedad.
Aparece el término de rehabilitacién y se estima que se puede mejorar el estado de estas
personas para adaptarlas al canon de normalidad social y ser Gtiles de nuevo. Tuvo mucho
que ver en esto la presencia de dos guerras mundiales y la gran cantidad de heridos con
su consecuente discapacidad que estas causaron (3).

Comienza también la implicacion de los estados, credndose los primeros centros de apoyo,
pero desde una perspectiva excesivamente protectora que reforzaba la dependencia y las
actitudes de discriminacién social y laboral.

Hasta aqui es donde englobaria el llamado modelo individual de discapacidad. Como se
ha visto, hasta practicamente la mitad del siglo XX, la discapacidad ha sido considerada
como un problema individual que solo se podia abordar desde un punto de vista benéfico
o médico. La parte benéfica mira a las personas con discapacidad con lastima y requiere
de la generosidad para ayudarlas, mientras que la parte médica se basa en la rehabilitacion
y en restaurar el funcionamiento normal. Estos dos puntos de vista tienen una base comun,
la persona con discapacidad es vista como un problema a resolver y la responsabilidad de
la discapacidad recae en la persona, que tiene que esforzarse para volver a la normalidad.

Hoy en dia se tiende hacia un modelo social y de derechos de las personas con
discapacidad, provocado por la critica y el rechazo a las interpretaciones anteriores; y por
el crecimiento de movimientos por los que las personas con discapacidad defienden sus
derechos.

Este modelo surge en los anos 70 en EEUU y el Reino Unido. Propone una interpretacion
diferente, afirmando que las personas con discapacidad estan en desventaja no por sus
caracteristicas individuales, sino como consecuencia de las limitaciones que las barreras
externas les imponen para poder prestar servicios apropiados y para asegurar
adecuadamente que sus necesidades sean tenidas en cuenta. La discapacidad no viene
por causas religiosas o cientificas, sino que es consecuencia de cémo esta organizada la
sociedady por lo tanto, es un problema de discriminacion y exclusién social.

Este modelo reconoce que la discapacidad es parte de la vida y que requiere diferentes
respuestas y prioridades. Al mismo tiempo, reconoce la necesidad de tener en cuenta los
aspectos médicos y la eliminacién de las barreras que impiden la plena participacién de las
personas con discapacidad y decidir plenamente sobre el control de sus propias vidas.

Esta nueva vision arroja una serie de repercusiones en las nuevas politicas, que dejan de
aportar soluciones individuales para ofrecer medidas dirigidas a toda la sociedad. Este
ultimo modelo social ha dado otra visién general de las personas con discapacidad,
poniendo de manifiesto que cuentan con habilidades, competencias, recursos y potencial,
si se les brindan los apoyos necesarios.
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ESTADO DE LA TECNICA

2.1.2. DEFINICION DE DISCAPACIDAD

Todos tenemos constancia de que el término discapacidad tiene una gran diversidad de
conceptualizaciones. Esta variedad de enfoques es propia de cada contexto sociocultural,
reflejando el pensamiento de una sociedad en un momento histérico. En general, nos
encontramos con una gran dificultad, muchas veces provocada por el desconocimiento de
determinados conceptos, para comprender y poder llegar a tener una definicién adecuada
de lo que es la discapacidad y de las implicaciones que se derivan de ella. Por ello, se va a
analizar la conceptualizacién que ha tenido la discapacidad desde los afios 80 del pasado
siglo hasta la actualidad, centrando la atencién en la actividad de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), para asi ayudar a utilizar
la terminologia y los conceptos adecuados a cada situacion (4) (5) (6).

En los afios 80, comenzaba la inmersién en un modelo social y de derechos para las
personas con discapacidad. Pero todavia se estaba dentro de una esfera de términos
ambiguos y peyorativos en su mayoria, hacia los discapacitados. Se planted un caos
conceptual de tal magnitud que fue necesario que interviniera la OMS creando una
clasificacién que pudiera ser utilizada por distintos grupos de profesionales.

La conceptualizacion se inicié con la “Clasificacion Internacional de Enfermedades” (CIE).
Al resultar esta insuficiente en algunos aspectos, en 1980 se publica la “Clasificacién
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias” (CIDDM) que es el primer
intento serio de unificacion internacional de los términos utilizados para definir situaciones
producidas por la enfermedad y de clasificar las consecuencias que estas dejan en la
persona.

La aportacion mas importante de la CIDDM es la diferenciacion de tres niveles o
dimensiones de las consecuencias de la enfermedad segun al nivel que afecten. Con esto,
se planteaba un nuevo esquema de enfermedad, en el cual se designaron los siguientes
términos: enfermedad, deficiencia, discapacidad y minusvalia. Siendo estos tres ultimos
términos consecuencia del primero.

Enfermedad ———»p Deficiencia —_—) Discapacidad —_—) Minusvalia
Pérdida de funcionamiento Limitaciones de actividad Desventaja Social
(Nivel Organico) (Nivel Personal) (Nivel Social)

| t

Fig. 1. Modelo tedrico del esquema lineal de discapacidad de la CIDDM (4).

DEFICIENCIA: Es toda pérdida, anormalidad o defecto, temporal o permanente, de una
estructura o funcién psicolégica, fisiolégica o anatémica. Se denomina asi a la
exteriorizacion de un estado patoldgico existente o en desarrollo como consecuencia de
un accidente o enfermedad. La deficiencia supone un trastorno orgénico que produce una
limitacion funcional manifestada en la vida diaria.

En este apartado solo se tiene en cuenta la situacién de salud de la persona y no las
consecuencias que la deficiencia le pueda acarrear.

Existen diversos tipos de deficiencia, pudiendo llevar cada una de estas a una discapacidad:
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e Deficiencias fisicas o motoras: Aquellas que impiden o limitan del desempefio
motor de una persona. Sus causas son muchas veces congénitas o de nacimiento,
aunque también pueden venir provocadas por accidentes o enfermedades
cronicas.

o Deficiencias psiquicas: Afectan a personas con enfermedades o trastornos
mentales. Esta deficiencia afecta a areas como la comunicacién o las habilidades
sociales, pero no a la inteligencia, alterando el comportamiento adaptativo. Puede
ser provocada por trastornos mentales como la esquizofrenia o el trastorno bipolar.

e Deficiencias sensoriales: Afectan a uno o varios 6rganos de los sentidos,
provocando problemas de pérdida de visién, audicién o multisensoriales.

e Deficiencias intelectuales: Afectan a personas que ven disminuidas sus habilidades
cognitivas e intelectuales. La persona tiene un funcionamiento intelectual inferior a
la media lo que provoca no tener una capacidad de aprendizaje adecuada. Puede
ser provocada por factores genéticos como el Sindrome de Down.

DISCAPACIDAD: Es toda restriccidon o ausencia, como resultado directo o indirecto de una
deficiencia, de la capacidad de realizar una actividad dentro del margen que se considera
normal para un ser humano. Esta deficiencia da lugar a una limitacién funcional que se
manifiesta en la vida cotidiana de personas concretas. La persona “no es” discapacitada,
sino que “estd” discapacitada.

Estas consecuencias provocadas pueden tener mayor o menor gravedad, habiendo
diferentes niveles de discapacidad: leve, moderado o severo. Sus efectos pueden ser
temporales o permanentes, progresivos o regresivos, reversibles o irreversibles.

Las consecuencias personales de la discapacidad dependen de factores como el sexo, la
edad o la profesion. Pudiendo tener una misma deficiencia consecuencias diferentes en
distintos sujetos.

Las discapacidades se pueden aglutinar en tres grupos principales: de movilidad o
desplazamiento, de relacién o conducta y de comunicacién.

MINUSVALIA: Este concepto entra en juego cuando la persona con una deficiencia o
discapacidad se encuentra en una situacidon desventajosa respecto a otros en el
cumplimiento de una funcién en un contexto social.

Segun la OMS, la minusvalia “es la situacion desventajosa en que se encuentra una persona
determinada como consecuencia de una deficiencia o discapacidad que limita, o impide,
el cumplimiento de una funcién que es normal para esa persona, segun la edad, sexo y los
factores sociales y culturales”

Una minusvalia viene dada por el entorno donde uno se mueve y si dicho entorno no es
accesible hace que aumente el grado de minusvalia. Una discapacidad no implica una
minusvalia si el entorno donde se mueve el individuo es accesible.

Las minusvalias pueden ser de muchos tipos:
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e De orientacion

e De independencia fisica
e De movilidad

e De ocupacién

e De integracién social

Tras la publicacién de este texto y en los afios posteriores, hubo muchas criticas hacia la
CIDDM. Estos juicios vinieron fundamentalmente por el enfoque del escrito, que se
centraba solo en la situacién personal del individuo y no consideraba el papel del entorno
y la actitud de la sociedad ante las situaciones de desventaja, omitiendo aspectos sociales
y contextuales.

Se criticé también:

- El modelo tedrico sobre el que se sustentaba, con un esquema lineal de la
discapacidad.

- Que no tenia una interaccién clara entre los elementos y que sugiriera una
causalidad de forma tan directa respecto a la sucesion de conceptos.

- El abordaje negativo al estado y la clasificacién del estado de salud de la persona,
proponiendo que en ocasiones es mas interesante saber que habilidades estan
conservadas en la persona, que describir aspectos que se han perdido o estan
limitados.

- Que las definiciones de deficiencia y discapacidad llevaban a la confusién.

- Problemas de utilizacién practica de los conceptos.

- Apreciacién de una limitacién debido al solapamiento entre secciones.

Por todo esto, la OMS puso en marcha un proceso de revision de la CIDDM que derivé en
la publicacion de la “Clasificacién Internacional de Funcionamiento, de la Discapacidad y
la Salud” (CIF o CIDDM-2) en el ano 2001 (7). Su principal objetivo era establecer un
lenguaje unificado y estandarizado para describir de manera fiable la salud y los estados
funcionales asociados a las condiciones de salud.

Estado de Salud
(trastorno o enfermedad)

|
| | |

Funciones y Estructuras - Actividad -=-———3> Participacion
Corporales \

t f

| |

Factores Ambientales Factores Personales

Fig. 2. Interaccién de los diferentes componentes de la CIF (4).

Este documento utiliza un modelo multidimensional, definiendo los componentes de la
salud y algunos componentes relacionados con la salud del bienestar. Por lo tanto, los
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dominios incluidos aqui pueden ser considerados como dominios de salud y dominios
relacionados con la salud. Estos dominios se describen en dos listados bésicos:

- Funciones y Estructuras Corporales (sustituye a deficiencias).
- Actividades (sustituye a discapacidad) - Participacion (sustituye a minusvalia).

También se incluyen factores contextuales, donde se encajan los factores ambientales y los
personales.

CIF Clasificacion
Parte 1: Funcionamiento Parte 2: Factores Partes
y discapacidad Contextuales
l—l—| l—l—|
Funciones y Estucturas Actividades Factores Factores Componentes
Corporales y Participacién Ambientales Personales PO
Cambio en Cambio en Capacidad || Desempeiio/ Facilitador/ COHSFTUCWS
funcién corporal estructura Realizacion Barrera y calificadores
| corporal | l |
T
Niveles Miveles Miveles Niveles Miveles .
de items de items de items de items de items Dominios y
.10 - 10 .10 .10 .10 categorias de
.20 . 9o .20 . po . 9o diferentes niveles
.30 y 40 - 30 y 4° - 30 y 40 - 30 y 40 .30 y 49

Fig. 3. Esquema general de la CIF (4).

La CIF agrupa los distintos dominios de una persona en un determinado estado de salud.
Teniendo una clasificacion que habla de:

e Funcionamiento: término genérico para designar todas las funciones y estructuras
corporales, la capacidad de desarrollar actividades y la posibilidad de participacion
social del ser humano.

e Discapacidad: término genérico que recoge las deficiencias en las funciones y
estructuras corporales, las limitaciones en la capacidad de llevar a cabo actividades
y las restricciones en la participacion social del ser humano.

e Salud: elemento clave que relaciona los dos anteriores.

Segun la CIF, el funcionamiento de un individuo al realizar una actividad especifica se
entiende como una relacion entre la condicion de salud y los factores contextuales. De
forma que la actividad se vera afectada por el estado de las funciones corporales pero la
participacion en la sociedad puede producir efectos sobre esas funciones.

Aunqgue se abandonan términos como el de minusvalia, otros como el de discapacidad se
mantienen, aunque utilizdndolo como término genérico para tres perspectivas: corporal,
individual y social. Ademas se concibe como una interaccién dindmica entre los estados de
saludy los factores contextuales.

Esta clasificacion mejora la anterior en aspectos como la incorporacién de un marco
descriptivo de capacidades y limitaciones, al tener en cuenta el contexto social y al adjuntar
términos menos estigmatizantes.

Para concluir, un Ultimo acontecimiento a destacar. La aprobacién de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad por la ONU en el afio
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2006. Este texto pretende ser un instrumento internacional para la proteccién de derechos
y la dignidad de las personas con discapacidad. Dice ademas, que los paises firmantes
tienen la obligacion de promover y garantizar el pleno disfrute de los derechos de las
personas con discapacidad y garantizar que tengan plena igualdad ante la ley.

Como inciso final. A lo largo de los afos se les ha llamado deficientes, minusvalidos,
discapacitados o usando el término diversidad funcional. Pero para referirse a estas
personas el término mas adecuado es el de “personas con discapacidad”. Porque por
encima de todo son personas y no se debe utilizar un término que les haga sentir que estan
en otro colectivo diferente porque gracias a las ayudas técnicas de hoy en dia, esas
discapacidades lo son menos.

2.1.3. TIPOS DE DISCAPACIDAD

La discapacidad se entiende como un término general que engloba las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacién. Por lo tanto es un
concepto complejo que refleja una interaccién entre las caracteristicas de nuestro
organismo y los factores de la sociedad en la que se vive.

Cada discapacidad afecta a cada persona de forma diferente segun su edad, sexo o
condicion social, por lo que hay que tener en cuenta que no hay dos discapacidades
iguales. Lo que si que se puede hacer es clasificar las discapacidades en funcién del tipo
de problema en el que se presenten dificultades. Asi podemos establecer cuatro grandes
bloques principales de discapacidad.

2.1.3.1.  Discapacidad motora

Se entiende por discapacidad motora o fisica a un estado en que se da una circunstancia
que impide o dificulta en mayor o menor medida que la persona pueda moverse con
libertad y de un modo por el cual tenga plena funcionalidad.

Este tipo de discapacidad afecta al aparato locomotor, siendo especialmente visible en el
caso de las extremidades. Aunque también puede afectar a los musculos esqueléticos de
manera que no puedan ser movidos de manera voluntaria.

Estas limitaciones hacen que las personas afectadas tengan realmente complicado llevar
una vida sin dificultades a menos que gocen de determinadas ayudas externas.

Hay muchas causas por las que una persona puede tener una discapacidad fisica. Pueden
venir provocadas por problemas y malformaciones congénitas o de nacimiento, como la
espina bifida, la parélisis cerebral o la falta de una extremidad. También pueden ser
originadas por un accidente, causando una amputacion, algun tipo de paraplejia o
tetraplejia. Y por dltimo, las discapacidades motoras pueden ser ocasionadas por el
padecimiento de una enfermedad como la esclerosis multiple, tumores, infecciones o
inflamaciones de tejidos o traumatismos de diferentes tipos.
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Dentro de los tipos de discapacidad segun las zonas afectadas entran la discapacidad
motriz de extremidades inferiores, de extremidades superiores, del sistema nervioso, de
tronco, cuello y cara, o discapacidades que engloben més de uno de estos supuestos (8).

2.1.3.2.  Discapacidad sensorial

Las discapacidades sensoriales son las que afectan a uno o varios érganos de los sentidos,
provocando la pérdida o atenuacién de funciones sensoriales humanas como la auditiva, la
visual o ambas (sordoceguera). También se pueden tener en cuenta discapacidades
menores como las olfativas y las gustativas (9).

e Discapacidad visual

Este tipo de discapacidad se caracteriza por una disminucién total o parcial del sentido de
la vista. Debiendo de tener en cuenta el campo visual (espacio visible con la mirada fija en
un punto) y la agudeza visual (capacidad del ojo para percibir objetos).

Se trata de personas que no ven absolutamente nada, o bien de personas que incluso
llevando gafas u otras ayudas Opticas, ven mucho menos de lo normal.

Esta pérdida de funcionalidad en la visién se manifiesta en limitaciones muy severas de la
persona para llevar a cabo de forma auténoma actividades de vida diaria y en restricciones
para el acceso y la participacién en diferentes entornos vitales: educacion, trabajo, ocio...

Hay diferentes motivos que pueden ocasionar una limitacién visual total o parcial. Puede
ser ocasionada por causas previas al nacimiento, tratandose de una limitacidon visual
hereditaria o congénita. Por causas durante el nacimiento (perinatales), siendo una
limitacién adquirida al momento de nacer. O puede ser por causas posteriores al
nacimiento (postnatales), tratdndose de una limitaciéon adquirida a lo largo de la vida, y que
puede darse por un accidente, enfermedad o vejez.

En cuanto a la clasificacién de los diferentes grados de discapacidad visual encontramos la
discapacidad visual moderada, la discapacidad visual grave y la ceguera.

De esta discapacidad surgen ayudas a las personas ciegas como el sistema de lectura y
escritura tactil Braille.

¢ Discapacidad auditiva

Esta limitacion se caracteriza por la pérdida total o parcial de la percepcion de los sonidos,
evaluandose por el grado de pérdida de la audicién en cada oido.

Las personas aqui englobadas se distinguen entre sordas e hipoacusicas. Las personas
sordas poseen una pérdida total de la audiciéon. Mientras que las hipoacusicas poseen una
deficiencia parcial.

Segun su origen, las causas se pueden clasificar en:

o Genéticas: son hereditarias.
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o Adquiridas: la discapacidad se adquiere durante alguna etapa de la vida.
o Congénitas: estas se clasifican en prenatales, (enfermedad durante el embarazo) y
perinatales (problemas en el parto).

De esta discapacidad nace el lenguaje por sefas que es una lengua natural de expresion
gesto-espacial y percepcién visual, gracias a la cual las personas sordas pueden
comunicarse (10).

2.1.3.3.  Discapacidad intelectual

Se entiende por discapacidad intelectual a la alteracion del desarrollo cognitivo e
intelectual de una persona que provoca que tenga dificultades en el aprendizaje,
adquiriendo conceptos de una manera mas lenta y por lo tanto conduciendo a una
limitacién en el desarrollo corriente.

Presentan dificultades en actividades como la comunicacidn, el trato con los demas, la vida
cotidiana o en el trabajo, por lo que tienen problemas para ser autbnomos. Normalmente
las personas con discapacidad intelectual precisan de apoyo y seguimiento para poder
mejorar su autonomia personal y sus relaciones interpersonales.

Una persona con un coeficiente intelectual menor de 70 es valorada como persona con
discapacidad intelectual. Ademas dentro de estas personas se da una clasificacion del nivel
de discapacidad, distinguiendo entre leve, moderado, grave y profunda.

Las causas de esta discapacidad son en su mayoria genéticas y son provocadas por el
Sindrome de Down o trastornos del autismo, entre otras afecciones (11).

2.1.3.4.  Discapacidad psiquica

La discapacidad psiquica afecta a personas con trastornos por los cuales se dan
alteraciones en la salud mental que pueden provocar diversas situaciones en las que el
individuo tiene dificultad para controlarse, ocasionando una alteracién de las emociones,
la comprensién o el comportamiento.

Estos trastornos o alteraciones mentales no tienen por qué mermar la capacidad intelectual
de la persona que la padece. Pueden afectar a areas como la comunicacién, las habilidades
sociales o la percepcion del entorno, es decir, al comportamiento adaptativo, causando asi
una mayor dificultad para su adaptacion en la sociedad.

Entre sus causas estan algunos trastornos mentales como la esquizofrenia o el trastorno
bipolar.

Con un tratamiento adecuado la mayoria de las personas con una enfermedad mental
pueden desarrollar su vida cotidiana de una forma normal (11).
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2.2. MARCO LEGISLATIVO. EVOLUCION Y ACTUALIDAD

La legislacion esparfiola con respecto a las personas con discapacidad ha sufrido una
profunda evolucién a los largo de estos Ultimos afnos. Los estados se han ido involucrando
mas y méas con estos colectivos, garantizandoles igualdad y los mismos derechos que a
todos los ciudadanos en el &mbito social y laboral. Pero eso no fue siempre asi, ha habido
un largo camino a recorrer en cuanto a legislacién en nuestro pais, con numerosas leyes y
reales decretos con los que se ha llegado hasta el panorama que tenemos hoy en dia.

Los primeros indicios de legislacién concienciada con las personas con discapacidad en
Espafa son de comienzo y mediados del siglo XX. Hay que destacar que a lo largo de todas
las leyes que se han ido dictando se ha llegado al concepto “personas con discapacidad”
por el cual se denominan a estas personas en la actualidad, pero durante todos estos afios
ha habido varios términos por los que se ha descrito a los individuos en cuestidon y se podria
decir que estos conceptos han ido de una perspectiva mas irrespetuosa y peyorativa a una
mas respetuosa y concienciada.

Como se ha dicho, las primeras legislaciones para con estas personas datan de comienzos
del siglo XX. En 1910 se crea el Patronato Nacional de Sordomudos, Ciegos y Anormales,
estableciendo una divisién entre “normales” y “anormales”. En las siguientes décadas, a
través de diversa jurisprudencia salen a la palestra términos como “inutil”, “subnormal”,
“invélido” o "deficiente”, donde se destaca claramente el aspecto negativo de la
discapacidad.

En 1968 se crea al Servicio Social de Asistencia a los Menores Subnormales, por el cual se
realizaba una aportacion econdmica a personas que cumplieran casos concretos de
“subnormalidad”. En ese mismo afio, se comienzan a regular los primeros Centros
Especiales para trabajadores minusvélidos, siendo antecesores de los futuros Centros
Especiales de Empleo. En afios posteriores se establecen medidas que fomentan y
promocionan el empleo de trabajadores minusvalidos.

Llegamos a la Constitucion Espafiola de 1978, la cual marca un gran punto de inflexién en
cuanto al tratamiento de la discapacidad en este pais. En términos generales, con el articulo
9y 10 se reconoce una igualdad de derechos a todas las personas y una promocién de
estos por medio de los poderes publicos. En el articulo 14, se reconoce la igualdad ante la
ley sin que prevalezca discriminacién alguna por cualquier circunstancia social o personal.

Pero el punto por el cual es importante la Carta Magna es por el articulo 49. Por el cual los
poderes publicos se ven obligados a realizar una integracion social de las personas con
discapacidad. El articulo dice textualmente: “Los poderes publicos realizardn una politica
de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracién de los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencién especializada que requieran y los
ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos
los ciudadanos”(12).

A comienzos de los anos 80 se dispone la concesidn de ventajas a empresas que contraten
a trabajadores “minusvélidos” con dificultades de insercién laboral.
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En 1982, se aprueba la Ley de Integracién Social de los Minusvélidos (LISMI). Esta normativa
sienta las bases y supone un profundo cambio de mentalidad en la materia de integracion
laboral de este colectivo. La LISMI, se constituye como referencia de las politicas a favor de
las personas con discapacidad. Los titulos de la ley versan sobre la prevencién de las
minusvalias, su diagndstico y valoracion, el sistema de prestaciones sociales y econdémicas,
la rehabilitacién la integracién laboral y los servicios sociales (13).

De esta legislaciéon hay que destacar diferentes articulos (14):

El articulo 3.1, dentro del Titulo | de Principios Generales. Que dice que “Los poderes
publicos prestaran todos los recursos necesarios para el ejercicio de los derechos a que se
refiere el articulo primero, constituyendo una obligacién del Estado la prevencion, los
cuidados médicos y psicoldgicos, la rehabilitacion adecuada, la educacién, la orientacién,
la integracion laboral, la garantia de unos derechos econdmicos, juridicos sociales minimos
y la Seguridad Social”.

El articulo 7.1, dentro del Titulo Il de Derechos. Este manifiesta que “Toda persona cuyas
posibilidades de integracion educativa, laboral o social se hallen disminuidos como
consecuencia de una deficiencia, previsiblemente permanente, de caracter congénito o no,
en sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales”.

Destacar también el Titulo VII de Integracion Laboral. Este establece los objetivos de la
politica de empleo dirigida a las personas con discapacidad, planteando una doble
direccién. Por un lado la integracion en el mercado ordinario de trabajo por medio de
cuotas de reserva (2% de trabajadores minusvalidos en empresas de 50 o méas trabajadores)
o de incentivos empresariales, que se desarrolla de los articulos 38 a 40. Y por otro la
incorporacién al ambito laboral mediante el sistema de trabajo protegido, por medio de
Centros Especiales de Empleo, desarrollado en los articulos 41-46.

El desarrollo posterior de las leyes de integracion laboral viene determinado por esta doble
direcciéon. Por un lado, en la perspectiva de integracién ordinaria, se promulgan leyes de
empleo selectivo, de incentivos econdémicos a la contratacién o de eliminacidon de
obstaculos. Y por otro, la regulacion del empleo protegido con Reales Decretos como el
427/1999 de Centros Especiales de Empleo o el 27/2000 de cuotas de reserva.

El Real Decreto Legislativo 1/1995 que aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores menciona las circunstancias de las personas con discapacidad,
promulgando que los trabajadores no podrén ser discriminados por razén de discapacidad
siempre que se hallen en condiciones para desempenar ese trabajo.

La Ley 62/2003 modifica la Ley del Estatuto anterior y ademas introduce cambios en la
LISMI. Es de destacar el articulo 37 bis que dice asi: “Los empresarios estan obligados a
adoptar las medidas adecuadas para la adaptacion del puesto de trabajo y la accesibilidad
de la empresa, en funcién de las necesidades de cada situacion concreta, con el fin de
permitir a las personas con discapacidad acceder al empleo, desempenfar su trabajo,
progresar profesionalmente y acceder a la formacién, salvo que esas medidas supongan
una carga excesiva para el empresario”.
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El Real Decreto 1971/1999 regula del reconocimiento de grado de minusvalia, establece
baremos aplicables, determina los 6rganos competentes para realizar este reconocimiento
y el procedimiento a seguir con el fin de que la calificacién sea uniforme en todo el Estado.
Las situaciones de minusvalia se clasificarian en cinco grados segun la discapacidad que
posee la persona para realizar diferentes actividades y teniendo en cuenta factores sociales
como su situacion familiar y laboral. Los grados de discapacidad son: nula, leve, moderada,
grave y muy grave.

En el afio 2003 se aprueba la Ley de Igualdad de Oportunidades, No discriminacion y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad (LIONDAU) (15). Su fin primordial
es establecer medidas para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad en todos los dmbitos de la vida. La ley replantea la actuacion
de los poderes publicos en materia de discriminacion a las personas con discapacidad.
Define el concepto de discapacidad, declarando que “tendrén la consideracion de
personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de
minusvalia igual o superior al 33%".

También regula un aspecto importante respecto a lo que trata este trabajo, que es la
accesibilidad universal y el disefo para todos. Como dice el articulo 10.3 de esta ley, “Las
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminaciéon se establecerédn teniendo en
cuenta a los diferentes tipos y grados de discapacidad que deberan orientar tanto el disefio
inicial como los ajustes razonables de los entornos, productos y servicios de cada dambito
de aplicacion de la ley”. También contiene medidas destinadas a la eliminacién de barreras
arquitecténicas urbanisticas y en edificios y a la promocién de la accesibilidad, sirviendo
como guia al acondicionamiento de lugares y puestos de trabajo utilizados por personas
con discapacidad.

En esta ley se plantea un impulso a las politicas de equiparacién de oportunidades
mediante estrategias como la lucha contra la discriminacién y la Accesibilidad Universal.
Como respuesta a esto se disend el Il y Ill Plan de Acciéon para las personas con
discapacidad de 2003-07 y 2009-12, respectivamente y el | Plan Nacional de Accesibilidad
2004-12. Ademés estéa prevista la aprobacién del Il Plan Nacional de Accesibilidad que iria
del ano 2018 al 2026.

Otra ley importante en todo este camino legislativo es la Ley 49/2007, de infracciones y
sanciones. Esta ley tiene por objeto establecer un régimen de infracciones y sanciones
comun para todo el Estado, que garantice las condiciones basicas en materia de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Por dltimo, llegamos a la legislacién de referencia en la actualidad. El Real Decreto
Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusién social, también conocida como Ley
General de Discapacidad (LGD)(16)(17). Esta ley es la refundicién en un dnico texto legal
que regulariza, aclara y armoniza tres normas anteriores, la LISMI de 1982, la LIONDAU de
2003y la Ley de Infracciones y Sanciones de 2007. Estas eran hasta entonces las principales
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leyes vigentes en Espafia concebidas para atender los derechos de las personas con
discapacidad.

Los titulos de esta ley tratan sobre derechos y obligaciones, donde se destaca el derecho
al trabajo, el empleo ordinario y protegido. Sobre igualdad de oportunidades y no
discriminacion. Y sobre el régimen de sanciones e infracciones.

En materia de integracién laboral la norma se mantiene casi intacta, con medidas como la
cuota de reserva del 2%, e introduce Unicamente modificaciones como cambiar la palabra
“minusvalido” por “persona con discapacidad” e “insercién/integracion” por “inclusién”.
La ley también senala la obligacién de que todos los entornos, productos y servicios sean
abiertos, accesibles y practicables para todas las personas sea cual sea su condicién.
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2.3. DISCAPACIDAD EN EL MUNDO LABORAL

En este capitulo se va a abordar la informacién en relacién con la discapacidad en Espana
por medio de cifras y datos. En concreto, se va a analizar cbmo afecta la discapacidad a la
poblacion activa del pais, la que va de los 16 a los 64 afnos. Se entiende que una persona
tiene una discapacidad cuando se le ha reconocido un grado de minusvalia igual o superior
al 33%, por lo tanto esos son los individuos que se analizaran en este caso.

Las mejores muestras a analizar para este cometido son encuestas elaboradas por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Para esta recopilacidon de datos se han analizado tres
encuestas. La primera es la Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre del ano
2002 (18)(19)(20). Esta encuesta incluye un apartado de gran interés llamado “Personas con
discapacidady su relacién con el empleo”, que constituye uno de los mejores estudios que
relaciona la discapacidad con la situacién laboral de estas personas. De esta encuesta se
han extraido datos como los tipos de discapacidad mas frecuentes, la causa de esas
discapacidades y las restricciones por el tipo de trabajo. La segunda encuesta analizada es
la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia del afio
2008 (21) de donde se han sacado datos de adaptacién de puestos de trabajo. Y la ultima
encuesta analizada y la mas reciente, es la llamada “El empleo de las personas con
discapacidad. Serie 2014-2017"(22). De esta encuesta, publicada en diciembre del 2018 se
han extraido los siguientes datos, todos ellos del afio 2017: el nimero de personas con 'y
sin discapacidad totales, su nivel de estudios, la relacién con la actividad, las tasas de
actividad, empleo y paro; y la ocupacion.

2.3.1. CARACTERISTICAS GENERALES

2.3.1.1. Numero de discapacitados

En Espafia, con datos del afio 2017, tenemos 1.860.600 personas en edad laboral (entre 16
y 64 anos) con alguna discapacidad reconocida. Por lo tanto, el 6,19 % por ciento de la
poblacién esté afectada. El 57,5 % de discapacitados son hombres, mientras que el 42,5 %
son mujeres.

Total Sin Con %
personas discapacidad | discapacidad | discapacitados
Ambos sexos 30050,4 28189,9 1860,6 6,19%
Hombres 15036,3 13967,2 1069,1 7,11%
Mujeres 15014,1 14222,7 791,4 5,27%

Unidades: miles de personas | Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Tabla 1. Personas con y sin discapacidad

En cuanto a la discapacidad segun el grupo de edad podemos observar como el tramo
mas afectado es el que va de los 45 a los 64 afos, conteniendo el 70,5 % del total de
personas con discapacidad en el pais.
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N° personas % personas
De 16 a 24 anos 92,1 4,95%
De 25 a 44 anos 4571 24,57%
De 45 a 64 ainos 1311,3 70,48%

Unidades: miles de personas | Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Tabla 2. Personas con discapacidad por grupo de edad

2.3.1.2. Tipos de discapacidad

Los tipos de discapacidad maés frecuentes, como se puede observar en la Tabla 3y en el
Gréfico 1, son las discapacidades fisicas. Dentro de estas destacan los problemas
osteoarticulares, como los problemas en piernas y pies con un 13,3 % y los problemas en
espalday cuello con un 19,5 %. También son resefnables los problemas mentales, nerviosos
o emocionales, siendo el segundo tipo mas frecuente con un 15,3%; o los problemas
circulatorios con 11% de afectados.

AIEE Hombres Mujeres

sexos
Problemas en brazos y piernas 145,6 66,1 79,5
Problemas en piernas o pies 311,8 163,2 148,6
Problemas en espalda o cuello 457,3 230,2 227,1
Problemas de visién 82 51,3 30,7
Problemas de oido 40 20 20
Impedimentos en el habla 11,6 7,3 4,3
Problemas de piel 23 13,8 9,2
Problemas respiratorios 143,4 84,2 59,2
Problemas circulatorios 2571 168,4 88,7
Proble.mas de rifién, estdbmago, higado o 12,6 618 50,8
digestivos
Diabetes 84,3 45,8 38,5
Epilepsia 26,2 14,3 11,9
Probl?mas mentales, nerviosos o 356,9 2013 155.6
emocionales
Otras enfermedades progresivas 113,3 49 4 63,9
Otros problemas de salud 174,3 88,9 85,4

Zwa | a6 | 1073

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre del 2002

Tabla 3. Tipos de discapacidad por sexo
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Otros problemas de salud e 174,3
Otras enfermedades progresivas . 113,3
Problemas mentales, nerviosos o emocionales IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES———— 356,09
Epilepsia mm 26,2
Diabetes e 84,3
Problemas de rifidn, estdmago, higado o digestivos I 112,6
Problemas circulatorios S 257,1
Problemas respiratorios n———— 143,4
Problemas de piel mm 23
Impedimentos en el habla m 11,6
Problemas de oido mmmm 40
Problemas de vision E—— 32
Problemas en espalda o cuello I N 457,3
Problemas en piernas o pies SEEE———————— 311,8
Problemasen brazos y piernas IEE————————— 145,6

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre del 2002

Gréfico 1. Tipos de discapacidad

En cuanto al tipo de discapacidad segun el grupo de edad. De los 16 a 24 afios destacan
los problemas mentales, respiratorios y osteoarticulares. De los 25 a 44 afios los problemas
mentales y los de espalda y cuello. Y de los 45 a los 64 afios sobresalen los problemas
osteoarticulares y circulatorios.

De 16 a 24 De 25 a 44 De 45 a 64
anos anos anos
Problemas en brazos y piernas 6 38,4 101,2
Problemas en piernas o pies 14,9 78,5 218,4
Problemas en espalda o cuello 141 118,7 324.,6
Problemas de visién 5,3 29,6 47
Problemas de oido 3,7 15,7 20,5
Impedimentos en el habla 0,6 5,1 59
Problemas de piel 45 8 10,4
Problemas respiratorios 25,3 46,8 71,3
Problemas circulatorios 4 33,5 219,6
Pfoblemas .de nrlon, estdmago, 41 35,2 733
higado o digestivos
Diabetes 6,5 20,3 57,5
Epilepsia 4 13 9,2
Problemas mentales, nerviosos 345 1913 131
o emocionales
Otras er?fermedades 33 36,4 73.6
progresivas
Otros problemas de salud 13,5 70,1 90,7
i, T L.

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Poblacion Activa del segundo trimestre del 2002

Tabla 4. Tipos de discapacidad por grupo de edad
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2.3.1.3.  Causas de las discapacidades

Las causas de origen de la discapacidad més frecuentes, siguiendo los datos de la Tabla 5
y el Gréfico 2, son las producidas por enfermedades comunes con un 42,6 %y casi un millén
de casos. Le siguen las causas perinatales y las provocadas por enfermedad laboral con un
12y un 11 %, respectivamente. Destaca que las discapacidades provocadas por accidentes,
lesiones y enfermedades laborales son bastante més altas en el caso de los hombres.

Ambos sexos Hombres Mujeres

Perinatal 277,6 152,9 124,8
Accidente o lesion de trabajo 148,9 118,7 30,2
ACC|d.ente no relacionado con 65,5 425 23
trabajo

Acadente durante el tiempo 72,2 37.4 34.9
libre

Enfermedad laboral 257,2 164,6 92,6
Enfermedad comun 997 493 504
No sabe 520,8 256,8 264
2339,2 1265,9 1073,5

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre del 2002

Tabla 5. Causa de la discapacidad por sexo

No sabe IENEEGEGN 520,83
Enfermedad comin I 997
Enfermedad laboral | 257,2
Accidente durante el tiempo libre W 72,2
Accidente no relacionado con trabajo M 65,5
Accidente o lesion de trabajo N 148,9
Perinatal I 277,6

0 200 400 o600 800 1000 1200

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre del 2002

Gréfico 2. Causa de la discapacidad

En los grupos de edad destacan las causas perinatales en el grupo joven y las
enfermedades comunes en los grupos de mediana y mayor edad, aumentando

sustancialmente en este tramo y comprendiendo casi la mitad de las discapacidades (45,8
%).
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De 16 a 24 De 25 a 44 De 45 a 64

ahos anos ahos
Perinatal 51,7 146,6 79,3
Accidente o lesion de trabajo 3,2 45,6 100,1
Acc@ente no relacionado con el 92 28,3 27,9
trabajo
Accidente durante el tiempo libre 4 32 36,2
Enfermedad laboral 43 63,7 189,2
Enfermedad comin 49 6 282 665,3
No sabe 22,1 142,6 356,1

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre del 2002

Tabla 6. Causa de la discapacidad por grupo de edad

2.3.1.4.

Nivel de estudios

En relacion al nivel de estudios de las personas con discapacidad observamos, segun el
Grafico 3, que la mayor parte de los individuos posee estudios universitarios (57 %). Le
siguen los estudios de educacién primaria y los estudios superiores (21 y 17 %). Las
diferencias porcentuales apenas varian entre hombres y mujeres, siendo mayor el
porcentaje de mujeres con estudios superiores que el de hombres (15,7 % de los hombres
frente a un 18,3 % de mujeres).

Ambos sexos Hombres Mujeres
Analfabetos 94,3 50 44,3
Primaria 395,7 235,7 160,1
Secundaria 1057,9 615,5 4423
Superiores 312,7 167,9 144,7

Unidades: miles de personas | Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Tabla 7. Nivel de estudios por sexo

Superiores
17%

Secundaria
57%

Analfabetos
5%

Primaria
21%

Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Grafico 3. Nivel de estudios general
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Segun el tramo de edad hay que destacar el mayor porcentaje de estudios superiores y de
secundaria del tramo de mediana edad, compensando asi el bajo porcentaje de estudios
de primaria donde resaltan los otros dos grupos. También es notable el descenso de la
tasa de analfabetismo una vez la edad de los trabajadores es mayor.

_ . 17%
Superiores 18,6%

BN 4,8%

Secundaria 60,2%

I 23,6%

Primaria 13,6%
. 25,9%
- 3,6%
Analfabetos 7,6%
P 12,9%
0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% T70%

B De 45 a 64 afios De 25a 44 afios M De 16a 24 afios

Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 4. Nivel de estudios segun la edad
2.3.2. SITUACION ANTE EL EMPLEO

2.3.2.1. Relacién con la actividad

De lo primero que nos damos cuenta al observar los datos de la relacién con la actividad
de las personas con discapacidad es la gran cantidad de inactividad que hay. De 1,86
millones de discapacitados; 1,2 esté inactivo. Esto quiere decir que el 65 % de las personas
con discapacidad no participa en el mundo laboral. De las 660.000 personas restantes,
481.000 tienen empleo y 170.000 estén paradas, por lo tanto el 35 % de las personas activas
no tiene trabajo. Lo que hace que solo un 26 % de todas las personas con discapacidad
esté ocupada.

Ocupados Parados Inactivos
Ambos sexos 1860,6 481 170,7 1208,8
Hombres 1069,1 278,1 96,9 6941
Mujeres 791,4 202,9 73,8 514,8

Unidades: miles de personas | Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Tabla 8. Relacién con la actividad por sexo
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Ocupados
26%

Parados
Inactivos 9%

65%

Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 5. Relacion con la actividad general

En relacién a la edad hay que resaltar la baja ocupaciéon del tramo de menos edad
comparado con los otros dos. Y también la acta inactividad en el grupo de 45 a 64 afios
que llega casi al milléon de personas.

_ 914,5
89,1
RN 3077

De 45 a 64 afios

PN 2256
68,5
RN 163

B ss7

De 16a 24 afios 13,2
| 103

De 25 a 44 afios

0 200 400 600 800 1000

M Inactivos Parados m Ocupados

Unidades: miles de personas | Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 6. Relacion con la actividad segun la edad

2.3.2.2.  Tasa de actividad, empleo y paro

Podemos observar que las diferencias entre la tasa de actividad, empleo y paro entre
hombresy mujeres son casi inapreciables. En términos generales vemos que la tasa de paro
se encuentra en un 26 %, una cantidad mucho mayor que la tasa de desempleo general
que es del 13,9 % (datos de febrero del 2019). La tendencia de la tasa de paro va en
descenso, pero a un ritmo menor que la tendencia general.
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Actividad Empleo Paro

Hombres 35,1% 26% 25,8%
Mujeres 35% 25,6% 26,7%
35% 25,9% 26,2%

Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Tabla 9. Tasa de actividad, empleo y paro por sexo

Por grupos de edad, destaca la altisima tasa de paro en los jévenes, de un 56,2 % y la baja
tasa de empleo, de un 11,1 %. Esto estd compensado por la alta tasa de actividad en el
grupo de mediana edad (50,6 %) y por una tasa de empleo del 35,7 %. Los demas datos se
sitlan en consonancia con los porcentajes generales.

60% 56,2%
50,6%
50%
40% 35,7%
30,3% 29,6%
0,
30% 25,4% 23,5% 22,5%
20%
11,1%
10% .
0%
Actividad Empleo Paro

M De 16 a 24 afios De 25a 44 afios M De 45 a 64 afios

Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 7. Tasa de actividad, empleo y paro por grupos de edad

Segun los datos reflejados en el Gréfico 8, en relacién a la tasa de empleo y actividad segun
el tipo de discapacidad, observamos que las discapacidades con unas mayores tasas son
las sensoriales con un 42,3 % de empleo y las fisicas con un 31,7 %. Por otro lado tenemos
las discapacidades mentales e intelectuales que tienen unas tasas de empleo y actividad
notablemente mas bajas que las demas. Estas sitlan su tasa de actividad en torno al 31 %
y la de empleo en el 18-19%.

En el Gréfico 9, se observa la tendencia progresiva de empleo y actividad segun el grado
de discapacidad reconocido. Podemos ver que las personas con un grado de discapacidad
mas bajo son las que mejores tasas tienen. Y de ahi, se sigue una corriente practicamente
lineal, de menor tasa de actividad y empleo segin se posea un mayor grado de
discapacidad.
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Sensorial 42,3%

51,2%

Mental 18%

31,1%

Intelectual 19,5%

31,2%

Fisica 31,7%

41,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Empleo W Actividad

Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 8. Tasa de empleo y actividad segun el tipo de discapacidad

9,9%
11,4%
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Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 9. Tasa de empleo y actividad segun el grado de discapacidad

2.3.2.3. Ocupacion

Lo primero que destaca al analizar a las 481.000 personas con discapacidad ocupadas en
Espafa, es que si los observamos segin el sector de actividad en el que estdn empleadas,
el 82,7 %, es decir, una abrumadora mayoria, trabajan en el sector servicios. De los demaés
sectores un 12,2 % trabaja en la industria y una minoria trabaja en la construcciéon y en la
agricultura, un 2,7 y un 2,5 % respectivamente.

Por situacién profesional, la mayor parte de ocupados son asalariados del sector privado
(69 %), recalcando también el 20 % de asalariados del sector publico. Por lo tanto, los
asalariados engloban casi el 90 % de la ocupacién, siendo empleadores con o sin
asalariados un 10 % solamente.
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Agricultura

2,5% Industria
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Servicios
82,7%

Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 10. Ocupados por sector de actividad

Empresarios sin Otrasituacion
asalariados personal
7% 1%
Empleadores
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Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 11. Ocupados por situacién profesional

La distribucion de ocupados segin ocupaciéon se reparte asi. Las ocupaciones mas
comunes son las de trabajadores de servicios de restauracion, personales y vendedores
con un 21 %,; le sigue casi pegado las ocupaciones elementales (peones, limpiadores,
ayudantes...) con un 20,9% de los ocupados. Otras ocupaciones destacadas son las de
empleados contables y administrativos (16,5 %) y las de técnicos y profesionales cientificos
(10,8 %).

En esta distribucion, hay que decir, que la presencia de hombres es mayor en ocupaciones
de artesania, industria, trabajadores manufactureros y operadores de instalaciones y
maquinaria. La presencia de mujeres es mayor en ocupaciones como técnicos y
profesionales cientificos o direccion y gerencia de administraciones publicas.
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Ocupaciones elementales NGNS  100,4
Operadores de instalaciones y maquinaria N 40,5
Artesanos y trabajadores cualificados de las... I 38,2
Trabajadores cualificados en el sector agricola v... N 14
Trabajadores de servicios de restauracion,... IS 100,8
Empleados contables y administrativos I 79,7
Técnicos, profesionales de apoyo N 40,4
Técnicos y profesionales cientificos I 52
Directoresy gerentes N 15
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Unidades: miles de personas | Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 12. Ocupados segun ocupacion

En cuanto al tipo de contrato que tienen las personas con discapacidad ocupadas,
podemos observar que por sexos no hay grandes diferencias en cuanto a la presencia de
uno u otro contrato. Los contratos temporales se dan en un 25 % de los casos y los
indefinidos en un 75 % aproximadamente.

En relaciéon al grupo de edad podemos destacar algun aspecto mas. Se observa que los
contratos temporales son mas comunes que los indefinidos en el grupo mas joven, siendo
los temporales méas del 70 % en este colectivo. Destaca también la alta presencia de
contratos indefinidos en el grupo de 45 a 64 afnos, comprendiendo el 80 % de los contratos.

o 50,9
De 45 a 64 afos 216,1
. 51,6
De 25 a 44 afios 100,2
De 16 a 24 afios r 27'1
0 50 100 150 200 250

mTemporal mIndefinido

Unidades: miles de personas | Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 13. Tipo de contrato segun la edad
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Unidades: miles de personas | Fuente: Empleo de las Personas con Discapacidad. Serie 2014-2017

Gréfico 14. Tipo de contrato por sexo

2.3.2.4. Restricciones y limitaciones

La presencia de restricciones por parte de las personas con discapacidad en sus puestos
de trabajo es un punto a tener muy en cuenta en este estudio. La inactividad de una gran
parte de este colectivo es por esta razén, ya que la mayoria de los puestos no se encuentran
adaptados a las necesidades particulares de cada individuo. Esto es debido a la falta de
concienciacion social y al coste que puede llevar el realizar estas adaptaciones a los
empresarios. A su vez estas restricciones desencadenan una falta de motivacion y un freno
a las aspiraciones de este colectivo.

Como restricciones entenderemos las deficiencias que se puedan encontrar en el puesto
de trabajo, la imposibilidad de diversas acciones, limitaciones en el
desplazamiento, existencia de barreras arquitecténicas...

realizar

En el anélisis de las restricciones en el trabajo se ven cuatro categorias comunes de
restriccion: si padecen, bastante; si padecen, en alguna medida; no padecen y no saben.

Introduciéndonos ya en los datos, vemos que la mayor parte de las personas con
discapacidad padecen bastantes restricciones en su puesto de trabajo, un 53%. Un 23 %
las padece en alguna medida. Por lo tanto, tres cuartas partes de este colectivo tienen
algin tipo de restriccién. Unicamente no padecen restricciones una de cada cinco
personas.

En referencia a los sexos hay mas mujeres que padecen restricciones en alguna medida y
méas hombres que las padecen bastante, un 56 % frente al 49 % de mujeres.

Hombres Mujeres Ambos sexos
Si padecen, bastante 712,9 524,6 1237,5
Si padecen, en alguna medida 252,4 272,6 525
No padecen 235,6 191,3 426,9
No saben 65,6 85 150,6
65 | 0735 | 20

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre del 2002

Tabla 10. Restricciones en el trabajo por sexo

1 ——
INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL EN EL DISENO DE UN PUESTO DE MONTAJE 37



ESTADO DE LA TECNICA

No saben
7%

No padecen
18%

Si padecen,
bastante
53%

Si padecen, en
alguna
medida
22%

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre del 2002

Gréfico 15. Nivel de restriccién general

En relacion con el grupo de edad, es de destacar que la gran cantidad de personas del
colectivo de mayor edad que tienen bastantes restricciones en el puesto de trabajo,
suponiendo en 57,3 %. También se observa como la presencia de restricciones va subiendo
a los largo de los afos, situdndose en un 60 % en el tramo joven, en un 71 % en el tramo
medio y en un 79 % en el tramo de mayor edad.

De 16 a 24 De 25a 44 De 45 a 64
anos anos anos
Si padecen, bastante 51,3 3521 833,4
Si padecen, en alguna medida 36,1 174,3 314,7
No padecen 46,2 172,6 208
No saben 10,6 41,8 98,1
24, 7a08 | 144

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre del 2002

Tabla 11. Restricciones en el trabajo por grupo de edad

En cuanto las restricciones que se dan segun la discapacidad, la presencia de una u otra
hace que se presenten mas o menos restricciones. Se observa que las discapacidades que
presentan un mayor numero de restricciones (en alguna medida o bastante) son los
problemas mentales (85 %), seguido de problemas en espalda y cuello (84,2 %), problemas
en brazos y piernas (83,2 %). De todas estas destacan los problemas mentales que
presentan también el mayor porcentaje en bastantes restricciones (69 %). Podemos decir
que el mayor numero de personas afectadas por bastantes restricciones tienen
discapacidades osteoarticulares (problemas de espalda, cuello, piernas y pies), con unos
400.000 casos y problemas mentales, con 245.000 personas.

uriosi i u icci
Como curiosidad decir e las menores restricciones las presentan personas con
problemas de oido, de piel, respiratorios y diabetes.
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Si Si padecen, No No

padecen, | en alguna

bastante medida PRCEEEN | FEoE
Problemas en brazos y 77,7 43,4 16,8 77 | 1456
piernas
Problemas en piernas o 168,8 81,1 44,5 175 | 311,9
pies
Problemas en espalda o 248 1 137 498 224 457 3
cuello
Problemas de visién 43,3 16,8 18,9 3 82
Problemas de oido 11,3 10,4 17,1 1,2 40
Impedimentos en el habla 6,1 2,8 2,3 0,4 11,6
Problemas de piel 6,3 4,5 11,7 0,4 22,9
Problemas respiratorios 47,5 27,7 57,9 10,3 143,4
Problemas circulatorios 148,2 45,3 47,8 15,8 257 .1
Problemas de rifién,
estomago, higado o 49,2 25,5 30,2 7,7 112,6
digestivos
Diabetes 15,3 17,5 45,5 6 84,3
Epilepsia 12,4 5,9 7,3 0,6 26,2
Problemas mentales, 245,7 57,4 31,1 22,5 | 356,7
nerviosos o emocionales
Otras er.n‘ermedades 78,9 15.2 9 10.2 113.3
progresivas
Otros problemas de salud 78,1 34,5 36,9 24,7 174,2

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Poblacion Activa del segundo trimestre del 2002

Tabla 12. Restricciones en el trabajo segun el tipo de discapacidad

En relacién con la actividad hay que destacar la alta presencia de personas con bastantes
restricciones que se encuentran inactivas, estos representan casi el 70 % de los inactivos.
Seguramente este sea el motivo por el que estén en esa situacion.

Destacar también la alta cantidad de personas ocupadas que no padecen restricciones

(41,3 %) o que solo padecen alguna (34,3 %).

Ocupados Parados Inactivos
Si padecen, bastante 135,4 19,7 1081,7
Si pa'decen, en alguna 2286 645 2318
medida
No padecen 275,2 31,6 120,1
No saben 27,7 5.1 17,7
by |05 | iia

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Poblacién Activa del segundo trimestre del 2002

Tabla 13. Restricciones en el trabajo segun la relacién con la actividad
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2.3.2.5.  Adaptaciéon del puesto

Como Uultima categoria, un aspecto importante en este trabajo, el de la adaptacién de los
puestos de trabajo.

Segun datos de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia 2008, en personas trabajando, solo se habian adaptado un 7,7% de los
puestos de trabajo a las caracteristicas de la persona con discapacidad. Una cifra muy baja
que pone de manifiesto que toda la serie de ayudas y beneficios fiscales a empresas no
son suficientes para que se lleguen a adaptar més lugares de trabajo.

N° personas %
Si 28,5 7,74%
No 339,5 92,26%
s

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia 2008

Tabla 14. Adaptaciones a puestos de trabajo

De entre esas pocas adaptaciones realizadas, la mayoria se hacen para tres tipos principales
de deficiencia. Un 32,6 % para deficiencias osteoarticulares, un 29,5 % para deficiencias
visuales y un 26 % para deficiencias de oido.

Otras deficiencias 1 0,2
Deficienciasviscerales I 1,7
Deficiencias sistema nervioso IS 3,4
Deficiencias osteoarticulares NN 9,3
Deficiencias lenguaje, hablayvoz ® 0,3
Deficiencias de oido NN 7,5
Deficienciasvisuales IS 3,4
Deficiencias mentales IEEEEG—G—G———_ 3,7

0 2 - 6 8 10

Unidades: miles de personas | Fuente: Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia 2008

Gréfico 16. Adaptacion de puestos por deficiencia
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2.4. INTEGRACION LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad forman un grupo vulnerable y al que no siempre se le han
garantizado los mismos derechos que a las personas sin discapacidad en materia laboral.
Las normativas actuales garantizan los mismos derechos y oportunidades a todos los
individuos, pero en muchas ocasiones la integracién de una persona con discapacidad es
dificultosa en un puesto dedicado a una persona sin discapacidad. Es por ello por lo que
para la plena inclusion de estas personas en el mercado laboral y como materializacién de
la garantia de los mismos derechos para todos, los estados legislan otorgando ayudas
econdémicas y de contrataciéon para la integracion de este colectivo muchas veces
desfavorecido.

Es importante integrar a las personas con discapacidad en el mercado laboral, para asi
darles el anhelo de poseer una vida plena y realizada y no frustrar sus aspiraciones. Pero
también es importante para mostrar que tenemos una sociedad plenamente inclusiva en la
que no se discrimine al otro por ser diferente, en la que se tengan los mismos derechos y
en la que seas de la condicién que seas tengas la capacidad contribuir a la sociedad.

A continuacioén, se resumen los principales instrumentos de integracion para la inclusion de
las personas con discapacidad en el trabajo, pasando desde medidas y ayudas econdmicas,
empleo protegido y ordinario, hasta los diferentes tipos de contratacién en la actualidad
(23).

2.4.1. INSTRUMENTOS DE INTEGRACION

2.41.1. Cuota de reserva y medidas alternativas

La cuota de reserva se constituye como un instrumento de integraciéon para la contratacién
de un nimero minimo de personas con discapacidad en empresas tanto del sector publico
como del sector privado.

Lo que propone la cuota de reserva es que todas las empresas que empleen a un nimero
de 50 o més trabajadores, se vean obligadas a que por los menos el 2 por ciento de la
plantilla sean personas con discapacidad. Este instrumento de ayuda a la contratacién sale
a la palestra por primera vez en el articulo 38 del Titulo VII de la LISMI.

El cémputo de trabajadores de las empresas para establecer el nimero de trabajadores
minimo con discapacidad que se deben emplear se contabiliza teniendo en cuenta todos
los centros de trabajo y sin tener en cuenta el tipo de contrato que se tenga. Por lo tanto
se cuentan trabajadores fijos, temporales y en practicas.

La contratacidn de las personas con discapacidad, una vez contabilizado el niumero que
debemos emplear, puede ser del tipo que se preste. Pasando lo mismo en el tipo de
jornada. La Unica necesidad es la de tener una minima presencia en la empresa.
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Por medio de una declaracion de excepcionalidad, las empresas pueden quedar exentas
de esta obligacion. En este caso hay una serie de medidas excepcionales a las que se
pueden acoger como alternativa al cumplimiento de la cuota de reserva, son las siguientes:

e Realizar un contrato mercantil o civil con un Centro Especial de Empleo (CEE) o con
un trabajador auténomo con discapacidad.

e Realizar donaciones y acciones de patrocinio a asociaciones relacionadas con la
inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral.

e Constituciéon de la empresa como un Enclave Laboral.

2.4.1.2. Medidas incentivadoras

Otro de los instrumentos de integracion es el de incentivar econdmicamente a las empresas
por la contratacién de personas con discapacidad. Lo que se pretende asi, es que por
medio de estas ayudas se contrate méas a estas personas y dar un empujén a esas empresas
que todavia son reticentes a la contratacion.

Dentro de estas medidas se encuentran las subvenciones, bonificaciones, exenciones y
reduccién de cotizaciones a la Seguridad Social y deducciones fiscales.

Estas ayudas varian segun el tipo de contrato que se ofrezca, por lo cual ahora nos
centraremos en el &mbito general de las ayudas para luego centrarnos més en el beneficio
segun el contrato.

Subvenciones

Las subvenciones basan su accién en pagar una cantidad de dinero determinada a las
empresas para asi favorecer la contratacion.

La concesién de subvenciones esté ligada a la contratacion indefinida y a la creacion de
empleo estable para las personas con discapacidad, dado que es una de las medidas
incentivadoras méas beneficiosas.

Ademas la empresa puede solicitar subvenciones para la adaptacién del puesto, la
eliminacién de las barreras o dotacién de medios de proteccién personal. Esta ayuda
puede ser de hasta 902 euros.

Bonificaciones, reducciones y exenciones en las cuotas de Seguridad Social

Las bonificaciones son deducciones que reducen una determinada cuota de la Seguridad
Social que debe pagar una empresa en un contrato, beneficiando asi al acceso de
determinados colectivos desfavorecidos como las personas con discapacidad. Estas
bonificaciones se gestionan a través del Servicio Pdblico de Empleo (SEPE), a diferencia de
las reducciones, de las que se hace cargo la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS).

Estos incentivos a la contratacién estédn presentes en contratos indefinidos, formativos y
temporales.

Por otro lado, las exenciones suponen una liberacién del pago de una cuota en un contrato.
Esta medida no es habitual en la contratacién de personas con discapacidad.
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Deducciones fiscales

Una deduccién fiscal incumbe a la rebaja en el pago de un determinado impuesto. En el
caso de la contratacion de personas con discapacidad el impuesto es el de sociedades. El
pago de este impuesto se reduce segun el incremento de trabajadores con discapacidad
en la empresa.

2.4.2. TIPOS DE CONTRATACION DE DISCAPACITADOS

En este apartado se va a realizar un repaso a los diferentes tipos de contratos que puede
tener un trabajador con discapacidad y dentro de ellos se enumerarédn las medidas
incentivadoras que hay para cada uno de ellos. Como se ver, no hay diferencia entre los
tipos de contratos en personas con y sin discapacidad (24)(25)(26).

2.4.2.1. Contrato indefinido

Este tipo de contratacion es la mas incentivada dado que es el tipo de contrato que mas
garantias da al trabajador y que por lo tanto supone una mayor inclusién en la empresa.

Por cada contrato indefinido con jornada completa el empleador recibe una subvencién
de 3907 euros. Si es indefinido a tiempo parcial hay una subvencién menor en funcién de
la duracién de la jornada. También hay subvenciones para la adaptacion de puestos de
trabajo, la dotacién de medios de proteccién personal y para programas de empleo con
apoyo.

Hay bonificaciones de las cuotas de la Seguridad Social para trabajadores de mas de 45
anos que van desde los 4.500 hasta los 6.300 euros al ano, dependiendo del sexo y de si
hay o no una discapacidad severa.

Y por ultimo, tenemos deducciones del impuesto de sociedades segun el incremento del
numero de trabajadores con discapacidad.

2.4.2.2, Contrato temporal

Estos contratos tienen una duracién entre 12 meses y 3 afios. La jornada puede ser a tiempo
completo o parcial, encontrdndose cambios en las bonificaciones y reducciones de la
Seguridad Social otorgadas. El trabajador tiene derecho a una indemnizacién de doce dias
de salario por afno trabajado, si se da un despido.

Se dan las mismas bonificaciones a trabajadores de mas de 45 afos que en el contrato
indefinido. Ademas hay otras ayudas como los incentivos por adaptacién de puestos y se
da el caso por el cual si el contrato se transforma en indefinido en cualquier momento, se
aplicarian las mismas bonificaciones y subvenciones que las del contrato indefinido.
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2.4.2.3. Contratos formativos

Para formacién y aprendizaje

Este tipo de contrato tiene por objetivo formar tedrica y practicamente al trabajador para
desempeniar adecuadamente un oficio.

Tienen una duracién de 1 a 3 anos. La formacion tedrica no puede superar el 75 % el primer
ano, o el 85 % el segundo y tercero.

Dentro de los incentivos a las empresas se encuentra la reducciéon de un 75% a un 100% de
todas las cuotas de la Seguridad Social segun el nimero de trabajadores en plantilla.
Ademés si se transforma el contrato se reduce la cuota empresarial a la Seguridad Social
en 1500 € durante 3 afos.

Practicas

Este contrato tiene por objeto la obtencién por el trabajador de la practica profesional
adecuada al nivel de estudios cursados.

La duracién de este es de entre 6 meses y 2 afos.

Las empresas que celebren contratos en préacticas con trabajadores con discapacidad
tienen derecho a una reduccion del 50% de la cuota empresarial a la Seguridad Social
correspondiente a contingencias comunes. Y si la duracién del contrato es igual o superior
a doce meses, la empresa puede solicitar subvenciones para la adaptacién del puesto.
Ademas si se transforma el contrato se reduce la cuota empresarial a la Seguridad Social
en 500 € durante 3 afos.

2.4.2.4. Interinidad

Los contratos de interinidad tienen como objetivo la contrataciéon para sustituir a un
empleado temporalmente y asi cubrir su puesto de trabajo.

Como beneficios, tienen una bonificacién del 100% de la cuota empresarial a la Seguridad
Social durante la vigencia del contrato.

2.4.3. SISTEMA PROTEGIDO DE EMPLEO Y TRANSITO AL SISTEMA
ORDINARIO

Dentro de la integracion de trabajadores con discapacidad en el mercado laboral hay dos
caminos, el camino de la integraciéon directa en el mercado ordinario por medio de
instrumentos incentivadores. Y otro camino, el de que trata de la integracién en el mercado
de empleo protegido, que plantea un periodo de formaciéon progresivo para los
trabajadores. Este ultimo camino es el que se explica en los siguientes apartados.

2.4.3.1.  Centros Especiales de Empleo

Los Centros Especiales de Empleo (CEE) son empresas que tienen como objetivo principal
proporcionar a los trabajadores con discapacidad la realizaciéon de un trabajo productivo y
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remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales y que facilite la integracién laboral
de estos en el mercado ordinario de trabajo. Estas empresas pueden ser creadas por
organismos publicos o privados, o por las propias empresas.

Un CEE debe estar constituido por el mayor nimero posible de personas con discapacidad
que permita su capacidad productiva, no pudiendo ser inferior al 70 % del total de
trabajadores.

Estos centros hacen una gran labor social porque ademés dar empleo remunerado a
personas que tienen dificultades para entrar en el mercado laboral ordinario, garantizan
una formacién y un apoyo que muchas veces son la base para un posible transito a una
empresa normal.

Los CEE reciben una gran cantidad de subvenciones y ayudas para el mantenimiento y la
generacion proyectos de empleo (27).

2.4.3.2.  Transito del empleo protegido al ordinario, Enclaves Laborales

Un Enclave Laboral es el contrato entre una empresa del mercado ordinario de trabajo,
llamada empresa colaboradora, y un Centro Especial de Empleo (CEE) para la realizacién
de obras o servicios que guarden relacién directa con la actividad normal de aquella. Para
su realizacién, un grupo de trabajadores con discapacidad del CEE se desplaza
temporalmente al centro de trabajo de la empresa colaboradora.

Consisten por lo tanto en una férmula para facilitar el acceso de estos colectivos al mercado
laboral ordinario, pudiendo crearse de una forma facil y rédpida puestos estables para
personas con discapacidad sin perder el apoyo de los CEE.

Los Enclaves Laborales permiten que las personas con discapacidad se integren en
entornos de trabajo normalizados, asumiendo los hébitos, habilidades y aptitudes propios
del &mbito profesional.

Los contratos entre la empresa colaboradora y el CEE deben tener una duracién de entre
tres meses y tres afios, con posibilidad de prérroga.

2.4.3.3. Empleo con Apoyo

El Empleo con Apoyo consiste en un conjunto de acciones de orientacion vy
acompafamiento individualizado en el puesto de trabajo, centradas en la persona, con
objeto de facilitar la adaptacién social y laboral de los trabajadores con discapacidad con
especiales dificultades de insercion laboral.

Estas acciones tienen como objetivo conseguir que la persona con discapacidad consiga
un empleo en el mercado ordinario, promover su insercién social a través de la realizacién
de un trabajo en la comunidad, mejorar su calidad de vida, independencia y autonomia; y
posibilitar su promocién personal y laboral en la comunidad y en la empresa.
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2.5. ACCESIBILIDAD Y ADAPTACION DE PUESTOS DE
TRABAJO

Cada persona con discapacidad es diferente, tiene distintas limitaciones y restricciones,
pero tiene la misma conviccién y ganas de contribuir a la sociedad en su trabajo que todos
los demés. Por lo tanto debemos garantizarle que pueda acceder sin dificultades a su lugar
de trabajo y adaptar su puesto para que se encuentre con las menores restricciones
posibles.

Para la plena inclusién de las personas con discapacidad en el mercado laboral ordinario
no basta con promulgar medidas integradoras o medidas econémicas. Se necesita también
acabar con las barreras y obstaculos existentes en la sociedad que son en parte una de las
causas de origen de la discapacidad. Por ello, es importante la aplicacién de medidas de
fomento de la accesibilidad universal o del disefio para todos, para que los espacios se
adapten a todos los individuos y que no presenten impedimentos que corten las
aspiraciones de estas personas.

En este apartado se va a tratar el importante asunto de la accesibilidad y la adaptacién de
puestos de trabajo. Se prestard atenciéon a la legislacién actual y a las medidas que
fomentan temas importantes de accesibilidad, disefio e igualdad de oportunidades.
También se centrara en el procedimiento de adaptacién de un puesto para una persona
con discapacidad, evaluando las incompatibilidades entre el trabajador y los componentes
de puesto, para luego corregirlas. Y por ultimo se citaran una serie de recomendaciones
técnicas para una mejor accesibilidad de las personas con discapacidad tanto al lugar de
trabajo como al propio puesto.

2.5.1. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO PARA TODOS

Los conceptos sobre los que versa el titulo de este apartado son dos de los pilares
principales sobre los que se cimienta no solo la inclusién de las personas con discapacidad
en el mundo laboral sino la igualdad de oportunidades para estas personas en todos los
aspectos de la vida social.

La accesibilidad universal y el disefo para todos son por lo tanto sindnimo de igualdad de
oportunidades. Abordan la identificacién y eliminacién de obstaculos y barreras para que
las personas con discapacidad puedan acceder, en igualdad de condiciones a su entorno
fisico, al transporte, a las instalaciones y servicios publicos y a las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién.

La ley de la que parten estas ideas y que cambid la manera de percibir la discapacidad en
Espana fue la Ley de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad
Universal (LIONDAU) (15). Esta ley considera que parte de las desventajas que presenta una
persona con discapacidad vienen provocadas por los obstaculos presentes en la sociedad.

La LIONDAU, en su articulo 2, define la accesibilidad universal como “la condicién que
deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos
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o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma més auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio para todos» y
se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse”.

En ese mismo articulo define el disefio para todos como “la actividad por la que se concibe
o proyecta, desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensién posible”.

Para poder disefar, crear y adaptar entornos accesibles debemos regirnos por conceptos
clave como la antropometria y la ergonomia (28). Estudiando las caracteristicas fisicas del
ser humano y adecuando los entornos a sus limitaciones y necesidades. También hay que
tener en cuenta que para que el entorno sea totalmente accesible para cualquier persona,
hay que cumplir los denominados criterios DALCO (Deambulacién, Aprehension,
Localizacion y Comunicacién), descritos en la norma UNE 170001 de Accesibilidad Universal
(29). Por ultimo, un documento importante a consultar en el caso de que se quiera construir
o adaptar espacios comunes es el Real Decreto 173/2010, por el que se modifica el Cédigo
Técnico de Edificacion en materia de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad.

2.5.2. PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Llevar a cabo ajustes en el puesto de trabajo de una persona con discapacidad implica
realizar una serie de pasos determinados, de manera que las incompatibilidades, entre el
trabajador y el resto de los componentes del puesto de trabajo, puedan ser identificadas y
corregidas. Aqui se muestran las fases de un procedimiento de adaptacién, extraidas de la
Guia de referencia de Adaptacion de Puesto de Trabajo de la organizacién CEAPAT (30).

1. Enumerar las tareas laborales
Este apartado responde a la pregunta, jqué hace el trabajador?
Se trata de obtener un listado del conjunto de tareas que se realizan en el puesto de trabajo
objeto de estudio. Estas tareas pueden ser normales si se ejecutan habitualmente,
periddicas si se realizan en periodos regulares de tiempo y ocasionales si se realizan sin
ninguna periodicidad.
Para identificar las tareas principales del puesto de trabajo, se debe realizar una valoracién
cuantitativa (tiempo necesario de ejecucién respecto al tiempo total) y cualitativa (grado
de cualificacion requerido) de las mismas.
Es necesario especificar si cada tarea es esencial o no lo es. Para determinarlo hay que
considerar aspectos como el tiempo que se dedica a la tarea, nUmero de trabajadores
disponibles para hacerla, grado de experiencia que se requiere...
Una vez identificadas las tareas, se desmenuzan en pequenas partes, llamadas elementos.

2. Especificar el equipo de trabajo
Responde a la pregunta, ;cémo y con qué se hace?
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Para ello hay que especificar el equipo de trabajo: mobiliario, maquinas, equipos,
herramientas, materiales...

El equipo de trabajo determina, en gran medida, las demandas fisicas, sensoriales y
cognitivas que provocan cada una de las tareas. Por ello conviene detallar las caracteristicas
mas importantes de cada uno de los equipos utilizados.

3. Identificar las demandas para realizar las tareas
Aqui se identifican las demandas requeridas. Las demandas fisicas, sensoriales y cognitivas
de las tareas que se dan en el puesto de trabajo.
Dentro de las demandas fisicas se identifican posturas, movimientos, alcances y fuerzas
aplicadas. En las demandas sensoriales se identifican aspectos relacionados con las
demandas visuales, auditivas, sociales y de comunicacion.

4. Entorno de trabajo
Se hace referencia a las caracteristicas ambientales del entorno de trabajo que hay que
considerar en materia de prevencion de riesgos, seguridad y adaptacion del puesto.
Los atributos importantes incluyen el ruido, la iluminacién y la calidad del aire (temperatura,
humedad, contaminacién...)
En la adaptaciéon de puestos de trabajo para personas con discapacidad es importante
incidir en recomendaciones concretas determinadas por las caracteristicas fisicas del
trabajador. Por ejemplo, las condiciones de iluminacién van a ser importantes para una
persona con discapacidad visual.

5. Accesibilidad
Hay que tomar informacién sobre los diferentes actores que intervienen en el acceso del
trabajador a su puesto de trabajo como el medio de transporte utilizado para el
desplazamiento, el aparcamiento, el acceso al edificio o el uso de espacios colectivos.

6. Valoracion de la capacidad funcional del trabajador
Responde a la pregunta, ;qué puede hacer?
Se debe determinar la capacidad del trabajador en relacién a las tareas laborales a realizar,
es decir, su aptitud para el trabajo.
En el proceso de evaluacion se hacen observaciones externas pero el trabajador también
realiza una autovaloracién que nos guia para saber si se mejoran aspectos como la
comodidad, seguridad o eficacia en su desempefio laboral. La participacion del trabajador
es fundamental en todo el proceso de adaptacion. Sus propuestas son primordiales, asi
como las opiniones que tenga sobre los cambios efectuados.

Los principales apartados sobre los que se recoge informacién son:
e Aspectos generales: Condicién de salud general, mano dominante, desplazamiento
al lugar de trabajo, anteriores trabajos, uso de productos de apoyo, capacidad
relacionada con el uso del edificio.

1 ——
48 INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL EN EL DISENO DE UN PUESTO DE MONTAJE



ESTADO DE LA TECNICA

e Capacidades fisicas: Evaluacion de movimiento de miembros superiores e
inferiores, capacidad de mantener y cambiar postura, medidas antropométricas y
de alcance, sensibilidad.

e Capacidades visuales y auditivas.

En definitiva se trata de determinar si las capacidades del trabajador se ajustan a las
demandas que requiere el trabajo. En la valoraciéon se tendra en cuenta que la capacidad
puede mejorar con la practica, variar a lo largo del dia o disminuir con la edad.

7. Comparar demandas y capacidades
En este paso se responde a la pregunta, jlo puede hacer?
Se realiza la comparacién entre las demandas del puesto y las capacidades del trabajador.
Nos permite decidir si la demanda esté ajustada a las capacidades del trabajador o si, por
el contrario, hay que llevar a cabo méas cambios.

8. Adaptacion
Se proponen medidas de adaptacién en funcién del caso que tengamos. Puede hacer falta
modificar la organizacién espacial del puesto, adaptar o cambiar el equipo de trabajo,
buscar una forma alternativa de realizar la tarea...
En la actualidad, existe una gran cantidad de productos capaces de resolver las demandas
que tenemos, como el mobiliario de oficina regulable o los sistemas de amplificacién de
sonido para personas con discapacidad auditiva

9. Seguimiento
Realizar un seguimiento de las adaptaciones llevadas a cabo para comprobar su efectividad
y comprobar que las prestaciones de los productos son las esperadas.

2.5.3. RECOMENDACIONES Y AYUDAS TECNICAS

Para la adaptaciéon de un puesto de trabajo no solo hay que tener en cuenta el propio
puesto de trabajo y los cambios que apliquemos para que una persona con discapacidad
esté empleada alli, también se debe contar con la accesibilidad y la supresién de barreras
arquitectdnicas, que sin duda debe ser una paso previo a lo primero.

En este aspecto hay una normativa firme que se debe cumplir si queremos adaptar a
posteriori nuestro puesto y ser una empresa accesible a todos. Por ello, se expondréan a
continuacién una serie de recomendaciones técnicas que tienen por objeto conseguir
espacios accesibles y que no expongan a limitaciones a nadie.

ACCESO GENERAL A EDIFICIO

I Plazas de aparcamiento

Dimensiones:
e Las plazas se componen de un éarea de plaza y una de aparcamiento.
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El drea de la plaza medird como minimo 4,5 m de largo y 2,2 m de ancho.
Habra un area de acercamiento contigua a un lado mayor (1,5 m de ancho minimo)
y a uno menor de la plaza (1,2 m de ancho minimo).

Ubicacién y comunicacién:

Existira un itinerario accesible que comunique las plazas con el edificio.
Complejo de plazas suficientemente iluminado.

Senalizacion:

Sefal vertical visible con el simbolo de accesibilidad y simbolo pintado en el suelo.
Perimetro del érea de plaza sefalizado con un color contrastado.
Area de acercamiento pintada con bandas de color contrastado.

Entorno inmediato

Acceso a la edificacion accesible. Itinerarios, escaleras, rampas...
[tinerarios con una anchura minima de 1,5 m.

Recorrido sefalizado con elementos luminosos.

Entrada al edificio

Puertas:

Espacio adyacente horizontal a la puerta que permite inscribir una circunferencia de
1,2 m de didmetro sin ser barrida por la hoja de la puerta.

Las puertas pueden ser abatibles o correderas, manuales o automaticas.

Hueco libre de paso de, al menos, 0,8 m.

Vestibulos:

Deben permitir inscribir una circunferencia de 1,5 m de diametro.
Emplear mobiliario adecuado para todos. Tener en cuenta el disefio y la ubicacién.

ITINERARIO HORIZONTAL

Caracteristicas generales

Suelos antideslizantes.

Superficies antirreflejantes.

Contraste entre suelo y pared para diferenciar las superficies.

Pasillos

Dimensiones: anchura minima de 1,2 m (0,8 m en pasillos rodantes). No reducida
por elementos fijos.

Trazado: establecer espacios intermedios cada 10 m donde pueda inscribirse una
circunferencia de 1,5 m de didmetro.

Elementos auxiliares: se deben diferenciar de las paredes. Se pueden usar
pasamanos.
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Puertas

e Las puertas de cierre automatico iran provistas de dispositivos de apertura
automéatica y de minoracién de velocidad.

e Las puertas de vidrio tendran un zécalo protector de un minimo de 0,4 m de altura.

Tiradores:

e Disefio ergonémico para ser manipulados con una mano u otra parte del cuerpo.
e Situados a una altura méaxima de 1 m.

e Evitar los pomos giratorios.

Ventanas
e Deben ser correderas o abatibles hacia el exterior.
e Elsistema de apertura no debe invadir espacios interiores.
e Marco que contraste con el color de la pared.

Senales informativas interiores

e Lainformacién se presentard de forma visual y acustica. Opcionalmente de forma
tactil.

e Auna altura de entre 145y 175 cm del suelo.

e Senalizacién visual: claramente visible y comprensible, frases cortas y simples.

e Sefalizacion acustica: audible pero no molesta, intensidad como minimo 15 dB
mayor que el sonido ambiente, tendra un aviso previo.

e Senalizacion tactil: a través de texturas rugosas y caracteres en braille.

Salidas emergencia
e Hueco de paso minimo de 1 m de anchura.
e Mecanismo de apertura de puertas por presion.

ITINERARIO VERTICAL

Escaleras no mecanicas

Senalizacién:
e Instalar indicadores luminosos en la contrahuella.

e Colocar banda tactil de diferente color y textura antes del primer y después del
ultimo escalén.

Dimensiones:
e Anchura minima de 1,2 m.
e Sila anchura es mayor de 5 m debe tener una barandilla intermedia.

Peldanos:
e Tramos de entre 3y 12 peldanos.
e Borde senalizado con bandas rugosas.
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e Dimension huella: 0,28-0,34 m. Dimensién contrahuella: 0,15-0,18 m.
e Angulo huellay contrahuella entre 75y 95 grados.

Mesetas:
e Se podra inscribir un circulo de 1,2 m de didametro en ellas.
e Elbarrido de las puertas no invadira su espacio.

. Rampas no mecanicas
e Dimensiones: anchura minima de 1,2 m.
e Pendiente: pendiente méaxima del 8 %.

M. Pasamanos y barandillas
e Altura minima de 0,9 m.
e Deben ser continuos y asidos con facilidad.

IV. Ascensores
e Zona de embarque/desembarque: area de acceso con un circulo de 1,5 m de
didmetro libre de obstaculos.

Cabina:

e Puertas telescopicas con un paso minimo de 0,8 m.

e Fondo minimo de 1,4 my anchura minima de 1,1 m.

e Altura minima libre de 2,2 m.

e Debe haber un pasamanos a una altura de entre 0,85y 0,9 m.

e Debe haber informacién sonora del nimero de planta al que se llega.

Botoneras:

e En el lateral derecho a una altura de entre 0,9y 1,2 m.

e Botonera tactil con relieve y en braille. Dispondra de iluminacién.

e Botones de alarma y apertura o cierre de puertas diferentes en forma, tamano y
color.

ZONAS COMUNES. Baios y aseos

Sefalizacion:

e Facilmente visible y en alto relieve.

e Aunaalturadeentre 1,4y 1,6 m.

e Pictograma acompanado del simbolo de accesibilidad.

Puertas:
e Paso minimo de 0,8 m.
e Tiradores a presion o de palanca a 1 m de altura como méximo.

o Pavimento antideslizante.
'
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lluminacién general y sin provocar deslumbramientos.

Mecanismos de control ambiental accesibles.

Seguridad: sistema de alarma visual y acustica accesible.

Contaran con barras de apoyo y aparatos sanitarios accesibles a todos los usuarios
(lavabo sin pedestal, espejo, inodoro, urinarios, cisterna).

O O O O

ENTORNO DE TRABAJO

e Eltrabajador debe llegar a manejar todos los elementos del puesto.
e Distribucién adecuada de materiales, mobiliario y equipo de trabajo.
e Evitar elementos méviles, bajos o poco detectables.

e Mobiliario fuera del itinerario y sin salientes pronunciados.

Mesa (para trabajadores en silla de ruedas):

e Ampliay que permita cambiar de postura sin dificultades.

e Alturaentre 70y 76 cm.

e Superficie de trabajo: Longitud entre 140y 170 cm. Profundidad entre 62y 82 cm.
e Espacio inferior: Altura mayor de 72 cm. Profundidad mayor de 60 cm en las rodillas.

Silla:

e Altura del asiento entre 40 y 52 cm.

e Altura, respaldo y reposabrazos ajustables.

¢ Inclinacién del respaldo entre 5y 10 grados respecto a la vertical.

2.5.4. METODOS ADAPTACION MAS RELEVANTES

En este apartado se muestran algunos de los métodos de adaptacion de puestos de trabajo
maés relevantes que incluyen el andlisis del trabajo y del trabajador en un procedimiento
comun, para detectar si existe o no adecuacién entre las caracteristicas mas destacables
de unoy otro (31).

e ErgoDis/IBV

Método de adaptacién ergondémica de puestos de trabajo para personas con discapacidad
desarrollado por el Instituto de Biomecénica de Valencia. Con este método se recopila
informacién del trabajo y del sujeto, se hace un tratamiento de los datos analizados y se
decide sobre un determinado caso trabajo-sujeto en funcién de los resultados obtenidos.

o ADAPTyAR

Adaptacion del Puesto de Trabajo y Ajustes Razonables. Metodologia que asesora a
profesionales y usuarios en el proceso de insercién laboral y adaptacion de puestos de
trabajo para personas con discapacidad, mediante el uso de adaptaciones razonables.
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e NedlLabor/IBV

Programa informatico para la aplicacién de un método de valoracién de la capacidad
laboral que permite abstraer la existencia o no de desajustes entre los requerimientos
fisicos del puesto de trabajo y capacidades fisicas del trabajador.

e TUTOR-DIS

Software cuyo objetivo es facilitar la integracién laboral y la adaptacién al puesto de trabajo
de personas con discapacidad intelectual.

e APTRA

Adaptacion de puestos de trabajo, recomendaciones y ayudas técnicas. Herramienta
informética interactiva creada por la Fundacion ONCE que informa de las
recomendaciones y ayudas técnicas que contribuyen en la incorporacién al puesto de
trabajo de personas con discapacidad.

e ADAPTAEMPLEO

Asesor interactivo que asesora a los usuarios en aspectos relacionados con la adaptacion
de puestos de trabajo segun los diferentes perfiles de discapacidad, recomendaciones
ergondémicas e informacién para la seleccion de puestos o de candidatos.

e Método ESTRELLA

Método de Valoracién, Orientacién e Insercidn Laboral de Personas con Discapacidad. Este
método elaborado por el IMSERSO se fundamenta en el anélisis, por una parte, de los
recursos y capacidades de la persona con discapacidad que posibilitan su acceso al
empleo, y por otra, de los recursos sociales que son fuentes de posibilidades y limitaciones.
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2.6. PREVENCION DE RIESGOS LABORARES INCLUSIVA

Todas las empresas estan obligadas por ley a velar por la seguridad e higiene en el trabajo
y a proteger la integridad fisica de sus trabajadores no exponiéndolos a situaciones de
riesgo.

Las personas con discapacidad se encuentran, por supuesto, en este colectivo y es un
deber garantizarles las mismas condiciones de seguridad que a los trabajadores sin
discapacidad. Es por ello por lo que el plan de prevencién de riesgos debe recoger las
necesidades especiales de las personas con discapacidad, estableciendo asi un plan de
prevencién de riesgos inclusivo.

Este plan de prevenciéon de riesgos estard preparado para incluir a toda persona
trabajadora sea cual sea su condicién, partiendo de las diferencias entre personas que nos
podemos encontrar y centrandose, en nuestro caso, en las personas con discapacidad, que
se encontrardn en un lugar que tiene en cuenta sus necesidades.

A continuacién se propone una metodologia que tiene como objetivo gestionar un sistema
prevencién de riesgos laborales inclusivo que mire por todas las personas y proteja a todos
por igual. Ademas se trataran temas de legislacién y de evaluacién de riesgos.

2.6.1. NORMATIVA APLICABLE

La ley fundamental y de mayor importancia en relacién a la prevencion de riesgos es la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales. Esta, a su vez, viene derivada de la Directiva
Comunitaria 89/391/CEE.

La ley tiene por objeto promover la seguridad y la salud de los trabajadores mediante la
aplicacion de medidas. También, establece principios generales relativos a la prevencién
de riesgos profesionales para la proteccion de la seguridad y la salud, la eliminacién o
disminucién de los riesgos derivados del trabajo y la formacién de los trabajadores en
materia preventiva.

Ademés, tenemos otras referencias normativas a tener en cuenta como (32):

e Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencién.

e Real Decreto 485/1997, sobre disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y
salud en el trabajo.

e Real Decreto 486/1997, por el que se establecen los disposiciones minimas de
seguridad y salud en los puestos de trabajo.

e Real Decreto 487/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
manipulacién manual de cargas que comporten riesgos, en particular dorso lumbares,
para los trabajadores.

o Real Decreto 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién.
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e Real Decreto 664/1997, sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposiciéon a agentes biolégicos durante el trabajo.

e Real Decreto 665/1997, sobre la protecciéon de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicidén a agentes cancerigenos durante el trabajo.

e Real Decreto 773/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
utilizacién por los trabajadores de equipos de proteccién individual.

e Real Decreto 1215/1997, por el que se establecen los disposiciones minimas de
seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.

e Real Decreto 1627/1997, por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad
y de salud en los obras de construccion.

e Real Decreto 216/1999, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo
en el &mbito de los empresas de trabajo temporal.

e Real Decreto 374/2001, sobre la protecciéon de la salud y seguridad de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo.

e Real Decreto 614/2001, sobre disposiciones minimas para la proteccién de la salud y
seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

e Real Decreto 681/2003, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores expuestos en las riscos derivados de atmésferas explosivas en el puesto
de trabajo.

e Real Decreto 2267/2004, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad contra
incendios en los establecimientos industriales.

e Real Decreto 1311/2005, sobre la proteccién de la salud y la seguridad de los
trabajadores frente de los riesgos derivados o que puedan derivarse de la exposicién a
vibraciones mecaénicas.

e Real Decreto 286/2006, sobre la proteccién de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposiciéon al ruido.

e Orden TAS/3623/2006, por la que es regulan los actividades preventivas en el &mbito
de la Seguridad Social y la financiacion de la Fundacién para la Prevencion de Riesgos
Laborales.

e Real Decreto 67/2010, de adaptacion de la legislacion de Prevencién de Riesgos
Laborales a la Administracién General del Estado.

o Real Decreto 486/2010, sobre la proteccién de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién a radiaciones opticas
artificiales.

e Orden TIN/2504/2010, por la que es desarrolla el Real Decreto 39/1997, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, en lo que se ha referido a la
acreditacion de entidades especializadas como servicios de prevencién, memoria de
actividades preventiva y autorizacién para realizar la actividad de auditoria del sistema
de prevencion de los empresas.

e Real Decreto 843/2011, por el que se establecen los criterios basicos sobre la
organizacion de recursos para desarrollar la actividad sanitaria de los servicios de
prevencion.
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2.6.2. SISTEMA DE GESTION

Por medio de un sistema de gestidn se desarrolla e implementa una politica de prevencion
de riesgos laborales, en este caso, inclusiva y se gestionan los riesgos para la seguridad y
la salud de las personas trabajadoras en una empresa.

El sistema ha de ser establecido, documentado, implantado, mantenido y mejorado de
forma continua, abordando para ello los siguientes elementos (33):

2.6.2.1. Plan de Prevencién de Riesgos

Es el documento a través del cual las empresas integran la actividad preventiva en su
sistema general de gestion y se establece su politica de prevencién de riesgos laborales,
tanto en todos los niveles jerarquicos como en las actividades que se desarrollen (34).

El Plan de Prevencién debe incluir entre otros documentos:

e Laidentificacién de la empresa, su actividad productiva, el nimero y caracteristicas
de los centros de trabajo y el nimero de trabajadores y sus caracteristicas con
relevancia en la prevenciéon de riesgos laborales.

e la estructura organizativa de la empresa, identificando las funciones vy
responsabilidades que asume cada uno de sus niveles jerarquicos y los respectivos
cauces de comunicacién entre ellos, en relaciéon con la prevenciéon de riesgos
laborales.

e La organizacién de la produccién en cuanto a la identificacion de los distintos
procesos técnicos y las practicas y los procedimientos organizativos existentes en
la empresa, en relacién con la prevencién de riesgos laborales.

e Laorganizacion de la prevenciéon en la empresa, indicando la modalidad preventiva
elegida y los 6érganos de representacion existentes.

e La politica, los objetivos y metas que en materia preventiva pretende alcanzar la
empresa, asi como los recursos humanos, técnicos, materiales y econémicos de los
que va a disponer.

2.6.2.2. Evaluacién de riesgos

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayamos podido
evitar, obteniendo la informacion necesaria para poder saber si es necesario adoptar
medidas preventivas y, en ese caso, determinar el tipo de medidas a adoptar.

A la hora de abordar el proceso de evaluacién de riesgos debemos tener en cuenta el tipo
de la actividad, las caracteristicas del puesto de trabajo y al propio trabajador.

Ademas deberemos tener en cuenta una serie de factores:

e Lostrabajadores con discapacidad pueden presentar una especial sensibilidad a los
riesgos existentes en el puesto de trabajo.
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e Es recomendable que el proceso sea abordado por técnicos de prevencion de
todas las disciplinas (seguridad, higiene, ergonomia y medicina del trabajo).

e Se debe garantizar la participacion de las personas trabajadoras en el proceso.

e Si se emplea informacién relativa a diagnésticos médicos de las personas
trabajadoras, ha de tratarse como informaciéon confidencial.

e Es posible que se ponga de manifiesto la necesidad de un estudio més profundo
de alguno de los puestos evaluados o de las adaptaciones de estos con el fin de
garantizar la adecuacion entre puesto de trabajo y persona trabajadora.

Si en algin momento se diera un cambio en el trabajador o en las condiciones de trabajo
se deberd volver a evaluar el puesto de trabajo y sus riesgos.

2.6.2.3. Planificacion de la actividad preventiva

Si en la evaluacion de riesgos se ponen de manifiesto situaciones de riesgo o entornos que
no garanticen una accesibilidad global, se llevard a cabo un nuevo documento, la
planificacion de la actividad preventiva. Este nos ayudara a planificar la realizaciéon de las
medidas propuestas para poder eliminar, controlar y reducir dichos riesgos y asegurar que
el entorno responda a los requisitos de accesibilidad global.

En la planificaciéon se incluyen las medidas que hemos establecido para los riesgos
detectados en las evaluaciones efectuadas, definiendo un plan de control para implantarlas
y definir su eficacia. En el plan indicaremos las prioridades de actuacién, los medios
necesarios (econémicos, materiales y humanos) y los plazos para llevarlas a cabo,
efectuando un seguimiento con el fin de evaluar el grado de cumplimiento y su eficacia.

2.6.2.4. Formacidén e informacidén

Deberemos garantizar que cada persona trabajadora reciba una adecuada formacién
tedrica y practica en materia preventiva tanto en el momento de la contratacion como
durante su estancia en la corporacion.

Nos aseguraremos que las personas trabajadoras disponen de una adecuada formacién en
funcién de las actividades realizadas y los riesgos a los que se encuentren expuestos.
Ademas, las acciones de formacién deberén responder a las necesidades que puedan
tener todas las personas trabajadoras.

Las informacién tiene la finalidad de dar a conocer a los trabajadores las circunstancias del
trabajo y el entorno en el que se este se desarrolla.

Se focaliza principalmente en los riesgos para la seguridad y la salud, las medidas
preventivas y de proteccion y de las emergencia o riesgo grave asociadas.
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2.6.2.5. Consultay participacién

Dentro de nuestro sistema de gestion debemos prever la necesidad de incluir ciertos
elementos de consulta previa de las personas trabajadoras para asegurar su participacion
en el diseno e implementacién de este.

Para dar cumplimiento a este requisito, deberemos implantar un sistema de trabajo que
nos asegure la participacién de los trabajadores mediante su:

¢ Involucracién en la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos.

e Participacion en la investigacién de incidentes.

e Involucracién en el desarrollo y revision de los objetivos del sistema de gestion.

e Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte al sistema de gestién.

e Representacion en materia de prevenciéon de riesgos laborales y accesibilidad

global.

2.6.2.6. Documentacién

Para asegurar la trazabilidad y la adecuacién de nuestro sistema durante el tiempo, es
importante se encuentre documentado. El sistema de gestion incluird los siguientes
documentos que tendran que conservarse accesibles a la autoridad laboral:

e Plan de prevencién de riesgos laborales.

e Evaluacién de los riesgos y controles periddicos de las condiciones de trabajo.

e Planificacion de la actividad preventiva, incluidas las medidas de proteccion y de
prevencion a adoptar.

e Practica de los controles del estado de salud de los trabajadores y conclusiones
obtenidas de los mismos.

e Relacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan
causado al trabajador una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.

2.6.2.7. Control de las operaciones

Se deben identificar todas aquellas actividades de la empresa, en las que, segun los riesgos
presentes, sea necesario establecer controles para asegurarnos que estas se desarrollan
sin riesgos no asumibles. Para estas actividades, se estableceran controles peridédicos que
verifiquen que se llevan cabo segun los criterios establecidos.

Algunas de las actividades de control de operaciones més destacadas son las siguientes:

. Normas de seguridad y salud

Estas normas se elaboran para facilitar el control de situaciones en las que se generan
riesgos que, para su control, necesitan de reglas de trabajo estructuradas.

Las normas deben ser claras y concisas, se acompafaran con dibujos relacionados y con
explicaciones de las pautas de trabajo correctas e incorrectas.
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o Vigilancia de la salud

Al contratar un trabajador, la empresa tiene la obligacién de garantizar a los mismos una
vigilancia periddica de su estado de salud en funcién de los riesgos presentes en sus
puestos de trabajo. Esta vigilancia sirve para conocer la incidencia que tiene su actividad
laboral sobre su salud y sélo podra llevarse a cabo cuando el empleado preste su
consentimiento.

o Incorporacién de trabajadores

Se ha de asegurar que, independientemente de las caracteristicas personales los
trabajadores incorporados, las medidas preventivas disenadas son eficaces para los
mismos.

Los procesos de incorporacién deben llevarnos a pensar en todas las practicas y
procedimientos de seleccién e incorporacion de la empresa. Debemos pensar que cada
persona con discapacidad es diferente, solo de esta manera, el empleado se integraré en
un lugar que responda a sus necesidades.

. Controles periédicos

Se deberan realizar controles peridédicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de
los empleados para detectar situaciones peligrosas y desviaciones con respecto a los
requisitos del sistema de gestion.

Si en esos controles, detectamos que las actividades no son adecuadas para los fines
establecidos, se analizarén y se planificara su modificacion.

o Disefio y sefalizacion de los lugares de trabajo

Tenemos la obligacién de adoptar las medidas necesarias desde el disefio para que el uso
de los puestos y entornos de trabajo no originen riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores, asi como de asegurar que los mismos sean accesibles a todas las personas
eliminando las barreras que puedan existir y limiten dicha accesibilidad.

Por otra parte la sefializacion de seguridad y salud en el trabajo es un elemento que nos va
a ayudar a llevar a cabo una correcta comunicacién e intercambio de informacién mediante
una senal visual, acustica, tactil o gestual.

2.6.2.8. Control de emergencias

Toda empresa, teniendo en cuenta su tamafio y actividad, asi como la posible presencia
de personas ajenas a la misma, debera analizar las posibles situaciones de emergencia y
adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y
evacuacion de las empleados, designando para ello a un personal encargado de poner en
préctica estas medidas y comprobando peridédicamente su correcto funcionamiento.

Se debe contar con un equipo que indique al resto del personal las acciones a seguir en
caso de emergencia, teniendo en cuenta la presencia de trabajadores con discapacidad y
las posibles dificultades afiadidas que tendrian en estos casos.
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2.6.2.9. Control de incidentes

Un Incidente es cualquier suceso relacionado con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafo en la salud o una fatalidad. No es necesario que se materialice el efecto
del incidente para considerarlo como tal.

Por ello es recomendable implementar un procedimiento para registrar, investigar y
analizar estos incidentes.

2.6.3. METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS

Las personas discapacitadas que se incluyen en el mundo laboral presentan caracteristicas
que los hacen especialmente vulnerables a determinados riesgos. Estos riesgos necesitan
ser evaluados y analizados para luego poder ser prevenidos y que sean evitables.

La evaluacion que se realiza aqui es para personas con discapacidad fisica y en especial
para personas que usan silla de ruedas o que presentan dificultades en sus extremidades
inferiores.

Estas personas pueden presentar riesgos provocados por caidas y golpes contra objetos
debido a la falta de espacio, siendo especialmente criticas las situaciones de emergencia y
evacuacion.

Aqui se muestra una lista de comprobacién de riesgos para empleados con discapacidad
fisica:

ACCESIBILIDAD GENERAL AL EDIFICIO

e Plazas de aparcamiento: accesibles y con dimensiones adecuadas.

e Puertas: anchura suficiente, facil apertura, tiradores a presién o palanca, buena
sefalizacion e iluminacién, con espacio libre de maniobra a ambos lados.

e Salidas de emergencia: accesibles, presencia de sistemas de control de
entrada/salida, pasos alternativos.

e ltinerario horizontal: pavimento antideslizante, garantiza circulaciéon con silla de
ruedas.

e Pasillos: anchura suficiente libre de obstaculos, espacios para cambios de direccién
de lasilla.

e Ventanas: tiradores a presion o palanca.

ITINERARIO VERTICAL

e Escaleras: presencia de escalones aislados, anchura suficiente, disposicion de
pasamanos, medio alternativo a escaleras, escalones proporcionados, altura
maxima de escalones sin descansillo, huellas antideslizantes.

e Ascensor: anchura y profundidad adecuadas, disposicion botonera, apertura
automatica de puertas, presencia de pasamanos, correcta nivelacién entre cabinay
zona de embarque, espacio libre delante del ascensor suficiente.

e Rampas: anchura y longitud del rellano intermedio suficiente.
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e Elementos de informacién y orientacién de uso.

ESPACIOS COMUNES

e Servicios higiénicos: equipamiento accesible, puertas abatibles o correderas.

o Aseos: espacio suficiente de giro, acceso lateral al inodoro, acceso frontal al
lavabo, presencia de barras abatibles y de soporte en el inodoro, griferia
automatica o de palanca; altura de lavabo, espejo e inodoro adecuada;
lavabo sin pie.

o Vestuarios: ducha enrasada con dimensiones adecuadas y barras de
soporte, presencia de asiento abatible; altura de grifos, tiradores, cerraduras
y perchas.

e Informacién y sefalizacion: facil localizacion, comprensible y buena iluminacién.

e Puesto de trabajo: altura superficie de trabajo, altura y ancho libre inferior, altura
adecuada de los mecanismos, cuadros de mando y paneles adaptados, presencia
de ayudas técnicas, control del manejo de cargas y riesgo de caidas.

e Seguridad en caso de incendio: ascensor de emergencia, presencia de zonas de
refugio, recorridos evacuacion con sefializacién dptica y acustica.
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2.7. ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES RELEVANTES

¢ Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
Organismo de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) especializado en la
prevencion y control de la salud a nivel mundial. Ha elaborado documentos como la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) y la
Clasificacion Internacional de Funcionamiento, de la Discapacidady la Salud (CIF).

¢ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Entidad de la ONU, que redne a gobiernos, empleadores y trabajadores con el fin de
establecer las normas del trabajo, formular politicas y elaborar programas promoviendo
el trabajo decente para todos.

e Centro Espanol de Documentacion sobre Discapacidad (CEDD)
Es un servicio que el Real Patronato sobre Discapacidad ofrece a entidades publicas y
privadas interesadas en el campo de la discapacidad. Recopila la literatura cientifica
mas relevante que se produce tanto a nivel nacional como internacional, asi como los
documentos que editan los organismos internacionales, las administraciones publicas
y las entidades del campo de la discapacidad.

e Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT)
Centro perteneciente al IMSERSO cuya misién es contribuir a hacer efectivos los
derechos de las personas con discapacidad y personas mayores, a través de la
accesibilidad integral, los productos y tecnologias de apoyo y el disefio pensado para
todas las personas.

e Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)
Es la plataforma de representacién, defensa y accién de la ciudadania espafola con
discapacidad. Esté constituido por las principales organizaciones estatales del pais que
se agrupan para avanzar en el reconocimiento de sus derechos y alcanzar la plena
ciudadania en igualdad de derechos y oportunidades con el resto de componentes de
la sociedad.

o DISCAPNET
Iniciativa para fomentar la integracién social y laboral de las personas con discapacidad,
cofinanciada por Fundacion ONCE e ILUNION. Tiene dos lineas de actuacion:
- Un servicio de informacién para las organizaciones, profesionales, las personas con
discapacidad y familiares.
- Una plataforma para el desarrollo de acciones dirigidas a promover la participacién
en la vida econdmica, social y cultural de las personas con discapacidad.

e Fundaciéon ONCE
Instrumento de cooperacién y solidaridad de la ONCE hacia otros colectivos de
personas con discapacidad para la mejora de sus condiciones de vida. Realiza
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programas de insercién laboral, formaciéon y empleo para personas discapacitadas,
promoviendo la creacién de entornos y productos globalmente accesibles.

Confederacion De Personas Con Discapacidad Fisica (COCEMFE)

Confederacién que representa a las personas con discapacidad fisica y orgéanica.
Desarrolla una serie de servicios y actividades orientadas a sus organizaciones a mejorar
la calidad de vida, la plena integraciéon en la sociedad y la defensa de los derechos de
las personas con discapacidad fisica y orgénica en todos los dmbitos de la vida.

Servicio de Informacién sobre Discapacidad (SID)

Red publica puesta en funcionamiento conjuntamente por el Ministerio de Educacion,
Politica social y Deporte, y la Universidad de Salamanca Servicio para la obtencién de
informacién sobre discapacidad.

IMSERSO

Entidad de la Seguridad Social para la gestion de los Servicios Sociales
complementarios de las prestaciones del Sistema de Seguridad Social, y en materia de
personas mayores y personas en situacion de dependencia.

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Organismo encargado de la coordinacidon general de los servicios estadisticos de la
Administracién General del Estado Ofrece estadisticas sobre la demografia, economia,
y sociedad espanolas.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Organo cientifico técnico especializado de la Administracién General del Estado que
tiene como misién el andlisis y estudio de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, asi como la promocién y apoyo a la mejora de estas.

Mercadis

Sitio web de oferta y demanda de empleo para personas con discapacidad. Es un
espacio de encuentro entre las empresas que buscan profesionales y los candidatos
que ponen en valor sus conocimientos, experiencia y capacidades.

Real Patronato sobre Discapacidad

Organismo que tiene como mision promover la prevencion de deficiencias, la
rehabilitacién y la insercion social de las personas con discapacidad. Asi como prestar
apoyo a organismos, en materia de estudios, investigacion, informacion y formacioén; y
emitir informes técnicos y recomendaciones sobre materias relacionadas con la
discapacidad.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION

Un protocolo viene a ser un documento o una normativa que establece como actuar en
determinadas ocasiones. Esta definicién deja entrever que el mundo de los protocolos
invade muchos ambitos, desde la sociedad, la empresa, la diplomacia, el deporte, las
fuerzas de seguridad e incluso la propia universidad.

Como no podria ser menos, con la entrada de un trabajador con discapacidad como
empleado a una empresa debe haber un protocolo de actuacién que establezca las
actuaciones que se deben dar si nos encontramos ante este caso.

En estos protocolos se pautan una serie de pasos generales para que la inclusién de esta
persona sea lo mas correcta posible. Estos pasos engloban, a grandes rasgos, detectar la
discapacidad, evaluar la accesibilidad exterior e interior del edificio y estudiar el propio
puesto de trabajo destinado a esa persona.

En este apartado se realizard un estudio de un protocolo de actuacién existente. Se pasarén
a diagnosticar las evaluaciones de ese estudio en el entorno de trabajo de la sede de Paseo
del Cauce y por ultimo se hara una critica del protocolo y del diagndstico, proponiendo
mejoras y posibles nuevos puntos de evaluacion.

3.1. ESTUDIO DE UN PROTOCOLO DE ACTUACION ACTUAL

Este estudio consiste en la enumeracion de aspectos que se estudian en la mayoria de
protocolos actuales de accesibilidad al trabajo de personas con discapacidad.

Para esta enumeracion se ha consultado diversa documentacion, siendo la siguiente la mas
destacada:

e Guia de Buenas Practicas Empresariales en Accesibilidad. AESPLA (Asociacién
Espafiola de Servicios de Prevencién Laboral)

e Manual de Accesibilidad para Técnicos Municipales. Fundacion ONCE (35).

e Guia para conseguir una Prevencién de Riesgos Laborales inclusiva en las
organizaciones. Fundacién Prevent - IRSST (Instituto Regional de Seguridad y Salud
en el Trabajo) (33).

e Norma UNE 170001 de Accesibilidad Universal. Criterios DALCO. (29)

e Documento Bésico de Seguridad de Utilizacién y Accesibilidad (DB-SUA) del
Codigo Técnico de la Edificacion (36).

e Guia técnica de accesibilidad en la edificacion del Ministerio de Fomento. Afio
2001.

Como primer término a evaluar, tenemos el tipo de discapacidad que tiene nuestro nuevo
trabajador. En este caso, la discapacidad en la que nos centramos es una discapacidad
fisica. Nuestro empleado, presenta movilidad reducida en sus extremidades inferiores y
para desplazarse precisa de la ayuda de una silla de ruedas.
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Una vez definida la discapacidad que se va a estudiar, se pueden filtrar las evaluaciones del
protocolo. Tendremos mas en cuenta aspectos mas relacionados con la movilidad reducida
y las necesidades especiales de estas personas, dejando més de lado cuestiones asociadas
con discapacidades sensoriales o mentales, por ejemplo.

Dicho esto pasamos a enunciar los términos indispensables de estudio, que se han extraido
al realizar una comparaciéon de diferentes manuales de accesibilidad. Antes de todo, decir
que este estudio se centra en la evaluacién de nuestro edificio y de su entorno, y no de la
via publica, por lo que no se tendré en cuenta el entorno urbano.

;QUE EVALUAR?

A.

PLAZAS DE APARCAMIENTO
e Dimensiones:
o Zona de plaza (5x 2,2 m).
o Zona de acercamiento a la plaza (1,5 m en un lado mayor y uno menor).
e ltinerario accesible desde las plazas al itinerario peatonal:
o Presencia de vados, bordillos o escalones en el recorrido.
o Complejo de plazas situado cerca del acceso peatonal al edificio.
e |luminacién nocturna adecuada.
e Sefalizacion:
o Horizontal:
» Simbolo de accesibilidad pintado en el suelo.
» Perimetro de plaza contrastado.
*= Area de acercamiento pintada con bandas a 45° de color
contrastado.
o Vertical:
= Senal vertical con el simbolo de accesibilidad.

ITINERARIO PEATONAL
e ltinerario delimitado por medio de bordillos, jardineras o pavimento diferenciado.
e Anchura libre de paso no inferiora 1,8 m.
e Altura libre de paso no inferiora 2,2 m.
e Pavimentos:
o No deslizantes.
o Superficies lisas, compactas, no empedradas.
e Presencia de pendientes, desniveles, escalones, resaltes, tapas o rejillas.
e Sefalizaciéon: informacién del trazado del itinerario peatonal, permitiendo asi la
localizacién de los posibles destinos.

ENTRADA AL EDIFICIO

e Rampas:
o Anchura minima libre de paso de 1,2 m.
o Altura libre minima de 2,2 m.
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o Longitud maxima de 10 m.
e Presencia de ascensores exteriores.
e Escaleras:

o Tramos de 3 peldafos minimo y 12 maximo.

o Anchura minima libre de paso de 1,2 m.

o Huella minima de 30 cm y contrahuella méxima de 16 cm. Todas tienen que
ser iguales.

o Pavimento no deslizante.

o Rellanos con una profundidad minima de 1,2 m.

e Elementos de proteccion:
o Barandillas:
= Se usaran en desniveles con una cota de méas de 0,55 m.
= Altura minima de 0,2 m en desniveles de menos de 6 my de 1,1 m
en desniveles mayores.
» Estables, rigidas y fuertemente fijadas.
o Pasamanos:
= Se colocan a ambos lados del tramo de rampa o escalera. Se
prolongaran 30 cm mas alla del final de cada tramo.
» Cuando una rampa o escalera fija tenga un ancho superior a 4 m,
dispondra de pasamanos doble central.
e Accesos:

o Claramente identificados.

o Presencia de un sistema de puertas correderas automatico. Necesidad de
un sistema que permita que permanezca abierta sin necesidad de retenerla
manualmente.

Presencia de puertas giratorias.

Existencia de algun acceso alternativo.

Espacio previo de aproximacién que permita inscribir una circunferencia de
@1,2m.

Anchura libre de paso de al menos 0,8 m.

Altura minima de 2,1/2,2 m.

Evitar felpudos que ocasionen un obstaculo al desplazamiento.

D. ZONAS DE RECEPCION, INFORMACION Y ATENCION
e Mostradores:
o Disponer al menos de dos alturas de mostrador, una a una altura méxima
de 0,85 m.
o La parte baja del mostrador tendré un espacio libre de obstéculos con una
altura minima de 0,7 m, una anchura minima de 0,8 m y una profundidad
minima de 0,5 m.
e Vestibulos / zonas de espera:
o Permiten inscribir una circunferencia de @ 1,5 m.
o Disponibilidad de espacio para sillas de ruedas.
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E. ITINERARIO HORIZONTAL

e Pavimentosy suelos:

o Deben ser antideslizantes, duros y lisos.

o  Sin resaltes ni discontinuidades.

o Con alfombras y moquetas firmemente fijadas.

e Distribuidores y pasillos:

o Anchura libre de paso minima de 1,2 m.

o Laanchura minima no sera reducida por elementos fijos.

o Presencia de espacios intermedios cada 10 m de una anchura de entre 1,5

y 1,8 m.

o Elementos auxiliares: Presencia de pasamanos ergonémicos.
e Puertas y huecos de paso:

o Anchura libre de paso no inferior a 0,8 m.

o Aambos lados de la puerta existird un espacio libre horizontal que permita
inscribir una circunferencia de @ 1,2 m, sin ser barrido por la hoja de la
puerta.

Altura libre minima de 2 m.

O
o Angulo de apertura no inferior a 90°.
o Mecanismos de apertura y cierre:

. Situados a una altura de entre 0,8y 1,2 m.

. Estaran a ambos lados de la puerta.
. Preferiblemente de presién o de palanca.
. Prohibidos los pomos giratorios.

= Disefio ergondmico para abrir con una sola mano.
o Presencia de puertas automéaticas o de apertura manual.
e Ventanas:
o Tipo de ventana: guillotina, corredera o abatibles.
o Tiradores a presién o palanca.
o Elsistema de apertura no debe invadir espacios interiores.

F. ITINERARIO VERTICAL
e Rampas:
Tendran una pendiente del 12%, como maximo.
Tramos de longitud maxima de 15 m.
Directriz preferiblemente recta.
Anchura minima de 1,2 m.
Altura libre de paso 2,2 m.
Deben disponer de un espacio previo y posterior donde pueda inscribirse
un circulo de @ 1,5 m.
o Pasamanos:

. Las rampas que salven una diferencia de altura de mas de 0,55 my
cuya pendiente sea mayor o igual que el 6%, dispondran de un
pasamanos continuo al menos en un lado.

. El pasamanos estara a una altura comprendida entre 0,9y 1,1 m.

O O O O O O
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e Escaleras:

o Anchura libre minima de 1 m.

Presencia de escalones aislados en el lugar de trabajo.
Tramos de entre 3y 12 peldanos.
Peldafios:

. Dimensién de la huella entre 0,28 y 0,34 m.

. Dimensién de la contrahuella entre 0,15y 0,18 m.

»  Borde senalizado con una o varias bandas rugosas.
o Mesetas: Permitirdn inscribir un circulo de @ 1,2 m.
o Pasamanos:

. Las escaleras que salven una altura mayor que 0,55 m dispondran
de pasamanos al menos en un lado.

. Se dispondrén de pasamanos en ambos lados cuando su anchura
libre exceda de 1,2 m, asi como cuando no se disponga de
ascensor como alternativa a la escalera.

»  Se dispondran pasamanos intermedios cuando la anchura del
tramo sea mayor que 4 m.

»  El pasamanos estaré a una altura comprendida entre 0,9y 1,1 m.

O O O

e Ascensores:
o Acceso al ascensor:
. Espacio libre de obstaculos frente a los ascensores de un didmetro

de 1,5 m.

] Puertas de funcionamiento automatico, con un mecanismo de
cierre ralentizado.

. Perfecta nivelacién de la cabina y la zona de embarque.

. Presencia de un indicador luminoso en el exterior de la cabina que
indique la llegada el ascensor y la planta en la que se encuentra.

o Cabina:

. Las puertas deben ser telescdpicas permitiendo un paso minimo

de 0,8 m.

. El fondo minimo en el sentido de acceso debe ser de un minimo
de 1,4 my el ancho no menor de 1,1 m.

. El pasamanos serd firme, facil de asir y estard a una altura
comprendida entre 0,9y 1,1 m

. Altura minima de 2,2 m.

. Pavimento antideslizante, firme, estable y ausente de resaltos y
obstéaculos.

o Botoneras:

] Los mecanismos, tanto exteriores como interiores, estaran situados
a una altura comprendida entre 0,8 y 1,2 m.

. Estaré separada 0,35 m, como minimo, de la esquina.

e Existencia de otros sistemas de elevacion.
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G. ASEOS
e Accesibilidad: Comunicado con un itinerario accesible
e Espacio para giro libre de obstaculos con un didmetro de 1,5 m.
e Puertas:
o Paso minimo de 0,8 m.
o Puertas abatibles hacia el exterior o son correderas.
o Tiradores a presion o palanca.
e Pavimento:

o No deslizante ni en seco ni en mojado.

o Sin resaltes, nirejillas con orificios mayores de 1 cm de didmetro.
e Barras de apoyo:

o Faciles de asir y con seccidn circular de didametro de 3 a4 cm.

o Separadas del paramento 4,5a 5,5 cm.

o Barras horizontales:

] Se sitlan a una altura entre 0,7 y 0,75 m.
. Longitud 20,7 m.

o Eninodoros: Dos barras horizontales, una a cada lado, separadas entre si
de 0,65a0,7 m.

e Mecanismos y accesorios:

o Los mecanismos de descarga deben ser a presién o palanca, con
pulsadores de gran superficie.

o La griferia serd automatica, dotada de un sistema de detecciéon de
presencia o manual de tipo monomando, con palanca alargada de tipo
gerontoldgico. El alcance horizontal desde el asiento serd < 0,6 m.

o Espejo: La altura del borde inferior del espejo serd < 0,9 m, o es orientable
hasta al menos 10° sobre la vertical.

o Pestillo: debe ser de uso facil y ergondmico y debe disponer de dispositivo
de apertura desde el exterior, para utilizar en caso de emergencia.

o Altura de uso de mecanismos y accesorios entre 0,7 y 1,2 m.

e Aparatos sanitarios:
o Lavabo:
. Sin pedestal.
. Espacio libre inferior minimo de 0,7 (altura) x 0,5 (profundidad) m
. Altura de la cara superior < 0,85 m.

o Inodoro:

. Espacio de transferencia lateral a ambos lados de anchura > 0,8 m
y 20,75 m de fondo hasta el borde frontal del inodoro.

. Altura del asiento entre 0,45 - 0,5 m.

o Urinario:

. Altura del borde entre 0,4 - 0,9 m.

»  Dotado de barra de apoyo.

. Permitira el acercamiento frontal de una persona con silla de
ruedas.
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H. VESTUARIOS

Duchas:
o Dimensiones de la plaza de usuario de silla de ruedas 0,8 x 1,2 m.
o Deben disponer de barras de apoyo, mecanismos, accesorios y asientos de
apoyo.
o Asiento de apoyo:
* Dimensiones de 40 (profundidad) x 40 (anchura) x 45-50 cm (altura),
abatible y con respaldo.
» Espacio de transferencia lateral > 80 cm a un lado.
o Mecanismos a presién o palanca a una altura entre 0,7 y 1,2 m.
Taquillas: deben disponer de pestillos y tiradores facilmente manejables, facilmente
alcanzables por una persona en posicién sentada; para ello, se deben colocar a una
altura méaxima de 1,2 m sobre una bancada de 30 cm.

l. EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA

ltinerario de emergencia correctamente sefalizado.
Recorridos de evacuacion accesibles

Salidas de emergencia senalizadas.

Apertura de puertas por presion.

Presencia de ascensor de emergencia accesible.
Existencia de zonas de refugio.

J. PUESTO DE TRABAJO

Distribuir adecuadamente de los elementos del puesto: materiales, mobiliario y
equipo de trabajo.
Ubicar el mobiliario fuera del itinerario laboral.
Evitar los elementos moviles, muy bajos o dificiles de detectar.
Evitar cajones, traviesas o cualquier otro elemento que pueda suponer un obstaculo
en la parte baja del puesto.
Superficie de trabajo:

o Altura comprendida entre 75y 80 cm. Posibilidad de ser regulable.

o Anchura mayor de 150 cm.

o Profundidad libre minima de 60 cm a la altura de las rodillasy de 75 cm a la

altura de los pies.

o Altura libre inferior igual o mayor de 70 cm.

o Anchura libre inferior igual o mayor de 80 cm.
Todos los mecanismos deben estar situados entre 40 y 140 cm del suelo.
Preferiblemente entre 80y 120 cm.
Se debe poder inscribir una circunferencia de @ 1,5 m en las zonas de giro o cambio
de direccién.
Anchura de pasillos y zonas de paso de minimo de 1,2 m.
Ubicar el puesto de trabajo lo mas cerca posible de las areas de uso general (aseos,
zona de descanso, entrada al edificio o ascensor).
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e Condiciones ambientales:
o lluminacién adecuada: sin reflejos ni deslumbramientos.
o Latemperatura del local de trabajo estara entre 17 y 27°C.
o Los niveles de ruido ambiente continuo no superaran los 85 dB.

3.2. DIAGNOSTICO

PLAZAS DE APARCAMIENTO NO

A1. ;Existe alguna plaza de aparcamiento destinada a personas con X
discapacidad?

A2. ;Hay una plaza destinada para personas con discapacidad por cada
40 plazas normales?

A3. ;La zona de plaza tiene unas dimensiones de 5 x 2,2 m?

A4. ;La zona de acercamiento a la plaza tiene unas dimensiones de 1,5 m
en un lado mayor y uno menor?

X

A5. ;El recorrido desde las plazas al itinerario peatonal presenta vados,
bordillos o escalones?

Ab. iEl complejo de plazas esta situado cerca del acceso peatonal al
edificio?

A7. iEl complejo de plazas presenta una iluminacién nocturna

adecuada?
A8. ;Hay un simbolo de accesibilidad pintado en el suelo de la plaza? X
A9. ;iEl perimetro de la plaza estéd contrastado? X
A10. ;El &rea de acercamiento esté pintada con bandas a 45° de color
contrastado?

A11. jExiste una sefal vertical con el simbolo de accesibilidad? X

ITINERARIO PEATONAL ‘ NO

B1. ;El itinerario estd delimitado por medio de bordillos, jardineras o
pavimento diferenciado?

B2. ;La anchura libre de paso es mayor o igual a 1,8 m? X
B3. ;La altura libre de paso es mayor o igual a 2,2 m? X
B4. ;Es el pavimento antideslizante? X

B5. ;La superficie del pavimento es lisa y compacta? X

Bé. ;El itinerario presenta pendientes, desniveles, escalones, resaltes,
tapas o rejillas?

B7. ;El itinerario esté sefializado permitiendo la localizacién de los
posibles destinos?

ENTRADA AL EDIFICIO

RAMPAS

C1.1. jLa anchura minima libre de paso es de al menos 1,2 m? X
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C1.2. jLa altura libre minima es de al menos 2,2 m? X
C1.3. jLa longitud del tramo es igual o menor de 10 m? X
C2.1. ;Los tramos son de 3 peldafos minimo y 12 maximo? X
C2.2. jLa anchura minima libre de paso es de al menos 1,2 m? X
C2.3. jLas huellas miden como minimo 30 cm y las contrahuellas un X
méaximo de 16 cm?

C2.4. jTodas las huellas y contrahuellas son iguales? X
C2.5. jEs el pavimento antideslizante? X
C2.6. ;Los rellanos tienen una profundidad minima de 1,2 m? X
ELEMENTOS DE PROTECCION (Barandillas)

C3.1. §Se usan en desniveles con una cota de mas de 0,55 m? X

C3.2. jLa altura minima es de 0,9 m en desniveles de menos de 6 my de
1,17 m en desniveles mayores?

C3.3. ;Son estables, rigidas y estan fuertemente fijadas? X
ELEMENTOS DE PROTECCION (Pasamanos)

C4.1 ;Estan colocados a ambos lados de los tramos de rampa o
escalera?

C4.2. ;Se prolongan 30 cm mas alla del final de cada tramo?

C4.3. ; Hay pasamanos central doble en escaleras o rampas de un ancho
superiora4 m?

ACCESOS

C5.1. jEstan claramente identificados? X

>

C5.2. jExiste un sistema de puertas correderas automatico?

C5.3. ;La puertas automaticas tienen un sistema que permita que
permanezca abierta sin necesidad de retenerla manualmente?

C5.4. jExiste algun acceso alternativo?

C5.5. ;Existe un espacio previo de aproximaciéon que permita inscribir
una circunferencia de @ 1,2 m antes de las puertas?

C5.6. jLa anchura libre de paso es de al menos 0,8 m?

C5.7. ;La altura minima esté entre 2,1y 2,2 m?

XXX X | X| X | X

C5.8. jExisten felpudos o similares que obstaculicen el desplazamiento?

ZONAS DE RECEPCION, INFORMACION Y ATENCION

MOSTRADORES
D1.1 ;Disponen de al menos de dos alturas, una a una altura maxima de
0,85 m?

D1.2.;La parte baja del tiene un espacio libre de obstaculos con una altura

minima de 0,7 m, una anchura minima de 0,8 m y una profundidad minima X
de 0,5 m?

VESTIBULOS/ZONAS DE ESPERA

D2.1. jPermiten inscribir una circunferencia de @ 1,5 m? X
D2.2. jDisponen de espacio de espera para sillas de ruedas? X

1 ——
3

~N

INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL EN EL DISENO DE UN PUESTO DE MONTAJE



PROTOCOLO DE ACTUACION

ITINERARIO HORIZONTAL ‘ NO
PAVIMENTOS Y SUELOS

E1.1 ;Son antideslizantes, duros y lisos? X

E1.2. jPresentan resaltes y discontinuidades? X
E1.3. jLas alfombras y moquetas estan firmemente fijadas? No hay

DISTRIBUIDORES Y PASILLOS
E2.1. ;La anchura libre de paso minima es de 1,2 m? X

E2.2. ;La anchura minima esté reducida por elementos fijos?

E2.3. jHay espacios intermedios cada 10 m de una anchura de entre 1,5y
1,8 m?

E2.4. jHay elementos auxiliares como pasamanos ergonémicos? X
PUERTAS Y HUECOS DE PASO
E3.1. ;La anchura libre de paso minima es de 0,8 m? X
E3.2. ;Hay en ambos lados de la puerta un espacio libre horizontal que
permita inscribir una circunferencia de @ 1,2 m, sin ser barrido por la hoja X
de la puerta?

E3.3. ;La altura libre minima es de 2 m? X

>

E3.4. ;El &ngulo de apertura de las puertas es no inferior a 90°?

E3.5. jHay presencia de automaticas en el interior del edificio? X
PUERTAS (Mecanismos de apertura y cierre)
E4.1. ;Estan situados a una altura de entre 0,8 y 1,2 m?

E4.2. j Estan situados a ambos lados de la puerta?

E4.3. jLos mecanismos son de presion o palanca?

E4.4. ; Existen mecanismos de pomo giratorio?

X | X| X[ X[ X

E4.5. ;Tienen un disefio ergondémico que permite abrir con una sola
mano?

VENTANAS
E5.1. ;El sistema de apertura invade espacios interiores? X
E5.2. ;Los tiradores son a presion o de palanca? X

ITINERARIO VERTICAL
RAMPAS

F1. El edificio no tiene rampas interiores por lo que no se evaluaran
ESCALERAS

F2.1. ;Tienen una anchura libre minima de 1 m? X
F2.2. ;Presenta el lugar de trabajo escalones aislados? X
F2.3. jLos tramos son de entre 3y 12 peldanos? X

F2.4. ;La dimensién de las huellas son de entre 28 y 34 cm?
F2.5. jLa dimensién de las contrahuellas son de entre 15y 18 cm?

F2.6. jLos bordes van sefializados con una o varias bandas rugosas?

X[ X[ X[ X

F2.7. i Las mesetas permiten inscribir un circulo de @ 1,2 m?
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embarque?

F2.8. jHay pasamanos al menos en un lado de las escaleras que salven X
una altura mayor que 0,55 m?

F2.9. ;Hay pasamanos en ambos lados de la escalera cuando su anchura

libre exceda de 1,2 m, asi como cuando no se disponga de ascensor X
como alternativa a la escalera?

F2.10. s Hay pasamanos intermedios cuando la anchura del tramo es No hay
mayor que 4 m?

F2.11. ;Los pasamanos se encuentran a una altura de entre 0,9y 1,1 m? X
ASCENSORES (Acceso)

F3.1. ; Hay un espacio libre de obstaculos frente a los ascensores de un X
didmetro de 1,5 m?

F3.2. jLas puertas son de funcionamiento automético y con un X
mecanismo de cierre ralentizado?

F3.3. i Existe una perfecta nivelacién entre cabinay la zona de X

F3.4. ;Existe un indicador luminoso en el exterior de la cabina que indique
la llegada el ascensor y la planta en la que se encuentra?
ASCENSORES (Cabina)

F4.1. j Las puertas permiten un paso minimo de 0,8 m? X
F4.2. ;El fondo en el sentido de acceso mide un minimo de 1,4 my el X
ancho mide al menos 1,1 m?

F4.3. ;El pasamanos esté a una altura de entre 0,2y 1,1 m? X
F4.4. ;La altura minima es de 2,2 m? X
FA.5. ; El pavimento es antideslizante, firme, estable y ausente de X
resaltos?

ASCENSORES (Botonera)

F5.1. ;Los mecanismos, tanto exteriores como interiores, estan situados

a una altura comprendida entre 0,8 y 1,2 m?

F5.2. jLa botonera esta separada al menos 35 cm de la esquina?

ASEQOS NO
G1. jEstd comunicado con itinerario accesible? X
G2. jTiene un espacio para giro libre de obstaculos con un @ 1,5 m? X

PUERTAS

PAVIMENTOS
G4.1. ;Es antideslizante tanto en seco como en mojado?

G3.1. s Tienen un paso minimo de 0,8 m? X
G3.2. jLas puertas son abatibles o correderas? X
G3.3. jLos tiradores son a presion o palanca? X

xﬁ

G4.2. ;Presenta resaltes o rejillas con orificios mayores de 1 cm de
didmetro?

BARRAS DE APOYO

G5.1. iSon faciles de asir y con seccién circular de @ de 3a 4 cm?

No hay
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G5.2. jEstén separadas entre 4,5y 5,5 cm del paramento?

G5.3. ;Las barras horizontales se sittan a una altura de entre 70y 75 cm?
G5.4. jLas barras horizontales tienen una longitud igual o mayor que 70
cm?

No hay

G5.5. jLas barras horizontales en los inodoros estdn a ambos lados y
separadas entre 65y 70 cm entre si?

G6.1. ;jLos mecanismos de descarga son a presién o palanca y con
pulsadores de gran superficie?

G6.2. jLa griferia es automatica, dotada de un sistema de deteccion de
presencia o manual de tipo monomando?

G6.3. jEl borde inferior del espejo esté situado a una altura igual o menos
de 90 cm?
Gé6.4. ;Los pestillos son de uso facil y ergonémico? X

G6.5. jLos pestillos tienen un dispositivo de apertura desde el exterior
para utilizar en caso de emergencia?

G6.6. ;Los mecanismos estan situados a una altura de entre 0,7y 1,2 m?

APARATOS SANITARIOS

| G7.1. iEl lavabo tiene pedestal? [ [ X |
G7.2. ;El lavabo tiene un espacio libre inferior minimo de 0,7 (altura) x 0,5

(profundidad) m? Xip) | Xia)
G7.3. ;El lavabo tiene una altura menor o igual que 85 cm? X

G7.4. iEl inodoro tiene un espacio lateral a ambos lados de 80 cm 0 mas? X
G7.5. iEl inodoro tiene 75 cm de fondo o més? X
G7.6. ;La altura del asiento del inodoro esta entre 45y 50 cm? X
G7.7. iEl borde del urinario tiene una altura entre 40 y 90 cm? X

G7.8. ; El urinario estd dotado de barra de apoyo y permite acercarse X

frontalmente con una silla de ruedas?

VESTUARIOS
DUCHAS

H1. El lugar de trabajo no tiene duchas por lo que no se evaluaran
TAQUILLAS
H2. El lugar de trabajo no dispone de taquillas por lo que no se evaluaran

EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA ‘ NO
11. iEl itinerario de emergencia esta correctamente sefalizado? X

12. ; Los recorridos de evacuacion son accesibles? X

I3. jLas salidas de emergencia estan sefalizadas? X

14. ; Las salidas de emergencias se abren con un mecanismo de presién? X
I5. ; Hay algun ascensor de emergencia accesible? X
16. ; Existen zonas de refugio? X
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PUESTO DE TRABAJO ‘ NO
L1. ;Los elementos del puesto estan adecuadamente distribuidos? X

L2. ;El mobiliario esté ubicado fuera del itinerario laboral? X

L3. ;Existen elementos moéviles, muy bajos o dificiles de detectar? X
L4. ;Existen cajones, traviesas o cualquier otro elemento que pueda X
suponer un obstaculo en la parte baja del puesto?

L5. ;Los mecanismos estén situados entre 40 y 140 cm de atura? X
Lé. i Se puede inscribir una circunferencia de @ 1,5 m en las zonas de giro X
o cambio de direccion?

L7. iLa anchura de pasillos y zonas de paso es de un minimo de 1,2 m? X

L8. ;El puesto de trabajo esta ubicado cerca de las &reas de uso general? | X
CONDICIONES AMBIENTALES
L9.1. ;La iluminacion es adecuada?

X

L9.2. ;La temperatura del local de trabajo se encuentra entre 17 y 27°C? X

L9.3. ;Los niveles de ruido ambiente continuo superan los 85 dB? X
L10.1. ; La altura estéd comprendida entre 75y 80 cm? X
L10.2. jLa anchura es igual o mayor de 150 cm X

L10.3. j La profundidad libre minima es igual o mayor de 60 cm a la altura
de las rodillas y de 75 0 méas cm a la altura de los pies?

L10.4. ;La altura libre inferior es igual o mayor de 70 cm?

L10.5. jLa anchura libre inferior es igual o mayor de 80 cm? X

X

X

3.3. PROPUESTA

OBSERVACIONES Y MEJORAS QUE APLICAR

Una vez realizadas las comprobaciones de accesibilidad tanto en el edificio como en el
puesto de trabajo situado en la sede de Paseo del Cauce, se han extraido una serie de
observaciones que dan paso a una serie de mejoras que se podrian realizar en el lugar para
facilitar el acceso a personas con discapacidad fisica. Todo esto se explica a continuacion:

PLAZAS APARCAMIENTO:

Se necesita incorporar de inmediato una senalizaciéon vertical con el simbolo
internacional de accesibilidad para una mejor localizacién de las plazas destinadas para
personas con discapacidad.

Dotar a las plazas de una zona de acercamiento con las dimensiones adecuadas.
Repintar la sefalizacion horizontal de las plazas. El simbolo de accesibilidad, el
contorno de la plaza y el rayado de la zona de aproximacion.

Existe otra plaza de aparcamiento para personas con discapacidad en el exterior del
recinto. Esté bien sefalizada pero no tiene zona de transferencia, sus dimensiones no
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son suficientes y estd rodeada por un bordillo que seria dificil de salvar para una
persona que aparque alli.

Fig. 4. Plazas dedicadas a personas con discapacidad en Paseo del Cauce

ITINERARIO PEATONAL:

e Eliminar posibles obstaculos en el itinerario como adoquines sueltos o rotos, o rejillas
con grandes orificios como la que se encuentra enfrente de la entrada principal.

¢ Instalar una senalizaciéon adecuada que permita observar los posibles destinos.

e Elevar la anchura libre de paso en algunos tramos hasta los 1,8 m recomendados.

e Eliminar dificultades de paso en el camino de la zona de las plazas de aparcamiento al
itinerario peatonal. Alli se encontré que las hojas de una puerta de acceso de vehiculos
invadian el itinerario completamente y se observaron dificultades para poder accionar
el mecanismo que hace que las puertas se cierren y dejen el camino libre.

Fig. 5. Aspectos resefiables del itinerario peatonal

ENTRADA AL EDIFICIO:

e Reducir la longitud de los tramos de la rampa de acceso exterior. Dado que presenta
tres tramos de muy cercanos a los 10 m de longitud méximos permitidos, separados
por mesetas. Ademés, se deberia realizar una limpieza de malas hierbas de este camino.

e Ampliar el ancho de la rampa hasta el minimo de 1,2 m.

e Identificar claramente el acceso principal y el acceso alternativo. Seria recomendable
no tener tan separados estos dos accesos y habilitar un salvaescaleras o un elevador en
el acceso principal.

e Colocar a nivel o fijar al suelo todos los felpudos, alfombras y similares para que no
supongan un obstaculo al desplazamiento.
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Fig. 6. Rampa del acceso alternativo y felpudo sin encastrar

ZONAS DE RECEPCION:

e Disponer de mostradores con una zona de altura mas baja para el acceso de personas
con silla de ruedas u otras discapacidades.

ITINERARIO HORIZONTAL:

e Habilitar espacios libres sin barrer por la hoja de la puerta de mayor dimensién, tanto
en el interior como exterior de estas, para una mejor maniobrabilidad.

e Retirar la zona de planchas de metacrilato del sétano que impide el desplazamiento.

e Cambiar los pocos pomos giratorios encontrados por pomos de palanca o de presion.

Fig. 7. Planchas de poliuretano y pomos giratorios, ambos son dificultades del itinerario horizontal

ITINERARIO VERTICAL:

e Reducir los tramos de peldanos para que no superen el numero de 12.

e Habilitar indicadores luminosos que indiquen la llegada del ascensor y la planta en la
que se encuentra cuando estas fuera los mismos en todas las plantas, no solo en la
planta principal
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Fig. 8. Ascensor sin y con indicador luminoso

ASEOS:

Como observacion general, decir que no existe ningin bafio accesible en todo el edificio
para personas con discapacidad. Se requiere por lo tanto una serie de profundos cambios
en estos espacios para conseguir que sean accesibles

e Cambiar el pavimento para que no sea deslizante cuando se encuentre humedo o
mojado.

e Instalar barras de apoyo.

e Instalar mecanismos de descarga de gran superficie.

e Habilitar griferia automatica o de tipo monomando.

e Situar el borde inferior del espejo a una altura minima de 90 cm.

e Instalar pestillos que se puedan abrir desde el exterior en caso de emergencia.

e Colocar todos los mecanismos entre los 70y 120 cm de altura.

e Habilitar lavabos con una altura libre inferior adecuada.

e Habilitar inodoros con un espacio lateral adecuado.

Fig. 9. Aseos no accesibles a personas con discapacidad

EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA:

e Habilitar ascensores accesibles en caso de emergencia.
e Crear zonas de refugio.
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e Mejorar la accesibilidad de apertura de algunas puertas.

Fig. 10. Sefalizacién de emergencia del edificio de Paseo del Cauce

PUESTO DE TRABAJO:

e Eliminar traviesas y patas de mesas en zonas bajas del puesto que puedan ocasionar un
impedimento para el trabajador.

e Habilitar todos los mecanismos entre 40 y 140 cm de altura.

e Ampliar la célula de trabajo para tener un espacio suficiente para realizar cambios de
direccion.

e Ampliar la anchura de todos los pasillos y zonas de paso a 120 cm.

e Habilitar una superficie de trabajo con una anchura y altura adecuadas.

e Mejorar la profundidad libre minima de las mesas de trabajo.

Fig. 11. Entorno del puesto de trabajo situado en el taller de fabricacién

En general, el aspecto mas mejorable del edificio es el de los bafios. Estos requieren una
gran adaptacion para cumplir con los requisitos de accesibilidad demandados, sobre en
instalacion de accesorios y cumplimiento de determinadas dimensiones.
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4. APLICACION A UN CASO REAL

4.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO

El lugar de trabajo en el que se va a llevar a cabo la integracién de una persona con
discapacidad es un puesto situado en el Taller de Fabricacion del sétano de la sede de

Paseo del Cauce, perteneciente a la Escuela de Ingenierias Industriales de la Universidad
de Valladolid.

Este puesto estd destinado a la ensefianza de aspectos como el Lean Manufacturing, las
5S, las 6rdenes de trabajo o la industria 4.0. Todos ellos relacionados con la manufactura
de productos y con la mejora y optimizacién de los sistemas de produccion.

Més en particular, el puesto estd dedicado al montaje de ruedas giratorias y locas. Se
dispone de una zona de almacén donde se tienen 16 tipos de piezas: soportes,
rodamientos, casquillos, tornillos... Se tiene también una serie de herramientas para montar
los conjuntos de piezas que forman la rueda: llave inglesa, atornillador y llave de carraca.

La zona de trabajo tiene forma de C. Esta formada por varias superficies de trabajo, dos
vias de rodillos, una zona de almacén y una zona de montaje.

Los conjuntos que se montan alli y que forman la rueda tienen entre 5y 6 piezas.

4.2, ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

4.2.1. DISENO Y DISPOSICION DEL PUESTO DE MONTAJE

Por medio de la toma de medidas y de fotografias del lugar se va a realizar un andlisis de
cada una de las partes del puesto de montaje, hablando de su ubicacién, dimensiones,
formas y espacios.

Hojas de

Organizador de »
documentacion

herramientas

Contenedores

Tablén de s
1ez.

informacién

Superficie
de trabajo

Fig. 12. Disposicién del puesto de montaje
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e Mesa/superficie de trabajo:

La mesa de trabajo tiene una superficie de 122 x 76 cm (ancho x largo).

Su grosor es de 2,5 cm y las esquinas tienen un radio de 3 cm.

Sus apoyos son 4 ruedas pivotantes, que se encuentran frenadas.

La altura de la superficie de trabajo es de 87 cm. No es regulable.

La mesa tiene una bandeja debajo de su superficie para dejar dtiles varios, tiene una
holgura vertical de 10 cm.

Las dimensiones de los espacios libres debajo de la mesa son: 49 cm (profundidad), 72 cm
(altura) y 920 cm (anchura)

La estructura de la mesa esta formada por perfiles de aluminio T-slot.

e Piezas:

Para el montaje de los diferentes conjuntos de ruedas en el puesto, contamos con 16 tipos
de piezas:

Tornillo M8x65

Soporte fijo dorado
Soporte fijo plateado
Soporte moévil dorado
Soporte mévil plateado
Cojinete rodillos

Cojinete liso @ ext. 12 mm
Cojinete liso @ ext. 14 mm

Rueda blanca @ int. 20 mm
Rueda blanca @ int. 14 mm
Rueda blanca @ int. 12 mm
Rueda roja @ int. 20 mm
Rueda roja @ int. 12 mm
Rueda hueso @ int. 20 mm
Tuerca M8

Tornillo M8x60

O O O 0O O 0O O O
O O 0O O O O O O

Fig. 13. Piezas del puesto de montaje

Las piezas soporte tienen un mayor peso que las demas, pero en general no hay ningin
problema para cogerlas con una sola mano. No se requiere un gran esfuerzo.

e Contenedores de piezas:

Hay dos tipos principales de contenedores de piezas. Unos grandes que estan situados
encima de la mesa de trabajo y en los que se depositan los soportes. Y otros de menor
tamafio, que estan enganchados en el organizador de herramientas de pared y en los que
se depositan las demés piezas de menor tamario.
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Dimensiones de los contenedores:

4 contenedores grandes 300 x 200 x 120 mm (soportes).
2 contenedores de 210 x 100 x 70 mm.
5 contenedores de 150 x 100 x 70 mm.
5 contenedores de 100 x 100 x 50 mm.

V

o O O O

|

Fig. 14. Tipos de contenedores del puesto de trabajo (dimensiones y colores)

En los contenedores de pared, los que tienen ruedas estan situados a la izquierda y los que
tienen las demas piezas estan situados a la derecha. Ademas las piezas de menor didmetro
estan situadas en posiciones inferiores y las de mayor didmetro en posiciones superiores.

P

v —rTTm
Ml RUEDA BLANCA @20 | RUEDAROJA @20

— WYY
SOPORTE DE |
HERRAMIENTAS |[mamms Ra sl —r—
= Nt

COJINETE LISO @14 ||

TORNILLO M8x65

RUEDA BLANCA @14 | RUEDA ROJA @12

- rrr——

TORNILLO M8x60 | COJINETELISO @12 |
........... U.

SOPORTE
MOVIL
PLATEADO

SOPORTE
MOVIL A

DORADO bl SOPORTE FIJO

DORADO

SOPORTE FIJO |t
PLATEADO

Fig. 15. Disposicién de los contenedores de piezas

Los contenedores de pared estan situados a una altura de entre 115y 155 cm del suelo. Y
a una distancia de entre 55y 65 cm del borde de la mesa.
Hay contenedores de 4 colores diferentes: rojo, gris, amarillo y verde.
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Se tiene un soporte de herramientas vertical donde se colocan dos llaves planas de 12 x 13
mm.

e Herramientas:

Se cuenta con:

- Dos llaves planas de 12 x 13 mm, que se sitlan en el soporte de herramientas.

- Taladro atornillador con bateria, situado en la mesa de trabajo.

- Llave de carraca, situada en una rejilla en la zona superior del puesto. Se usaria en caso
de especial necesidad.

Fig. 16. Herramientas del puesto de montaje
¢ Ayudas/poka-yokes:

Tenemos una tabla base de montaje que cuenta con 4 taladros para colocar el soporte,
una sujecién movil para el soporte, un control de longitud de tornillos (60 o 65 mm), un
control de didmetro de cojinetes lisos (12 0 14 mm).

La base tiene unas dimensiones totales de 180 x 140 mm. Estéd situada encima de la
superficie de trabajo.

Se cuenta también con una ayuda en la llave plana, teniendo encintado el hueco de 12 mm
para poder utilizar solamente el de 13 mm.

Fig. 17. Ayudas del puesto de montaje
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e Organizador de herramientas de pared:

Tiene unas dimensiones de 96 x 54 cm (ancho x alto).

Esta situado a una altura de entre 115y 170 cm del suelo.

Tiene 12 lineas horizontales para el enganche de contenedores de piezas.
Esté situado a 65 cm del borde de la mesa.

Esté anclado a la estructura de T-slot que forma la mesa.

e Tabldn de informacidn:

Es abatible y estd enganchado por medio de dos bisagras a la estructura de perfiles de
aluminio de la mesa.

Tiene unas dimensiones de 100 x 60 cm (alto x ancho).

Esté a una altura de entre 90y 190 cm del suelo.

Contiene informacién sobre Lean Manufacturing, calidad, 5S, métodos de trabajo...

e Hojas de documentacion:

Libro con 5 fundas transparentes para introducir documentos de tamafio A4, como
estandares de trabajo, hojas kanban o documentos auxiliares.

Las fundas son abatibles y estéan fijadas a la estructura de perfiles T-slot de la mesa.
Tienen unas dimensiones de 32 x 23,5 cm (alto x ancho).

Esta situado a una altura de entre 127 y 150 cm del suelo.

e Disposicion general de elementos:

No se dispone de silla de trabajo, las labores se hacen de pie.

La totalidad del puesto tiene forma de C, conformando una célula de trabajo que presenta
muchas mesas con sus respectivas patas, las cuales pueden dificultar el desplazamiento y
la aproximacién a las mesas.

El puesto cuenta con una zona de recepcion de la orden de fabricacion, una unidad de
montaje, una zona de producto terminado, una sefial andény el propio puesto de montaje
que es la zona que se va a adaptar.

4.2.2. TAREAS DE MONTAJE

Se ha procedido a detallar y evaluar las tareas que se realizan en el puesto de montaje.
Para esto se ha pormenorizado el proceso de trabajo, especificando todas y cada una de
las labores realizadas.

Esta tarea ha sido posible gracias a la grabacién en video de un ciclo completo de montaje
de una rueda.

Tras el andlisis del video se han extraido las siguientes tareas en detalle (ordenadas
temporalmente):

1. Coger soporte del contenedor.
2. Fijar soporte en la base.
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@ NO Uk ow

9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Coger rueda del contenedor.

Colocar rueda en la mesa.

Coger cojinete de rodillos del contenedor.

Colocar cojinete de rodillos en la mesa.

Coger cojinete liso del contenedor.

Comprobar @ del cojinete en el poka-yoke.
Colocar cojinete liso en la mesa.

Coger tomillo del contenedor.

Comprobar longitud del tornillo en el poka-yoke.
Colocar tornillo en la mesa.

Coger tuerca del contenedor.

Colocar tuerca en la mesa.

Montar cojinete liso dentro del cojinete de rodillos.
Montar el conjunto anterior dentro de la rueda.
Colocar el conjunto de la rueda entre el soporte.
Montar el tornillo junto con la rueda y el soporte.
Montar la tuerca en el tornillo.

Coger llave plana del organizador de herramientas.
Sujetar la cabeza del tornillo con la llave plana.
Atornillar tuerca.

Dejar la llave plana en el organizador de herramientas.
Soltar soporte de la base.

Dejar el conjunto montado en la zona de producto terminado.

Después se examind mas en detalle el video, analizando los movimientos de las manos,
brazos y tronco.

Se observa que los movimientos méas demandantes son los de los brazos para coger
objetos, aunque también se requiere habilidad con las manos y dedos para el montaje de
piezas. También se tiene constancia de aspectos menos exigentes como la carga visual o
el movimiento del tronco. El tiempo de ciclo es de aproximadamente un minuto, pudiendo
variar segun la habilidad del operario.

Con todo ello se llega a la conclusiéon de que podian extraer una serie de tareas y posturas
representativas con las que se podia explicar practicamente todo el proceso de montaje.

Posturas representativas:

Coger/dejar piezas (1, 3,5, 7, 10, 13, 20, 23).

Fig. 18. Posturas de recogida de piezas
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e Posicionar piezas (4, 6, 9, 12, 14, 17).

Fig. 19. Posturas de posicionamiento de piezas en la mesa

e Sujetar/soltar soporte de la base (2, 24).

Fig. 20. Accién de sujetar y soltar el soporte de la base

e Comprobar dimensiones (8, 11).

Fig. 21. Detalle de comprobaciones dimensionales

e Montaje de piezas:
o Montar el cojinete liso y de rodillos dentro de la rueda (15, 16).
Montar el tornillo junto con la rueda y el soporte (18).

o Montar la tuerca en el tornillo (19).
o Sujetar la cabeza del tomillo con la llave plana (21).
o Atornillar la tuerca (22).
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Fig. 22. Posturas del montaje de piezas

e Depositar conjunto montado en la zona de producto terminado (25).

TEAwm
e >

Fig. 23. Postura de depositado de conjunto final
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ANALISIS DEL TRABAJADOR

Caracteristicas generales de la persona para la que se va a realizar la adaptacién del puesto
de trabajo:

Sexo: hombre/mujer

Tipo de discapacidad: discapacidad fisica, desplazamiento con silla de ruedas.

Nivel de estudios: secundaria o superiores.

Experiencia previa: no es necesaria.

Capacidades y limitaciones:

Movilidad reducida en extremidades inferiores.
Movilidad adecuada en tronco y extremidades superiores.
Buena capacidad visual y de atencion.
Limitaciones:

o Desplazamientos y giros.

o Llevar a cabo determinados esfuerzos.

o Coger peso, ejercer fuerza.

o Alcances en profundidady altura.
Impedimentos:

o Ponerse de pie.

o Agacharse, arrodillarse.

Dimensiones de la silla de ruedas (tomadas de una silla de ruedas real):

Altura asiento: 45-50 cm. (47 cm).

Altura reposabrazos: 70-75 cm. (70 cm).
Altura total: 20-95 cm. (94 cm).

Anchura total: 60-65 cm. (61 cm).
Profundidad total: 105-120 cm. (106 cm).

Dimensiones corporales:

Altura total sentado: 120-135 cm.

Alcance al frente méximo: 75-85 cm.
Alcance lateral maximo: 75-85 cm.
Alcance hacia arriba maximo: 150-165 cm.
Envergadura: 150-190 cm.
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Fig. 24. Carta antropométrica de una persona con silla de ruedas (37).

Otros
objetos
max. 130 cm

min. 137 cm - méax. 180 cm

max. 158 cm

min. 86 cm

Fig. 25. Alcances en mobiliario de una persona con silla de ruedas (38).

Fig. 26. Silla de ruedas Sunrise Medical usada para la adaptacién del puesto
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4.4, ESTUDIO DE DESAJUSTES Y RIESGOS

Una vez se han estudiado las caracteristicas del puesto de trabajo y se ha efectuado el
andlisis de las capacidades del trabajador, estos aspectos se pueden relacionar por medio
de su interaccion en el puesto de montaje.

Se han comparado estos dos andlisis independientes gracias al modelado 3D del puesto
en Catia V5 y por medio de fotografias del lugar de trabajo.

Fig. 27. Modelado en 3D del puesto de montaje

Al juntarlos se han obtenido una serie de desajustes y riesgos que se explican a
continuacion:

4.4.1. DESAJUSTES

FISICOS:

Principalmente se dan problemas en cuanto a la movilidad del tren superior. Hablamos de
la movilidad del tronco, la espalda, los hombros, los brazos y las mufiecas.

Los desajustes fisicos se manifiestan en:

¢ Inclinacién excesiva del tronco tanto frontal como lateral.

e Hombros elevados en muchas operaciones.

e Pronacién y supinacién excesiva de las mufiecas.

e Giros de mufeca grandes.

e Cuello en extension en algunas ocasiones.

e Flexion de mayor de 90° en los brazos.
-
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Se observé también un cansancio excesivo a los pocos minutos de trabajo en la zona de la
espalda y de los hombros causada por el esfuerzo realizado al intentar alcanzar las piezas
de los contenedores més alejados.

DIMENSIONALES:

Alcances:

e Gran dificultad de alcance de piezas en los contenedores enganchados al
organizador de herramientas. Sobre todo los que se encuentran a mayor altura y los
que estan mas lejanos lateralmente.

Fig. 28. Apreciacién de la dificultad para alcanzar las piezas en los contenedores
e Alcance imposible de la carraca situada en una rejilla a una gran altura.
Holguras:

e Plano de trabajo demasiado alto para trabajar con comodidad.

Fig. 29. Brazos apoyados en los reposabrazos y en la mesa de trabajo

e Dificultad de giro sobre el eje de la silla de ruedas dentro de la zona del puesto, se
choca con patas y traviesas en zonas bajas.
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Fig. 30. Planta superior del puesto de trabajo

e Presencia de una traviesa horizontal debajo de la mesa de trabajo que impide
acercar la silla a suborde dado que esta pega con ella en la zona de los reposapiés.
U=

SUNRI:
MEDIGRE

Fig. 31. Traviesa inferior que impide acercarse mas a la mesa

e Profundidad libre de la mesa insuficiente.
e Dificultad de acceso a la célula de trabajo, la anchura es de apenas 80 cm por lo
que la silla de ruedas pasa sin mucho espacio a los lados.

) 7 i ‘q

W
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Fig. 32. Dificultad de entrada a la zona de trabajo
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4.4.2. RIESGOS ERGONOMICOS

Se ha realizado una evaluacién de riesgos ergonémicos de las posturas representativas del
puesto de montaje por medio del método de evaluacién de la carga postural RULA.

Con ello se quiere llegar a saber que posturas tienen un riesgo aceptable, en cuales hay
que realizar cambios y cuales hay que redisefiar por completo.

La evaluacién de las tareas ha sido en la posicién de sentado, estética y con la ayuda de
una silla de ruedas, proporcionada por la Universidad.

Como aspectos generales, decir que la mayor carga fisica se da en los brazos, los hombros
y las munecas. No tenemos riesgos debido al peso de las piezas. Y en cuanto a la
frecuencia, 2 de las 10 tareas son repetitivas y se realizan mas de 4 veces por minuto.

e Coger/dejar piezas:

Brazo: flexion de mas de 90° con hombro elevado.

Antebrazo: flexién menor de 60°y a un lado del cuerpo.

Muneca: flexién entre 0°y 15°.

Giro mufieca: pronacién/supinacién extrema

Cuello: en extension y con cabeza rotada.

Tronco: flexion entre 0° y 20° en posicién de sentado con inclinacion lateral.
Tipo de actividad: Repetitiva (mas de 4 veces por minuto).

o O O O O O O

PUNTUACION FINAL

Fig. 33. Posicion de recogida de piezas

e Posicionar piezas:
o Brazo: flexionado de 45° a 90°, brazo abducido y existe punto de apoyo.
Antebrazo: flexién menor de 60°.
Mufieca: posicién neutral.
Giro mufieca: pronacién/supinacion extrema
Cuello: flexion entre 0°y 10°.
Tipo de actividad: Repetitiva (méas de 4 veces por minuto).

o O O O
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PUNTUACION FINAL

Fig. 34. Posicion de posicionamiento de piezas en la mesa

e Sujetar/soltar soporte:
o Brazo: flexionado de 45° a 90°, hombro elevado y brazo abducido.
Antebrazo: flexion entre 60°y 100°.

o Muifieca: flexién mayor de 15° con desviacion radial y cubital.
o Giro muneca: pronacién/supinacién extrema
o Cuello: flexion entre 0°y 10°.

~N

PUNTUACION FINAL

Fig. 35. Posicién de sujecién y suelta del soporte

e Comprobar dimensiones:
o Brazo: flexionado de 45° a 90°, brazo abducido y existe punto de apoyo.
Antebrazo: flexion entre 60 y 100°.

o Muneca: posicién neutral con desviacion radial.
o Giro muieca: pronacién/supinacién extrema.
o Cuello: flexién entre 0°y 10°.
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PUNTUACION FINAL

Fig. 36. Posicién de comprobacién de dimensiones

e Montar cojinetes:
o Brazo: flexionado entre 20° y 45° con brazos abducidos.
Antebrazo: flexion mayor de 100°.

o Muhfeca: extension entre 0°y 15°.
o Giro mufeca: supinacion media.
o Cuello: flexion entre 0°y 10°.
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Fig. 37. Posicion de montaje de cojinetes

¢ Montaje tornillo:
o Brazo: flexionado de 45° a 90°, brazo abducido y existe punto de apoyo.
Antebrazo: flexién menor de 60°.

o Muneca: flexion entre 0°y 15°.
o Giro muneca: supinaciéon media.
o Cuello: flexién entre 0°y 10°.
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PUNTUACION FINAL

Fig. 38. Posicion de montaje del tornillo

e Montaje tuerca:

O

O O O O

Brazo: flexionado de 45° a 90°, brazo abducido y existe punto de apoyo.
Antebrazo: flexion menor de 60°.

Mufieca: flexién entre 0°y 15°.

Modificacién mufeca: desviacion cubital.

Giro mufieca: supinacién media.

Cuello: flexion entre 0°y 10°.

PUNTUACION FINAL

Fig. 39. Posicion de montaje de la tuerca

e Sujetar cabeza tornillo:

O

O O O O O

Brazo: flexionado de 45° a 90°, hombro elevado y brazo abducido.
Antebrazo: flexién menor de 60°.

Muneca: flexién mayor de 15°.

Modificacién mufieca: desviacién cubital.

Giro mufieca: pronacién/supinacion extrema.

Cuello: flexion entre 10°y 20°.

Tronco: flexion entre 0°y 20° en posicién de sentado.
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PUNTUACION FINAL

Fig. 40. Posicién de sujecién de la cabeza del tornillo con la llave plana

e Atornillar tuerca:
o Brazo: flexionado de 45° a 90°, hombro elevado y brazo abducido.
Antebrazo: flexion entre 60°y 100° a un lado del cuerpo.

o Muifieca: flexién entre 0°y 15°.
o Giro muneca: pronacién/supinacién extrema.
o Cuello: flexion entre 10°y 20°.
o Tronco: flexién entre 0°y 20° en posicién de sentado.
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Fig. 41. Posicién de atornillado de tuerca

e Depositar conjunto terminado:

Brazo: flexionado de 45° a 90° con brazo abducido.
Antebrazo: flexion menor de 60° a un lado del cuerpo.
Giro mufieca: pronacién/supinacion extrema.

Cuello: flexion entre 0°y 10° con cabeza rotada.

O O O O
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PUNTUACION FINAL

Fig. 42. Posicién de depositado del producto terminado

De las 10 tareas analizadas hemos obtenido:

e 7 con nivel de riesgo moderado (puntuaciéon 3 o 4).
e 2 con nivel de riesgo importante (puntuacién 5 o 6).
e 1 con nivel de riesgo inaceptable (puntuacién 7).
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POSTURA/ASPECTO c ° c | w© c c Z | Z2 |07 2|z B
EVALUADO R P o | g 0 S 0|0 |g|e|d| 3
3] L S S| < 2 g Q| O c < =} T <
S| e8| g| 8|2 S| o8| n|[ZX | X |2|c| 2|2 B
o [E |08 || 8 |E|E|lol& 8 || |22 |55 |2|2E8
B 82|85 8|2 |3|28|5|8|5(2/2|8 ¢8|z2|z[E
s | =|<|=2|2|2|86|S6|=|Ff|=|a|lz2|2|£|£| 2|2 [
Coger/dejar 4 |+ 2 [ +1| 2 2 4 [+ 2 [ +1 | 1 7 7 [+1 |0 8 7
Posicionar 3 |+ 2 - 1 - 2 1 1 - 1 4 1 |1+1] 0 5 1 4
Sujetar/soltar soporte 3 | +2 |1 - 3 | +1 | 2 1 - 1 1 7 1 o0 |7 1 5
Comprobar dimensiones 3 |+ 1 - 1T | +1 ] 2 1 - 1 - 1 4 1 0 0 4 1 3
Montaje cojinetes en la 2 | 4 2 _ 2 _ 1 1 _ 1 _ 1 4 1 0 0 4 1 3
rueda
Montaje de tornillo 3 [+ 2 - 2 - 1 1 - 1 - 1 4 1 0|0 4 1 3
Montaje de tuerca 3 [+ 2 = 2 [ +1 | 1 1 - 1 - 1 4 1 0| O 4 1 3
Sujetar cabeza tornillo con 3 42| 2 . 341 2 2 . 2 . ] 7 2 o | o 7 2 5
llave plana
Atornillar tuerca 3 [ +2| 1 | +1 | 2 - 2 2 - 2 - 1 6 2 0| O 6 2 4
Depositar conjunto 34 20411 -2 1«11 |-|1]4]2|0]|0]a|2]3
terminado

Tabla 15. Evaluacién postural sin adaptaciones en el puesto de montaje

1 ——
INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL EN EL DISENO DE UN PUESTO DE MONTAJE 101



APLICACION A UN CASC REAL

4.5. APLICACION DE ADAPTACIONES

Tras realizar todos los andlisis, tanto el del puesto de trabajo como el del trabajador, y
haber extraido todos los desajustes y riesgos encontrados, se van a llevar a cabo las
adaptaciones pertinentes para llegar a la correcta integracién de la persona con
discapacidad en nuestro puesto de montaje.

Con la base del modelo 3D anteriormente ensefiado, que muestra el puesto tal y como se
encuentra en la actualidad, sin adaptaciones, se construirad otro en el que se aplicaran los
ajustes necesarios.

OBJETIVOS PRINCIPALES:

e Mejorar las posturas de trabajo que entrafian un riesgo importante o inaceptable,
con el objetivo de reducirlos.

e Aplicarreajustes en la disposicidon de algunos elementos de trabajo con la intencién
de que se alcancen con mayor facilidad.

e Realizar ajustes dimensionales en la mesa de trabajo.

e Facilitar la entrada y salida a la zona del puesto.

e Ampliar determinadas zonas para mejorar la movilidad y maniobrabilidad en el
proceso de montaje.

e Reubicacién o retirada de componentes con los que se produzcan choques entre
el mobiliario y el trabajador

ADAPTACIONES:

Fig. 43. Disposicion general del puesto adaptado
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Modificacién de la mesa de trabajo:

e Reduccién de la altura de la mesa de trabajo. Ahora se sitda en los 75 cm, mientras que
antes se encontraba a 87 cm. Este cambio permite alcanzar con mayor facilidad el plano
de trabajo, forzando menos los brazos y los hombros en las tareas de montaje. Como
consecuencia, tenemos una posicién méas natural y cémoda.

e Cambio en las dimensiones de la mesa, pasando a tener una superficie de trabajo de
160 cm de ancho y 85 cm de profundo. El cambio mas sustancial es la ampliacién de la
anchura de la mesa, que se ha realizado para tener un mayor espacio de trabajo para
situar todos los elementos y para adaptarlo a la envergadura y alcances laterales del
empleado.

e Mesa con una muesca frontal semicircular que penetra en la mesa 15 cm en
profundidad y 70 cm en anchura. Este cambio se realiza para permitir una mayor
integracién de la persona con la superficie de trabajo y para facilitar el alcance a los
utiles de trabajo.

Fig. 44. Estructura de la mesa de trabajo adaptada

Modificacion del espacio libre debajo de la mesa:

e Se mueve la barra trasversal de la parte la baja de la mesa a una profundidad de 75 cm
desde el borde maés cercano al trabajador. Cumpliendo con la recomendacion de tener
una profundidad libre a la altura de los pies de esa misma dimensién o mayor. Con este
cambio el trabajador puede acercarse a la mesa todo lo que desee, porque ninguna
parte frontal de su silla de ruedas va a chocar con elementos inferiores de la estructura
que sujeta la mesa

e Se retira la bandeja inferior de objetos y la chapa vertical intermedia, ambas situadas
debajo de la mesa de trabajo. Con esto tenemos una altura libre de trabajo de 72,5 cm
(por encima de los 70 cm recomendados) y una profundidad libre a la altura de las
rodillas mayor de los 60 cm recomendados. Permitiendo asi que los reposabrazos no
choquen con el borde de la mesa, quedando por debajo de ella. En el caso de que se
tenga una silla de ruedas con una mayor altura de reposabrazos se deberia usar una en
la que estos se pudieran abatir hacia atras.
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Fig. 45. La estructura inferior permite acercar la silla de ruedas completamente a la mesa

Elementos verticales:

e Se baja la altura del organizador de herramientas respecto a la superficie de trabajo.
Pasando de los 280 mm anteriores a los 200 mm de altura actuales. Esto permitira luego
poder colocar los contenedores de herramientas a unas alturas en las que su alcance
serd mas sencillo.

e Se baja de altura el tablén de informacion, su parte més baja se encuentra ahora a 80
cm del suelo.

e Se bajan de altura las hojas de documentacién, su parte mas baja se encuentra ahora a
85 cm del suelo.

Fig. 46. Disposicién de elementos verticales a menor altura

Contenedores de piezas y herramientas:

Se ha procedido a la reorganizacién de los contenedores de piezas y demas Utiles de pared,
con el objetivo de situar todos ellos al alcance del trabajador, tanto vertical como
horizontalmente. Estos alcances son de aproximadamente 75 cm, mostrandose en la figura
47 los alcances horizontales y verticales que tendria el trabajador en el puesto. Se observa
que todos los objetos quedan dentro de los circulos delimitantes.
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D o1l

Fig. 47. Alcances de la persona en el puesto de montaje

e Todos los contenedores y herramientas se sitian entre alturas de 75y 120 cm.

e Los contenedores de pared se disponen a alturas de entre 100y 115 cm.

e Se pasa a una disposicién de contenedores de dos alturas (antes tres).

e Los contenedores de pared se disponen de la siguiente manera:

o Enlaaltura mas baja estaran todos los tipos de ruedas.

o En la altura superior estaran los demas tipos de piezas (cojinetes, tuercas y
tornillos)

o Las piezas de mayor longitud o didmetro estaran méas cerca de la zona central
del organizador.

e Las herramientas de pared (llaves planas) estaran en la zona central para un mejor
alcance.

e La carraca pasa a estar colocada en el organizador de herramientas de pared, estando
situada encima de la zona de las llaves planas, sujetada por medio de dos ganchos de
pared.

e Los contenedores de ruedas seran de diferente color a los de las demaés piezas para
facilitar la recogida de estas y su identificacion rapida.

o Ruedas: color rojo
o Demas piezas: color verde
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COJINETE COJINETE -CARRACA TORNILLO & TORNILLO COJINETE
LISO @12 LISCO @14 TUERGAMS RODILLOS

H

RUEDA RUEDA RUEDA LLAVES RUEDA RUEDA RUEDA
BLANCA @12 | BLANCA @14 | BLANCA @20 PLANAS HUESO@20 | ROJAG20 | ROJAG12

Fig. 48. Nueva disposicion de los contenedores de piezas

Acceso y movilidad en el puesto de trabajo:

e Por medio de la redistribucién de las mesas de la célula de trabajo (mesas de rodillos y
mesa de esquina), se ha creado una zona mas amplia, con 1,5 m de circunferencia libre
de obstaculos para el correcto giro de la silla de ruedas sobre sus ruedas traseras.

Fig. 49. Espacio de giro en el puesto de montaje.
Verde: @120 cm | Rojo: @150cm

e Se ha aumentado el ancho de la entrada a la célula de trabajo hasta 1 m. Permitiendo
asi un mejor acceso y salida del trabajador.
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Fig. 50. Espacio de entrada a la célula de trabajo

Ayudas para el proceso:

e Se han habilitado marcas en la mesa para orientar al empleado en la colocacién de las
piezas.
e Se han etiquetado los contenedores para mejorar el proceso de recogida de piezas.

e N

Fig. 51. Ayudas implementadas para la recogida y montaje de piezas

e Retirada de las rejillas superiores ya que con la nueva adaptacion no tienen ninguna
utilidad.

e Retirada de la rampita que se encuentra en la base del taladro vertical, que dificulta
la llegada y entrada al puesto.

Fig. 52. Dificultad de aproximacién a la entrada del puesto
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Observaciones:

e Los contenedores grandes que contienen soportes siguen colocados de la misma
forma, encima de la mesa.

e Se mantiene la anterior estructura de patas de la mesa dado que la anchura libre estaba
dentro de lo recomendado.

e Se mantiene la estructura que sujeta el organizador de herramientas.

4.6. RESULTADOS OBTENIDOS

Para comprobar si las adaptaciones aplicadas al puesto de trabajo han sido efectivas o no,
se van a reevaluar las posturas representativas con el método de evaluacién ergonémica
de la carga postural RULA.

GRUPO B

POSTURA/ASPECTO
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Tabla 16. Evaluacién postural con adaptaciones en el puesto de montaje
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Gréfico 17. Comparacion del riesgo de las tareas representativas
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Con los datos obtenidos, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e De las 10 posturas representativas evaluadas, se ha bajado la puntuacién total de 9 de
ellas.

e Se han eliminado los riesgos importantes e inaceptables de las posturas con
puntuaciones criticas.

¢ Se ha pasado a tener 4 posturas con riesgo aceptable y 6 con riesgo moderado.

e Ha bajado el angulo de flexién de los brazos en las tareas de recogida de piezas y de
montaje al reducir las alturas tanto de la mesa como de los contenedores.

e Los angulos de flexién de los antebrazos se sitlan entre 60° y 100° en las tareas de
montaje, gracias a la mejor aproximacién a la mesa, reduciendo su carga fisica.

e No se presencia una elevacién de hombros en ninguna tarea.

e Tenemos un punto de apoyo en los brazos en muchas de las tareas, reduciendo su
carga fisica.

e El cuello no trabaja en extension en las tareas de recogida de piezas.

e No hay movimientos de inclinacién o rotaciéon del tronco.

Por lo tanto se puede certificar que las adaptaciones realizadas han resultado satisfactorias,
permitiendo al empleado mejorar su postura de trabajo, eliminando las dificultades que se
encontraban antes de efectuar los cambios e integrando a la persona con discapacidad en
el puesto de montaje, cumpliendo asi el objetivo principal de este proyecto.
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5. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

5.1. CONCLUSIONES

"El buen disefio capacita, el mal disefio discapacita”

Con esta idea se comenzé este trabajo, con la plena concienciacién de que por medio del
buen disefio, se puede llegar a hacer més facil la vida de las personas y més en concreto
de las personas con discapacidad. Por medio de un redisefio, una adaptacion o una mejora
se puede cambiar una discapacidad en una capacidad. Es este el objetivo base del
proyecto, mejorar el disefio de un lugar de trabajo en el que nuestro individuo tiene una
gran cantidad de discapacidades y convertirlas en capacidades, para que tenga el poder
de realizar ese trabajo sin dificultades.

Para conseguir esto se ha seguido un largo camino de investigacién y de concienciacién
sobre la discapacidad, que se desarrolla en el apartado, estado de la técnica. Este punto
ha sido de especial importancia en el trabajo, pues ha sido una gran fuente de informacién
y un punto donde apoyarse para construir todo lo restante. Se ha buscado informacién
sobre que es, que tipos hay, que normas o leyes la atafien, a cuantas personas afecta y
como se relaciona el empleo con la discapacidad. Ademéas se ha indagado sobre la
implicacién actual de la accesibilidad, el disefio inclusivo y la prevencion de riesgos en la
adaptacion de puestos y en la acogida de trabajadores con discapacidad. Se puede decir
que el objetivo de este punto era informar acerca de la discapacidad y como se integra
actualmente en el mundo laboral, y se ha conseguido con creces.

A continuacién, se pasé al estudio de un protocolo de actuacién que sigue una empresa
ante la contratacién de una persona con discapacidad. Con ello, se pretendia buscar
informaciéon de cuéles eran los pasos que seguia una corporacién ante esta situacion. Se
comprobé que las comprobaciones eran basicamente cuestiones de accesibilidad de los
edificios, fabricas y del puesto que fuera a ocupar la persona, teniendo en cuenta las
dificultades que se podian encontrar, para luego revisarlas y cambiarlas. Esta evaluacion se
puso en practica en el edificio de Paseo del Cauce y se pudo ver in situ las dificultades que
podria tener una persona con discapacidad al acudir a trabajar alli, detallandose una gran
cantidad de cambios que se deberian realizar si se quiere tener un edificio accesible. Se
procurd realizar una evaluacién de la mayor cantidad de elementos posibles, procurando
no dejar de lado ningun lugar del edificio. En esta tarea se alcanzaron los propdsitos
esperados y me pude poner por primera vez en la piel de la persona ensilla de ruedas para
la que se realizaba la comprobacién y descubrir las barreras que se encontraria si no se
llevaban a cabo algunas adaptaciones.

Por dltimo, se realizé la parte mas practica del proyecto, la de integrar a la persona con silla
de ruedas en el puesto de montaje. No fue una tarea facil, requiri6 de muchas visitas al
lugar, de una gran toma de datos, medidas y fotografias; y de llevar una metodologia de
trabajo firme y ordenada para conseguir el objetivo primordial. En un inicio, se hizo un
estudio del puesto, pormenorizando cada una de sus partes: mesa, herramientas, piezas,
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contenedores... Extrayendo las mayor cantidad de referencias posibles para luego poder
realizar un modelo en tres dimensiones del lugar. Se pasé al anélisis de un trabajador tipo
con silla de ruedas, un empleado que englobara al mayor especto de poblacién posible
para que las futuras adaptaciones beneficiaran a la mayoria. Se estudiaron sus limitaciones
e impedimentos, las medidas de su silla, sus alcances...

Posteriormente vino la busqueda de desajustes y riesgos entre el puesto y el trabajador.
Aqui, con la ayuda de una silla de ruedas que me proporcioné la Universidad de Valladolid,
la cual me sirvié de gran ayuda ya que pensaba que no contaria con ella. Pude ponerme
otra vez maés en el lugar del futuro trabajador que se integraria en ese puesto que yo
pretendia adaptar. Al hacer esto traté de encontrar los problemas tenia al hacer el ciclo
habitual de montaje de una rueda. Fue muy didactico y chocante el ver como unos 10 cm
de altura o una bandeja debajo de la mesa, que al trabajar de pie no suponian ningin
problema, a una persona con silla de ruedas le suponian una enorme dificultad porque
tenia que trabajar con los hombros elevados y sin poderse acercar al maximo a la superficie
de trabajo, forzando su espalda y brazos en exceso. El hecho de empatizar con este
ejemplo de discapacidad es la ensenanza més importante que me llevo de este trabajo.

Una vez anotados los desajustes encontrados y con la evaluacién de la carga postural de
posturas representativas con el método RULA, se construyé otro modelo 3D, basado en el
anterior, en el que gracias a todos los datos obtenidos anteriormente, se introducirian las
adaptaciones pertinentes para la integracién de la persona con discapacidad en el puesto
de montaje.

Con el modelo adaptado ya construido, se volvié a evaluar la carga postural y se observé
que las mejoras aplicadas eran eficaces y que conseguian que integracién fuese plena
cumpliendo el objetivo primordial. Se obtuvieron unos resultados con los que se podia
estar bastante contento.

Se puede decir que los objetivos iniciales del trabajo se han cumplido. Se ha estudiado la
situacion de la discapacidad en torno a la sociedad y al &mbito laboral, analizando muchos
puntos de vista diferentes. La metodologia que se ha llevado a acabo de evaluaciones y
estudios previos a la adaptacion del puesto ha sido correcta. Las adaptaciones aplicadas
han hecho que se haya podido integrar a la persona con discapacidad en el puesto
eliminando una gran parte de desajustes. Y pienso que este trabajo, en general, puede ser
una buena herramienta de promocién para la inclusion laboral de personas con
discapacidad, sobre todo por su implicacién en aspectos como la adaptacién, el disefio y
la accesibilidad.

Como conclusién personal global de mi experiencia realizando este proyecto, debo decir
que me ha ayudado comprender, empatizar y sentir lo que vive dia a dia una persona con
discapacidad, en mi caso, una persona que para desplazarse necesita una silla de ruedas.
He comprobado la importancia que tiene el diseno inclusivo en la construccion de nuevos
espacios, que sean accesibles a todos y no discapaciten a nadie por el hecho de ser
diferentes. Ha sido un trabajo con que me ha ido motivando mas y més a medida que iba
investigando e informandome, y que me ha hecho ver el gran poder que tiene el disefio en
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la mejora de la vida de las personas, de su lugar de trabajo y, en definitiva, en contribuir a
hacer un mundo mejor.

5.2. LINEAS FUTURAS

La realizacion de este trabajo ha implicado el descubrimiento de nuevas ideas, preguntas,
aspectos que se pueden mejorar y lineas de investigacion o vias de trabajo que se podrian
seguir en posteriores proyectos con el mismo propdsito que este. Todo esto se explica
aqui detalladamente:

e Usar programas especializados en la optimizacién de sistemas de produccién como
Delmia. El empleo de software similar a este haria mas facil el anélisis ergonémico
postural, la integracién de una persona en un lugar de trabajo, la construccién
modelos virtuales y las simulaciones de montaje. Se podria decir que se abriria un
mundo mucho méas amplio de posibilidades y actuaciones frente al problema que
se ha tratado en este trabajo, y también se obtendrian soluciones méas rapidas e
innovadoras. Si no se ha usado el programa mencionado anteriormente en el
proyecto, ha sido por cuestiones completamente ajenas a mi persona.

e Investigar en la aplicacion de diferentes metodologias para la adaptacion de
puestos en diferentes sectores de trabajo. El procedimiento para la adaptacién de
un puesto de trabajo puede ser diferente en una industria alimentaria que en una
textil, por lo tanto creo que es necesario investigar acerca de esto.

e Es importante extender la adaptacién de puestos de trabajo desde pequefas
empresas hasta las méas grandes. Para las pequefas empresas seria necesario tener
metodologias y procesos tipificados que se apliquen facilmente y que no impliquen
un alto precio para ese pequefo comercio.

e Concienciar a la sociedad sobre la necesidad de impulsar la inclusién de la
discapacidad en el mundo laboral. Promover ese pensamiento no solo en la gente
de a pie, sino también en personal de diferente responsabilidad dentro de
empresas. Hay que hacer un gran trabajo para poder eliminar estereotipos y
prejuicios hacia estas personas, que permitan llegar a conseguir una sociedad con
maés igualdad.

e Tratar de sacar de su zona de confort a personas con discapacidad que no trabajan
en un puesto adaptado, que tienen dificultades, pero que se callan y no expresan
sus problemas. Quizés por temor a ser despedidos u otros motivos. Hay que hacer
entender que el hecho de adaptar un puesto de trabajo es un deber por parte de
la empresa y no una opcién més.

e Profundizar en la evaluacién, adaptacion y construccién de espacios accesibles,
proponer ideas de disefio y redisefo inclusivo de espacios comunes, para que no
se discapacite a nadie. Dar pasos para mejorar la inclusion e integracién de
personas con discapacidad no solo en el mundo laboral sino en espacios comunes
de la sociedad.
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e Profundizar en la investigacién de estudios de ergonomia de discapacidades fisicas.
Para asi acumular una mayor cantidad de informacién e incrementar el sustento de
estos trabajos.
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