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1.
2.

Briefing del cliente ...

Investigacion ad-hoc



1. Introduccion. Departamento de planificacion, figura del “planner’ y

brief creativo

En el presente documento se va a proceder a elaborar la planificacidn estratégica para
una campafia real. Esta va a constar de los siguientes pasos: primero se analizara el
briefing aportado por el cliente (anunciante), después se procedera a confeccionar un
contrabriefing mas exhaustivo donde se plasma el punto de vista de la agencia en el que
se recopilard mas informacién, y por ultimo se llevara a cabo el brief creativo en el que
se plasmaran los aspectos mds importantes a tener en cuenta en la futura campaiia asi

como el insight de ésta.

En este informe pretenderemos mostrar nuestros conocimientos en el ambito de la
planificacion estratégica publicitaria (Habilidad de pensar de forma estratégica,
Conocimiento integro de los publicos, Conocimiento de las transformaciones en los
métodos de trabajo de la agencia publicitaria, Capacidades para localizar y detectar
insights, Habilidad de resolver problemas, proponer estrategias y evaluar la
transcendencia y el alcance de las soluciones propuestas, Destrezas para trabajar junto
con los departamentos creativos y de cuentas en una agencia, Disposicidn de adaptacion
a los cambios tanto sociales como culturales que acaecen en la sociedad, asi como

también demostrar la capacidad para anticiparse a estos, etc.).

Dentro de las agencias de publicidad, cada vez es mas frecuente ver un departamento
de planificacion estratégica, cuando no lo hay las tareas de este departamento las
desarrolla el departamento de cuentas. El departamento de planificacién es el
encargado de dar voz al consumidor dentro del proceso de creacién de campafias
publicitarias. En la actualidad las marcas han situado al consumidor en el centro de todas
sus acciones de comunicacion, este hecho hace que este departamento cobre cada vez

mayor importancia dentro del proceso publicitario.



La tarea principal de |la planificacion estratégica es establecer los objetivos que se buscan
alcanzar y determinar cémo se van a conseguir, es decir, la forma en la que se va a llegar
a ellos. Una estrategia es una manera de pensar, es una teoria sobre cdmo enfrentar
situaciones conflictivas que se presentan. Dentro del campo de la comunicacion, la
estrategia es un método, o conjunto de ellos, seleccionados para conseguir el logro de
un objetivo fijado teniendo en cuenta todas las posibilidades de comportarse de la
competencia y/o su naturaleza. O lo que es lo mismo, la estrategia es el camino que se
sigue para conseguir un objetivo establecido, conociendo y estudiando toda la
informacién disponible. Planificar se basa en tomar una decisién anticipada sobre qué

debe hacerse, quién debe hacerlo, cémo se tiene que hacer y cudndo debe realizarse.

Ill

Dentro del departamento de planificacion la figura principal es el “planner”, quién
conoce mejor que nadie dentro de la agencia al consumidor y se encarga de desarrollar
la estrategia publicitaria. Ademas también se ocupa de asegurar que la comunicacion
sea eficiente y relevante. Un planificador o planner debe ser experto en procesar y
simplificar la informacidn, fijar cudl es el problema del cliente, infundir e inspirar a los

creativos, y crear campafias que sean eficaces para que estas deriven en ventas.

El documento mads importante, dentro del proceso creativo, que elabora el planner es el
brief creativo, el cudl es fundamental para disefiar campafias de comunicacion eficaces.
Este documento, también denominado copy strategy, star strategy o plan de trabajo
creativo, debe ayudar a los creativos a entender qué tienen que hacer sin necesidad de
realizar todo el proceso de investigacion y andlisis de informacién, y también debe
definir la estrategia creativa que ha de seguir la campana de comunicacidon. El copy
strategy es un informe breve que produce la Agencia de Publicidad en el que da a
conocer al anunciante que ha traducido y entendido el briefing entregado y en el que se
establece la accion de comunicacion que se va a realizar. Expresa los objetivos
comunicacionales y de marketing de la marca, y detalla de manera clara y concisa las

estrategias y tacticas que deberd contener la campafia de publicidad.



El brief creativo, ademas, tiene que marcar unos objetivos cuantificables y medibles;
resaltar la ventaja competitiva asi como la diferenciacién y los puntos fuertes y débiles
del producto; mostrar el posicionamiento de la marca y el producto en el mercado y en
la mente del consumidor; plasmar un conocimiento amplio sobre el publico objetivo, no
Unicamente caracteristicas sociodemograficas; definir exhaustivamente el insight del
consumidor; esclarecer el mensaje de la campania, es decir, la promesa que ofrece el
producto; y por ultimo también debe especificar el tono que se debe emplear en la

campana.

En el presente trabajo llevaremos a cabo la tarea y las competencias que se desarrollan
en un departamento de planificacion, o lo que es lo mismo, realizaremos el trabajo de
planificadores de campafias publicitarias partiendo de un briefing entregado por un

anunciante, en este caso Atresplayer.

2. Andlisis del briefing

Tras analizar el briefing (Anexo 1) hemos observado que carece de algunos puntos
importantes como los antecedentes de la marca y del servicio que ofrecen, el publico
objetivo al que quieren dirigirse, objetivos especificos, un timing definido, el
presupuesto, aspectos legales e informacion adicional relacionada con su identidad

corporativa.

A partir de estas carencias que hemos definido vamos a dar comienzo a la investigacion.

3. Contrabriefing

3.1. Anadlisis de la marca

3.1.1. Historia de la marca

Atresplayer es una plataforma de video content que pertenece al grupo Atresmedia
creada en el afio 2013. Esta plataforma ofrece los programas, deportes y series

exclusivos de los canales Antena 3, la sexta, neox, nova ,mega y atreseries, ademas



también cuenta con telenovelas, documentales, contenido infantil, contenido eSports y

el canal Flooxer que ofrece contenido de videos cortos al estilo Youtube.

En el 2018 se han introducido nuevas mejoras en la plataforma, entre ellas cuenta con
reproduccidn automatica, control del directo, acceso a los ultimos siete dias, no
contiene publicidad y se puede visualizar de manera offline ademas de contar con un

buscador avanzado.

Imagen 1. Lineas de negocio de Atresmedia corporacion.

ATRESMEDIA
TELEVISION

veca 188

ATRESERIES

ATRESMEDIA WEEEED
RADIO @J

OTROS ATRESMEDIA o E 3 A‘I’ ?

Fuente: https://www.atresmediacorporacion.com

3.1.2. Misidn, vision y valores

Segun (Atresmedia Corporacién, 2011), asi es como definen su mision, visién y valores:

e MISION
Difundir una oferta informativa y de entretenimiento diversa, innovadora y de calidad
gue responda a nuestros grupos de interés para lograr su confianza, consiguiendo el

liderazgo y la sostenibilidad del Grupo.


https://www.atresmediacorporacion.com/

e VISION
Ser el grupo de comunicacién multimedia de referencia con una contribucién valiosa y

positiva en la sociedad en la que operamos.

e VALORES

- Compromiso: Nos esforzamos por hacer una valiosa contribucién a la sociedad
creando campafias de sensibilizacidn social que resuelven problemas y generan
un cambio positivo.

- Calidad: Trabajamos en la mejora continua de nuestras actividades,
desarrollando productos excelentes en su forma y contenido, orientados a las
necesidades y expectativas de nuestras audiencias.

- Creatividad: Impulsamos el desarrollo creativo de los empleados, promoviendo
la libertad artistica y de pensamiento y respetando los valores democraticos y
culturales de la sociedad.

- Vision a largo plazo: Trabajamos en la creacién de un proyecto corporativo lider
en el sector audiovisual que trata de acercarse al futuro credndolo.

- Innovacién: Impulsamos la creacidon de nuevas ideas, productos, servicios y
practicas que aporten valor a la compaiiia y a la sociedad.

- Liderazgo: Motivamos y dirigimos a nuestros colaboradores para fomentar su
desarrollo y el de la organizacion, transmitiendo energia e inspirando confianza
para ayudar a la organizacién a conseguir sus objetivos de negocio.

- Trabajo en equipo: Fomentamos una cultura basada en el establecimiento de

relaciones de confianza y respeto entre los empleados y la Compaiiia.

Desarrollamos su autonomia y participacidén en la toma de decisiones, apoyados en los

principios de delegacién y responsabilidad.

3.1.3. Puntos fuertes y débiles de la marca

En lo que se refiere a los puntos fuertes de la marca destaca porque es la mejor
plataforma de streaming espafiola, por su servicio gratuito y por su calidad de imageny

sonido. Respecto a sus puntos débiles podemos decir que es una plataforma que cuenta



con mucha competencia directa lo que produce que su contenido no esté tan valorado
y reconocido. A pesar de que producen un buen contenido estos no son valorados hasta

gue no son distribuidos por otra productora.

3.1.4. Objetivos y estrategias de la Ultima campafia

e Objetivos de comunicacién

- Aumentar la notoriedad de Atresplayer. Se busca que el publico objetivo
comience a reconocer la marca y la recuerden

- Difusién de los atributos de marca. Se quiere que el target de la plataforma
conozca los atributos de la marca, asi como las caracteristicas de los productos y
servicios que se ofrecen, y la propuesta de valor que presenta la marca frente a
otras

- Generar afinidad con la marca. Lograr que el publico empatice y conecte
emocionalmente con la marca Atresplayer para conseguir afinidad, simpatia y
engagement con esta.

- Ocupar el puesto top of mind awareness. Alcanzar ser una de las alternativas para
el consumidor, e incluso ser la primera marca que les venga a la mente, cuando

necesiten o quieran productos y servicios como los que ofrecemos.

e Objetivos de marketing

- Lograr captar leads (suscriptores)

- Mejorar el posicionamiento de mercado de Atresplayer y conseguir ser referente
en nuestro sector

- Aumentar el numero de suscripciones Premium

e Estrategia de comunicacion

- Identificacion con la marca

- Emplear nuevos cédigos comunicativos para distinguirse de las técnicas
habituales

- Posicionar al consumidor como parte del eje principal de la camparia

- Emplear un vinculo emocional y de identificacién con el producto



Esquema 1. Esquema de objetivos y estrategia de comunicacion de la campafia de Atresplayer.

Objetivos de comunicacion

Aumentar la notoriedad Difusion delos atributos Generar afinidad con la Ocupar el puesto top of
de Atresplayer de marca marca mind Qwareness

Estrategia de comunicacion

- Emplaﬂ'r'_luepsmdgcs Posic al consumidor Ernplee!'unmnculu
Identificadonconla Ccomunicativos para . emocionalyde
ST como partedel eje . -
marca distinguisede las identificcion con el

principal delacampania

técnicas habituakes producto

Fuente: Elaboracion propia.

e Estrategia de marketing

- Reflejar en suscripciones y suscripciones Premium el posicionamiento de
mercado de la marca.

- Resaltar la experiencia que ofrece el producto

- Invitar al espectador a conectar con el producto

- Ofrecer contenido en distintos canales y utilizar diferentes tonos para llegar a los

diferentes publicos
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Esquema 2. Esquema de objetivos y estrategia de marketing de la campafia de Atresplayer.

Objetivos de marketing

Mejorar el posicionameinto de mercado
Lograr captar leads (suscriptores) de Atresplayer y conseguir ser referente
en nuestro sector

Aumentar el nimero de suscripciones
Premium

Estrategia de marketing

Reflejar en suscripciones y Ofrecer contenido en
suscripciones Premium el Resaltar la experiencia que Invitar al espectador a distintos canales y utilizar
posicionamiento de mercado ofrece el producto conectar con el producto diferentes tonos para llegar a

de la marca los diferentes publicos

Fuente: Elaboracién propia

3.1.5. Anadlisis de los medios propios, pagados y ganados de la Ultima campaiia

En este apartado hemos realizado un andlisis de los medios propios, como sus canales
de television, la pagina web y sus perfiles en las redes sociales y los medios ganados, las
noticias o articulos al respecto. No analizamos los medios pagados ya que esta campanfa

no cuenta con ellos.

Como medios propios podemos destacar la utilizacion de sus canales de televisidon
Antena 3, La Sexta, Neox, Nova y Mega donde emitian las tres piezas que forman esta

campana.

En cuanto a redes sociales empezaremos analizando Facebook, donde se produjo el

lanzamiento de la campafia el 6 de noviembre de 2018.
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El primer spot fue lanzado con el hashtag de la campafia y obtuvieron casi 6000

reproducciones, con apenas 12 likes, 6 comentarios y unas 12 veces compartido.

Imagen 2. Captura del video del primer spot en el perfil de Facebook de Atresplayer.

#EIAburrimientoAcecha

Fuente: www.facebook.com

El segundo spot fue lanzado el 7 de noviembre de 2018 con el hashtag de la campaiia 'y
con el cual obtuvieron casi 4000 reproducciones, 13 likes, 6 comentarios y fue 15 veces

compartido.

Imagen 3. Captura del video del segundo spot en el perfil de Facebook de Atresplayer.

#EIAburrimientoAcecha

Fuente: www.facebook.com
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La tercera pieza que conforma esta campafia fue lanzada el 8 de noviembre de 2018

junto con el hashtag #EIAburrimientoAcecha con el cual obtuvieron 221 reproducciones,

10 likes y 4 comentarios.

Imagen 4. Captura del video del tercer spot en el perfil de Facebook de Atresplayer.

#EIAburrimientoAcecha

Fuente: www.facebook.com

Por ultimo, en lo que se refiere a esta plataforma, debemos destacar que aun siguen publicando
post de esta campafia centrados sobretodo en mostrar las caracteristicas del servicio que

ofrecen, sin embargo no obtienen una gran interaccion por parte del publico.

Imagen 5. Captura de post en el perfil de Facebook de Atresplayer.

Atresplayer
16 de marzo a las 20:49 - §

1% Acaba con el aburrimiento mientras esperas, en tus viajes... 4 Hazte
Premium y disfruta de #Atresplayer donde y cuando quieras por solo 2,99€
"

Sin publicidad

Descarga offline

Con la maxima calidad

En todos tus dispositivos http://atres.red/kvigi23

o o

4
Este anuncio acaba

02 1 vez compartida 167 reproducciones

Fuente: www.facebook.com
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En Instagram la campafa también fue lanzada entre el 6 y 8 de noviembre donde
obtuvieron sumando el resultado de las tres piezas unas 1000 reproducciones y 18
comentarios. Todas las piezas fueron lanzadas con el hashtag de la campafia, sin

embargo no obtuvieron una destacada interaccion por parte del publico.

Imagen 6. Captura del video del primer spot en el perfil de Instagram de Atresplayer.

@ atresplayer @ « S

.. Pero con el
r no tienes de qué
preocuparte.
atresplayer @ mombi jLarga vida
al nuevo
atresplayer @jpioml {Tranquilo! Ese

tentculo solo ataca cuando

nflu N cé ci al cafar shurrimianta

oQd N

415 reproducciones

Fuente: www.instagram.com

Imagen 7. Captura del video del segundo spot en el perfil de Instagram de Atresplayer.

@ atresplayer @ - Se

atresplayer #£|2
dejes que te
Atresplayer.

282 reproducciones

Fuente: www.instagram.com
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Imagen 8. Captura del video del tercer spot en el perfil de Instagram de Atresplayer.

@ atresplayer @ - Seguir

atresplayer Lz mala noticia es que

| \cecha. La buena es que con
vo Atresplayer no hay de qué
preocuparse @
muixme Me encanta el anuncio
buenisimo

atresplayer @muixme mas te va a
encantar el nuevo Atresplayer, sobre todo
cuando #ElAburrimientoAcecha @

oQy A

323 reproducciones

Fuente: www.instagram.com

Sin embargo, en esta plataforma debemos destacar la gran cantidad de post que han
publicado con memes protagonizados por el aburrimiento, en los cuales no han

obtenido una gran interacciéon por parte del publico pero si ha sido utilizado para seguir

manteniendo su interés.

Imagen 9. Captura del perfil de Instagram de Atresplayer.

ATRES
player

GESTUDIAS 0 TRABAIAS?

SILO VE, PREPARESE.

Fuente: www.instagram.com
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En lo que se refiere a Twitter la campafia también fue lanzada entre el 6 y el 8 de
noviembre de 2018 junto con el hashtag oficial, esta plataforma destaca sobre todo
porque interactuaban con los usuarios utilizando gifs protagonizados por el

aburrimiento en sus repuestas.

Imagen 10. Captura de post en el perfil de Twitter de Atresplayer.

Atresplayer @Atresplayer - 8 nov. 2018 v
En respuesta a @ De96

Vemos que #E[A \ ... ¢Por qué no descubres el nuevo

Atresplayer? &

Fuente: www.twitter.com

Por ultimo, en lo que se refiere a los medios ganados no han obtenido una gran
interaccidn por parte del publico en comparacion con los seguidores que tienen en sus
redes sociales, a pesar de haber sido una campafia que ha contado con la produccién de

numeroso contenido adaptado a todas las redes sociales.

En lo que se refiere a noticias y articulos si han obtenido bastante repercusién sobre

todo en prensa y en algunas revistas como Marketing Directo o Computer Hoy.
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Imagen 11. Captura de noticia sobre Atresplayer en un medio digital.

= ELPAIS TELEVISION

SERIES QUINTA TEMPORADA PROGRAMAS COMUNICACION CRITICATV AVANCES PROGRAMACIONTV CALENDARIO

Atresplayer se renuevay moderniza

La plataforma de Atresmedia incluye la opcién de descargar contenido y acceder a los tltimos 7 dias

&

ATRES
player

EN DIRECTO SERIES PROGRAMAS NOTICIAS TELENOVELAS DOCUMENTALES SNA

Fuente: www.elpais.com

Imagen 12. Captura de noticia sobre Atresplayer en un medio digital.

seceso suscriptores | newsletter | 3 1 £}

s
Buscar en Anuncios.com | Buscar |
.com Biisqueda avanzads

+Anuncios. AnuncioSeminarios  Mentes que despiertan Mentes
+Anuncios » CampaRa/Creatividad Publicidad
. . Concursos
Atresplayer, contra el aburrimiento » oy Concssos pr i sl
ia relanza su Atresplayer
;‘Bl:je noviembre 2018 Agenda

- Premios A Crear

-5 Publicidad

El aburrimiente, acecha

Accede a la campaiia

Contra el aburrimiento y en competencia con otros operadores, internacionales sobre
todo, que han reeducado a buena parte de los espafioles en sus habitos de consumo
televisivo, Atresmedia relanza su plataforma de video Atresplayer, que el grupo puso
en marcha en 2013. Combatir el aburrimiento o, lo que es lo mismo, elegir lo gue
cada uno quiere ver en el momento y lugar que desee, es el hilo conductor de la
campafia creada por Bungalow25 para Atresplayer. Bungalow25 fue también la
agencia encargada de la campaiia de lanzamiento de Flooxer, una plataforma de
viren dirinida al nihlicn inven ane el anina andiovisual esnafnl lanzéa en 2015 v one

Fuente: www.anuncios.com
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Imagen 13. Captura de noticia sobre Atresplayer en un medio digital.

mMd. marketingdirecto m P o = [a n

Medios 27 noviembre 2018

ATRESPLAYER entra en los eSports con la
emision en directo de uno de los torneos

Un total de 16 equipos de todo el mundo se enfrentan en la Super Liga
europea de PlayerUnknown'’s Battlegrounds Invitational 2018 |

Edu "Seniki" Gonzdlez José Luis “Koldamenta” Aranguren

Fuente: www.marketingdirecto.com

Imagen 14. Captura de noticia sobre Atresplayer en un medio digital.

A LAVANGUARDIA

Television

PROGRAMACION TV PROGRAMAS VISTO EN YOUTUBE

Directo Ciclismo: Mildn - San Remo, sigue aqui la cldsica de primavera

ATRESPLAYER :
El nuevo Atresplayer se moderniza
n u Y = Los espectadores de Atresmedia se encontraran con novedacdes y mejoras
REDACCION
06/11/2018 17.46
Actualizado a

07/11/2018 18:22

Fuente: www.lavanguardia.com
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3.2. Anadlisis del mercado

Atresplayer es una plataforma creada por el grupo Atresmedia en el afio 2013. El
principal mercado de esta plataforma es Espaina ya que la mayoria de los contenidos son

producciones nacionales.

En 2018 se lanzaba la plataforma de Atresplayer mejorada donde evolucionan algunos
aspectos como el sonido, laimagen, control del directo, descarga offline, etc., facilitando

aun mas el control del usuario sobre la plataforma.

Actualmente se sitia como la plataforma lider nacional de video content registrando
140 millones de videos en enero, creciendo un 41% mas que en el 2018. Ademas, cuenta

con mds de 23 millones de usuarios de audiencia digital (Atresmedia Corporation, 2018).

Analizando el mercado vemos como la principal competencia directa de la plataforma
Atresplayer, es decir las marcas que se encuentran en este mismo mercado, con
servicios parecidos y que se dirijan a los mismos clientes, son la plataforma de Netflix,

Mitele, HBO y Movistar +.

Todo esto convierte el mercado de las plataformas online en un mercado competitivo,
es por esto que Atresplayer tiene que pensar constantemente en una nueva ventaja
competitiva que consiga superar a la competencia o en este caso, que consiga igualarse.
Cuando existe un mercado competitivo hay que centrarse en una estrategia de
diferenciacion bien sea recurriendo al costo o enfatizando sus beneficios respecto a la
competencia. En el caso de Atresplayer cumplen con la ventaja competitiva del coste
puesto que es menor que el de su competencia mas directa, pero todavia tienen que

trabajar mas en favor de sus beneficios.
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3.3. Analisis del posicionamiento comunicativo y de mercado

3.3.1. Andlisis del posicionamiento comunicativo

Para conocer cudl es lugar que ocupa la marca en la mente del consumidor hemos
realizado una encuesta (Anexo 2). Tras analizar los resultados obtenidos con la encuesta,
hemos comprobado que la marca actualmente no se encuentra dentro del Top of mind
de los consumidores. Aunque dentro del grupo de plataformas de contenido multimedia

con acceso gratuito, Atresplayer es la mas conocida.

La imagen y atributos que el publico tiene asociada a la marca es divertida, moderna,

ordenaday simple.

Por otro lado, la encuesta también nos ha desvelado que el publico le da importancia a
la hora de elegir una plataforma de contenido multimedia al precio y al nimero de
dispositivos que permite la plataforma utilizar al mismo tiempo. En lo relacionado a la
posibilidad de descargar los contenidos o verlos de forma online, la mayoria prefiere

visualizarlos de manera online o ambas posibilidades.

Hemos podido observar también que la mayoria no ha entrado nunca a la plataforma
digital, y los que la han hecho, les gusta. El principal motivo por lo que la rechazan es

por el contenido, seguido de la distribucidn de los contenidos.

Cabe destacar, que muchos de los encuestados se han quejado de la gran cantidad de

anuncios que presenta la plataforma en su versién gratuita.

Cémo hemos apuntado anteriormente, en la encuesta que hemos realizado hemos
podido comprobar que Atresplayer no se encuentra en el top of mind de los

consumidores, este estd liderado por Netflix, pero en cambio, dentro del mercado
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espafiol de plataformas gratuitas si que ocupa el primer puesto frente a su mayor

competidor dentro de este, Mediaset.

3.3.2. Andlisis del posicionamiento en el mercado

En relacidon con el posicionamiento de la marca en el mercado, segun “el estudio anual
video online 2018”, se afirma que la plataforma de video online mas conocida es
YouTube seguida de Netflix. También especifica que los servicios de streaming de pago
tienen un mayor nivel de satisfaccién en relacidn con su catdlogo frente a las gratuitas y
la televisién convencional. En lo que se refiere al conocimiento que se tiene de las
plataformas de video, el estudio indica que Atresplayer tiene una notoriedad
espontanea del 7%, frente a su mayor competidor de marca nacional, Mediaset que
tiene una notoriedad del 4%; en cuanto a la notoriedad sugerida Atresplayer tiene una
notoriedad del 52% ocupando la 42 posicidn por detras de Youtube, Netflix y HBO; en

cambio Mediaset tiene una notoriedad del 46% (IAB, 2018).

No hemos encontrado datos sobre la facturacion de Atresplayer puesto que es una
plataforma relativamente nueva, por lo tanto nos hemos centrado en la cifra que da a
conocer en Septiembre de 2018 sobre Atresmedia. Esta corporacién obtiene de forma
acumulada un resultado bruto de explotacion de 124 millones de euros y un beneficio

consolidado de 86 millones de euros (Atresmedia Corporation, 2018).

Si nos centramos en Internet que es donde se situa la plataforma Atresplayer, vemos
como en los datos publicados por Comscore a finales de 2018, Atresmedia alcanza su
mejor dato en la historia con 19,8 millones de usuarios Unicos (diferentes personas). Con
este dato, Atresmedia se posiciona en el puesto nueve del ranking de los sitios mas
visitados de Espafia y mantiene su liderazgo frente a su competencia mas directa,
Mediaset, superando a éste con 8,7 millones mas de usuarios como se puede observar

en la grafica (COMSCORE, 2018).
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La plataforma Atresplayer en septiembre de 2018 reunia 2,4 millones de usuarios y se
mantenia como plataforma lider de video online de televisién de referencia, con una
media de 2,6 millones de usuarios. En septiembre alcanzaba las 10,5 millones de
descargas para dispositivos moviles y los 6,1 millones de usuarios registrados

(COMSCORE, 2018).

Por ultimo, si nos fijamos en el coste, Atresplayer en comparacion con su competencia
se oferta a menos precio, esta plataforma te ofrece ser Premium por 4 euros al mes

frente a los 14 euros que cuesta serlo en Netflix y HBO.

3.4. Analisis de la competencia directa

3.4.1. Netflix

Imagen 15. Logotipo de Netflix.

NETFLIX

Fuente:www.logosmarcas.com

Netflix es una empresa estadounidense centrada en el entretenimiento, proporciona a
sus usuarios mediante una tarifa plana mensual gran contenido multimedia,

principalmente ofrece peliculas, series de televisidn y documentales.

La empresa se fundd en el afio 1997 y tiene su sede en California. Hoy en dia cuenta con
mas de 90 millones de suscriptores. Es en el afio 2011 cuando Netflix empieza a adquirir
contenido original para su plataforma. Esta empresa ademds produce diversos
documentales en formato largometraje y mediometrajes aparte de series (El rincon de

marketing, 2015).

22


http://www.logosmarcas.com/

Netflix es una empresa estadounidense centrada en el entretenimiento, proporciona a
sus usuarios mediante una tarifa plana mensual gran contenido multimedia,

principalmente ofrece peliculas, series de televisién y documentales.

Como ultima accién destacamos la atrevida campaia offline realizada por la agencia
espafiola Pixel and Pixel. En ella utilizaron un tweet de un murciano llamado Alejandro
Sanchez con el que contactaron a raiz de su publicacion. Utilizaron su tweet en una gran
valla publicitaria en Madrid en el que afirmaba: “El catdlogo de peliculas de Netflix es
como mis examenes del instituto: un par de cosas estan bien y luego un montén de
m***3 para rellenar”, la parte trasera del cartel, situado en la plaza de Colén decia:
“Estamos trabajando en ello. Con amoR, Netflix“, en una clara referencia a Roma de
Alfonso Cuardn. Esta pelicula tres veces premiada en los Oscar de 2019, fue producida

por el servicio de streaming y estd disponible en su catdlogo.

Han utilizado medios pagados para crear esta campaiia de publicidad exterior, hicieron
uso de sus medios propios para hacerse eco de ella y por ultimo al basarse en un tweet

han obtenido bastantes medios ganados tanto en redes sociales como en prensa.

Imagen 16. Captura de noticia sobre Netflix en un medio digital.

I Nueva campaia de Netflix &= ik
en Madrid con el tweet de un
murciano

Fuente: http://www.programapublicidad.com
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Imagen 17. Captura de noticia sobre Netflix en un medio digital.

LA V a: RESEfRS  COMICS  CINEYSERIES JUEGOS LIBROS  ESPECIALES PODCAST  TIENDAS DE COMICS Q

Netflix utlll?a el t.un de un ha}er para e . A
lanzar una ingeniosa campaiia CAPITAN

Email WhatsApp  Telegram

N

VALIANT.

21 DEMAYO

HED LopzR

Un extenso catilogo de peliculas, series y documentales no es lo Gnico bueno que

Fuente: www.lacasadeel.net

3.4.2. Mitele

teléfonos moviles, tabletas, ordenadores personales y televisores inteligentes.

Telecinco, Cuatro, FDF, Energy, Divinity, Boing y Be Mad.

Imagen 18. Logotipo de mitele.

mitele®

Fuente: www.mediaset.es

Es un servicio de transmisidn de series, peliculas y documentales perteneciente al grupo
Mediaset Espaiia, tiene su sede en Fuencarral y nace en el afio 2011. Al igual que en

Netflix, el servicio estd disponible en una amplia gama de dispositivos, incluidos

Mitele ofrece a sus usuarios contenidos de todos los canales que componen Mediaset:
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Respecto a la ultima campafia de mitele, el departamento de planificacion estratégica

no ha encontrado ninguna campaiia realizada por esta plataforma.
3.4.3. HBO

Es una plataforma por suscripcién que nace en Estados Unidos en el afio 1972, con sede
en Nueva York. La programacién de HBO se basa en peliculas ya estrenadas en cines que
ya tiene contrato exclusivo con Warner Bros y algunos derechos sobre Sony Pictures y
Universal Studios, ademas de todo esto cuentan con series originales de produccién

propia.

Imagen 19. Logotipo de HBO.

®

Fuente:www.wikipedia.org

En lo que se refiere a su ultima campafia, HBO ha estado centrado en la promocion de
la temporada 8 de Juego de Tronos, realizando varias acciones que giran en torno a esta
serie, como la campafia “sangra por el trono” lanzada en Cataluna para fomentar la

donacidn de sangre.

Imagen 20. Carteles de la campafia de Juego de Tronos de HBO.

e THRONE e | HRONE it | HRONE
h"h.o HB® 16 d'abril It EGO v HB® 16 dabril JueGoo: | HB® 16 diabril g
TRONGS | £spaRa  roammimmortcowmnn 05 TRON®S | gspama  soamanmostcowmnn M= TRONGS | gspama  rosmumeortcowminn e

Fuente: www.bancsang.net
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Como medios propios han utilizado Youtube, Twitter, Facebook, Instagram, y la propia
plataforma, en lo que se refiere a medios pagados han realizado publicidad exterior con
la difusidn de graficas y carteles, y por ultimo como medios ganados han obtenido una

gran repercusion por parte de los fans, de articulos y de blogs.

Imagen 21. Captura de noticia sobre HBO en un medio digital.

OXEEEHE] NUEVO WA

€ Xataka Basics

WHATSAPP INSTAGRAM WINDOWS ANDROID AFONDO

Estreno de la temporada 8 de Juego de Tronos: hora
y todo lo que sabemos de la ultima temporada

SUSCRIBETE A XATAKA

Recibe un email al dia con nuestros
articulos:

Tu correo electronic AT

Fuente: www.xataka.com

Imagen 22. Captura de noticia sobre HBO en un medio digital.

TELEVISION Y CINE

Temporada final de Game of Thrones:
Resumenes, nuevas fotos y teorias

Juego de tronos llegé a su final tras ocho temporadas. Nuestros recaps,
todas las fotos de esta temporada, lo que podria pasar y mas.

POR GONZALO JIMENEZ, GAEL FASHINGBAUER COOPER, PATRICIA PUENTES | 17 DE MAYO DE 2019 11:45 A. M. PDT

f vy r o 0

Fuente: www.cnet.com
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3.4.4. Movistar +

Es una plataforma propiedad de Telefénica, ademas es la televisién de suscripcién que
cuenta con mas abonados en Espafia con mds de 4 millones (El poder de la
comunicacion, 2017). La plataforma fue lanzada en el 2015 y tienen su sede en Madrid.
Su contenido se basa en series y peliculas tanto nacionales como internacionales,

deportes y programas de gran variedad, algunos de produccién propia.

Imagen 23. Logotipo de movistar+.

movistar+

Fuente: www.techoycomida.com

Respecto a la ultima campaiia de Movistar + es, “ Lo que nos obliga a superarnos nos

hace mejores” , lanzada el 6 de mayo de 2019.

Es una campafia para redes sociales difundida a través de medios propios como
Youtube, Instagram, Facebook y Twitter. También han contado con la colaboraciéon de
Rafa Nadal, utilizando su cuenta de Twitter como medio pagado para hacer y difundir la

campana.
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Imagen 24. Captura del primer tweet de la campafia de movistar + en el perfil del tenista Rafa Nadal.

Rafa Nadal @ -
o @RafaelNadal m v
?Qeu selupi aatgre mjjjt

1:00 - & may. 2019

14.080 Retweets 35.402 Me gusta . ‘ 0 . @ c @ .

Q 32k 11 1k O 3k

Fuente: www.twitter.com

Imagen 25. Captura del segundo tweet de la campafia de movistar + en el perfil del tenista Rafa Nadal.

Rafa Nadal @ -
e @RafaelNadal m h
:Qué te hace ser mejor? El trabajo diario,
rodearte de un buen equipo, el nivel de los

rivales... #SuperarnosParaSerMejores
@movistar_es

0:47 | 254 mil reproducciones

3:.02 - 6 may, 2019
658 Retweets 3.391 Me gusta ° @ a ’ ' ﬁ 0 o d
O 139 Mes Q3

Fuente: www.twitter.com

Por ultimo, en lo que se refiere a medios ganados han obtenido bastante repercusion

en diarios digitales como El Marca, El Espafol, 20 minutos o Eurosport.
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Imagen 26. Captura de noticia sobre movistar + en un medio digital.

= MENO = EL ESPANDL fv0E SUSCRIBETE

Lo més leido

1 Imigenesdeldiazel |
ook deinvitadade o
Carlota Corredera que

¢Quieres recibir las alertas de noticias de
EL ESPANOL?

RECORDARMAS TARDE +  NOMOSTRARMAS

) Movistar Espata & Y 4
o—_— supermercado, segin
& Ermmm...Rafa, compramos vocal. £ la OCU

Hernéndez se mete a

l o o 906009600
actor en una serie de

Las mejores respuestas al =~z
tuit indescifrable de Rafa ™
Nadal Las mejores respuestas al tuit indescifrable de Rafa Nadal LA J‘UNGLA :;( aavants

croranenfadodel.. o =

3 Kiosco rosa: Kiko

Fuente: www.elespanol.com

Imagen 27. Captura de noticia sobre movistar + en un medio digital.

m Buzz Eltuit de Rafa Nadal que nadie entendia... hasta que lo ‘tradujo’ "?Qeu selupfi aatgre mijjjt" @ w! )

Mutua Madrid Open 2019 « Rafa Nadal escribié un mensaje... ja pelotazos!

El tuit de Rafa Nadal que nadie entendia...
hasta que lo 'tradujo: "?Qeu selupn aatgre

Redaccion MARCA Buzz W 06/05/2019 112:49 CEST @ v)

Fuente: www.marca.com

Como estrategia destaca la utilizacion de un personaje conocido para transmitir los
valores de marca, aprovechando que se acercaba la fecha del torneo de la Mutua Madrid
Open 2019, también destaca la utilizacion de nuevos cddigos de comunicacion para

diferenciarse de las técnicas habituales de la marca.

Video en linea 1. Spot de la campafia de movistar + con Rafa Nadal
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Fuente: www.youtube.com

3.5. Publico objetivo

Nuestro publico objetivo esta dividido en dos generaciones, por un lado los millennials

(21 a 34 afios) y por otro la generacién X (35-49 afios).

En lo que se refiere a los Milennials los dispositivos mas utilizados son el ordenador y el
smartphone, también destacan por el gran uso de las redes sociales en concreto la mas
utilizada es Instagram, sus temas de interés son el medio ambiente, la tecnologia y las

redes sociales (HomeServe, 2019).

Las principales marcas que utilizan son Nike, Apple, Amazon, Samsung, Google, Sony,
Adidas, Coca-Cola, Starbucks, Microsoft, Nintendo, Pepsiy Disney (Moosylvania, 2018).
Esta generacidn busca que las marcas los conozcan y sepan que es lo que necesitan. Los
millennials son una generacion que poseen las uUltimas innovaciones en tecnologia y

tienen la necesidad de estar siempre conectados. Tienen mayor preocupacion por el
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cuidado de su entorno y el medio ambiente. En el ambito laboral les gusta ser incluidos

en las tomas de decisiones importantes.

Las fiestas, los eventos culturales y los conciertos son los acontecimientos preferidos por

los millennials, destacan porque no buscan simplemente un evento, sino experiencias.

En lo que se refiere a sus gustos musicales optan por canciones pegadizas, sencillas y

bailables.

Por otro lado, la generacién X el dispositivo que mas utiliza es la Televisién, a pesar de
que esta generacidon destaca por su gran facilidad para adaptarse a las nuevas

tecnologias.

La red social que mas utilizan es Facebook, sus temas de interés son las peliculas, series,
amigos, noticias y deportes. Lo que buscan en las marcas es la mejor calidad al menor

precio. Son individualistas y el dinero es el medio para la buena vida (HomeServe, 2019).

A la generacién x se la considera la impulsora de la tecnologia puesto que fue con ellos
gue empezd el cambio de lo analdgico a lo digital. Para estas personas el internet, las
redes sociales y el comercio electronico a veces les parece complicado y dificil de

entender.

El ocio para ellos es salir a la calle y disfrutar del aire libre con amigos y no encerrarse
en casa con videojuegos como puede ser el gusto de otras generaciones. A esta
generacion le tocd vivir la llegada del CD y el final de los casetes. A pesar de ver el
nacimiento de internet, todavia prefieren ir a elegir y comprar musica en las tiendas de
discos, en vez de pagar y descargarlos. En conclusion es una generacion que no necesita

de internet para divertirse.
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4. Analisis DAFO

Después de haber realizado toda la investigacion, estas son las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que hemos encontrado de Atresplayer. El punto fuerte de
esta plataforma radica en la gran cantidad de contenido que se puede visualizar de
forma gratuita, pero a su vez la mala organizacién de la web asi como la excesiva
cantidad de publicidad en la versién gratuita supone un gran punto débil para
Atresplayer. Aun asi tienen una gran ventaja competitiva, y ese es su precio asequible,

muy por debajo de sus competidores.
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Tabla 1. Analisis DAFO de Atresplayer.

Debilidades:

- La plataforma no cuenta con
suficiente contenido

cinematografico

- Pagina Web mal organizada, no

se diferencian los contenidos.

Saturada de informacion

- Excesiva publicidad a la hora de
acceder a los contenidos en la

version gratuita a la plataforma

Amenazas:

- Existen numerosas plataformas

gue ofrecen contenido online

- Otras plataformas ofrecen

contenido similar

Fortalezas:

- Variedad de contenido (series,

programas, etc.)
- Ofrece contenido en streaming

- Disponibilidad en todos los

dispositivos
- Precio asequible
- Descargas offline
- Ofrece contenido eSports

- Cuentan con numerosos medios

propios

- Posibilidad de acceder a contenido
de forma gratuita mediante la

creacion de un usuario

Oportunidades:

- Aumentar la produccién de

contenido propio

- Expandirse a otros paises

Fuente: Elaboracion propia
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5. Plan de accion

5.1. Errores o posibles problemas de comunicacion detectados

Los errores que hemos detectado en lo que se refiere a la campafia “el aburrimiento
acecha” tienen que ver con que las acciones llevadas a cabo en las redes sociales no han
obtenido un gran feedback por parte del consumidor, esto también es debido a que no
interactdan con el consumidor. Ademas, la campafia solo ha sido lanzada en medios
propios y el timing no ha sido el adecuado ya que fue lanzada durante el mes de
noviembre cuando se produce una gran saturacién publicitaria debido a la proximidad

de las fiestas navidenas.

Otro de los errores es que se han centrado en realizar una campafia creativa pero no
han comunicado que es la plataforma, es decir, no han introducido el beneficio del

servicio de forma adecuada.

El insight de la campaiia no es del todo acertado ya que solo lo han centrado en aquellos
momentos de aburrimiento dejando de lado situaciones en las que también se puede

disfrutar del servicio que se ofrece.

Por otro lado, en lo que se refiere a los problemas detectados en la plataforma,
destacamos que cuenta con demasiada publicidad en el servicio gratuito lo que antes
producia que la pdgina se ralentizase y no respondiese, una perspectiva que aun no ha

cambiado en el consumidor.

La pagina Web estd mal distribuida llegando a saturar al usuario, ademas los capitulos
de las series no son subidos todos al instante sino que se cuelgan después de ser

emitidos en television.
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5.2. Solucidn a errores y problemas detectados

Producir un contenido que incite a la participacion de los consumidores, ya sea mediante
la proposicion de encuestas sobre el contenido en redes sociales como Instagram,
concursos, sorteos, etc. Ademas, deberian reforzar la campaia utilizando medios
pagados mediante publicidad exterior, o acciones de Street marketing, ya que hay parte

del publico objetivo que no estd tan presente en redes sociales.

La campafa deberia de haber sido lanzada en los meses de verano fechas en las que
parte del publico objetivo estd de vacaciones y se producen mds momentos de

distension.

Ademas, al ser un servicio que se ha lanzado al mercado recientemente, la campafia
tendria que haberse centrado en mostrar para qué sirve la plataforma, qué ofrece y qué

beneficios tiene, por lo que el insight deberia de haber sido otro.

Respecto a la plataforma se deberia de mejorar la distribucién mostrando menos
cantidad de contenido en la pagina de inicio y dando mayor protagonismo a las pestafias
gue muestran los canales de television y a las pestafias que categorizan los contenidos

(series, programas...).

Por ultimo, una de las soluciones para que el usuario pueda disfrutar de los todos los
capitulos de una serie, es producir contenido exclusivo para la plataforma y asi no

tendria que depender de su emisidn en television.
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6. Brief creativo

6.1. Objetivos

e Objetivos de comunicacién

- Aumentar la notoriedad de la plataforma Atresplayer con el publico de entre 25
y 45 afos en un 10% en el plazo de tiempo que dure la campaiia.

- Aumentar la interaccidon en redes sociales de nuestro publico objetivo en un 8%
en el plazo de duracién de la campania.

- Conseguir un mejor posicionamiento en la mente del consumidor para formar
parte del top off mind.

- Lograr que el target conozca los atributos y la propuesta de valor de marca.

- Mejorar el engagement del publico con la marca en un 20% para el 2021.

® Objetivos de marketing
- En el 2018 registraron 23 millones de usuarios digitales, se pretende aumentar
esta cifra hasta llegar a los 26 millones en el afio 2020.
- Aumentar el numero de suscripciones Premium de la plataforma en un 10%
durante el tiempo de duracién de la campana.
- Durante el 2018 Atresmedia obtuvo un Margen sobre Ingresos Netos del 18%, se

pretende aumentar en un 20% durante el 2019.

6.2. Producto

Atresplayer es una plataforma de video content que pertenece al grupo Atresmedia. Fue
creada en el afio 2013 y ofrece programas, deportes y series exclusivos de los canales
Antena 3, la sexta, neox, nova ,mega y atreseries, ademas también cuenta con
telenovelas, documentales, contenido infantil, contenido eSports y el canal Flooxer que
ofrece contenido de videos cortos al estilo Youtube. Esta disponible para 10S, Android
y Windows, cuenta ademds con una app compatible con las Smart TV. Ofrece una gran

calidad de imagen HD-4k y de sonido Dolby Digital Plus.
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La plataforma permite visualizar los contenidos gratuitamente y sin registro, y también
a través de una cuenta Premium, la cual proporciona ventajas frente a la gratuita como

es la ausencia de publicidad, descarga offline o la reproduccién en varios dispositivos.

La aplicaciéon actualmente se encuentra en un momento de reposicionamiento. En
relacion a las acciones de comunicacién que han realizado anteriormente no tenemos

constancia de otras campafias de publicidad.

6.3. Mercado

Atresplayer es una plataforma video content que ofrece un servicio gratuito y de pago,
su precio es de 4 euros al mes por lo que es mucho mas barata que Netflix y HBO,
categorizadas como su principal competencia. Dentro de las plataformas de pago no
forma parte del top of mind pero se mantiene lider dentro de las plataformas gratuitas

del mercado espanol.

Si nos centramos en el servicio gratuito su competencia mas directa seria Mitele, pero
no destaca ningun movimiento significativo por lo que nuestra accion pretende seguir

manteniendo a Atresplayer lider en el sector espafiol.

Por otro lado si nos centramos en el servicio Premium su mayor competencia es Netflix,
con nuestra accion pretendemos demostrar la calidad del servicio y que éste estd a la

altura de sus competidores.
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6.4. Publico objetivo e Insight

e Descriptores sociodemograficos

- Sexo: Hombres y mujeres

- Edad: 25-45 afos

- Nivel socioecondmico: medio/ medio-alto
- Nivel de ingresos: 900 - 2000 € mensuales

- Momento vital: jévenes adultos/ adultos

e Descriptores de comportamiento

Nuestro publico objetivo esta dividido en dos generaciones, por un lado los millennials

(21 a 34 afios) y por otro la generacién X (35-49 afios).

Los millennials se caracterizan por ser una generacién muy conectada, nacieron en la
era de internet, tienen un gran nivel educativo y son a los que mds fuerte ha golpeado
la crisis econdmica, son una generacion de transicién, acusado de consumistas, frivolos
y egoistas. Son mas inconformistas, exigentes e informados a la hora de realizar una

compra, pero también son incrédulos e infieles cuando se trata de seguir marcas.

Y en lo que se refiere a la generacion X destaca por su gran facilidad para adaptarse a
las nuevas tecnologias. Sus temas de interés son las peliculas, series, amigos, noticias y

deportes. Lo que buscan en las marcas es la mejor calidad al menor precio.

Se caracterizan por ser los impulsores de la tecnologia pero son algo reacios a utilizar las
redes sociales y el comercio electrénico, son jovenes y activos, padres tardios, siempre

van con prisa y son multitarea.

Los millennials si que son partidarios de emplear la plataforma, pero la Generacion X se

muestra mas reacia al uso de estas tecnologias. En cuanto a la opinidn que tienen sobre
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la marca, ambos publicos opinan que Antena 3 es una marca de calidad, y su plataforma
es moderna y divertida. Atresplayer les ofrece esa calidad que tiene la marca de forma
gratuita y en cualquier momento. De aqui que busquemos que el publico objetivo

acceda a nuestra plataforma y la pruebe para asi aumentar la fidelidad con el producto

El insight de la anterior campafia “el aburrimiento acecha” se resume en acabar con los
momentos de aburrimiento que aparecen en diferentes situaciones mediante el
entretenimiento que ofrece la plataforma Atresplayer. Sin embargo, hemos decidido
adoptar otro insight para la futura campafia el cual consistiria en asociar la plataforma
con un servicio que te ayuda a desconectar del estrés que conlleva la rutina y te
proporciona la conexion con la diversidn y el entretenimiento pudiendo disfrutar como,

cuando y dénde tu quieras.

6.5. Mensaje
El mensaje debe transmitir calidad, cercania y confianza, explotando al maximo los
beneficios y los valores de marca del servicio. Un mensaje que muestre lo mas divertido
de la marca, una marca capaz de romper con la rutina y de acercarte al entretenimiento

y la diversiéon a un médico precio.

La publicidad no debe basarse en los atributos bdsicos del producto sino apelar a lo
emocional, a las sensaciones que te produce consumir este servicio. Busca conseguir un
feedback con el consumidor en el que se tenga en cuenta la opinidn de éste a la hora de

mejorar la plataforma.

Atresmedia es reconocida como una productora de contenido exitoso, que ha tenido
repercusion a nivel nacional e incluso internacional, esta percepcion sobre el servicio de
Atresmedia ha cambiado a pesar de que la calidad sigue siendo la misma, aun asi ese

reconocimiento podria ser un hecho relevante que apoye el mensaje.
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6.6. Tono
La marca destaca por un caracter divertido, desenfadado y espontaneo. El lenguaje debe
expresar seriedad en cierto modo pero a la vez utilizar el humor, con un tono natural,
cercano y abierto que conecte con el consumidor mostrando historias relacionadas con
la rutina y el dia a dia que cualquier persona puede experimentar, ambientes vy

situaciones cotidianas que hagan que el consumidor se identifique.

6.7. Timing estimado previsto

La presentacion de la campania al cliente se realizard el 10 de junio del 2019.

7. Conclusion

La planificacién estratégica consigue que la comunicacién y las campafas publicitarias
tengan mayor efectividad y que el mensaje sea mds coherente a lo largo de todo el plan
de accién, consiguiendo asi mayor impacto y consistencia durante mas tiempo. Es
necesario saber llevar a cabo una estrategia, ya que solo con pensarla no se consiguen
los objetivos, este aspecto es el que hace que el departamento de planificacién tenga
tanta importancia para la campafia, para la marca y para la Agencia de Publicidad, al ser

el encargado de desarrollar las estrategias publicitarias.

El planner tiene mucha importancia a lo largo de toda la campafia. Juega un papel muy
relevante a la hora de elaborar el contrabriefing, porque proporciona una vision desde
el punto de vista del consumidor, ya que examina, amplia, aclara y valora todos aquellos
conceptos que no se comprendan en el briefing; ademas también plasma la vision de la
agencia en el documento, es decir, en el contrabriefing, tanto desde el punto de vista de
la comunicacién y como de su propia experiencia. Deja claro que ha comprendido cual

es el problema que tiene el cliente y que se tiene claro qué objetivos se deben alcanzar.

Pero sin duda su mayor envergadura reside en la elaboracidon del brief creativo que
servird de guia para llevar a cabo la campafia de publicidad, y mdas concretamente en

encontrar el insight que logre conectar la marca con el consumidor, ya que es capaz de
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transformar toda la informacion que ha recopilado en esa motivacion relevante para el
consumidor que va a hacer que conecte con lo mas profundo de su ser y se movilice.
Identificar y activar un insight aporta un gran valor diferencial frente a la competencia,
porque quién tiene un gran insight tiene un gran tesoro duradero a lo largo del tiempo,
gue se puede explotar de diferentes formas y que consigue un gran engagement por

parte del publico objetivo con la marca, ayudandola en su construccion y evolucion.

El planificador ademas es el nexo de unidn entre el departamento creativo y el de
cuentas, ejerciendo en ocasiones como moderador entre ambos. No hay que olvidar que
es la voz del consumidor dentro del proceso creativo de la campaiia, ya que es el que
mejor le conoce. Se encarga de realizar un profundo andlisis del entorno, de identificar
aquellos problemas de la marca, de disefar la estrategia a seguir, y de hacer un
seguimiento y control de todo el plan de accién, incluso después de que la campafia
haya sido lanzada. Este ultimo aspecto es muy importante ya que la medicién de los
resultados es la que va a mostrar el éxito de la campaiia, si realmente funciona, y si no

es asi va a permitir al planner identificar las necesidades de mejora.
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ANEXOS

1. Briefing del cliente

BRIEFING — ATRESPLAYER

ANTECEDENTES

Atresplayer es una plataforma de contenidos creada por el grupo de comunicacién

Atresmedia. Cuenta con app para mévil y tablet y se puede ver online con el ordenador.

La plataforma cuenta con opcidon de descarga para ver contenidos offline, puedes volver

10 minutos atras y, al contrario que en otras plataformas como Netflix o HBO cuenta

con noticias y contenidos en directo. Ademas, los usuarios pueden pagar la cuota

Premium y olvidarse de la publicidad y acceder a contenidos especiales.

PROBLEMA

A pesar de las funcionalidades y de contenido de calidad, Atresplayer no esta en la

mente del consumidor como una OTT.

Ademas, parece que las series de Atresplayer no se consideran como grandes

producciones hasta que no las venden a Netflix. Como ejemplo: la Casa de Papel o

Farina.

¢QUE TENEMOS QUE HACER?

Encontrar un concepto 3602 con el que colocar Atresplayer a la altura de Netflix o HBO,

reforzandola idea de que es la primera OTT local.
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Una vez encontrado el concepto, debemos bajarlo a una campana integral, utilizando
los medios de los que dispone Atresmedia (radios como Onda Cero, Europa FM, Onda
Melodia... Television: spots y otros formatos... Periédicos como La Razdn... redes

sociales...)

2. Investigacion ad-hoc

Para conocer el lugar que ocupa Atresplayer en la mente del consumidor, hemos llevado
a cabo una encuesta con preguntas referentes a las diferentes plataformas de streaming

y las preferencias del consumidor, asi como de nuestra plataforma.

Llevamos a cabo esta encuesta de forma online, empleando la plataforma Survio. En

cuanto a la muestra, el total de personas que respondieron a la encuesta fueron 108.

En lo que se refiere al sexo, en la pregunta nimero 21 de la encuesta, podemos observar
gue hay mayor presencia femenina, con un 87% de respuestas por parte de estas

(94/108) frente a un 12% de respuestas dadas por el género masculino (13/108).
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21 Indica tu sexo -

‘ lll g i
0.9%
- oaro%
#~  Respuesta Respuestas Ratio
®  Mujer 94 87.0 %
® Hombre 13 12,0 %
e Otro 1 0.9%

Imagen 1. Captura de los resultados de la pregunta 21 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

Por otro lado, en la pregunta pertinente a la edad (numero 22), hemos recabado
respuestas de todas las diferentes franjas de edad que indicamos, siendo las franjas de
41 a 50 afios con un 29,6% (32/108), de 15 a 17 afios con un 24,1% (26/108), y de 21 a

25 aflos con un 14,8% (16/108) las que mas presencia han tenido.
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| 22 Edad >

e a2 2
20
196%
I
165% + L oaew
#a  HRespuesia Respuesias Ratio
®  enfre 12y 14 3 28%
®  enfre 15y 17 26 241%
®  enfre 18y 20 4 3T%
® enire 21y 25 16 14,8 %
® enfre 26y 30 3 46%
® enfre 31y 35 3 46 %
®  enfre 36y 40 8 74%
® enfre 41y 50 32 296%
®  enfre 51y 60 9 83%

Imagen 2. Captura de los resultados de la pregunta 22 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

e Andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta

En la primera pregunta buscabamos descubrir qué tipo de actividades en relacién con
contenido audiovisual prefiere realizar nuestro publico. El resultado ha sido muy
favorable, ya que la mayoria prefiere ver series o peliculas, ya sea en casa o con amigos.
El resultado es favorable para nosotros, ya que el servicio que ofrecemos esta relacionado

directamente con esas elecciones.
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1 A continuacién se muestra una lista de diversas actividades. Marca todas aquellas que realices ~
por orden de preferencia:

#a Respuesta Importancia
® Reunirse con los amigos para ver series o peliculas 27
@® Iralcine 2.0
@ Ver series o peliculas en casa 3,0
® \erla Television de forma habitual 23

Imagen 3. Captura de los resultados de la pregunta 1 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

También, quisimos averiguar las horas al dia que el publico dedica a ver contenidos
digitales. La gran mayoria especificd que destina entre 1 y 3 horas a visualizar este tipo

de contenido con un 69,4% (75/108).

2 ;Cuantas horas al dia dedicas al consumo de contenido digital ( series, peliculas, programas, etcl

z

. al ! 3
#=  Respuesta Respuestas Ralio
® Entre 1y 3 horas al dia 75 69,4 %
#® Entre 3 y 5 horas al dia 27 25 %
® MasdeGaldia 6 56 %

Imagen 4. Captura de los resultados de la pregunta 2 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

Era importante saber cudles son las preferencias de los consumidores a la hora de elegir
contenido a ver, y hemos comprobado que la mayoria prefiere las series con un
porcentaje de 64,8% (70/108), seguido de las peliculas con un 33,3% (36/108) y de los
programas con un 22,2% (24/108).
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3 :En tu tiempo libre qué prefieres ver? -
@ Verficalmente O Horizontalmente al B 2
100%

0%

60X

Fatio

405

Z0%

0%

#a  Fespuesia Respuesias Ratio
®  Series 70 54,8 %
Programas 24 222 %
Contenido de videojuegos 5 46 %
Peliculas 36 333 %
Ofro... 9 33 %
Otfro...: @
;rfggn:qaan&aﬁsnd;e temas Salir con mis hijos Documentales Manualidades
que interesan Youtube Fuibol Realifis
Anime Myhyw

Imagen 5. Captura de los resultados de la pregunta 3 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

En lo que se refiere al medio empleado para visualizar las series, las peliculas, los

programas y el contenido de videojuegos, los encuestados siguen prefiriendo la

televisidn, pero cada vez son mas los que usan ordenadores y sobre todo smartphones

para ello.

4 Marca por orden de preferencia aquellos dispositivos en los que sueles ver con mas frecuencia ~

las series:
- # Respuesta Importancia
L ™ 43
L] Smartphone 3.6
Tablet 27
L] Ordenador 3.2
Otros 12

Imagen 6. Captura de los resultados de la pregunta 4 de la encuesta. Fuente: www.survio.com
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5 Marca por orden de preferencia aquellos dispositivos en los que sueles ver con mas frecuencia lav

peliculas:
- # Respuesta Importancia
[ ] v 45
Smartphone 3.4
Tablet 2.8
. Ordenador 31
L J Otros 1.1

Imagen 7. Captura de los resultados de la pregunta 5 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

6 Marca por orden de preferencia aquellos dispositivos en los que sueles ver con mas frecuencia lar

programas:
- # Respuesta Importancia
L] ™ 47
Smartphone 34
Tablet 27
® Ordenador 29
L] Otros 12

Imagen 8. Captura de los resultados de la pregunta 6 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

7 Marca por orden de preferencia aquellos dispositivos en los que sueles ver con mas frecuencia ~
contenido de videojuegos:

#4 Respuesta mportancia

® TV 36
Smartphone 4,0
Tablet 31

® Ordenador 31

® Otros 14

Imagen 9. Captura de los resultados de la pregunta 7 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

Quisimos averiguar cuales son las plataformas de contenido multimedia que se
encuentran en el top of mind de los encuestados. El resultado ha sido muy desfavorable
para nuestra marca, ya que solo 7 personas de las 108 encuestadas han respondido
Atresplayer o similares relacionados con Atresmedia. En cambio, podemos comprobar

gue en el top of mind de estos se encuentra Netflix y HBO.
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Imagen 10. Captura de los resultados de la pregunta 8 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

También pretendiamos averiguar si nuestros encuestados se encuentran suscritos a

alguna plataforma de streaming de pago, y efectivamente, mas de la mitad de los

encuestados lo estan, en cambio, un 36,1% no esta suscrito a ninguna (39/108). La

mayoria se encuentra suscrito a Netflix, 45,4% (49/108) seguido de Movistar +, con un

30,6% (33/108).
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9 ; Utilizas alguna plataforma de pago para ver contenido{ series, peliculas, programas, contenido «
de videojuegos, etc) en caza? Indica cuales:

@® Verlicalmente & Horzontalmente Jl = 3

100%

0%

B0

Ratio

40%

20%

#a Respuesia Respuestias Ratio
Hetflix 49 434 %
# HBO 11 10,2 %
Sky 2 1.9 %
® Amazon Prime 15 139%
& Movistar + 33 30,6 %
® \odafone TV 2 1.9 %
® Orange TV 9 5.3 %
® HNinguna 30 36,1 %
® Ofo.. 0 0%

Imagen 11. Captura de los resultados de la pregunta 9 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

Tan importante como saber a qué plataforma estan suscritos, también lo es conocer el
por qué no lo estan. La razon principal es que siguen prefiriendo la television

convencional a las nuevas plataformas con un porcentaje de 27,1% (29/108).
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|10 ¢En el caso de haber respondido ninguna, puedes indicarnos el motivo? - |

. al ! 3
s 14,0 %
o 3T7%
55,18
Tz
#+  Respuesta Respuestas Ratio
® Son demasiado caras 15 14,0 %
®  No me interesa el contenido que ofrecen 4 3.7 %
®  Prefiero la TV normal 29 2T1%
® Enla pregunta anterior, NO he respondide NINGUNA 59 551 %

Imagen 12. Captura de los resultados de la pregunta 10 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

También preguntamos sobre el conocimiento que tienen de las plataformas que ofrecen
contenido gratuito. Descubrimos que entre este tipo de plataformas Atresplayer es la

mas reconocida con un 38,9% (42/108), seguida de Mitele con un 38,0% (41/108).

55


http://www.survio.com/

11 ;Y alguna plataforma que ofrezca contenido gratuito? -

@® Vericalmente (& Horizontalmentie J 2 2
100%
B0%
B0%
8
&
40%
20%
0% [
#+ Respussta Fespussizs Ratic
®* RTVE 30 278 %
& Miele (Mediaset) 41 33.0 %
Atresplayer 42 33.9%
#® Ninguna 3 237 %
& Ofro.. 3 28%
Otro...: @
Megadede (3x)

Imagen 13. Captura de los resultados de la pregunta 11 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

Queriamos descubrir a qué caracteristicas se le da mayor importancia a la hora de elegir
una plataforma de contenido multimedia. Comprobamos que para ellos lo mas
importante es el precio de estas con un 79,6% (86/108). También cobra mucha
importancia el nimero de dispositivos que permiten las plataformas usar al mismo
tiempo, con un 79,9% (83/108). Y en cuanto a la posibilidad de descargar los contenidos
o verlos de forma online, la mayoria prefiere verlos de forma online con un 41,7%

(45/108) y un 38,9% (42/108) prefiere ambas cosas.
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12 ;Qué importancia le das al precio? -

e = 3
1%
9.3%

#4  Respuesta Respuestas Ratio
mucha 86 79,6 %
poca 10 9.3%
es indiferente 12 1,1 %

Imagen 14. Captura de los resultados de la pregunta 12 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

13 ;Le das importancia al nimero de dispositivos que se pueden usar a la vez con una cuenta de «

pago?
. sl ! L2
B.3% -
- 76.9%

#=  Respuesia Respuestas Ratio

® Si 83 76,9 %
® No 16 14,8 %
» Esindiferente 9 83 %

Imagen 15. Captura de los resultados de la pregunta 13 de la encuesta. Fuente: www.survio.com
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14 ; Sueles ver los contenidos de forma online o te gusta descargarlos? -

.l'l! 3

13.0% =
\

417 %
aga% —
\esx
#&  Respuesia Respuestas Ratio
® Si 45 417 %
& No T 65%
@ Ambos 42 38,9 %
® Esindiferante 14 13.0 %

Imagen 16. Captura de los resultados de la pregunta 14 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

Tras esto buscamos esclarecer el conocimiento y la imagen que tiene el publico de la
marca Atresplayer. Para ello comenzamos preguntando si la conociany la usaban, aunque
mas de la mitad la conocen, afirman no utilizar la plataforma, un 43,5% (47/108); un
28,7% de los encuestados dice no conocerla (31/108); y por ultimo, un 27,8% (30/108) si

que la conoce v la utiliza.
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15 ;Conoces la plataforma Atresplayer? -

. lII = i
- 43,5%
#~  Respuesia Respuestas Ratio
® Si, pero no la utilizo 47 435%
® Si la utilizo 30 27.8%
® Mo, no la conozco ni la utilizo 31 287 %

Imagen 17. Captura de los resultados de la pregunta 15 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

En lo que se refiere a los atributos de marca que el publico asocia a ésta, un 52,8%
(57/108) dice que es divertida, un 42,2% de los encuestados (46/108) afirma que es
moderna, el 25% (27/108) dice que es simpley el 22,2% que es ordenada. En cuanto a las
respuestas que la gente ha puesto en el apartado “otro” muchos coinciden en la gran

cantidad de anuncios que tiene la plataforma.
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Imagen 18. Captura de los resultados de la pregunta 16 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

En cuanto a los contenidos que el publico desea encontrar en la plataforma, destacan las

peliculas, las series y los programas; con un 77,8% (84/108), un 67,6% (73/108) y un

38,9% (42/108) respectivamente.
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17 ;Qué contenido multimedia te gustaria encontrar en esta plataforma? Puedes marcar varias -

opciones:
@ Verticalmente () Horizontalmente Jd = E3
100%
TEX
-
2
BE¥
. m AEN I N
fa Resgussia Respussias Ratia
® Peliculas B4 T8 %
Otro... 1 0.8%
w»  Series T3 87,8 %
& Programas 42 388 %
& Contenido de videojusgos e 3.3%
® Contenido infantil 14 13,0 %
& Telznovelas 12 1.1 %
@ MNoticias 14 13,0 %
@ [Documentales 25 231 %
» Deportes 15 13,9 %

Otro...:

Mo I3 conozco

Imagen 19. Captura de los resultados de la pregunta 17 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

Dentro de estos tipos de contenido, a la mayoria le es indiferente que este sea nacional
o internacional, 41,7% (45/108), pero un alto porcentaje da mucha importancia a que

este sea nacional, con un 38,9% (41/108).
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Imagen 20. Captura de los resultados de la pregunta 18 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

18 ; Que tipo de contenido multimedia valoras mas?

fa
[ ]
]
[ ]

Respuesta

Internacional
Nacional

Es indiferente

e =
Respuestas Ratio
21 19,4 %
42 389 %
45 N7 %

En lo referente a la web de Atresplayer, mas de la mitad afirma no haber entrado nunca,

56,5% (61/108). A un 33,3% si que le gusta la pagina (36/108). Y a un 10,2% (11/108) no

le gusta.
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19 ; Te gusta la pagina Web de Atresplayer? -

e = 3
#+  Respuesta Respuestias Ratio
® Si 36 33.3%
® No 1" 10,2 %
®  No he entrado nunca en la pagina web 61 56,5 %

Imagen 21. Captura de los resultados de la pregunta 19 de la encuesta. Fuente: www.survio.com

De los encuestados que han respondido que no les gusta la pagina, el principal motivo de
esto estd relacionado con el contenido, un 11,1% (12/108), seguido de la distribucion de

la pagina, un 6,5% (7/108).

63


http://www.survio.com/

20 En el caso de haber respondido no ; Que cambiarias? -

e aE 3

#~ Respuesia Respuestas Ratio

@ Elcontenido 12 1,1%
® La distribucién 7 6,5 %

o Otro.. 4 3.7 %

@ Enla pregunta anterior, NO he respondido NO 85 78,7 %

Imagen 22. Captura de los resultados de la pregunta 20 de la encuesta. Fuente: www.survio.com
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