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INTRODUCCION

“Nuestro destino nunca es un
lugar, sino una nueva forma de
ver las cosas” Mark Miller



1. Justificacion

Alo largo de mis 4 afios de carrera he escuchado en las diferentes asignaturas hablar sobre
el gran crecimiento que estaba experimentando el turismo espafiol en los Gltimos afios y
debatir si se trataba de una realidad o un simple espejismo causado por la situacion que
desgraciadamente esta viviendo el mundo. Las guerras, dictaduras y el terrorismo estan a
la orden del dia en nuestros telediarios y afectan a los paises en todos los &mbitos, incluido

el sector turistico.

Con esta idea ya en la cabeza, en junio de 2018, me traslado a Lanzarote con el fin de
comenzar mis practicas en el departamento comercial de una cadena hotelera espafiola.
En mis tres meses de estancia alli, la caida en el nUmero de turistas que visitaban Espafia
y concretamente Las Islas Canarias era el tema de conversacion dia tras dia en las oficinas
y de preocupacion en las reuniones generales, temiendo que se convirtiera en una

tendencia y no solo en una caida puntual.

Son estos ultimos meses de practicas los que, junto a mi interés por investigar la
Primavera Arabe sucedida entre 2010-2013 y sus consecuencias sociales y econémicas,
hicieron que finalmente me decidiera a presentar este tema como mi tema de Trabajo de
Fin de Grado.

2. Objetivo

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la evolucion del sector turistico espafiol
entre los afios 2008 y 2018 desde un punto de vista macroeconémico con el fin de
comprender sus variaciones Yy relacionarlo con algunos de los sucesos sociales y
econdmicos acontecidos en ese periodo de tiempo en los principales competidores a nivel
turistico de Espafia, asi como en el propio territorio espafiol, analizando como caso

concreto el de Las Islas Canarias.

En el primer capitulo se define el concepto de “turismo” y los distintos términos que van
a ser utilizados a lo largo del analisis y que ayudaran a la comprension del posterior
estudio. Se finaliza el marco teorico con una evolucidn histérico-socioldgica del sector
turistico en Espafia que permite observar y entender desde un punto de vista distinto al

econdémico como ha llegado a ser Espafia una potencia en materia de turismo.



En el segundo capitulo se analizaran las distintas variables macroeconémicas a nivel
nacional, centrando el estudio en los distintos cambios que ha sufrido el sector en los
ultimos 10 afios y determinando sus posibles causas.

Para finalizar, el estudio del caso de las Islas Canarias como principal region turistica de
Espafia. En este capitulo abordaremos el estudio del impacto que tiene el turismo en la
economia de las Islas Canarias, la situacion de la oferta y la demanda hotelera en la isla,
analisis de medidores propios como el ReVPAR asi como un balance de su situacién

actual.

El trabajo concluye con las reflexiones finales, la bibliografia y anexos.



CAPITULO 1

Marco tedrico. Conceptualizacion

“El mundo es un libro y
quienes no viajan leen sélo una
pagina”

San Agustin de Hipona



1.1 Definicion de turismo y otras terminologias asociadas

Antes de comenzar con el analisis del sector turistico en Espafia, se deben conocer los

términos mas relevantes que ayudaran a la comprension de su posterior analisis.

El turismo se caracteriza por englobar en si mismo a un gran ndmero de sectores
econdmicos, asi como por ser un fendmeno relativamente nuevo. Son estas dos
caracteristicas las que dificultan en gran medida su definicion ya que, dependiendo del
punto de vista del autor y el punto de vista en el que quiera enfocarse, pueden resultar

definiciones muy distintas y variadas.

Algunas de las definiciones de turismo mas relevantes que se han dado a lo largo de los

afos son:
e Desde un punto de vista conceptual:

“El conjunto de relaciones y fendémenos producidos por el desplazamiento y permanencia
de personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia
no estan motivados por una actividad lucrativa” (Hunziker & Krapf, 1942, citado en
Sancho A. 1998).

“El turismo son los desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia destinos de
fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas durante la
estancia en esos destinos” (Burkart & Medlik, 1981, citado en Sancho A. 1998).

e Desde un punto de vista técnico (OMT, 2009):

“El turismo es un fenomeno social, cultural y econdomico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes
(que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene
que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico” (OMT,

2009, pags. 15-16).

Si se quiere analizar el turismo desde el punto de vista de la demanda, hay que tener claro
quiénes son los demandantes y como clasificarlos. Se comenzara con dos definiciones

mas amplias que dividen a los visitantes en dos grupos (OMT, 2009, pag. 110).
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[L]“Visitante de dia (0 excursionista) es aquel visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como visitante de dia o excursionista en caso de que no realice ninguna

pernoctacion en su lugar destino.”

[L] “Turista es aquel visitante (interno, receptor o emisor) que realiza al menos una

pernoctacion en su lugar de destino”

De otra manera, se debe realizar un estudio mas concreto de las unidades en las que

podemos separar a los turistas: (OMT, 2009, pags. 15-16)

“Turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais

de referencia como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor.”

“Turismo receptor engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el

pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor”

“Turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais

de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno”
La mezcla de los tres anteriores da lugar a las siguientes definiciones de tipos de turistas.

“Turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, refiriéndose a las

actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de referencia,

como parte de sus viajes turisticos internos y emisores”

“Turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, refiriéndose a las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia,

como parte de sus viajes turisticos internos y emisores.

“Turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, refiriéndose a las
actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte
de sus viajes turisticos internos o emisores y a las actividades realizadas por los visitantes

no residentes en el pais de referencia como parte de sus viajes turisticos receptores.

El sucesivo andlisis se centrara en el estudio de los datos provenientes del turismo

receptor, asi como en algunos aspectos del turismo interior.
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1.2 Evolucion historico-socioldgica del turismo en Espafia

Para llegar a entender cdmo ha conseguido ser Espafia un referente en turismo a nivel
mundial, asi como ser este su principal actividad econdmica, se debe retroceder a sus

inicios y ver cdmo ha evolucionado hasta dia de hoy.
o Origenes:

El turismo como lo conocemos en Espafia no tuvo su comienzo hasta el ultimo cuarto del
s.XIX. El turista social destacaba por ser admirado y distinguido, pertenecia generalmente
a las clases méas adineradas, las cuales, eran las Unicas que podian, en aguel momento,

permitirse realizar cualquier viaje relacionado con el turismo.

En estas primeras manifestaciones de turismo moderno predominaba el interés por el

turismo de salud (termas), la naturaleza y la cultura.

El turismo de salud centrado en el termalismo se dio entre finales del s. XIX'y principios
del s. XX. Fue de gran importancia para el posterior desarrollo del turismo y le transmitio
una de sus principales caracteristicas: la estacionalidad, rasgo que sigue predominando

en el turismo hoy en dia.

En cuanto al turismo de sol y playa comenz6 ligado al Turismo de Salud y tuvo sus
origenes en Cantabria, destacando Santander, donde se construyd uno de los balnearios
mas importantes de Espafia, el de los hermanos Pombo. En el sur de Espafa destacaron
las playas de San Lucar de Barrameda, Cadiz, famosas por su uso terapéutico (Faraldo y
Rodriguez, 2013).

El gusto y la aficion por la naturaleza durante el s.XIX se estimul6 el excursionismo que
tuvo como principal destino las cumbres de montafia, destacando Pirineos, Sistema

Central y la Cordillera Cantabrica como los espacios naturales mas visitados.

Por otro lado, las excursiones de caracter cultural y artistico comenzaron a cobrar

importancia, dando origen al actual Turismo Cultural.

Otro hecho que marco el inicio del turismo en Espafia fue la creacion de la primera
agencia de viajes, Viajes Marsans, a principios del s. XX. A su vez se celebraron entre
1908 y 1912 los Congresos de Turismo en distintas ciudades de Espafia y que,

posteriormente serian interrumpidos en 1914 por el estallido de la Guerra Mundial.
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La creacion de la Comision Nacional para el Fomento del Turismo (1905) fue una de las
primeras medidas Ilevada a cabo por la administracion con el fin de promover el turismo
en el exterior y fomentar su desarrollo, pero no fue hasta 1911, que se cred la Comisaria
Regia de Turismo y Cultura Artistica, cuando se comenzaria a organizar y desarrollar el
turismo a nivel nacional. Entre los logros de esta institucion se encuentran (Esteve Secall
y Fuentes Garcia, 2000):

- Larehabilitacion de varias casas historicas y museos como La Casa del Greco en
Toledo y el Museo Romantico en Madrid.

- Lapublicacion de las primeras guias turisticas.

- El primer lema turistico “Sunny Spain”.

- La atraccion de capital extranjero para la apertura de hoteles, destacando con la

creacion de la Red Nacional de Paradores.

o Primera mitad del s.XX: La transicion a un nuevo modelo turistico

La primera mitad del S. XX se caracteriza por una mejora de los transportes. La dictadura
de Primo de Rivera (1923-1930) hizo hincapié en la mejora del sistema ferroviario.

Entre sus principales caracteristicas se encuentra el auge de las playas, el abandono de los

balnearios dio comienzo al culto al sol y al cuerpo.

En el norte destacaron San Sebastian como destino principal de la aristocracia y Santander
por ser destino de veraneo de la familia real. Aungue no fue solo el norte el que noto el
auge de sus playas, ciudades como Barcelona, Gerona, Mallorca y Malaga se pusieron a
la cabeza del mediterraneo.

Los espacios naturales también tuvieron su lugar en esta primera mitad de siglo, siendo
en 1916 la aprobacion de la Ley de Parques Nacionales con el fin de regular y proteger la
naturaleza. No fue hasta 1918 cuando se nombré el primer Parque Nacional, el de

Covadonga que en 1995 cambiaria su nombre por el de Picos de Europa.

Con el comienzo de La Republica en los afios 30, el ferrocarril cae en desuso y deja paso
a la llegada del coche y el avidn. Se crea la primera compafiia aérea en 1921: La CETA
(Compainiia Espafiola de Transporte Aéreo) que con los afios evolucionaria hasta llegar a
la actual Ibera. Entre 1914 y 1931 el nimero de coches en Espafia paso de apenas 10.000

a méas de 230.000, lo que supuso un cambio en los gustos, costumbres de los turistas,
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permitid descubrir nuevos espacios turisticos que de otra manera eran inaccesibles e
incremento el nimero de hoteles, paradores, asi como la aparicion de los albergues de

carretera.

Durante los afios de la republica no se destaca ninguna actividad turistica ni hecho
remarcable en la historia del turismo en Espafia por otro lado, en los afios en el que el pais
estuvo controlado por los sublevados sobresalen “Las rutas de Guerra” que fueron
excursiones colectivas para ver aquellos paisajes y huellas que habia dejado la guerra,
estas rutas tuvieron un doble propdsito, por un lado la atraccion de extranjeros como

fuente de ingresos, pero también a nivel propagandistico. (Bayon Mariné, 1999)

En los afios de La Guerra Civil y tras ella, el turismo desaparecio casi por completo. El
cierre de las fronteras, el comienzo de la autarquia, las grandes carencias econémicas y el

estallido de la Segunda Guerra Mundial paralizaron el turismo extranjero.

Una vez la dictadura estuvo instaurada en Espafa, el turismo estuvo incluido en el
Ministerio de Propaganda y més tarde en el de Gobernacion. El estado tenia control
absoluto sobre la industria turistica, incluyendo transportes con la creacion de ATESA
(Autotransporte turistico espafiol, S.A) y la Red Nacional de los Ferrocarriles Esparioles

(RENFE). A su vez también se nacionalizo el transporte aéreo con lberia.

El turismo durante esos afios destacd por ser un turismo de interior centrado en las
celebraciones religiosas y patrioticas destacan: Las Rutas Nacionales de Turismo y los

Circuitos Nacionales organizados por ATESA.

Por otro lado, entre las clases con una mejor posicion social comenzé el interés por los
viajes de caza y pesca. El turismo social se extendio6 en los afios de postguerra promovido
por la Obra Sindical de Educacion y Descanso, turismo social es aquel que se realiza a

coste menor del real siendo el estado quien cubre la diferencia.

o Segunda mitad del s.XX: Turismo de masas

e Los afios 50

En 1951 Espafia supero la cifra de 1 milloén de visitantes y en 1954 ya llegaba a los 4
millones. A finales de los afios 40 y principios de los 50 se dio la necesidad de abrirse al
exterior y cambiar la imagen que proyectaba Espafia hacia él. Se firmaron varios acuerdos
comerciales con paises como EE.UU, Francia e Inglaterra. Algunas de las medidas

Ilevadas a cabo en estos acuerdos fueron (Esteve Secall y Fuentes Garcia, 2000):
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- Laflexibilizacion de las condiciones para acceder y moverse por el pais.
- Facilidades para los cruceros.

- Autorizacion para la entrada de autocares turisticos del exterior.

- Liberacion de la adquisicion de gasolina.

- Nuevo régimen de divisas y libre mercado.

A su vez en 1951 se cre6 el Ministerio de Informacion y Turismo con Gabriel Arias
Salgado como ministro y Mariano Urzaiz como director general de turismo. Desde su
comienzo los esfuerzos se centraron en la parte informativa dejando el turismo relegado
a un segundo plano. Se consideraba el turismo Unicamente como una herramienta de
propaganda y una fuente importante de ingresos; esto tuvo como consecuencia la
debilitacion del sector. La construccion descontrolada y sin ningun orden espacial de
hoteles con el fin de ser controlados administrativamente fue su Unica contribucion al

turismo durante los afios 50. (Esteve Secall y Fuentes Garcia, 2000)

A la Secretaria General para la Ordenacion Econdémica y Social se debio el Plan Nacional

de Turismo de 1953 que se proponia aumentar la afluencia de turistas:

- Facilitar tramites burocraticos.

- Organizar la oferta turistica.

- Aumento de la propaganda en el exterior.

- Mejora de las infraestructuras de transporte.

- Creacion Escuela Superior de Hosteleria.

Dos factores claves para el crecimiento del turismo fueron el Plan de Estabilizacion
Econdmica en 1959 y la devaluacion de la moneda en 1959 por la cual el turismo crecio
en un solo afo un 45,7% casi 2 millones de turistas. Hacia la segunda mitad de la década
se invirtié en la creacién y mejora de las infraestructuras como el ferrocarril con la
creacion del Talgo, creacion de nuevas carreteras aumentando los kilémetros, asi como
la mejora de las que ya existian y el aumento de los aeropuertos civiles llegando a 26 en
1953. (Bayon Maringé, 1999)

Los gustos cambiaron y el turismo de sol y playa se hizo con la totalidad del mercado,

asi como el turismo nacional perdi6 adeptos frente al turismo internacional.

Los turoperadores extranjeros jugaron un papel esencial en el desarrollo del turismo en

Espafia ganandole el terreno a las agencias de viajes nacionales que todavia tenian una
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comercializacion débil. La oferta hotelera en Espafia aun era deficitaria por lo que
necesito de la inversién privada para financiarse, estos turoperadores adelantaban parte
del pago en metalico para asegurarse la reserva de las habitaciones lo que ayudd a mejorar
el sector hotelero espariol. La oferta hotelera se integraron lo que serian los comienzos de
los primeros servicios turisticos complementarios como: restaurantes y salas de fiestas.
El hecho mas relevante de estos afios fue la transformacion de nucleos pesqueros
tradicionales en grandes urbes turisticas formadas por hoteles, apartamentos y
restaurantes. Como caso mas caracteristico encontramos Benidorm. (Bayon Marine,
1999).

e El 'boom’ turistico de los 60

En los afios 60 la economia en Espafia pasé de ser principalmente agraria a
industrializarse. El turismo sufrio uno de sus mayores crecimientos de su historia,
destacando los afios entre 1959 y 1962, esto se debié a diferentes causas: La liberacion

de las divisas, agilizacién de visados y aduanas, un mercado mucho mas competitivo

A su vez el Banco Mundial recomendd al estado espafiol centrarse en la politica turistica

que acabd convirtiendo casi en la politica de estado con las siguientes medidas:

Ampliacién de las competencias turisticas

- Innovacion en los instrumentos de la Politica turistica como: La ensefianza con la
creacion de las primeras escuelas de hosteleria y politicas de informacién y
promocion de Espafia en el exterior.

- Nueva legislacion

- Papel fundamental de los Paradores turisticos.

En los afios 60, el turismo de sol y playa sigui6é predominando en Espafia, pero la falta de
una politica de ordenacidn del territorio que dirigiera y controlara la expansion de los
nucleos turisticos llevo a la destruccion del paisaje litoral mediterraneo. La creacion de
puestos de trabajo en el litoral contribuyo al desequilibrio territorial de la poblacion
espafola y al éxodo rural. El turismo de interior también tuvo su propio boom turistico si
que es verdad que no al mismo nivel que el del litoral, pero ayudo a fijar y atraer poblacién
a las zonas del interior. Destacaron el turismo de Montafia-Esqui, la visita a Parques

Nacionales y espacios protegidos y el Camino de Santiago
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Esta gestion se continu6 hasta 1977 cuando en plena transicién a la democracia, el turismo
sufrio una parélisis y paso6 por un periodo confusion tras la disolucion del Ministerio de
Informacion y Turismo (Bayon Mariné, 1999).

e Llegada de la democracia

En los afios 70, la crisis internacional y la transicion a la democracia derivada de la muerte
de Franco pusieron punto final al denominado "boom” turistico de los afios 60. Las
deficiencias de la anterior gestion sumada a los cambios politicos hicieron que en 1974
Ilegaran 4,5 millones de turistas menos que en el afio anterior. Con la aprobacion de la
Constitucion de 1978 lleg6 el cambio y la estabilidad politica en Espafia, pero no fue hasta

los afios 90 cuando el turismo espafiol volvié a despegar.

La sociedad espafiola se modernizo y aunque algunas costumbres del franquismo seguian
arraigadas en la poblacion cada vez eran mas espafioles los que viajaban y disfrutaban del
turismo, pasando de un 30% en 1980 a un 60% en 1994. Continuaron con el gusto por el
sol y la playa a cuya oferta se sumaron nuevas formas de ocio como parques tematicos y
centros comerciales; se retoma el gusto por los balnearios y el turismo de salud,
abandonado a principios de siglo, el turismo de interior va ganando cada vez mas
importancia gracias al turismo de montafia y el turismo rural a la vez que el turismo

cultural comienza a despegar en Espafia (Bayon Mariné, 1999).

Los transportes se convirtieron de nuevo en un punto clave para la recuperacion del
turismo: La creacién y renovacion de las carreteras, el transporte aéreo se convirtié en un

medio de masas, asi como la crisis ferroviaria continud.

En cuanto al alojamiento, la liberacion de los precios y privatizacion del sector fueron
fundamentales para su crecimiento y modernizacion durante estos afios. Deja de ser un
sector familiar y las grandes cadenas hoteleras entran en escena, junto a ellas el turismo
residencial basado en urbanizaciones y establecimientos extra-hoteleros se asienta en

Espana.

La promocion turistica es la Unica competencia turistica que le queda al gobierno tras la
descentralizacion de las competencias que sera tratada mas adelante. En 1984 se cre6
Inprotur que en 1990 pararia a ser Turespafia cuyo objetivo era la promocién de Espafia
en el exterior con el fin de reafirmar la marca "Espafia” como destino turistico (Esteve

Secall y Fuentes Garcia, 2000).
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e Ladescentralizacion autondmica

El gran cambio del turismo lleg6 con la descentralizacion de las competencias turisticas
que pasaron a manos de las Comunidades Autdnomas: como pioneras en este nuevo
modelo se encuentran Baleares, Catalufia y el Pais Vasco y aunque en un comienzo
surgieron problemas entre las Comunidades y el Estado con el tiempo se solucionaron y
el resto de Las Comunidades Auténomas se unieron a este nuevo modelo de gestion.
Segun La Constitucion cada Comunidad Auténoma tiene plena capacidad para la gestion,
planificacion y promocion del turismo de su territorio. A su vez, la administracion local
gand importancia y en ella recayeron competencias como la provision de infraestructuras,
el mantenimiento de los recursos turisticos, y de servicios no turisticos pero que influyen
en la actividad turistica como la limpieza y la gestion de las aguas. (Velasco Gonzélez,
2004).

La aprobacion del Plan Futures (1992-1995) fue decisivo para el turismo, este plan
aplicaba al turismo la competitividad del sector servicios, asi como una modernizacién
de la cultura empresarial del sector. Este plan se dividié a su vez en dos, por un lado, el
plan de Excelencia Turistica que tenia el objetivo de solucionar los multiples defectos y
carencias de las zonas costeras y el plan de Dinamizacién Turistica cuya base era la
cooperacion entre los distintos niveles de la administracion. En 1996 se aprueba el Plan
Futures 11 (1996-1999) y en 1995 el Plan Integral de Turismo Espafiol, plan
complementario al Futures Il, cuyo objetivo fue mejorar la calidad del sector (Velasco
Gonzaélez, 2004).

e Crecimiento del turismo hasta la crisis de 2008.

Entre 1996 y 2004 se da una etapa conocida como la etapa de cooperacion, el gobierno
continué las funciones de los afios anteriores afiadiendole dos nuevos objetivos:
Proteccion de las pequefias/medianas empresas y la busqueda de nuevos canales de
comercializacion. A su vez en el afio 2000 se pone en marcha un nuevo plan turistico:
Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (2000-2006).

En referencia al sector privado se pasa de un modelo de empresa familiar a grandes
cadenas y empresas cuyo capital en muchos casos es internacional, el proteccionismo dio
paso a la competencia entre empresas y de la produccion integral se pasd a la
subcontratacion de servicios. En el caso de las agencias de viaje se dividieron entre

mayoristas, minoristas y mayoristas-minoristas y se fueron especializando en productos
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concretos, franquiciando y aparecieron las primeras agencias online que, a dia de hoy

dominan el sector (Esteve Secall y Fuentes Garcia, 2000).

El turismo creci0 afio tras afio batiendo récords de turistas y de gasto por parte de estos
hasta 2008, momento en el cual el sector se ve afectado por la crisis econémica mundial

(Esteve Secall y Fuentes Garcia, 2000).

Como afecto la crisis econdmica de 2008 al turismo y su posterior crecimiento, asi como
el motivo de sus variaciones a lo largo de este periodo sera analizado en el siguiente

capitulo.

19



CAPITULO 2

Andlisis macroecondmico del Sector Turistico espafiol.

“Viajar sirve para ajustar la
imaginacion a la realidad, y
para ver las cosas como son en
vez de pensar como seran”.
Samuel Johnson
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2.1 Analisis general desde el punto de vista de la demanda

En este capitulo, se analizaran las principales variables macroeconémicas sobre el turismo
en Espafia entre los afios 2008 y 2018, con el fin de observar las variaciones que ha
sufrido, describirlas y analizarlas. Se centrara en el PIB turistico, el nimero de visitantes
internacionales y nacionales que visitan Espafia, el Saldo de la Balanza de Pago con sus

ingresos y pagos correspondientes y por Gltimo el empleo que genera el sector turistico

Todo ello desde un punto de vista general, centrando el analisis en Espafia como conjunto

y no en sus distintas regiones.
2.1.1 Evolucién del PIB Turistico

A continuacidn, se va a analizar el producto interior bruto producido por el sector turistico

en Espania.

Grdfico 1. Evolucion del PIB entre 2010y 2017

Cuenta Satélite del Turismo de Espana. Base 2010, Precios corrientes:
Millones de euros, Total

138000.00
132833.33
127666.67
122500.00
117333.33
112166.67
107000.00

Fuente: INE. Grdfico elaborado por INE.

En el Grafico 1 podemos observar dos fases distintas en la evolucién del PIB entre los
afios 2010 y 2017. Por un lado, entre 2010 y 2013 se observa un lento crecimiento durante
el primer afio y una ligera caida entre 2011 y 2013. Por otro lado, desde 2013 hasta 2017
y aunque los datos de los dos ultimos afios sean provisionales y/o aproximaciones, se
produce un gran incremento, alcanzando en 2017 los 137.020 millones de euros, lo que
supone un 11,7% del PIB total de Espafia. Este rapido crecimiento puede tener su

explicacion en varios factores externos que lo propulsaron.

Haciendo referencia al articulo de Marin Verdu (2019) se distinguen las siguientes causas

para la crecida del turismo a partir del 2014:

o Elauge de las compafiias low cost combinado con la caida del precio del petréleo
que abarato los costes del transporte.
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o Lasalida de la recesion econémica de las principales economias europeas que dio
lugar a una mayor llegada de visitantes desde el extranjero y un aumento de su
gasto durante la estancia.

o Las tensiones geopoliticas en los principales paises competidores del

Mediterraneo: Egipto, Tunez y Turquia.

En cuanto a los datos del PIB turistico de 2018, aun no se encuentran disponibles en la

pagina oficial del INE.

De esta manera podemos determinar que el crecimiento del PIB turistico de los ultimos

afios es debido en su mayor parte a factores externos.
2.1.2 Visitantes Internacionales y Nacionales

En este segundo punto, el analisis se centrara en analizar la evolucion del turismo nacional
y del turismo internacional en el periodo de tiempo anteriormente descrito. En 2018
Espafia batio el récord terminando el afio con 82,6 millones de turistas internacionales

como se observa en el Gréfico 2.

Grdfico 2. Evolucion anual visitantes internacionales 2006-2017

Evolucidn anual del nimero de visitantes internacionales en Espaiia de 2006 a 2017, por
tipo (en millones)

80

£ 58 5867 4719

® Turistas @ Excursionistas

Fuente: Frontur. Grdfico elaborado por Cepymenews (2018)

En el grafico anterior, se puede ver como entre 2008 y 2009 se da un ligero descenso en
el numero de turistas internacionales, pero tras este afio, comienza un rapido crecimiento
y que, si se centra la atencion en los afios con mayor crecimiento (2013-2017), coinciden
con los afios destacados en el punto anterior con mayor ingreso de PIB turisticos.
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El aumento del nimero de turistas internacionales que visitan Espafia pudo ser debido a
causas anteriormente sefialadas: abaratamiento de los transportes, salida de la recesion de
las principales economias europeas y tensiones politicas en los competidores directos del

turismo espariol.

En cuanto al afio 2018, como se ha comentado al inicio de este punto, batié el récord de
turistas con 82,6 millones de visitantes. En los siguientes graficos (Gréaficos 3 y 4) se

observan sus paises de origen y la variacion que han sufrido respecto al afio 2017.

Grdfico 3. Turistas internacionales 2018 Grdfico 4. Variacion de turistas internacionales 2018

Turistas en 2018 Variacion en % Turistas en 2018 Variacién en %

Alemania REIEX ] Alemania -4,06
Bélgica Bélgica I1,03
Francia Francia I0,6B
Irlanda Irlanda |0,1 5

Italia Italia 3,78

Paises Bajos Paises Bajos

Paises Nordicos ENEERTT] Paises Nérdicos

Portugal Portugal

Reino Unido Rk:X17Avprl Reino Unido

Rusia Rusia

Suiza Suiza

5.980.237

Resto de Europa Resto de Europa

Estados Unidos Estados Unidos
Resto de América Resto de América

Resto del mundo ERELN[i7] Resto del mundo

10.000.000 20.000.000

Fuente: Hosteltur. Grdfico elabora por Hosteltur (2019). Fuente: Hosteltur. Grdfico elabora por Hosteltur (2019).

En el Gréafico 3 se puede ver el nimero de turistas que tuvo Espafia en 2018 divididos por
sus paises de procedencia. Se observar como a la cabeza de los paises de origen del
turismo espafol se encuentra Reino Unido con 18 millones y medio de turistas, Alemania
con 11 millones y medio y en tercer lugar Francia con casi 11 millones y medio. Con algo
menos de importancia encontramos paises como los Paises Bajos, Irlanda, Bélgica y

Portugal.

Por otro lado, el Grafico 4 muestra la variacion de turistas que ha recibido Espafia respecto
al afio anterior, también dividido por paises de origen. Suiza y Alemania destacan por ser

aquellos paises cuyos turistas mas han disminuido respecto al 2017, Suiza con un 8,47%
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menos de turistas y Alemania con un 4,06%, con un menor porcentaje se encontraria
Reino Unido con un 1,62% menos. En cambio, si se centra la atencidn en aquellos paises
con un mayor crecimiento respecto al 2017, destacarian Estados Unidos con casi un 12%

mas de turistas y Portugal con casi un 10%.

Estas variaciones en los principales paises emisores pueden tener su origen en alguna de
las causas mencionadas anteriormente. En ese sentido la solucion de los conflictos y
renovacion de la oferta turistica de paises como Turquia, Tunez y Egipto les posiciona de
nuevo como los principales competidores del turismo espafiol y van recobrando poco a
poco el turismo perdido por los conflictos e inestabilidades politicas que sufrieron en los
afios anteriores. Por su parte, Espafia dispone de una oferta turistica ya madura que
necesita una renovacion e inversion en otros tipos de turismo y experiencias que vuelvan

a atraer la atencién de un publico.

En cuanto a los turistas nacionales, la informacion obtenida en el INE entre los afios 2015-

2018 es la siguiente.

Grdfico 5. Encuesta turismo de residentes. Numero de viajes en valores absolutos

Encuesta de turismo de residentes, Total, Viajes, Valor absoluto
198.000.001

195.222.223
192.444.445
189.666.667
186.888.889
184.111.111
181.333.333
178.535.535
175.777.777

172.999.999
2 2 2 2
Q. [ Q. O,
% % % %

Fuente: INE. Grdfico elaborado por INE.

La poblacion residente en Espafia en 2015 realiz6 alrededor de 175 millones de viajes, 22
millones menos que en 2018, donde se realizaron casi 198 millones de viajes. Este

aumento del 12,54% puede deberse a la salida de la recesion por parte de Espafia.

Por otro lado, en el Gréafico 6 encontramos el gasto de los espafioles en el sector turistico.
Se puede ver como también sufrié un incremento, pasando de gastar en 2015 mas de 26
millones de euros a casi 31 millones de euros en 2018, lo que supone un aumento del
16,01%.
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Grdfico 6. Encuesta en turismo de residentes, gasto total en valores absolutos

Encuesta de turismo de residentes, Espana, Gasto total, Valor absoluto
31.200.001

30.577.779

29.955.556

29.333.334

28.711.111

28.088.889 -

27.466.666

26.844.444

26.222.221

25.599.999

&

=) <
o, 2,
= A

o

Fuente: INE. Grdfico elaborado por INE.

Grdfico 7. Tipo de destino elegido por el turismo residente 2018

HExtranjero M Dentro de la Comunidad Auténoma B A otra Comunidad Auténoma

Fuente: INE. Grdfico de elaboracion propia.

En el Gréfico 7, se observa qué tipo de destino han elegido los turistas residentes en
Espafia durante el 2018. De los casi de 198 millones de viajes que realizaron los espafioles
en 2018, s6lo un 9,82% fueron al extranjero, el 47,49% tuvieron como destino su propia
Comunidad Auténoma y de estos, mas del 50% fueron dentro de la provincia. Los viajes
cuyo destino se encontraba en otras Comunidades Autonomas distintas a la de origen
supusieron el 42,68% de los viajes.

2.1.3 Balanza de pagos

La balanza de pagos registra, para un periodo de tiempo dado, las transacciones que tienen
lugar entre los residentes y los no residentes de un pais (Banco de Esparia, 2018).
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En Espafia los ingresos por turismo no han dejado de incrementarse desde 2010
alcanzando este pasado afio 2018 su récord histdrico, con una recaudacion de casi 62.000

millones y medio de euros.

Hay que destacar, que a la hora de contabilizar los ingresos por turismo solo se tienen en
cuenta los ingresos realizados por los turistas internacionales en nuestro pais, dejando

fuera los ingresos que reporta el turismo nacional.
Grdfico 8. Evolucion de los ingresos por turismo

70.000

62.481
60.293
60.000

54.660

50.988
49.010
50.000 47.164

45.268
43.561 44.712

30.856 41.217

40.000

30.000

Millones de euros

20.000

10.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015 2016 2017 2018

Fuente: Turespafia. Grdfico elaborado por Turespafia

Como se puede apreciar en la tabla 8, en 2009 se encuentra el Unico descenso de los
ingresos respecto al afio anterior, este pudo deberse al primer afio de la recesion
econdmica, que afectd a los principales paises emisores, Alemania y Reino Unido, y a

Espafia como pais receptor.

Desde 2010 los ingresos por turismo no han dejado de incrementarse, pasando en 8 afios
de 41.000 millones de euros a en 2018 62.000 millones de euros, un incremento del
51,59%.

Al calcular el porcentaje de variacion respecto al afio anterior se puede ver como aun
afirmando que los ingresos no dejaron de crecer entre 2010 y 2018, no lo han hecho
siempre al mismo ritmo, encontrando el pico més alto de crecimiento en 2017 habiendo

crecido un 10,31% respecto el 2016.
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Se aprecia una tendencia de crecimiento constante entre 2014 y 2017, mientras que, en

2018, aunque los ingresos contindan creciendo no lo hacen al mismo ritmo que los afios

anteriores.

15,00%

10,00%

-5,00%

-10,00%

Grdfico 9. Porcentaje de variacion de los Ingresos

10,31%

8,48%
7,20%

3,41% 419% 3,92% 4,03% I 3,63%

EE-EEE s
=

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (P)

Fuente: Turespafia. Grdfico de propia elaboracion

Por otro lado, si se centra la atencion en los pagos por turismo que realizé Espafia en ese

mismo periodo de afios, destaca el hecho de que en los principales afios de crisis en

Europa (2008-2011) Espafia no sufrio la crisis con la misma intensidad que el resto de

Europa. Con esto se quiere decir que cuando las principales economias europeas estaban

sumidas en la crisis, a Espafia todavia no le habia afectado y cuando estas, comenzaron a

resurgir de la crisis fue cuando Espafia méas afectada estuvo. Se puede observar en el

Gréfico 10 como son esos afios (2011-2014) los afios en los que més se contrae el gasto.

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

2018 22.038 €

Tabla 10. Pagos por Turismo

Pagos por turismo

Fuente Turespana. Grdfico de propia elaboracion.
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La balanza de pagos turistica tiene en cuenta tanto los ingresos por turismo recibidos del
exterior como los pagos realizados por los turistas espafioles en el extranjero. La
diferencia entre los ingresos y los pagos da lugar al saldo.

En la balanza de pagos turistica un saldo negativo no implica necesariamente una mala
situacion econdémica, sino que el gasto de los turistas extranjeros ha sido menor al
realizado por los espafioles en el exterior, es decir, un saldo positivo no tiene por qué tener
relacion directa con el estado de la economia del pais mientras que un saldo negativo
puede ser resultado de una economia saludable en la que sus ciudadanos tienen excedentes

que pueden gastar en el extranjero.

Tabla 11. Saldo de la Balanza de Pagos

SALDO BALANZA DE PAGOS
(2008-2018)

40,565
<7 | NG

37.223 36.787

34.803 35.440 35.334

33.256
32.219 |

= 29.607 7 |

| 27.608 28431

Saldo de la balanza de pagos
Millones de euros)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(P)

Afios

Fuente: Turespaiia. Grdfico de propia elaboracion

Si se centra la atencién en la evolucion que ha tenido el saldo de la balanza de pagos
desde 2008 hasta 2018 se puede ver la misma tendencia que en los graficos de pagos e
ingresos observados anteriormente, pero en el saldo se puede observar una clara
diferencia. Mientras que en los pagos e ingresos se produce un crecimiento constante
desde 2010, el saldo entre los afios 2017 y 2018 sufre una caida significativa pasando de

40.565 millones de euros a 36.787 millones de euros.

El punto mas bajo se encuentra en 2009 con un saldo de 27.608 millones de euros v el

maés alto en 2017 con un saldo de 40.565 millones de euros.
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2.1.4 Empleo turistico

El turismo es una de las industrias que mas empleo genera: en 2018 un 13,7% de los
empleos en Espafia pertenecia al sector turistico (Europa press, 2018). El empleo turistico
se puede medir gracias a dos tipos de estadisticas proporcionadas por el estado: por un
lado, la Afiliacion a la Seguridad Social y por otro la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA), en esta Ultima se centrara esta parte del analisis, por ser la fuente oficial de empleo

de Espafia.

El INE (Instituto Nacional de Estadistica) describia en 2008 a la EPA como una
investigacion por muestreo de periodicidad trimestral, dirigida a la poblacion que reside
en viviendas familiares del territorio nacional y cuya finalidad es averiguar las

caracteristicas de dicha poblacion en relacion con el mercado de trabajo.

A continuacién, se realizara el analisis de los datos obtenidos entre 2009 y 2017 por

sectores de la actividad turistica.

Grdfico 12. Encuesta de Poblacion Activa

Encuesta de Poblacién Activa

3.000.000 2.510.795
2.077.025
2.447.758
2.500.000 2.203.045  2.322.382
2.158.432 2.152.044 2.160.902 2.083.545
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
M Servicios de M Servicios de comidas y bebidas
Servicios de alojamiento
W Transporte de viajeros W Otras Actividades Industria Turistica

W Total

Fuente: INE. Grdfico de elaboracion propia

En el Gréafico 12 se puede observar la cantidad de personas ocupadas en las distintas
actividades del sector turistico desde el afio 2009 al 2017. Los afios 2008 y 2018 no se

encuentran incluidos en este grafico debido a la falta de datos.
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Prestando atencion a la caida de los ocupados entre 2009 y 2013, el empleo se contrae
por la crisis econdmica que atraveso el pais en esos afios, llegando a su nivel més bajo en
2013 con 2.083.545 ocupados en el sector. Hay que destacar que no a todas las actividades
les afectd por igual la crisis: en el caso de los transportes perdiéo mas de 23.000 puestos
de trabajo mientras que los servicios de comidas y bebidas se observa una pérdida de casi
85.000 puestos de trabajo entre 2009 y 2013. Sin embargo, en el sector de los servicios
de alojamiento no fue hasta el 2012 cuando pierde casi 48.000 empleos.

Grdfico 13. Ocupados por subsectores turisticos 2009 (%) Grdfico 14 Ocupados por subsectores turisticos 2017 (%)

14,91%

L

m Servicios de alojamiento m Servicios de comidas y bebidas m Servicios de alojamiento m Servicios de comidas y bebidas

= Transporte de viajeros m Otras Actividades Industria Turistica = Transporte de viajeros = Otras Actividades Industria Turistica

Fuente: EPA (INE). Grdfico de elaboracion propia Fuente: EPA (INE). Grdfico de elaboracion propia

Si nos fijamos en los Gréaficos 13 y 14, se puede observar como han evolucionado las
distintas actividades del sector turistico entre 2009 y 2017. En 2009 se encontraban
trabajando en el sector turistico 2.158.432 personas mientras que el 2017 finaliza con
2.510.795 personas, un 16,3% mas de empleos. Las actividades de servicios de comidas
y bebidas han perdido un 1% de su peso porcentual en el sector, a su vez el transporte de
viajeros también ha reducido su peso casi un 2%. Mientras, la representacion de la

actividad hotelera en el sector turistico ha crecido un 1%.

2.2 Analisis de la oferta de alojamiento turistico

La oferta turistica es una variable muy compleja de analizar debido a su gran variedad.
Este punto centrard su atencion en el estudio del alojamiento turistico en Espafia como
representacion de la oferta turistica, tomando como base datos recopilados por la Encuesta

de Ocupacién Hotelera realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Estos
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datos que nos proporciona el INE son mensuales, por lo que para poder ver la evolucion
que ha tenido el sector del alojamiento en Espafia durante estos afios, se tomardn como
referencia los datos del mes de agosto, como mes mas representativo y con mayor numero

de establecimientos hoteleros abiertos, para realizar el anélisis.

En el siguiente grafico (Grafico 15) se analizard la evolucion del numero de
establecimientos hoteleros entre 2008 y 2018. Los datos de este Gltimo afio se encuentran

marcados (**) dado que son provisionales y podrian sufrir variaciones en el futuro

Grdfico 15. Evolucion de establecimientos y plazas hoteleras en Espafia entre 2008 y 2018

Evolucion de establecimientos y plazas hoteleras

en Espafa entre 2008 y 2018
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Fuente: INE. Grdfico de propia elaboracion

El Gréafico 15 presenta la evolucion anual de establecimientos y plazas hoteleras en
Espafia desde el afio 2008 hasta el afio 2018 basandose en los datos del mes de agosto de
cada afio. EI maximo de establecimientos abiertos se encuentra en el afio 2012 con casi
17.000, sin embargo, el méximo de plazas hoteleras se alcanza de 2018 con un total de
1.831.573. Entre 2012 y 2014 se da una leve tendencia a la baja en el nimero de
establecimientos. En 2016, el promedio de establecimientos hoteleros en territorio
espafol volvié a aumentar alcanzando las cifras de 2012 y se mantuvo en 2017 y crecio
en 2018. En el caso de las plazas, no han sufrido ningin descenso y han seguido una
tendencia de crecimiento hasta 2018.

Los siguientes graficos (Graficos 16 y 17) se han realizado basandose en la media anual
de establecimientos y plazas hoteleras abiertas en 2018 y su division por categorias que
se encuentra publicada en el INE.
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Grdfico 16. Distribucion del sector hotelero espafiol por categoria en 2018

Distribucidn del sector hotelero espafiol por
categoria en 2018

2,02%

= Hoteles 5* = Hoteles 4% = Hoteles 3* = Hoteles 2*

= Hoteles 1* = Hostales de 3%y 2* plata = Hostales de 1* plata

Fuente: INE. Grdfico de elaboracion propia

Espafia es el sexto pais europeo con mayor nimero de hoteles. Se trata de un sector
equilibrado y con una gran diversificacion como se puede apreciar en el Gréafico 16. Los
hoteles de cuatro y tres estrellas son los mas numerosos mientras que dentro de los
hostales destacan aquellos con dos y tres estrellas de plata. Espafia cuenta con una media
total de 297 hoteles de 5 estrellas. EI nUmero de hoteles no representa completamente la

realidad del sector por lo que hay que analizar también las plazas hoteleras.

Grdfico 17. Distribucion de las plazas en el sector hotelero espafiol por categoria en 2018

Distribucion de las plazas en el sector hotelero espanol por
categoria en 2018

5,13% 5,53%

= Hoteles 5% = Hoteles 4* = Hoteles 3*
= Hoteles 2* = Hoteles 1* = Dos y tres estrellas de plata

= Una estrella de plata

Fuente: INE. Grdfico de elaboracion propia
Si se compara ambos graficos se puede ver como, aunque en nimero de establecimientos
hoteleros destacan los hostales de 1, 2 y 3 estrellas de plata, en nimero de plazas pierden
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importancia frente a los hoteles de 4 y 3 estrellas. Los hoteles de 4 estrellas ocupan el
44,18% y los de 3 el 28,74% del total de las plazas.

La mayor parte de los hoteles espafioles se encuentran en manos de grandes cadenas
hoteleras y grupos de inversion especializados en el mercado hotelero. En 2017, el grupo
inversor Hispania encabezaba la lista con 39 hoteles y mas de 11.296 habitaciones
seguido por Melia que tenia en posesion 39 hoteles y cerca de 11.000 habitaciones, por
ultimo, en tercera posicion se encontraba H10 con 10.100 habitaciones en 43
establecimientos. Las cadenas hoteleras estan perdiendo peso en el sector frente a los

grupos de inversién (Delgado C. , 2017).
2.3 Andlisis de la evolucién del Turismo entre 2008-2018

La evolucion que ha sufrido el turismo espafiol durante este periodo de tiempo puede

tener su origen en una serie de causas que podemos dividir en externas e internas.
2.3.1 Causas Externas

Las causas externas son aquellas que se encuentran fuera del control del propio pais y que
no pueden ser intervenidas por el Estado. En el siguiente apartado se va a realizar el
estudio de algunos de los principales competidores a nivel turistico de Espafa
relacionando las variaciones analizadas en el punto anterior con los distintos sucesos

sociales y econémicos dados en estos afios.
e LaPrimavera Arabe

Primavera Arabe es el nombre por el que son conocidas el conjunto de manifestaciones
populares a favor de la democracia y los derechos sociales que se dieron en el mundo
arabe entre 2010 y 2013 ( EcuRed, 2019).

El 17 de diciembre de 2010 un vendedor ambulante en Tunez se inmola a modo de
protesta después de ser despojado de sus mercancias y cuenta de ahorros por parte de la
policia. Miles de tunecinos, después de este acontecimiento y a modo de protesta, se
rebelaron contra las pésimas condiciones de vida a las que estaban siendo sometidos,
marcando asi el punto de partida a las que serian las mayores manifestaciones del mundo
arabe. Tanez se transformé en un ejemplo a sequir para el resto de los paises del mundo
arabe que poco a poco se fueron uniendo a las revueltas populares: Egipto, Libia, Yemen,

Siria son algunos de los paises que siguieron a Tunez ( EcuRed, 2019).
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En estos paises fue donde las manifestaciones y revueltas tuvieron un mayor apoyo y en
los cuales se logro la caida de los gobiernos, con la excepcién de Siria, donde las revueltas
y la respuesta violenta del gobierno desembocaron en una guerra civil que llega hasta el

dia de hoy.

A pesar de hacer caer los gobiernos dictatoriales que estaban en el poder hasta entonces,
solo Tunez ha conseguido finalizar la transicion hacia un pais democratico. El caos
surgido tras la caida de los gobiernos facilitd el surgimiento de nuevos regimenes por
parte de extremistas y golpes de estado que acabaron con los nuevos gobiernos
democréticos ( EcuRed, 2019).

La Primavera Arabe es considerada una de las principales causas del aumento del turismo
en Esparia, ! esto es debido a que paises como Tunez y Egipto son dos de los principales
competidores a nivel turistico de Espafia en el Mediterraneo, con ofertas turisticas
similares basadas en el turismo de sol y playa como principal atractivo y con Reino Unido,

Francia y Alemania a la cabeza de sus paises emisores (Hosteltur, 2013).

La inestabilidad politica, revueltas y altercados hundieron el turismo de ambos paises. En
Tlnez a pesar de haber logrado un gobierno democratico la situaciéon no se normalizé y
su turismo cayo en 2011 a la mitad del registrado en el afio anterior. Durante los siguientes
afios el turismo fue recuperandose, pero tras los dos atentados de 2015 en un hotel de la
cadena espafiola RIU que acabaron con la vida de 60 viajeros, se volvio a desplomar (El
Pais, 2011).

El caso de Egipto es similar: en 2011 perdi6 3,5 millones de turistas, lo que supone un
25% menos respecto al afio anterior. El turismo se empezé a recobrar a lo largo de los
siguientes afios, pero en 2015 un atentado contra un avion de turistas rusos que acabd con

la vida de 224 personas desplomaria de nuevo el turismo (Yubero, 2017).

Grandes touroperadores como Thomas Cook y Tui vetaron a Tunez y Egipto como
destinos turisticos y algunas aerolineas suspendieron parte de sus vuelos regulares a
dichos paises reduciendo la capacidad aérea. Estos dos hechos supusieron a mayores una

paralizacion de las inversiones turisticas que no han comenzado a recuperarse hasta 2017,

! Informacién obtenida en articulos de distintos medios de informacién: Hosteltur, El Pais internacional y
Esglobal
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cuando touroperadores y aerolineas decidieron volver a comerciar con ambos paises de
nuevo (El Pais, 2011).

Entre todos los paises que participaron en la Primavera Arabe, Siria es el que peores
consecuencias ha tenido. Tras las primeras manifestaciones, el gobierno respondié con
violencia dando asi comienzo a la guerra civil actual que asola el pais. Los rebeldes, el
gobierno y la formacién del grupo terrorista Estado Islamico se disputan la conquista de
las principales ciudades sirias, habiéndose cobrado ya, mas de 500.000 vidas en su
mayoria civiles y destruyendo la mayor parte del patrimonio cultural que este pais poseia
(EcuRed , 2017).

Siria por si misma no era uno de los principales competidores de Esparfia en el mercado
turistico, pero si Turquia, principal competidor de Espafia en capacidad de plazas y
hoteles todo incluido; este pais intervino en 2012 en el conflicto sirio apoyando a los
rebeldes. Por su lado el gobierno sirio respondié con multiples ataques contra Turquia,
asi como atentados por parte de Estado Islamico, esto junto a la inestabilidad politica
(golpe de estado 2016) produjo una caida en el nimero de turistas extranjeros que se
desplazaban para visitar el pais ( EcuRed, 2019).

Estos millones de turistas encontraron en Espafia una alternativa segura para sus
vacaciones provocando el rapido crecimiento de turistas visto en el punto 2.1.2 que ha
ido batiendo su récord de visitantes internacionales afio tras afio hasta 2017 momento en
el cual estos paises comenzaron a estabilizarse politica y socialmente y a renovar sus

ofertas turisticas con el fin de recuperar los turistas como se vera mas adelante.
e Terrorismo en Europa

Desde el afio 2013, Europa esta sufriendo una serie de ataques terroristas por parte de la
organizacion terrorista Estado Islamico también conocido como ISIS por sus siglas en
inglés. Son muchos los paises que han sufrido continuados ataques por parte de este grupo
causando un clima de miedo que afecta al turismo de dichos paises de forma negativa
(Hosteltur, 2017).

Estado Islamico fue declarado Organizacion Terrorista por Las Naciones Unidas,
surgiendo una alianza entre paises liderada por Estados Unidos con el objetivo de acabar
finalmente con este grupo. Entre los paises que se encuentran en la alianza se destacan

para este caso de estudio: Reino Unido, Francia, Alemania, Dinamarca y Paises Bajos por
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su participacion en los ataques armados contra ciudades y bases del ISIS y Bélgica,
Espafia, Noruega e Italia por el entramiento de soldados iraquis en la especialidad
antiterroristas (EcuRed , 2017).

Estos hechos han sido suficientes para que el ISIS declarase la guerra a Europa en forma
de atentados y ataques. Desde 2013 se han producido 22 atentados en distintos paises de
Europa, siendo los paises peor parados por los ataques, Francia con 9 atentados, Reino
Unido con 5 atentados y Bélgica con 3 atentados. El resto de los atentados han estado

repartido entre Dinamarca, Suecia y Espafia (ver Figura 18).

Figura 18. Atentados en Europa desde 2013

2017

22 Marzo 2017. Reino Unido:
Atentado Parlamento.
7 abril 2017. Suecia: 17 Agosto 2017. Espana:
2 0 1 5 Atentado centro Estocolmo. Alaque ramblas Barcelona.
7 ¥ 9 Enero 2015. Francia: 20 Abril 2017. Francia: 25 Agosto 2017. Bélgica:
20 1 3 Atentado Charlie Hedbo. Ataque en Paris. Ataque en Bruselas.
22 mayo 2013. Reino Unido: 14 Febrero 2015. Dinamarca: 22 Mayo 2017. Reino Unido: 15 septiembre 2017. Reino Unido:
Ataque a un soldado en Londres. Atentado en Copenhague. Atentado Londres. Explosion metro Londres.
25 Mayo 2013. Francia: 13 Noviembre 2015. Francia: 19 Junio 2017. Reino Unido: 1 Octubre 2017. Francia:
Ataque a un soldado en Paris. Atentado simultaneo Paris. Atentado mezquita Londres. Ataque Marsella.
29 Mayo 2014. Bélgica: 22 Marzo 2016. Belgica: 23 Marzo 2018. Francia:
Atentado Museo Bruselas. Atentado Aeropuerto Bruselas. Ataques en el Sur.
2 0 1 4 14 Julio 2016. Francia: 11 Mayo 2018. Francia:
Atentado en Niza. Ataque Paris.

19 Julio 2016. Alemania: 20 1 8

Ataque a un tren.

26 Julio 2016. Francia:
Asalto a una Iglesia.

19 Diciembre 2016. Alemania:
Atentado mercadillo navideiio en Berlin.

2016

Figura de elaboracion propia

Estos atentados, en su mayoria realizados en las capitales y ciudades mas importantes de
cada pais, han tenido consecuencias fatales para el turismo de esas ciudades y en el caso

de Francia, Reino Unido y Bélgica en el turismo nacional por los repetidos ataques en
distintas zonas del pais.

Los atentados han afectado al turismo de todas las ciudades, pero no a todas por igual. El

turismo en Francia y mas concretamente Paris quedd muy resentido tras los atentados
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simultaneos del 15 de noviembre de 2015; en los meses siguientes cayo casi un 20% el
namero de turistas extranjeros que se desplazaban a Francia para disfrutar de sus
vacaciones y ha tardado dos afios en recuperarse sin haber llegado a hacerlo por completo.
Los constantes atentados en Francia han complicado la recuperacion del turismo por
completo (Hosteltur, 2017)

En 2017, Espafa fue victima del atentado perpetrado en Las Ramblas de Barcelona y
aunque al igual que Londres y Paris sufrié un atentado, las consecuencias posteriores no
fueron las mismas. En el articulo de Hosteltur de 2018 (Hosteltur, 2018) se exponen una
serie de razones por las que Espafia habria mantenido su imagen de seguridad hacia el
exterior y no sufriera una gran pérdida del turismo: por un lado, la rapida actuacion de
todos los medios tanto policiales como humanitarios tras los atentados y por otro la

generosidad de toda la poblacién y del sector turistico que se volcaron con las victimas.
e Crisis economica en Grecia

En 2008 la mayor parte de los paises del mundo se vieron sumidos en una profunda crisis
econdmica, uno de los paises que mayores consecuencias sufrio, fue Grecia, cuya
economia fue de las que mas se contrajo. En su peor momento, surgieron dudas de si
Grecia podria mantenerse en la Eurozona, pero finalmente Grecia aceptd un rescate por
parte de Europa con la condicion de que cumpliera los términos que el acuerdo de rescate

implicara. El recate finaliz6 en 2018 tras 8 afios (BBC News Mundo, 2018).

Grecia es otro de los principales competidores de Espafia en el Mediterraneo, ofreciendo
una oferta similar de sol y playa y con los mismos paises emisores: Reino Unido, Francia
y Alemania. En 2012, la crisis econdémica en Grecia afectd finalmente al sector turistico
cuya facturacion en hoteles y restaurantes cayo casi un 24%. El principal motivo de esta
caida del turismo en Grecia se debi¢ a la imagen que se proyectd del pais en el exterior y

las consecuencias de la crisis en la poblacion (Hosteltur, 2014).
e Resurgir de los paises competidores

En los puntos anteriores se ha estudiado los diferentes sucesos sociales y economicos que,
de una forma u otra han afectado a los que tradicionalmente han sido los competidores
directos de Espafia tanto en el Mediterraneo con una oferta pareja de sol y playa, como

en referencia al turismo cultural en Europa.
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La caida de turismo en estos paises beneficio a Espafia, cuyo turismo crecid sin
precedentes durante este periodo (2012-2017). En 2017 todos ellos comenzaron a
resurgir, renovando sus ofertas, creando nuevos productos turisticos, bajando precios y
con nuevas politicas de promocién con el fin de recuperar el turismo perdido durante los

afios anteriores y comenzar a crecer de nuevo (Hosteltur, 2019).

Aprovechando el periodo de relativa estabilidad geopolitica Tunez, Egipto y Turquia han
sufrido un gran incremento en la llegada de turistas internacionales. En cabeza, se
encuentra Turguia con un 36% mas de turistas que en el Gltimo afio, seguido de Egipto
con un 23% y Tunez con 20,5%. Este crecimiento de los turistas internacionales generd
en Espafia, un desvio de turistas que comenzé en 2017 y se afianz6 en 2018 como un

cambio de tendencia en el turismo internacional (Hosteltur, 2019).

En el Gltimo afio no se ha registrado ningun ataque terrorista por parte del ISIS en Europa
(Figura 18), lo que ha permitido que los paises mas afectados puedan recuperar en gran
medida la normalidad y el turismo volver a crecer en dichas ciudades. A su vez, se habla
de una nueva actitud por parte de los turistas a la hora de viajar, asumiendo el riesgo como
una parte mas del turismo. Este riesgo no solo ha afectado a la actitud de los turistas, sino
que también ha cambiado las formas de actuacién de grandes empresas y gobiernos para

afianzar la seguridad de quienes viajan (Hosteltur, 2017).

Por Gltimo, Grecia tras el hundimiento por la crisis econdmica de 2008, comenzé a
recuperar turistas en 2013 con un crecimiento del 10,8% respecto al afio anterior y afianzé
este crecimiento en 2014 con una oferta turistica agresiva y el apoyo de aerolineas y
turoperadores: multiples aerolineas introdujeron nuevas rutas aéreas que conectarian
Grecia con sus principales mercados emisores en Reino Unido y TUI se interes6 en

aumentar un 10% las ventas en Grecia (Hosteltur, 2014).

En este punto se ha realizado una recapitulacion de todos los factores externos que han
afectado al sector turistico espafiol durante el periodo de estudio, determinando en qué
momento ha podido afectar cada uno de ellos y de qué forma. Se encuentran por un lado
La Primavera Arabe, el terrorismo en Europa y la crisis econdémica en Grecia, factores
que han ayudado en el rapido aumento de los turistas internacionales y el gasto turistico
en Espafia hasta el afio 2017. Por otro lado, la recuperacion de los destinos competidores
seria una de las posibles causas de la ralentizacion del crecimiento y gasto turistico en
2018.
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2.3.2 Causas Internas

Analizando la evolucion del sector turistico entre 2008-2018 se pueden encontrar
multiples causas para las variaciones primeramente analizadas, en el punto anterior
quedaron explicadas las causas externas mientras que es este punto se estudiaran las

posibles causas internas: el conflicto en Catalufia y Espafia como destino maduro.

e Turismo Maduro. Demanda de nuevos tipos de turismo

Todo producto tiene su ciclo de vida que va de la introduccion, al crecimiento, madurez
y por altimo el declive; esta teoria también se aplica a los productos turisticos. La fase de
madurez de un producto es el punto en el cual va perdiendo rentabilidad, sigue creciendo
pero a un menor ritmo y necesita de una menor inversion por lo que los beneficios que

reporta son mayores.

Durante los ultimos afios, los turistas han cambiado sus motivaciones para viajar,
buscando nuevas experiencias, enriquecimiento personal, destinos y vivencias Unicas
evitando los destinos masificados, asi como una continua busqueda de la autenticidad y
la originalidad en cada uno de los lugares que visitan. Este cambio de mentalidad esta
afectando al sector turistico espafiol cuyo principal producto es el turismo de sol y playa.
Este producto que ya ha entrado en su fase de madurez ha sido explotado desde los afios
60 con comienzo del "boom” turistico espafiol, transformando las costas espafiolas en un

destino perfecto para el turismo de masas (Hosteltur, 2018).

Esta nueva forma de viajar ha tenido como consecuencia que en los Gltimos afios el
turismo de sol y playa espafiol pierda adeptos y que otras formas de turismo antes no tan
populares en Esparia crezcan; ejemplos de ello son el turismo cultural, natural, activo y

gastronomico (Hosteltur, 2018).

Poco a poco la oferta turistica espafiola se esta adaptando a esta nueva era, pasando de
ofrecer un turismo de masas a reinventar la oferta turistica centrandose en la experiencia
que el turista va a vivir al consumir el producto a la vez que en mejorar la calidad. Un
ejemplo claro de esta evolucion es la unién de 8 municipios caracteristicos por su oferta
de sol y playa (Adeje y Arona, en Tenerife; San Bartolomé de Tirajana, en Gran Canaria;
Salou, en Tarragona; Torremolinos, en Malaga; Lloret de Mar, en Girona; Calvia, en
Mallorca, y Benidorm, en Alicante) formando la AMT (Asociacion de Municipios

Turisticos de Sol y Playa) cuyo principal objetivo es mantenerse en la escena turistica
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nacional mediante la transformacién y adaptacion de su oferta a una centrada en la

calidad, competitividad y el desarrollo sostenible (Savia Amadeus, 2018).
¢ El conflicto independentista en Catalufia

El independentismo catalan es una cuestion que se viene dando a lo largo de la historia
pero que, en los Gltimos afios ha ganado fuerza y seguidores.? Desde 2010 se ha registrado
en Catalufia un aumento de los defensores del independentismo catalan, siendo muchas
las muestras de apoyo a este movimiento mediante consultas locales y manifestaciones.
En 2012 el parlamento catalan aprobé realizar una consulta y el 23 de enero de 2013 se
proclamé la declaracion de soberania y del derecho a decidir del pueblo catalan. La
primera consulta soberanista se celebro el 9 de noviembre de 2014 a pesar de haber sido
suspendida por el Tribunal Constitucional, cont6 con una participacion del 41%, en la que
gand el si a la independencia de Catalufia. El 6 de septiembre de 2017 el Parlamento de
Catalufia aprob6 la Ley del Referéndum, ante esto, el gobierno de Espafia presentd
nuevamente un recurso al tribunal constitucional que tuvo como consecuencia la

suspension de dicha ley.

A pesar de todas las medidas tomadas por el gobierno de Espafia, el referéndum termind
celebrandose el 1 de octubre. La guardia civil y la policia nacional intervinieron con el
fin de interrumpir el referéndum, esto tuvo consecuencias nefastas, puesto que las
imagenes de las cargas policiales contra los civiles que querian ir a votar dieron la vuelta

al mundo.

La inestabilidad politica en Catalufia tras el referéndum del 1-O supuso la caida del
namero de turistas que llegaron a Catalufia ese mes, con un 4,7% menos respecto al afio
anterior, afectando a todas las actividades del turismo; un ejemplo de ello es la
disminucion del ritmo de crecimiento registrado en el aeropuerto del Prat, el menor desde
2015 (Catéa Figuls, 2017).

En el sector hotelero los datos registrados no fueron distintos, la caida en la ocupacion
del Puente del Pilar (12 de octubre), uno de los puentes de mayor importancia para el
turismo en Barcelona, no super6 el 77% frente al 90% de afios anteriores. En octubre de
2017 los hoteles catalanes registraron una caida del 4,4% frente al crecimiento del 2,2%

de media en el sector hotelero espafiol segin los datos obtenidos en el INE. Como

2 Punto organizado temporalmente con la ayuda de Wikipedia, 2019.
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consecuencia de la baja ocupacion, muchos hoteleros tomaron la decision de bajar los
precios con el fin de incentivar la demanda, de esta manera los precios del sector cayeron
a su vez un 0,5%. Asimismo, esta bajada de precios afectd en la facturacion final de los
hoteles que disminuyo6 un 13% ese mes. (Delgado C., 2017).

Con este punto finaliza el capitulo 2 y queda analizada la situacion de los ultimos afios
del turismo en Espafa. En el siguiente capitulo se vera como las causas anteriormente
explicadas afectaron al sector turistico de las Islas Canarias, siendo una de las principales
regiones turisticas de Espafia, y como han afrontado los empresarios del sector y la

administracion publica estas variaciones.
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CAPITULO 3

Caso de estudio: Las Islas Canarias

“Solo los que vagan
encuentran nuevos caminos”
Refran Noruego
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3.1. Evolucion del impacto econémico del turismo en Canarias
Al igual que en el punto 1 del capitulo 2, este punto se basard en la revision de los
principales datos macroecondémicos del turismo en Las Islas Canarias con el fin de
estudiar su situacion durante este periodo. Los datos que se van a analizar a continuacion
han sido obtenidos de los informes publicados en Impactur, estudio realizado por Exceltur
en el que se muestra el impacto del turismo en la economia de las distintas Comunidades
Auténomas.
e PIB turistico
Por un lado, se encuentran los datos de PIB turistico hasta 2017 asi como el porcentaje

que aporta al PIB total de las Islas Canarias.

Grdfico 19. Aportacion del turismo al PIB en las Islas Canarias
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Fuente: Impactur. Grdfico de elaboracion propia

La evolucién del PIB turistico en Canarias tiene similitudes a la evolucion del PIB
turistico en Espafia, durante los primeros afios del ciclo de estudio (2009 y 2010),
coincidiendo con el comienzo de la crisis, la aportacion al PIB por parte del turismo en
las Islas Canarias disminuye. Cabe destacar que el efecto de la crisis en el sector turistico
se ve disminuido por el desvio de turistas hacia Espafia en 2011, provocado por el
estallido de la Primavera Arabe en el norte de Africa. Son muchos los turistas que eligen
Las Islas Canarias como sustitucion a su destino original, gracias a su clima, paisajes y
playas, asi como por su amplia oferta hotelera y de ocio.
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De esta manera tras los primeros afios de la crisis, el PIB comienza a crecer en 2011 y sin
tener en cuenta el pequefio descenso de 2012 continda creciendo a un ritmo sin

precedentes hasta 2017.

El sector turistico en las Islas Canarias es la actividad que mayor porcentaje de aportacion
al PIB tiene, entre los afios 2008 y 2017 no disminuye en ningin momento por debajo del
27,2% y en 2017, mas de un 35% del PIB provenia de este sector.

e Turistas Internacionales

A lo largo de los ultimos afios, Canarias ha registrado un ciclo de expansion. EI nimero
de turistas internacionales que ha llegado a Canarias se ha disparado, destacando
especialmente los dos Gltimos afios: en 2017 alcanzé casi 16 millones, un millon mas que

en 2016 como se puede observar en el Grafico 20.
Grdfico 20. Evolucién anual del nimero de turistas internacionales que llegaron a Canarias entre 2008 y 2017
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Fuente: Frontur. Grdfico de elaboracion propia

El perfil del turista que visita Canarias esta formado por una mayoria de turistas
internacionales, en 2017 un 86,9% de los turistas que visitaron Canarias eran extranjeros,
siendo los principales paises emisores: Reino Unido (33%), Alemania (19,6%) y en
menor medida Holanda (4,1%), Francia (3,6%), Italia (3,3%) e Irlanda (3,3%). El origen
mayoritariamente extranjero de los turistas que visitan las Islas Canarias explicaria la
caida del numero de turistas que lleg6 al archipiélago en 2009, afio en el que la crisis

econdmica golpeo con mas fuerza a los paises europeos (Hosteltur, 2018).

Por otro lado y como hemos comentado anteriormente, el aumento de turistas que se da a
partir del 2011 es debido a multiples factores, entre ellos destacan: La Primavera Arabe

y la inestabilidad politica y econdmica en Grecia y Turquia.
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Los datos analizados anteriormente pertenecen al periodo 2008-2017 debido a que los

datos de 2018 son aun provisionales y no se han publicado en Frontur.

En 2018 llegaron aproximadamente 15.5 millones de turistas a las Islas Canarias, 400.000
turistas menos que en 2017 lo que supone una caida 2,14%. Esta disminucion en el
namero de turistas es causada principalmente por el inicio de la recuperacion del turismo
por parte de los paises afectados por la Primavera Arabe, los cuales renovaron sus ofertas,
y redujeron sus precios con el fin de hacerlas mucho méas competitivas. Hosteltur, publico
en enero de 2019 un articulo en el cual afirmaba que 2018 habia puesto fin al ciclo
expansivo que habia tenido el turismo desde 2011 y que su crecimiento en 2019 seria
incierto. (Hosteltur, 2019).

Aunque el archipielago canario es uno de los territorios mas visitado de Espafia no todas
sus islas reciben el mismo numero de turistas y existe una gran diferencia entre ellas.
Segun los datos de 2017: La isla méas visitada con un 37,1% del total de turistas es
Tenerife, seguida por Gran Canaria con un 28% Yy Lanzarote 18,3% mientras que en
ultima posicion se encuentra La Palma con Gnicamente un 1,8% de los turistas (Hosteltur,
2018).

e Empleo en el sector turistico

Otro dato a tener en cuenta en el analisis del impacto del turismo en la economia de las
Islas Canarias es el empleo que este sector genera. EI mercado laboral turistico en
Canarias supone el principal motor de creacion de empleo en el archipiélago, situandose
como la region con mayor dependencia del turismo en Espafia. En 2017, un 40,3% del
total de empleos pertenecian a este sector, 326.970 personas en total. Dato que difiere

mucho del 13,7% que representa el sector turistico en el conjunto de empleos de Espafia.
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Grdfico 21. Empleo turistico en Las Islas Canarias
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En el Grafico 21, se observa la evolucion del empleo entre 2008 y 2017. El primer punto
que se ha de destacar en este gréfico es la caida del empleo en 2009, perdiendo un 16,2%
de los empleos respecto al 2008. La crisis econdmica impact6 en el empleo turistico de
las islas y entre 2008 y 2009 se perdieron 51.000 puestos de trabajo. El sector turistico
paso de ocupar el 32,9% del empleo total a un 30,2%. Hasta 2013 el empleo turistico no
logro estabilizarse y comenzar su recuperacion. No fue a partir del 2014 cuando se aceler6
el ritmo de crecimiento gracias al aumento del nimero de turistas, consiguiendo recuperar

por completo los empleos perdidos en 2017.
e Gasto publico

A la hora de medir el impacto que tiene el turismo en la economia canaria se debe reparar
en cuanto se invierte en él. A continuacién, se va a analizar la evolucion del gasto publico
en turismo. La tabla 22 contiene los datos del total y del porcentaje del gasto publico

invertido en turismo respecto al total presupuestado.
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Tabla 22. Gasto publico en el sector turistico

Gasto Gasto

publico (en [publico (en

millones) %)
2008 1.047 9,40%
2009 992 9,10%
2010 958 8,70%
2011 837 8,80%
2012 917 9,10%
2013 871 9,00%
2014 879 8,30%
2015 917 8,40%
2016 931 9,40%
2017 960 9,20%

Fuente: Impactur. Tabla de propia elaboracion

En la Tabla 22 se observa el gasto publico realizado en el sector turistico del total
presupuestado, por un lado, se encuentra el dato en millones de euros y por el otro el
porcentaje sobre el total del gasto que representa el turismo. A la hora de analizar esta
tabla, se debe tener en cuenta que el porcentaje representativo del gasto publico en turismo
es relativo y para analizarlo correctamente se ha de hacer hincapié en el gasto total, puesto

que, aunque en algunos afios disminuya, el gasto final en turismo puede aumentar.

Destacar el afio 2009 por la caida de un 5,25% en el gasto publico que continud
reduciéndose hasta 2011. Tras este afo, la inversiébn comienza a crecer de nuevo con un

ligero descenso en 2013.

Una caracteristica que llama la atencidn es el hecho de que, aunque aumenta un poco cada
afio, el gasto publico en turismo no ha crecido al mismo ritmo que el PIB turistico en los
afios de bonanza econdmica en Canarias. Y, a pesar de que sufre una reduccion en 2009
debido a los efectos de la crisis economica no se ha vuelto a recuperar el mismo nivel de
inversion tras los afios de expansion, habiendo invertido en 2017 ochenta y siete millones

de euros menos que en 2008 en turismo.
3.2 Oferta y demanda hotelera en Canarias

A la hora de analizar la oferta turistica en Canarias surge el mismo problema que
con la oferta turistica en Espafia. Se trata de un campo muy amplio y diversificado
en el que es imposible llegar a analizar cada uno de los servicios que lo componen

con exactitud. Por lo que, para tener una idea general de esta oferta, el analisis se
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centrard en el sector hotelero de las Islas Canarias. Inicialmente se estudiara la

evolucion del total de hoteles y su capacidad.

Grdfico 23. Evolucion del total de hoteles y habitaciones en Canarias
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En el Grafico 23 se encuentran representadas dos variables distintas. Por un lado, la
evolucion del namero total de hoteles, que esta representado por el grafico de barras. En
él, se puede ver como el nimero de hoteles ha ido creciendo de afio en afio, con un leve
y unico retroceso en 2015. ElI maximo de hoteles se alcanzd en 2018 con 635 hoteles
abiertos. El sector crecié con mayor rapidez entre 2009 y 2013 sumando en esos afios 16
hoteles y entre 2012 y 2013 la tasa de variacion més alta, del 1,3%. Mientras que, en los

ultimos afos del periodo (2014-2018) Gnicamente se sumaron 10 hoteles més.

Por otro lado, la evolucion de la capacidad hotelera ha seguido la misma tendencia de
crecimiento. Destacan dos pequefios descensos en el nimero de habitaciones, en 2012 y
en 2015, este ultimo coincidiendo con el descenso del nimero de hoteles en las islas.

Otro dato que hay que tener en cuenta en este punto es la localizacion de los hoteles. La
diferencia entre el nimero de hoteles que hay por isla es considerable. La isla con mayor
numero de hoteles en su territorio es Tenerife que cuenta con 239 hoteles, es decir el
37,64% del total, en segundo, tercer y cuarto lugar se encuentran Gran Canaria,
Fuerteventura y Lanzarote con el 13,70%, 26,30% y 11,81% respectivamente. La Gomera
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y la Palma ostentan el 4% de los hoteles cada una mientras que en ultima posicion se sitia
la isla del Hierro con 11 hoteles y un 1,73% sobre el total (ISTAC, 2018).

Para estudiar la demanda hotelera se va a analizar el nUmero de pernoctaciones que

realizaron los turistas durante este periodo de tiempo en las Islas Canarias.
Grdfico 24. Evolucion del numero de pernoctaciones

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES
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Fuente: ISTAC. Grdfico de elaboracion propia.

El nimero de pernoctaciones ha crecido al mismo ritmo que la llegada de turistas, ligera
caida en 2012 y crecimiento continuado hasta 2017, afio en el que alcanzo su dato mas
alto con 110.865.592 pernoctaciones. En 2018 sufridé una caida del 3,52% perdiendo
3.951.753 pernoctaciones. Existe una gran diferencia entre las pernoctaciones que
realizan los turistas espafioles y los extranjeros. Segun los datos de 2018, los turistas
residentes en Espafia solo realizan un 12% del total de las pernoctaciones mientras que el
88% restante corresponde a turistas internacionales, liderando el ranking con un mayor

namero de pernoctaciones Reino Unido y Alemania (ISTAC, 2018).

Por ultimo, con el fin de observar la relacion entre la oferta y la demanda se procedera a
analizar la tasa de ocupacion de los meses de verano de 2017 y 2018. Se van a comparar
ambos periodos y como ha evolucionado la tasa de ocupacion de un afio a otro. Se han
elegido estos meses por representar la temporada de verano, temporada alta para la

mayoria de los hoteles que se dedican a un turismo de sol y playa.
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Grdfico 25. Comparacion de la tasa de ocupacion en los meses de verano 2017-2018

Comparacion de la tasa de ocupacion en los meses
de verano 2017-2018 en Canarias

95,00% 82,84%  8108% 84,74%  B81,67% 85,53&%8'86% 86,96%
85,00% 78 74% - 0,03¢
75,00% :
65,00%
55,00%
45,00%
35,00%
25,00%
15,00%
5,00%
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

m2017 w2018

Fuente: ISTAC. Grdfico de elaboracion propia

En 2018 la tasa de ocupacién hotelera en Canarias fue de 82,53% casi tres puntos por
debajo de la obtenida en 2017 (85,49%). Esta ha sido la primera vez que la tasa de

ocupacion descendia desde 2012.

El grafico 24 muestra la ocupacion en las temporadas de verano tanto de 2017 como de
2018. Esta temporada comenz en mayo con una variacion porcentual del -4,42% que ya
pronosticaba un afio de cambios en la tendencia expansiva que se habia dado hasta ese
afio. En junio la tasa de ocupacion también se reduce un 2,12%, aunque en menor medida.
Julio, mes clave para el turismo, lleg6 con la mayor caida de la tasa de ocupacién con
5,56% menos que en 2017, agosto y septiembre terminan con una ocupacién menor que
en 2017.

3.3. Indicadores especificos de hoteles: ReVPAR

El ReVPAR es un indicador de rentabilidad del sector hotelero. En él, se analiza la
rentabilidad por habitacion disponible en un periodo de tiempo determinado. Sus siglas
son la traduccion inglesa de Ingreso por habitacion disponible (INE). EI ReVPAR nos da
una idea aproximada de cual es la situacion del sector hotelero y a nivel individual, del
estado del hotel.
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Grdfico 26. Evolucion del ReVPAR en los hoteles de Canarias
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En el grafico 25 se puede observar como ha evolucionado el ReVPAR a lo largo de los
meses del 2017 y 2018. A simple vista se podria decir que siguen tendencias similares,
creciendo en los primeros meses del afio, caida de la rentabilidad en abril y mayo y
posterior recuperacion en los meses de verano salvo por una diferencia clave: en la

mayoria de los meses del 2018, el ReVPAR no alcanza al del 2017.

El afio 2018 comienza con una rentabilidad que continda con la tendencia ascendente del
afio anterior, superando la rentabilidad de 2017 en el primer trimestre. En abril, comienza
a situarse por debajo de la rentabilidad del afio anterior, caracteristica que lo definira hasta
final de afio. En ambos afios, la rentabilidad méas baja se alcanza en mayo situandose en
69,41€ en 2017 y 67,88€ en 2018, una diferencia del -2,20%. Esta diferencia va creciendo

a lo largo de los meses alcanzando en noviembre una variacion de -5,78%.

Con esto, podemos concluir que, ademas de la bajada en la ocupacion que se veia en el
punto anterior, las habitaciones que, si que se ocuparon, tuvieron una menor rentabilidad

respecto al afio anterior.
3.4. Anadlisis de la situacion

En la actualidad, la situacion del turismo en las Islas Canarias es incierta, tras los afios
de expansion y llegada masiva de turistas a la isla, 2018 ha marcado un antes y un
después en el ciclo de crecimiento que esta vivia, dando comienzo a una disminucion de

la llegada de turistas internacionales y a una caida el grado de ocupacion (Gréafico 24).
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A su vez el gasto que los turistas realizaron en las islas también se ha visto reducido y
todo ello ha provocado un clima de incertidumbre en el que se prevé un 2019 de
cambios en el panorama turistico canario. Algunos de los factores que estan afectando al

turismo en la actualidad son (Preferente, 2019):

- Larecuperacion de Egipto y Turquia, como principales competidores de las Islas
Canarias, sigue haciendo mella en la llegada de turistas internacionales a las islas.
Los datos indican que en el primer trimestre de 2019 el desvio de turistas hacia
estos paises ha continuado.

- La pérdida de conexiones aéreas es otro de los problemas a los que tienen que
hacer frente las Islas Canarias. Son muchas las compafiias que estan reduciendo
el nimero de vuelos que llegan al archipiélago debido a la caida de la demanda.

- El Brexit de Reino Unido, preocupa a los hosteleros canarios. Reino Unido es uno
de los principales paises emisores del turismo en las Islas Canarias por lo que la
inestabilidad politica y econdmica que supone la salida de Reino Unido de Europa

afecta también al turismo en Canarias.

A la hora de hacer frente a estos problemas e intentar mantener la competitividad turistica
de las islas, tanto los empresarios como el gobierno canario han comenzado a poner
medidas en marcha, una de ellas ha sido la bajada generalizada de precios de los servicios
turisticos con el fin de reavivar la oferta y atraer nuevos flujos de turistas a las islas. A su
vez se han creado distintas ofertas dirigidas al mercado espafiol como, por ejemplo, la
creacion de viajes combinados a un menor precio y ofertados con bastante tiempo de
antelacion. (Preferente, 2019). Los turistas espafioles han sido una minoria en las islas
durante estos afios debido a que por lo general el turista espafiol realiza la reserva de sus
vacaciones a ultima hora y encontrandose los alojamientos completos y los disponibles a

precios muy altos por lo que finalmente elegian otros destinos (ABC Canarias, 2019).

Otra de las medidas tomadas por parte de la administracion canaria ha tenido como
objetivo incentivar el mercado local. Durante los afios anteriores, los turistas locales han
complementado al turismo internacional y nacional siendo una apuesta segura en el
periodo de incertidumbre que se aproxima. La campafia cuyo objetivo ha sido la
promocion y puesta en valor de las infraestructuras y servicios turisticos canarios se ha
apoyado en el 75% de descuento en los viajes interinsulares. A la hora de promocionarse
se ha centrado en hacerlo a través de materiales audiovisuales expuestos en television,
radio e internet, ademas de publicidad en exteriores y aeropuertos (Hosteltur, 2019).
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El objetivo de este periodo sera minimizar las consecuencias que la recuperacion por parte
de los paises competidores pueda tener a traves de una renovacion de la oferta turistica,
bajadas de precios de los servicios turisticos y centrarse en nuevos nichos de mercado. Lo
que podria resumirse en una mejora de la competitividad y calidad que permita al sector
turistico espafiol y méas concretamente al canario hacer frente a las nuevas ofertas de los

paises competidores.
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CONCLUSIONES

Para poder entender como ha llegado Espafia a ser uno de los destinos mas visitados del
mundo y cual es su situacion actual dentro del sector, hay que tener en cuenta varios
aspectos fundamentales. Antes de comenzar con el estudio puramente econdémico, es
importante conocer su evolucion historico-sociologica: el paso de un turismo minoritario
y elitista a un turismo de masas tras el boom de los afios 60, la gestion del turismo por
parte de la administracion publica y sus distintas etapas, asi como el cambio de habitos

de la poblacidn espafiola en cuanto al consumo de turismo.

Una vez enmarcada la historia del turismo en Espafia y sabiendo como ha llegado a su
posicion actual, comenzamos con un andlisis de las principales variables
macroecondmicas con el fin de dilucidar la situacion del sector durante los dltimos 10
afios, analizando sus variaciones e intentando darles una posible explicacion a través de
distintas causas. Es innegable que muchos factores externos han afectado de diferente
manera al sector turistico espafiol: la crisis econdmica mundial, las primaveras arabes en
el norte de Africa y los atentados ocurridos en paises europeos han sido fundamentales a
la hora de explicar los cambios acaecidos en el sector. Por otro lado, si centramos nuestra
atencion en las causas internas, nos encontramos con un turismo maduro, que necesita
renovarse y adaptarse a la nueva demanda turistica, que prefiere calidad antes que
cantidad. El conflicto catalan esté afectando a su vez al turismo en Catalufia reduciendo

el nimero de turistas que visitan esta comunidad.

Con el fin de poner en préctica lo anteriormente estudiado, el trabajo continta centrandose
en las Islas Canarias, region clave para el turismo en Espafia. Se ha analizado el impacto
que el turismo tiene en su economia y la oferta y la demanda del sector en el mismo
periodo que el analisis general. Relacionando los cambios y variaciones sufridas durante
estos afios con las causas anteriormente analizadas y finalizando con un balance de la

situacion actual.

Haciendo una reflexion sobre todos los datos que he analizado a lo largo de este trabajo,

he llegado a las siguientes conclusiones:

e EI turismo es una de las actividades con mayor peso en la economia de Espafia.
En 2017, un 11,7% del PIB y un 12,8% del empleo provenia del sector turistico,
siendo el sector con mayor aportacion. En el caso de las Comunidades Autonomas
mas turisticas estos datos aumentan, ejemplo de ello son las Islas Canarias. El
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turismo supuso en 2017 un 35,2% de la aportacion al PIB y un 40,3% del total de
empleo en el archipiélago.

e Es un sector que depende en gran medida del exterior, esto se debe a que los
turistas internacionales ocupan la mayor parte de la demanda. Este hecho, le hace
sensible a los cambios externos, y factores como la crisis econémica mundial o la
Primavera Arabe afectan al sector sin que este pueda hacer nada para controlarlo.

e La forma de hacer turismo se encuentra en constante cambio. Por un lado, el
turista busca algo mas que un destino bonito, busca la experiencia y lo que esta le
pueda aportar. Por otro, tras el periodo de atentados, el turista asume el riesgo al
viajar como una parte mas del turismo.

e La economia de las Islas Canarias depende en gran medida del Turismo, es por
esto, que es una de las Comunidades Auténomas en las que mejor se reflejan los
efectos que han tenido las variaciones de turistas durante el periodo de tiempo
analizado.

e Centrandome en la recopilacion de informacion, destacar la dificultad de
encontrar datos actuales en las fuentes oficiales, asi como, la gran diferencia que
existe entre los datos que se encuentran en estas y los datos que se publican en las
revistas especializadas del sector.

e La falta de datos y manuales en los que se incluya la evolucion historica del
turismo de la segunda mitad del s.XX en adelante ha sido otra de las dificultades

que he encontrado a la hora de realizar este trabajo.

Volviendo al inicio de este trabajo y recordando esa preocupacion inicial que se vivia en
las oficinas de la cadena hotelera canaria donde realicé mis practicas, me doy cuenta de
que aquellas hipotesis acerca del origen en la bajada de los datos de ocupacion y en la
posibilidad de que fuera s6lo una caida puntual, han quedado aclaradas a lo largo de este
trabajo. Se ha visto como esa bajada de los datos de ocupacion ha continuado durante los
meses posteriores a la temporada de verano, iniciando un afio que se ha calificado como
de “incertidumbre”, y como las causas de ese descenso han ido esclareciéndose a medida
que los paises competidores lanzaban sus renovadas ofertas en materia de turismo al

mercado.

Se puede decir que Espafia ha vivido unos afos en los que el turismo ha crecido a un ritmo
sin precedentes gracias en su mayor parte a factores externos y que, en los proximos afios

se enfrentara al reto de mantener ese nivel de turismo. Debera adaptar su oferta a la
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demanda actual, apostando por nuevas formas y tipos de turismo, centrandose en la
calidad y competitividad del sector. A la vez, debera hacer frente a las consecuencias que

el conflicto en Catalufia tiene para el turismo en esa region.
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