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RESUMEN

El uso de las nuevas tecnologias ha dado lugar a la apariciéon de mercados econémicos mas
avanzados, como es el caso de la Economia Colaborativa, haciendo surgir nuevas formas
laborales, las cuales estan resultando complejas a la hora de su comparaciéon con las formas
tradicionales de trabajo. Consigo se han originado numerosos conflictos con los sectores ya
asentados tradicionales, y que hasta el dia de hoy no se habian visto afectados por empresas
competidoras, que permiten dejarlas atras y conseguir sobrepasarlas. Dentro de las
plataformas virtuales, encontraremos numerosos tipos de prestadores de servicios, como
Deliveroo o Glovo, o prestaciones de servicios transportes, como la comparacion entre Uber
o Blablacar. Si bien, todas las anteriores van a diferenciarse por sus caracteristicas, llevando

un estudio detallado del caso Uber.

ABSTRACT

The use of the new technologies has made posible the creation of more advanced economic
markets, as the case of Collaborative Economy, and with it, there have appeared a great
number of new work forms, which today there are proving complex in comparison with the
traditional work forms. Many conflicts have arised due to that fact, and until today they had
not been affected by this kind of new enterprises, and they allow them to get over these
companies. Inside virtual platforms, like the case of food providers, as Deliveroo or Glovo;
even transporting providers, as Uber or Blablacar. Although all of them they are going to be
very different betwen them due to the fact of the characteristics that they possess, leading to

a detailed study of the case of Uber.

Palabras clave: Uber economy, VTC, trabajo en plataformas digitales, formas atipicas de
empleo, trabajador dependiente, trabajador por cuenta propia, plataforma virtual, Sharing

Espana.
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1. INTRODUCCION

A raiz de la crisis que tuvo lugar en el afio 2007, hizo surgir un modelo econémico, que a dia
de hoy conocemos como Economia Colaborativa. Este modelo, cuya funcién principal es la
de compartir, ha dado lugar a nuevos sectores, que se han convertido en poco tiempo, por
el desarrollo tecnoldgico, en sectores de gran relevancia. Nos estamos refiriendo a empresas
como Uber y Cabify, centrados en el transporte de personas, o Deliveroo y Glovo como

principales del reparto de comida.

De este modo, Uber actia como una empresa basada en la intermediacién entre sujetos, es
decir, entre conductores y usuarios, aportando un servicio principal, que es el transporte de
personas, aunque si bien su sector, con el paso del tiempo, se ha ido ampliando notablemente
al desempefio de otros servicios. Entendemos que el desarrollo de tal actividad lleva consigo

beneficios, y que por tanto esta revestido de animo de lucro.

Uber se caracteriza por disponer de servicios inmediatos gracias a las tecnologias que
permiten su desarrollo, y ponerlo a disposicién con gran rapidez a sus consumidores, que
seran los que disfruten de sus servicios. Pero esto, entre otras caracteristicas, tendrd como
consecuencia conflictos con empresas tradicionales, como sera el ambito del Taxi, en el que,
del mismo modo, podemos encontrar problemas respecto a la normativa que le sea de

aplicacion.

Este caso al cual nos referimos va a incidir en numerosas ramas del Derecho, pero que por
extension del trabajo no podemos adentrarnos en su estudio, como setfa el ambito mercantil,
en concreto lo referido a la competencia desleal. Sin embargo, la rama que cobra mayor

importancia en el presente escrito sera en lo referido al ambito laboral.

La situacion problematica que nos ocupa y que crea una gran incertidumbre es la posicion
que ocupan los sujetos que llevan a cabo la prestacién de estos servicios, es decir, a si pueden
enmarcarse en los modelos recogidos en el Estatuto de Trabajadores como trabajador
dependiente, o bien desempefiar el servicio como trabajadores por cuenta propia.
Encontramos distintas vias o soluciones para poder, de algun modo, entender como podrian

quedar regulados. Sin embargo, esta cuestion sigue sin ser resuelta.

Por otro lado, la motivacion para el desempefio de este trabajo ha sido el gran interés por
una rama del Derecho tan importante a dia de hoy, como es el Derecho Laboral. El estudio
e investigacién de un fenémeno que ha irrumpido de tal modo en el ambito econémico y

que en la actualidad cobra gran importancia ha sido gratificante, sobre todo por poder
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determinar y aportar soluciones que podrian ser el dia de mafana la respuesta a como encajar
un modelo tan novedoso a nuestros modelos tanto laborales como econémicos ya asentados

firmemente.

Finalmente, el analisis realizado se ha basado en un estudio de estos nuevos modelos, pero
si bien, y en mayor medida, del caso de Uber, habiendo observado todos los elementos que
lo conforman. Asi, podemos distinguir un primer capitulo dedicado a la Economia
Colaborativa, en la cual se lleva a cabo un analisis de este fenémeno, el cuil ha sido el
desencadenante que ha dado lugar a este nuevo modelo, y de igual modo, un estudio sobre
su incidencia en la sociedad actual. Por tanto, nos referimos a los efectos que han tenido
lugar por su aparicion. En segundo lugar, encontramos un capitulo dedicado al conjunto de
las plataformas virtuales, pero desde una panoramica referida al ambito laboral. En €1, se da
a conocer el funcionamiento que tienen dichas plataformas, pero mas bien, respecto a como
inciden en la relacion laboral de los sujetos que desempefian los servicios. Para concluir, en
tercer lugar, encontramos el capitulo del Trabajo en el marco juridico de la Uber Economy.
Aqui encontraremos el principal conflicto en la actualidad, centrandonos en la naturaleza
juridica de esta plataforma junto sus caracteristicas, la posiciéon de los trabajadores, la
situacién actual en otros paises para observar las soluciones escogidas, y finalmente las
posibles soluciones que podrian tener lugar para solventar la problematica de los

trabajadores.

En dltimo lugar, para esta redaccion he recurrido a jurisprudencia y normativa para
determinar cual resulta de aplicacion y sobre todo que es lo que se ha ido determinando hasta
hoy por los Tribunales. De igual modo, he acudido a doctrinas elaboradas para determinar
el impacto que ha producido este modelo tan incipiente en la actualidad. Por ello, al ser un
tema tan novedoso y de gran actualidad, ha permitido realizar numerosas cuestiones que a
dia de hoy siguen sin ser resueltas, y que, de un modo u otro, permiten buscar multiples

respuestas al no encontrar reflexiones que verdaderamente las resuelvan.

Por ello, nos adentraremos al estudio de un ambito problematico, dejando como cuestion
principal la anterior a la cual nos referfamos, ¢qué ocurre con los trabajadores que
desempefian sus servicios, actian como trabajadores dependientes o por cuenta propia?

¢Qué naturaleza ocupa este nuevo modelo?
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CAPITULO 2. LA ECONOMIA COLABORATIVA COMO NUEVO MODELO
DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Desde hace algunos afios, a través de la sociedad, una nueva serie de modelos de prestacion
de servicios han ido socializaindose de una manera mas rapida que su propio estudio'. Por
ello, las empresas han ido incorporando el uso de las tecnologias para la prestacion de sus
servicios para contribuir asi al aumento de beneficios y de la productividad. Con la
incorporacion de dichos modelos, se esta consiguiendo crear un entorno empresarial muy
competitivo, cambiando no sélo a las organizaciones empresariales, sino también a las
relaciones laborales, pues se han modificado las caracteristicas del puesto de trabajo y las
condiciones laborales de los trabajadores. Por tanto, la incorporacion a la era digital de estos
nuevos modelos econémicos ha llevado consigo la inseguridad juridica respecto a la

normativa aplicablez.

Dentro de estos modelos econémicos nos encontramos con la economia colaborativa, que
se podria definir como la prestacion, comparticién, donacién o intercambio de bienes o
servicios mediatizado por aplicaciones tecnoldgicas que permiten poner en contacto a
personas que los necesitan con otras que los ofrecen’. Ademds, encontramos un concepto
aportado por Rachel Botsman, definiendo la economia colaborativa como un sistera econdmrico
compuesto de redes y ambitos de intercambio descentralizados que liberan el valor de activos infrantilizados
mediante el encuentro de demandas y ofertas, de modo permitan una mayor eficiencia y acceso sin que haga
falta intermediarios’. Si bien, al no disponer de un concepto Unico, cabtia citar un concepto mas

flexible, como un sistema econémico que lleve a la interaccién entre dos o mas sujetos.

En resumen, serfa un fenémeno que estimula el intercambio de bienes y servicios entre
particulares, a veces a cambio de distintas compensaciones entre las partes, que no siempre

son econdémicas, y otras, sin recibir nada mas que la satisfacciéon de haber ayudado a otro u

1 Ocafia, J.M. (2018). La Uber economy vy el fenémeno de la economia colaborativa: el mundo del trabajo en
disputa. En A.T. Signes, & M.H. Bejarano, Trabajo en las plataformas digitales: innovacién, Derecho y mercado (1* ed.,
pag. 70). Navarra: Aranzadi

2 Signes, A.T. (2015). El Impacto de la “Uber Economy” en las relaciones laborales: los efectos de las
plataformas virtuales en el contrato de trabajo. IUS/abor (3), 3.

3 Ocafia, J.M., Ob. cit., pag. 71.

4+Idem
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otros en la realizacion de alguna idea. Por ello, podriamos intuir que se trata de un modelo

econémico en donde convergen varias personas en la realizacion de un fin comin’.

En esta economia encontramos a Sharing Espafa, que se define como un colectivo que nace
dentro de la Asociacién Espafiola de la Economia Digital (Adigital) y que agrupa diferentes
empresas de la economia colaborativa, teniendo como objetivo analizar y divulgar el impacto
de estos nuevos modelos. Este colectivo esta constituido por numerosas entidades que se
constituyen como economia colaborativa, como son Uber, Cabify, Blablacar, entre otras. Sin
embargo, no todas las entidades que forman parte de Sharing Espafia son economia
colaborativa en sentido estricto, sino que se engloban en modelos de economia bajo demanda
o economia de acceso’. El modelo de economia bajo demanda puede entenderse como el
modelo de negocio basado en la prestaciéon de servicios por parte de un profesional,
empresario o particular ofrecido a una generalidad de personas que termina por
materializarse cuando se solicita por alguna de estas, adaptandose a sus requerimientos. En
este caso estarfamos hablando del modelo econémico de Uber. La habitualidad en la
prestacion de los servicios podria llevar a considerar al prestador como trabajador
auténomo’. Por otro lado, se encuentra el concepto de economia de acceso, que se basa en
proporcionar, por parte de una empresa de base tecnoldgica, el acceso temporal a

determinados bienes con un fin comercial o lucro econémico®.

Para Sharing Espaia la economia colaborativa tiene distintos modelos de produccion,
consumo o financiacién que se basan en la intermediacion y que se realiza por plataformas
digitales, que reducen los costes de transacciéon aprovechando la ventaja de las
comunicaciones electrénicas’. En el caso de la economia bajo demanda, no es la plataforma
la que presta el servicio, sino que es una mera intermediaria o una base de datos que

propotciona un punto de encuentro de la oferta y la demanda. Por otro lado, en el caso de

5 Ordofiez, G. C. (2018). Ausencia de regulacién, desproteccion y encubrimiento de las relaciones de trabajo,
ante las nuevas tendencias de la prestacion de servicio derivadas de la economia colaborativa. En A.T. Signes
& M.H. Bejarano, Trabajo en las plataformas digitales: innovacion, Derecho y mercado (1* ed., pag. 108). Navarra:
Aranzadi

¢ Ocafia, J.M., Ob. cit., pag. 73.

7 Ibidem, pag. 72

8 Idem

9 Azafia, M. Y-U. (2018). Economia de plataformas digitales y servicios compuestos. El impacto en el Derecho,

en especial, en el Derecho del Trabajo. Laley Union Europea (57), 3.
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la economia de acceso, si que es la plataforma la encargada de prestar el servicio y no los

particulares o profesionales'’.

Sin embargo, no toda plataforma que intervenga merece el calificativo de colaborativa, pues
la economia para considerarse como tal necesita que la actividad sea realizada sin animo de
lucro o esté inspirada en los principios de la economia social, y esté pensada para compartir
gastos entre usuarios de un determinado servicio o intercambiar productos infrautilizados,
de modo que los proveedores actuen como individuos no profesionales. Asi pues, no toda
plataforma responde a un sistema de transacciones “persona a persona”, en el que son los
particulares no profesiones los que a través de la plataforma interactian y cambian o realizan
prestaciones de manera ocasional. Ni en todos los casos puede ser considerada como simple
intermediaria que solo pone en contacto a personas con el prestador del servicio. Hay
plataformas que no son colaborativas, en el sentido de que no comparten ni la propiedad ni
los beneficios con los usuarios que son quienes generan valor, sino que inducen a particulares
a convertirse en prestadores de servicios, profesionales o no, cuando crean y organizan
actividades fijando las condiciones de su ejercicio'. En conclusién, serd economia
colaborativa todo tipo de tarea que se lleve a cabo entre particulares de forma esporadica y

sin profesionalizacién. En su defecto, serd economia bajo demanda'”.

La incorporacién del uso de las tecnologias para la prestaciéon de sus servicios por las
empresas ha tenido un gran auge con la finalidad de contribuir a un aumento de los beneficios
econémicos y de la productividad. Ademas, la presencia de estas tecnologias al generar estas
nuevas formas de organizacién empresarial esta dando lugar a un entorno de gran

competitividad".

Uno de los aspectos mas importantes como anteriormente mencionaba, se refiere a las
formas de trabajo, pues ha llevado consigo una modificaciéon de las caracteristicas del puesto
de trabajo, o condiciones laborales de los trabajadores, llegando incluso a modificar el

concepto de trabajador“.

10 Ocafa, .M., Ob. cit., pag. T4.

11 Azafia, M. Y-U. Azafia, M. Y-U., Ob cit., pag. 4.

12 Ocafia, .M., Ob. cit., pag. 75.

13 Valenzuela, L. A. (2017) Nuevos modelos de economia compartida: Uber Economy como plataforma virtual
de prestacion de servicios y su impacto en las relaciones laborales. Revista Internacional y Comparada de Relaciones
Laborales y Derecho del Empleo (5), 3 y 4.

14 Ibidem, pag. 4.
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En esta economia colaborativa intervienen tres sujetos, siendo los proveedores de servicios,
los usuarios, y una postura intermedia entre ambos que son los intermediarios, siendo
considerados aquellos que conectan a los proveedores con los usuarios para facilitar las
transacciones entre ambos. Sin embargo, no todos los modelos de negocio van a ajustarse a

este concepto de economia, como ha sido el caso de Uber".

La economia colaborativa a su vez supone numerosas novedades, encontrando entre ellas, y,
en primer lugar, la mejora al acceso de las cosas. La existencia de estas plataformas conlleva
una mayor facilidad para realizar una biasqueda, porque a mas usuarios, mayor sera la oferta
y variedad accesible. Por otro lado, en este sistema econémico, no se trata de adquirir todo
y provocar acumulacién de bienes o servicios, sino que aqui lo mas importante no es el ser
propietario de algo. Lo fundamental es poder disponer de aquello que se vaya a necesitar en
el momento que se necesite. Ademas, el ahorro que conlleva la utilizacion de este modelo es

mucho mayor que un sistema tradicional por su modelo de retribucion'.

Con todo ello, se ha pasado de una economia basada en la produccién y un consumismo
elevado, a una economia que tiene como fin la eficiencia. Las plataformas identifican todo el
potencial que se desperdicia y posibilita que circule para que otros individuos se puedan
beneficiar del mismo, es decir, se combate la cultura de “usar y tirar”, esforzandose en
aumentar la vida util de los bienes y servicios. Ademas, la utilizacion de las plataformas

permite que un individuo pueda ser consumidor y productor de manera simultinea'’.

Por otro lado, Torralba y Fernindez'™ afiaden tres factores clave que podrian explicar el

surgimiento de la economia colaborativa:

- En primer lugar, la combinacion de cultura digital. Internet ha sido el punto clave en la
creacion de la economia colaborativa, pues se encarga de interconectar y comunicar
a los ciudadanos alejados temporal y fisicamente. Ha posibilitado una sociedad de
informacién, pues internet sedimenta la base para que esta economia se extienda
fuera del entorno web en el espacio fisico. Consigo han aparecido las plataformas
virtuales que enlazan y generan confianza entre los ciudadanos. Por ello, todos

permanecen conectados a través del uso de estos teléfonos y las redes sociales.

15 Ibidem, pag. 5

16 Torralba, P. R & Fernandez, S.G. (2017). Economia colaborativa: una nueva actividad econémica para un
nuevo sistema. Revista Universitaria Eunropea (28), 152

17 Ibidem, pag. 152y 153

18 Torralba, P. R & Fernandez, S.G., Ob. ¢it., pag. 153-155.
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- En segundo lugar, la fecnologia omnipresente. Los teléfonos inteligentes ya forman parte
del dia a dfa, llevando consigo una gran movilidad, pues este dispositivo permite abrir
y utilizar aplicaciones en cualquier lugar a través de la tecnologfa GPS. Ademas, los
usuarios interactian y colaboran mas entre ellos desde la apariciéon de las redes
sociales. Si a todo esto afladimos que el entorno digital facilita el almacenamiento y
la distribuciéon a los usuarios, encontramos que la tecnologia permite llevar a cabo

una gran variedad de funciones, incluso facilitando todo tipo de tareas.

- En tercer lugar, la ¢risis economica. Ha estimulado el consumo colaborativo, pues las
plataformas han permitido a los usuarios ganar unos ingresos extra o minimizar los
gastos. Han ayudado a que muchas personas se replantearan sus comportamientos y

pensaran en otra manera de hacer las cosas.

Podemos decir que, segtin la tesis expuesta por estos autores anteriores, es decir, Torralba y
Fernandez", existe una gran variedad de actividades que se encuentran incluidas dentro de
este modelo econémico colaborativo. Podemos observar de este modo cuatro categorias,

siendo:

- El consumo colaborativo, que es el mas utilizado. Utiliza internet y las redes entre pares
para reinventar la manera en la que se imparte e intercambia, comercia y alquilan

productos o servicios. En ¢l encontramos tres subgrupos:

e Mercados de redistribucién. Las redes sociales permiten redistribuir articulos usados

conectando a individuos sin relacién. Los intercambios pueden ser gratuitos, como

también sistemas mixtos, trueques de bienes de valor equivalente, etc.

e LDstilos de vida colaborativos. Intercambio de activos intangibles como espacio,

habilidades o tiempo. Pueden hacerse de mdultiples formas. Ejemplo de ésta serfa

Airbnb.

e Sistema producto servicio. Compartir un producto entre varias frente a ser todos

propietarios unidad del mismo. Encontrarfamos como ejemplo Uber y Blablacar.

- E/ Movimiento Mafker y Produccion Par. Se trata de individuos que utilizan internet con

el fin de crear, diseflar, compartir e inventar. Desde las plataformas se pueden

19 Ibidem, pag. 151
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coordinar y juntar acciones individuales de multiples individuos en grandes proyectos
a través de espacios creativos.

- P2P. Son actividades financieras que ofrecen servicios entre pares y donde no sélo
existen beneficios econémicos, sino también ecoldgicos y sociales. En este grupo

encontramos todas las tipologfas de crowdfunding y monedas alternativas.

- Otras actividades de conocimiento abierto.

Por otro lado, debemos hacer referencia a una serie de conceptos que se pueden considerar
como estos nuevos modelos citados anteriormente. Asi pues, Ordofiez”’ ha elaborado una

enumeracion de éstos, siendo los siguientes:

- Cuando nos referimos al término gig-economy, representa el conjunto de empresas que
utilizan determinadas aplicaciones en la red para intermediar entre demandantes de
servicios casi siempre temporales, y oferentes, los cuales se encuentran inscritos en
las aplicaciones de manera previa.

- Por otro lado, tenemos la Uber economy, que, su nocién, de modo pormenorizado
debido a su posterior estudio, se trata de una empresa, denominada Uber, que es
propietaria de una plataforma virtual donde se obtienen servicios de transporte de
pasajeros, pero se constituye como una empresa tecnolégica, mas que de transporte,
cuyo objetivo principal es la intermediacién entre los usuarios y los propietarios de
los vehiculos que realizan el servicio.

- El Crowdsonrcing, pudiendo traducirse como un “abastecimiento por multitudes”. Se
inicia como una convocatoria a una multitud de usuarios o colaboradores, cuyo fin
es la resolucion de problemas, aporte de ideas y/o consecucién de tareas, por medio
de las contribuciones de estos; canjeables por dinero, aunque no en todos los casos,
bien por bienes consumibles, entretenimiento o solo por reconocimiento social.

- El Coworking se refiere al trabajo cooperativo. Se trata de compartir un espacio de
trabajo entre varias personas, los cuales se constituyen como trabajadores
autonomos, sean de igual profesion o no, que interactian entre ellos, enriqueciendo
sus propositos individuales o efectuando proyectos comunes. En resumen, se alquila
un espacio de trabajo, confluyendo distintos profesionales auténomos, ejecutando

proyectos individuales y/o comunes, pudiendo ser retribuidos o no.

20 Ordofiez, G.C. Ob. cit., pag. 110-121.
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- El Crowdworking hace referencia a multitudes trabajando. Esta tendencia tiene como
objetivo la busqueda de ideas y proyectos especificos. Se ejecuta en un espacio fisico
determinado, visualizando a una o varias personas que dictan los parametros que se
deben seguir. Se utiliza una consecucion de tareas o metas a desarrollar. Ademas, se
realiza un concurso para seleccionar los distintos proyectos, descartando o
manteniendo a los participantes dentro de este espacio. De igual modo que los
anteriores, puede retribuirse o no. En determinados casos, a estos participantes se les
otorga capacitacion profesional, herramientas, etc.

- Por ultimo, estarfa el Microtasking, significando micro-tareas, y en este caso mediante
una plataforma digital, un usuario indica una necesidad postulando una tarea
especifica, proponiendo para ello una tarifa para quien la realice, y es ahi donde el
interesado, que sera otro usuario de la plataforma se postula para llevarlo a cabo.
Finalmente, sera valorado por el beneficiario, creando asi un sistema de postulacion,

y estando presente la retribucién econdémica.

Todos estos modelos econdémicos poseen no solo semejanzas, sino también diferencias los
unos con los otros, y las empresas utilizaran de este modo el modelo que mas se ajuste para

desempenar sus servicios.

La economia de las plataformas digitales queda proyectada sobre mercados tanto bilaterales
como multilaterales, entendiéndolos como aquellos en los que una o varias plataformas
permiten la interaccion ente oferentes y usuarios finales, y como se proyecta sobre bienes y

servicios entre ellos el consumo, siendo calificado como colaborativo®.

Ademas, hay que recalcar que si el creador de la plataforma dispone de un grupo de
prestadores de servicios que estan a la espera de que un cliente solicite su setrvicio a través de
una aplicaciéon de movil o entrando en una pagina web se habra generado trabajo a demanda
via app, y este trabajo realizado por un individuo resultado de una conexién con el solicitante
de tal servicio mediante la plataforma, puede opera con distintos niveles de control sobre la

relacién con el prestador y el receptor™.

Finalmente, y haciendo referencia a la evolucién de la economia colaborativa como sabemos,
se encuentra en una fase inicial, y por ello no esta clara cual sera su transformacién. Algunos

autores consideran que no se trata de un sistema basado en modas, y por ello entienden que

2t Azafa, M. Y-U., Ob cit., pag. 2.
22 Tbidem, pag. 5
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no tiene marcha atras. Ademas, habria una ampliacién de nuevas actividades colaborativas
ademas de las ya surgidas y explicadas. En un futuro, habra una cultura colaborativa donde
la manera de intercambiar, en vez de pagar todo a través del dinero, se recurrira a otras
formas, como trueques de talentos, habilidades, monedas virtuales sociales, etc. Por lo tanto,
estos autores consideran que la economia colaborativa se convertira en el sistema

dominante®,

Sin embargo, el problema de la regulaciéon de este sector se debe a que el gobierno se mueve
de un modo mas despacio que la innovacién tecnoldgica®. De esta realidad han derivado
numerosos problemas juridicos que llevan a considerar que serfa conveniente pasar a una
regulacion limitada y proporcional que revista de certeza y seguridad juridica a todos los
implicados en este modelo econémico, evitando asi conflictos derivados de la ausencia de
regulacion®™. Por otro lado, se alega también que todo intento regulador seria negativo al
ahogar la iniciativa particular que esta detras de este sector, impidiéndole cumplir sus
expectativas en cuanto al crecimiento econémico y el empleo. Destruiria todo su potencial,
y serfa por ello contraproducente. De la misma manera existe cierto nivel de debate es el de
los objetivos a lograr con esta nueva regulacion: si el legislador se debe limitar a regular su

funcionamiento o si por el contrario debe promoverla para facilitar su desarrollo®.

Respecto al futuro trabajo de la economia colaborativa existen dos posiciones, una en la que
se considera que se maximiza la diversificacion de la ocupaciéon humana, y otra en la que se
considera que se pagara un alto coste por la liberalizacion de los trabajadores y que el empleo
precario mal remunerado sera el trabajo mayoritario denté de la economia colaborativa. Estas

posiciones son creibles, pero que se hagan realidad dependera de numerosos factores®.

En conclusién, nos encontramos con un fenémeno que esta llamado a permanecer y
ensanchar sus fronteras, tratandose de una realidad con justificacién econémica y conductual,
proponiendo un consumo compartido de los bienes y servicios que se antepone a la

propiedad™.

2 Torralba, P. R & Fernandez, S.G., Ob cit., pag. 155.

24 Ibidem, pag. 156

2 Azafia, M. Y-U., Ob cit., pag. 3.

2 Royo M. R. P. (2017). La agenda reguladora de la economia colaborativa: aspectos laborales y de seguridad
social. Temas laborales: Revista andaluza de trabajo y bienestar social (138), 129.

27 Torralba, P. R & Fernandez, S.G., Ob cit.,, pag. 156.

28 Jiménez, J. M. (2017). La economia colaborativa. eXtoikos (19), 57.

Pagina 14 de 59


https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1409

CAPITULO 3. TRABAJO EN LAS PLATAFORMAS VIRTUALES.

3.1 Concepto, caracteristicas y funcionamiento.

Como sabemos, la on-demand economy representa la Gltima ola de la economia digital. Estos
modelos de negocios se instalan en sectores tradicionales de actividad ya consolidados,
transformando sus formas y modos de actividad. Estas empresas han conseguido competir
con las ya establecidas, empujandolas a innovar mas alla de sus métodos tradicionales y
generando grandes conflictos. Ademas, se trata de negocios facilmente exportables a otros
paises, pues se adaptan con facilidad a cualquier entorno econémico. Por todo ello, estan
teniendo un impacto muy importante en el ambito laboral. El trabajo auténomo, asi como la

division del trabajo en micro empleos es la resultante natural de este modelo de actividad™.

LLa economia colaborativa, como deciamos, realiza su funcién a través de las plataformas
virtuales, poniendo en contacto a una pluralidad de predisponentes y usuarios, pudiendo
entrar de manera mas facil a relaciones juridicas, generalmente entre pares o iguales, para
conseguir una satisfaccion de necesidades de terceros, sin necesidad de que éstos adquieran
la titularidad de los bienes™. Este fenémeno de entre pates, tiene como agentes protagonistas
a los particulares, personas que al hacer uso de estas redes de intercambio no actian como
comerciantes, empresarios, profesionales, etc’. Con ello, la empresa posee una pagina web
o aplicaciéon en la que pueden inscribirse sujetos que se encuentren interesados en la
prestacion de servicios, debiendo completar un formulario, y siendo la empresa la encargada
de realizar diversos controles sobre estos sujetos para verificar y validar las afirmaciones
realizadas por ellos. Por otro lado, los clientes a través de la pagina web, solicitan un servicio

determinado, de caricter periddico o puntual®

, por ello, la prestaciéon de trabajo no se
contrata con un determinado prestador, sino que se despersonaliza permitiendo que ésta
pueda llevarse a cabo por un numero indeterminado de trabajadores™. Asf pues, la conexion

de la oferta y demanda se facilita por medio de estas nuevas tecnologias de la informacion y

2 Uguina, J.R. (2018). La prestacién de servicios en las plataformas profesionales: nuevos indicios para una
nueva realidad. En AT Signes, & M.H. Bejarano, Trabajo en las plataformas digitales: innovaciin, Derecho y mercado (1°
ed., pag.155 y 156). Navarra: Aranzadi.

30 Carrillo, E. F. (2017). Aprovechamiento temporal de bienes muebles en la economia colaborativa, durabilidad
de los productos y tutela del consumidor en la UE. Retos y propuestas. Revista de Estudios Europeos (70), 332

31 Ocafia, ].M., Ob. cit., pag. 80.

32 Uguina, J.R. Ob. cit., pag. 157.

33 Parraga, F. T. (2018). El trabajo en las plataformas virtuales: a prop6sito del caso Uber. En A.T. Signes &
M.H. Bejarano, Trabajo en las plataformas digitales: innovacion, Derecho y mercado (1* ed., pag. 227) Navarra: Aranzadi.
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la comunicacién a través de dispositivos utilizados a diario por la sociedad™. 1.a aparicion de
las nuevas tecnologias aplicadas a las nuevas formas de negocio representa el desarrollo del
sistema®. Ademas, la descomposicion de este trabajo en pequefias unidades podtia dar lugar
a un acceso universal a este tipo de trabajo, con independencia de la formacion y el perfil
profesional del trabajador, aunque ello implicaria una descualificacién profesional intensa
para este tipo de trabajo. Este proceso de descomposicion del trabajo mas creativo o

intelectual en pequefias unidades asegura una fuente inagotable de trabajadores™.

Con el término plataforma nos referimos, a un soporte o programa que permite que
funcionen las mismas. El tipo de estructura, la complejidad o los estandares de calidad son
factores, entre otros, que moldean la clase de soportes que tienen las plataformas y que se
encargan de conectar a los usuarios. Para que sean exitosas, los usuarios deben confiar en los
soportes que van a utilizar y su utilizaciéon debe ser provechosa para los pares. A mayor nivel
de utilizacion, los usuarios tendran més confianza”. Sin embatgo, el trabajo realizado a través
de éstas impide en muchas ocasiones reconocer a los sujetos de las relaciones de produccion.
Esta dificultad de la identificacion de los sujetos en las relaciones de produccion que tienen
lugar por medio de las plataformas se complica mas del lado empresarial cuando éstas
afirman que las relaciones se producen entre iguales a través de relaciones de produccién de

caricter autbnomo™.

Respecto al funcionamiento, el sistema asigna el servicio a varios profesionales que reunan
los requisitos profesionales y geograficos, pudiendo éstos aceptar o rechazar la solicitud de
encargo, quedando adjudicado al primero que lo acepta. El precio por hora de servicio lo
marca la empresa, basaindose en sistemas de algoritmos, siendo igual para todos los servicios
y prestadores. El cliente realiza el pago de tal forma que las cantidades abonadas quedan en
deposito en una entidad bancaria. Los profesionales reciben una contraprestacion por los

servicios desarrollados y se descuenta de la misma un porcentaje por gastos de gestion. De

3 Ocafia, J.M. (2018). La Uber economy y el fenémeno de la economia colaborativa: el mundo del trabajo en
disputa. En A.T. Signes, & M.H. Bejarano, Trabajo en las plataformas digitales: innovacién, Derecho y mercado (1* ed.,
pag. 77). Navarra: Aranzadi

35 [bidem, pag.78

% Parraga, F. T., Ob. cit., pag. 228.

37 Torralba, P. R & Fernandez, S.G., Ob vit,, pag. 162y 163.

38 Parraga, F. T. Ob. cit., pag. 228 y 229.

Pagina 16 de 59



la cantidad resultante, la empresa ordena dos veces al mes una transferencia a los prestadores

de setvicios por los trabajos realizados™.
Respecto a las caracteristicas de estas plataformas, podemos citar las siguientes:

- En primer lugar, la falta de personalidad en la relacion laboral. La caracteristica
fundamental de la relacién de trabajo consiste en la implicacion del trabajador en la
ejecucion de las obligaciones contractuales. Se ha sefialado la intimidad de la
conexion entre su sujeto y su objeto hace que la prestacion contractual de trabajo sea
personalisima, no ya en el sentido juridico estricto de que sea debida por persona
determinada, sino en el que empefa la persona del trabajador en su cumplimiento.
Ello lleva a la necesidad de que en la relacion laboral se tengan en cuenta las aptitudes
técnicas o profesionales y sus cualidades personales. El caracter personalisimo
supone que un trabajador se compromete a realizar un trabajo, y salvo excepciones,
no podra ser sustituido por otra persona. Pero en el caso de las plataformas la
exigencia de trabajo personal desaparece hasta el punto de que resulta posible que los
prestadores de servicios puedan subcontratar el desarrollo de los servicios
encomendados. Por ejemplo, Deliveroo incorpora en los contratos la posibilidad de
que el prestador pudiera buscar un sustituto para realizar el servicio de entrega
aceptando a través de la App. Los términos en los que se puede llevar a cabo la
sustituciéon demuestran que la obligacion no es personalisima, y no es necesario
atender otros posibles rasgos para concluir que no estamos ante una relacién laboral.
Por ello, autores como Ugina en este caso, tienen en consideraciéon que no se trata
de una prestacioén dependiente, sino al contrario, relacion independiente en la que el
profesional decide libremente prestar sus servicios en aquellos momentos que
considere oportuno®. Sin embargo, y como veremos mis adelante, los tribunales
estan considerando una posiciéon contraria, mostrando la presencia de notas
caracteristicas de una relaciéon dependiente.

- En segundo lugar, estaria la voluntaria aceptacion y exclusiva voluntad como presupuesto
de la prestaciéon de servicios. Se refiere a la plena voluntariedad en el tiempo y lugar
de prestacion de servicios. Muchas de estas plataformas actian a través de un sistema
de tablon, en el que la plataforma expone el servicio ofertado y que los profesionales

compiten por aceptar dicho servicio. El precio del servicio puede ser establecido en

% Uguina, J.R., Ob. cit., pag..157.
40 Thidem, pag, 158-161
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funcion de distintas circunstancias, como de la distancia a recorrer, o determinado
por subasta oz /ine de oferta de prestacion de servicio por parte de los profesionales,
entre otras. Los prestadores de servicios eligen bajo sus propios criterios el volumen
de negocio y franja horaria para desempenar el servicio. Esta oferta puede realizarse
durante un perfodo de tiempo, lo que permite a la plataforma coordinar las
propuestas realizadas, concluido el cual los proveedores de servicios reciben un
correo electrénico confirmando las zonas y franjas en las que hay acuerdo entre
ambas partes para desempenar el trabajo. Llegado el dia y hora en que ambas partes
han acordado la prestacion de servicios, el proveedor se conecta y se muestra
disponible a través de la aplicacion descargada en su dispositivo movil. El proveedor
dispone de un periodo breve de tiempo para aceptar o rechazar. Puede en cualquier

momento abandonar el servicio a voluntad propia*.

- En tercer lugar, la fransparencia de las operaciones y delegacion del pago. Otro factor
importante es la transparencia de sus operaciones en la medida en que toda
informacién relacionada con cada transaccién quede registrada, es decir, el objeto, el
pago o los intervinientes se encuentran determinados, asegurando que las
transacciones sean transparentes. De este modo se garantiza la viabilidad de la
actividad econémica y productiva, y la mejora de los procesos de recaudacion y
control administrativo a efectos fiscales y de Seguridad Social. Una forma tipica de
materializacion es el recurso a los contratos de deposito del precio. El recurso a este
sistema de control de las transacciones se encuentra lejos de constituir un indicio de
laboralidad, siendo importante la premisa de que cuando la plataforma solo tramita
el pago depositado por un usuario y lo pasa al prestador del servicio subyacente, esto

no implica que la plataforma esté determinando la remuneracion®.

- En cuarto lugar, se encontraria la #ragabilidad digital del encargo, es decir, la reputacion
del profesional y valoracion del cliente. El alto nivel de confianza que se genera entre
los usuarios que proveen servicios y quienes los reciben se deben a cuestiones como
la verificacion de identidades de los sistemas de reputacion y evaluacion. Se encuentra
el establecimiento de sistemas para garantizar la confianza en los prestadores de

servicios a través de la valoracion de los usuarios. Funciona asi para asegurarse que

# Uguina, J.R., Ob. cit., pag. 161 y 162.
42 Ibidem, pag. 162 y 163.
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los clientes y profesionales mas respetuosos estan utilizando ese modelo econémico
para satisfacer sus intereses o necesidades®. El concepto de valor reputacional por
ello ha venido ocupando un lugar importante, pues el valor que otorgan, y la
confianza que ponen las personas usuarias en la otra parte es lo que permite un
mercado fluido. Es este elemento, junto con otros, de los que explica la rapida

expansion de este fendmeno™.

- En quinto lugar, la coordinacion algoritmica. El uso de algoritmos se esta generalizando
como un método objetivo y eficiente de asignacion de tareas, e incluso, de seleccion
del personal. Las plataformas basan su actuacién en algoritmos y efectian
asignaciones de actividades a los profesionales incluidos dentro de la plataforma. El
programa se encarga de elaborar una planificacién perfecta que permite la asignacion
mas eficiente de los recursos disponibles. El sistema informatico es el que procede a
la asignacion de tareas asignando el servicio al profesional que en cada momento
concreto reuna los requerimientos profesionales y geograficos mejor adaptados a las

necesidades del cliente®.

- Finalmente, la digitalizacion y las bases de datos permiten la prestacion de trabajo, en
algunos casos, sin necesidad de concurrir a un lugar fisico que responda a una
empresa, y en otros recibir instrucciones de trabajo sin necesidad de que el
prestador de servicios salga de su casa. En definitiva, esta forma de trabajar oz /ine o
a través de plataformas virtuales rompe el contacto fisico del trabajador con el dador

del trabajo y un lugar de trabajo™.

3.2 La regulacion de los trabajadores que prestan sus servicios a través de plataformas
virtuales.

Un tema bastante debatido se ha referido a la regulacion juridica de los trabajadores que

desempefian sus servicios en estas plataformas virtuales concretas a las cuales nos estamos

4 Thidem, pag.163
4 Ocafia, |.M., Ob. cit., pag. 81.
4 Uguina, J.R., Ob. cit., pag. 164 y 165.

4 En: http://revista-ideides.com/el-trabajo-y-las-plataformas-virtuales/ consultado el 20 de mayo de 2019.
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refiriendo. La Comisién Europea promovié la elaboracion de un estudio basado en una serie

de “pilares” que permitirfa un desarrollo adecuado de las plataformas, siendo*”:

Establecimiento de un salario minimo, junto con un nimero maximo de horas de
trabajo al dfa; la aceptaciéon de uno y otro no deberfa poder ser utilizado por las
plataformas para desactivar o extinguir los contratos de los trabajadores®. Ta
existencia de jornada maxima no solamente beneficia a los trabajadores, sino que
beneficia a la sociedad en general, pues las extensas jornadas laborales provocan
mayores problemas de salud que acaba pagando, en muchos casos, la sociedad en
general. Cabe mencionar que una normativa sobre salarios minimos no solo
pretenderia proteger a los trabajadores, sino al mercado en general. Los bajos salarios
de los trabajadores impiden que exista capacidad de compra en la sociedad
perpetuando una espiral negativa de decrecimiento y desempleo®.

Introduccién de alguna forma, por minima que fuera, de proteccion social y de
aseguramiento de la salud™.

Estudio de alguna forma de aseguramiento por darios a terceros, asi como algunas formas
de medidas de proteccion de la salud y seguridad™.

Regulacion de tipo de las diversas formas de control teenoldgico y de la utilizacion de los
datos del trabajador para asegurar la proteccion de su intimidad™.

Debe asegurarse que la clasificacion algoritmica y las calificaciones reputacionales no
producen, al maximizarse los volumenes de las plataformas, discriminacion por razén

de género, origen étnico, raza y edad™.

Sin embargo, desde otras perspectivas, se defiende la ausencia de regulacion, a partir de

visiones sobre el libre acceso a las actividades econémicas. Son las posiciones mas proclives

a la libre competencia las que promueven el abstencionismo legislativo respecto de la

economia colaborativa. Estas posturas se apoyan sobre todo en la normativa europea que

#Royo M. R. P. (2017). La agenda reguladora de la economia colaborativa: aspectos laborales y de seguridad

social. Temas laborales: Revista andaluza de trabajo y bienestar social (138), 130.

48 Idem

4 En: https://papets.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2705402 pags. 22 y 23. Consultado en mayo de

2019.

% Royo M. R. P., Ob cit., pag 136.

51 Idem
52 Idem

53 Idem
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defiende el libre acceso a los mercados de todos los operadores econémicos de la Uniodn,
interpretando todo intento de regulacién como una restriccion ilegitima e injustificable. La
existencia de estas criticas no debe ocultar la realidad de que es mayoritaria la opcion a favor
de la opcién reguladora. Esta encuentra cada vez mas apoyos desde diversas posiciones, que
consideran que los problemas detectados y los riesgos identificados son lo suficientemente
relevantes como para exigir una nueva regulaciéon que los resuelva, permitiendo una
adaptacion de nuestro Derecho para que pueda mantener su capacidad de regular el trabajo

individual dentro de unos esquemas de decencia y dignidad™.

Por otro lado, el Comité Econémico y Social Europeo aprobé el 19 de agosto de 2016> un
Dictamen sobre el tema “La economia colaborativa y la autorregulaciéon”, en el que concluye
también afirmando la necesidad de un marco regulador, “en efecto, desde el momento en
que las practicas espontaneas entre particulares adquieren la importancia de una actividad
econémica y los derechos y obligaciones reciprocos de las partes revisten caracter
contractual, deben estar sujetos a un marco normativo, nacional o europeo, que encuadre

legalmente los derechos y obligaciones de unos y otros™.

Pero el sector opuesto alega también que todo intento regulador serfa negativo al ahogar la
iniciativa particular que esta detras de este sector, impidiéndole cumplir sus expectativas en
cuanto al crecimiento econémico y el empleo. Destruiria todo su potencial, y setfa por ello

contraproducente”’.

3.3 Acerca de la autonomia del trabajador en las plataformas colaborativas.

Aunque las caracteristicas de las plataformas colaborativas de prestacion de servicios son
numerosas, la doctrina ha destacado algunas caracteristicas comunes en este modelo de

negocio, sefialindose™:

54 Ibidem, pag. 129

55 En: https://eut-lex.europa.eu/legal-content/ES /TXT/PDF/?uri=CELEX:5201 6 AE0933&from=IT
(consultado el 8 de Junio de 2019)

% Royo M. R. P., Ob cit., pag. 130 y 131.

57 Ibidem, pag. 129

58 Molina, Oscar; Pastor, Albert (2018). Ia Digitalizacién, Relaciones Laborales y Derecho del Trabajo. En

Fausto Miguélez (coord.) La revolucién digital en Espafia. Impacto y Retos sobre el Mercado de Trabajo y el
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- La mayor autonomia de sus trabajadores.

- La utilizacién de economias de escala, es decir, en el empleo de una gran cantidad de
trabajadores, de ahi el término de crowdworkers, y en el empleo de medios de trabajo
que sea propiedad de éstos.

- Su ambito de actuacién global.

- Su discutida naturaleza entre empresa tecnologica y empresa prestadora de servicios.

El trabajo desarrollado a través de las plataformas colaborativas es un trabajo caracterizado
por una mayor autonomia de la persona que desarrolla el servicio o presta el servicio. Esto
lleva a cuestionar la propia aplicabilidad del Derecho del Trabajo por cuanto supone la
desaparicion de la nota de la dependencia como elemento sustantivo de la aplicacién de aquel.
La autonomia del trabajador se sustenta basicamente en dos argumentos: la libertad del
trabajador para decidir qué prestaciones de servicios realiza, y su autonomia en el desarrollo

del trabajo™.

Se ha llegado a considerar el trabajo auténomo y la division del trabajo en micro empleos
como resultado de este modelo de actividad. De esta forma, se sefiala que las personas que
participan en estas plataformas de prestaciéon de servicios actian como autbnomos por
cuanto disponen de libertad para asumir las prestaciones de servicios que son ofrecidas por
la plataforma. Sin embargo, esta supuesta autonomia del "trabajadot" es mas aparente que
real, por cuanto la libertad del trabajador, tanto en la aceptacion de los trabajos como en su
desarrollo, esta condicionada por la forma en la que la empresa organiza y comercializa su

trabajoéo.

Por lo que se refiere a la libertad del trabajador en la aceptacion del trabajo, ciertamente el
trabajo en estas plataformas se desarrolla a través de prestaciones de servicios que el
trabajador es libre de asumir o no. Sin embargo, esa libertad es mas aparente que real, pues
la oferta de servicios que realiza la plataforma y que el trabajador puede decidir libremente

asumir o no, constituye una manera de organizacion empresarial que el trabajador sélo puede

Bienestar  (pag.330).  Bellaterra: ~ Universitat ~ Autonoma  de  Barcelona.  Disponible  en:
https://ddd.uab.cat/record/190328
% Idem

6 Ibidem, pags. 333 y 334
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aceptar o no y, ademas, no con absoluta libertad, por lo que el rechazo de prestaciones de

servicios se penaliza®’.

Por lo que se refiere a la libertad /autonomia del trabajador durante la prestacion de setvicios,
ciertamente el distanciamiento fisico entre trabajador y empresa determinan que la forma de
control se transforme, pero no que desaparezca. Por ello, se conserva el control sobre el
trabajador y sobre la forma en la que se presta el servicio, pero se trata de un control diferente
del tradicional, no se realiza durante la prestacion de servicios, sino en muchos casos a través
de la propia aplicaciéon y con un importante peso de las evaluaciones realizadas por los
clientes. En este sentido, la prestacion de servicios del trabajador esta preordenada por la
aplicacion que atribuye clientes, tiempos de respuesta y de prestacion de servicios y que
penaliza aquellas prestaciones de servicios no realizadas conforme a los parametros

preestablecidoséz.

En resumen, estas actividades suelen negar su vertiente como empresarios empleadores, pese
a que el trabajo desarrollado en el seno de las plataformas establece la especifica técnica y
modos de prestar el servicio a través del establecimiento de condiciones contractuales
adhesivas. Por todo esto, estas caracteristicas causan como efecto una tendencia a la negacion

del trabajo por cuenta ajena®.

Sin embargo, existen otras teorfas que consideran estos servicios como una total autonomia

laboral, siendo asf por distintos indicadores®:

- La auto-organizacién del trabajo, pues es el propio prestador del servicio el
organizador de su prestacion.

- El desempefio es libre, no sujeto a 6rdenes o instrucciones.

- Laausencia de control de la prestacién de servicio.

- La persona del prestador de servicio es sustituible.

- Una posicién juridica igualitaria o equivalente entre los sujetos que se vinculan.

- La detentacion de la condiciéon de empresario en cabeza de quien presta el
servicio.

- La asuncion por parte del prestador del servicio de los riegos de la explotacion.

o1 Tbidem, pag. 334
02 Tdem
03 Parraga, F. T., Ob. cit., pag. 229.

% En: http://revista-ideides.com/el-trabajo-y-las-plataformas-virtuales/ consultado el 20 de mayo de 2019.
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- La asuncion por parte del prestador del servicio de los gastos que insume la
prestacion.

- Que los ingresos del prestador del servicio sean por montos notablemente
superiores a los que son propios de un contrato de trabajo.

- La explotacion de la propia prestacion en interés propio y por cuenta propia.

- Caracter no exclusivo del vinculo.

En conclusién, por existir rasgos que evidencian que no se trata de una plena autonomia, las
figuras laborales creadas por medio de la utilizacion empresarias de las plataformas virtuales,
requieren una regulacioén especifica que contemple las particularidades de la prestacion de
servicios de las personas contratadas a tal efecto dotando a las mismas una cobertura de
proteccion de los derechos que les corresponden. Hasta tanto ello no suceda, simplemente
podrian constituir en la practica uno de los tantos modos de flexibilizar el derecho del

trabajo®.

3.4 La cuestion de la existencia de laboralidad en plataformas de reparto. El caso
particular de Deliveroo y Glovo.

La forma de los servicios pactados por determinadas empresas, como Deliveroo y Glovo,
entre otras, poseen singularidades que las separan de manera radical de los modos laborales
tradicionales. Lo cierto es que subsisten factores que pueden hacer dudar del caracter

encubierto de la relacion laboral subyacente®.

La problematica que se ha dado desde el surgimiento de estas plataformas es que han
generado a numerosos conflictos con las propias empresas y los trabajadores. El fundamento
de tales enfrentamientos ha sido el hecho de ser considerados bien trabajadores por cuenta
ajena, o bien trabajadores por cuenta propia. Problemas relacionados con el trato a los
trabajadores han dado lugar a sentencias en las cuales se han decantado finalmente por

considerarlos como trabajadores dependientes.

Por un lado, tenemos el caso de Glovo. Esta misma indica en la sentencia nim. 128/2019

de 3 de abril del Juzgado de lo Social de Madrid que la relacién se califica como propia de

lataformas-virtuales/ consultado el 20 de mayo de 2019.

% Uguina, J.R., Ob. cit., pag. 158.
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TRADE. De este modo, afiade que la actividad consiste en poner en contacto usuarios y
proveedores de servicios mediante la aplicaciéon como repartidores para que realicen el
transporte de los pedidos realizados por los usuarios a los proveedores. El actor asume el
riesgo del transporte respondiendo de su buen fin y es retribuido por transporte
efectivamente realizado. Decide el itinerario, no percibe retribucién en vacaciones ni
permisos. Cobra mediante facturacion y esta integrado en el RETA. Ademas, afiade que se
le proporciona una caja para transporte de mercancia a cambio de una fianza. Esta

geolocalizado de forma que los usuarios y los proveedores saben dénde se encuentra.

Pero, por otro lado, las caracteristicas de los glovers que de igual modo quedan expuestas en
la sentencia hacen controvertida su clasificacion. Algunas de sus caracteristicas son las

siguientes:

- Son libres de aceptar los pedidos, pero en caso de no aceptacion en se les penaliza
desde el momento que la plataforma les llama menos. La reasignacion es la capacidad
que tienen de solicitar que un pedido, ya aceptado y asignado, sea derivado a otro sin
penalizacion.

- Glovo confecciona franjas horarias semanales o periédicas en funciéon de las
previsiones de los establecimientos. Las envia a los glovers que comunican libremente
las franjas que quieren.

- La empresa tiene concertado con una compafifa un seguro a favor de los glovers desde
que cubre los casos de accidente, hospitalizacion, defuncién y sepelio y 300 euros
por baja médica en las condiciones de la poliza. El seguro lo paga la empresa sin que
por parte de los trabajadores exista aportacion alguna.

- El reparto y la mensajerfa esta gestionada y organizada por la misma a través de su
plataforma APP.

- Glovo interviene y negocia todos los aspectos relacionados con la forma o método
de recoger los productos y tiempo y modo de entrega. En ninguna de las
negociaciones interviene el repartidor.

- Los trabajadores estan geolocalizados en todo momento durante el uso de la
aplicacion ademas dispone de un sistema de control en la valoracién del repartidor,

al que premiara o penalizara en funcién de su comportamiento.

En base a estas caracteristicas y a todos los hechos probados, el Juzgado de lo Social de
Madrid estima que se trata de una relacién laboral mas que un trabajo por cuenta propia,

siendo el fundamento principal que /a cuestion de si existe una relacion de empleo o no debe determinarse
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en funcion de cada caso, considerando los bechos que caracterizan la relacion entre la plataforma y el prestador
del servicio subyacente, y la realizacion de las tareas en cuestion, basandose acumulativamente en particular
en los tres criterios esenciales siguientes: la existencia de un vinculo de subordinacion; la naturaleza del trabajo;
Yy la existencia de una remuneracion. Para que se cumpla el criterio de subordinacion, el prestador del servicio
debe actnar bajo la direccion de la plataforma colaborativa, que determina la eleccion de la actividad, la
remuneracion y las condiciones laborales. En otras palabras, el prestador del servicio subyacente no es libre de
elegir qué servicios prestard ni como los prestard, p. ¢., con arreglo a la relacion contractual que establecio con
la plataforma colaborativa. Cuando la plataforma colaborativa solo tramita el pago depositado por un usnario
 lo pasa al prestador del servicio subyacente, esto no implica que la plataforma colaborativa estd determinando
la remuneracion. La existencia de subordinacion no depende necesariamente del ejercicio efectivo de la gestion
0 la supervision de manera continua.

En conclusion, en el contrato existente entre la plataforma y los repartidores, su relacion se
establece no bajo la figura de trabajador por cuenta propia, sino que la Inspeccién de Trabajo

concluye que en realidad se esconde detras de una relacién laboral de dependencia®.

Para autores como Navarro Nieto, considera que en el caso de Deliveroo es en el que de
manera mas clara se puede percibir la relacién laboral. Considera que esta empresa aporta
dos modelos de contratos de servicios a sus riders, en funcion de si desean ser trabajador
autéonomo repartidor no TRADE o trabajador auténomo econémicamente dependiente. Lo

normal en estas plataformas es evitar la calificacion de relacion de servicios como laboral®.

La sentencia del Juzgado de lo Social de Valencia, Sentencia nim. 244/2018 de 1 de junio,
expuso que se daban notas pertenecientes tanto al ambito de trabajo por cuenta propia, como
dependiente. Sin embargo, se recogieron una serie de notas que terminaron por considerar

al trabajador como dependiente, siendo tales caracteristicas:

- El trabajador se encuentra bajo la administracién de la empresa, formando parte de
la aplicacién que ella dirige.
- Es la empresa la que decide la zona en la que el trabajador debe desempefiar sus

funciones.

7 Molina, Oscar; Pastor, Albert (2018): “La Digitalizacién, Relaciones Laborales y Derecho del Trabajo”. En

Fausto Miguélez (coord.) La revolucién digital en Espafia. Impacto y Retos sobre el Mercado de Trabajo y el

Bienestar. Bellaterra: Universitat Autonoma de Barcelona. Disponible en: https://ddd.uab.cat/record /190328
% Nieto, F. (2018). El debate sobre la laboralidad de la prestacion de servicios en la economia digital. Diario la

Ley (9225),2y 3.
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- En cuanto al horario, siendo cierto que el trabajador ofertaba a la empresa las franjas
horarias en las que querfa trabajar, también lo es que esas franjas tenfan que estar
dentro del horario previamente establecido por la demandada, y que era ésta quien
finalmente decidia en qué horario iba a desempefar sus funciones.

- Respecto al servicio de reparto, la empresa otorga instrucciones concretas a los
repartidores sobre la forma en que éste se tiene que llevar a cabo, fijando tiempos y
normas de comportamiento que éstos debian cumplir.

- Ademis, la empresa tiene en todo momento geolocalizado al trabajador, llevando un
control de tiempos de cada reparto, siendo la empresa la que decide en cada momento
sobre los repartos a realizar y la efectiva asignacion de los mismos.

- De igual modo, se ha probado que una vez asignado a un repartidor un turno de
reparto por la empresa, éste precisa encontrar a otro trabajador que le sustituya y la
autorizacion de la empresa para poder cambiar éste.

- El trabajador que quisiese dejar temporalmente de prestar servicios, debia
comunicarlo a la empresa con dos semanas de antelacion.

- Se ha probado, asi mismo, que el trabajador, aun cuando aportaba para el trabajo su
bicicleta y su teléfono movil, carecia de organizacion empresarial, siendo la empresa,

la titular de la plataforma virtual.

Por todo ello, se estimé en la sentencia que estos trabajadores, de igual modo que Glovo,

serfan trabajadores dependientes.

Si bien, por otro lado, encontramos una demanda interpuesta por la Tesoreria General de la
Seguridad Social contra Deliveroo por la situacion irregular que afectaba a mas de 500
trabajadores. Se considera macro juicio por este gran numero de trabajadores que han sido
citados por el Tribunal. Por ello, ha sido considerado como el juicio mas grande celebrado a

dia de hoy respecto de estas plataformas.

Los indicios tuvieron lugar a partit de una inspecciéon de trabajo realizada para la
determinaciéon de la situacion en la que se encontraban estos trabajadores. Con ello, se
reclamé a Deliveroo las cuotas de la Seguridad Social correspondientes y pese a su

impugnacion, la Tesoreria General presento la demanda.

Deliveroo se excusé atribuyendo el caracter autbnomo a sus trabajadores, y, por tanto,
negando la existencia de subordinacién o dependencia. Pero el abogado defensor de la
Tesorerfa incluy6 en su alegacion que los trabajadores tenfan falsa apariencia de auténomo,

encubriendo una relacién de caracter dependiente.
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La decisién que se obtenga de este macro juico sera de gran importancia para Deliveroo,
pero también para plataformas idénticas de reparto, como Glovo. Ademas, también lo sera

para los procedimientos iniciados de igual modo por la Inspeccién en Barcelona y Valencia.
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CAPITULO 4. EL TRABAJO EN EL MARCO JURIDICO DE LA UBER
ECONOMY.

4.1 Los problemas definitorios de 1a Uber Economy

Como decfamos, estos modelos de negocio a los que nos venimos refiriendo se instalan en
sectores tradicionales de actividad consolidados, llegando a transformar sus modos de
actividad. En todo caso, se considera que estas empresas novedosas han entrado a competir
con las ya establecidas, obligindolas a innovar en sus formas o métodos de prestar sus

servicios®.

En Sharing Espania encontramos entidades como la que nos compete en este caso, que es
Uber, a pesar de que se realiza una diferencia conceptual del concepto de economia
colaborativa y otros afines, excluye a los servicios de vehiculo con conductor que facilita

Uber™.

La sharing economy tiene lugar a través del desarrollo de la on-demand economy, dando lugar a
nuevos sujetos en el ambito laboral. Sin embargo, es dificil conseguir hacer una separacion
entre ambos términos, y, por tanto, es dificil identificar sus diferencias”. La segunda, se
refiere a las actividades econdémicas que se llevan a cabo a través de plataformas virtuales que
actian como intermediarios, y por ello puede asimilarse al crowdsourcing, que es herramienta
para externalizar tareas y conseguir disminuir la carga de trabajo de los miembros de una
empresa. Emplea la colaboracion en masa a través de las nuevas tecnologfas para ejecutar un
determinado proyecto dentro de una organizacion. Es decir, a aquellas formas de gestién de
la prestaciéon que sustituyen la asignaciéon de tareas a un trabajador seleccionado por la

empresa a través de la plataforma7 2,

En la definicién otorgada a los trabajadores que conforman esta economia pueden integrarse
sujetos que pertenecen a dos dinamicas diferentes, por un lado, al nacimiento de las
plataformas virtuales que permiten poner en contacto al sujeto que demanda un bien o

servicio con el sujeto que lo oferta, y, por otro lado, la utilizacion de los gero hours contracts,

0 Uguina, J.R., Ob. cit., pag. 156.

0 Ocafia, ].M., Ob. cit., pag. 88.

" Dagnino, E. (2015). Uber law: petspectiva jutidico-laboral de la sharing/on-demand economy. Revista
Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo (3), 3.

72 Ibidem, pag. 4
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que son formas contractuales en las que no se prevé un horario minimo garantizado al

trabajador. Ademas, conlleva la sustitucion de formas estables y regulares de empleo”.

Mediante aplicaciones y plataformas online se han creado puntos de encuentro de demanda
y oferta de bienes y servicios que pueden ser compartidos, prestados, regalados,
intercambiados, alquilados o comprado™. De este modo, Uber puede definirse como una
organizaciéon comercial, a través de la cual se solicitan servicios de trasladados mediante el
uso de una aplicacién movil, pero se constituye como una empresa tecnoldgica, siendo el
objeto de su actividad la intermediacion a través de la tecnologia entre los usuarios y los

propietarios de vehiculos que prestan el servicio™.

Sin embargo, mas que un nuevo concepto laboral, su proceder encuadra dentro de una forma
de encubrimiento de relacién laboral, en donde, para desvirtuar una verdadera relacion
laboral, el empresario actia como intermediario y el profesional como un trabajador

independiente o por cuenta propia’.

En este esquema la prestacion del servicio se realiza de manera personal, como usuario
inscrito en la plataforma, pero sin poder delegar tal prestacion en otra persona, siendo ésta
la caracteristica mas importante del trabajo dependiente. Se evidencia de igual modo la
obtencién de una remuneracion por la realizacion del servicio, pero el problema es que no
dispone de la totalidad obtenida, ya que la plataforma retiene parte del dinero para si. En
cuanto a la subordinacién, dependencia y ajenidad, existen distintas teorfas, algunos opinan
que no se cumplen estos requisitos, ni tampoco existirfa la figura de horarios fijos, ni la
aportacion por parte de la empresa del suministro de herramientas y materiales para
desempefiar el servicio”’. Sibien, este tipo de prestacion de setvicios es objeto de supervision,
aunque si bien no se encarga de realizarlo la empresa, sino que seran los clientes a través de

sus propias valoraciones.

Por contra, mas que simples bases de datos que conectan la oferta y la demanda estas
empresas prestan un servicio especifico. No puede atenderse a la demanda de Uber de ser

considerada una empresa tecnoldgica. La clave del éxito de estas plataformas reside en la

73 Ibidem, pag. 2

74 Fabrellas, A. G. y Duran, S. G. (2016). Sharing economy vs uber economy y las fronteras del Derecho del
Trabajo: la (des)proteccién de los trabajadores en el nuevo entorno digital. InDret (1), 4.

> Ordofiez, G.C. Ob. cit., pag. 110.

76 Ibidem, pag. 111

77 Ibidem, pag. 112
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subdivision del trabajo en microempleos y en disponer de un gran nimero de trabajadores

auténomos prestadores de servicios para garantiza una oferta suficiente™.

Los colaboradores de estas plataformas se configuran entorno a la figura de trabajadores por
cuenta propia. La absoluta libertad en la determinaciéon del volumen y momento de la
prestacion de servicios y la utilizaciéon de medios de produccion propios permiten a estas
empresas justificar la exclusion de la relacién laboral y de toda responsabilidad de sus
colaboradores. Pero como sabemos, la existencia de otros elementos propios de la relacion
laboral ha generado un debate jurisprudencial y doctrinal sobre la posibilidad de reconocer

una relacion laboral entre la empresa y sus colaboradores™.

4.1.1 Especial mencion a Blablacar.

Como sabemos, Blablacar es un medio relacionado con la plataforma virtual de Uber por los
servicios similares que desempefian, pero existen numerosas diferencias entre ambos que

pueden resultar de necesario contraste.

En primer lugar, Blablacar se trata de una plataforma virtual basada en la prestacion de
servicios de transporte, siendo una empresa tecnologica. Sin embargo, se puede apreciar que
no existe relacion juridica que surja entre el conductor que realiza el viaje con la propia
plataforma. Esto se debe a que esta empresa pone en contacto, a través de la plataforma
virtual, ya sea a través de aplicaciones como de webs, a conductores que publican un trayecto
programado con anterioridad y disponen de asientos vacios para compartirlo de algin modo
con personas que quieren realizar ese mismo viaje o se dirigen hacia el mismo lugar®’. Hasta
aqui encontrarfamos solamente la relacién existente en que se publica una oferta en una

plataforma.

Por otro lado, una de las principales diferencias que podemos observar, siendo una de las
mas importantes, es que Blablacar no tiene una relacion contractual con el particular, pues
éste decide compartir de manera libre un trayecto con otras personas y una misma
destinacion. Por otro lado, en el caso de Uber se aprecia una relacién contractual con sus

partners o colaboradores, y son retribuidos por dicho servicio. Ademas, la finalidad de esta

8 Fabrellas, A. G. y Duran, S. G., Ob ¢, pag. 5y 6.
7 Fabrellas, A. G. y Duran, S. G., Ob cit., pag. 7.
80 Uguina, J.R., Ob. cit., pag. 166.
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primera plataforma es compartir un vehiculo para asi poder compartir los gastos de gasolina
. . . . g

o peajes entre otros, no teniendo como finalidad el transportar pasajeros’, pues el conductor

va a realizar este trayecto con independencia de que lleve a otras personas, y tampoco va a

obtener un beneficio mas alld de los gastos anteriormente comentados, y, por tanto, no

obtiene una retribucion. Uber, sin embargo, realiza el viaje solamente para transportar al

cliente, pues de modo contrario, el conductor no harfa el viaje.

Otra de las diferencias serfa que la plataforma no interviene fijando los precios por la
prestacion del servicio, ni tampoco establece unos estandares de calidad, pues Blablacar
permite directamente fijar el precio, y establecer en todo caso las condiciones a seguir, como
podria ser el poder fumar o no en el vehiculo, el poder poner musica o no, el lugar de recogida
y bajada, y el numero disponible de plazas. Ademas, el particular no esta obligado a publicar
el trayecto si no quiere. Por el contrario, Uber debe seguir unos estandares de calidad que
quedan fijados y el precio es fijado por la empresa, no por conductor. Con referencia a ese
precio estipulado de manera libre por el conductor en el caso de Blablacar, la empresa obtiene
un 8,90% del precio para cubrir los gastos de su infraestructura, gestion de la web, los SMS
o correos electrénicos enviados para notificar a cada partegz. Por el contrario, Uber se basa
en algoritmos en los que se modifican los precios segin la demanda en un momento

concreto.

Por otro lado, segun lo dispuesto en el articulo 26 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores de 2015 (en adelante, ET), se puede extraer el caricter de salario, y se
entiende que solo se considera como tal las prestaciones econémicas que reciba el trabajador
con ocasion de la prestacion de servicio. Asi pues, el servicio que realiza Blablacar se podra
considerar como una mera actividad de favor, por la que simplemente se comparten los
gastos y no existe una relaciéon contractual, no dandose las notas del articulo 1.1 del ET, y

excluyéndose del articulo 1.3 d) del mismo la relacién entre el conductor y el viajero®.

81 Fabrellas, A. G. y Duran, S. G., Ob dit.,, pag. 26 y 27.

82 Uguina, J.R., Ob. ¢it., pag. 166 y 167.

83 Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decteto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre, BOE n° 255,
2015.

84 Fabrellas, A. G. y Duran, S. G., Ob ¢it.,, pag. 27 y 28.
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4.1.2 E/ conflicto entre Uber y el sector del Taxi.

En relacién con los taxis, encontramos las denominadas licencias de Vehiculos de Tutrismo
con Conductor (en adelante, VI'C). En Espafa se establece una licencia de VTC por cada
treinta de taxi”. El precio de la misma ronda los cinco mil euros, pudiéndose otorgar otros
precios seguin exista reventa o no. Un porcentaje importante de estos conductores son

duefios de esta licencia, pero otros trabajan para la empresa que la ha adquirido.

Las diferencias que se presentan entre estos servicios son diversas. Una de ellas se debe al
método de contratacion, asi los taxis obtienen su tarifa al finalizar la prestacion del servicio.
Por el contrario, en las plataformas los precios se ofrecen antes de realizar el servicio con un
servicio de prepago. Otra muy importante es que los VI'C no pueden contratarse en paradas
o en la calle como se realiza con los taxis. Asi, solo pueden recoger a pasajeros procediendo
del lugar en que estén estacionados y regresando al lugar en el que estan estacionados,
habiendo celebrado previamente un contrato con éstos. Los taxis establecen paradas
establecidas como punto de partida. Respecto al precio, en el caso de los taxis se trata de un
precio estable, sin embargo, los VTC lo establecen en funcién de la demanda, dando lugar a
una inestabilidad del precio. Finalmente, los VIC pueden adquirir un nimero ilimitado de
estas licencias, pero los taxis solo pueden adquirir dos licencias por persona. Por otro lado,
las licencias de los taxistas se encuentran reguladas por una tarifa administrativa, mientras
que las VTC no. La fijacién del nimero de licencias corresponde a cada ente local
competente, que determinara su cuantia en funcién de criterios a los que apunte la normativa,
es decir, niveles de oferta y demanda del servicio, etc. La restriccion de estas licencias impide
que se generen nuevos titulos administrativos, pero no que se transmitan los ya existentes,

produciendo una gran barrera de salida de este mercado®.

A los titulares de licencias de VTC se le imponen exigencias adicionales a la disposicion del
titulo habilitante, como la necesidad de disponer de un determinado nimero de vehiculos, la
determinacion de la antigiiedad, el ambito geografico, etc. Sin embargo, la reglamentacion de
los servicios d taxi influyen en la regulacién de las jornadas de trabajo y de los periodos de

descanso obligatorios. Con ello surge el problema de que se puede dar lugar a una

8 Peralta, E. O. (2017). Liberalizar el transporte urbano de pasajeros para permitir la competencia més alla de
taxis y VI'C: una cuestion de politica de la competencia. Revista de Estudios Europeos (70), 285.

86 Ibidem, pag. 285 y 287.

Pagina 33 de 59



inadecuacion de la oferta ante momentos puntuales en que la demanda del servicio es mayor,

y son las plataformas virtuales las que vienen a dar una solucién al respecto®’.

Los clientes obtienen un servicio de traslado a un menor coste que el que e un principio una
empresa tradicional les podria ofrecet, y con una serie de ventajas afiadidas.*® Estas ventajas
podria deberse a las recomendaciones aportadas por la empresa para mantener un
determinado nivel de calidad, y que el conductor debe llevar a cabo, como puede ser el
determinado uso de musica, la vestimenta, ofrecimiento de bebidas, la apertura de puertas,

entre otras.

En resumen, lo que existe entre el taxi y las plataformas virtuales, en concreto Uber, son una
serie de barreras tanto de entrada como de salida de este sector. Una solucién aportada por
la doctrina es la de mantener el numero de licencias de taxis y su regulacién tal y como se
encuentra, y fomentar el transporte en su modalidad de arrendamiento de vehiculos con
conductor. Sin embargo, con esta solucion se plantean dos cuestiones, en primer lugar, que
serfa necesario liberalizar o suprimir las limitaciones cuantitativas del numero de licencias de
VTC o las que se conceden a los conductores ocasionales en caso de que se regulase esta
figura, y, en segundo lugar, que se podria mantener la reserva de actividad de taxis para las

paradas y lugares concurridos, aunque se debiera permitir la entrada de los VTCY.

4.2 Naturaleza y caracteristicas de la plataforma Uber.

El caso de Uber ha sido de gran polémica, pues segin la empresa, actia como intermediario
entre los conductores y clientes. Sin embargo, es evidente que sus facultades exceden de
mero intermediario. Por lo que la cuestion se centra en la determinacion de si se trata de una
plataforma de contacto, que serfa lo que hasta ahora hemos venido definiendo como
economia colaborativa, o bien una compania de transporte que no respeta la normativa,

considerandose economia sumergida.

El transporte de viajeros en Espaiia se encuentra regulado porla Ley 16/1987, de 30 de julio,

de Otrdenacion de Transportes Terrestres, que ha sido reformada por la Ley 9/2013, de 4 de

87 Ibidem, pag. 289
8 Valenzuela, L. A., Ob cit., pag. 6.
8 Peralta, E. O., Ob cit., pag. 290.
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julio. Por otro lado, es aplicable la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad

de la Informacion.

Con relacién a la App operativa en Espana, UberPop, se ofrecian servicios de transporte de
pasajeros por conductores de vehiculos privados sin licencia administrativa y sin el pago de
impuestos donde sélo se requerfa carné de conducir, vehiculo y su seguro. Frente a esta
situacion, en 2014 las organizaciones sindicales de taxistas de Barcelona ante la Inspeccion
de Trabajo de Catalufia contra la empresa de Uber realizaron un escrito para denunciar la
competencia desleal que esto causaba al sector del taxi, manifestandose la Inspeccion
seflalando la existencia de que existe laboralidad. Asf pues, sefialé que la actividad de Uber
se enmarca en el ambito del transporte publico de viajeros sujeto a remuneracion ya que
llevan una remuneracion econémica por parte de la App al realizar un transporte, y que

concurrieran todas las caracteristicas de laboralidad®.

Tras las situaciones de suspension producidas en Barcelona y en Madrid de manera
provisional, la empresa decidi6 modificar el modelo productivo y comenzarfa a partir de
marzo de 2016 a trabajar solo con conductores profesionales a través de la plataforma UberX,
que serfa la denominacién actual de la antigua UberPop. Este modelo legalizado darfa lugar a
que a los conductores se les sumaran los requisitos para pasar a ser conductores del negocio,
exigiendo la licencia VTC. Ademas, se les exigirfa la ITV al corriente, estar de alta en el
régimen de auténomos o en constitucion como empresa, y el certificado de antecedentes

penales. Se les incluirfa un sistema de control de facturas con desglose de IVA”".

Las empresas de la Uber economy suelen emplear un modo de organizar la actividad econémica
que en cierta medida se alejan de ser meras bases de datos y espacios de encuentro de oferta
y demanda. Por ello, las consecuencias de que sea una u otra tienen repercusion en distintos

ambitos, pero en concreto con el personal laboral™.

Se discute por todo ello la naturaleza de la actividad que desarrollan, es decir, si realizan una
actividad propia de prestadores de servicios de la sociedad de la informacién o si se trata de
empresas que prestan sus servicios de transporte. La plataforma controla todos los factores
econémicamente pertinentes del servicio, lo que conduce a concluir que los servicios del

transporte se prestan directamente por Uber. Se concluye, ademas, que no se puede

% Valenzuela, L. A., Ob cit.,, pag. 10y 11.
o1 Tbidem, pag. 15
92 Ocafia, ].M., Ob. cit., pag. 91.
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considerar los servicios como servicios de la sociedad de la informacion, dado que la
prestacion de conexion entre pasajero y conductor ni es autbnoma ni principal en relacion la
prestacion de transporte. Se tratarfa de organizadores del transporte terrestre de pasajeros o
transportistas contractuales que crean y gestionan una red empresarial con transportistas
efectivos que realizan los transportes materialmente, siguiendo las pautas organizadoras de

la plataforma y que se reflejan en el contrato de uso de la aplicacion™.

4.2.1  E/ control ejercido sobre los trabajadores.

Para hablar del control nos vamos a referir al control ejercido por Uber sobre los
trabajadores, sobre la demanda del servicio, sobre los algoritmos usados por la misma, entre

otros aspectos.

En primer lugar, pese a negar la existencia de una relacion laboral, Uber ejerce un poder de
direccién y control sobre sus trabajadores en el momento inicial de la relacién contractual,
en su desarrollo y en el acto extintivo de la misma. Los conductores estain sometidos a un
proceso de seleccion, en el cual tienen que acreditar el cumplimiento de una serie de
condiciones que vienen definidas por la empresa, como el permiso de conducir, la antigtiedad
del vehiculo, el seguro de coche y una prueba de conocimiento geogrifico™, y les imparte
cursos de formacion. A su vez Uber prohibe a los conductores atender reservas fuera de su
aplicacion”. Del mismo modo, Uber fija el precio del viaje unilateralmente. Los viajeros
pagan un precio total por cada viaje realizado, mediante una tarjeta de crédito directamente
a Uber, quien después pagara al conductor con una reduccién de una comisioén entre un 20
y un 30%. Solo se le permite al conductor modificarla a la baja a solicitud del viajero, el cual
esta facultado para solicitar cargos mas bajos. Sin embargo, quien gestionara y decidira sobre
dicha solicitud es Uber. En todo caso, desaconseja que los conductores puedan recibir
propinas. También determina que los cargos abonados son definitivos y no reembolsables,
salvo que la multinacional determine lo contrario. Uber se reserva el derecho de establecer,
eliminar y/o revisar los cargos pata alguno o todos los servicios o bienes obtenidos a través

del uso de los servicios. Igualmente, puede aumentar los precios cuando la demanda aumente.

9 Peralta, E. O., Ob cit.,, pag. 277 y 278.
% Birgillito, M, Ob. cit., pag. 254 y 255.
% Boboc, S. (2017). Uber ¢Transportista o intermediaria en el transporte? El caso espafiol. Revista de Estudios

Europeos (70), 19.
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Uber comunica al viajero la existencia de una tarifa de reparacion o limpieza en caso de que

algiin conductor informe de la necesidad de reparacién o limpieza debidas al viajero™.

Por otra parte, organiza los medios de produccion. Se refiere a los medios tecnolégicos, es
decir, la inversién que realiza en la tecnologia que sustenta la plataforma y asume el riesgo
del negocio. Determina el tipo de vehiculo y su antigiiedad. LL.os conductores no deciden si
aceptan o no un servicio, sino que lo aceptan a ciegas, y una vez aceptado sabran el destino
y el importe. Si después de haberlo aceptado, lo rechazasen, y fuera una actuacion repetitiva,

podra ser desactivado por la plataforma”.

De igual modo, gestiona la calidad del servicio, mediante las valoraciones publicas que
realizan los viajeros de los servicios prestados. Los conductores no eligen los términos o
modos en los que van a prestar el servicio de transporte, sino que deben ajustarse a las
condiciones impuestas por la plataforma, y la valoracion de la prestacion del servicio se realiza
por el viajero de manera global, esto es, el viajero no realiza una doble valoracién, sino que

. . (s
la realiza de manera con]unta) 8,

Uber tiene el mando exclusivo de la forma de organizar la actividad econémica. Por un lado,
custodia la informacién clave, gestiona la prestacion y el precio del servicio, por otro lado,
asume el riesgo de su actividad productiva, es decir, es propietaria de la plataforma, adquiere
los dispositivos moviles que entrega a los conductores para la prestacion de servicio, es titular
de una poliza de seguro para la cobertura de conductor y cliente en caso de accidente. El
trabajador carece de una organizacién propia y esta obligado a aceptar las condiciones de

produccién impuestas por la empresa”.

Para llevar a cabo todo el control anterior, utiliza el mecanismo de los algoritmos,
concretandose sus finalidades en tres funciones. En primer lugar, procede a la asignacion de
la concreta actividad mientras el usuario de un conductor esté activado, la App le asigna
trabajos cercanos. El sistema funciona mediante el rastreo de la proporcion de trabajos que
el conductor ha aceptado y realiza un promedio de la puntacién de los pasajeros han asignado
al conductor después del servicio. En segundo lugar, asigna tarifas y sube los precios durante
las subidas de demanda, y el precio estara determinado por una tarifa estandar de acuerdo

con un algoritmo de precios dinamico. Finalmente, el algoritmo permite la evaluaciéon del

% Ibidem, pag. 20.
97 Ibidem, pag 21
% Tdem

9 Birgillito, M., Ob. ¢it., pag. 256.
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rendimiento, asi después del viaje, tanto pasajeros como conductores se evalian entre si a
través de un sistema de valoraciéon. Los conductores también tienen una tasa de aceptacion
que se calcula por el nimero de viajes aceptados divido por el nimero total de solicitudes
enviadas al conductor. Los conductores con un promedio bajo de pasajeros y aceptacion

pueden ser objeto de revision o incluso de desactivacion'™.

4.2.2 Caracteristicas principales de Uber
Para entender las caracteristicas de Uber, Todoli Signes (2015)'"" las recoge en su tesis del

siguiente modo:

- Menor dependencia. Esto se debe porque este tipo de empresas no va a necesitar dirigir
y supervisar el trabajado realizado. Las empresas conffan en las evaluaciones
realizadas por sus clientes de los resultados del trabajo para tomar decisiones en
materia de seleccion de futuros prestadores de servicios como ceses de la actividad.
La empresa en vez de dar instrucciones y controlar el proceso de ejecucion para
asegurar su calidad, delegan estas funciones en los clientes. Si desean trabajar, deben
estar formados y listos para el trabajo. La plataforma retiene gran parte del control
sobre la forma en la que se presta el servicio como anteriormente hemos
comprobado, y aunque las empresas solo establecen recomendaciones sobre cémo
prestar el servicio, aquellos que no las sigan, pueden ser desactivados por malas
evaluaciones. Sin embargo, un problema que se plantea es que no queda claro cuando
la empresa estara dictando las instrucciones necesarias para controlar el proceso y
cuando no. La idea esta muy enlazada con la desigualdad en el poder de negociacion,
dado que un alto desequilibrio conllevara a que la empresa pueda elegir qué

instrucciones dar y cuales no.

- Economias de escala o necesidad de una masa critica. El negocio se basa en acumular
unas grandes cantidades de prestadores de servicios y de usuarios. El hecho de que
se cuente con una gran cantidad de ellos es lo que hace innecesario a la empresa
contratar trabajadores propios y sefialatles un determinado horatio o una jornada de

trabajo. Uber cuenta con que el gran nimero de colaboradores asociados haga que

190 Uguina, J.R., Ob. cit., pag. 165.
101 Signes, A.T. (2015). El Impacto de la “Uber Economy” en las relaciones laborales: los efectos de las

plataformas virtuales en el contrato de trabajo. IUS/abor(3), 6 y 7, 10-12.
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los clientes siempre encuentren un prestador de servicios disponibles. El mercado va
a tender a convertirse en un monopolio, no pudiendo existir mas de dos o tres

empresas que se dediquen al mismo sector.

Algo mas que una base de datos. Su naturaleza sigue siendo un gran debate en la
actualidad, y en este sentido lleva a disputa si son empresas de indole tecnoldgica, es
decir, una base de datos, o por el contrario son empresas dedicadas a la prestacion
de servicios en el sector en el que desempenan la actividad. Si se considera que la
empresa propietaria de la plataforma se limita a la realizacién de una base de datos
donde los clientes y los prestadores de servicios pueden encontrarse, la empresa no
podria ser declarada responsable por la mala calidad de la ejecucion del servicio, ni
por dafios causados durante la prestacion de éste. No tendria igualmente la obligacion
de cumplir la normativa vigente aplicable a las empresas de este sector. Serfa dificil,
ademas, considerar que aquellas personas que prestan servicios sean trabajadores de
esa empresa. Sin embargo, Uber no puede considerarse como empresa tecnolégica,

pues de serlo deberia abstenerse de intervenir en la prestacion de los servicios.

Negocio global. Una vez creada la plataforma, expandirla por todo el mundo no tiene
un coste elevado, por lo que estas empresas tienden a ser globales y prestar de este
modo sus servicios en todo el mundo, aprovechando claras economias de escala
permitiendo obtener confianza de los clientes en todas partes del mundo,

aumentando asi los costes de entrada para nuevas empresas.

Falta de  oportunidades — empresariales. Otra caracteristica es la inexistencia de
oportunidades empresariales, pues los trabajadores prestan servicios a través de la
plataforma donde solo prestan trabajo puro, hace que no existan posibilidades de
desarrollo empresarial. Simplemente se esta aportando experiencia, formacion ya
obtenida con anterioridad por él mismo y habilidades que la propia empresa no posea

y que pretenda adquirir con los sujetos que prestan el servicio.
Deseguilibrio del poder regulador. Se defiende que el contrato de trabajo debe aplicarse a

todo prestador de servicios sometido a una desigualdad del poder negociador con

independencia de la forma en la que se ejecute la prestacion.
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- Integracion en la regulacion ajena. Distintos autores consideran que la dependencia no
debe buscarse en la existencia de instrucciones directas sobre la forma de ejecutar el
trabajo, sino en la integracién en la organizacion de empresario, o en la falta de una
organizacion empresarial propia por parte del trabajador. Solamente puede ser
trabajador auténomo cuando se cuenta con su propia organizacion y se asumen los
riesgos y beneficios de la actividad por si mismo. Pero en el momento en el que entra
en contacto con el empresario que ejerce su libertad en la empresa, serfa un trabajador

dependiente.

- La proteccion o desproteccion de los trabajadores. La proteccion laboral que existe en la
actualidad no parece que se adapte a las nuevas formas de negocio. Esto se debe en
gran medida a que el trabajador puede elegir cuando y cuanto tiempo va a realizar los
servicios, considerandose incompatible con la regulacién que conocemos sobre la
jornada de trabajo, los horarios, al igual que descansos o vacaciones, e igualmente el
salario fijo cuantificado en horas realizadas. Ademas, si pensamos en que son los
clientes los encargados de llevar a cabo la evaluaciéon del prestador del servicio
también se podria considerar incompatible al no ser la propia empresa quién lleve a
cabo tal evaluacion. Para la proteccion de los trabajadores es importante la
negociacioén colectiva, no es solo de gran importancia, sino también de complicacion.
Tiene tal grado de dificultad porque en un mercado virtual es dificil conocer la
cantidad de personas que realmente estan activas. Si bien, también hemos de sumar
que no solo van a trabajar en estas plataformas, sino que tienen la libertad de realizar
servicios en otras plataformas virtuales, lo que complica mas esta idea de negociaciéon
colectiva, porque los trabajadores no tienden a conocerse entre si, y mucho menos

establecer relaciones de confianza para poder elegir representantesm.

- Los gastos. Respecto de éstos, son asumidos por el trabajador. En los modelos
antiguos existia un reembolso por parte del empresario, pero en estos nuevos
modelos de negocio, en los que los trabajadores no se encuentran subordinados al
empresario y que le confiere tal libertad, no puede integrarse la idea de que sea el

empresario quien se haga cargo. Aunque si bien, existen gastos que se realizan

102 Signes, A.T. (2015). El Impacto de la “Uber Economy” en las relaciones laborales: los efectos de las

plataformas virtuales en el contrato de trabajo. IUS/bor (3), 15 y 16.
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exclusivamente como consecuencia de la realizacién del servicio y que son

reembolsados'”.

- Elsalario. Los conductores desconocen la retribucion que les pertenece, debido a que
viene determinada no solo por el trayecto a realizar, sino las horas en las que se
produzca el viaje y la afluencia de los clientes. Se tratarfa de salario por unidad de
obra, y, por tanto, se fija un precio por cada trabajo realizado. Respecto al salario en
especie, el ET impone la restriccion de su articulo 26.1, fijando en un 30% el salario
a la cantidad que pueda ser considerada en especie. Asi en la pagina web de Uber se
anuncia que los conductores gozaran de una serie de descuentos exclusivos dentro
del apartado de bonificaciones. En relacién con los complementos salariales, Uber
ofrece una serie de complementos en atencion a las especiales dificultades del trafico,
y esto no puede encuadrarse ni en complementos personales ni en los resultados de
la empresa. Por tanto, dichas circunstancias deben ser reguladas a través de un

acuerdo entre las propias partes.'”*

4.2.2.1 La situacion actual de Uber en Francia, Estados Unidos y Reino Unido.

Con relacion al caso en Espana, la relacion existente entre los conductores y la empresa Uber
no ha quedado aun determinada. Se pueden observar en ellas indicios de una relaciéon tanto
autonoma como dependiente, encontrando articulos doctrinales, como veremos
posteriormente, apoyando a una opcioén u otra, mas que jurisprudencia que lo recoja. Si bien,
casos como Francia, Estados Unidos y Reino Unido, ha permitido reflejar por sus tribunales
que la relacion existente entre los prestadores de servicio con la plataforma Uber es una

relacién dependiente.

En el caso francés, el desencadenante ha tenido lugar a partir de que un conductor que
trabajaba para la empresa se vio afectado por la desactivacion de la cuenta, tomando como

resultado una accion legal en el afio 2017. En la Sentencia de la Cour d’appel de Paris de 10

103 Ibidem, pag. 16.

104 Abril, J.D. (2018). Cuestiones derivadas de la indeterminacién salarial del convenio colectivo con respecto a
los trabajadores de Uber. En A.T. Signes, & M.H. Bejarano, Trabajo en las plataformas digitales: innovacion, Derecho
y mercado (1* ed., pag. 610-6206). Navarra: Aranzadi.
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de enero de 2019, se considerd que la relacion existente en aquel momento entre el conductor
con la empresa se trataba de un contrato de trabajo, por existir numerosas caracteristicas que
permitian determinarla, quedando el trabajador subordinado a la empresa. Siendo asi, la
primera vez que la Tribunal considera una relacién laboral existente entre el trabajador y

Uber.

Como se desprende de esta sentencia, el trabajador cumplié con todas las instrucciones para
el desempefio del servicio, desde el aporte del vehiculo hasta la instalaciéon de la aplicacion
en el dispositivo moévil. Lo que este trabajador demandaba era la consideracion de que todos
los servicios que habifa realizado al mando de esta empresa fueran calificados como un
contrato indefinido. Por otro lado, Uber mantenia la posiciéon de que ellos no llevaban una
relacién subordinada con los trabajadores. Por si, aflade que al tratarse de un contrato el cual
no tiene establecido un concepto, se entiende que se contrata por cuenta y bajo la direccion
de otra, y que, por dicho motivo, requiere de las sanciones al igual que de las instrucciones
para conseguir que los conductores tengan una buena actitud frente al desempefio del

servicio.

Las caracteristicas plasmadas en la sentencia para esta determinacioén fueron, entre otras, la
existencia del control ejercido por la empresa sobre la aceptacion y rechazo de los servicios,
el control ejercido para conseguir que el conductor esté en linea, por la geolocalizacion. Y,
por otro lado, respecto a la libertad horaria, el hecho de poder elegir lo dias y las horas de
trabajo se considera que no impide una relacion laboral. Por todo ello, el Tribunal, basado
en un sinfin de caracterfsticas, permite concluir que se trataba de una relacién de trabajo con

dicha empresa.

En relaciéon con la situaciéon de Estados Unidos, el caso comenzd respecto a las quejas
realizadas por los conductores, quejas basadas en la clasificacion incorrecta por parte de Uber
como contratistas independientes. La Corte de Apelaciones del 9° Circuito de los EE. UU
determiné que Uber utiliz6 dicha denominacién para evitar el reembolso de gasolina,
mantenimiento del vehiculo, junto a otros gastos. Por otro lado, Uber preferia que los
conductores descontentos demandas en de manera individual antes que una demanda
colectiva, para evitar obtener una mayor recuperacion. Es decir, Uber consideraba que si se
establecfan de manera individual tendrfan menos beneficios que una demanda colectiva se
opt6 por un arbitraje como opcién necesaria. Uber finalmente, se ha enfrentado a numerosos
juicios en los que se concluye que los conductores son empleados con derecho a salario

minimo, horas extra y otros beneficios que los contratistas no pueden pagar. Ademas, el
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Gobierno ha determinado que quedara limitada en favor de los taxis, sobre todo para mejorar

el sueldo de los conductores.

Finalmente, en el caso de Reino Unido, la Corte de Apelacion del Tribunal de Apelacion de
Empleo han considerado de igual modo que los conductores que desempefian estos servicios
son trabajadores de la empresa. En la sentencia se recoge que pese a que en los términos
contractuales se indica que los conductores realizan sus servicios como si fueran contratistas,
se puede observar que en la practica no reflejan verdaderamente las caracteristicas de los
mismos, sino mas bien las de un trabajador dependiente. Por ello, se ha determinado que
deben establecerse unos derechos minimos, como el salario minimo y las vacaciones a estos

trabajadores.

4.3 Heterogeneidad de la mano de obra.

Como recoge Emanuel Dagnino, la mano de obra queda marcada por una caracteristica
heterogeneidad, es decir, nos referimos a si el trabajador desarrolla su actividad a través de la
plataforma como actividad tnica o principal fuente de ingresos, o si por contra el servicio
ofrecido es una prestacion presencial, o una prestacion intelectual o desvinculada de una
ubicacion fisica necesaria, o bien el patrimonio minimo de competencias para prestar el

servicio. Por todo esto, el trabajador presenta diferentes condiciones'”.

No todos los trabajadores tienen las mismas exigencias, porque hay trabajadores que su
actividad en la plataforma es de manera unica y exclusiva de obtencién de ingresos, y otros
que a través de su inscripcién pretenden de manera simple aumentar sus ingresos por
desarrollar una actividad de otro tipo. Asi pues, midiendo en escalas del 0 a 100% realizadas
a través de diferentes estudios, el 24% de lo conductores reciben ingresos unicos de Uber, el
40% es su fuente principal de ganancias, y el 38% opina que no es la fuente principal de

ingresos'”.

Con todo esto, se ha llevado a un cambio en las modalidades del trabajo. En gran medida
por el tiempo parcial, pues esto lleva a mostrar dinamicas de crecimiento o reduccion que
dan lugar a que el ambito laboral se esté llenando de sujetos que alternan varios puestos de

trabajo para alcanzar un nivel de ingresos que les permita mantenerse. Una gran caracteristica

195 Dagnino, E. Ob. dit., pag. 6
106 Thidem, pag. 7.
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es que esta forma de desarrollar el trabajo deja una mayor libertad para gestionar el tiempo

de ocio y el tiempo dedicado al trabajo'”.

4.4 Los riesgos del trabajo de la plataforma.

108

Los riesgos del trabajo de esta plataforma, segun la tesis expuesta por Dagnino ™, se pueden

dividir en distintos aspectos:

- En relacién a la seguridad y estabilidad econémica, uno de los principales riesgos es
que los propios trabajadores dudan poder encontrar el volumen de trabajo suficiente,
pero si a esto se suma que les corresponde el pago de los impuestos, ademas de no
tener derecho al reembolso de aquellos gastos que deriven de su actividad, genera
una gran preocupacion entre ellos. De igual modo, se encuentra presente el riesgo de
la inestabilidad de las ganancias, pues dependen de las fluctuaciones del mercado de
la demanda, y también de oferta que se ve ligada a las idas y venidas de las condiciones
generales del mercado de trabajo Asi se puede considerar que este modelo esta
creando un mercado con nuevos repartos de las ganancias, pero también del riesgo.
Ademas, hay que incidir sobre el ambito relacionado con la Seguridad Social, pues
cabe preguntarse cual puede ser el modelo que responda de un modo adecuado para
los trabajadores y que se adecte a sus caracteristicas y necesidades. por ello se acude
al pensamiento de una deslaboralizacién de la Seguridad Social. Dentro de este

4mbito, algunos autores, como Ordofiez'”

consideran que serfa lo necesario para
conseguir que extraiga de manera directa del producto de trabajo las cotizaciones.
Por eso la solucién serfa mejorar la cobertura a través de iniciativas tributarias que
graven directamente el producto del trabajo a través de un impuesto directo. Asi
pues, mientras se siga teniendo en cuenta la seguridad social como un sistema

dependiente del campo laboral, subordinado y el pago de aportes contemple el factor

salario, el problema sera siempre el mismo, es decir, la cobertura y la desproteccion.

- Por otro lado, como las tutelas para los trabajadores subordinados establecidas no

resultan aplicables a este modelo, conlleva consecuencias en relacién con las

107 Ibidem, pag. 7 y 8.
198 Dagnino, E. Ob. dit., pag. 10-12.
109 Ordofiez, G.C. Ob. cit., pag. 142y 143.
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condiciones en las que los trabajadores desarrollan su prestacion laboral. Un modelo
econémico que genera una gran inestabilidad en las ganancias como anteriormente
quedo plasmado, deriva en una variabilidad del nivel de empleo, consiguiendo de
manera desafortunada un poco seguridad econémica de los participantes de dicho
modelo. Uno de los factores que indicen en determinados ambitos y que afecta a la
salud, serfa que la ganancia neta sea inferior a los minimos salariales previstos por la
ley o convenios colectivos. Otro factor ademas serfa que la reduccién de costes
respecto de los instrumentos utilizados y su calidad llevase consigo la creaciéon de
mayores riesgos'"’.

Uno de los temas mas discutidos esta relacionado con las horas realizadas del
servicio, considerando que deberfa ser objeto de tutela, ya que se deberfan establecer
unos limites, tanto horarios maximos para realizar el mismo, como horarios minimos
de descanso. Esta falta de regulacion lleva consigo un gran riesgo, no solo para el
trabajador, sino también para los clientes'"".

De este modo, partiendo de la idea de Emanuel Dagnino, esto conlleva a que se
pueda crear un vinculo vicioso, considerando que la persona que tiene mayores
dificultades acepte las peores ofertas, reduciéndose la posibilidad de mejorar sus
condiciones de trabajo'".

- Con relacién a su formacién, este modelo se basa en la asignacién inmediata al
usuario por parte de la plataforma del servicio solicitado que puede ofrecerlo. En este
caso el trabajador tiene la necesidad de adquirir, mantener y mejorar las habilidades
que le permiten operar de manera rentable en el mercado de trabajo'".

- Por otro lado, encontramos que es dificil crear una negociaciéon colectiva, dado que
conocer las unidades de negociacién es dificultoso en un mercado en el que no se
tiene certeza de cuantas personas estan activas. Si sumamos que dichas personas
pueden desarrollar a su vez su trabajo en otras plataformas virtuales, se entiende que
los trabajadores no se conocen entre si, creando esta complejidad para crear

relaciones de confianza que sean suficientes para elegir representantes““.

110 Dagnino, E. Ob. dt., pag. 15y 16.

111 Tbidem, pag. 16.

112 Ibidem, pag. 17

113 Tbidem, pag. 22.

114 Signes, A.T. (2015). El Impacto de la “Uber Economy” en las relaciones laborales: los efectos de las

plataformas virtuales en el contrato de trabajo. IUS/bor (3), 15 y 16.
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Asi pues, tal y como afirma Todoli Signes, los riesgos psicosociales pueden definirse como
“los riesgos para la salud mental, fisica y social, ocasionadas por las condiciones de empleo y
los factores organizacionales y relacionales susceptibles de interactuar con el funcionamiento
mental”'””. Como este modelo necesita el uso de plataformas virtuales, esta actividad puede
dar lugar a problemas de aislamiento, extensién de la jornada laboral, no delimitacion de las
horas de trabajo y de las horas de ocio, lo cual puede materializar el riesgo psicosocial en
problemas de salud mental como tension, estrés, sensaciéon de soledad, etc. Como se
encuentran subordinados los trabajadores econémicamente, determina la exigencia a los

empleadores de hacerse cargo de los riesgos generados en el ejercicio de sus funciones''®.

4.5 Las incégnitas acerca del tipo de trabajadores que desempefian sus setvicios en
Uber.

En primer lugar, debemos recordar que la aplicacién de la normativa laboral se encuentra
recogida en el articulo 1.1 ET. Dentro de la definicién correspondiente a trabajador
encontramos unas notas caracteristicas que son la ajenidad, subordinacién y dependencia

juridica, voluntariedad y onerosidad'"”.

Entrando a su determinacion, encontramos la ajenidad, que supone una desconexion entre
el trabajador y los beneficios, riesgos y costes derivados de la actividad. Es decir, se considera
una puesta a disposicion del empresario por parte del trabajador de los productos elaborados
o servicios realizados; también la toma de decisiones del empresario respecto a las relaciones

con el mercado y con el publico, la remuneracion, el control, entre otros''®.

Respecto a la subordinacién y dependencia, que ha sido un tema realmente debatido, se
refiere a someter al trabajador no solo a la organizacion, sino también a las 6rdenes que recibe
del empresario, instrucciones a seguir y el relativo control'”. Por ello, a someter al trabajador
a unos limites respecto al horario y su jornada, a la utilizacién de los medios y materiales
aportados por la empresa, la necesidad de comunicacion del trabajador con el empresario, el

lugar en el que se lleva a cabo el desempefio del servicio, como el poder sancionador que

115 Forero, A. A., Ob. cit., pag. 138.

116 Jdem

17 Fabrellas, A. G. y Duran, S. G., Ob cit., pag. 11.

118 En: https://www.ibetley.es/temas/regulacion-ajenidad-elemento-contrato-trabajo-11361 consultado el 23
de marzo de 2019.

119 Fabrellas, A. G. y Duran, S. G., Ob cit., pag. 11.
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posee el empresario. En resumen, el trabajador va a disponer de cierta autonomia a la hora
de desempenar su trabajo, pero ha de seguir siempre las instrucciones y 6rdenes del
5 y

empresario que debe seguir.

Por otro lado, se encuentra la voluntariedad, pues en todo momento queda prohibida la
prestacion de servicios de manera forzosa, y, por tanto, la prestacion debe ser libre y

120

voluntaria =, Es decir, puede entenderse al consentimiento de la persona a realizar el servicio.

Por dltimo, encontramos la onerosidad, es decir, que toda prestacién de servicios debe
encontrarse remunerada, haciendo referencia no sélo al trabajo desarrollado, sino también

los descansos pertinentes.

Estas notas proporcionan una distincion entre el conocido trabajo por cuenta ajena y por
cuenta propia. El trabajo por cuenta ajena es aquel en el que los servicios se llevan a cabo en
el ambito de direccion, organizacion y control de otro sujeto, mientras que el trabajo por
cuenta propia es aquel en el que los trabajadores se encargan de prestar servicios con

independencia, asumiendo ellos mismos los riesgos y beneficios que deriven de la actividad™".

Segun el Estatuto del Trabajador Auténomo define al mismo como “personas fisicas que
realicen de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia y fuera del ambito de
direcciéon y organizaciéon de otra persona, una actividad econémica o profesional a titulo
lucrativo, den o no ocupacioén a trabajador por cuenta ajena”. Ademas, una de las principales
notas caracteristicas es la prestacion de los servicios de manera habitual, es decir, la realizada

de manera continuada o con frecuencia'®.

En caso de que no se cumplan estos elementos caracteristicos, no se podra considerar al

trabajador como auténomo.

En esta concepcion encontramos el principio de libertad de contratacion, en el que no existen
condiciones minimas de prestacion de servicio en relacién a la retribucion, el tiempo

dedicado al trabajo, la duracién del contrato, etc'>.

120 Tdem.

121 Tbidem, pag. 12
122 Tbidem, pag. 13.
123 Ibidem, pag. 14.
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Una diferencia importante es que el trabajador autbnomo no establece un contrato con un
empresario para desarrollar sus servicios en su organizacidén, sino que lo establece

directamente con un cliente.

Por otra parte, la doctrina entiende que para decidir si se estd ante un trabajador dependiente
o auténomo no es relevante los materiales aportados por los trabajadores, porque son mas
costosos los medios de produccion tecnoldgicos aportados por Uber, que los medios

aportados por los trabajadores'™.

La nota que lleva a diferenciar a entre estos dos tipos de trabajadores, es decir, el trabajador
por cuenta ajena y el trabajador autbnomo, es que éste tltimo queda excluido del ET por no
disponer de la primera nota caracteristica y mas importante, que es la ajenidad. Por ello, en
lo referido a la ajenidad en los riesgos y frutos va a ser ¢l mismo quien lo asuma, como
también la percepciéon de los ingresos. En el caso del trabajador por cuenta ajena, era el

empresario quien se encargaba de asumitlo.

Sin embargo, en la zona intermedia a estas dos figuras, encontramos la del falso auténomo,
que es aquél que presenta un cierto grado de autonomia pero que en realidad goza de las
notas de dependencia y ajenidad y por tanto se le considera personal laboral; y el trabajador
autébnomo econémicamente dependiente'”. El articulo 1.2 del LETA los define como
“aquéllos que realizan una actividad econémica o profesional a titulo lucrativo y de forma
habitual, personal, directa y predominante para una persona fisica o juridica, denominada
cliente, del que dependen econémicamente por percibir de €l, al menos, el 75 por ciento de

sus ingresos por rendimientos de trabajo y de actividades econémicas o profesionales.”

Una vez detalladas estas figuras, serfa conveniente realizar un estudio de los conductores de

Uber para poder introducitlos en alguna de ellas.

De este modo, vistos todos los elementos caracteristicos anteriores, podemos decir que estos
conductores serfan considerados por un lado autébnomos, pues se encargan de asumir
aquellos gastos que derivan del desempefio de la actividad, y ademads son titulares del
vehiculo, al igual que se hacen cargo de la libertad horaria para desempefiar sus servicios, ya

que no estan sujetos a una jornada minima'®’.

124 Signes, AT. (2017). El trabajo en la <<Uber economy>>: ni dependiente ni auténomo, sino todo lo

contrario. Trabajo y derecho: nueva revista de actualidad y relaciones laborales (25), 10.

125 En: https://www.derecholaboral.info/2013/03/el-trabajador-autonomo.html consultado en abril de 2019

126 Fabrellas, A. G. y Duran, S. G., Ob cit., pag. 16.
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La empresa utiliza este argumento para declararse como mero intermediario, poniendo a la
disposicion de los trabajadores los medios técnicos para poner en contacto al conductor con
el cliente a través de un teléfono moévil en el que se encuentre la aplicacion de la plataforma
virtual descargada. Sin embargo, que este “intermediario” tome las decisiones econémicas,
estratégicas y el control sobre sus conductores, conlleva que esta empresa se dedique al

servicio de transporte urbano'”.

En contraposicién, no existe una autentica organizacion empresarial auténoma por parte de
estos conductores, debiéndose en gran parte a que gozan de caracteristicas que podrian
encajarse en un trabajador por cuenta ajena. Si bien, pese a disponer de libertad horaria entre
otros privilegios, Uber si que establece, aunque de manera indirecta, un minimo de prestacion
de estos servicios, pues esta plataforma espera que se acepten todos los viajes que se le
encomiendan, llevando consigo la desactivacion de los conductores en la plataforma si
cancelan demasiados viajes. Esta desactivacion también esta presente en el caso de las

conexiones a la plataforma'®®

. Asf para tener una constante conexion de los conductores,
Uber realiza una serie de incentivos para incitar a su conexion. Esto es un claro ejemplo de
que existe la nota caracteristica del control por parte de la empresa hacia el trabajador, aunque
sea de modo indirecto. Por otro lado, igualmente se puede apreciar este esquema de no ser

un trabajador auténomo porque no solo se los controla la conexién a la plataforma, sino que

también se les condiciona el ambito en el que deben desarrollar sus servicios.

Un dato muy importante es el relacionado con las recomendaciones que aporta Uber a sus
conductores. La plataforma afirma que se trata de meros consejos a seguir, pero se puede
observar que se trata de instrucciones aportadas por el empresario, teniendo lugar de nuevo
ese control empresarial de modo indirecto. Ademas, se encuentran controlados por la
evaluacion que deben realizar los clientes al finalizar el trayecto sobre el conductor. Sin
embargo, que la empresa aporte estas instrucciones no quiere decir que estos trabajadores

dejen de estar subordinados a la empresalzg.

Por ello, se llega a la conclusion de que existe de manera clara la conducta que ejerce Uber

sobre los transportistas, encargandose asi de llevar la direccion de los servicios, la toma de

127 Tdem
128 Tbidem, pag.18.
129 Ibidem, pag. 20.
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decisiones comerciales y los precios segin la demanda, dando lugar a la presencia de

laboralidad.

En conclusion, el modelo de relacion del trabajo clasico no resulta suficiente para dotar de
cobertura juridica a este nuevo modelo™. Sin embargo, esta plataforma podria encontrar
cabida en la figura anteriormente citada del trabajador auténomo econémicamente
dependiente. Se trata de una modalidad especifica de trabajador autbnomo que cuenta con
un régimen juridico propio y que se sitia en la frontera entre el trabajador auténomo y el
dependiente. Se trata en todo caso de un trabajador autébnomo y no le resulta de aplicacion
la legislaciéon laboral. Asi pues, su configuracion lleva consigo un régimen juridico,
especialidades en materia de jornada, interrupciones justificadas actividad, extinciéon de su
contrato, buscando todo ello una mayor proteccion y tutela. Ademas, esta regulacion lleva
consigo la posibilidad de que concluyan acuerdos de interés profesional, siendo concertados
entre las asociaciones o sindicatos que los representen y a las empresas para las que ejecuten

su actividad®.

El problema radica en que esta figura tampoco resuelve la cuestion, dado que la plataforma
alega ser un mero intermediario. Ademas, esta figura ha sido retratada como un camino
intermedio, pero hay que recordar en todo caso que se trata de un subtipo de trabajador

auténomo' .

4.6 Fijacion de las reglas o soluciones posibles.

Una vez visto todo lo anterior, podtia existir, por tanto, una argumentacion suficiente para
que se calificase a los conductores como un trabajador por cuenta ajena tradicional. Sin
embargo, los problemas que surgirfan al encajarlos en tal figura llevaria consigo numerosos
problemas. Estos harfan imposible la condiciéon de este trabajador, por ver afectada en gran
medida la autonomia que se les proporciona. De ser considerada esta prestacion como un

modelo tradicional, todos los servicios tealizados hasta ese momento serian entendidos

130 Uguina, J.R., Ob. cit., pag. 172.
131 Ibidem, pag. 174 y 175
132 Signes, A.T. (2017). El trabajo en la <<Uber economy>>: ni dependiente ni auténomo, sino todo lo

contrario. Trabajo y derecho: nueva revista de actualidad y relaciones laborales (25), 13.
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ilicitos por ser realizados al margen de la ley. Por ello, una idea logica seria readaptar este

modelo tradicional frente a los nuevos modelos de negociol33.

Por otro lado, el legislador debe intervenir para regular estas situaciones, pues la espera para
su regulacion ampliaria el riesgo de que se deje que estas relaciones queden en un vacio
normativo y regulatorio. Serfa entonces necesario que el legislador acogiera una posicion,
siempre y cuando sea una postura que permita adaptar y modificar la normativa en funcién
de estas novedosas vias del desarrollo. Sin embargo, al no haber llevado a cabo una regulacion
concreta hasta ahora se ha ido buscando una reconduccioén al trabajo por cuenta ajena para
poder dar respuesta a la tutela de mano de obra, considerando empresario a la compafia que

gestiona la plataforma'™*

. Como regla podria utilizarse por parte del legislador una regulacion
especial o especifica, es decir, crear una nueva categoria de trabajador, y favorecer e incentivar
asi formas de representacién de la mano de obra empleada y también una accién sindical a

los participantes y a sus representantesm.

El ET tiene incorporado numerosas relaciones laborales especiales, pudiendo ser bastante
sencillo una incorporacién de los trabajadores de Uber en el contrato de trabajo, modificando

los preceptos incompatibles de este modelo'®.

Partiendo de la tesis recogida por Todoli Signes137 una buena forma de regulaciéon de dicho

modelo podria ser la siguiente:

- Instrucciones. las empresas solo podrian dictarlas cuando fueran necesarias o
imprescindibles para el desarrollo del trabajo, dejando en manos del trabajador la
forma de prestar el servicio. Con ello se conseguiria que con el dictado de
instrucciones no habria regulacion especifica, sino una relacion laboral comun.

- Libertad. Se refiere en el sentido de fijar su horario y jornada. El empresario deberia
fijar un nimero maximo de horas semanal, pero no un minimo, para evita una

sobrecarga de trabajo.

133 Valenzuela, L. A., Ob cit., pag. 17-19

134 Dagnino, E. Ob. dt., pag. 25y 26.

135 Ibidem, pag. 28.

136 Signes, A.T. (2015). El Impacto de la “Uber Economy” en las relaciones laborales: los efectos de las
plataformas virtuales en el contrato de trabajo. IUS/abor(3), 21.

137 Ibidem, pags. 21-24.
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- Libertad para trabajar en varias plataformas con objeto de promocionar la libertad de
entrada en el mercado, impidiendo que se puedan firmar acuerdos de exclusividad
con estos trabajadores.

- Responsabilidad por dasios de los trabajadores. Los trabajadores deberfan responder por las
negligencias cometidas durante la prestacion de sus servicios, incluyendo accidentes
de trabajo o dafios a los clientes.

- Salario minimo. La existencia de un salario minimo en un modelo en el que se puede
elegir cuantas horas se quiere trabajar, serfa dificil. Esto es asi porque existe el
interrogante de los tiempos de espera, pues en esta plataforma, los conductores
deben estar activos para encontrar clientes. Por ello, una solucion para este tiempo
es considerarlo tiempo a disposiciéon del empresario, pero improductivo. Segun el
articulo 30 del ET" debe ser retribuido como tiempo de trabajo, pero la normativa
especial podria mantener vigente esta regulacién, pero permitiendo que la
negociacion colectiva lo modificara, pudiendo reducir de este modo la retribucion de
los tiempos de espera por debajo del minimo o incluso eliminarlo si resultara
conveniente.

- Compensacion de gastos. Los bienes no consumibles que el trabajador debe poseer para
poder formar parte de la plataforma deberian ser costeados por la compania, al igual
que cualquier gasto relacionado con la prestacion del servicio.

- Subsariedad del Estatuto. Se deberfa observas las prescripciones del Estatuto,

incluyendo la preferencia por la contratacioén indefinida.

De este modo, si se llevase a una readaptacion, existirfa una regulaciéon adaptada a las
necesidades de estos trabajadores dentro del propio ET siguiendo una posicién reformista
frente a la posiciéon inmovilista consistente en prohibir estas formas de prestacion de
servicios'™. Si el legislador optase por la prohibicién de estos servicios tendria consecuencias
negativas, debido en gran parte a que fomentaria desempleo y la posibilidad de poder seguir
estudiando este nuevo modelo de prestacion de servicios, sin dar opcidn a que llegara a ser

una opcion de empleo.

139 Fabrellas, A. G. y Duran, S. G., Ob ¢it., pag. 37.
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5. CONCLUSIONES

Tal y como se ha mostrado a lo largo del trabajo, las dificultades juridicas que ha traido
consigo este nuevo modelo econémico, han sido bastante abundantes en el ambito laboral,
con independencia de los sectores en los que ha comenzado de manera incipiente a llevar a
cabo sus distintas actividades econémicas. La mayor problematica ha sifo la referida a las
plataformas virtuales, sobre todo del caso Uber. Por ello, en estas conclusiones reflejo para
cada caso concreto el modo de solucién posible para poder poner fin a estos conflictos

mencionados.

PRIMERA.- La economia colaborativa ha tenido lugar a rafz de la crisis econémica
del afio 2007, a través de la cual han surgido numerosas ventajas econémicas e innovadoras
posibilitando el intercambio de bienes y servicios cuando sean considerados necesarios. Con
ella se ha producido un cambio en la mentalidad de las personas, y que a dia de hoy es una
gran cifra la cantidad de ellas que actian en este ambito de la economia. L.a mayor ventaja de
esta aparicion ha sido la utilizacién de bienes infrautilizados llevando consigo el uso de las

nuevas tecnologfas de la mano, y por tanto, de nuevas formas laborales.

Con la irrupcién de esta economia se entiende que los sujetos que se ofrecen al desempefio
de todas las actividades que engloba la economia colaborativa, conlleva a la pérdida de
derechos y garantfas de los trabajadores que tradicionalmente disponfan por encontrarse en
los sectores laborales regulados mas asentados, arriesgaindose por ello a sectores no

amparados aun legalmente.

La mayor dificultad que encontramos es implantar una solucién para evitar esta disminucioén
de derechos y garantias de los sujetos que desarrollan sus servicios, ya que no en todos los
sectores ha irrumpido del mismo modo, y que no en todos ha sido recibida de modo
agradable, aunque en la mayorfa de los casos no ha actuado del modo correcto. Por ello, lo
logico serfa dar pie a practicas que sean favorables para los distintos sectores econémicos,
revestido de las garantfas necesarias para la proteccion de los trabajadores que llevan a cabo
el desempefio del servicio, del resto de sectores competidores, y de los consumidores que

hacen uso de dichos sectores.

Por todo esto, las nuevas formas laborales que estan surgiendo por la apariciéon de esta
economia no tendrian cabida en una economia tradicional dejando una situacion de
indeterminacién para los prestadores de servicios como cuestion principal, debiendo
implantar una solucién acorde a las caracteristicas de cada sector para evitar cualquier

desproteccion laboral.
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SEGUNDA.- La precariedad laboral que recogen las plataformas digitales es
abundante. En el ambito del servicio de reparto, como en el servicio de transportes, y
siguiendo la posiciéon de muchos tribunales, se han pronunciado acerca de la laboralidad en
determinadas empresas dotandolas de caracter dependiente, por existir las caracteristicas
necesarias para que tenga lugar una relaciéon laboral entre trabajador y plataforma. Sin
embargo, autores como Uguina llevan consigo una posicién contraria a una regulacién como

trabajadores dependientes, considerandolos trabajadores auténomos.

Por ello, deberfa existir una normativa supranacional en este ambito de las plataformas a las
cuales nos referimos a lo largo del trabajo, con independencia de que en cada Estado se
disponga una regulacion particular. Por ello, quedaria una regulaciéon uniforme para los
trabajadores que desempefien sus servicios en estos sectores y evitar tanto la desproteccion
de los mismos, como cualquier conflicto que pueda surgir por estar actuando a su libre
arbitrio al margen de una regulaciéon. Es decir, una regulaciéon centrada en cada sector

determinado, para evitar cualquier vacio legal.

TERCERA.- Respecto al caso de servicios de transporte, en concreto Uber, ha
generado grandes conflictos. Por ello, en referencia al problema relacionado con los Taxis,
es entendible el conflicto generado ante la importancia que ha adquirido su empresa
competidora. Si bien, el Taxi ha sido tradicionalmente un ambito que solo se ha podido ver
afectado por otros servicios de transporte publico, aunque no tanto, porque era el sector que
verdaderamente posefa rapidez y por el hecho de poder disponer de ellos casi
inmediatamente, lo que lo diferenciaba del resto. Si bien, a mi parecer, la problematica se
puedo entender desde este punto de vista, que, al surgir un modo completamente parecido,
con muchas mejoras en comparacion, ha generado miedo e inseguridad entre los propios
taxistas. Si bien, es entendible que estos conflictos han tenido lugar por la situacién irregular
en la que actdan las empresas novedosas frente a este sector que cumple la normativa

legalmente, y que por los gastos que comporta, no pueden innovar en ese sentido.

Por otro lado, otro ambito de gran polémica ha sido como actda la empresa, bien como
plataforma de contacto, que serfa lo que hasta ahora hemos venido definiendo como
economia colaborativa, o bien una compania de transporte que no respeta la normativa. Sin
embargo, el Tribunal de Justicia estimé que no se trataba de economia colaborativa por no

limitar sus funciones a una simple intermediacion.

CUARTA.- El sentir mayoritario ha sido la calificacion de los trabajadores que actian

en este sector. De este modo, autores como Todoli Signes o Dagnino, consideran
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positivamente una regulacién especial de los trabajadores frente a autores que parten
directamente de la calificacién de estos trabajadores como autébnomos o por suprimir estos

nuevas empresas de la actualidad.

Por ello la solucién logica, serfa que de igual modo en el que encontramos en el ET una serie
de relaciones laborales de caracter especial, deberia incluirse una relacion especial para estos
trabajadores. Esto se debe a que como poseen notas de trabajador dependiente, pero también
de auténomo, se deberfa realizar una regulaciéon que contase con las notas que parecen
determinar que es trabajador por cuenta propia para no desvirtuar la caracteristica principal
de esta empresa, con una serie de caracteristicas que le encuadran también como trabajador
dependiente. Es decir, que sigan disponiendo de una libertad para fijar sus horarios como
caracteristica principal, simplemente aportando un horario maximo para evitar una
sobrecarga del trabajo, en vez de uno minimo; pero disponiendo de una responsabilidad de
danos causados por ellos mismos, revestido de un salario minimo para el desempefio de la
actividad y una compensacién por los gastos y asi de este modo evitar la precariedad que
encontramos a dfa de hoy, siempre y cuando se obedezca a las instrucciones dadas por la
empresa para evitar cualquier desactivacion, debiendo tener por su parte de manera
subsidiaria el ET, todo ello para disponer de una situacién mas conforme y similar a los

sectores tradicionales a la hora de regulacion.

Serfa la respuesta mas logica para un sector que a dia de hoy se encuentra muy introducido
en la sociedad y que serfa dificil su eliminacién, no solo por el nimero de empleos que
produce, sino también porque se conseguiria que la innovacién que ha tenido lugar hasta
ahora no tuviera lugar a posibles desarrollos futuros que pudieran desarrollarse ain mas a

otras formas mas novedosas adn.

Por ello, también de parte de Emanuel Dagnino, el legislador deberfa optar por una
regulacién como la anteriormente citada, puesto que cuanto mas se tarde en dotar a este
sector de una regulacion se puede considerar que estan actuando arbitrariamente. Pero no se
podria optar por una regulacion ya existente en el ET porque de este modo existirfan lagunas

normativas al dejar aspectos sin regular.

QUINTA.- En definitiva, gracias al gran avance que aportan estas empresas y por los
puestos de trabajo que generan, crear una situacién que las permita correctamente y
legalmente llevar a cabo sus servicios, es la respuesta que evitaria perder unas empresas que

puede llegar a ser muy importantes en la sociedad, y no terminar a su vez de estudiarlas, ya
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que atn poseen numerosas incognitas por descubrir, puede hacernos perder oportunidades

de desarrollo tanto laboral y econémico, como social.

Por ello, Uber es una empresa que siempre y cuando quede regulada su situacion, no solo
por sus trabajadores, sino por la competencia generada al resto de empresas de este sector
que cumplen su normativa, puede traer numerosas ventajas. Sin embargo, no se puede actuar
en un mercado sin cumplir las exigencias previstas. La situacion laboral de ésta quedaria en
una situacion mucho mas agradable, tanto para los trabajadores, como para la misma
empresa, evitando cualquier conflicto generado entre ambos por la incertidumbre creada por

su indeterminacién y por la desproteccion referida de los prestadores de sus servicios.

Si bien, con la imposicién de limites que se estan llevando a cabo para esta empresa, como
la implantacién de salarios minimos entre otros, parece que se esta llegando poco a poco a
que esta situacion quede regulada de algin modo en un futuro préximo, siendo la soluciéon
mas afin la anteriormente citada. Ademas, es la propia empresa la que decide adecuarse a

esos limites, o abandonar su actuacion en el lugar respectivo de la limitacién.

Por todo lo expuesto, aunque a Uber se le impongan limitaciones, que finalmente acabara
aceptando para poder seguir desempefiando sus servicios, seguramente sea una empresa que
conseguira seguir desarrollindose, porque el avance en su estudio encontrard nuevas
caracteristicas que permitan nuevamente seguir superando a sectores asentados, siempre que
se dé con la normativa y con la regulacion adecuada, no solo para la proteccion del resto de
empresas competidoras, sino para la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores
que desempenan los servicios y que a dia de hoy, es la cuestion mas importante. Por ello,

solo queda esperar a la decision del legislador acerca de la regulacion pertinente.
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