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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION.

El trabajo que a continuacién se expone, es un documento informativo y analizador de los
cambios que se han sucedido en Espafia, en materia de intermediacion laboral desde finales del
s.XIX hasta nuestros dias. Esta materia de trabajo, ha sido escogida por lo relevante que resulta
en tiempos actuales, donde cada dia, asistimos al incremento de las tasas de desempleo sin
entender en muchos casos, como actlan los agentes de la intermediacion laboral para
solucionarlo, cual es la utilidad de los Servicios Publicos de Empleo, y de qué manera afecta a
los desempleados, la apertura de la intermediacién laboral a sectores privados. Todo esto lo
convierte en un tema de plena actualidad y da pie a querer indagar en la evolucion de la gestion
del empleo en nuestro pais, los cambios sufridos y los nuevos agentes de intermediacion en la
materia.

El principal objetivo de este trabajo, es analizar la evolucién y cambios en materia de
intermediacidn laboral, a través de los diversos agentes que se han sucedido o complementado a
lo largo de la historia para llevarla a cabo. Por eso es importante para el lector, centrar su
atencion en cada uno de los momentos historicos, que en este trabajo se cuentan no por hechos
histdricos, sino por fechas de normativas que han producido cambios importantes en la materia.
Se pretende acotar a cada tramo de tiempo aquellos cambios relevantes en ese momento,
realizando pequefias conclusiones respecto a periodos anteriores.

El eje conductor del trabajo seré el Servicio Publico de Empleo, que a mi juicio ha sido, y sigue
siendo a fecha de hoy el gestor principal de la intermediacién laboral en nuestro pais. Por ello se
analiza de forma concreta la desregulacion del antiguo INEM vy su transformacion en SPEE,
haciendo especial referencia a la descentralizacion de éste, a como se realizé el proceso de
traspaso de la gestion de la intermediacién asumida por las CCAA y con ello la creacién de los
Servicios Publicos de Empleo Autonémicos, y su aglutinamiento en el Sistema Nacional de
Empleo. Pretende realizar un analisis cronoldgico de la intermediacién laboral en Espafia, con
algunas referencias al contexto internacional, y analiza como se ha ido modificando el caracter
monopolista de gestion puablica en materia de intermediacion en el trabajo, para construir un
modelo de colocacidon en el que también entren en juego agentes de caracter privado con y sin
animo de lucro. Debe interpretarse por etapas, buscando en cada capitulo, solo aquéllas
referencias que competen a estas fechas y sin entrar a valorar la situacion actual que se ira
desarrollando en capitulos posteriores, para finalmente obtener resumen y una conclusién de lo
expuesto.

Los diferentes gobiernos de nuestro pais han pretendido dar impulso y modernizar la
intermediacion laboral, para hacerla mas dinamica y fomentar asi las oportunidades de empleo,
por ello se han sucedido en Espafia diferentes reformas politicas que han modificado de una
forma clara la manera de entender la intermediacion, pero sobre todo, los gestores que sobre ella
actlan. La pretension de estas reformas es fortalecer el SPE y de manera prioritaria modificar la
forma de entender y gestionar la intermediacion laboral, permitiendo la apertura al sector
privado, por entender que resulta necesario en la consecucion del pleno empleo.

Para hablar de todo lo expuesto anteriormente se ha indagado en la normativa juridica en
materia laboral que atafie a esta cuestion, también se han desgranado las diferentes reformas
laborales que se han sucedido en el tiempo y que han sido modificadoras de la normativa
juridica en esta materia, proponiendo un panorama legal muy diferente al inicial, pues se han
modificado normas como la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo (en adelante LE), el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los trabajadores (ET), la Ley General de la Seguridad
Social (en adelante LGSS) y la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social (LISOS).
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1. APROXIMACION AL CONCEPTO DE INTERMEDIACION
LABORAL.

Para realizar una primera aproximacion, sobre todo en materia normativa de los temas a tratar
en este trabajo, considero necesario realizar esta pequefia aclaracion sobre la legislacion que
atafie al concepto de “Intermediacién Laboral”. Para delimitar éste término y diferenciarlo de
otros que pueden resultarnos similares, como seria el caso de la colocacién laboral, debemos
hacer referencia a lo que marcan los niveles juridicos internacional, OIT, y supranacional, UE,
que los diferencian claramente, aungue no lo hace asi el ordenamiento espafiol. Asi pues,
mientras que en él art. 6.a) del Convenio OIT n° 88 (OIT, 1948), la intermediacion es una de las
actuaciones desarrolladas por los servicios publicos de empleo para “ayudar a los trabajadores a
encontrar un empleo conveniente y a los empleadores a contratar a trabajadores apropiados a sus
necesidades”, en el articulo 20 de la renovada Ley 56/2003 (digital I. I., Ley 35/2010, de 17 de
septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado de trabajo, 2010),la
intermediacion es, por un lado una de las actuaciones a la vez que el conjunto de todas ellas, es
decir, en la norma, se utiliza el concepto intermediacion para referirse al “conjunto de acciones
que tienen por objeto poner en contacto las ofertas de trabajo, con los trabajadores que buscan
un empleo, para su colocacién”. Y también se utiliza para referirse a la actuacion qué, “tiene
como finalidad proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a sus caracteristicas y
facilitar a los empleadores los trabajadores mas apropiados a sus requerimientos y necesidades”.
Asi se crea una confusion que no estaba presente en la primera ley de empleo del ordenamiento
espafol — la Ley 51/1980 de 8 de octubre, Basica Empleo (num.250, 1980).-, que proponia un
concepto de colocacién laboral, identificado como el conjunto de acciones especificadas en el
art. 39 previsto desde el Convenio n° 88 de la OIT (OIT, 1948).

Con lo anterior, se pretende aclarar que la colocacion laboral engloba una serie de actuaciones,
gue variara en funcidn de las exigencias del mercado de trabajo, asi como de sus condicionantes
politicos, econdémicos o sociales, y en el que la intermediacién es, una mas entre otras, como
son la informacion, la orientacion o la asistencia para el empleo.

Asi podemos entender la intermediacion como la simple puesta en contacto entre quien
demanda empleo y quien lo ofrece, independientemente de que finalice 0 no con la contratacion
(Castellanos, 2009)

“Se entiende la intermediacion como un proceso en el que quedan comprendidas las siguientes
actuaciones: captacion de oferta y demanda de trabajo; bisqueda de los mejores candidatos para una
oferta concreta; casacion y preseleccién de candidatos; comprobacién de la disponibilidad de los
candidatos; presentacion al empleador de los candidatos y seguimiento, por parte del servicio de
colocacidn, del resultado caso por caso de si ha habido o no contratacién final. Pero la Gltima
actuacion relativa al seguimiento excederia el sentido que de intermediacion se da en el articulo 20 de
la Ley 56/2003 de Empleo al sefialar como tal intermediacion la “puesta en contacto” de oferentes y
demandantes de empleo.( p. 171),

Por otro lado, la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del
mercado de trabajo (digital L. I., 2010) en su articulo 14 hace referencia a la “recolocacion”
como un tipo de actuacién que, siendo distinto a la colocacién, debe incluirse en el concepto de
intermediacion. Asi pues debemos cuestionarnos cual es la diferencia entre recolocacion y
colocacion ya que desempleados estan, los sujetos que, a través de estas actuaciones se trata de
insertar o reinsertar en el mercado de trabajo, independientemente de si este desempleo proviene
0 no de un proceso de reestructuracion empresarial. Sin querer adelantarme al tema de la
recolocacion laborar, que es tratado en profundidad en el capitulo IV de este trabajo, diré que la
recolocacion laboral va mas allad de la casacion de oferta y demanda de empleo, ya que
proporciona servicios de apoyo, informacion y asesoramiento para la bdsqueda de un nuevo
empleo al objeto de conseguir que el trabajador gestione con éxito su propio proceso de
recolocacion. (Lara, 2010).
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El proceso de intermediacion, deberia complementarse con otra serie de actividades como la
elaboracidn de un registro de usuarios, la realizacion de entrevistas personales para conocer las
aptitudes y el perfil profesional de los mismos, la clasificacién de ofertas y demandas o la
seleccion de demandantes.

Podemos identificar juridicamente la intermediacién, como una de las varias acciones que
completarian la colocacién laboral.

Como se ha contemplado en el primer parrafo, la normativa espafiola ha ido modificando el
contenido del articulo 20 de la Ley 56/2003 de Empleo, relativo a la Intermediacion Laboral.
Asi el articulo 14 de la Ley 35/2010, introduce variaciones al concepto. Dice este art. que se
entendera por intermediacion laboral, “el conjunto de acciones encaminadas a poner en contacto
las ofertas de trabajo con los trabajadores que buscan un puesto de trabajo”. Antes de esta
reforma, el articulo 20 de la LE definia el término como, “el conjunto de acciones dirigidas a
poner en contacto las ofertas de trabajo con los demandantes de empleo para su colocacion”.
Percibimos aqui una ligera variacion en la terminologia utilizada para definir el concepto, pues
anteriormente, se denominaba a los “demandantes de empleo” como a una de las partes de la
intermediacién laboral, mientras que la redaccion vigente, sustituye este término por el de
“trabajadores”. Con esta modificacion, se ha pretendido realizar una adaptacion de la legislacion
espafiola a los términos utilizados por el Convenio nim.181 de la OIT (181, 1997) que en su
articulo 1.2 sobre las agencias de ocupacion privadas, utiliza el término “trabajadores” en el
sentido de “solicitantes de empleo”, y dice textualmente “a efectos del presente Convenio, el
término trabajadores comprende a los solicitantes de empleo”.

Esta no es la Unica modificacion que plantea la nueva Ley 35/2010, pues el texto original del
art.20 de la Ley 56/2003 de Empleo (digital I. I., La Ley 56/2003 de 16 de diciembre, de
empleo, 2003) nos dice que “la intermediacion laboral tiene como finalidad proporcionar a los
trabajadores un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores los
trabajadores mas apropiados a sus requerimientos y necesidades”, sin embargo la Ley 35/2010,
(digital I. I., Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del
mercado de trabajo, 2010), amplia el concepto mediante la introduccion de nuevas actividades
también consideradas intermediacién laboral, asi el art. 14.1 del Dley 10/2010, de 16 de junio
(Real Decreto-ley 10/2010, 2010), afiade el apartado 2 a la LE que viene a decir; “la actividad
destinada a la recolocacién de los trabajadores que resultaran excedentes en procesos de
reestructuracion empresarial, cuando aquélla hubiera sido establecida o acordada con los
trabajadores o sus representantes en los correspondientes planes sociales o programas de
recolocacion”, viéndose también ampliado con la siguiente afirmacion; “con independencia del
agente que la realice, la intermediacion laboral tiene la consideracion de un servicio de caracter
publico”.

Por lo tanto este concepto ha variado de una forma importante desde su primera regulacién
hasta la fecha y atendiendo a la nueva redaccion del articulo 20 de la LE (digital I. I., La Ley
56/2003 de 16 de diciembre, de empleo, 2003), diremos que éste, integra la recolocacion de
trabajadores a las actividades de intermediacion laboral, sustituye el término “demandantes de
empleo” por el de “trabajadores”, y lo considera un servicio de caracter publico
independientemente del gestor que lo lleve a cabo.

Pero las empresas de recolocacion reguladas en el Articulo 21 bis.1 de la vigente Ley 56/2003
de Empleo y en el art.2.2 del RD 1796/2010 (Real Decreto 1796/2010, 2010), de 30 de
diciembre que regula las agencias de colocacion, son consideradas por la propia normativa
como agencias de colocacién especializadas, no forman parte de las tipicas entidades de
colocacion, es decir de las encaminadas a casar ofertas y demandas de empleo, ya que su
finalidad es la busqueda de empleo, tal y como prevé el propio Convenio nim. 181 de la OIT
(181, 1997) en su art.1.1c).

Dicho lo anterior, pasaremos a analizar en profundidad, como se han producido todas estas
modificaciones del término “intermediacion laboral” a través del tiempo y veremos las
diferentes normativas que lo han regulado.
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LA INTERMEDIACION LABORAL PUBLICA Y PRIVADA HASTA
1978.

Las primeras agencias privadas de colocacion que nacieron en el s.XIX, no estaban reguladas de
manera juridica, esta libertad ilimitada, hizo que estas primeras agencias creadas para obtener
lucro mercantil con la mediacién laboral, supusieran un abuso para los trabajadores segun
manifiestan distintos autores como Montoya Melgar, Ojeda Avilés o Cruz Villalon (Falcon,
2007). En vista de estos abusos, los Estados tomaron la decision de regular los contratos de
mediacion en el empleo a través de la vigilancia policial a estas agencias. En Espafia estas
agencias estaban reguladas por el Derecho Civil, y como en nuestro pais, durante esta época la
mayoria de las contrataciones se realizaban de manera directa con familiares, amigos o
profesionales, hasta bien entrado el s. XX no tuvieron demasiada difusion.

Hasta finales del s.XIX, Espafia no conto con legislacion laboral como disciplina juridica, por lo
tanto se mantuvo practicamente al margen de materias como la colocacion de trabajadores,
aungue esta ausencia no impididé que se percibiera la importancia de este servicio (Sociales,
2001). Fue la crisis econdmica de finales de siglo, la que alertéd a los Estados de que debian
intervenir en la colocacion de los desempleados. En este periodo comenzaron a implantar las
primeras oficinas publicas de colocacion creadas por algunas Corporaciones Locales, que
actuaban como Bolsas de Trabajo concentrando ofertas y demandas de trabajo no cualificado o
de baja cualificacion, no existia coordinacion entre ellas y organizaban el servicio a su libre
criterio. Previamente a estas oficinas, existieron los servicios privados de colocacion, creados
por los sindicatos. Puede decirse que eran agencias de colocacion sin animo de lucro, y
realizaban la labor de poner en contacto oferentes y demandantes de forma gratuita y por dos
motivos fundamentales, el primero por ser la labor propia de un sindicato que posteriormente
pretende contar con afiliados, y en segundo lugar, para dar mayor expansion a estas
organizaciones, consiguiendo con esta actividad de colocacién, reclutar a la mayoria de sus
afiliados, hasta la creacion de los Servicios Publicos de Colocacion . (Castellanos, 2009)

A partir de 1919 se empiezan a crear las primeras instituciones publicas de colocacion en
Espafia, el RD de 12 de Junio de 1919, regula la constitucion de “Bolsas de Trabajo en las
Camaras Agricolas” para que, aquellos desempleados agrarios que lo necesiten, sustituyan sus
tareas propias por otras al alcance de sus aptitudes. Ya aqui se establecia el derecho de igualdad
de todos los demandantes de empleo, atendiendo las ofertas por orden cronoldgico (art. 5 del
RD de 1919). (Castellanos, 2009)

Espafa se anticipa a la ratificacién del Convenio num.2 de la OIT (1922) (Castellanos, 2009),
pues establece en este RD de 1919, la creacion de una comision paritaria de representantes de
trabajadores y empresarios para participar en las cuestiones relativas al funcionamiento de las
agencias de colocacion. Los objetivos fundamentales del Convenio n° 2 de la OIT eran, por un
lado eliminar la constitucién y actividad de las agencias privadas de colocacion con animo de
lucro, crear una “red de oficinas publicas centralizadas” que debian cumplir los objetivos de
colocacion ajustandose a un plan previamente establecido por el Estado, y proclamar a la OIT
como coordinadora del conjunto de planes nacionales en materia de colocacion laboral. Este
convenio permitia a los Estados la coexistencia de agencias de colocacion, publicas y privadas
segun su art. 2.2.

La Orden de 29 de septiembre de 1920, regula la “Oficina Central de Colocacion”, que
pertenecia al Ministerio de Trabajo, y que tenia como funcién principal, mediar en el contrato
de trabajo a través de la compensacion interterritorial de ofertas y demandas entre provincias y
regiones, asi como en el extranjero, también debia realizar estadisticas de la oferta y la
demanda, arbitrar en cuestiones laborales y “contribuir al funcionamiento del servicio de auxilio
o seguro de paro forzoso”. Aunque esta orden no tuvo mucha aplicacion, fue el primer intento
de crear un servicio publico de colocacion en nuestro pais.
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Durante la Il Republica, para acabar con el desempleo, el 27 de noviembre de 1931 se promulga
la Ley de Colocacion Obrera, que constituye el primer Servicio Publico de Colocacién, ya que
era muy importante incentivar el empleo sobre todo en el sector agrario. Con la creacion de este
servicio, las Agencias privadas lucrativas desaparecen.

En el afio 1935, Espafia ratifico el Convenio n°® 34 de la OIT (Trabajo, 1933), con el objeto de
prohibir nuevas agencias privadas lucrativas y anular las existentes en tres afios, pero
permitiendo la actividad mediadora de las mismas. Este convenio diferenciaba entre agencias de
colocacion con fines lucrativos, y agencias retribuidas de colocacion sin fines lucrativos
(sindicatos, asociaciones y entidades oficiales) a las que se les permitié seguir operando,
siempre que no cobrasen por sus servicios, remuneraciones superiores a las autorizadas(art. 4.b)
del Convenio n° 34 OIT.

La creacion del Servicio Pablico de Colocacion en la Il Republica establecia la gratuidad de las
Oficinas y su utilizacion voluntaria tanto para obreros como para patronos, (Castellanos, 2009)

“el art.4 del Reglamento de Colocacion Obrera de 1932 habla de voluntariedad, pero el art.
13, péarrafo segundo de la LCO, atribuia al Ministro de Trabajo y Prevision facultad para
obligar a empresarios y obreros a acudir a las oficinas de colocacion , a empresarios para
aceptar a los obreros y a los obreros para aceptar los empleos, por esto choca cuando en el
parrafo segundo del art. 13 LCO se dice “.....el aspecto mas interesante de esta normativa y
gue ofrecia mayores posibilidades para la defensa de los intereses obreros en el proceso de
colocacion”, fue a partir de 1933 mediante una Orden de 26 de Septiembre, cuando esta
libertad volvio a recaer en obreros y empresarios”.

Durante el Régimen de Franco, se instaur6 un servicio de colocacién nacional, pablico, gratuito,
exclusivo y obligatorio. Se prohibieron todos los mediadores privados con o sin &nimo de lucro,
ampliando asi lo ya prohibido por la Il Republica, por lo que el Servicio Publico de Colocacién
era el mediador obligatorio en todas las contrataciones laborales. Aunque se adoptaron algunas
normas de la etapa anterior, se establecieron otras, asi en 1938 se aprobd El Fuero del Trabajo
segun Decreto del 9 Marzo de 1938, que fue la primera norma franquista que hizo referencia a
la colocacion. Esta norma sefialaba las funciones del Sindicato Vertical, de las cuales, la mas
importante era, crear oficinas de colocacion que proporcionaran empleo en funcion de las
aptitudes y méritos. Otra norma que merece mencién en esta época, fue la Ley de Colocacion de
10 de febrero de 1943, desarrollada en el Decreto 1254/59 de 9 de julio, es decir pasados 16
afios, y que establecid el principio de monopolio publico de colocacion.

La finalidad de la creacion del Servicio Publico de Colocacion era la consecucion del “pleno
empleo” por lo que se le atribuyeron las funciones que se especifican en el art.2 LCO, y por
esto, se expidi6 a los demandantes la “cartilla profesional” para llevar un registro y ficheros de
los mismos, incluyéndose ademas como funcion, inspeccionar las actividades de las agencias
privadas, ya que estaban prohibidas.

La crisis de los afios 70 y el gran nimero de desempleados que produjo, materializé el cambio
de las estructuras del Servicio de Colocacion a través del Dley 1/1975 de 22 de Marzo (num.71,
1975) por el que el Estado asume la gestion del Servicio Publico de Colocacion, y se
traspasaron las funciones del Sindicato Vertical al Servicio de Empleo y Accion Formativa (en
adelante SEAF). EI SEAF pertenecia al Ministerio de Trabajo, tenia personalidad juridica propia
y la ley de Seguridad Social lo veia como un servicio comdn financiado con cargo a sus propios
presupuestos. Este Decreto Ley pretendia introducir un principio de unidad y simplicidad a la
colocacion, no existente hasta ésta fecha.
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LA CREACION DEL INEM Y EL MONOPOLIO PUBLICO DE LA
INTERMEDIACION.

En 1978 se cred el INEM a través del RD-L 36/1978 de 16 de noviembre (num.276, 1978), para
prestar el servicio de mediacion en el empleo, se trataba de un organismo publico con
personalidad juridica propia, y segtn el art. 5.1 del mismo, su mision principal fue la de “ayudar
a los trabajadores a encontrar un empleo y a las empresas a contratar a los trabajadores
apropiados a sus necesidades”. La derogada LBE (num.250, 1980), confirmo al INEM como
organismo encargado en exclusividad de la politica estatal de colocacion de manera nacional,
publica y gratuita. La Ley 8/1980 de 10 de Marzo (num.64, 1980) aprobd el Estatuto de los
Trabajadores, que ordenaba las obligaciones del empresario con respecto al INEM, se reiteraba
la prohibicion de toda clase de agencias de colocacion y se obligaba a registrar el contrato de
trabajo en el INEM. La derogada Ley 51/1980 (LBE) en su art. 40.1 describia las caracteristicas
del INEM que hasta 1993 fue un organismo exclusivo y de utilizacion obligatoria. Se trataba de
un organismo exclusivo y monopolizado por el Estado, debido a la prohibicion de establecer
otras agencias de colocacidn, solo se permitian las empresas de seleccion de trabajadores con la
Unica actividad de seleccionar al trabajador que la empresa demandase pero no mediar para
poner en contacto oferentes y demandantes, se trata de funciones diferentes, seleccionar
trabajadores y contratar a los mismos. La funcion mas importante del INEM segln disponian el
art. 43 LBE de 1980, el RD-L 36/1978 y el art.1del RD 1314/1982, es la mediacion, pero no
cabe duda que la gestion de prestaciones supuso un gran cambio, pues con anterioridad al RD-L
del 1978, correspondia al Instituto Nacional de Previsién (en adelante INP) vy este decreto
atribuyo la gestién al INEM, con lo que éste, asumi6 dos funciones importantes, por un lado la
gestion de la colocacion que ya era suya y por otro la gestion de la prestacion, que la asumi6 del
INP.

La ventaja que trajo consigo esta centralizacién de funciones fue un mayor control del fraude,
pero también tuvo varios inconvenientes, el mas importante, segin algunos autores
(Castellanos, 2009) fue que se dejé de lado la labor mediadora concentrando los esfuerzos en la
gestién de las prestaciones y esto con el gran desempleo que existia en la época, fue un error.

También desatendié las labores de formacién, orientacion profesional o prospeccion del
mercado de trabajo.

Se puede decir que Servicio Publico de Empleo se caracteriz6 hasta la reforma de 1994 por la
obligatoriedad para empresarios y trabajadores, de acudir al INEM, por su caracter exclusivo de
servicio publico de colocacion que prohibia la existencia de agencias privadas de colocacion de
cualquier clase y ambito funcional, es decir con independencia de la finalidad de &nimo de lucro
0 no de sus actividades, se prohibia el sector privado.
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CapiTULO IV

LA REFORMA DE LAS RELACIONES LABORALES.

4.1 APERTURA AL SECTOR PRIVADO SIN ANIMO DE LUCRO.

Un gran avance en la liberalizacién del monopolio estatal de colocacién que empez6 en 1980
con la LBE y el Estatuto de los Trabajadores, fue la reforma iniciada el 3 de diciembre de 1993.

La norma mas importante de esta reforma fue el RD-L 18/1993 de Medidas Urgentes de
Fomento de la Ocupacidn, de 3 de diciembre (en adelante RDMUFO), que se convirtié en la
Ley 10/1994 de Medidas Urgentes de Fomento de la Ocupacion de 19 de Mayo (en adelante
LMUFO) (num.122, 1994), con esta decision se comenz6 de manera urgente la reforma de la
Relaciones Laborales, con el objetivo de luchar contra el paro y potenciar la capacidad
generadora de empleo. Esta reforma consideraba esencial la mejora de los Servicios Publicos de
Empleo, habia que primar la eficacia de los mismos y suprimir burocracia que no mejoraba su
intermediacion en el mercado de trabajo. Fue derogada por la Disposicion Derogatoria Unica, j)
del RDL 1/1995, de 24 de marzo por el que se aprobd el texto refundido de la Ley del ET
(num.75, 1995).

Tras esta reforma, el INEM seguia siendo un servicio de empleo pero ahora de caracter
voluntario, y gestor exclusivo de las prestaciones y subsidios de desempleo, inscribia en sus
registros a demandantes de empleo y los comunicaba con empresarios solicitantes de los
mismos, emitia certificados de los contratos en practicas o formacion de los trabajadores para
cumplir con los topes legales permitidos, vigilaba y controlaba la actividad y constitucion de las
agencias de colocacion segun el RD 735/1995, de 5 de mayo (Real Decreto 735/1995, 1995) y
de las ETT segln Ley 14/1994, de 1 de junio (digital I. I., Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que
se regulan las Empresas de Trabajo Temporal, 1994) y recibia la comunicacion de contratos
realizados por estas. Todo ello bajo el principio de no discriminacion.

Asi el INEM centraba sus esfuerzos en la colocacién de los colectivos que méas necesitaban de
una intervencion publica, como parados de larga duracién, mujeres, desempleados de mayor
edad, emigrantes retornados, perceptores de subsidio agrario y victimas de violencia doméstica.
Exposicién de motivos del (Real Decreto 735/1995, 1995) aprobado para regular la
constitucion, derechos, obligaciones, modificaciones y extincion de agencias de colocacion sin
fines lucrativos.

Los objetivos de este RD son dos, uno optimizar las posibilidades de colocacién, primando la
eficacia sobre las cargas burocraticas y otro intentar garantizar la igualdad de oportunidades en
el derecho de acceso al trabajo. Asi la finalidad de las agencias de colocacion es la de ayudar a
los trabajadores a encontrar una colocacién adecuada y a los empleadores a contratar
trabajadores apropiados para satisfacer sus necesidades. Por esto la exposicion de Motivos del
RD 735/1995 de 5 de mayo modificado por el RD 1796/2010 (Real Decreto 1796/2010, 2010),
apuntaba a la falta de capacidad del INEM para hacer frente a las complejas y diversificadas
ofertas que le Ilegaban, que requerian de mas especializacion y proximidad a las fuentes de
empleo, se eliminaba la obligatoriedad del empresario de solicitar desempleados al INEM pero
se mantenia la obligacion de comunicar, tan solo a efectos de conocimiento.

Y como el texto refundido de la Ley del ET (num.75, 1995), permite, en su art. 16.2, la
existencia de agencias de colocacion sin fines lucrativos, siempre que la remuneracién que
reciban del empresario o del trabajador se limite, de manera exclusiva, a los gastos ocasionados
por los servicios prestados, con esta reforma se legalizaron las Agencias de Colocacion sin
animo de lucro (Diez-Picazo & Gullén, 2003)

“cuando se trata del lucro en personas juridicas hay que distinguir entre los fines del ente colectivo y
los de sus miembros. Carecer de animo de lucro no significa estrictamente que la entidad lleve a cabo
su actividad de forma gratuita, sino que las ganancias que eventualmente obtenga no puedes
distribuirse para enriquecimiento de los socios ya que deben permanecer en la misma y destinarse a
los fines supraindividuales que le sean propios. Por lo que la expresion “animo de lucro”, impide que
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los socios utilicen ésta como instrumento para enriquecerse personalmente, pero no impide que la
entidad tenga ganancias econémicas. (p. 594)

También se legalizaron las ETT en el art.2 de la Ley 10/1994 de 12 de mayo (num.122, 1994),
para permitir asi, que la sociedad contribuyera a lograr el pleno empleo con la formacién de
Servicios Integrales para el Empleo. Con la aprobacion de esta Ley por el gobierno socialista, y
no por sindicatos y patronal, se intensifican en nuestro pais las relaciones laborales triangulares,
es decir, las relaciones de los trabajadores con el empresario que les paga por un lado y con el
que les da las érdenes laborales por otro (Capilla, 2011)

Debemos aclarar que segin el art. 2 del RD 735/1995 las agencias de colocacion debian
carecer de animo de lucro y actuar garantizando en su dmbito de actuacion el principio de
igualdad en el acceso al empleo, estar autorizadas por el Servicio Publico de Empleo
competente, circunscribir su ambito territorial o funcional de actuacion a lo que se determine en
el convenio de colaboracion y no subcontratar con terceros la realizacion de los servicios objeto
de la autorizacion concedida.

Un tema que debe quedar claro es la ausencia de “animo de lucro”, cual es su delimitacion legal
y reglamentaria y los problemas juridicos que plantea.

Hasta la adopcion del Convenio n® 181 de la OIT (181, 1997) no existi6 una aceptacion plena de
las agencias con animo de lucro, y existia discordancia entre dicho convenio y la normativa
esparfiola, pues nuestro derecho interno prohibia el &nimo de lucro de las agencias de colocacion
pero a su vez, permitia que cobrasen a los usuarios los honorarios autorizados por la
Administracién laboral. Aunque el art. 16.2 del ET y el apartado 1 del art.2 del RD 735/1995
determinasen que era indispensable que las agencias careciesen de fines lucrativos el mismo art.
16.2 ET (num.75, 1995) explicaba que el Servicio Publico de Empleo si puede autorizar
agencias lucrativas siempre que, la remuneracién que reciban del empresario o del trabajador se
limite a los gastos ocasionados por los servicios prestados.

Asi pues a partir de la Ley 10/1994, el INEM pierde su monopolio exclusivo sobre la
Intermediacién Laboral y entran en juego dos nuevos agentes de intermediacién que son las
Agencias de Colocacion sin fines lucrativos y las Empresas de Trabajo Temporal. (Ruiz, 2004)

A partir de esta reforma existiran tres actores mas de la intermediacion laboral, en primer lugar
las empresas de trabajo temporal, cuya actividad consiste en poner a disposicion de otra
empresa usuaria, con caracter temporal, trabajadores contratados por ella. En segundo lugar las
agencias de colocacion sin fines lucrativos, que colaboraran con el INEM en la intermediacién
en el mercado de trabajo, con la finalidad esencial de ayudar a los trabajadores a encontrar un
empleo y a los empresarios a contratar a los trabajadores adecuados para cubrir sus necesidades;
la mayoria tendran un caracter territorial o profesional; asi el ambito territorial comprende las
agencias locales, comarcales, provinciales y autonémicas, y el profesional los colegios y
asociaciones profesionales; serd el INEM quien tenga la obligacién de hacer cumplir el
principio de garantia de igualdad de acceso al trabajo, exigiendo que los pagos se correspondan
de manera estricta con los gastos de gestion. Y el Gltimo, el tercer actor seran Los Servicios
Integrados para el Empleo, (en adelante SIPE) que no son tanto un instrumento de
intermediacién como un instrumento clave para organizar y articular la politica activa de
empleo. Estos asumen la coordinacion de la gestion de todas las fases del proceso que conduce a
la insercion del demandante de empleo en el mercado laboral, con el objetivo de mejorar las
posibilidades de ocupacion de los parados, con actuaciones de acompafiamiento en la busqueda
de empleo. En los planes de los SIPE se pretende que la sociedad se implique en la busqueda de
soluciones al desempleo, y para ello se promueve la participacion de entidades publicas y
privadas proximas al entorno local o social de los desempleados. La mayoria de entidades que
han constituido SIPE son ayuntamientos, entidades comarcales, organizaciones sin animo de
lucro y los agentes sociales. (Ruiz, 2004)

La ausencia de fines lucrativos favorecid que las administraciones autonémicas y locales
promoviesen agencias de colocacion, y podemos entender que en algunas de estas CCAA, este
fue el inicio de lo que después se convertiria en Servicio Autonémico de Empleo, este fue el
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caso de Cataluiia que fue la primera, poniendo en funcionamiento el Servicio Catalan de
Colocacion porque desde la legalizacion de las agencias de colocacion hasta la fecha en la que
entra en vigor el RD 735/1995 no existia normativa que lo cubriese , de manera que el convenio
que Catalufia firma con el INEM el 27 de diciembre de 1994 crea el Servicio Catalan de
Colocacion nada mas publicarse el RD 735/1995. También lo hacen asi el Servicio Vasco de
Colocacion y el Servicio Gallego de Colocacion.

Con la entrada de las ETT en nuestro pais, terminé el fin de la prohibicion de la cesion de
trabajadores. Y a su vez se cred una legislacion que permitié regular las relaciones triangulares
gue la cesién de trabajadores trae consigo. En la exposicion de motivos de la Ley 14/1994 de 1
de Junio (digital I. I., Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las Empresas de Trabajo
Temporal, 1994) (modificada por la Ley 35/2010 de 17 de Septiembre (digital I. 1., Ley
35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado de trabajo,
2010) y Ley 3/2012 (digital I. 1., Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma
del mercado laboral, 2012)) y el Real Decreto 4/1995 de 13 de Enero (Real Decreto 4/1995,
1995) por la que se desarrolla la misma, se apunta a la “necesidad” de legalizacion de las ETT,
porgue permitirian canalizar un volumen de empleo importante que otros mecanismos no
podian. Ademas era necesario tener un marco normativo similar al europeo, dénde hacia afios se
habia legalizado este instrumento de intermediacion laboral, y asi avanzar hacia la equidad en
Europa. Esta ley lo que regula es, principalmente, las condiciones de los trabajadores cedidos,
en el art. 6.2 de esta Ley, se marcan los supuestos en los que se puede recurrir a una ETT y
celebrar un contrato de puesta a disposicion (entre ETT y Empresa Usuaria con objeto de la
cesion del trabajador), para satisfacer necesidades temporales, por eso establece una duracion
méaxima del contrato, se prohibe celebrar contratos de aprendizaje o de puesta a disposicion para
sustituir trabajadores en huelga, y prohibe a la Administracion Publica acudir a las ETT para la
contratar a sus trabajadores.

De cualquier forma las ETT en ésta época no inspiraban confianza entre los trabajadores
usuarios, prueba de ello es el Real Decreto 4/1995 de 13 de Enero a traves del que se pretenden
establecer requisitos formales para que las ETT aseguren los derechos de los trabajadores
cedidos y la “transparencia de su funcionamiento”.

4.2. LADESCENTRALIZACION DEL INEM. (1995 — 2003)

La transformacion del Servicio Publico de Empleo en Espafia puede resumirse en dos grandes
cambios: uno es del que hemos hablado anteriormente, la ruptura del monopolio del INEM en el
tema de la colocacién de trabajadores y otra que es de la que hablaremos ahora, es el proceso de
descentralizacion desde el INEM hacia las comunidades autonomas (Ruiz, 2004).

Se puede decir que los servicios pablicos de empleo (en adelante SPE) se encargan de llevar a
cabo principalmente tres tareas dentro de la politica de trabajo: una es la gestién de las
prestaciones por desempleo, también la gestién de de la formacién y otras medidas activadoras
del empleo y la intermediacion laboral.

La intermediacion que es el objeto de este trabajo y que como se ha dicho anteriormente
consiste en un conjunto de acciones cuyo objeto es poner en contacto las ofertas de trabajo con
los demandantes de empleo para su colocacién, se desarrollé de manera prioritaria en la LE
(digital I. 1., La Ley 56/2003 de 16 de diciembre, de empleo, 2003) y sus modificaciones
posteriores, la cual habla de los servicios publicos de empleo como uno de los agentes que se
ocupan de la intermediacion laboral junto con las agencias de colocacion debidamente
autorizadas y otros servicios determinados reglamentariamente para los trabajadores en el
exterior.

Para hablar del proceso de descentralizacion, debemos volver hablar de la Constitucion de 1978
(Constitucion Espafiola, 1978), que es la qué atribuye a las CCAA la posibilidad de asumir
competencias en diversas materias a través de sus estatutos de autonomia. Por este motivo
aquellas CCAA con Estatuto de autonomia, se hacen con el control de competencias en diversas
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materias, aunque por estas fechas, las competencias del INEM en materia de Formacion
Profesional, intermediacion laboral y fomento de la contratacibn mediante subvenciones,
seguian perteneciendo al Estado, porque asi lo dispone el art.149.3 de la Constitucion Espafiola.
Debido al interés de determinadas CCAA por la asuncidon de competencias en esta materia, y
haciendo referencia al art. 149.1.7° de la CE, podemos observar que la ejecucion de la
normativa sobre colocacion puede ser asumida por las CCAA que lo hayan previsto en sus
Estatutos de Autonomia y aunque atribuye competencia exclusiva al Estado en legislacion
laboral, si permite la ejecucion de las mismas por 6rganos de las CCAA que hayan asumido
competencias. Esto quiere decir que a pesar de que las CCAA no tengan competencia para
desarrollar reglamentariamente leyes estatales de contenido laboral, debido a la necesidad de
igualar las condiciones de trabajo en todo el territorio nacional y preservar el principio de
igualdad, si pueden, ejecutar las normas. Asi pues, las CCAA empiezan a organizar su
administracion para este fin. Por regla general, lo han hecho a través de las Consejerias de
Trabajo. Las CCAA también deben incorporar a sus servicios aquellos del Estado que sean
transferidos por éste, aunque el Estado seguira dirigiendo y organizando los mismos.

Asi, desde finales de los 90 y para complementar las trasferencias en materia de la gestién en el
ambito del trabajo, el empleo y la formacion a favor de las CCAA, se crearon los Servicios
Publicos de Empleo Autonémicos (en adelante SPEA) que son 6rganos autbnomos y gestores de
la politica de empleo dentro de cada Comunidad Auténoma.

Comenzaron descentralizdndose las politicas de mercado de trabajo con la gestion de la
formacion ocupacional, avanzando después hacia la totalidad de las politicas activas.

En materia de intermediacion laboral, el SPE promueve la participacion de las CCAA
descentralizando competencias y permitiendo a éstas gestionarlas, pero siempre en coordinacion
con el Servicio Publico de Empleo Estatal. El objetivo de esto es, coordinacion entre el Servicio
Publico de Empleo Estatal, los SPEA y demas entidades locales que hayan podido constituirse
como servicios integrados para el empleo ya que ademas de las agencias de colocacién, el RD
de 5 de mayo de 1995 (Real Decreto 735/1995, 1995) regula también los Servicios Integrados
para el Empleo (SIPE), que se centraran en los colectivos con mayores dificultades para
encontrar trabajo como jévenes, mujeres, mayores de 45 afios y parados de larga duracion.

De forma general, los SEPEA estdn adscritos a la Consejeria que tiene atribuidas las
competencias en materia de empleo. Las oficinas de empleo con que cuentan y que constituyen
la red territorial, obtienen su ubicacion asi como la dotacion de personal, en funcion del nimero
de demandantes de empleo inscritos y de los servicios a prestar. Las funciones y servicios de la
Administracion del Estado que pasan a asumir las Comunidades Auténomas a raiz del traspaso
de la gestion en materia de intermediacion en el mercado de trabajo son, la inscripcion vy el
registro de los demandantes de empleo, la obligacion de los trabajadores de comunicar la
terminacion del contrato de trabajo, la autorizacion de las agencias de colocacion y las
funciones relativas a las actividades de la Red EURES; que fue creada en 1993, y es una red de
cooperacion entre la Comision Europea y los servicios publicos de empleo europeos de los
Estados miembros del EEE (es decir los paises de la UE, Noruega, Islandia y Liechtenstein) y
otras organizaciones asociadas. También Suiza participa de este proyecto que trata de
proporciona servicios de informacién, asesoramiento y contratacién/colocacion (busqueda de
empleo) a los trabajadores y empresarios, asi como a cualquier ciudadano que desee
beneficiarse del principio de la libre circulacién de las personas. (SEPE, 2013).

Las CCAA ejercen en su territorio aquellas funciones atribuidas al INEM excepto las que
competen a las prestaciones por desempleo que segun el art. 3.1 de la Ley 56/2003, de 16 de
diciembre de Empleo, pertenecen al SPEE. Estas funciones serian; la intermediacion en el
mercado de trabajo, funciones de control y gestidn de politicas de empleo, gestion de los centros
Nacionales de Formacion Profesional Ocupacional, creacién de Comisiones Ejecutivas
provinciales y de seguimiento de la contratacién laboral y la funcién de potestad sancionadora.

Pero debemos aclarar qué, aunque a partir de este momento la actividad de intermediacion esté
descentralizada, debido a la importancia de garantizar a los desempleados el poder moverse

15



CapiTULO IV

entre comunidades y tener la oportunidad de acceder a las vacantes de los Servicios Publicos de
Empleo de otras regiones u oficinas de empleo, debe existir una gran coordinacion para impedir
fronteras regionales. Esto da pie a que las funciones que comparten las CCAA vy la
Administracion del Estado sean, intercambio de informacién permanente, registro y tratamiento
de la informacion derivada de las actuaciones referidas a funciones de intermediacion en el
mercado de trabajo, la obligacidén de la Comunidad de facilitar al INEM informacion para la
elaboracion de la estadistica sobre el ejercicio de las funciones transferidas para garantizar su
coordinacioén e integracion con el resto de la informacion estadistica estatal y las Comunidades
Auténomas deben facilitar la informacion necesaria al INEM para que éste elabore el Informe
Anual de Ejecucion, que es presentado al Fondo Social Europeo para la cofinanciacion de
subvenciones en programas de empleo, formacion, escuelas taller y casas de oficios y talleres de
empleo.

A pesar de todo esto, hay que decir gque durante este proceso, no existié un marco juridico que
regulase la gestion, regulacion y armonizacion en el traspaso de competencias en materia de
empleo. Se puede decir que se empez0 la casa por el tejado, primero se transfirié a las CCAA
las funciones y medios para hacerse cargo de las competencias que ejecutaba el INEM y
después se promulgd la Ley 56/2003, de 16 de diciembre de Empleo (digital I. I., La Ley
56/2003 de 16 de diciembre, de empleo, 2003), como normativa ordenadora en materia de
empleo.

4.2.1 Ejemplo de traspaso de competencias a las CCAA.

Las CCAA han seguido dos vias distintas para asumir las competencias de trabajo, empleo y
formacion; en una primera via, el Estado transfiere a la CCAA las competencias en materia de
colocacion, normalmente junto con mas transferencias (como el total de las “politicas activas de
empleo”). La transferencia implica también, transmitir la infraestructura del INEM, sus oficinas
y personal, que pasan a depender de la CCAA. Este fue el modelo que sigui6 Catalufia en 1994,
y luego otras CCAA. Podemos decir que sus caracteristicas son que tras la transferencia sélo
quedara el SPEA en la CCAA, el INEM desaparece como SPE, pero mantiene su condicion de
entidad encargada de la gestién de la prestacion por desempleo, las oficinas y personal del
INEM pasan a depender de la CCAA, salvo el personal que gestiona la prestacion por
desempleo, que mantiene su adscripcién al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, lo que
antes eran las oficinas del INEM pasan a depender de la CCAA para la colocacion y del Estado
para las prestaciones por desempleo, todas las competencias del INEM en materia de mercado
de trabajo son transferidas a la CCAA, como la autorizacion de las agencias privadas de
colocacion. En la segunda via, que es la que usan las CCAA que no han recibido en estos
momentos la transferencia de las competencias en materia de colocacion, las CCAA crean un
sistema de agencias de colocacion segun establece el RD 735/1995, como si fueran agencias de
colocacion sin fines lucrativos. Para ello firman un convenio con el INEM y obtienen de éste la
autorizacién administrativa para poder operar. Este es el modelo seguido por el Pais Vasco.
Podemos decir que se caracterizan por que las oficinas del INEM, y su personal, siguen
dependiendo del Estado, el INEM sigue ejerciendo de Servicio Publico de Empleo y de entidad
gestora de la prestacion por desempleo, la CCAA firma un convenio con el INEM, para poder
crear una entidad que actie como agencia de colocacion sin fines lucrativos y crea su propia red
de oficinas que dependen exclusivamente de la CCAA, de manera paralela a las del INEM, el
Estado mantiene las competencias que tenia el INEM en materia de mercado de trabajo.
(Falcén, 2007)

Como ya se ha dicho, no se cont6 con una linea uniforme en el proceso de transferencias. Esto
dio lugar al siguiente proceso de descentralizacion de las funciones de intermediacidn; siendo el
primer decreto de transferencia en esta materia publicado en 1997 y se transfiere a la Generalitat
de Catalufia entre otras funciones la intermediacion en la colocacion de trabajadores, pero este
proceso ya se habia iniciado en 1995 cuando se constituyeron las Agencias de Colocacion no
lucrativas por las CCAA. (Real Decreto 735/1995, 1995).
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Catalufia es la primera CCAA que constituye su propia agencia de colocacion a través de la
primera via (Transferencia del Estado a las CCAA) y el proceso fue el siguiente:

Al amparo del RD 735/1995 la Generalitat cred el Servicio Catalan de Colocacién, la agencia de
colocacion de esta comunidad que se promulgo el mismo dia que el RD 735/1995, asi
convivian de forma paralela oficinas del INEM con otras del Servicio de Colocacion hasta la
promulgacion del RD 1050/1997 (BOE, 1997) que produjo la transferencia real.

Otro caso que merece la pena tener en cuenta es el del Pais Vasco, que realizd el proceso a
través de la segunda via (firma de un convenio de colaboracién con el INEM). Asi, en 1993 el
Pais Vasco cre6 EGAILAN, SA (Sociedad Anoénima Publica de Formacion para el Empleo)
para colaborar con el Departamento de Trabajo en mejorar los resultados de las politicas activas
de empleo y los planes de formacion. A raiz del RD 735/1995, este mismo departamento creo la
Agencia de Colocacion LANGAI. Tras esto, modificd dos decretos para incluir dentro del
objetivo social de EGAILAN actuaciones de colaboracion con LANGAI, asi contaban con la
férmula para integrar en la administracion regional funciones de intermediacion en la
colocacion sin esperar a las transferencias del INEM, y aprovechaban la estructura de
EGAILAN para hacer intermediacion, asi en vez de crear oficinas propias, firmaban convenios
con una red de centros colaboradores a su vez autorizados por LANGAI. Era el Decreto
326/2003, de 23 de diciembre (lexnova, 2003) el que regulaba LANGAI a través de EGAILAN.
(Castellanos, 2009)

Ocurrié que aquellas CCAA que constituyeron oficinas antes de recibir las competencias
contaron por una parte con la Agencia de colocacion regional y centros colaboradores y por otra
las oficinas del INEM, existiendo duplicidad de estructuras y en el Pais Vasco sigui6 siendo asi
hasta que en 2010, las negociaciones entre Gobierno Central y autonémico propiciaron el
traspaso de competencias.

Las entidades colaboradoras de las agencias de colocacion que se encontraban en todas las
CCAA vy sus normas contradecian el hoy derogado art. 2.5 RD735/1995 (Real Decreto
735/1995, 1995) que no permitia a las Agencias de colocacion la subcontratacion con terceros
de las funciones de colocacidn, y estas entidades querian constituir un sistema de colocacion
paralelo al estatal donde las funciones de intermediacion se pudieran desarrollar por la propia
Agencia o por las entidades colaboradoras siempre que existiera convenio. Asi para facilitar la
colaboracion entre instituciones se firman convenios unos entre INEM y Agencia de Colocacion
de la CCAA vy otros entre el departamento regional en materia de empleo y las entidades
colaboradoras.

Si atendemos a las afirmaciones de (Cano, 2011) la fecha de efectividad del traspaso a las
Comunidades Auténomas que tienen transferida la gestion en el ambito del trabajo, el empleo y
la formacion son las siguientes;

CCAA TRASPASO CREACION DEL SPEA

Andalucia 2003 Ley 4/2002, de 16 de diciembre, del Servicio Andaluz de
Empleo.

Aragon 2002 Ley 3/2005, de 8 de julio, del Servicio Publico de Empleo
Asturias 2001 Ley 3/2005, de 8 de julio, del Servicio Publico de Empleo.
Canarias 1999 Ley 12/2003, de 4 de abril, del Servicio Canario de Empleo
Cantabria 2002 Ley 1/2003, de 18 de marzo, del Servicio Cantabro de Empleo.

Castilla-La 2003 Ley 2/2003, de 30 de enero, del SPECAM.
Mancha
Castillay 2002 Ley 10/2003, de 8 de abril, del Servicio Publico de Empleo de
Ledn CyL
Catalufia 1998 Ley 17/2002, de 5 de julio, del Servicio de Empleo de Catalufia.
Comunidad 2000 Ley 5/2001, de 3 de julio, del Servicio Regional de Empleo

17




CapiTULO IV

de
Madrid
Comunidad 1999 Ley 3/2000, de 17 de abril, del (SERVEF).
Valenciana
Extremadura 2001 Ley 7/2001, de 14 de junio, del Servicio Extremefio Publico de
Empleo
Galicia 2000 Orden de 19 de mayo de 1997 por la que se regula el
funcionamiento del  Servicio Galego de Colocacion.
Islas 2002 Ley 7/2000, de 15 de junio, del Servicio de Empleo de las Islas
Baleares Baleares.
La Rioja 2002 Ley 2/2003, de 3 de marzo, del Servicio Riojano de Empleo
Navarra 1999 Decreto Foral 148/1998, de 29 de abril, por el que se aprueba el
Organismo Auténomo Servicio Navarro de Empleo y se
aprueban sus Estatutos
Murcia 2003 Ley 9/2002, de 11 de noviembre, del Servicio Regional de
Empleo y Formacion
Pais Vasco 2010 Ley 3/2011 de 13 de octubre sobre Lambide-Servicio Vasco de
Empleo que Deroga la Ley 2/2009, que configuraba al servicio
de empleo como “un ente ptblico de derecho privado, dotado
con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para
el cumplimiento de sus fines, adscrito al departamento del
Gobierno Vasco competente en materia de empleo”

Asi podemos decir que a partir de ahora, el Sistema Publico de Empleo se compone del Servicio
Publico de Empleo Estatal (INEM) y de los Servicios Publicos de las Comunidades Auténomas,
El INEM gestiona la proteccion por desempleo, y las CC.AA, gestionan la intermediacién
laboral y las politicas activas.

Todo este proceso de descentralizacion se lleva a cabo marcado por Europa en la Estrategia
Europea de Empleo (Europea, 2013) , y asi se vera en los distintos Planes nacionales de accién
para el empleo que presentan los gobiernos de Espafia a partir de entonces.

4.3. CREACION DEL SNE. LA LEY DE EMPLEO 56/2003, DE 16
DE DICIEMBRE Y LA NUEVA ORGANIZACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE EMPLEO.

Esta ley derog6 la Ley 51/1980, de 8 de octubre Bésica de Empleo (num.250, 1980), que nacio
bajo un monopolio estatal en materia de intermediacion, y que a esta fecha ya no tiene sentido
pues se ha eliminado el monopolio de colocacidn abriendo paso a las Agencias de Colocacion
sin fines lucrativos y a las ETT, y también se ha llevado a cabo la descentralizacién territorial de
competencias en politica de empleo como hemos visto anteriormente.

Por lo que la necesidad de esta ley segun su Art.17.1 (digital I. I., La Ley 56/2003 de 16 de
diciembre, de empleo, 2003) se justifica, en la organizacion y creacién de las herramientas que
unifiquen y coordinen todos los servicios publicos de empleo ya que el preambulo de la Ley
56/2003 aclara que;

“la globalizacién de la economia y el progreso de integracion europea ya no permiten pensar y actuar
solo en clave nacional. La estrategia de coordinacion de politicas iniciada en la Unién Europea --
politica econdmica, a través de las Grandes Orientaciones de Politica Econémica, y politica de
empleo, a través de las Directrices de Empleo y los Planes nacionales de accion para el empleo, en
coordinacion con la estrategia de inclusion social-- obliga al Estado espafiol a establecer objetivos
cuantificados de actuacién con desempleados, toda vez que la Unién Europea vincula la distribucion
de fondos europeos (Fondo Social Europeo) al logro de dichos objetivos, lo que necesariamente obliga
al establecimiento de mecanismos que hagan posible su cumplimiento”.
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Para llevar a cabo lo anterior se propone la creacion del Sistema Nacional de Empleo, que segln
su predmbulo (digital I. I., La Ley 56/2003 de 16 de diciembre, de empleo, 2003),

“El instrumento nuclear para conseguir asegurar la cooperacion y coordinaciéon entre las
Administraciones implicadas de modo que se logre la maxima efectividad movilizando y optimizando
todos los recursos disponible, considerado este (SNE) como un conjunto de estructuras, medidas y
acciones necesarias para promover y desarrollar la politica de empleo, que tiene como finalidad el
desarrollo de programas y medidas tendentes a la consecucion del pleno empleo en los términos
acordados en la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de Lisboa”

Garantizara la coordinacion entre las medidas de intermediacion e insercion laboral y el
reconocimiento y percepcidon de las prestaciones por desempleo a través del SISPE, el programa
de modernizacion de los SPE incluye la mejora de los recursos materiales y tecnoldgicos, un
plan estratégico de recursos humanos y una mejora de la gestion de las prestaciones por
desempleo. Dicho programa se enmarca dentro de las directrices integradas para el crecimiento
y el empleo (2005-2008) de la Estrategia de Lisboa, que habla sobre la mejora de la respuesta a
las necesidades del mercado laboral.

El otro de los objetivos de esta norma, es incrementar la eficiencia del funcionamiento del
mercado de trabajo y mejorar las oportunidades de incorporacion al mismo para conseguir el
objetivo del pleno empleo.

Asi pues, con esta nueva ley se constituye y regula el Servicio Publico de Empleo Estatal que
junto a los SPEA conforman el Sistema Nacional de Empleo (SNE) y aqui merece una mencion
especial el RD. 1722/2007, de 21 de diciembre (Real Decreto 1722/2007, 2008), por el que se
desarrolla la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, en materia de 6rganos, instrumentos
de coordinacidn y evaluacion del Sistema Nacional de Empleo. Asi el INEM desaparece.

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) segun el Art. 10 y siguientes de la Ley 56/2003, y
también el RD. 1383/2008, de 1 de agosto (num.201, 2008), por el que se aprueba la estructura
organica y de participacion institucional del SEPE es un organismo auténomo de la
Administracién General del Estado, adscrito actualmente al Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales segun la Ley 6/1997, de 14 de abril (hnum.90, 1997). Como organismo auténomo tiene
personalidad juridica propia e independiente de la Administracion General del Estado, plena
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus funciones, patrimonio y tesoreria propios, asi
como autonomia de gestion. Es el responsable de la ordenacién, desarrollo y seguimiento de los
programas y medidas de la politica de empleo (SEPE, 2013). EI RD 1383/2008 de 1 de agosto,
articula la ordenacién basica del SPEE en una estructura central y una periférica.

Las competencias del nuevo SPEE se enumeran en el art.13 de la Ley 56/2003 (Letras
d),e),f,9),h),i).j),k) y 1) del articulo 13 redactadas por el namero uno del articulo 5 del RD-L
3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes para la mejora de la empleabilidad y la reforma
de las politicas activas de empleo (hum.43, 2011) y aungue es una lista amplia puede resumirse
en tres, el de exclusividad, la atribucion compartida de competencias con las CCAA, y la
financiacion.

Por lo tanto se le encomiendan las competencias propias relativas a la ordenacién, desarrollo y
seguimiento de los programas y medidas de la politica de empleo, segln el art.10 de la Ley
56/2003 de Empleo. Esto viene a aclarar que las competencias que tiene atribuidas el SPEE
consistiran en la ordenacion de las medidas en materia de empleo, ya que la gestion de las
mismas, se prevé que se ocupen las Comunidades Auténomas. Pero cuando la gestion no haya
sido objeto de transferencia a las Comunidades Auténomas, sera competencia del SPEE, segln
la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley 56/2003, siendo en estos casos también la gestion
del empleo competencia del SPEE.

Por otro lado, esta Ley regula y normaliza los SPEA, que segun el art. 17 de la Ley (digital I. 1.,
La Ley 56/2003 de 16 de diciembre, de empleo, 2003) son;

“organos o entidades de las mismas a los que dichas admén. encomiendan, en sus respectivos &mbitos
territoriales, el ejercicio de las funciones necesarias para la gestion de la intermediacion laboral, segin
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lo establecido en el art. 20 y siguientes de la ley y de las politicas activas de empleo, a las que se
refieren los articulos 23 y siguientes de esta misma disposicion”.

De esto se deduce que las CCAA son las que decidiran que 6rganos o entidades regionales
desemperfiaran las funciones que corresponden a los SPEA, segun el articulo 17.2 de la Ley
56/2003 redactado por el articulo 6 del (num.43, 2011) RD-L 3/2011. Solo tendrén la
consideracion de SPEA los que desempefien al menos las funciones de gestion de la
intermediacidn laboral y de las politicas activas de empleo. La organizacion de los SPECA esta
definida en el art.18 de la ley y deja en manos de las CCAA la decision sobre los érganos de
direccion y estructura que deben integrarlos y también establece la participacion obligatoria de
organizaciones empresariales y sindicales en el disefio de los SPECA, pero no de las entidades
locales a las que no considera parte implicada, aunque tampoco impide su participacion en el
disefio pues queda en manos de las CCAA. Lo que si hace es dar méas participacion a las
entidades locales en la ejecucion de los programas de empleo aunque no las incluya de manera
expresa en sus érganos consultivos. Las competencias de actuacion atribuidas a los SPEA,
dependeran de los “Reales Decretos de traspaso de la gestion realizada por el Instituto Nacional
de Empleo, en el ambito del trabajo, el empleo y la formacion” que dotan de contenido el texto
constitucional en sus articulos 2, 35.1, 40.1, 103.1, 137, 148.1.1% 148.1.13%, 149.1.78y 149.1.13?
de la CE (Constitucion Espafiola, 1978)y los autonémicos.

Los decretos de transferencias de las funciones del INEM en el ambito del trabajo, empleo y
formacion a los que se hace referencia son; RD 1050/1997 de 27 de junio, por el que se
traspasan competencias a la Generalitat de Catalufia, RD 1375/1997 de 29 de agosto, se
traspasan a Galicia, RD 2673/1998 de 11 de diciembre, a Valencia, RD 150/1999 de 29 de
enero, a Canarias, RD 811/1999, de 14 de mayo a Navarra, RD 30/2000, de 14 de enero a
Madrid, RD 11/2001, de 12 de enero al Principado de Asturias, RD 664/2001, de 22 de junio, a
Extremadura, RD 1187/2001, de 2 de noviembre, a Castilla y Le6n, RD 1268/2001, de 29 de
noviembre a las Islas Baleares, RD 1379/2001, de 7 de diciembre a la Rioja, RD 1418/2001, de
14 de diciembre Cantabria, RD 646/2002, de 5 de julio a Aragén, RD 1385/2002, de 20 de
diciembre a Castilla-La Mancha, RD 467/2003, de 25 de abril a Andalucia, RD 468/2003, de 25
de abril a Murcia y RD 1441/2010, de 5 de noviembre al Pais Vasco.

Otro objetivo esencial de esta Ley, es la definicion de intermediacion laboral, (realizada en su
art. 20 redactado por el apartado uno del articulo 14 de la Ley 35/2010 (digital I. I., Ley
35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado de trabajo,
2010). Hay que tener en cuenta que, conforme establece el nimero 2 de la disposicién final
cuarta de dicha Ley, las disposiciones sobre agencias de colocacién establecidas en el Capitulo
IV de la misma no seran de aplicacién hasta tanto no entre en vigor la normativa de desarrollo a
que se refiere su disposicidn final tercera, apartado 3), como instrumento basico de la politica de
empleo, y establece que los fines del SNE (Art.6 Ley 56/2003Letra h) del namero 1 del articulo
6 introducida por el nimero uno del articulo 4 del RD-L 3/2011) (num.43, 2011), que se
refieren a la intermediacion laboral son por un lado, ofrecer gratuidad a trabajadores y
empresarios para facilitar la colocacién a través de un servicio de empleo publico y por otro,
ofrecer la informacidn necesaria que permita a los demandantes de empleo encontrar un trabajo
y a los empresarios contratar los trabajadores adecuados a sus necesidades, siempre asegurando
el principio de igualdad en el acceso de trabajadores y empresarios, este nuevo enfoque de la
Ley eleva al mismo nivel de cliente para el SPE, tanto a trabajadores como a los empresarios, y
marca una diferencia con la anterior normativa que enfocaba su visién sobre el trabajador.
También esta nueva redaccion de la ley, reconoce como intermediacion laboral la actividad de
recolocacion laboral de aquellos trabajadores en procesos de reestructuracion empresarial, (art.
20.2 de la ley) (digital I. I., Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la
reforma del mercado de trabajo, 2010). Por lo tanto desde la primera redaccion de la ley hasta la
fecha el concepto de intermediacion se ha visto ampliado. La LE, amplia los principios sobre los
que debe basarse la intermediacion, puesto que la Ley 51/1980 solo contemplaba el de igualdad
de oportunidades y no discriminacion, en la nueva ley aparecen ahora también los de
transparencia, gratuidad, efectividad y calidad en la prestacion de servicios.

20



LA REFORMA DE LAS RELACIONES LABORALES

Aungue hemos dado hasta aqui gran importancia a los SPEE y los SPEA en la intermediacion
laboral, los entes privados, también pueden participar en su realizacidn, bien de manera
independiente, como empresas de trabajo temporal, agencias de colocacion, servicios para los
trabajadores en el exterior, 0 bien formando parte de los servicios publicos a través de la figura
de las entidades colaboradoras.

Las entidades colaboradoras, colaboran con los servicios de empleo autonémicos. A pesar de
que no existe demasiada ordenacion normativa estatal para estos agentes, se habla de ellos en el
articulo 22 de la LE, redactado por el apartado tres del articulo 14 de la Ley 35/2010 ( (digital L.
I., 2010), se hace referencia a ellos en la disposicion transitoria primera de la LE, pero no se
reglamenta.

Estas entidades colaboradoras, son actores del mercado de trabajo publicos (Ayuntamientos,
Mancomunidades, Universidades, etc....) o privados, pero hasta la entrada en vigor de la Ley
35/2010 (digital L. I., 2010), siempre sin animo de lucro, con los que los servicios publicos de
empleo pueden establecer convenios, acuerdos u otros instrumentos de coordinacion que
contribuyan a la colocacion de los demandantes de empleo. Su intervencién, igual que las
agencias de colocacidn, se basa en la funcion de intermediacion, sin llegar hasta las funciones
de seleccidn y casacion entre la oferta y demanda de empleo, excepto cuando los colectivos a
seleccionar tengan especiales dificultades de insercion laboral (Castellanos, 2009), (p. 172.)
Esto las diferencia de las Agencias de Colocacion en esta materia, pues estas siempre tienen
restringidas las funciones de seleccion y casacion, a pesar de no tener acotado el &mbito de
actuacion. (Articulo 22 redactado por el apartado tres del articulo 14 de la Ley 35/2010 (digital
L. I., 2010).

Lo que hemos visto hasta ahora sobre intermediacion laboral nos dice que ésta, ha pasado del
monopolio legal del Estado en 1978, a la autorizacion de agencias no lucrativas por el INEM en
el 1994 y a la posibilidad de autorizar entidades colaboradoras con los SEPA tras la Ley
56/2003.

En la definicion de intermediacién, se habla de un conjunto de acciones que comienza con la
captacion de la oferta y finaliza con la casacion de esta, y esto es lo que utiliza la ley para
delimitar el campo de actuacién de las entidades colaboradoras en materia de intermediacion
laboral.

Debemos recordar que la Ley (digital I. 1., La Ley 56/2003 de 16 de diciembre, de empleo,
2003) describe la intermediacién laboral como “conjunto de acciones que tienen por objeto
poner en contacto las ofertas de trabajo con los demandantes de empleo para su colocacion” es
decir se trata de un proceso con varias acciones, en primer lugar captacion de oferta y demanda
de trabajo, seguido de una busqueda de los mejores candidatos para una oferta de trabajo
determinada, la casacién y preseleccion de candidatos, la comprobacién de la disponibilidad de
los mismos, presentacion al empleador de los candidatos preseleccionados que a su vez han
manifestado su disponibilidad para una oferta de trabajo determinada y en algunos casos,
seguimiento del resultado caso por caso, esto es, seguimiento por parte del agente de
intermediacion de si ha habido contratacion laboral como consecuencia de la actividad del
mismo agente. Asi, todo este proceso integro se puede desarrollar por los SPEA o por las
Agencias de colocacién pero no por las Entidades Colaboradoras que solo pueden hacer las
“acciones autorizadas” por el SPEA sin poder en ningln caso realizar seleccion y casacion
porque son exclusivas segun se argumenta en el art. 22.3 de la ley para salvaguardar los
derechos de igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y no discriminacién. Como he
mencionado anteriormente, solo se exceptla esta norma para entidades colaboradoras
especializadas en insercion de determinados colectivos (art. 22.3 de la Ley 56/2003). Aunque la
mayoria de las normas autondmicas no prohibian expresamente la necesidad de carecer de
animo lucrativo para ser entidad colaboradora, pero como si lo hacia la ley 56/2003 (modificado
por la Ley 35/2010 (digital L. I., 2010), para compensar econdmicamente a éstas, recibian
financiacion de los respectivos Servicios Regionales de Empleo. Este es un punto fundamental
que sirve para diferenciar hasta esta fecha, entre entidades colaboradoras y agencias de
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colocacion. Asi pues como las Agencias de Colocacion autorizadas por el RD 735/1995
derogado (Real Decreto 1796/2010, 2010) debian carecer de 4nimo de lucro y no se supone para
ellas ninguna via de financiacién, este fue un factor fundamental para que su expansion hasta el
cambio de la normativa no fuese tan elevado.

4.4 LA ENTRADA DEL SECTOR PRIVADO LUCRATIVO EN LA
INTERMEDIACION LABORAL.

4.4.1 La ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del
mercado de trabajo.

El Real Decreto-ley 10/2010, de 16 de junio (hum.147, 2010), de medidas urgentes para la
reforma del mercado de trabajo, ponia de manifiesto las debilidades del modelo de relaciones
laborales que en nuestro pais habia resultado valido hasta la fecha. Segun el predmbulo de este
RDL la crisis que comenz6 en 2008, habia hecho salir a flote todas estas debilidades y requeria
de medidas urgentes y cambios sustanciales en las politicas de empleo y en la forma de entender
y gestionar la intermediacion laboral. La pérdida de puestos de trabajo y el incremento del
desempleo, asi como la incapacidad del sistema para generarlo, hicieron necesario (segun el
legislador) este cambio. Segun dice la propia norma, estas medidas tienen tres objetivos
fundamentales, primero reducir la dualidad del mercado laboral para hacerlo méas sostenible y
equilibrado, segundo, reforzar la flexibilidad interna, y tercero, y mas interesante para este
trabajo, mejorar los mecanismos de intermediacién laboral.

Esta reforma como puede preverse hasta aqui, marcara un antes y un después en la forma de
entender la intermediacion, debido a los cambios sustanciales que producira en ella, contenidos
en el Capitulo IV de este RDL, convalidado con algunas modificaciones derivadas de la
tramitacion parlamentaria a la Ley 35/2010 (digital L. I., 2010). El legislador ha optado por
tratar de manera conjunta en esta ley la regulacion de dos figuras (las Agencias de colocacion y
las ETT) que pertenecen hasta esta fecha, a ambitos diferentes, ya que las agencias de
colocacion dedican su actividad a la intermediacion en el mercado de trabajo y las ETT a la
cesion de trabajadores.

Esta Ley pondrd de manifiesto la falta de interés por el reforzamiento de un ente pablico como
es el SPE en materia de colocacion, y reforzara la apertura a los entes privados, afiadiendo que
sera la primera vez que se permite el animo de lucro (Diez-Picazo & Gullon, 2003) en el &mbito
de la colocacion desde la democracia. Esto da una nueva redaccion al art.16.2 del ET (num.75,
1995), puesto que incluye en dicho texto a las agencias de colocacién con fines lucrativos.

Esta Ley transforma determinadas cuestiones de la Ley de Empleo, en primer lugar se modifica
los términos que describen la intermediacion laboral, y esto lo hace el art. 14 de la Ley 35/2010,
sustituyendo el término “demandantes de empleo” por el de “trabajadores”. Asi queda
modificado el art. 20 de la LE pasando a definir el concepto de intermediacién laboral como el
conjunto de acciones que se encaminan a poner en contacto ofertas de trabajo con trabajadores
qgue buscan un puesto de trabajo, y no con “demandantes de empleo” que es como los
denominaba la anterior legislacion. Esta modificacion es solo un intento de acercar nuestra
doctrina a la europea como nos marca el articulo 1.2 del Convenio nim. 181 de la OIT (181,
1997) que dice que “a efectos del presente Convenio, el término trabajadores comprende a los
solicitantes de empleo”.

Hecha esta aclaracion, las modificaciones mas importantes a la Ley de Empleo 56/ 2003 y al
Texto refundido del Estatuto de los Trabajadores 1/1995, que hace esta Ley no son estas, ya
que en este mismo art. 14, se introduce una ampliacion al concepto de lo que se entiende por
intermediacion laboral, ampliando el art. 20.2 de la Ley 56/2003 y pasando a incluir la
recolocacion de los trabajadores que resulten excedentes en los procesos de reestructuracion
empresarial, en los supuestos en que esta haya sido prevista con los trabajadores o sus
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representantes en los correspondientes planes sociales o programas de recolocacion. Esto
marcara también una variacion, incluyendo en los nuevos agentes de la intermediacion laboral,
las agencias de colocacion especializadas segun el art. 21.1 bis de la Ley 56/2003, introducido
por el art. 14 de la Ley 35/2010.

El articulo 21 de la LE regulaba los Agentes de la Intermediacion, enumerando el conjunto de
agentes que a efectos del Sistema Nacional de Empleo estan capacitados para llevar a cabo las
actividades de intermediacion en el mercado de trabajo. Asi, la intermediacion en el mercado de
trabajo se realizara a través de los servicios publicos de empleo, por si mismos o a través de las
entidades que colaboren con los mismos, las agencias de colocacidn, debidamente autorizadas
(El articulo 14. Dos de la Ley 35/2010 introduce el articulo 21 bis relativo a las Agencias de
colocacion) y aquellos otros servicios que reglamentariamente se determinen para los
trabajadores en el exterior. Y es aqui, en los agentes de la intermediacion donde esta ley en su
articulo 14. Dos, introduce un cambio muy relevante para la intermediacién laboral en nuestro
pais, ya que incluye el articulo 21 bis a la Ley 56/2003, sobre las Agencias de colocacion, que
viene a aclarar que las agencias de colocacion, podran ser entidades publicas o privadas Art. 35
del Cdadigo Civil (Diez-Picazo & Gullén, 2003),(pag.593), con o sin animo de lucro y realizaran
actividades de intermediacién segun informa el art. 20 de la LE, bien colaborando con los SPE o
de forma auténoma coordinada con los mismos, y ademéas les atribuye otras funciones
relacionadas con la busqueda de empleo como orientacién, informacion profesional y seleccién
de personal. Todos estos cambios y nuevas introducciones en la forma de actuar de las agencias
de colocacion, si suponen una modificacién importante en la intermediacion laboral. Sobre todo
la inclusion como intermediarios laborales de las agencias de colocacidén con animo de lucro.
Sera el Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre (Real Decreto 1796/2010, 2010) quien las
regule.

La Ley 35/2010 considera importante la colaboracion publico-privada en materia de
intermediacién para hacer frente a la incapacidad del SPE de atender a las demandas de empleo,
de cualquier forma también aclara la ley, que esta modificacion no supondra una sustitucion de
las entidades publicas por las privadas, simplemente una colaboracion siempre bajo la
supervision del SPE que serd el encargado de autorizar y supervisar estas agencias (art.5.a)
(Real Decreto 1796/2010, 2010). Otro punto que nos aclara que los SPE predominan en la
materia, es el articulo 21.bis 5) LE, que denomina a las agencias de colocacién como entidades
colaboradoras de los mismos en la suscripcion de convenios de colaboracién entre Agencias de
colocacion y SPE. Y por ultimo el (articulo 5.k) (Real Decreto 1796/2010, 2010), somete a las
agencias a la inspeccion del SPE, por lo que con todo lo anterior queda claro que el SPE sigue
siendo por excelencia el agente de la intermediacion laboral, aunque segin (GIMENEZ, 2011)
“la apertura de la intermediacion laboral a las agencias de colocacién con animo de lucro puede
llevar a que estas, presten mayor interés a aquellos colectivos con mayores posibilidades de
encontrar empleo, dejando a los colectivos con mayor dificultad en manos de los SPE”. (p. 139)

Siguiendo con el hilo de las modificaciones introducidas por el art. 21 bis, tenemos que hacer
referencia, a que contempla la novedosa posibilidad de que las agencias de colocacion actien de
forma auténoma y no necesariamente como colaboradoras del SPE. Asi, para que éstas cuenten
con mayor margen de maniobra en sus actuaciones, en caso de optar por actuar de forma
auténoma, esta Ley permitird una apertura en relacion a la actividad de colocacion, puesto que
las agencias podran jugar ahora el papel de orientadoras e informadoras profesionales, también
podran ampliar su actividad a la de seleccion de personal (articulo 14. Dos) y extender ésta, a la
recolocacion de trabajadores (outplacement). Pero no atribuye a las Agencias de Colocacion la
actividad de formacion profesional, a pesar de su vinculacion con el resto de actividades, que
puede dar a entender que todas ellas, forman parte de la tarea de intermediacion.

Para la legislacion espafiola, la intermediacion laboral en su modalidad de recolocacion se ha
configurado con un caracter colectivo. Asi, segln la nueva redaccion de la Ley 56/2003 art.
20.2, es requisito previo que, para poder realizar por parte de dichas agencias una labor de
intermediacion en materia de recolocacion, tiene que haberse acordado con los trabajadores o
sus representantes en los correspondientes planes sociales o programas de recolocacion. Asi, las
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empresas de recolocacion podrén desarrollar su actividad en los despidos colectivos, en los que
sea necesario un plan social como requisito para el inicio del procedimiento, obligatorio para las
empresas de cincuenta 0 mas trabajadores. Este no es un proceso barato para la empresa, debido
a los recursos que debe destinar para pagar los servicios de las agencias que realicen las
funciones de recolocacion en las empresas. Asi los planes y programas deben contar los
recursos necesarios para poder hacer frente a dicha actividad, pues el acompafiamiento de
medios materiales y humanos, en especial humanos, es fundamental para el éxito de la misma.
(Corte, 2012)

La Ley 35/2010 no habla de forma concreta de qué sujeto debe hacer frente al coste de la
actividad de recolocacion, pero como la actividad de outplacement es un servicio que la
empresa aporta a todos o una parte de los trabajadores despedidos, para encontrar de manera
rapida una nueva actividad laboral, se entiende, y asi lo prevé la nueva redaccion del art.16 del
ET y al art.24 de la Ley 56/2003 que garantiza a los trabajadores la gratuidad por la prestacién
de servicios de intermediacion realizada por las agencias de colocacion, que el gasto correrd a
cargo de la empresa, para cumplir con lo previsto en el Convenio OIT nam. 181 art.7.1 segun el
cual «las agencias de empleo privadas no deberan cobrar a los trabajadores, ni directa ni
indirectamente, ni en todo ni en parte, ningun tipo de honorario o tarifa»,

Si deciden firmar convenio de colaboracion con los SPE y atendiendo al art.16 del RD
1796/2010, estas agencias podran solicitar financiacién de los mismos, siempre que cumplan los
requisitos del art. 17 del mismo que entre otros en sus apartados e) y f), habla de prestar siempre
un servicio gratuito a los trabajadores y empleadores (Real Decreto 1796/2010, 2010)

“En caso de tratarse de entidades con animo de lucro, deberan realizar al menos un cuarenta por ciento
de su actividad con fondos no provenientes de los servicios publicos de empleo; en caso de tratarse de
entidades sin animo de lucro, deberan acreditar que realizan al menos un diez por ciento de actividad
con fondos no provenientes de los servicios publicos de empleo™.

Por lo tanto cuando la intermediacién laboral se realice por agencias de recolocacion que
realicen actividades incluidas en al &mbito de colaboracion de los servicios publicos de empleo,
dicha actividad se realizara también de manera gratuita no solo para los trabajadores, sino
también para los empleadores. Esto nos lleva a concretar que mientras para el trabajador la
intermediacion serd siempre gratuita, para los empleadores dependera, de si la agencia de
colocacion funciona o no, en colaboracién con los servicios publicos de empleo.

La Ley 35/2010, también establece medidas flexibilizadoras para las ETT, en el art. 1.1
modifica la duracién de los contratos temporales (modificando asi el articulo 15.a) (num.75,
1995) del ET, estableciendo una duracion maxima de tres afios, que pueden ampliarse doce
meses mas por convenio colectivo de ambito sectorial estatal o de ambito inferior en su defecto,
también aminora las restricciones de contratacion abriendo la misma a ocupaciones
especialmente peligrosas antes prohibidas (articulo 8.b Ley 14/1994 a partir Ley 35/2010) y esta
ley, también permite la contratacion por ETT en las Administraciones Publicas, con la Gnica
excepcion de “la realizacion de tareas que, por una norma con rango de Ley, estén reservadas a
los funcionarios publicos”,

Para concretar, aunque las ETT habian ido aumentando su flexibilidad a través de diversas
normas desde su legalizacién, por ejemplo la Ley 29/1999 de 16 de Junio, que consolida a las
ETT y elimina algunas restricciones, o la Ley 12/2001, de 9 de julio, que afiade el apartado 3, al
articulo 10 de la Ley de ETT y permite la posibilidad de celebrar con la ETT un contrato de
trabajo para “la cobertura de varios contratos de puesta a disposicion sucesivos con empresas
usuarias diferentes”, es a partir de esta ley ( Disposicion final 42.2 de la Ley 35/2010 ( (digital L.
I., 2010), cuando, se entenderan suprimidas todas las limitaciones o prohibiciones para celebrar
contratos de puesta a disposicion por ETT (excepto restricciones absolutas contenidas en la Ley
(apartado 1 de la disposicion adicional 22 Ley 14/1994), y aqui no termina su flexibilidad pues,
no es hasta mas adelante, cuando se contempla a las ETT como Agencias de Colocacion, en el
articulo 21 bis .Dos, redactado por el numero siete del articulo 1 de la Ley 3/2012 (digital I. I.,
Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, 2012).Se
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puede decir que se han producido claros avances hacia lo que podriamos Ilamar
“normalizacion” en la intermediacion del mercado de trabajo y en la actividad de las ETT, pero
con ciertas reservas por parte del legislador. (Torrecilla.,, 2012). Es un paso positivo la
legalizacion de las, hasta ahora, prohibidas agencias privadas de colocacion con animo de lucro,
ademas incluyendo en las mismas las “agencias de recolocacion” que hasta ahora no tenian una
referencia normativa. La intermediacion laboral seguird siendo a partir de esta reforma un
servicio publico, y la actividad de los agentes privados autorizados debera realizarse a través de
los correspondientes instrumentos de colaboracion. La Ley (digital L. I., 2010) no prohibe que
puedan desarrollarse actividades de intermediacion laboral, y de recolocacién, al margen de los
Servicios Pablicos de Empleo, pero el texto de esta reforma no hace una alusion clara a como
debe ser, ni los contenidos que se deben marcar, solo se preocupa de determinar que, en tal caso,
tal actividad ha de ser gratuita para el trabajador. Pero lo que si hace esta reforma es incorporar
el nuevo art. 16 del ET (num.75, 1995)en el ndmero 3 en el que recuerda, y reafirma, que la
contratacién de trabajadores para cederlos temporalmente a otras empresas se realizard
exclusivamente por ETT.

Asi se dejan claras dos cosas: primero que las Empresas de Trabajo Temporal tienen un objeto
social limitado y, no podran realizar, tareas encomendadas a las Agencias de Colocacion. Y por
otro, desde esta ley no se quiere dar cabida a la actividad de las denominadas “empresas multi-
servicios” cuya actividad no estd muy clara y podria entreverse una cesion ilegal de
trabajadores. El legislador quiere situar la reforma en linea con los criterios internacionales
(Directiva 2008/104/CE, de 19 de Noviembre de 2008 y Convenio 181 OIT), pero al limitar el
objeto social de las ETT y no reconocerles la posibilidad de constituirse como, Agencias de
Colocacion, generales o especializadas en la recolocacién, limita esta posibilidad. (Javega,
2011). El Convenio 181 de la OIT (181, 1997) sobre Agencias de Empleo Privadas si permite
que las ETT, puedan actuar prestando servicios como agencias de colocaciéon privadas con
animo de lucro, y desempefiar actuaciones relacionadas con la misma. La legislacion espafiola
segmenta asi, las tareas de seleccidn, colocacion, formacién o puesta a disposicion y esto hace
que la efectividad no sea tan notable en el mercado de trabajo, pues el trabajador ha de tratar
con agentes diferentes para cada una de las fases y no se permite a las ETT desarrollar todo el
proceso de integracion en una empresa. Todo esto da lugar a que los sectores representativos de
este tipo de empresas, cataloguen la pretendida normalizacion de la actividad de las ETT en
esta reforma, como insuficiente. (ASEMPLEO, 2013)

Por otra parte, debemos afiadir que en esta reforma, la Unica medida en materia de
intermediacion relacionada, con el que se supone, el gestor principal de la intermediacién en
nuestro pais, es la autorizacion de prorroga del Plan extraordinario de medidas de orientacion,
formacion profesional e insercion laboral, durante el afio 2012, lo que significa la prérroga de la
contratacion de 1500 orientadores laborales en los SPEA.

4.4.2 La Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral.

La altima reforma con que nos han sorprendido los poderes publicos en materia de empleo, ha
sido la Ley 3/2012, (digital I. I., Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma
del mercado laboral, 2012), que es el resultado de la tramitacién como proyecto de ley por el
procedimiento de urgencia del RDL 3/2012, de 10 de febrero, también de medidas urgentes para
la reforma del mercado laboral. Debemos decir que este es el resultado de las peticiones que se
vienen haciendo desde las organizaciones empresariales, ETT, asociaciones de auténomos, y
también desde el marco europeo, segun se dice para modernizar nuestro mercado de trabajo a
través de la flexibilidad y adaptarlo asi al resto de los paises europeos (Casas Baamonde &
Rodriguez-Pifiero y Bravo-Ferrer, 2012). Tal y como dice el predAmbulo de la Ley , se reforman
con ella “aspectos relativos a la intermediacion laboral y a la formacion profesional (capitulo 1);
En este preambulo, el legislador vuelve hacer referencia a la insuficiencia del SPE para
gestionar la colocacion en nuestro pais, y viene a hablar de la eficacia que por el contrario
muestran las ETT para este fin, por lo que establece que se las autorizard para ejercer como
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Agencias de Colocacion tal y como sucede en otros paises de Europa, segun los cuales éstas
contribuyen a la creacion de empleo y a la insercion de los trabajadores.

Una de las modificaciones que realiza en primer lugar este RDL 3/2012 en materia de
intermediacion laboral, afecta a la regulacién de las empresas de trabajo temporal, Yy se trata de
la unificacion del régimen juridico de las agencias de colocacién privadas y las empresas de
trabajo temporal. Asi y a partir de ahora las ETT que lo deseen pueden actuar como Agencias de
Colocacidn, siempre que cuenten con la correspondiente autorizacién, que sustituye a la anterior
presentacion de declaracion responsable sobre el cumplimiento de los requisitos para la misma,
segun lo dispuesto en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre de Empleo y su normativa de
desarrollo. Con la nueva modificacion introducida por este RDL, la autorizacion se considera
concedida por silencio administrativo vencido el plazo méximo del procedimiento sin
resolucidn expresa. Se trata de una autorizacion Unica y valida para todo el territorio, y la puede
conceder o el SPEE, o el autonémico. Lo autorizara el SEPE, cuando la agencia de colocacion
pretenda realizar su actividad en diferentes Comunidades Auténomas, o cuando utilice
exclusivamente medios electrénicos, para otros casos serd el SPEA correspondiente quien
autorice.

La Ley 3/2012 establece la obligacion de las ETT de informar a los trabajadores y a las
empresas usuarias, de si actian como ETT o como Agencias de Colocacion (art. 1. 1 de la Ley
3/2012 de modificacion del art. 16. 3 ET, art. 2,3,4,5y 6 de la Ley 3/2012 de modificacion de
laLey 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las ETT y art. 7 y 8 de la Ley que
modifican el art 21 bis. 2 de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo). (Casas
Baamonde & Rodriguez-Pifiero y Bravo-Ferrer, 2012). Al existir esta obligacién de informar,
guedara clara la condicion en la que actla la empresa de trabajo temporal, y asi es posible
establecer el tratamiento juridico de la relacion laboral del trabajador en uno o en otro caso.

Lo que no establece esta ley es lo que sucederia en caso de incumplimiento de esta obligacion.
Pero una reforma que la Ley 3/2012 introduce en el texto refundido de la Ley de Infracciones
y Sanciones en el Orden Social, habla de infraccibn muy grave en materia de empleo, el no
cumplimiento por parte de las ETT que hayan presentado declaracion responsable para actuar
como agencias de colocacion (segun la disp. transitoria 12 del RDL 3/2012) de los requisitos
establecidos en la LE, y su normativa de desarrollo (nuevo apartado 1 bis del art. 16 ((BOE,
Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de la Seguridad Social, 1994)). También es infraccién muy grave en materia de
empresas de trabajo temporal, "no dedicarse exclusivamente a la actividad constitutiva de la
empresa de trabajo temporal", excepto si actian como agencias de colocacién, segun el art. 18.
3.c) de la LISOS (digital I. I., Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, 1994). Pero la Ley
3/2012 vuelve a modificar la LISOS en su Disp.adic 162 modificando art. 16.1, que considera
infraccion muy grave en materia de empleo, segln la nueva modificacion, ejercer actividades
de intermediacidn laboral, sin haber obtenido la correspondiente autorizacién administrativa o
tras finalizar la autorizacién, asi como exigir a los trabajadores precio o contraprestacion por
los servicios prestados”. Y ademas, en su Disp.final 62 4 la Ley 3/2012 reforma otra vez la
LISQOS, en su art. 40.1, para abordar las infracciones en materia de ETT y empresas usuarias.
Pero sigue sin hablar de lo que pasaria en caso de incumplimiento del deber de informacién de
las empresas de trabajo temporal. Segun la disposicion transitoria 12 de la Ley, las ETT que
antes de la entrada en vigor de la norma, presentasen ante el servicio publico de empleo
competente una declaracion responsable de reunir los requisitos marcados por la Ley de
Empleo y su normativa de desarrollo, podran seguir actuando como agencias de colocacion
mientras sigan reuniendo estos requisitos. Deben hacer constar su nimero de autorizacion
como agencia de colocacion en su publicidad y en sus ofertas de servicios de reclutamiento y
seleccion de trabajadores, colocacion, orientacion e informacion profesional y recolocacion,
pero pueden utilizar transitoriamente el nimero de autorizacion como empresa de trabajo
temporal, hasta que se les proporciones el de agencia de colocacion.

26



LA REFORMA DE LAS RELACIONES LABORALES

En consecuencia, la Ley 3/2012, lo que hace es disponer dos caminos de regulacion para las
ETT. Bien sujetas a su propia normativa reguladora como empresas de cesién temporal de
trabajadores cuando actlen como tales, o sometiéndose a la Ley de Empleo, y a su hormativa
de desarrollo (Real Decreto 1796/2010, 2010), si actian como agencias de colocacion. Esto lo
sefiala el art. 1.8 de la Ley 3/2012 que vuelve a redactar la disposicién adicional segunda de la
Ley 56/2003, de 16 de diciembre, que dice que las ETT pueden "actuar como agencias de
colocacion si se ajustan a lo establecido respecto de dichas agencias en esta ley y sus
disposiciones de desarrollo, incluida la obligacién de garantizar a los trabajadores la gratuidad
por la prestacion de servicios".

De cualquier forma parece que aqui no terminan las modificaciones que se pretenden introducir
en la actividad de las ETT, porque el nuevo Plan Nacional de Reformas 2013 (Espafia, 2013),
habla como una de sus novedades, de mejorar la intermediacién laboral mediante la
colaboracion de los Servicios Pablicos de Empleo y las ETT. Esto es, por lo que las ETT
vienen luchando desde hace afios, y se prevé que sea a finales de octubre de este mismo afio
cuando esté listo y firmado el Acuerdo Marco, y las Comunidades Auténomas adheridas a él.
Asi se pretende iniciar la colaboracion puablico-privada para la intermediaciéon laboral. Se
entiende que, los servicios regionales de empleo podradn contratar agencias privadas de
colocacion, que generalmente seran ETT autorizadas, para encontrar un empleo a los
desempleados. Asi se prevé que, los SPE o Administracion competente en la materia, paguen a
las Empresas de Trabajo Temporal por este servicio en funcion del nimero de parados que logre
colocar y también atendiendo a la duracion de dicho trabajo.

Otra reforma importante que contempla esta ley y que atafie al trabajo que aqui se esta
desarrollando, es la referida al art. 18. 3 de la ley 3/2012 que modifica el apartado 10 del art. 51
del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo referido al Despido Colectivo. Hablamos de esto porque,
como se menciond con anterioridad, la Ley 35/2010 incluy6 en el art. 14, una ampliacién al
concepto de lo que se entiende por intermediacion laboral, ampliando el art. 20.2 de la Ley
56/2003 y pasando a incluir la recolocacion de los trabajadores que resulten excedentes en los
procesos de reestructuracion empresarial, en los supuestos en que esta haya sido prevista con los
trabajadores o sus representantes en los correspondientes planes sociales o programas de
recolocacion. Esto marcard también una variacion, incluyendo en los nuevos agentes de la
intermediacién laboral, las agencias de colocacién especializadas (outplacement).

Pues bien el nuevo art. 51.10 del E.T (num.75, 1995) dice textualmente

“Las empresas que lleven a cabo un despido colectivo que afecte a mas de cincuenta trabajadores
debera ofrecer a los trabajadores afectados un plan de recolocacion externa a través de empresas de
recolocacién autorizadas (...). El coste de la elaboracion e implantacion de dicho plan no recaera en
ningln caso sobre los trabajadores (...)”

Para otorgar relevancia y cumplimiento a este art. la ley 3/2012 también modifica el RDL
5/2000 de 4 de agosto relativo a la LISOS, asi en su art. 8.14, eleva el incumplimiento de
realizar la recolocacion a falta muy grave. También el RD 1483/2012 de 29 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento de los procedimientos de despido colectivo, de suspension de
contratos y reduccion de jornada que desarrolla la Ley 3/2012, se habla de la obligatoriedad de
recurrir a programas de Outplacement y se establece su contenido, por lo que en el art. 8.2 b) del
RD 1483/2012 dice que;

“Entre las medidas para atenuar las consecuencias en los trabajadores afectados, podran considerarse,
entre otras, las siguientes: (...) b) La recolocacion externa de los trabajadores a través de empresas de
recolocacion autorizadas. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo siguiente, en el caso de que se
consideren estas medidas, deberd incluirse en la documentacion del procedimiento, ademas de la
concrecion y detalle de las mismas, la identificacion de la empresa de recolocacion autorizada para
llevarlas a cabo”.

Esta reforma laboral considera que el Outplacement es fundamental, como mecanismo para
acortar los periodos de tiempo en desempleo de los grupos afectados por despidos colectivos y
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con ello reducir también el gasto estatal en prestaciones sociales, de ahi viene esa extensa
regulacion en esta reforma que no habia sido contemplada con anterioridad. (Corte, 2012)

Pero ahora debemos preguntarnos como son las empresas que realizan y gestionan el
Outplacement, y qué papel juegan en la intermediacién laboral. En primer lugar aclarar, que en
el marco mundial, cada pais contempla el Outplacement como una medida, para algunos que
debe pertenecer al sector privado y ser por tanto remunerada, y para otros como un servicio de
economia social. Espafia ha optado con esta reforma por un modelo de recolocaciéon publico o
publico-privado concertado e intervencionista, asi se apuesta por un sistema voluntario y que la
ley recomienda en todos los casos, excepto cuando se trata de un despido colectivo que afecte a
mas de cincuenta trabajadores, que pasa a ser obligatorio, dejando libertad a las partes para que
estas establezcan el alcance en el resto de supuestos de caracter voluntario. Y siempre, establece
la gratuidad del mismo para los trabajadores afectados. Decimos que se trata de un modelo
intervencionista publico- privado porque pretende complementar los servicios publicos de
empleo, siendo necesaria siempre la previa autorizacion por éstos, de los agentes que la van a
realizar, es decir, de las Agencias de Colocacién y Recolocacion, reguladas en la Ley 56/2003,
de 16 de diciembre (modificada por el RDL 10/2010 de reforma del mercado de trabajo) asi
como este RD 1796/2010 de 30 de diciembre, en relacion al ET.

Lo cierto es que a fecha de realizar este trabajo, y transcurrido un afio aproximadamente desde
las dltimas reformas en materia de intermediacién ya se han realizado valoraciones al respecto,
sobre todo en la forma en que esta intervencién privada de las ETT como Agencias de
Colocacion afectan a los Servicios Publicos de Empleo.

Desde el punto de vista de los sectores representativos de las Agencias Privadas (ASEMPLEO,
2013) se nos habla de la eficacia de las ETT a la hora de colocar trabajadores, y un dato
publicado por ellos afirma que hasta el primer trimestre de 2013, las ETT colocaron 6,6 veces
mas trabajadores que los Servicios Publicos de Empleo en todo el territorio nacional, a
excepcion de Extremadura donde fue el SPE quién mas trabajadores colocd. Desde Asempleo se
defiende la eficaz labor de las ETT segun los datos que lo avalan y se aplaude este marco de
colaboracion de lo pablico con lo privado, sin embargo para otros autores, (Pefia, 2013), antes
de iniciar esta colaboracion publico-privada, se deberian haber reforzado y modernizado los
SPE, dotandolos segln cuenta el periodista de mayor humanidad, se habla de la asignacion de
orientadores laborales personalizados que aporten a cada desempleado una orientacién y
mayores facilidades en la busqueda de empleo con un seguimiento continuado del mismo,
también se llega a la conclusién de que la excesiva burocracia de la Administracion Publica, no
permite que estos servicios actlen con total eficacia en la casacion de ofertas y demandas. No
les permite actuar con la suficiente rapidez y se dejan escapar muchas ofertas por el camino,
pues el sector empresarial no tiene un buen concepto de los Servicios Publicos en esta materia.
Pero aln asi, se apuesta por la modernizacion y adaptacion de los mismos al mercado y una vez
que esto se haya logrado, apostar por modelos como el Holandés o el Britanico para llevar a
cabo la intermediacion, pues son modelos que demuestran que se ha reducido la temporalidad
de los desempleados y que muestran unas tasas de paro muy por debajo de las espafiolas y sobre
todo se hace salvaguardando el principio de igualdad de oportunidades.

Pero esta nueva colaboracion publico-privada, también tiene detractores, por considerar que los
modelos de Convenios de Colaboracion entre el SEPE y la Comunidades Auténomas y el Pliego
de condiciones técnicas de un Acuerdo marco con Agencias de colocacion y ETT, en la
Conferencia Sectorial de Asuntos de Empleo (Laborales, 2013), establece clausulas que
claramente benefician econémicamente a las ETT en contra del beneficio de los desempleados,
como por ejemplo que por cada contrato de seis meses que realicen las Agencias de colocacion
(ETT), percibiran una cantidad entre los 300 y 3.000 euros. Ademas, recibiran el 15% de lo que
hubiera correspondido por un contrato cuando a consecuencia de su colaboracion se imponga al
desempleado alguna sancion. Es decir, entre 45 y 450 euros por sancion. Esto hace pensar que
quizé sea mas rentable para las ETT dos contratos de seis meses que uno de doce. Pues cuando
la duracion sea de doce meses recibiran entre 450 y 4.500 euros, en vez de los 600 o 6.000
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euros que supondrian dos contratos, ademas por contratos superiores a 12 meses no recibirian
nada, con lo cual, a la ETT como empresa privada con animo de lucro, le resulta mas
beneficioso realizar contratos de menor duracién en contra del beneficio del trabajador.

El pliego del Acuerdo Marco dice lo siguiente; “Si la entidad contratante fuera adjudicataria del
presente acuerdo marco, el contrato de trabajo que formalizase con la persona desempleada
deberia ser Unico y mantenerse durante al menos 6 meses continuados®. ES decir, que la ETT
recibira financiacion publica por realizar contratos de puesta a disposicion, siendo la misma
ETT quien contrate, pero solo se le financiard un Gnico contrato por persona y de un maximo de
seis meses. Esto da a entender que las ETT cobraran ahora del SPE por lo que antes era su
actividad habitual y no tenia coste alguno para la administracion, y ademas también se puede
deducir que se promovera el encadenamiento de contratos temporales pero con distintas
personas para poder realizar diversos cobros de la Administracién. Asi pues la colaboracion
publico-privada de la que hablamos supondré que las ETT cobren ahora de la empresa usuaria, y
también de los SPE.

Para aquellos detractores de esta mayor implicacién de las ETT en la intermediacion
(Negueruela, 2013), la colaboracion publico-privada implica que las ETT forzardn a aquellos
trabajadores mas vulnerables como pueden ser parados de larga duracion, mujeres o mayores de
55 afios, a aceptar trabajos precarios, de media jornada y a una distancia importante de su casa
por un salario que no les compensara, pues segun este sector de la sociedad implicara trabajar
por debajo del coste de contratacion y esto supondra un importante ahorro para el SPE en
prestaciones y un detrimento de los derechos de los desempleados. Por no hablar del papel
residual que jugaran los Servicios Publicos de empleo en la intermediacion laboral, ya que
quedaran reservados para la busqueda de empleo, de aquellos colectivos de desempleados con
mayor dificultad para acceder al mercado de trabajo, pues segln los detractores del modelo
publico-privado, las Agencias de Colocacion con animo de lucro se centraran en aguellos
sectores de poblacion con mayor capacidad de empleabilidad, y de ser asi se estaria vulnerando
la igualdad en el derecho al empleo que tienen todos los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

Tras haber realizado este trabajo y haber leido numerosos articulos, revistas laborales,
monografias y tesis doctorales sobre la intermediacién y cada uno de los gestores que en ella
intervienen, tengo una opinién formada al respecto de lo que fue y es hoy la intermediacion
laboral.

Considero en materia laboral y sobre todo en el tema de la intermediacion, Espafia ha ido
adaptandose a lo establecido por la Union Europea y por otros organismos internacionales
(OIT), pero siempre de una manera demasiado precipitada en sus decisiones y sin acabar de
regular las reformas establecidas en la materia en todos sus puntos. Se han dejado cabos sueltos,
sobre todo en la Gltima reforma laboral de 2012, donde se han abierto ain mas las puertas a los
Agentes de Intermediacién privados y con animo de lucro.

Esto hace pensar que el gestor principal de la intermediacién laboral que siempre ha sido el
SPE, lejos de fortalecerse y modernizarse segln proclaman los preambulos de las respectivas
reformas laborales, estd cada vez mas abocado a convertirse en el gestor residual de la
intermediacion para aquellos desempleados con mayores dificultades de insercion. Y al final el
mercado de la intermediacion se liberalizara totalmente, pasando los Servicios Publicos de
Empleo a ocupar un segundo plano en la materia.

En mi opinidn la apertura al sector privado lucrativo en la materia, no debe Ilevarnos a renunciar
a derechos laborales adquiridos y bajo ningun concepto anteponiendo la precariedad y
temporalidad laboral para arrojar mejores cifras de empleo.

Considero indispensable que Espafia fije la atencion en modelos de intermediacién, que sin
renunciar a la entrada del sector privado lucrativo en la misma, ha sabido desarrollar unos
servicios publicos de empleo méas eficaces y eficientes, como es el caso de Suecia o Reino
Unido, donde la atencion personalizada a los desempleados que acuden a solicitar ayuda en la
busqueda de empleo se realiza de una manera integral, derivando en cada caso a orientadores y
realizando una hoja de ruta que permite que la busqueda de empleo sea tomada como un empleo
en si mismo para los desempleados, lo cual lleva efectivamente, a una menor temporalidad en
periodo de desempleo y no fomenta el desempleo de larga duracion, pues entiende que a mayor
periodo de desempleo, mayor dificultad para volver a integrarse en el mercado laboral.

Solo después de haber realizado una modernizacion efectiva en los Servicios Publicos de
Empleo, homogeneizando la burocracia entre CCAA y sobre todo reduciéndola, podria
contemplarse la apertura para una colaboracion con el sector privado lucrativo.

En mi opinion, y en época de profunda crisis, el empleo es un valor muy cotizado para
exponerlo tan abiertamente al mercado privado lucrativo y puede dar pie a una vuelta al siglo
XIX, donde comenzaba este trabajo, hablando de que la libertad ilimitada en el lucro mercantil,
dio lugar a un abuso por parte de los gestores privados de la intermediacion laboral,
desembocando después en una etapa de monopolio estatal en la gestion de la misma. Los
poderes publicos deben ejecutar efectivamente eso que tanto proclaman que es la modernizacion
de los Servicios Publicos de Empleo para adaptarlos a la demanda actual, y devolver la
confianza en los mismos. Solo después de haber realizado esto, tendria justificacion la
colaboracion publico-privada en materia de Intermediacion Laboral.
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