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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Si bien se asume como principio incuestionable que el progreso es bueno, no esta claro
ni consensuado, sin embargo, que esto sea asi, ni que exista un concepto univoco de
progreso bajo este mismo término. Desde la primera revolucion industrial, se han
conseguido grandes avances tecnoldgicos, esto ha traido multiples beneficios
econdmicos, sociales, culturales, demograficos, etc., pero no necesariamente
ambientales, existiendo graves impactos que han provocado efectos perjudiciales como
la destruccién de recursos, el aumento de residuos, la contaminacion atmosférica, del
agua,...que confluyen en el actual y complejo problema que se define como cambio
climatico. A medida que se ha ido “facilitando la vida” de las personas, se ha ido
dafando el entorno que nos rodea.

Cada vez se ha ido mejorando técnicas, conocimientos, habitos, etc. que han permitido
mejorar aspectos economicos, sociales, legales, etc. Si nos centramos en la actividad
econdmica podemos ver que hemos progresado en gran medida pero los bienes y
servicios desarrollados no se han conciliado con el medio ambiente.

Un ejemplo es lo que sucede hoy en dia, nos encontramos en la denominada “Sociedad
Digital”, los avances tecnoldgicos han permitido grandes cambios en diversos aspectos.
Podemos ver gran parte de la poblacion tiene a su alcance bienes y servicios de
tecnologia avanzada., que en principio suponen una gran satisfaccion para los
consumidores, lo cual, parece no suponer ningun problema, no obstante todos estos al
quedar en desuso son desechados y dada su composicion no se pueden degradar tan
facilmente provocando, de esta manera, una mayor contaminacion y perjudicando al
todo el Medio Ambiente incluyendo a todos los seres que habitan en él. Lo mismo
ocurre con el nuevo consumo Yy tipo de compra que ha permitido potenciar el e-
commerce, es decir, la compra y venta por internet, que trae consigo tanto ventajas
como efectos negativos. Por ello es muy importante cambiar todo este modelo, ya que
no sélo afecta a la actual generacion sino también a las futuras generaciones (al
referirme a las generaciones no solo me refiero a las personas, economia, etc. sino al de
nuestro ecosistema en su totalidad). Si queremos progresar lo debemos hacer de manera
equilibrada teniendo en cuenta no solo a la economia sino también a la sociedad y el
Medio Ambiente y donde la implicacién de todos es fundamental.

El trabajo fin de grado que ahora se presenta pretender abordar estas cuestiones. En el
primer capitulo, en el primer epigrafe, se expone brevemente un concepto que cobra
cada vez mas importancia: la Economia Circular, su evolucion y contexto actual,
enunciando a continuacion el debate de la economia circular frente al modelo lineal,
para posteriormente mostrar los planes y estrategias de la Unién Europea y de Espafia.
En segundo capitulo se explica las preguntas de investigacion, los objetivos que se
pretenden con la investigacion asi como las técnicas utilizadas. Por Gltimo, en el tercer
capitulo, se expone el anélisis de caso de INDITEX.






Capitulo |
Marco teorico
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1.1 ECONOMIA CIRCULAR.

1.1.1 Concepto, evoluciony contexto actual.

Economia Circular: Concepto.

La economia circular es un nuevo paradigma del sistema productivo y de consumo que
tiene como objetivo preservar y restaurar el capital natural a la vez que optimiza el
rendimiento de los recursos y minimiza los riesgos provenientes del proceso. Por lo
tanto consiste en un ciclo de desarrollo continuo positivo que esta a favor del cuidado de
la naturaleza y la prosperidad econémica y el bienestar de la sociedad, en donde se
busca que los recursos técnicos y bioldgicos perduren en toda la cadena de valor de los
productos fabricados y consumidos el mayor tiempo posible, intentando en la medida de
lo posible que la materia se mantenga dentro del ciclo productivo, teniendo en todo
momento como norma la optimizacion de los recursos. (Ellen MacArthur Foundation,
2014; Cerda y Khalilova, 2016; Prieto, Jaca, Ormazabal, 2017)

Por lo tanto, la transicion hacia la economia circular supone un cambio sistémico que
requiere la transformacién en todas las cadenas de valor, desde el disefio de los
productos hasta los nuevos modelos de gestion y de mercado, desde los nuevos modos
de conversion de los residuos en un activo, hasta el cambio de cultura, habitos y
comportamiento de los consumidores a nivel planetario. Requiere también innovacion,
no solo en las tecnologias, sino también en la organizacion, la sociedad, los métodos de
financiacién y las politicas. Y donde es esencial la colaboracién, participacion e
implicacién de toda la sociedad; es decir, no solo de las administraciones publicas sino
también de todos los sectores economicos, los agentes sociales y muy especialmente los
consumidores y ciudadanos. (Fundacion para la economia Circular, Rodriguez 2017;
Cerantola, 2016; Pacto por una Economia Circular: EI compromiso de los agentes
econdmicos y sociales 2018-2020, Gobierno de Espafa, 2017)

De acuerdo con el informe Hacia una Economia Circular (Ellen MacArthur Foundation
in collaboration with Mckinsey & Company, 2014) la economia circular persigue tres
objetivos-principios:
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Esquema I.1: Objetivos-principios de la Economia Circular

)

Objetivos-principios de
la Economia Circular

N
N N Un MCaz:
Preservar y restaurar el Optimizar el rendimiento deteccion y eliminacion de
capital natural en todo momento los factores negativos del

Fuente: Elaboracion propia a partir del informe Hacia una Economia
Circular (Ellen MacArthur Foundation in collaboration with Mckinsey &
Company, 2014).

1°. Preservar y restaurar el capital natural:

Esto se consigue mediante el control de los recursos finitos y el equilibrio de los

flujos de recursos renovables. Para ello, se distingue entre elementos biolégicos y

elementos tecnicos pues dependiendo de la composicion de los productos, su

recoleccion, renovacion, reciclaje, etc. sera distinto. Esto dara lugar a dos ciclos:

e Un ciclo técnico: donde se gestionan los componentes técnicos artificiales, es
decir las reservas de materias finitas.

e Un ciclo bioldgico: es decir el flujo de elementos biologicos, los cuales se
caracterizan por ser renovables.
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2°,

3°.

Gréfico 1.2: Ciclo bioldgico y ciclo técnico en la Economia Circular

Recuperar Recuperar

Utilizar Utilizar

Transformar Transformar

Fuente: Elaboracion propia con gréficos de
https://st2.depositphotos.com/7405898/11218/i/950/depositphotos_112186858-
stock-photo-vintage-drawing-tree.jpg.

Optimizar el rendimiento en todo momento, tanto en el ciclo técnico como en el
biologico, de manera que se maximice el nimero de ciclos consecutivos de vida til
al igual que el tiempo empleado en cada ciclo.

Desde el disefio, pasando por toda la cadena de valor hasta el consumo, las materias
seran gestionadas en base a su futura utilizacion, reutilizacion, restauracion,
refabricacion, reacondicionamiento, reciclaje, etc. Y en el caso de los nutrientes
biologicos se buscara que estos vuelvan de forma segura a la biosfera y que al
descomponerse sus materias resulten mas valiosas.

Promover un sistema eficaz, donde se detecte y elimine del proceso los factores
negativos. Es decir, reducir dafios a sistemas y ambitos que puedan afectar a las
personas, y gestionar factores externos como la contaminacién (acustica, del aire,
quimica, etc.).

13



Tabla 1.3: Caracteristicas de la Economia Circular.

Caracteristicas de la Economia Circular

No residuos Los residuos no existen y se eliminan del disefio:
e Los elementos bioldgicos:
Vuelven al medio ambiente mediante compostaje.
e Los elementos técnicos:
Son disefiados para ser re (recuperados, reparados,
reutilizados, reciclados, etc.), optimizando su rendimiento y
valor (tanto en lo econdmico como en los recursos)
minimizando la aportacion de energia necesaria.
Ejemplos de disefios como:
o El modelo Craddle to Craddel de B. McDonough y M.
Braungart)
o Biomimetismo de J. Benyus.

Valor Se valora la diversidad, ya que considera que genera solidez. Al

de ladiversidad | igual que en la naturaleza, la biodiversidad permite Ila
supervivencia a cambios medioambientales. En una economia es
fundamental la diversidad para el progreso.

Energia La energia requerida para la Economia Circular es de caracter
Renovable renovable.

Pensar El mudo real esta formado por distintos sistemas (de empresas, de
en “sistemas” personas, de ecosistemas, etc.) que comparten relaciones entre si 'y

por lo tanto también consecuencias. La Economia Circular tiene en
cuenta en todo momento estos vinculos y consecuencias.
Fuente: Elaboracion propia a partir del informe Hacia una Economia Circular (Ellen
MacArthur Foundation in collaboration with Mckinsey & Company, 2014).

Economia Circular: Evolucién.

La Economia Circular no es un concepto reciente, pero si lo es el gran interés que estan
poniendo en este modelo los gobiernos, las industrias y la sociedad. Como se ha visto la
Economia Circular sienta sus bases sobre conceptos ligados al desarrollo sostenible.

A continuacién, podemos ver la evolucion de la economia circular en etapas: inicio,
desarrollo, salto cualitativo de implementacion y apoyo institucional (esta ultima
corresponderia con la primera década de s.XXI, cuando la U.E. muestra su apoyo con
planes y ayudas financieras).

Inicios

La primera Revolucion Industrial tuvo lugar en el siglo XVIII, a partir de entonces la
productividad aument6 en gran medida al igual que la calidad de vida de la poblacién
global. Este aumento de la productividad supuso también el aumento de la explotacion
de los recursos naturales. Durante esta época y hasta el siglo XX no habia una evidente
preocupacion por el medio ambiente, pero cuando la sobreexplotacion empezd a
mermar en aspectos econdmicos y sociales (la fertilidad y productividad de la tierra
disminuy6 y aparecieron enfermedades provocadas por la contaminacion) se dio
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comienzo a una visible preocupacion por el Medio Ambiente y la busqueda de
soluciones. (Prieto et al., 2017)

Haciendo referencia a la evolucion del concepto de sostenibilidad, en la década de los
sesenta aparecen los primeros movimientos ambientalistas y también se publica el libro
La Primavera Silenciosa de Rachel Carson. En 1987 en el Informe de la Comision de
Brunthland (Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987) se hace
mencion al concepto Desarrollo Sostenible, que aunque ambiguo e imperfecto ha
contribuido a destacar la importancia de este y sirvié como un valioso punto de partida a
nivel global. A partir de entonces esta cuestion se ha ubicado entre los primeros lugares
del orden de prioridades de gobiernos como Naciones Unidas y de los bancos
multilaterades de sostenibilidad (Criterios operativos para el desarrollo sostenible,
Herman Daly, 1991). De esta manera, durante la década de los noventa la sostenibilidad
se entendia como la integracién de tres dimensiones: sociedad, economia y el cuidado
del Medio Ambiente. Posteriormente Mebratu, D. propuso en 1988, que esta no sélo
consistia en la integracion de las tres dimensiones (medioambiental, social y econdmica)
sino que se trataba de la unificacion de estas, pues la dimension medioambiental
repercute en la dimension social y esta a su vez repercute en la econdémica. (Prieto et al.,
2017)

Paralelamente, diversos economistas fueron impulsando y destacando la importancia de
la relacion entre economia y Medio Ambiente. En 1966, Kenneth E. Boulding propone
que la Tierra podria funcionar como un sistema cerrado, ecoldgico y ciclico
permitiendo, de esta manera, que los recursos limitados sean ilimitados. En 1976 Walter
R. Stahel propone un ciclo economico para incrementar la creacion de empleo, la
competitividad, la reduccion del uso de recursos, la disminucion de generacion de
residuos, y aumento de la durabilidad de los productos. Sin embargo, no fue hasta el afio
1989, cuando aparece el término de Economia Circular propuesto por Pearce y Turner
en el libro Economia de los Recursos Naturales y Medio Ambiente. (Prieto et al., 2017;
Cotec, 2017).

Desarrollo

Desde los afios setenta han sido muchos los campos de estudio y disciplinas que han
sumado esfuerzos para el impulso hacia un paradigma circular. Asi, es importante
mencionar a escuelas de pensamiento como La Economia de Servicios Funcional
(Economia del Rendimiento de Walter Stahel, 2006), la filosofia de disefio Cradle to
Cradle (de William McDonough y Michael Braungart, 2003); la Biomimesis (de Janine
Benyus, 2003); la Ecologia Industrial (de Reid Lifset y Thomas Graedel, 2001), el
Capitalismo Natural (de Amory y Hunter Lovins y Paul Hawken, 2008), y el enfoque
de Sistemas de Economia Azul (de Gunter Pauli, 2010). (Prieto et al., 2017; Cotec,
2017; Hacia una Economia Circular: Motivos econémicos para una transicion
acelerada, Ellen MacArthur Foundation)

En la siguiente tabla se presentan las definiciones desarrolladas por algunas escuelas de
pensamiento:
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Tabla 1.4: Escuelas de pensamiento dirigidas al paradigma circular.

Concepto Caracteristica

Introducido por Mollison y Holmgren a finales de los afios setenta
con una referencia especifica al asentamiento humano, asi como un
sistema de disefio social basado en la observacion y la reproduccion
de ecosistemas naturales y principios ecolégicos. Se incluye también
el concepto de distribucién y uso justo, en relacion a los humanos y
la naturaleza.

Permacultura

Formulado en los afios ochenta por R. Frosch, quien analizo el
material y los flujos de energia a través de un sistema industrial,
teorizando la posibilidad de reducir el uso de la energia y el insumo
de materiales, minimizando a su vez las externalidades negativas de
la produccion industrial. Un concepto similar, conocido como
simbiosis industrial, ya habia sido introducido en los afios cuarenta y
a dia de hoy sigue todavia en uso. Este concepto observa distritos y/o
grupos industriales, mas que una sola industria. También es
importante citar el concepto de metabolismo industrial que es central
en el desarrollo de una ecologia industrial.

Ecologia
Industrial.

Introducido por W. Stahel (1976) y posteriormente retomado por B.
McDonough y M. Braungart, parte del concepto de modificar el
significado de consumismo (disefar, crear, desechar) desde la base y
llegar a eliminar los residuos, dandoles un mayor valor afiadido del
que tuvieron en su vida anterior, utilizando el sol como principal
energia renovable, limpia y respetuosa con el medioambiente.

Craddle to
Craddle

A finales de los afios noventa, J. Benyus introduce el concepto de
biomimetismo que posteriormente ha sido utilizado basicamente en
arquitectura. Se inspira en la naturaleza siguiendo unos principios
S basicos:
Biomimetismo
e La naturaleza como modelo para emular formas y procesos, y
entender que un ciclo no puede ser lineal de forma infinita.
e La naturaleza como precepto, aprovechando los procesos
naturales como pautas para basar en ellos algunos estandares
de gestion econdmica y social.

Fuente: Elaboracién propia a partir del informe Situacion y evolucion de la Economia
Circular en Esparia (Cotec, 2017).

El concepto de sostenibilidad y economia circular ha seguido y sigue evolucionando.
Muchos gobiernos, sociedades y empresas han abordado e implementado la
sostenibilidad como un objetivo con diferentes modelos industriales y desde una
perspectiva lineal. (Prieto et., 2017). Asi por ejemplo, muchos de los principales
avances realizados se han dirigido a la mejora de la eficiencia de los recursos y a
explorar nuevas formas de energia, sin embargo, ha sido menor la orientacion hacia el
disefio y a minimizar sistematicamente las pérdidas de materias primas y la eliminacion
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de residuo. (Ellen MacArthur Foundation, 2014). Por ello, se hace hincapié en el
cambio del modelo lineal, presentando como solucién la Economia Circular, mediante
el cual se crean ciclos donde los recursos se mueven de forma circular dentro de todo el
sistema de produccion y consumo.

Salto cualitativo de implementacién y apoyo institucional

Durante el siglo XXI, la preocupacion por los problemas e impactos ambientales ha sido
aun mas visible. Segun el articulo digital “Cambio Climatico” de Naciones Unidas:

“El mayor de los desafios en nuestros tiempos es el cambio climatico y nos
encontramos en un momento decisivo. Desde meteorologias cambiantes, que
amenazan la produccion de alimentos, hasta el aumento del nivel del mar, que
incrementa el riesgo de inundaciones catastroficas, los efectos del cambio
climatico son de alcance mundial y de una escala sin precedentes. Si no se toman
medidas drésticas desde hoy, sera mas dificil y costoso adaptarse a estos efectos
en el futuro”.

De esta manera, desde Naciones Unidas se han establecido instrumentos juridicos para
la mitigacion y adaptacion del cambio climatico, entre ellos se encuentran la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, el Protocolo de
Kyoto y el Acuerdo de Paris. En la siguiente tabla se presentan cada uno de estos
instrumentos y sus caracteristicas, extraidos del articulo digital “Cambio Climatico” de
Naciones Unidas:

Tabla 1.5: Instrumentos juridicos de Naciones Unidas

Instrumento Caracteristicas
juridico ONU
Convencion En 1992, la Cumbre para la Tierra dio lugar a la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
Marco de las .
Naciones (CMNUCC) como primer paso para afrontar el problema.
. Hoy en dia cuenta con una composicién casi universal. Un total
Unidas sobre el . e " o
Cambio de 197 paises han ratificado la Convencion, convirtiéndose en
Climatico Partes de la misma.

(CMNUCC)  ° El objetivo final de la Convencion es prevenir una interferencia
humana "peligrosa™ con el sistema climatico.

e En 1995 los paises iniciaron las negociaciones para fortalecer la
respuesta mundial al cambio climatico y, dos afios después,
adoptaron el Protocolo de Kyoto.

e Este obliga juridicamente a los paises desarrollados que son

Protocolo de Parte a cumplir unas metas de reduccion de las emisiones.
Kyoto e EI primer periodo de compromiso del Protocolo comenz6 en
2008 y finaliz6 en 2012. EIl segundo periodo de compromiso
empezo el 1 de enero de 2013 y terminara en 2020.

e Hoy en dia hay 197 Partes en la Convencion y 192 en

el Protocolo de Kyoto
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e En la21* Conferencia en Paris, el 2015, las Partes en
la CMNUCC alcanzaron un acuerdo histérico con el objetivo
de combatir el cambio climéatico y acelerar e intensificar las
acciones y las inversiones necesarias para un futuro sostenible
con bajas emisiones de carbono. De esta manera, se define un
nuevo camino en el esfuerzo climético a nivel mundial.

Acuerdode e EIl principal objetivo es reforzar la respuesta mundial a la
Paris amenaza del cambio climéatico manteniendo el aumento de la
temperatura mundial en este siglo por debajo de los 2 °C con
respecto a los niveles preindustriales y proseguir con los
esfuerzos para limitar ain méas el aumento de la temperatura a

1,5 °C.

e Actualmente son alrededor de 184 paises los que se han sumado
al Acuerdo de Paris.

Fuente: Elaboracién a partir de https://www.un.org/es/sections/issues-depth/climate-change/index.html

Esto es solo algunos de los ejemplos que muestran la creciente preocupacion, asi como
las medidas que se estan llevando a cabo. Y es importante destacar que desde finales de
2015 se han dado pasos decisivos dirigidos hacia la sostenibilidad del planeta: (Hidalgo,
2017; Naciones Unidas; Espafia Circular 2030, Gobierno de Esparia)

e EIl Acuerdo de Paris (mencionado en la tabla anterior).

e La aprobacion de Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, la cual cuenta
con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (OSD) que incluyen desde la
eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la
igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras
ciudades. (Naciones Unidas.” 17 objetivos para transformar nuestro mundo”)

e Laaprobacion de la Adenda al Protocolo Montreal.

e Declaracion ministerial de la Asamblea de Naciones unidas sobre el Medio
Ambiente “Hacia un planeta sin contaminacién”, acordada en diciembre de
2017. (Espaiia Circular 2030)

A pesar de aprobaciones como estas, también, cabe sefialar que ain queda mucho por
hacer y no siempre hay consenso entre las naciones, muestra de ello, son las continuas
protestas que vienen realizando movimientos como Fridays For Future. Siguiendo el
ejemplo de Greta Thunberg, cientos de miles de jovenes piden mas esfuerzos para para
frenar el cambio climético y protestan contra la inaccién de los Gobiernos ante una
crisis ecoldgica que no se puede revertir pero si mitigar, a este se suman cientificos que
justifican y respaldan estas manifestaciones pues “las medidas actuales para la
proteccién del clima, la biodiversidad, los bosques, los mares y el suelo estan muy lejos
de ser suficientes” (Naciones Unidas, 2018; El Pais, Carbajosa, 2019; El Pais, De
Miguel y Sanchez, 2019; EIl Pais, 2019; El Pais, Planelles, 2019; World Economic
Forum, Planelles, 2018).

Otro ejemplo son las demandas legales colectivas realizados contra los Gobiernos por
jovenes a causa la inaccidn climatica, uno de ellos es el movimiento Youth v. Gov,
representado por Our Children’s Trust una organizacion cuyo objetivo es elevar la voz
de jovenes para garantizar el derecho legal a un clima y atmésfera saludable en
beneficio de las generaciones presente y futuras (Greenpeace, Fournier, 2019; Teen
Vogue, Elizabeth, 2017).
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Ante este panorama y dado los visibles impactos medioambientales y sus efectos sobre
la economia y la sociedad, unido también a las predicciones de Naciones Unidas para
2050 sobre el gran aumento de poblacion, el modelo econdmico circular ha suscitado
gran interés a nivel gubernamental, industrial y social, dado que es necesaria la
adopcion de nuevos modos de produccion y consumo. Asi por ejemplo, se ha
convertido en punto de interés para la comunidad cientifica y empresarial debido a su
implementacion como politica estratégica en diferentes paises. Entre las potencias
econdmicas interesadas en la economia circular se encuentran China (desde finales de
los afios 90), Japdn (desde 1991) y la UE (estos ultimos afios), siendo estas las méas
activas en la transicion hacia la Economia Circular; mientras que en EE.UU el concepto
es relativamente nuevo. (Hidalgo M., 2017; Prieto et al., 2017; Espafia Circular 2030).

En el Gltimo apartado de este primer epigrafe se constata claramente esta apuesta actual
al analizar el marco institucional, especialmente el de la Unidn Europea y las buenas
practicas que se estan llevando a cabo.

1.1.2 Debate tedrico: Economia Circular vs Economia Lineal

La Economia Lineal

Actualmente, la economia que predomina a nivel mundial es la denominada Economia
Lineal cuyo sistema se puede resumir en tres palabras extraer, utilizar y desechar, es
decir, la actividad de las empresas consiste en la extraccion de materias primas y
combustibles, su posterior transformacion en bienes y servicios, y finalmente el uso de
estos por los consumidores que una vez quedan en desuso los desechan. Estas son las
caracteristicas basicas de la economia lineal que apenas han sufrido variacion desde los
primeros afos de industrializacion.

Este sistema es muestra de la época en la cual la obtencién de recursos y energia era
méas facil y no se tenia en cuenta la limitabilidad de estos. Tampoco habia una
conciencia generalizada de los graves impactos medioambientales que la actividad
productiva podria suponer.

Todo esto ha llevado a que en la actualidad nos encontremos ante graves problemas que
no sélo afectan al medio ambiente, sino también a la economia y a la sociedad.

Gréfico 1.6: Economia Lineal

Extraer \ Utilizar / \ Desechar /

Fuente: Elaboracién propia con graficos de
https://st2.depositphotos.com/7405898/11218/i/950/depositphotos_112186858-stock-photo-vintage-
drawing-tree.jpg,  http://www.fun-facts.org.uk/earth/pollution.htm | http://www.canalgif.net/Gifs-

animados/Arquitectura/Industrias/Imagen-animada-Industria-05.gif
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Asi, este modo de actividad econdmica ha supuesto y supone actualmente grandes
problemas medioambientales (Espafa Circular 2030):

Compromete la capacidad de asimilacion de recursos aire, agua y suelo,
generando episodios de contaminacion.

Los residuos generados se acumulan y no se les da un aprovechamiento
adecuado.

La explotacion de recursos renovables por encima de la tasa de renovacion
conllevan a la deforestacion, destruccion y fragmentacion de habitats de
numerosas especies animales y vegetales y, como resultado pérdida de
biodiversidad.

El consumo intensivo de materiales no renovables provoca el agotamiento y
conduce a la busqueda de recursos alternativos que generan nuevos impactos
ambientales asociados a su explotacién

De esta manera la diversidad bioldgica se encuentra muy amenazada, habiendo especies
fundamentales que padecen efectos de la contaminacion (Espafia Circular 2030).

Estos problemas a su vez, desencadenan efectos perjudiciales a nivel econémico y
social como: (Hacia una Economia Circular: Motivos econdmicos para una transicion
acelerada, Ellen MacArthur Foundation)

El deterioro de los sistemas naturales y el agotamiento de las reservas de
bajo coste estan afectando a la productividad de las economias.

Pérdidas econdmicas y residuos estructurales. El modelo de creacion de valor
de la economia actual genera una abundante cantidad de residuos.

Los Riesgos de precios y riesgos de suministro, suponen dificultades a nivel
empresarial:

Para muchas empresas la economia lineal supone un gran riesgo relacionado
principalmente con el coste de fabricacion y la ventaja competitiva. El coste de
fabricacion se ha visto incrementado asi como también lo ha hecho la
competitividad empresarial. Estos riesgos son consecuencia, principalmente, del
aumento del precio de los recursos y a las interrupciones en su suministro (Ellen
MacArthur Foundation, 2014)

El fin del milenio marcé un punto de inflexion en los precios reales de los
recursos naturales, desde la primera decada del siglo XXI, el precio de los
recursos ha ido en aumento, muchas veces debido a interrupciones en su
suministro ya que cada vez los recursos son mas escasos debidos a la sobre-
explotacién que se ha venido realizando desde el comienzo de la época
industrial. (Ellen MacArthur Foundation, 2014)

Por otra parte supone el aumento de la competitividad y también la disminucion
0 estancamiento de la demanda en determinados sectores. Hay que tener en
cuenta que hoy en dia el proceso de fabricacion de bienes y servicios no son lo
suficientemente eficientes como para sostener una ventaja competitiva real o una
diferenciacion, dado que la diferencia entre ganancias y costes se hace mas
pequefia, los ingresos son cada vez mas ajustadas mientras que los costes de
fabricacion van en aumento. (Ellen MacArthur Foundation, 2014)

Otro sector con impactos negativos en el modelo productivo lineal es el
agroalimentario. Las empresas tienen que hacer frente a un crecimiento cada vez
es mas lento, ademas de la disminucion de la fertilidad del suelo y el valor
nutricional de los alimentos.
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La reduccion de la contaminacion es vital para proteger los ecosistemas de los que
dependen las personas, los animales y todas las formas de vida del planeta. (Espafia
Circular 2030)

Ante todas estas dificultades, el modelo industrial que puede ofrecer una solucion es la
Economia Circular.

La Economia Circular

De acuerdo con el borrador para informacion pablica Espafia Circular 2030:
“Tanto la Fundacion Ellen MacArthur como el Foro Econémico Mundial y la
AEMA coinciden en sefialar que la Economia Circular generara oportunidades
econdmicas y empresariales y permitira crear nuevos empleos y ocupaciones”.

Situandonos en el &mbito empresarial la Economia Circular supone varios beneficios:
mayor seguridad en la cadena de suministro, surgimiento de nuevas lineas de negocio y
servicios, asi como una reduccion de insumos y materias primas, un reaprovechamiento
de los residuos producidos y menores costes de gestion de los mismos. La Comision
Europea sefiala que la Economia Circular conlleva: (Economia Circular 2030, Gobierno
de Espafia)

e Beneficios ambientales: asociados a la correcta gestion de los residuos, a la
proteccion del suelo, de las aguas, del aire, o del clima, y asociados a este
e Dbeneficios econdmicos y sociales:
o Ahorro en materias primas por parte de la industria.
o Elfomento y desarrollo de nuevos mercados,
o La mejora del posicionamiento y competitividad empresarial en los ya
existentes.
o Creacion de nuevos empleos, etc.

Para la consecucion de estos, hay que tener en cuenta, que en la transicion hacia la
Economia Circular juegan un papel importante: la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacidn, que incluye su aplicacion al tejido productivo especialmente
a través de la colaboracion publico-privada, y la adaptacion de un marco regulatorio
inteligente para la consecucion de los objetivos de la Economia Circular. (Espafia
Circular 2030, Gobierno de Espafria)

A grandes rasgos podemos ver que la Economia Circular supone los siguientes
beneficios: (Ellen MacArthur Foundation, 2014)

e Un uso eficiente de los recursos mediante la produccion sostenible y el consumo
sostenible. Es importante destacar que no sélo depende de la actuacién de un
solo agente social, sino que es importante la involucracion de participantes como
gobiernos, empresas, consumidores.

e Reduce el impacto medioambiental, ya que los residuos generados por la
actividad econdmica son utilizados en el flujo ciclico del modelo econémico
lineal.

e Promueve la innovacién y el crecimiento econémico.

Pero, actualmente, es cierto que aquellas empresas que opten por este modelo tienen que
hacer frente a ciertas dificultades como la de superar barreras: (Prieto et al., 2017)

e Barreras externas: Falta de regulacion politica e incentivos econdémicos.
e Barreras internas: Capacidades técnicas estan poco desarrolladas e insuficiencia
de recursos financieros.
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De acuerdo con todo lo anterior, se puede ver que la economia circular y la lineal
presentan claras diferencias. En las siguientes tablas se hace una comparacion, a rasgos
generales, entre la economia lineal y la economia circular.

Tabla 1.7: Principales diferencias entre EC y EL.

Economia Circular
e Restauracién y uso eficiente de los

recursos.

e Reduccion del impacto
medioambiental.

e Innovacion y crecimiento
econémico sostenible que

beneficia tanto a la sociedad como
el ecosistema.

Economia Lineal
Caducidad y agotamiento de
recursos
Degradacion del Medio Ambiente
Innovacion y crecimiento econémico
a expensas del medio ambiente.

los

Fuente: Elaboracion propia a partir del informe Hacia una Economia Circular (Ellen MacArthur
Foundation in collaboration with Mckinsey & Company, 2014), Economia circular: Relacion con la
evolucion del concepto de sostenibilidad y estrategias para su implementacion (Prieto, Carmen,
Ormazabal, 2017), y Espafia Circular 2030 (Gobierno de Espafia)

Tabla 1.8: Comparacion de las dificultades que supone a nivel empresarial la
economia circular y la economia lineal.

Dificultades en el &ambito empresarial

Economia Circular
e Falta de regulacion politica
e Pocos incentivos econdmicos
e Capacidades técnicas muy poco
desarrolladas.
¢ Insuficiencia de
financieros propios

recursos

Economia Lineal
Aumento del precio de recursos
Menor margen de beneficio
Ventaja competitiva o diferenciacion
mas complicada
Pérdidas significativas a lo largo de la
cadena de valor
Normativa limitativa y sancionadora
Sociedad consumista con mayor
sensibilizacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir del informe Hacia una Economia Circular (Ellen MacArthur
Foundation in collaboration with Mckinsey & Company, 2014) y de Economia circular: Relacién con la
evolucion del concepto de sostenibilidad y estrategias para su implementacion (Prieto, Carmen,
Ormazabal, 2017), y Espafia Circular 2030 (Gobierno de Espafia, 2018).

Ambos modelos buscan un mayor rendimiento de los recursos, pero la Economia
Circular busca minimizar el impacto en el medio ambiente.
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1.1.3 Marco Institucional

Union Europea

La Comisién Europea con el objetivo de facilitar y promover la transicion hacia la
economia circular, disefio en 2015 el Plan de Accion para una economia circular en
Europa, bajo el lema “cerrar el circulo”. (Espafia Circular 2030, Gob. Espafa).

Si bien se considera que este paquete ha dado un gran impulso a la transicién hacia la
economia circular, es necesario tener en cuenta, que hubo antes varias comunicaciones
estratégicas relacionadas, de forma mas o menos directa, con la economia circular, entre
ellas se encuentran: (Hannequart, 2016)

e Una politica integrada de productos (2001)
e Iniciativa de las Materias Primas (2008-2011-2012-2014)
e Hoja de ruta hacia una Europa eficiente en el uso de los recursos (2010-2011)

Los programas que aluden de forma directa y mediante referencias formales al concepto
de economia circulas son los siguientes:

e 7°Programa de Accion para el Medio Ambiente;
e Elprograma de I + D “Horizonte 2020”;
e El paquete de julio de 2014 sobre economia circular.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los programas destacados para la
transicion hacia la economia circular:

23



Tabla 1.9: Programas propuestos por la Comisién Europea para la transicion hacia una
economia circular.

Programas Caracteristicas
“Estrategia europea
de crecimiento
20207 e Recoge los objetivos y los medios para trasformar la
economia actual, basada en el uso intensivo de los recursos,
en un nuevo modelo de crecimiento basado en el uso
eficiente de los recursos.

“Hoja de ruta hacia
una Europa
Eficiente en el uso
de los recursos”

e Adoptado a finales de 2013, este programa fue dotado con
cerca de 80 mil millones de € en fondos. Y es el Programa
Marco de Investigacién e Innovacion de la UE (2014-2020),
que contempla la financiacion de actividades de
investigacion e innovacion en los distintos ambitos de la
Economia Circular.
) e “Horizonte 2020” concentra sus esfuerzos en la
“Horizonte 2020 consecucion de tres prioridades: la excelencia cientifica, el
liderazgo industrial y los desafios sociales.
e En virtud de los retos sociales, se busca impulsar la
promocion de proyectos interdisciplinarios para responder a
los grandes desafios (salud, agricultura sostenible, clima,
transporte, energia limpia, etc.). En particular se han
convocado proyectos para la denominada “economia verde”.

e EI paquete sobre la economia circular, adoptado por la

Plan de Accién para Comision el 2 de diciembre de 2015, ha dado un gran

una economia impulso a la transicion hacia una economia mas circular
circular en Europa en la UE. ' .

(2015) e Incluye 54 medidas sobre las que es necesario actuar en los

proximos 5 afios para avanzar en economia circular.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pacto por una economia circular: el compromiso de los agentes
econdmicos y sociales 2018-2020 (Gobierno de Espafia, 2017), Informe sobre la aplicacion del plan de
accion para la economia circular (Comision Europea, 2017), Evolucion de la politica europea de
economia circular (Hannequart, 2016), Espafia Circular 2030 (Gobierno de Espafia, 2018).

Dada la importancia del Plan de accion 2015 en el impulso hacia la economia circular,
en la siguiente tabla se presenta sus principales objetivos y propuestas:
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Tabla 1.10: Plan de Accion para una Economia Circular 2015

Plan de Accion para una Economia Circular en Europa (2015)

Objetivo Con el fin de facilitar y promover la transicién hacia la

fundamental economia circular, la Comision Europea disefié en 2015 su Plan
de Accion para la Economia Circular, bajo el lema “cerrar el
circulo”.

Contenido e Una serie de Propuestas legislativas sobre residuos para

reducir los depoésitos en vertederos y aumentar la
preparacion para su reutilizacion y reciclado.

e Un anexo con 54 medidas de desarrollo en los ambitos de la
produccion, el consumo, la gestion de residuos, el mercado
secundario de materias primas, y las acciones sectoriales
(plasticos, residuos alimentarios, materias primas criticas,
construccion y demolicion, y biomasa y bioproductos).

e Fomento de la I+D+i como elemento transversal clave en el
proceso de transicion.

Consecucion de los | Pretende alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

OSD establecidos en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible,
adoptada por Naciones Unidas en 2015 como un nuevo y
ambicioso plan para responder a las tendencias y los retos
mundiales.

Compromiso amplio = El Plan de Accion busca también un compromiso amplio y

y estable por parte estable de todos los niveles de gobierno (Europeo, Estados

de todos. miembros, regiones y entidades locales) y de los principales
agentes sociales y economicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Espafia Circular 2030 (Gobierno de Espafia, 2018).

De esta manera y segun el Pacto por una economia circular: el compromiso de los
agentes economicos y sociales 2018-2020 (Gob. Espafia, 2017), con las medidas
propuestas, lo que se quiere es encaminar a Europa hacia una nueva sociedad:

“El objetivo es convertir a Europa en una sociedad mas eficiente en el uso de los
recursos, que produzca menos residuos, y que utilice como recurso aquellos que
no puedan ser evitados, siempre gque sea técnica y econdmicamente posible, con
la maxima garantia para la salud y el medio ambiente. En este planteamiento, la
reduccion, la reutilizacion, el reciclaje o la valorizacion material de los residuos
constituyen procesos esenciales”.

Espaia

Ante el contexto europeo y global, en Espafia, en 2017 se firma el Pacto por una
Economia Circular: EI compromiso de los agentes econémicos y sociales 2018-2020,
en él, se hace mencion a la elaboracion de la Estrategia Espafiola de Economia
Circular, con el fin de impulsar la transicién hacia un modelo de economia circular,
bajo la coordinacién y liderazgo del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y
Medio Ambiente y del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, en
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colaboracion con el resto de ministerios implicados, las comunidades autonomas y la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

De esta manera, y teniendo en cuenta que paises como Dinamarca, Finlandia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Escocia y regiones como Flandes ya habian
disefiado sus estrategias o planes de accién de economia circular adaptando el marco
comunitario a sus especificidades econdmicas, sociales, naturales, productivas y
energéticas, en febrero de 2018 se presenta el borrador para la informacion publica
“Espaiia Circular 2030” donde se alude a esta como:

“Marco estratégico y de actuacion imprescindible para facilitar y promover la
transicion hacia la economia circular a partir de la colaboracion entre la
Administracion general del Estado, las comunidades autonomas, las entidades
locales y los demas agentes implicados, en especial, productores y consumidores
de bienes”.

En la siguiente tabla se presenta las principales caracteristicas de esta Estrategia:

Tabla 1.11: Estrategia Espafola de Economia Circular, “Espafia Circular 2030”
Descripcion

Vision Se trata de una Estrategia a largo plazo.

Ejecucion | A corto y medio plazo a través de sucesivos planes de accion que iran
incorporando la experiencia acumulada e iran adaptandose a las
novedades y circunstancias que se vayan produciendo.

Ejes de Tomando como referencia el Plan de Accidn de la Comision Los ejes de

actuacion | actuacion sobre los que se focalizaran las politicas e instrumentos de la
Estrategia Espafiola de Economia Circular son los siguientes: produccion,
consumo, gestion de residuos, materias primas secundarias, y reutilizacion
del agua.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Espafia Circular 2030 (Gobierno de Espafia 2018).

De acuerdo con el borrador para la informacion publica Espafia Circular 2030, el
primer plan de accion de la Estrategia es el Plan de Accidn 2018-2020, cuyos efectos
iran siendo evaluados para poder planificar el siguiente plan de accion. En él, ademas de
los ejes de actuacion, con caracter transversal se presentan tres puntos:

e Sensibilizacion y participacion ciudadana: se considera de especial
importancia en el avance hacia una economia circular la implicacion
ciudadana a través del consumo responsable y el reciclaje desde el origen de
los residuos.

e Investigacion, innovacién y competitividad: se consideran elementos de
mucho peso en la Estrategia.

e Empleo y formacion: van a contar con politicas especiales dado el papel que
van a desempefiar en la futura economia circular.

En la siguiente tabla se representa el modelo de la Estrategia Espafiola de Economia
Circular, mostrando los ejes de actuacién asi como los puntos de caracter transversal.
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Tabla 1.12: Ejes de actuacion de la Estrategia Espafiola de Economia Circular

£ ymm)

N
Materias
primas
secundarias

Gestion
residuos

Fuente: Espafia Circular 2030 (Gobierno de Espafia).

Ademas, Espafia al igual que la Comision Europea, considera de gran importancia la
participacion, colaboracion e implicacion de toda sociedad, asi como también es
imprescindible fomentar la colaboracion publico-privada y la coordinacion entre los
agentes economicos y sociales y las administraciones publicas. (Pacto por una
Economia Circular: EI compromiso de los agentes econdmicos y sociales 2018-2020,
Gobierno de Espafia, 2017)



1.2 ECONOMIA CIRCULAR EN EL SECTOR DE LA
MODA.

Analizamos en este epigrafe cdmo la sostenibilidad en el ambito de la moda ha pasado a
ser un tema de agenda mediatica claramente. En numerosas revistas de moda, ligadas a
prensa nacional aparece asiduamente, aunque no se corresponde con el auge del tema
como objeto de investigacion cientifica. No podemos obviar que, evidentemente el
sector es uno de los mas impactantes ambientalmente y de los que claramente podria
minimizar impactos si entrara de lleno y realmente en la economia circular, y por
supuesto, si cambiara su cultura de obsolescencia rapida.

En este epigrafe se verd como desde hace muchos afios (y en gran medida, esta Ultima
década) existen y se estan llevando a cabo muchas propuestas, proyectos, iniciativas,
innovaciones y compromisos caracterizados por la bisqueda de una evolucion a una
moda respetuosa y comprometida donde se involucra no s6lo a los productores sino
también los a diferentes personas, organizaciones puUblicas, privadas,
consumidores...para el avance hacia una moda transparente, ética y sostenible a favor
de la proteccion del entorno y de la minimizacion del impacto negativo. Espafia, como
se vera, estaria en el grupo pionero a nivel europeo en este ambito.

1.2.1 El sector de la Moda: Contexto y caracteristicas.

Estos ultimos afios diversos sectores estdn mostrando interés por la Economia Circular,
entre ellos se encuentra el sector de la moda, actualmente caracterizado por los
siguientes aspectos: (Fundacion para la economia circular, Rodriguez, 2017)

e Elsector de moda es la segunda industria mas contaminante.

e EI consumo excesivo y rapido de estos ultimos tiempos ha desembocado en la
denominada Fast Fashion, haciendo que los ciclos de vida de las prendas sean
cada vez mas cortos.

Segunda industria mas contaminante

El sector de la moda, actualmente es considerado el segundo mas contaminante después
de las petroleras. Segun el blog de Economia Circular Verde:

La alta huella ambiental de la industria de la moda, se debe a la emisidn de gases
de efecto invernadero en la confeccidn de las prendas, la deslocalizacion de los
procesos de produccion, la contaminacion de rios y otros ecosistemas por
el tintado de los tejidos o la generacién de residuos por la obsolescencia
programada psicoldgica (cuando un articulo se considera “pasado de moda” y
pierde por ello su valor), entre otros muchos factores.

Esto muestra que la industria textil, al igual que otros sectores, se sigue desarrollando de
manera lineal. En la siguiente tabla se presenta los puntos negros de la industria textil
que impactan fuertemente en el entorno:
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Tabla 1.13: Consecuencias del modelo lineal en la industria textil.
Puntos negros de la Industria Textil

Contaminacion e La segunda industria mas contaminante (después del
petroleo).

Agua e Lasegunda industria que méas agua consume.

Emisiones e Contribuye al cambio climatico

e Responsable del 10% (aproximadamente) de las
emisiones globales de CO2.
Agricultura El cultivo de algodon consume:
e Insecticidas: Consume casi la cuarta parte a nivel
mundial
e Pesticidas: Consume la décima parte a nivel mundial.
Basura Cada segundo se vierte o se incinera un volumen de ropa
equivalente a un camién de basura.
Residuo El poliéster:
e fibra mas utilizada para la fabricacion de ropa,
e puede tardar en descomponerse hasta 200 afios.
Utilizacion El uso de las prendas (las veces que de media se viste una
pieza de ropa antes de tirarse) ha caido un 36% en relacion a
quince afos atras
Trabajo Una de cada seis personas trabaja para el mundo de la moda,
el 85% son mujeres y gran parte en condiciones de pobreza.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de articulo de prensa de El Pais (Fresneda, 2017) y del articulo digital
de Modaes (2017), incluido en el apartado Bibliografia.

Consumo excesivo y rapido

Ahora bien, aludiendo al punto sobre el tipo de consumo moderno, este es fruto de una
transformacion que se viene dando desde la primera revolucién industrial. Desde la
primera revolucion se produjeron grandes avances, y con ello vino también la
deslocalizacion de la Industria, permitiendo a los consumidores adquirir productos y
servicios a un precio menor en comparacion al de la artesania local, provocando asi una
revolucidon conceptual que se ha ido asentando poco a poco prevaleciendo la cantidad y
la apariencia en lugar de la calidad. (Cerantola, 2016).

En este sentido, Cerantola dice en Reflexiones sobre el pasado, presente y futuro de la
economia circular (2016):

“Un vestido ritual en una sociedad tribal era posiblemente el Gnico objeto de
valor que tenia la esposa prometida, es cuidado y mimado profundamente, hecho
propio. Es importante para ella porque sabe quién lo fabricé con arte y paciencia,
con carifio incluso. Nada que ver con el armario lleno de un consumidor de clase
media moderna, repleto de textiles baratos, del color de temporada, a la moda,
pero producido por esclavos modernos que lo han confeccionado en un pais
lejano, obligados por la violencia de su situacién actual. EI consumismo vive y
prospera en la Economia Lineal”.

Cerantola (2016) también afiade que, ello no significa que se haya hecho con intencion,
mas bien ha sido consecuencia de elegir lo méas viable y rentable a corto plazo, lo mas
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cémodo a cada época, asi como también por el desconocimiento, las limitaciones
tecnoldgicas y culturales y la desconexidn entre causa y efecto de las acciones y estilos
de vida lineales.

De esta manera, actualmente, nos encontramos en una época donde las microtendencias
estan a la orden del dia. La industria de la moda ha pasado de crear cuatro colecciones
anuales a un alrededor de ocho o diez por temporada, dando lugar a la denominada fast
fashion y con ello también a un consumo masivo de ropa alrededor de todo el mundo. Y
afio tras afio se comprueba que son cada vez mas las prendas desechadas, contribuyendo
ademas a situar la industria de la moda como la segunda méas contaminante. (Fashion
United, Carrasco, 2018)

Es importante indicar que en los ultimos afios la generacion millennial, cada vez méas
informada y concienciada (El Independiente, Paniagua, 2018), apunta a unos posibles
cambios de consumo. Asi, segun un reportaje de El Pais (Rodriguez, 2019),

“Segun el informe McKinsey/BOF, del centenar de marcas estudiadas, al menos
42 emprendieron la senda de la circularidad en 2017. Que el 66% de la
poblacion millennial mundial se muestre mas que dispuesta a comprar prendas
con la etiqueta de sostenible tiene mucho que ver con la decision, claro.”

1.2.2 Importancia de la Economia Circular en el sector de la Moda.

Ante este panorama y segun el portal de noticias de economia circular, Eco Circular
(2017):

Para convertirse en circular, la industria de la moda debe reinventarse en como
disefiar, qué materiales utilizar, como tefiir, cortar y coser, enviar, vender,
poseer, utilizar y eliminar la moda. La nueva tecnologia, los modelos de negocio
y los materiales pueden hacer esto posible. Al transformarse en un modelo
circular, la industria de la moda sera capaz de producir moda para una creciente
poblacion mundial mientras operan dentro de los limites planetarios y asegurar
un negocio viable a largo plazo. Un cambio hacia la moda circular también
traerd nuevos beneficios para la industria, como la reduccion de los costos
de materiales, el acceso a nuevos mercados, la mejora de las relaciones con
los clientes y la reduccion de los riesgos de agotamiento de los recursos.

En este sentido en los Gltimos afios en sector de moda esta dirigiendo sus esfuerzos
hacia una economia circular. Segun Economista (Jimenez, 2018), el informe The state of
fashion 2018, elaborado por McKinsey & Company sefiala que:

La industria textil esta avanzando en su camino para contribuir a la economia
circular y lo hara con mas fuerza en el futuro.

Sefiala que la sostenibilidad sera una de las grandes palancas de crecimiento de la
industria. "La sostenibilidad evolucionard de ser parte de las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial a ser una parte esencial de la estrategia,
donde los principios de la economia circular estén integrados en toda la cadena de
valor”. Y "la sostenibilidad estara en el centro de la innovacion de la industria de
la moda en 2018". De hecho, 42 de las 100 principales marcas de moda a nivel
mundial ya divulgan informacién sobre sus proveedores, mientras que las 47
marcas lideres quieren ir mas alla, llevando a cabo préacticas para cerrar todo el
ciclo de vida del producto mediante acciones que fomenten el reciclaje y la
reutilizacion de las prendas.
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Este interés por el modelo de la economia circular, también ha sido posible gracias a
estudios realizados por universidades y organizaciones como la Fundacién Ellen
MacArthur, logrando que grandes empresas incluyan poco a poco en sus agendas el
modelo econdmico circular. La concienciacion en el sector de la moda ha aumentado en
gran medida, sobre todo desde el desastre ocurrido en Rana Plaza en Bangladesh en el
afio 2013 a partir del cual naci6 el movimiento Fashion Revolution (movimiento
mundial) de la mano de Carry Somer y Orsola Castro; y también debido a que en los
ultimos afios ha sido un tema tratado por diversas revistas de economia/negocio y moda.
(Fashion United, Carrasco, 2018).

1.2.3 Buenas practicas

En las siguientes tablas mostraré algunas de las practicas responsable, si bien he
encontrado muchas, aqui sélo muestro algunas de las méas destacadas y de aquellas que
he podido conseguir una mayor informacién a través de articulos digitales ligados a la
economia, negocio y moda.

Espafia

Se presenta a continuacion los diversos proyectos, eventos, etc., llevados a cabo por
diversas personas y organizaciones en Espafia. La informacion recopilada se encuentra
organizada en tablas, siguiendo a las tablas una breve explicacion y analisis de las
mismas.

Tabla 1.14: muestra a las Asociaciones de moda sostenible MSBCN Y AMSE.

Tabla 1.15: En esta tabla se exponen las iniciativas sostenibles llevadas a cabo por dos
de los disefiadores importantes y reconocidos en Espafia, Sybilla Sorondo y Juanjo
Oliva.

Tabla 1.16: La tabla estd dedicada por completo a Ecoalf, considerada la empresa lider
de moda sostenible en Espafia, destacada ademas por su proyecto “Upcyclyng the
Oceans”.

Tabla 1.17: Muestra los proyectos de Ternua, una empresa de larga trayectoria que fue
apostando cada vez mas por una moda sostenible.

Tabla 1.18: La tabla se dedica por completo a Skunkfunk, una empresa de larga
trayectoria caracterizada por su vision holistica de la sostenibilidad.

Tabla 1.19: La tabla muestra el ejemplo de empresas que nacieron bajo criterios de
sostenibilidad, entre ellas: GreenLifeStyle, Sylvia Calvo BCN y Sepiia.

Tabla 1.20: Se presentan dos de las plataformas cuyo fin es canalizar empresas,
consumidores, entre otros a favor de una moda responsable: Slow Fashion Next y The
Circular Project.

Tabla 1.21: Esta dedicada a la primera app a nivel nacional de moda sostenible: Ethical
Time.

Tabla 1.22: Muestra los eventos destacados realizados por la Asociacion Moda
Sostenible Barcelona: “Beff” y “ReBarcelona”.

Tabla 1.23: Y la ultima tabla de este apartado esta dedicada a los espacios dedicados a
la moda sostenible dentro de MOMAD Metropolis: “Sustainable Experience” y “Green
working”.
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Tabla 1.14: Asociaciones espafiolas de Moda Sostenible

Asociaciones Objetivos Caracteristicas Afo  Proyectos, iniciativas
Asociacion  Sensibilizar a la sociedad e Conformado por: disefiadores de moda, proveedores de 2013 e Co-fundada por
Moda sobre las ventajas de moda materias primas, talleres de confeccion, distribuidores, Sylvia Calvo junto a
Sostenible sostenible, asi  como boutiques, periodistas y ciudadanos. cinco comparfieros.
Barcelona potenciar su produccion, e A favor de una Moda Sostenible que respete el medio e Ciudad: Barcelona.
(MSBCN)  ventay uso. ambiente, la salud humana y de los trabajadores y que

potencie el uso de materiales sostenibles, la reutilizacion 2014 Crea el evento

de materiales ya existentes y la produccion. anual BCN Ethical

Fashion Fest (BEFF).

Asociacion  Crear unasinergia entre e En la actualidad, agrupa a mas de 80 empresas de ropa, 2015 e Se funda por Ila

de Moda marcas que establezca una calzado, bolsos, joyas, bisuteria y distribuidores de tejidos necesidad de
Sostenible comunicacion en la que organicos “agrupar las
de Espafa “apoyarse mutuamente”. e Requisitos que deben cumplir las marcas: pequefias empresas”
(AMSE) Por ello, se realizan o Utilizacion de materiales organicos y/o reciclados. que estaban
actividades de difusion, o Cuidado de la confeccion: ha de estar fabricada “de surgiendo dentro del
impulso,  promocién e una manera ética”. ' . amblto_ de la moda
innovacion de las marcas o “Tener cuidado con el kilometro 0% no se producir so_stenlble., _
que apoyan la filosofia de huella de carbono en la fabricacion. e Ciudad: Cadiz.
moda sostenible. e La asociacion participa en Ferias de Moda tanto

nacionales (Momad, Biocultura, Expocafiamo...) como
internacionales (Ethical Fashion Show de Berlin).

e Encara proyectos de colaboracion internacional como el
de su alianza con MOLA, Plataforma de Moda Sostenible
de América Latina.

Fuente: Elaboracion propia a partir de webs corporativas http://www.modasosteniblebcn.org/, https://esmodasostenible.org/ , y de articulos digitales de El
Pais, Luxiders, Eco Circular, Slow Fashion Next, Efe: emprende, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Tabla 1.15: Disefiadores que participan en proyectos encaminados hacia una Moda Responsable

Disefiadores Afo Colecciones

Sybilla Sorondo-Myelzwynska 2017 Coleccion capsula:

e Se une a Ecoalf para crear una coleccion capsula
(temporada otofio/invierno 2017).

e Disefio: “Cien por cien ecoldgica”, confeccionada
a partir de redes de pesca.

Juanjo Oliva 2018 OLIVA COLLECTION Il by Ecoembes:

e En colaboracion con Ecoembes (la organizacion
medioambiental sin animo de lucro que promueve
la economia circular a través del reciclaje de
envases).

e Presentado en la pasarela Mercedes Benz Fashion
Week Madrid.

e Primera coleccién de Juanjo Oliva confeccionada
con telas fabricadas a partir de materiales
reciclados, principalmente botellas de plastico
(PET).

Objetivo

“Concienciar” a la poblacion de un
problema que afecta a todo el planeta, la
destruccion del ecosistema por el uso
indiscriminado de los recursos naturales
por parte de algunas industrias, como la
de la moda.

Con esta iniciativa, la pasarela madrilefia
y Ecoembes refuerzan su apuesta por un
concepto demoda que fomente la
economia  circulary el empleo
de materias primas recicladas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de articulos digitales de El Pais, EFE: estilo, Ecoembes, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Tabla 1.16: Ecoalf, empresa que lidera la moda comprometida en Espafia.

Empresa Objetivos
Espafolas
Ecoalf Ofrecer al mercado de la moda

una alternativa respetuosa con
el medio ambiente apostando
por el reciclaje.

Caracteristicas

Lidera
Espafa

la moda comprometida en

Disefios: hechos a partir de residuos
(botellas de plastico recogidos a traves
de “Upcycling the Oceans”,
neumaticos, redes de pesca o los posos
de café, etc.) que obtienen de Espafia,
Taiwan, Portugal, México o Corea.

Sus disefios han seducido la reina
emérita Dofa Sofia y a celebrities como
Richard Gere o0 Gwyneth Paltrow.

Afo

2009

2015

Proyectos, iniciativas a destacar

Surge de la mano de Javier Goyeneche
con el objetivo de convertirse en “la
primera generacion de productos de
moda realizados con  materiales
reciclados”.

“Upcycling the Oceans”

e Uno de sus proyectos destacados.

e Pionero a nivel mundial.

e Ayuda a limpiar los océanos y
convierte los residuos recuperados
del mar en hilos de primera calidad
para hacer tejidos y productos
sostenibles y de calidad.

e Tiene acuerdos de colaboracion con
instituciones como Ecoembes, The
Hap Foundation o la ayuda de los
pescadores de Levante.

Fuente: Elaboracion propia a partir de web corporativa https://ecoalf.com, y de articulos digitales de La Vanguardia, Economia Circular, Telva, Fashion
United, EFE: estilo, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Tabla 1.14: muestra Asociaciones de moda sostenible en Espafia, menciono a dos,
MSBCN Y AMSE, pues encontré informacion més detallada de estas asociaciones. Es
importante decir que existen méas asociaciones de moda sostenible en Espafia como la
Asociacion de Moda Sostenible La Rioja (Rioja2), Asociacién de Moda Sostenible
Murcia (El Pais) o la Asociacion de Moda Sostenible Madrid (It Fashion).

Como se puede observar en la tabla, estas asociaciones estdn encaminadas a la
consecucién de una moda sostenible, estableciendo sinergias y promoviéndola a través
de iniciativas, participacion en actividades relacionadas con la moda sostenible y
sensibilizando a la sociedad.

Tabla 1.15: Se exponen las iniciativas llevadas a cabo por dos de los disefiadores
importantes y reconocidos en Espafia, Sybilla Sorondo y Juanjo Oliva. En esta tabla se
refleja:

e CoOmo de la colaboracién surgen buenas iniciativas que permiten un paso mas
hacia un modelo mas sostenible. La tabla, en concreto, muestra la colaboracion
entre disefiadores y empresas que promueven una moda sostenible, asi, en el
caso de Sybilla, en el afio 2017 colabora con Ecoalf (empresa que aparecera en
la siguiente tabla) para su coleccion cépsula; y Juanjo Oliva, en el afio 2018, se
une a Ecoembes presentando Oliva Collection 111 by Ecoembes en la pasarela
madrilefia Mercedes Benz Fashion Week Madrid.

e Conello, lo que se busca es acercar al consumidor y mostrar que es posible una
moda respetuosa.

Tabla 1.16: La tabla estd dedicada por completo a Ecoalf, considerada la empresa lider
de moda sostenible en Espafia, destacada ademas por su proyecto “Upcyclyng the
Oceans”.

Esta tabla muestra:

e La apuesta de Ecoalf, desde un principio, por el eco-disefio, en este caso
ofreciendo disefios hechos a partir de materiales recuperados, revalorizandolos
y transformandolos en hilos de calidad, atrayendo a personas concientizadas y
comprometidas e incluso personas reconocidas, cuya influencia, y mas aun
siendo el sector de moda, se ve reflejado.

e Y Ecoalf ha ido mas alld siendo pionero con el proyecto “Upcycling the
oceans”, que ha sido posible gracias a colaboracion de instituciones como
Ecoembes, The Hap Foundation y la ayuda de los pescadores de Levante.
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Firma
espafiola
Ternua

Tabla 1.17: Ternua, empresa espafiola de larga trayectoria que fue apostando cada vez méas por una moda responsable.

Objetivo

“Devolver al planeta lo
que él nos ha dado,
protegiendo a la
naturaleza y las
personas, sin destruir ni
una  minima  parte
esencial de ellas”.

Caracteristicas

Nace en
(Guipuzcoa).

1994, en  Mondragon

Marca que "habla de montafia, naturaleza,
aventura, solidaridad y respeto al medio
ambiente”.

Participa en:

o Varios proyectos de defensa de la
naturaleza y ayuda a paises del Tercer
Mundo.

o Adscrita a la organizacion Amigos del
Océano, interviene también en el
proyecto de adopcion simbdlica de
ballenas.

Afo
2006
-07

2009

2013

2015

2016

2017

Proyectos, iniciativas

Desarrollo de tejidos propios.
Comienzan a utilizar algodon orgénico en
sustitucion al convencional.

Todas sus prendas son fabricadas con
algodon organico.

Primeros pasos en la eliminacion de los
PFOA/PFOS de sus acabados de
repelencia.

Toda la pluma que utilizan es reciclada,
dando como resultado chaquetas de
montafia realizadas con un material
natural y 100% biodegradable.
Eliminacion total de los PFOA y PFOS de
sus productos.

Eliminacion del PFC en el 80% de sus

productos.

Nueva “Coleccion SPIRIT Outdoors”:

o Apuesta por la innovacion

o  Ofrecer productos de altas
prestaciones técnicas, polivalentes y
de disefio Unico, sostenibles y
respetuosos a la vez con el medio
ambiente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la web corporativa https://www.ternua.com/es/, y de articulos digitales de El Pais cada uno incluido dentro del apartado

Bibliografia.
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Tabla 1.18: Skunkunk, empresa espafiola de larga trayectoria que tiene una vision holistica de la sostenibilidad.

Firma Objetivo Caracteristicas Afo  Proyectos, iniciativas
espafiola
Skunkfunk Sostenibilidad e Fundado: 2003 e Comienzo del viaje hacia la sostenibilidad
holistica o Por Mikel Feijoo Elzo. 2009 e Se une a Textile Exchange (organizacién global sin animo de

o En1997.
o En Lezama (Bilbao).

e Vision holistica de la
sostenibilidad: entendida como 2013
un todo dentro de nuestra
cadena de suministro: desde las
fibras sostenibles, produccion,
procesos de tefiido de prendas,
transporte, embolsado con
bioplastico,...

lucro que trabaja para transformar la industria de las fibras,
impulsando nuevos estandares y redes de suministro
responsable).

e Primera empresa de moda en Espafia en conseguir el
certificado GOTS (Global Organic Textile
Standard, reconocida como la norma lider en el
procesamiento de textiles hechos con fibra organica).

e En el camino convencieron a algunos de sus proveedores
para que conseguir el certificado, cambiando algunas de sus
practicas. "Es el mayor legado que hemos dejado™ dice
Feijoo.

2015 e Se unen a una  cooperativa  de marcas,

www.chetnaorganic.org.in, donde toda la cadena de valor
esta involucrada para comprar algodon organico.

2017 e Primera marca textil en Espafia en conseguir la certificacion
Fairtrade (Comercio Justo), una certificacion que establece
unas relaciones comerciales justas, ayudando a erradicar la
pobreza en las comunidades rurales en los paises en vias de
desarrollo.

2018 e Signatario del Compromiso del Sistema de Moda Circular
2020 (Global Fashion Agenda).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sostenibilidad en moda. ¢ Es posible?, Guia Skunkfunk para hacerlo mejor (Skunkfunk, 2018), y de articulos digitales
de El espafiol, Luxiders, Moda Impacto Positivo, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Firmas
espafolas

GreenL.ifeStyle

Sylvia
BCN

Sepiia

Calvo

Objetivo

Tabla 1.19: Empresas espafiolas que nacieron bajo criterios de sostenibilidad.

Etica en la moda
y el respeto por el
medio ambiente.

Moda ecoldgica y

ética
Moda ética
sostenible

y

Caracteristicas

Primera tienda de moda ecoldgica y organica certificada y pionera en

Espana.

Disefiadores independientes que crean y producen sus colecciones en

Europa.

Piezas de ropa certificadas:

o Elaboradas bajo los criterios de sostenibilidad.

o Son 100% organicas con tejidos naturales, respetando el medio
ambiente.

Firma de moda ecologica y ética.

Prendas y complementos 100% biodegradables a partir de:

o Procesos de produccion totalmente artesanales.

o Materiales ecologicos, tanto organicos
principalmente sacos de café reciclados.

o Disefio exclusivo y upcycling, sostenibilidad elegante y actual en
piezas de vanguardia.

Marca de camisas inteligentes:

o Produccion integra en Espafia, incluyendo la fibra utilizada para su
confeccion

o Cualidades: no se manchan, no huelen y no se arrugan.

Trabaja con Lanzadera (plataforma valenciana que se dedica a invertir en

proyectos de innovacién), y AITEX (La Asociacion de investigacion de

la Industria Textil)

como reciclados,

2015

2016

Fundado

Por Carolina
Simon.
Ciudad:
Barcelona.

Por
Calvo.
Ciudad:
Barcelona.

Sylvia

Por Federico
Sainz de
Robles.
Ciudad:
Valencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de webs corporativas http://www.greenlifestyle.es/ropa-organica/, https://sylviacalvobcn.com/es/, https://www.aitex.es/, y
de articulos digitales de Eco-Circular, La Vanguardia, El Pais, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Tabla 1.17: Muestra los proyectos de Ternua, una empresa de larga trayectoria que fue
apostando cada vez méas por una moda sostenible.

En la tabla refleja que:

e Apuesta por la innovacion y por ser cada vez mas respetuosa con el medio
ambiente, en este sentido apuesta por el eco-disefio, asi en la tabla se puede
ver cOmo ha ido avanzando y consiguiendo cada vez disefios mas sostenibles
y respetuosos con el entorno.

e Ademas participa en proyectos a favor del cuidado y defensa del entorno.

Tabla 1.18: La tabla se dedica por completo a Skunkfunk, una empresa de larga
trayectoria caracterizada por su vision holistica de la sostenibilidad.

SKF, que en sus inicios ignoraba qué consecuencias traia el crecer (El Espafiol, 2017),
tras experimentar un crecimiento y expansion, como se puede ver en la tabla, a partir del
afio 2003, después de ver como su actividad afectaba al entorno, decide tomar la senda
de la sostenibilidad; de esta manera se ve como empieza a colaborar con organizaciones
que promueven la sostenibilidad, mediante:

e La union a una adecuada cadena de proveedores y organizaciones caracterizadas
por su compromiso Yy responsabilidad con el entorno.

e Ello favorece el eco-disefio de sus productos.

e Ademas acentla su apuesta por la sostenibilidad con la firma del Compromiso del
Sistema de Moda Circular 2020 de Global Fashion Agenda (que se vera mas
adelante del apartado internacional).

Tabla 1.19: La tabla muestra el ejemplo de empresas que nacieron bajo criterios de
sostenibilidad, entre ellas: GreenLifeStyle, Sylvia Calvo BCN y Sepiia. Incluyo estas
como ejemplo pues existen muchas y muestra de ello es que en los articulos digitales
seleccionados se hace alusion a gran cantidad de marcas sostenibles siendo algunas de
ellas la marca gallega Latitude (Modaes, El pais), las marcas catalanas como Miu Sutin
(Moda Impacto Positivo), laos (La Vanguardia) o a la marca Marlota (El Pais), ademas
encontré informacion mas detallada de GreenL ifeStyle, Sylvia Calvo BCN vy Sepiia.

En la tabla se puede ver como:

e Las tres empresas mencionadas apuestan por el eco-disefio.
e La colaboracién y la innovacion permite avanzar hacia una moda ética y
sostenible, como el caso de Seppiia que trabaja con Lanzadera y AITEX.
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Tabla 1.20: Plataformas cuyo fin es catalizar disefiadores, empresas, consumidores, etc. a favor de una moda responsable.

Plataformas  Objetivos Caracteristicas

Slow Un modelo de e Expertos en Moda, Sostenibilidad,

Fashion produccion y Emprendimiento y Negocio.

Next consumo de valor e e Actividades que llevan a cabo:
impacto positivo o Formacién: Formacién Online en Moda,

Sostenibilidad, Emprendimiento y Negocio

o Difusién: Dando visibilidad a Marcas y
Disefiadores de moda sostenible

o Certdmen: Realizan La Jornadas del Museo del
Traje

o Showrom: de tejidos sostenibles

The Favorecer y e Enfoque holistico: la moda como parte de un todo

Circular fomentar una Moda (social, ecoldgico y econémico).

Project Etica y Sostenible e Se enmarca dentro de laEconomia del Bien
con Comun.  Apela la  Economia Circular y
el objetivo dltimo de Colaborativa.
conseguir acercarse o Provee un servicio de promocion integral de las

al punto ideal de la
Economia Circular.

empresas representadas y, en muchos casos, de
consultoria.
e The Circular Project Shop:

o Tienda de moda sostenible en Madrid

o Primer espacio multimarca, pionero en Espafia.

o Todas ellas han sido homologadas para ofrecer
al cliente la trazabilidad y las garantias de un
comercio justo, sostenible y ecoldgico.

Afo

Proyectos, inicativas
2011 Fundada por Gema Gémez

2017 Directorio Moda impacto Positivo:
e Relne todas las Marcas,
Disefiadores, Artesanos, Tiendas
(online y fisicas), ...
e Punto de encuentro entre usuarios
y todos los profesionales del
sector: redactoras de moda,
estilistas, fotografos, periodistas,
bloggers, instagramers, etc...

2014 Fundada por Paloma G. Lopez
(directora de The Circular Project y
también de la Asociacion de Moda
Sostenible de Madrid)

Fuente: Elaboracion a partir de webs corporativas https://www.slowfashionnext.com/, https://thecircularproject.com/ , y de articulos digitales de El Pais, Slow

Fashion Next, El Diario, It Fashion, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Tabla 1.21: Ethical Time, la primera aplicacién a nivel nacional de moda sostenible.

App Objetivo Caracteristicas Afio Fundado
Ethical e Potenciar el mercado de e La primera aplicacion a nivel nacional de moda 2017-18 e Por Ignasi Eiriz.
Time la moda sostenible. sostenible e Ciudad: Barcelona.
e Aumentar las ventas de e EIconsumidor puede: e A través de una
las marcas que garantizan o Encontrar més de 500 marcas de moda y calzado campafia de
el trabajo digno y son sostenible que existen en Espafia. crowdfunding en
respetuosas con el o Comprar en tienda fisica o en linea. Verkami.
medioambiente. e Las marcas integradas tienen que cumplir requisitos:
e Facilitar a los o Trabajo digno en toda la cadena de suministro,
consumidores la compra produccién y confeccion.
de productos coherentes o Garantizar el uso de materiales sostenibles o de
con sus valores. proximidad.

e Cuenta con el apoyo incondicional de personas y
entidades increibles. Entre ellos:
o Universidad Pompeu Fabra

Barcelona Activa

Asociacion Moda Sostenible Barcelona

Asociacion Moda Sostenible Espafia

Presidente de la Asociacién Justicia y Paz de

Barcelona, Arcadi Oliveres

Socio6logo y politélogo que trabajé durante afios en

la Clean Clothes Campaign, Albert Sales

o Slow Fashion Next, el mayor directorio de moda
sostenible de Espafia actualmente

O O O O

O

Fuente: Elaboracion propia a partir de webs corporativas https://www.ethicaltime.com/, https://www.verkami.com/ , y de articulos digitales de El Pais, La
Vanguardia, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Tabla 1.20: En la tabla se presentan dos de las plataformas cuyo fin es canalizar
empresas, consumidores, entre otros a favor de una moda responsable: Slow Fashion
Next y The Circular Project.

La tabla muestra:

La unién de aquellos que abogan por una moda contraria a la fast fahion.
Mediante estas plataformas lo que se busca es educar, concienciar, y unir a todo
aquellos profesionales que abogan por una modelo de produccién y de consumo
respetuoso con el entorno.

Asi como también dirigirse a los consumidores y concientizar.

Una muestra del apoyo por parte del publico se pone de manifiesto, en el caso
Slow Fashion Next, con el proyecto Moda Impacto Positivo cuya financiacion
fue a través de una campafa crownfounding en la plataforma Verkami (El Pais,
2017).

Tabla 1.21: La tabla esta dedicada a la primera app a nivel nacional de moda
sostenible: Ethical Time.

Se puede observar como el avance tecnoldgico permite también nuevas formas de
potenciar una moda sostenible y como se puede ver en la tabla, en el afio 2017-18 nace
la primera app de moda sostenible de Espafa, Ethical Time. De la tabla se puede
resaltar los siguientes aspectos:

El proyecto que tiene lugar a través de una campafia de crowdfunding en
Verkami, por lo tanto muestra el apoyo de esta idea por parte del publico.
Acerca Yy facilita al consumidor aquellas marcas sostenibles, permitiendo de esta
manera un consumo responsable.

Las marcas integradas han de requisitos de sostenibilidad en la cadena de valor.
Ademas se puede ver la colaboracion y apoyo de diferentes personas,
universidades, asociaciones, organizaciones, favorecen este tipo de iniciativas.
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Tabla 1.22: Eventos destacados realizados por la Asociacion de Moda Sostenible Barcelona.

Eventos Organidor/es Objetivo Caracteristicas
Barcelona Asociacion Moda Promover y fomentar un e Festival de moda sostenible de Barcelona
Ethical Sostenible consumo de moda mMas e Incluye conferencias, talleres, proyecciones de
Fashion Barcelonay con respetuoso con el medio audiovisuales, pop-up stores y desfiles.
Fest el apoyo del ambiente y los derechos o Promociona firmas que se preocupan por el impacto
(Befff) Ayuntamiento de laborales, ambiental y social de su actividad, y procuran
Barcelona. minimizarlo. Las marcas participantes:
o Apuestan por la produccion local.
o Utilizan tejidos mas naturales y organicos o
materiales reciclados.
o Evitan sustancias muy contaminantes en los
complementos.
o Tienen en cuenta los derechos laborales de los
trabajadores en todos los peldafios de la cadena.
ReBarcelona | Asociacidbn Moda = Seguir sensibilizando, e Encuentro internacional de moda sostenible y ética
Sostenible educando y concienciando @ e Jornadas dedicadas a la industria, el disefio, y al
Barcelona las personas del cambio consumidor

(Msbcn) 'y la
aceleradora
Seed&Click

Fuente: Elaboracion propia a partir de articulos digitales de El Pais, Modaes, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Tabla 1.22: La tabla muestra los eventos destacados realizados por la Asociacién Moda
Sostenible Barcelona: “Beff” y “ReBarcelona”. Elegi estos dado que se trata de eventos
realizados por una de las asociaciones de Espafia de moda sostenible.

Como se puede ver, el objetivo de estos eventos es el de sensibilizar, promover y
fomentar un consumo respetuoso con el entorno.

Con este evento lo que se pretende es involucrar tanto al sector empresarial como al
consumidor en el camino hacia la moda sostenible, permitiendo de esta manera una
actuacion en conjunto.

Ademas de estos eventos, en los articulos digitales (incluidos dentro del apartado
Bibliografia) relacionados con la moda sostenible también encontré mas eventos como:

“Feria de la Economia Social” en Jerez (La Voz del Sur).

“Jornadas de la Moda Sostenible La Rioja” (Rioja2).

“Mercado de Moda Sostenible” en Madrid (Mares Madrid).

“Mercedes-Benz Fashion Week Madrid” (Telva; Ecoembes),

“Jornadas de Moda Sostenible” realizado por Slow Fashion Next junto al Museo
de Traje de Madrid (Slow Fashion Next).

“Fashion Revolution Day” coordinado en Espafia por Slow Fashion Next
(ElPais).

o Propuestas y desfiles de The Circular Project “Let it Slow” (El Pais), “Slow
Heart” (Eco Circular) y “Jornada Smart Fashion=Slow Fashion Madrid:
Objetivos de Desarrollo Sostenible” (El Pais).

o O O 0 O

O
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Tabla 1.23: Espacios dedicados a la Moda Sostenible dentro de MOMAD Metrépolis (un Salén Internacional de Moda organizado por IFEMA).

Ferias Organizad  Espacio
or
MOMAD | IFEMA “Sustainable
(Moda en Experience”
Madrid)
“Green-
working”

Objetivo

Promover “"el conocimiento vy
desarrollo de la moda responsable” en
Espafia y asi dar formacion al
profesional del sector sobre el
concepto "moda responsable™.

Dar respuesta a las crecientes
necesidades que tienen las empresas
de moda sostenible para encontrar
materiales y servicios relacionados
con la produccion.

Caracteristicas

12 Edicion

Las empresas de textil, calzado y 2016
complementos participantes apuestan = (Madrid)
por una produccién respetuosa con el

medio ambiente y con criterios sociales

y econdémicos responsables.

Se encuentra moda sostenible de

Portugal, Australia, Finlandia, Holanda,

Bélgica, México y Esparia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de articulos digitales de Ifema, Luxiders, Vein Magazine, La Vanguardia, cada uno incluido dentro del apartado

Bibliografia.

Tabla 1.23: Y la ultima tabla de este apartado esta dedicada a los espacios dedicados a la moda sostenible dentro de MOMAD Metropolis:
“Sustainable Experience” y “Green working”.

En esta tabla se muestra como uno de los grandes referentes comerciales de la Moda en Espafia, MOMAD Metropolis, dedica espacios dedicados
a la moda sostenible, fomentando y favoreciendo de esta manera:

e El conocimiento y desarrollo del sector hacia una moda responsable.
e Dar a conocer a aquellas empresas (tanto nacionales como internacionales) que apuestan por una moda responsable.
e Ademas, con el espacio Green-working, facilita informacion relacionada con una produccién sostenible para aguellas empresas

interesadas en una moda sostenible.
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Ahora bien, a modo de resumen, dentro de las buenas précticas en Espafia vistas, se
muestra como esta Ultima década se ha experimentado en el mundo de la moda un gran
aumento de propuestas y la puesta en marcha de proyectos sostenibles, la colaboracion e
implicacion de diferentes organizaciones y personas favoreciendo el avance hacia una
moda mas sostenible y alternativa a la que impera actualmente.

Se puede ver a partir de los datos recabados, que la apuesta es real por parte de los las
organizaciones y personas que aparecen en este apartado. También se puede ver como
ademas de prestar a atencion a la parte productiva también se tiene en cuenta al
consumidor, dando a conocer que es posible una moda alternativa, concientizando y
mostrando las iniciativas.
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Internacional

Ahora bien, en direccion al panorama internacional, hay gran cantidad de propuestas, en
las siguientes tablas expongo algunos de los proyectos e iniciativas llevadas a cabo por
organizaciones, activistas, influencers, entre otros.

Las siguientes tablas se organizan del siguiente modo:

Tabla 1.24: Hace mencién a dos grandes activistas que promueven el compromiso con
el medio ambiente y el desarrollo de una moda responsable, sostenible: Carry Somers
y Kate Fletcher.

Tabla 1.25: Trata sobre campafias cuyo fin es una industria responsable, y que han
tenido gran repercusion: “Detox muy Fashion” de Greenpeace y “4Who made my
clothes?” Del movimiento Fashion Revolution.

Tabla 1.26.: En la tabla se muestra los proyectos e iniciativas de Patagonia, una
reconocida firma estadounidense que tiene la sostenibilidad e innovacion en su nucleo
de pensar, actuar y trabajar.

Tabla 1.27: La tabla trata sobre Mud Jeans, un modelo de negocio que actia
completamente con los principios de la economia circular. Fundada por Bert van Son
en los Paises Bajos.

Tabla 1.28 y Tabla 1.29: se presentan los proyectos e iniciativas sostenibles realizadas
por algunos gigantes del textil, en la tabla 5 se describen las de H&M vy en la tabla 6 las
de C&A.

Tabla 1.30: Esta dedicada a Redress, la primera ONG de Asia que promueve la
sostenibilidad ambiental. Uno de sus proyectos destacados y de gran repercusion es el
que concurso que realiza anualmente “Redress Design Award”.

Tabla 1.31: Trata sobre Global Fashion Agenda, una organizacion sin &nimo de lucro,
cuyo enfoque central es impulsar el cambio de la industria de la moda a gran escala, y se
presenta dos de sus iniciativas de gran repercusion y participacion: “Copenhagen
Fashion Summit” “2020 Circular Fashion System Commitent”.

Tabla 1.32: Se presentan algunas de las principales plataformas cuyo fin es reunir y

conectar a aquellas empresas encaminadas hacia una moda para el bien: “Fashion for
Good”, “Fur Free Retailer “, “Slow Fashion World”

Tabla 1.33: Se hace mencién a las reconocidas activistas y pioneras de la
sostenibilidad en la moda de lujo Stella McCartney y Vivienne Westwood, y se
detalla sus proyectos e iniciativas.

Tabla 1.34: La tabla muestra la contribucion a la sostenibilidad mediante colecciones,
actuaciones, compromisos, etc., realizados por una de las firmas de lujo, pertenecientes
al grupo Kering: Gucci.

Tabla 1.35: Prosiguiendo con las firmas de lujo en su contribucién a la moda
sostenible, en esta tabla se hace mencion a algunas colecciones, compromisos,
proyectos, etc., realizados por las firmas de lujo: Yves Saint Laurent, Kenzo, Armani,
Salvatore Ferragamo, Burrberry, Michael Kors.

Tabla 1.36: Hace mencion a dos de las apps que facilitan la experiencia de compra de
los consumidores consientes y responsables, impulsando a su vez el avance hacia una
moda transparente, justa y sostenible: “Good on You” y “Faer”.
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Tabla 1.37: Hace referencia a premios que impulsan el crecimiento de una moda
circular: “Redress Design Award”, “Global Change Award”, “Green Carpet Fashion
Awards Italia”.

Tabla 1.38: Trata sobre la cumbre internacional de sostenibilidad y moda, que tiene
un gran reconocimiento a nivel mundial, dedicado al futuro del estilo ecoldgico:
“Copenhagen Fashion Summit”.

Tabla 1.39: En esta ultima tabla del panorama internacional, dada la importancia de
celebrities e influencers en el sector de la moda, se muestra el apoyo que estan dando a
la moda sostenible personas como Emma Watson y Michelle Obama.
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Tabla 1.24: Activistas que promueven el compromiso con el medio ambiente y el desarrollo social mediante una moda responsable.

Activistas

Carry
Somers
(Reino
unido)

Kate
Fletcher
(Reino
unido)

Proyectos, iniciativas

Grupo Fashion Revolution

Proyecto“5 Way”
Rebecca Early)

Slow Fashion

(junto con

Libro Sustainable Fashion and
Textiles: Design Journeys

Proyecto Local
(sabiduria local)

Wisdom

Afo

2013

2000

2003

2007
2008

2009

Caracteristicas

Fundado por Carry Somers y Orsola de Castro, en respuesta al desastre del edificio
Rana Plaza en Bangladesh, donde murieron mas de 1000 personas.

El movimiento Fashion Revolution hace participe al consumidor mediante su campafia
global #whomademyclothes .

Elabora el Fashion Transparency Index: Revisa y Clasifica a m&s de 100 de las
principales marcas y minoristas de moda y ropa a nivel mundial segin la cantidad de
informacidon que divulgan sobre sus proveedores, las politicas y practicas de la cadena de
suministro y el impacto social y ambiental.

Fashion Revolution estd generosamente financiada por fundaciones privadas,
subvenciones institucionales, organizaciones comerciales y donaciones de individuos.
Entre ellas se encuentran: C&A Foundation, Instituto C&A, Union Europea, Comision

Europea.

Proyecto pionero en las propuestas de moda sostenible.

Muestra cinco maneras (local, actualizable, sin lavar, nueve vidas, super satisfactores)
de reducir el impacto negativo de la moda sobre el medio ambiente y, aunque buena
parte de sus propuestas ha sido ya asumida por otros proyectos posteriores,
indudablemente continda siendo una referencia en su campo.

Crea el concepto “Slow Fashion”

Su primera publicacion
Muy util en todas las escuelas de disefio actuales, por su innovadora vision.

Nos plantea que podemos producir y utilizar prendas de ropa de manera responsable y
reducir asi el impacto que supone para el medio ambiente vestirnos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fashion Transparency Index (2018), de webs https://www.fashionrevolution.org/, http://katefletcher.com/ y articulos
digitales de Agora Inteligencia Colectiva para la Sostenibilidad, El Pais, Monografica, Slow Fahion Next, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Tabla 1.24: Hace mencién a dos grandes activistas que promueven el compromiso con
el medio ambiente y el desarrollo de una moda responsable, sostenible: Carry Somers
y Kate Fletcher.

Con las tablas se muestra como propuestas de proyectos por una moda sostenible se
vienen dando desde hace muchos afios, asi un gran referente para reducir en impacto
negativo sobre el medio ambiente es el proyecto “S Ways” de Kate Fletcher.

En los ultimos afios la moda sostenible ha experimentado un gran crecimiento, marcado
por un punto de inflexidn, el lamentable suceso ocurrido en Bangladesh en afio 2013.

La voz de activistas como Carry Somers, Orsola Castro, Kate Fletcher y sus la puesta en
marcha de sus iniciativas y proyectos permite el progreso hacia una moda sostenible,
ética, responsable. Asi por ejemplo, en el proyecto Fashion Revolution se puede ver
como se alienta a las empresas a una mayor trasparencia de su actividad para corroborar
que sus préacticas son respetuosas con el entorno, permitiendo de esta manera el avance
hacia una moda respetuosa. Ademas la colaboracion, apoyo e involucracion de
organizaciones publicas y privadas favorece este avance.
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Campafias
Detox
my Fashion

#Who made
your clothes?

Organizador Nace
Greenpeace 2011

Movimiento 2013
Fashion
Revolution

Tabla 1.25: Camparfias cuyo fin es una industria textil responsable.

Caracteristicas

Desde de julio de 2011, Greenpeace ha asegurado compromisos de marcas internacionales,
minoristas y proveedores para eliminar productos quimicos peligrosos, incluida la ayuda para
desencadenar cambios en las politicas en Europa y Asia.

Obijetivos:

o Garantizar en el 2020 la ausencia de toxicos en los tejidos.

o Desencadenar cambios en las politicas en Europa y Asia.

o Concienciar a la industria textil y que esta sea un global “creador de tendencias™, y tomar una
posicion sobre el impacto ambiental y humano de la moda.

Dentro de los gigantes del textil: la primera firma que se comprometid a eliminar las sustancias
quimicas peligrosas para 2020 fue Puma, y a este le siguieron Nike, Adidas, H&M, C&A, Marks
& Spencer, Inditex, Mango.

Se celebra en el mes abril de manera simultanea en varios paises:

“Se conmemora la tragedia del 24 de abril de 2013 del derrumbamiento del edificio Rana Plaza
en Bangladesh. En la fabrica textil fallecieron 1.133 personas que trabajaban en condiciones
infrahumanas laborales y de seguridad. No fue el primer caso. Habian sucedido desgracias
similares, pero si fue el mas tragico en nimero de heridos y fallecidos”.

Invita al consumidor a interrogar a las empresas sobre quién confecciond su ropa.

Pretende conectar a todos con una misma idea: conseguir que la moda sea un sistema de
transparencia y sostenibilidad, que tenga un impacto tanto en las marcas como en el consumidor.
Enmarcado dentro de Fashion Revolution Week.

Fuente: Elaboracion propia a partir de articulos digitales de Greenpeace, El Pais, El Mundo, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.

51



Tabla 1.25: Trata sobre campafias cuyo fin es una industria responsable, y que han
tenido gran repercusion: “Detox muy Fashion” de Greenpeace y “#Who made my
clothes?” Del movimiento Fashion Revolution.

Este tipo de campafias representan un toque de atencion al tipo de actividad que se esta
realizando en el sector de moda, consiguiendo en algunos casos que grandes empresas,
marcas minoristas, proveedores tomen conciencia sobre su forma de produccién asi
como también hacer participe al consumidor en estas campafias para que tenga
conocimiento y a su vez tome conciencia del problema que actualmente se tiene en el
sector de moda.

Como se puede ver, desde que Greenpeace en afio 2011 realizara la camparia de
gran repercusion “Detox”, se ha conseguido que tanto grandes empresas del
sector de moda como Puma, Nike, Adidas, H&M, C&A, Marks & Spencer,
Inditex y Mango, como también marcas minoristas y proveedores firmen un
compromiso, lo que supone un comienzo para el cambio del sector de moda
hacia que una que sea respetuosa con el entorno.

Con la campana “Who made my clothes” que se viene realizando desde el afio
2013, se puede ver que se involucra al consumidor, concientizando sobre su
modo de consumo Y la responsabilidad que tienen en el cambio hacia una moda
transparente y sostenible. Con ello también se consigue llegar a aquellas
empresas a las que se hace el llamamiento mediante este hashtag. EI nimero de
personas involucradas en esta campafia ha ido en aumento, asi segun el Pais
(2018), en el afio 2017, noventa y cinco paises y mas de dos millones de
personas demostraron que el consumidor del primer mundo es méas consciente.
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Tabla 1.26: Patagonia, la reconocida firma estadounidense que tiene la sostenibilidad e innovacion responsable en su nicleo de pensar, actuar y

Firma Proyectos, iniciativas

Donaciones a grupos
Patagonia ambientalistas
(Nace en Valores éticos y sostenibles
EE.UU en
1973 de la
mano Yvon

. Importante cambio en todas
Chouinard) P

sus prendas

Fundacion

1% For the Planet

Rebelde de la cultura de
consumo

Iniciativa
Common Threads

Trabajar con empresas con
certificacion B Corp

Nace
1985

1991

Mediados
de los 90
2001-02

2011

2011

2019

trabajar.

Caracteristicas
Desde el afio 1985 ha donado el 1% de sus ingresos anuales a grupos ambientalistas.

La conciencia sobre la destruccion del planeta llevo a Patagonia a replantearse su existencia. Si
la firma iba a seguir adelante, sélo lo haria a su manera.
Durante una reunién de la compafiia ponen de manifiesto los valores de Patagonia, basados en
una responsabilidad social y medioambiental.
Empiezan a trabajar con granjas cuya agricultura es regenerativa, realizan tejidos con un cien
por cien de algodén organico.
Alianza de empresas que donan al menos el 1% de sus ventas anuales a financiar grupos y
proyectos medioambientales previamente estudiados y aprobados.
Realiza una campafa publicitaria “No compre esta chaqueta” en el The New York Times,
durante el Black Friday. Esta campafia:

e Insta a los consumidores a no comprar mas productos. .. sino arreglarlos.

e Explica el costo ambiental de fabricar la pieza de ropa, y pide a la gente que pensara

dos veces antes de comprarla.

Desde entonces ha empleado cada afio camparfias semejantes, pidiendo a la gente que compre
solo lo que necesite.
Reparacion gratuita de prendas en sus tiendas de todo el mundo bajo los lemas “Mejor que
nuevo”,” Si esté roto, arréglalo”, “Como ganar prendas utiles”.

(Actualmente Patagonia ha llegado a crear el mayor centro de reparaciones de América del
Norte y ofrece vehiculos de reparacion que viajan alrededor de los Estados Unidos (y Europa)
para restaurar los productos dafiados de forma gratuita)

Decision la compaiiia de trabajar con empresas que tengan la certificacion B Corp, es decir,
aquellas que cumplen con las normas ambientales, sociales y de transparencia y estan
certificadas por una organizacién privada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de articulos digitales de BBC, Expansion, La Vanguardia, Revista GQ, Fair Companies, Slow Fashion Next, cada uno incluido dentro del

apartado Bibliografia.
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http://www.modaes.es/look/20160420/patagonia-se-va-de-gira-por-europa.html

Tabla 1.26: En la tabla se muestra los proyectos e iniciativas de Patagonia, una
reconocida firma estadounidense que tiene la sostenibilidad e innovacion en su nicleo
de pensar, actuar y trabajar.

En esta tabla se pone de manifiesto que las précticas sostenibles y éticas no son algo
nuevo, pues un ejemplo es Patagonia que desde finales del siglo XX, ha estado
implementando en su actividad iniciativas y proyectos para cuidar el planeta, ademas ha
experimentado un gran crecimiento siendo actualmente una firma reconocida a nivel
mundial. El hecho de que esta firma sea reconocida muestra que su acogida por parte de
los consumidores es buena, pues apoyan su filosofia.

Otro aspecto a tener en cuenta es que Patagonia también ve que el comportamiento del
consumidor es clave para no dafiar el entorno, por ello, en el afio 2011 lleva a cabo la
campafa con la que se concientiza al consumidor para que su consumo sea responsable,
comprando sélo lo que necesite, y aunque parezca un hecho contradictorio segin BBC
(2015) “casi de manera directamente relacionada, sus ventas han seguido aumentando”,
ello muestra el apoyo e implicacion por parte de los consumidores. Ademas, con el
proyecto “Common Threads” se ve el fomento por parte de Patagonia para la reparacion
como forma de consumo responsable.

Ademas, el hecho de que decida en el afio 2019 de trabajar s6lo con empresas con
certificacion B Corp es una forma de alentar a otras organizaciones al compromiso con
el ecosistema.
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Tabla 1.27: Mud Jeans, un modelo de negocio que actia completamente con los principios de la Economia Circular.

Firma Afo Proyectos, iniciativas = Objetivos
Mud Jeans 2012 Fundada: e Consumo responsable:
e Por Bert van Son o Conseguir atraer el publico
e En Los Paises Bajos hacia un modelo de alquiler.
2013 Enfoque Innovador o Mejorar los procesos de
“Lease A Jeans” reciclaje para cerrar por
completo los ciclos
minimizando el impacto
ambiental.

Caracteriticas

Funciona completamente bajo los principios de la

Economia Circular.

Modelo basado en el alquiler:

Vende servicios (en sustitucion de productos)

ofreciendo la posibilidad de alquilar vaqueros por

una cierta cantidad al mes, y poder cambiarlos por

otro par cuando se quiera.

Disefia  sus pantalones buscando la méaxima

durabilidad combinada con una alta reciclabilidad

(sin etiquetas que dificulten el reciclado y con un

facil sistema de retorno al final de su uso):

o Crean nuevos jeans a partir de sus viejos jeans.

o Fabrica prendas con un 20% de algodon
reciclado

o Utiliza algodon orgéanico, algoddn certificado
bajo el esquema Better Cotton Initiative, el cual
cumple con criterios ambientales y sociales, y
algodon reciclado.

La compafiia gan6 varios premios, entre ellos el

“Premio al liderazgo en sostenibilidad” y los

“Premios veganos Peta”.

Trabaja con su socio Yousstex en Tunez, con

quienes estan analizando como sustituir el uso de

lijas y quimicos en el reciclaje.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la web corporativa https://mudjeans.eu/circular-economy-our-story/, http://economiacircular.org/blog_ec/?p=10, y de

Laboratorio Ecoinnovacion “MUDJEANS”, incluidos también en el aparado Bibliografia.
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Tabla 1.27: La tabla trata sobre Mud Jeans, un modelo de negocio que actla
completamente con los principios de la economia circular. Fundada por Bert van Son
en los Paises Bajos.

Mud Jeans es un claro ejemplo de que es posible un modelo de negocio circular, como
se puede ver la firma tiene en cuenta desde la obtencion de sus materias primas, el eco-
disefio hasta el consumidor, promoviendo un consumo responsable a través del alquiler
y del reciclaje.

La colaboracion con Yousstex para la investigacion sobre nuevas formas de fabricar,
también supone un refuerzo a la hora de desempefiar este nuevo modelo de negocio.

Esta labor se ha visto reconocida por los premios que ha ganado, incentivando de esta
manera el avance hacia un modelo de negocio que preserva y restaura contrarrestando la
crisis ecoldgica.
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Tabla 1.28: Proyectos e iniciativas sostenibles realizadas por H&M, uno de los gigantes del textil.

Gigantes Proyectos, inicativas Nace
textil
H&M Linea 2011
(Suecia) “Concious” de H&M
Inicativa 2014
“Garment Collecting”
Premio 2015
“Global Change Award”
Colleccion 2015
“Close the Loop”

Proyecto H&M x LCF 2016

2017

Caracteristicas

e Incorporando a su produccién algodon de comercio justo y poliéster reciclado

e Para responder a la necesidad de sus consumidores de comprar ropa respetuosa con el
medio ambiente sin renunciar a seguir las tendencias

e Todos los articulos que pertenecen a las colecciones de “Concious” estan compuestos al
menos al 50% por materiales reciclados o organicos

e Apuesta por el econyl, confeccionado a partir de residuos de nylon

e Objetivo: fomentar el reciclaje textil.

e Instalaron contenedores de recogida de ropa de segunda mano en sus tiendas.

e Se celebra la primera edicion.

e Lanzada por H&M Foundation, organizacion sin &nimo de lucro.

e Basada en la teoria de la Economia Circular

e Estudiantes del London College of Fashion, disefian prendas a partir de las prendas
recogidas por H&M

e Colaboracién con Bionic Yarn para producir vestidos a partir de las microparticulas de
plastico que se acumulan en orillas y costas

Fuente: Elaboracién propia a partir de articulos digitales de La Vanguardia, It Fashion, Vogue, El Mundo, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Gigantes del
textil
C&A

Tabla 1.29: Proyectos e iniciativas sostenibles realizadas por C&A, uno de los gigantes del textil.

Proyectos e iniciativas Nace Caracteristicas

Prendas de algodo6n 2007 Desde 2007 vende algunas prendas de algoddn organico. Esta y otras marcas han repartido en
orgénico diversas ocasiones folletos con consejos sobre cémo cuidar la ropa para alargar su vida.

Gold C2C CertifiedTM 2017 e Se une a Fashion for Good para la lucha por una moda circular desarrollaron los primeros

jeans GOLD C2C (Cradle to Cradle CertifiedTM)

e De esta manera, C&A se convierte en el primer mayorista del mundo en lanzar camisetas
Gold Level Cradle to Cradle (C2C) CertifiedTM disefiadas para ser recicladas y ayudarnos
a todos a contribuir a conseguir una moda mas sostenible.

Actualmente C&A cuenta con:

o “Wear the Change”: Colecciones Sostenibles hechas con materiales reciclados. Dentro
de esta coleccion, C&A ofrece prendas con poliéster y fibras recicladas, su coleccion
de algodon organico o la coleccion Cradle to cradle

e Elprograma “We Take it back™ que tiene como objetivo darle una nueva vida a la ropa.
Dicha apuesta consiste en la recogida de ropa y zapatos en todas las tiendas de C&A 'y
el reciclaje de la misma.

o La mayoria de las prendas donadas se pueden reutilizar porque estan en buen
estado y tienen un fin humanitario.
o Las que no pueden usarse se convierten en trapos, muebles o material aislante y
pasan al sector de la automocion, parques, etc.
Con todas estas practicas, C&A reduce el uso de productos nocivos y toxicos,
minimizando la huella de carbono e hidrica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de articulos digitales de Fashion United, Capital, cada uno incluido en el apartado Bibliografia.

58



Tabla 1.28 y Tabla 1.29: se muestra los proyectos e iniciativas sostenibles realizadas
por algunos gigantes del textil, en la Tabla 1.28 se presentan las de H&M y en la
Tabla 1.29 las de C&A. Incluyo los proyectos de estos dos gigantes del textil, pues
encontré informacion més detallada de estos sobre sus proyectos e iniciativas al igual
que los afios en los que las han realizado.

Como se puede ver en estas dos tablas, los gigantes del textil también estan llevando a
cabo proyectos e iniciativas sostenibles, favoreciendo el avance dentro del sector de
moda hacia una mas sostenible.

Asi podemos ver que los proyectos e iniciativas van dirigidos al eco-disefio, dentro de
sus colecciones sostenibles utilizan materiales orgéanicos y upcycling. Otro aspecto a
tener en cuenta dentro de sus iniciativas sostenibles, es la recogida de ropa minimizando
de esta manera los desperdicios que desfavorecen al ecosistema. En estas practicas,
como se puede ver en las tablas, la colaboracion y la apuesta por la innovacién en
materiales como en la forma de produccion suponen un avance hacia la economia
circular.

También entre los gigantes del textil que vienen realizando proyectos e iniciativas en
este sentido, se encuentran: Monki (Fashion United, 2018; Glamour, 2017), Nike (Slow
Fashion Next, 2016), Puma (El Mundo, 2018).

Una de las declaraciones a resaltar fue las que hizo Hannah Jones, Directora de
Sostenibilidad, Innovation Accelerator de Nike: (Slow Fashion Next, 2016)

La sostenibilidad es un reto en la innovacion, que crea innovacion en el modelo
de negocio y en los productos. Hay que pensar en diferentes tecnologias para
hacer los productos y hay que pensar en diferentes materiales, directos hasta
llegar a la propia molécula.

“Literalmente, cogimos nuestro equipo de desarrollo sostenible y convertimos su
funcion en innovacion avanzada. Se convirtio en parte del esfuerzo de
innovacion avanzada mas grande que Nike tiene”

Como se pude ver la innovacion e inversion en sostenibilidad supone un pilar en la
evolucion hacia una moda sostenible.
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ONG
Redress

Tabla 1.30: Redress, la primera ONG de Asia que promueve la sostenibilidad ambiental en la Industria de la Moda.

Mision

Promover la sostenibilidad
ambiental en la industria de la
moda mediante:

La reduccion de los
residuos textiles.

La reduccion de la
contaminacion.

La reduccion del consumo
de agua y de energia.

Ano
2007

2011

Proyectos, iniciativas

e Fundada:
o Por Christina Dean.
o EnHong Kong.

Crea el concurso “EcoChic Design Award”:
El concurso de disefio de moda sostenible mas grande del mundo que se realiza
anualmente.

Desde 2018, este concurso se conoce con el nombre “Redress Design Award”.

Fuente: Elaboracién propia a partir de https://www.redress.com.hk/about/story, https://luxiders.com/es/mejor-disenador-de-moda-sostenible-2017/ .

Tabla 1.30: Se dedica a Redress, la primera ONG de Asia que promueve la sostenibilidad ambiental. Uno de sus proyectos destacados y de gran
repercusion es el que concurso que realiza anualmente “Redress Design Award”.

Ademas de Redress existen otras ONG que llevan a cabo proyectos e iniciativas que promueven una moda respetuosa, asi por ejemplo, cabe
mencionar la labor de Oxfam Intermdn con las tiendas de segunda mano (EI Pais, 2015).

Las labores que desempefan este tipo de ONG permiten seguir avanzando hacia una moda que minimice los impactos negativos sobre el
entorno, y como se puede ver proyectos tan distintos entre si como por ejemplo premios que reconocen y valoren la implicancia en el avance a
hacia una moda sostenible o tiendas que promueven un consumo responsable favorecen el camino hacia una moda mas respetuosa.
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Tabla 1.31: Global Fashion Agenda, principal foro de liderazgo para la colaboracion de la industria de la moda en materia de sostenibilidad.

Foro

Global
Fashion
Agenda
(GFA)

Organizacion
sin fines de
lucro

Objetivos

Poner la sostenibilidad a la
moda

Guiar y apoyar a los lideres de
la industria para que cambien
la forma en que producimos,
comercializamos y
consumimos moda:

“Para un mundo mas alla de la
proxima temporada “

Enfoque Central: Impulsar el
cambio de la industria a gran
escala.

Cuenta con socios estratégicos
como: ASOS, BESTSELLER,
H&M, Kering, Li &Fung,
Nike, PVH Corp.,
SustainableApparelCoalition y

Target

Proyectos, Nace
iniciativas
“Copenhagen
Fashion
Summit”

2020  Circular
Fashion System

Commitent

2009

2017

Caracteristicas

Evento empresarial mas importante del mundo sobre
sostenibilidad en la moda

e Se trata de un llamado a la industria de la moda para que
tome medidas sobre la circularidad firmando un
compromiso como una forma concreta de convertir las
palabras en accion

e Objetivo: acelerar la transicion de la industria a un
sistema de moda circular.

e GFA describi6 cuatro puntos de accién inmediata:

1) Implementando estrategias de disefio para la
ciclabilidad.

2) Aumentar el volumen de prendas usadas y calzado
recolectado.

3) Aumentar el volumen de
revendidas de calzado.

4) Aumentar la proporcién de prendas y calzado hechos
de fibras textiles recicladas post-consumo.

e En 2018 ya contaba con alrededor de 41 marcas, entre
las que destacan NIKE, Adidas, ASOS, H&M, Grupo
Inditex, Lacoste, Tommy Hilfige.

prendas usadas Yy

Fuente: Elaboracién propia a partir de https://www.globalfashionagenda.com/mission-strategy/#, http://www.globalfashionagenda.com/commitment/# y
https://www.vogue.mx/moda/estilo-vogue/articulos/moda-circular/13347
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Tabla 1.31: Trata sobre Global Fashion Agenda, una organizacion sin animo de lucro,
cuyo enfoque central es impulsar el cambio de la industria de la moda a gran escala, y se
presenta dos de sus iniciativas de gran repercusion y participacion: “Copenhagen
Fashion Summit” “2020 Circular Fashion System Commitent”.

En esta tabla, podemos ver como Global Fashion Agenda lo que busca es un cambio a
gran escala, por ello guia y apoya a lideres de sector de moda a favor de un modelo
respetuoso, fomentando y promoviendo en ellos la implementacién de un modelo
circular en su actividad. La colaboracién e implicacion de grandes firmas pone de
manifiesto el interés que tienen, favoreciendo de esta manera un avance hacia una moda
comprometida y mas respetuosa.
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Tabla 1.32: Plataformas cuyo fin es reunir y conectar a aquellas empresas encaminadas a una moda para el bien.

Plataforma
Fashion for Good °

Fur Free Retailer

Slow Fashion
World °

Caracteristicas

Lanzado por William McDonough con el socio
fundador C&A Foundation.

Entre los socios corporativos se encuentran Adidas,
BESTSELLER, C&A, Galeries Lafayette, Kering,
Otto Group, PVH Corp., Target, Stella McCartney
y Zalando.

Iniciativa internacional de Fur Free Alliance ( una
coalicion de mas de 40 organizaciones lideres de
proteccion animal y ambiental en todo el mundo)

Fundado por Mariel Jumpa y Susana Nakatani.
Empodera, conecta, habilita colaboraciones y
asociaciones para empresas sociales y éticas entre
Europa y América Latina.

Objetivos

Conectar marcas, productores, minoristas, proveedores,
organizaciones sin fines de lucro, innovadores vy
financiadores para que trabajen juntos en su ambicién
compartida de hacer la Industria de la Moda una fuerza
para el bien.

Se centran en generar y escalar tecnologias y modelos de
negocio que tienen el mayor potencial para transformar la
industria.

Conectar compaiiias libres de pieles con consumidores que
buscan productos éticos

Alentar a las empresas a que se mantengan libres y
promuevan el espiritu de consumismo ético.

Crear la red de profesionales de la industria centrada en la
sostenibilidad, la equidad, la exposicion cultural y las
iniciativas sociales.

Promover la transparencia, la integridad, la diversidad y
las acciones ambientales responsables.

Ofrecer oportunidades de colaboracién entre los
principales actores del movimiento de la moda lenta y la
industria de la moda.

Fuente: Elaboracién propia a partir de webs corporativas https://fashionforgood.com/, https://furfreeretailer.com/, https://slowfashionworld.com/, y del
articulo digital de https://eco-circular.com/2018/07/04/semana-madrid-es-moda-the-circular-proyect-slow-fashion-world/
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Tabla 1.32: Se presentan algunas de las principales plataformas cuyo fin es reunir y
conectar a aquellas empresas encaminadas hacia una moda para el bien: “Fashion for
Good”, “Fur Free Retailer “, “Slow Fashion World”

Este tipo de plataformas muestran como la unién, colaboracion e implicacion de marcas,
productores, minoristas, proveedores, organizaciones sin fines de lucro, innovadores,
financiadores y de los consumidores es importante para el avance hacia una moda
transparente, ética y sostenible a favor de la proteccion del entorno y de la minimizacién
del impacto negativo.
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Activistas

Stella
McCartney
(Reino
unido)

Vivienne
Westwood
(Reino
Unido)

Tabla 1.33: Pioneras de la sostenibilidad en la moda de lujo

Descripcion

Vegetariana convencida y militante de
PETA (Una organizacion que lucha por
los derechos de los animales), es de
sobra conocido su compromiso con el
medio ambiente que comienza por no
usar pieles en ninguno de sus disefios,

por supuesto, tampoco en los
complementos.
Considerada la autora de

la moda Punk, supo adelantarse a las
tendencias. Luego consagré un imperio
de moda alrededor de su nombre y poco
a poco encabezd6 los primeros
movimientos de moda sostenible. Ha
luchado contra el maltrato animal y el
uso de la piel junto a la organizacion
PETA y ha apostado por materiales
reciclables en sus lineas, entre otras. Y
continda con su cruzada de acciones
para concienciar a través de la moda.

Ao
2001

2017

2017

2007
2010

2015

2017

Proyectos, iniciativas

Es la primera mujer en firmar un acuerdo con el grupo Gucci que financia el

50% de su propia marca:

Firma Stella McCartney, centrada en la moda sostenible y no utiliza para sus

disefios ni pieles de animales, ni cuero ni seda.

Colaboraciones con (nuevos tejidos tecnoldgicos):

e Con Bolt Threads: para producir un vestido de seda de arafia (a diferencia
de la seda normal, que normalmente mata a los gusanos y actualmente
escasea).

e ConParley for the Oceans: para recoger residuos de pléstico de los
oceéanos Y reciclarlos en deportivas.

Colaboracion con Ellen MacArthur en el informe A New Textiles Economy:

Redesigning fashion’s future, el cual esboza una vision y establece ambiciones

y acciones, basadas en los principios de una economia circular.

Fue una de las primeras disefiadoras en rechazar el uso de pieles

Proclamacion de una “Revolucion Climatica” por la cual aspira ir méas alla de
la moda. Gracias a este proyecto, la reina del Punk es uno de los primeros
miembros del Ethical Fahion Initiative e importante colaboradora de Liberty
(una organizacién nacional por las libertades civiles).

Lanza la coleccion titulada “Save The Artic”:

Involucrandose y colaborando, de esta manera, con Greenpeace en su
campafia “Save The Artic” para pasar a la accion ante el cada vez maés
imparable cambio climatico.

El desfile de modas Autumm Winter 17-18 "Ecotricity":

Relacionada con la energia renovable, llamaba a otras marcas de lujo para
pasar de los combustibles fosiles a la energia verde.

Fuente: Elaboracion propia a partir de articulos digitales de Vogue, El Pais, La Vanguardia, It Fashion, Luxiders, Slow Fashion Next , Ellen MacArthur
Foundation, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Tabla 1.33: Se hace mencion a las reconocidas activistas y pioneras de la
sostenibilidad en la moda de lujo Stella McCartney y Vivienne Westwood, y se
detalla sus proyectos e iniciativas.

Las firmas de lujo son un gran referente en el mundo de la moda, por lo tanto es
también importante su participacion, implicacion y colaboracion en la evolucién hacia
una moda comprometida y respetuosa con el entorno. Activistas y pioneras de la
sostenibilidad en la moda de lujo como Stella McCartney y Vivienne Westwood que
alzan su voz por una moda que proteja y cuide el entorno permiten un avance a la hora
de concientizar tanto al sector de lujo como a sus consumidores.

La colaboracion y participacion entre distintas personas y organizaciones Yy la
innovacion también es importante en el avance hacia una moda que minimice los
impactos en el entorno, asi por ejemplo en la tabla podemos ver como Stella McCartney
colabora con diferentes organizaciones como PETA, Bolt Threads, Parley for the
Oceans o Ellen MacArthur, y en el caso de Vivienne Westwood con PETA, Ethical
Fahion Initiative, Liberty, Greenpeace.
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Tabla 1.34: Contribucion de una de las firmas de lujo a la sostenibilidad, Gucci.
Firmade Afio Proyectos, iniciativas
Lujo
Gucci 2010

Introduce el uso de envases reciclables con papel certificado FSC.

2011 e Lanzamiento de gafas fabricadas con materiales mas ecolégicos (basadas en semillas de aceite de ricino).

2012 e Edicion especial de calzado ecolégico “Sustainable Soles”:
Sandalias de plastico sostenible y biodegradable, disefiado por la directora creativa Frida Giannini.

2014 e Anuncian que su objetivo es lograr que el cuero y las pieles que usan procedan al 100% de "operaciones de cria en
cautividad verificadas o de poblaciones silvestres manejadas de forma sostenible”.

2017 e Decision de abandonar el uso de piel animal.
e Apoyo Yy colaboracién de las organizaciones de defensa de los derechos de los animales de HSUS (Humane Society of
the United States) y LAV (Italia).
e Setiene en cuenta la inversion en start up porque pueden revolucionar el sector en términos de sostenibilidad,
consiguiendo la misma calidad de piel.
e Se une a Fur Free Retailer, al que ya pertenecian Armani, Stella McCartney, Ralph Lauren y Hugo Boss, entre otras.

2018 e Lanzamiento de Gucci Equilibrium:
o Para aspirar a una mayor transparencia y sostenibilidad.
o Elsitio web equilibrium.gucci.com esta “disefiado para conectar a las personas, el planeta y el proposito™ al
permitir que el personal de Gucci dedique el 1% de su tiempo de trabajo al voluntariado en comunidades locales.
Es parte del plan de sostenibilidad de 10 afios de Gucci que incluye un "programa sin desechos"”, que reduce la
cantidad de cuero que se trata durante el proceso de fabricacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de articulos digitales de Europapress, El Pais, El Mundo, Luxiders, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Al igual que Gucci, otras firmas de lujo también llevaron a cabo decisiones y acciones
respetuosas y sostenibles. En los ltimos afios, las que mas han destacado son aquellas
con respecto a la decision de abandono de confeccion a partir de pieles de animales,
sumandose de esta manera a las firmas de lujo como Stella McCartney, Vivienne
Westwood , Ralph Lauren y Tommy Hilfiger; Hugo Boss (en el 2015), Giorgio Armani
(en 2016), Gucci, Jean Paul Gaultier y Michael Kors (en 2017), y Burberry, Coach,
Versace, Donna Karan, Phillip Lim y Victoria Beckham con sus propuestas para 2019.
(El Pais, Rodriguez. R, 2019)

Asi por ejemplo, segun el articulo de El Pais (2016), Giorgio Armani declardé en un
comunicado:

"Me siento encantado de poder anunciar que el Grupo Armani ha firmado el
compromiso de acabar con el uso de pieles en sus colecciones. EIl progreso
tecnologico de los dltimos afios nos permite tener a nuestra disposicion
alternativas validas que hacen innecesario y cruel utilizar animales".

"Siguiendo con el positivo proceso emprendido hace afios, mi empresa da ahora
un importante paso mas hacia adelante para reflejar nuestra atencion sobre los
aspectos esenciales de la proteccion y el cuidado del medio ambiente y de los
animales".

Otra de las declaraciones, que muestran la inclinacion de las marcas de lujo hacia
nuevos tejidos tecnoldgicos en lugar de pieles de animal es el de Marco Bizzarri, CEO
de Gucci y anterior presidente de la firma Stella McCartney (El Pais, 2017):

Esta evolucion “demuestra nuestro compromiso absoluto en hacer del desarrollo
sostenible un elemento inseparable de nuestra actividad”,

“La tecnologia que ahora tenemos presenta infinitas oportunidades en cuanto a
tejidos y seria un error para nosotros no ponernos al frente de ello. Necesitamos
invertir en estas start up porque pueden revolucionar el sector en términos de
sostenibilidad, consiguiendo la misma calidad de piel”.

En la siguiente tabla se muestra alguno de los proyectos e iniciativas respetuosas y
sostenibles llevadas a cabo por algunas de las firmas de lujo:
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Firmas de
Lujo

Yves Saint
Laurent

Kenzo

Giorgio
Armani

Salvatore
Ferragamo

Burrberry

Michael
Kors

Tabla 1.35: Firmas de lujo que apuestan cada vez mas por una moda responsable.

Proyectos, iniciativas
Coleccion “New
Vintage”

Coleccion “vintage”
(Linea “Kenzo Doll”)
Coleccion

“No Fish No Nothing”
Abandono del uso de
pieles

“Ferragamo Capsule
Colletion”

Sociedad con Elvis &
Kresse

Compromiso

Socio principal
Abandono del
pieles

uso de

Afo
2011

30
Edicion
2011

2014

2016

2017

2017

2018

2018
2018

Caracteristicas

Coleccion confeccionada a partir de tejidos jamas utilizados, conservados cuidadosamente en el
archivo de la casa YSL

Finalidad: sensibilizar y educar a las nuevas generaciones sobre la importancia de cuidar el
entorno.

Realizada a partir de telas sobrantes de otras temporadas, es decir, del reciclaje.

Implicado en la proteccién de los fondos marinos, tiene como objetivo la defensa de la libertad de
los animales marinos y la preservacion de sus fondos.

Decision de abandonar definitivamente el uso de pieles en sus confecciones adoptada tras
mantener diversas reuniones de trabajo con la coalicion internacional Fur Free Alliance.

Coleccidn hecha a base de cascaras de naranja.

Primera marca que utiliza esta fibra de naranja para crear una coleccion.

En colaboracion con Orange Fiber.

La Fundacion Burberry presenta una sociedad de cinco afios con Elvis & Kresse (compafiia
britanica de lujo sostenible que se especializa en la produccion de productos de lujo hechos con
cuero recuperado).

De los ingresos de los productos (disefiados y vendidos por Elvis & Kresse), la mitad se
destinaran a causas benéficas centradas en la energia renovable. Y la otra mitad sera reinvertida
por Elvis & Kresse para ampliar su trabajo en la reduccion y reutilizacion de residuos.

Dejar de usar pieles de animales

No guemar las prendas y complementos que no logre vender.

Socio principal de la iniciativa “Make Fashion Circular” de la Fundacion Ellen MacArthur
Compromiso de dejar de utilizar pieles de animales

Esta politica también se aplicara en Jimmy Choo, marca que Kors adquirié en 2017.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vogue, La Vanguardia, El pais, Telva, Orange Fiber, Global Change Award, EFE, Luxiders, EI Economista, Fashion

Network.
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Como muestran la Tabla 1.34 y la Tabla 1.35, en la ultima década ha aumentado en
gran medida el compromiso de las firmas de lujo y ello se ve reflejado en algunas de
los proyectos e iniciativas realizadas por algunas firmas sumandose, de esta manera, al
avance hacia una moda sostenible y ética.

Una de la préctica que mas repercusion ha tenido en estos Gltimos afios y a la que se han
sumado muchas firmas de lujo es el abandono de uso de piel animal, este hecho abre el
debate sobre si los nuevos materiales son o0 no sostenibles. En este sentido, firmas de
lujo como Armani o Gucci consideran de gran importancia la tecnologia en este avance
asi como la inversién para la obtencién de nuevos materiales y procesos de produccion
mas sostenibles y de calidad.

Otro aspecto que se muestra en las tablas, al igual que en las anteriores, es que la unién
y colaboracidn entre personas y organizaciones es imprescindible en este avance.
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Apps
Good On You °

(Lanzamiento
en 2015 en
Australia). .

Faer

(Fundada
2017,  Berlin-
Alemania)

Tabla 1.36: Apps para la consecucion de una moda transparente, justa y sostenible.

Objetivos

Impulsar y liderar el
camino  hacia una
Industria de la Moda
mas justa y sostenible.
Permitir que el usuario
pueda descubrir la
mejor moda de todo el
mundo y aprender todo
lo que necesita saber
sobre la moda ética y
sostenible.

Crear una experiencia de
compra
en  transparente y sostenible.

simple,

Caracteriticas

Grupo de activistas, profesionales de la moda, cientificos, escritores y desarrolladores.

Se trata de un sistema de clasificacion ética, asesoramiento e informacién reconocidos y

confiables.

Almacena datos de mas de 2,000 marcas

Recopila toda la informacién y utiliza analisis expertos para dar a cada marca un puntaje

facil de entender, por ello:

o Utiliza informacion de los propios datos informados de la marca.

o Utiliza los esquemas de certificacion, incluidos Fair Trade y Global Organic Textile
Standard , y las investigaciones realizadas por ONG como Greenpeace.

o Laaplicacion clasifica las marcas en varias areas.

Cuanta mas informacion publica haya sobre una marca, mas facil es clasificarlos. Si una

marca decide retener informacion sobre sus practicas éticas, obtiene una puntuacién mas

baja.

Entre las marcas que obtienen buenos puntajes se encuentran Stella McCartney y Adidas.

Equipo contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas: entre

ellos el de Objetivo 12 “Garantizar patrones de produccion y consumo sostenibles”.

La pionera ética Emma Watson apoya su vision.

Formada por un equipo de personas en la interseccion de la moda y la tecnologia.
Incluye a aquellas marcas se preocupan por los problemas ambientales y sociales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de webs corporativa https://goodonyou.eco/, https://wearefaer.com/, y de https://www.independent.co.uk/life-
style/fashion/fashion-ethical-sweatshop-good-on-you-app-fair-trade-a8445611.html
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Tabla 1.36: Hace mencion a dos de las apps que facilitan la experiencia de compra de
los consumidores consientes y responsables, impulsando a su vez el avance hacia una
moda transparente, justa y sostenible: “Good on You” y “Faer”.

Utilizar la nueva tecnologia también favorece e impulsa el avance hacia una moda
comprometida y mas respetuosa. Como se ve en esta tabla, apps como Good On You o0
Faer permiten y facilitan al consumidor la compra y el conocimiento sobre la
transparencia, la sostenibilidad y la ética de las marcas, favoreciendo y fomentando un
consumo mas responsable.
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Premios
“Redress
Award”
(anteriormente “EcoChic
Design Award”)

Design

(Hong Kong)

“Global
Award”

Change

(Estocolmo)

“Green Carpet Fashion
Awards Italia”

(Milan)

Nace
2011

2015

2017

Tabla 1.37: Premios para impulsar el crecimiento de una moda circular.

Caracteristicas

Creada por la ONG Redress

Celebrado cada afio en Hong Kong

Concurso de trascendencia mundial de disefio de moda upcycling, integra
ademas una pasarela de moda.

Desafia a disefiadores de moda emergente a reconvertir residuos textiles en
nuevos disefios con un bajo impacto ambiental y que no sigan generando
desechos.

Iniciada por la Fundacién de H&M colaboracion con Accenture y KTH.
Real Instituto de Tecnologia de Estocolmo.

Conformada por un jurado de expertos en moda, medio ambiente, economia
circular e innovacion.

Ha sido nombrado Premio Nobel de la moda.

Proporciona una financiacion poderosa y un entrenamiento de un afio de
duracion a los innovadores que encuentran soluciones para impulsar el
cambio de la industria de la moda.

Iniciado por La Camera Nazionale della Moda Italiana, en colaboracién con
Eco-Age (la consultora que promueve el cambio consciente liderada
por Livia Firth) y con el apoyo del Ministerio de Desarrollo

Econémico, ltalian Trade Agency y el municipio de Milan.

Se lleva a cabo durante la Semana de la Moda de Milan.

Galardones dirigidos a disefiadores y marcas de lujo italianas, asi
como talentos emergentes que aplican los valores de sostenibilidad en su
trabajo

Los premios incluyen el reconocimiento a la artesania, la innovacién, la
administracion ecoldgica, la justicia social y mucho mas.
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Objetivo

Educar a los disefiadores
de moda emergentes a
través de un viaje basado
en la teoria y el disefio
para impulsar el
crecimiento hacia un
sistema de moda circular.

Busca ideas radicales que
puedan agilizar el cambio
a una industria de la
moda circular y sin
residuos, demostrando
que la moda puede ser
sostenible si se impone la
creatividad.

Motivar a los disefiadores
para llevar la moda ética
a la alfombra roja



Fuente: Elaboracion propia a partir de la web https://www.redressdesignaward.com/, y de articulos digitales de Luxiders, Infobae, Eco Circular, Global
Change Awards, EI Mundo, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.

Tabla 1.38: Copenhagen Fashion Summit, cumbre internacional sobre sostenibilidad y moda méas importante del mundo, dedicado al futuro del
estilo ecoldgico.

Cumbre Nace Caracteristicas Objetivo
“Copenhagen | 2009 e Organizado por Global Fashion Agenda

Fashion e Bajo el patrocinio de la Princesa Mary de Dinamarca y encabezada por

Summit” Eva Kruse, Directora general del Instituto de la Moda de Dinamarca.

e Reunen a mas de 1.200 personas de 52 paises, incluidos los altos lideres de
Sostenibilidad de Nike, Patagonia y H&M, Sustainable Apparel Coalition, .
Youth Fashion Summit, Planet Textiles, entre otros Proponer nuevos modelos de negocio
e Tambien participan jovenes, estudiantes de diversas naciones para trabajar . yun _pensamlento audaz para la
juntos en un conjunto claro de metas y objetivos ambiciosos, conectados a industria de la modq cuand.o se trata
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (OSD). de regpeta}r e,l _medlo amb'lfente, el
e Durante la la Copenhagen Fashion Summit: ,c_amb|o cl|mat|c_q, la gestion de la
o Sefirm6 2020 Circular Fashion System Commitent. ética y _Ia proteccion de los _derechos
o En2018: se cred una iniciativa llamada Making Fashion Circular, y de y €l bienestar de los trabajadores.
la cual, marcas como Burberry, Gap, H&M, NIKE vy Stella McCartney
participan bajo la premisa de que la industria de la moda
debe redisefiar su modelo operativo. No obstante, a pesar de los
esfuerzos, muchas firmas aun entran en contradiccion respecto a esto
debido a su complejidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la web https://www.copenhagenfashionsummit.com/, y de articulos digitales de Slow Fashhion Next, Vogue, cada uno
incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Tabla 1.37: Hace referencia a premios que impulsan el crecimiento de una moda
circular: “Redress Design Award”, “Global Change Award”, “Green Carpet Fashion
Awards Italia”.

Tabla 1.38: Trata sobre la cumbre internacional de sostenibilidad y moda, que tiene
un gran reconocimiento a nivel mundial, dedicado al futuro del estilo ecoldgico:
“Copenhagen Fashion Summit”. Ademas de este evento, también hay gran cantidad
de eventos que abogan por una moda sostenible, entre ellas: “Ethical Fashion Show
Berlin” (Gotaskaen), “Eco Fashion Week Australia” (Luxiders)

Los eventos y premios que impulsan y fomentan una moda comprometida y respetuosa
permiten reunir a distintas organizaciones y a su vez dar a conocer a aquellos proyectos
e iniciativas que la favorecen. En la Tabla 1.37 y la Tabla 1.38 se muestra como estos
eventos y premios van encaminados hacia la transicion a un modelo circular. Ademas se
puede ver que en ellos la participacién de organizaciones publicas, gubernamentales,
grandes firmas, minoristas, estudiantes, universidades, innovadores, financiadores, entre
otros, lo cual pone de manifiesto el incremento del interés por una moda comprometida
y respetuosa.
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Actualmente son muchas las celebrities e influencers que se han unido a la defensa del planeta, utilizando la alfombra roja y las redes sociales
como medios para promover el cuidado del entorno (Telva, 2018). Entre estas celebrities e influencers se encuentran: Meghan Markle, Emma
Watson, Anne Hathaway, Livia Firth, Rosario Dawson, Olivia Wilde, Michelle Obama, Gwyneth Paltrow, Stella McCartney, Christy Turlington
(El Pais, Ferrero, 2018).

En la siguiente tabla se presenta algunos ejemplos:
Tabla 1.39: Celebrities e influencers que promueven la defensa del planeta

Celebrities e influencers Por la defensa del planeta
Emma Watson 2016 La actriz Emma Watson llevé a la gala del MET en 2016, un vestido de la casa Calvin Klein, realizado
a partir de botellas de plastico recicladas. (EFE, 2018)
2018 Telva (2018):

Aprovecho el tiron mediatico del estreno de La Bella y la Bestia para hacer bandera de la moda
ética, llevando looks tan preciosos como sostenibles en cada una de sus premiers, acreditando su
proceso de fabricacion en el Instagram @The_press_tour. Etiquetd firmas éticas como Filippa
Ky Stella McCartney, y escribi6 detallados pies de foto para subrayar los elementos sostenibles
de su atuendo (como el vestido de Louis Vuitton). Ademas, quiso repetir modelo para cambiar
esa creencia de que no se pueden lucir mas de una vez.

Michelle Obama Vogue (2017):
“Durante su periplo en la Casa Blanca: acudié a grandes eventos con prendas vintage, repitio
sus trajes favoritos y alenté marcas pequefias de corte ético Maki Oh.”

Fuente: Elaboracién propia a partir de articulos digitales de EFE, Telva, Vogue, cada uno incluido dentro del apartado Bibliografia.
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Como se ha podido ver en el plano internacional, actualmente existe un gran interés en
la sostenibilidad y muchos se estan apostando por encaminarse hacia una moda circular,
llevando a cabo propuestas, proyectos, iniciativas, compromisos, innovaciones que
tienen en cuenta toda la cadena de valor, que va desde el eco-disefio, uno de los puntos
en los que se estan enfocando, produciendo productos a partir de materiales organicos y
upcycling hasta la forma de consumo de las prendas, fomentando con este Gltimo un
consumo responsable que puede ser de muchas maneras como el reciclaje, comprando
solo lo que necesite, alquilando, donando, etc.

Otro punto en el que hace hincapié es la eco-innovacion y la inversion y aplicacion de la
nueva tecnologia para encaminarse hacia un modelo sostenible. Por ejemplo, en el
disefio a través del reciclaje upcycling o de la confeccion de nuevas fibras organicas, o
mediante la innovacidn en procesos de produccion mas sostenibles y de calidad, o a
través de apps que permiten y facilitan tanto la compra como el conocimiento sobre la
transparencia, la sostenibilidad y la ética de las marcas comprometidas, favoreciendo y
fomentando un consumo mas responsable.

Se ha visto, ademas, que la colaboracion e involucracion de distintas personas,
organizaciones privadas, publicas, gubernamentales, minoristas, gigantes del textil,
firmas de lujo, proveedores, ONG, celebrities, influencers, estudiantes, universidades,
innovadores, en suma de toda la sociedad, favorece el avance hacia un moda
comprometida y respetuosa que intenta minimizar los graves impactos que se producen
sobre el entorno tanto a nivel ambiental como social.
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Capitulo 11
Marco metodologico
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2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

e ;Qué se estd haciendo desde el ambito publico y privado para avanzar en el
nuevo paradigma de la economia circular?

e El sector de la moda, uno de los mas contaminantes, ;Se esta adaptando a este
modelo de economia circular? ¢Esta avanzando algo por minimizar sus impactos
ambientales?

e Las empresas espafiolas punteras en este sector, ;Qué pasos estan dando hacia la
disminucién de impactos ambientales?

2.2 OBJETIVOS:

e Conocer los beneficios de la economia circular como estrategia ante los cambios
globales que se estan produciendo y ante la nueva sociedad digital.

e Localizar las iniciativas publicas y privadas que apuestan por este modelo de
produccion circular, en qué medida o aspectos lo aplican o impulsan y las
ventajas que les ha supuesto este modelo y que les supone en el momento actual.

e Detectar las caracteristicas de la apuesta institucional por la economia circular y
la importancia de su apoyo.

e Analizar las estrategias puestas en marcha por INDITEX para la mejora de la
sostenibilidad y en economia circular.

e Avanzar, a partir de analisis concretos, en el conocimiento en torno a la
implementacion de la economia circular.

2.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

La primera aproximacion fue documental, centrada en el nuevo modelo de economia
circular. La busqueda la hice a partir de varios conceptos: economia circular,
sostenibilidad, cuarta revolucion, ecologia, modelo sostenible y ético. La dificultad fue
que la economia circular al ser un concepto que se esta abordando sobre todo estos
ltimos afos, los textos cientificos que traten integramente sobre este modelo no son
muy abundantes y menos aun en el caso de la moda sostenible o moda circular. Ademas
de articulos cientificos, he analizado todos los planes, estrategias, compromisos de las
webs institucionales, de la Union Europea y de Espafia.

Por otro lado, una fuente muy utilizada ha sido la prensa de moda y generalista,
dirigiéndome también a blogs y webs de muchas de las organizaciones descritas
pertenecientes al sector de la moda.

Analizando distintas empresas del sector de la moda en Espafia: detecté que INDITEX
es una de las que apostaba y apuesta por reducir sus impactos ambientales y la cual,
actualmente, tiene implantada como estrategia sostenible la economia circular en su
modelo de negocio, por lo que me centré en ella como caso de analisis para poder
mostrar mediante sus proyectos, iniciativas, decisiones, estandares, programas e
innovaciones el avance hacia una moda circular.
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Capitulo 111
CASO INDITEX
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El grupo INDITEX, es una compafiia que se ha caracterizado y se caracteriza por llevar
a cabo buenas estrategias corporativas acorde con su personalidad innovadora dentro del
sector de moda, pudiendo destacar, por ejemplo, su estrategia mutiformato (opera a
través de ocho formatos comerciales: Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Berska,
Stradivarius, Oysho, Zara Home, Uterqiie). Su modelo de negocio se caracteriza desde
su origen por la orientacion al cliente y a la innovacién continua. Todo ello ha
contribuido a que la compafiia se encuentre, actualmente, entre una de las mayores
compafiias de distribucion del sector de moda de todo mundo.

ZARA Pull&Bear Mgsustlgwo Berska Stradivarius Oysho Zara Home Uterque

INDITEX

3.1. ESTRATEGIAS DE SOSTENIBLIDAD

Como se ha dicho, el modelo de negocio de Inditex, desde su origen, se orienta a la
demanda del cliente y a la innovacion continua, pero la compafiia no se limita a estos
aspectos, sino que también tiene en cuenta la sostenibilidad y el medioambiente,
inquietud que ha estado presente desde su origen y que en 2007 tuvo un impulso
especial; desde entonces se ha desarrollado en gran medida hasta llegar, actualmente, a
ser punto clave en el futuro del grupo. De esta manera, en la actualidad, el modelo de
negocio del grupo se basa en una “estrategia de crecimiento sostenible”, enfocada
totalmente hacia una economia circular y por lo tanto centrada en las personas, aspectos
sociales, medioambientales y la calidad del producto y cuyos resultados se esperan a
largo plazo (rasgo caracteristico del cambio hacia la Economia Circular).
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Tabla I11.1: Planes estratégicos medioambientales de INDITEX (desde el afio 2007 hasta la actualidad).

Planes estratégicos
medioambientales

Aspectos a destacar

Plan Estratégico Medioambiental
2007-2010 (PEMA 2007-2010)

Principal objetivo: incorporacion como valor estratégico del concepto de crecimiento sostenible.
Se concreta en cinco grandes proyectos, y convierte a la tienda en uno de los elementos
referentes en sostenibilidad:
o Tienda Sostenible:
(Optimizacion de la gestion ambiental en tiendas, sensibilizacion e implicacion del personal y
acercamiento a los clientes del compromiso medioambiental de Inditex)
o Inditex Pro-Kyoto:
(Control y reduccion de las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero generadas por
la actividad logistica y de distribucion)
o Integracion Energética con Criterios Medioambientales:
(Implantacién de energias renovables en todas las instalaciones logisticas del Grupo y
aplicacion de planes de eficiencia y ahorro energético)
o Andlisis del Ciclo de Vida Textil — Huella Ecoldgica:
(Desarrollo de herramientas de analisis del impacto medioambiental de los procesos
productivos que permitan implantar criterios de eficiencia y compensacion)
o Proyecto TERRA (Conclusion del Ciclo):
(Un estudio medioambiental para la plantacion de la masa forestal necesaria para absorber el
100% de las emisiones que resultan del consumo de energia eléctrica de la sede central
corporativa de Arteixo)
El desarrollo y aplicacion de este plan estratégico medioambiental permitié incorporar la
variable de sostenibilidad en la planificacién y toma de decisiones de todos los
departamentos clave de Inditex
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Inditex Sostenible 2011-2015

Compromisos de sostenibilidad:

o

@)
@)

Adoptar préacticas de gestion innovadoras que permitan mejorar, ser mas eficientes y
sostenibles

Incorporar la variable de sostenibilidad a todas las estrategias y operaciones

Enfocar y desplegar su compromiso hacia el consumidor y hacia su equipo

“Coherencia entre la politica y la practica”
Objetivos:

o

@)
@)
@)

O O O O

Aumentar la eficiencia energética

Aumentar el consumo de energias renovables

Reducir el consumo de recursos no renovables

Reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI): Esta estrategia medioambiental
y las acciones puestas en marcha, sumadas a las acciones del PEMA 2007- 2010, se enfocan al
alcance, en 2020, de los objetivos de reduccion de emisiones de CO2 un 20 % con respecto a
2005

Reducir el consumo de agua

Utilizar materiales respetuosos con el medioambiente

Fomentar la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje

Formar y sensibilizar a empleados y proveedores

Linea de accion:

(@)

O O O O

Construccion de tiendas sostenibles, renovacion de instalaciones
Optimizacidn de la logistica

Uso de materiales respetuosos con el medio ambiente
Formacion y sensibilizacion del personal

Apoyo a proyectos ambientales
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Plan de Sostenibilidad 2016-2020 e Este Plan Estratégico de Sostenibilidad, tiene como objetivo principal profundizar en el modelo
responsable de economia circular en toda la cadena de valor y da continuidad a las lineas de
trabajo y a la labor emprendida en el anterior plan, Inditex Sostenible 2011-2015.

e Paraavanzar en la creacion de valor econdémico, social y medioambiental a la vez que el negocio
se desarrolla y genera valor se establecen las siguientes prioridades:

Nuestros clientes
Nuestras personas
Innovacion en la gestion de la cadena de suministro
Cadena de suministro socialmente responsable
Excelencia de nuestros productos
Circularidad y uso eficiente de los recursos
Transparencia fiscal
Contribucion al bienestar comunitario
Creacion de valor para el accionista
Gobierno corporativo

rincipios de actuacion para el desarrollo sostenible:
Politica de Derechos Humanos
Caodigo de Conducta y Practicas Responsables
Caodigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
Principios de actuacion Right to Wear
Lineas de trabajo de cada area para obtener productos de maxima calidad, sostenibles y
responsables

OO0 OO0 WO OO OO O O O o o

Fuente: Elaboracién propia a partir de http://energelia.com/energias/inditex-presenta-su-plan-estrategico-medioambiental-2007-2010.html, y de Inditex
Sostenible 2011-2015, Informes anual 2016, Informe anual 2017 de INDITEX.
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De esta manera, podemos ver como poco a poco el Grupo se ha ido encaminando hacia
un modelo de negocio cada vez méas sostenible, y apostar por un nuevo modelo
industrial, la economia circular. Veremos méas adelante la forma en que ha mejorado,
profundizado e integrado este modelo en todas las fases del proceso de moda (disefio,
aprovisionamiento, control de calidad de producto, logistica y venta).

3.2. HACIA UNA ECONOMIA CIRCULAR

El Plan Estratégico de Sostenibilidad Medioambiental 2016-2020, busca el crecimiento
sostenible enfocandose y profundizando en el modelo de economia circular en toda la
cadena de valor, siguiendo las acciones y labores emprendidas en planes anteriores. Se
centra en aspectos sociales, medioambientales y en la calidad del producto:

e Aspectos sociales: como las adecuadas condiciones, seguridad y salud laboral,
salarios dignos, negociacion colectiva en las fabricas, formacion, empoderamiento
de la mujer y la proteccion de migrantes.

e Aspectos medioambientales: la contribucion a la creacion de valor medioambiental.

e Calidad del producto: como la transparencia en la gestion de la cadena de
suministro, la trazabilidad y maxima calidad de las prendas mediante ciclos
integrales de produccion.

De esta manera, con el plan lo que se busca es el continuo avance, el cumplimiento de
sus compromisos de sostenibilidad y la proteccion de los Derechos humanos,
contribuyendo, ademas, con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas (ODS) para el 2030.

Tabla 111.2: Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada en
septiembre de 2015.

1. Finde la pobreza
2. Hambre cero
3. Salud y bienestar
o 4. Educacion de calidad
Objetivos | 5. |gualdad de género
de 6. Agua Limpia y Saneamiento
Desarrollo | 7. Energia asequible y no contaminante
Sostenible | 8. Trabajo decente y crecimiento
(ODS) de econémico
la 9. Industria, Innovacion e Infraestructura

Asamblea | 10. Reduccion de las desigualdades
General de | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Nac!ones 12. Produccién y consumo responsable

Unidas | 13. Accién por el clima
14. Vida submarina
15. Vida de ecosistemas terrestres
16. Paz, justicia e instituciones sélidas
17. Alianzas para lograr los objetivos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de
www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

3.2.1. Modelo de economia circular en toda la cadena de valor

La profundizacion del modelo de economia circular en toda la cadena de valor, se basa
en que cada una de sus acciones, programas, iniciativas, lineas de trabajo, etc., se
centren en lograr los méas altos estandares de sostenibilidad.

Gréfico 111.3: Economia Circular INDITEX

Oo EMPLEADOS

( | \ ) Toda persona que trabaje
pars el Grupo Inditex ya sea
en tiendas, oficinas o centros

logisticos.

Toda persona que asdquiera
slgin producto comercializado
por las distintas marcas del
Grupo Inditex.

/~/ PROVEEDORES

—/ Empresas que forman parte

-~ de la cadena de produccion de
articulos comercialzados por
Inditex asi como sus respectivos

empleados.

s

LOGISTICA

Todas aquellss personas o
entidades que forman parte
del entomo en el que Inditex
desarrolls actividad.

ACCIONISTAS

[N =| Cualquier persona o entidad
que posee acciones del
Grupo Inditex.

MEDIOAMBIENTE
Q/O Conjunto de elementos
| naturales presentes en el
entorno en el que Inditex
desarrolls su modelo de
negocio.

Fuente: Informe anual 2017 INDITEX.
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3.2.1.1. Ecodisefio

Colecciones

Algunas marcas de Inditex han lanzado colecciones especificas de productos mas
sostenibles, asi por ejemplo:

e Se ha creado el estandar de etiquetado Join Life:

o Colecciones caracterizadas por ser mas exigentes en criterios
medioambientales.

o Algunas de las marcas que comercializa con este distintivo son Zara, Oysho
y Massimo Dutti y en 2018 se han sumado a esta iniciativa Pull&Bear, Zara
Home y Bershka.

e EI Etiquetado Weare the Change: distintivo utilizado por el formato comercial
Oysho. Este etiquetado se aplica a aquellas colecciones cuyas materias primas
son respetuosas con el medio ambiente (algoddn organico, TENCEL®Lyocell o
fibras recicladas).

Tabla 111.4: Colecciones sostenibles INDITEX

Colecciones Formato destacado Caracteriticas
o Prendas confeccionadas
Join Life Zara con materias primas mas

sostenibles, asi como por
haberse producido
utilizando las mejores
tecnologias de
fabricacion, que ahorran
agua y energia.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe Anual 2016 de INDITEX vy
https://www.eleconomista.es/especial-medio-ambiente/noticias/9488263/10/18/Inditex-
pone-de-moda-la-economia-circular.html

Weare the Change Oysho

Asi pues, dentro del modelo de economia circular de INDITEX, toma especial
relevancia la eleccion de las materias primas para el proceso de fabricacion de articulos
de moda y a su vez destacan programas de recogida de ropa, permitiendo de esta
manera, disefiar colecciones con tejidos sostenibles y materiales reciclados. Esto no
significa que INDITEX se limite a estas cuestiones; el Grupo lleva a cabo diversas
medidas que van mas alla de la eleccion de materias primas, del reciclaje y recogida de
ropa usada, entre estas medidas se encuentran:

La colaboracion y/o siendo parte de fundaciones, organizaciones, etc., que
promueven y desarrollan materiales organicos caracterizados por ser respetuosos
con el medio ambiente.

Realizando y/o colaborando en diversas iniciativas, proyectos, etc. a favor del
cuidado del medio ambiente y fomentando actuaciones sostenibles en disefiadores,
proveedores, distribuidores, clientes.

En las siguientes tablas se muestra cada una de sus actuaciones y colaboraciones de
INDITEX encaminadas al ecodisefio y la ecoinnovacion,

91



Tabla 111.5: Ecodisefio y ecoinnovacion INDITEX. Materias primas sostenibles.

Materias primas | ¢ Apuesta cada vez mas por el consumo de materiales sostenibles como el algodon organico

sostenibles. o Elalgoddn orgéanico esta cultivado sin fertilizantes ni pesticidas quimicos y sus semillas no estan modificadas

genéticamente

o Su cultivo necesita un 90 por ciento menos de agua y un 60 por ciento menos de energia que el algodon
convencional, tal y como sefiala la organizacion Textile Exchange.

e Es miembro fundacional de Organic Cotton Accelerator (OCA)

o Iniciativa multisectorial creada para potenciar el sector del algodon organico. Representa una parte importante
del sector organico y retne a los principales actores de la industria comprometidos con la accion colectiva en
el algodon organico. En 2017 Inditex participd en un programa piloto en India para fomentar el cultivo de
algodon organico

o Sus socios incluyen marcas, proveedores, ONG, instituto de conocimiento y plataformas sectoriales. Entre
ellos se encuentran C&A, H&M, INDITEX, Tchibo, KERING, EILEEN FISHER, KappAhl, Superdry,
Patagonia, Carrefour, Pratibha, Traid, C&A Foundation, EILEEN FISHER Foundation, Pesticide Action
Network UK, Textile Exchange, Cotton Conect, FiBL.

e Trabaja junto con otras instituciones del sector como Better Cotton Initiative, una organizacion sin animo de
lucro que redne a todos los actores implicados en la produccion de algodén para garantizar la calidad de vida de
los productores y la mejora medioambiental.

e En 2015, la compafia se convirtid en uno de los tres fundadores de la iniciativa CanopyStyle, con el objetivo de
proteger los bosques primarios.

e Desde 2017, ninguno de sus productos contiene fibras que procedan de bosques primarios o de alto valor
ecolégico ya que los ha reemplazado por TENCEL®Lyocell (fibra creada a partir de madera de bosques
sostenibles, donde los arboles se cultivan de forma controlada y con programas que garantizan su reforestacion),
posicionando a Inditex como lider mundial en el consumo de Lyocell segun la organizacion Textile Exchange.

e Colaboran con la organizacion Changing Markets Foundation para asegurar una produccion sostenible de la
viscosa a lo largo de toda la cadena de suministro.

Fuente:  Elaboracion  propia a partir  del Informe Anual 2016 de INDITEX, https://www.eleconomista.es/especial-medio-
ambiente/noticias/9488263/10/18/Inditex-pone-de-moda-la-economia-circular.html y https://www.organiccottonaccelerator.org/
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Tabla 111.6: Ecodisefio y ecoinnovacion INDITEX. Materias primas recicladas.

Materias e Beneficios: En los procesos de produccion de estos tejidos se consumen menos agua, energia y recursos naturales que en
primas la creacion de nuevas fibras.
recicladas e Inditex apuesta por el desarrollo del reciclaje upcycling (que permite crear nuevas fibras con la misma calidad)

e Ha aumentado el namero de prendas elaboradas a partir de materiales reciclados y parte de ellas estan hechas con un
nuevo material denominado RefibraTM Lyocell (fibra confeccionada a partir de restos de algodon de los procesos de
corte de prendas y de madera procedente de bosques sostenibles y fuentes renovables) dando como resultado un tejido de
alta calidad y sostenible.

e Desde 2015 el grupo cuenta con el programa Closing the Loop para la recogida de productos textiles, calzado y
accesorios
o Con el objetivo de cerrar el ciclo de sus productos y darles una segunda vida, potenciando la economia circular en el

sector.

o Y promueve el empleo social y la colaboracion con entidades sociales y del tercer sector en nuestra comunidad. Las
prendas son donadas en beneficio de organizaciones sin animo de lucro y estas son las encargadas de separarlas con
el objetivo de donarlas, comercializarlas para financiar proyectos sociales o reciclarlas. Entre estas estan: Roba
Amiga, Caritas, Cruz Roja, OXFAM o China Environmental Protection Foundation, entre otras.

Fuente:  Elaboracion propia a partir  del Informe Anual 2016 de INDITEX vy https://www.eleconomista.es/especial-medio-
ambiente/noticias/9488263/10/18/Inditex-pone-de-moda-la-economia-circular.html.
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3.2.1.2. Fabricacion sostenible y evaluacién de procesos humedos.

INDITEX cuenta con estandares y programas para implementar sus estrategias sostenibles. Estos estandares y programas permiten la adecuada
gestion y supervision de la produccion de articulos de moda, desde la eleccion de sus componentes hasta el producto terminado. Buscan una
mayor flexibilidad y eficiencia en todo el proceso, fomentando también, acciones sostenibles en las fabricas proveedoras.

Tabla I11.7: Estandares y programas de INDITEX dirigidas a una fabricacion més sostenible y a la evaluacién de procesos hiimedos.

SIS 37 Caracteristicas
programas
Clear to Wear & | Son los estandares de salud y seguridad del producto del Grupo Inditex, y se aplica de forma obligatoria a todas las prendas e
Safe to Wear incorpora la legislacion mas estricta y actualizada en la materia.
Programa e Es un instrumento disefiado por Inditex y adaptado a su modelo de produccion y logistica. Permite la inspeccion, analisis y
Picking verificacion de la calidad de los articulos comercializados

e Su objetivo es asegurar que todos los articulos comercializados cumplen con los estandares de salud y seguridad de producto.

The List by |e Es un programa pionero a nivel mundial, consiste en auditorias de fabricacion y de analisis de producto y su posterior

Inditex clasificacidn, estableciendo mejoras en el uso de estas sustancias quimicas.

(supervisa  los | ® Sirve para la mejora de productos quimicos empleados en la fabricacion de prendas textiles y de piel.
productos e Permiten cumplir con dos objetivos:

quimicos) o Vertido Cero de Sustancias No Deseadas (medioambiental)

o Clear to Wear (producto).

Green to Wear e El objetivo es promover la mejora medioambiental de los procesos hiimedos de la fabricacion textil

e EIl programa se puso en marcha en 2014, desde entonces se ha ido realizando evaluaciones ambientales en las plantas de
proceso hiumedo.

e Es un estandar que garantiza que sus procesos de produccion sean responsables con el medioambiente. Este incluye criterios
de evaluacion y control en la cadena de suministro, es decir, se aseguran de que sus proveedores:
o No utilicen elementos de la “Lista de Sustancias Restringidas en la Fabricacion”.
o Hagan una gestion adecuada de los quimicos
o Y mantengan un comportamiento medioambiental responsable.
o Mediante las evaluaciones se genera una serie de medidas de mejora continua que han de aplicarse a fabrica proveedora.
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Ready to
Manufacture
(Rtm)

(supervision de
los proveedores)

Es un cddigo de buenas practicas de fabricacion de articulos textiles y de cuero para las instalaciones de procesos humedos
(tintorerias, lavanderias, curtidurias y estampaciones), que garantiza el cumplimiento del exigente estandar de salud de Inditex.

Analisis de
Causa
Raiz (RCA, por
sus siglas en
inglés)

e La produccion que no cumple con los requisitos de salud o seguridad es sometida a este analisis. Esta produccion no
aceptada es sometida a un analisis realizado por expertos del sector textil y/o de la piel, visitan las instalaciones involucradas
en la fabricacién del articulo afectado para determinar la causa o causas de la no conformidad, evitando que vuelva a
suceder en futuras producciones.

e Las soluciones aportadas a las instalaciones se emplean para retroalimentar los programas de intervencién en la
fabricacion: Ready to Manufacture y The List by Inditex, con lo que se asegura una mejora continua de los mismos.

Plan Détox
2020:

e Es el compromiso que INDITEX de alcanzar en 2020 el vertido cero de sustancias quimicas peligrosas durante la produccidn
de prendas.

e Plan Detox 2020 incorpora el concepto de “fabrica limpia” y una extensa lista de sustancias restringidas (MRSL) que Inditex
excluye de su produccion.

e En 2018 Inditex se posiciona como una de las organizaciones “con una produccién mas segura y mas responsable con el
medioambiente” segiin Greenpeace

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe Anual 2016 de INDITEX y https://www.eleconomista.es/especial-medio-

ambiente/noticias/9488263/10/18/Inditex-pone-de-moda-la-economia-circular.html
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3.2.1.3 Operaciones Logisticas: Green to Pack.

Las operaciones logisticas son también un buen ejemplo de la implementacion de
Economia Circular en el modelo de negocio de INDITEX. En este sentido INDITEX
orienta sus actuaciones hacia la optimizacioén y la mejora del proceso de distribucion,
envios, el embalaje de sus productos, etc.

De este modo, el Grupo tiene un programa que establece unos estandares. Este
programa se denomina “Green to Pack”. En las siguientes tablas se muestra en qué
consiste dicha iniciativa, cuyas actuaciones estan dirigidas a la sostenibilidad ambiental.

Tabla 111.8: Programa “Green to Pack” de INDITEX

Eficiencia de envios: Green to Pack

Embalaje | ¢ Este programa, basado en la economia circular, establece estandares
de calidad para sus embalajes.
e Lo que busca es:
o Alargar su vida util de los embalajes (reutilizacion) y posterior
reciclado.
o Reducir el consumo de materias primas en los embalajes
o Mejorar la densidad de los envios, aumentando la cantidad de
productos transportados en cada envio.
e EIl programa junto con los estandares de calidad y la reutilizacion,
promueve el uso de materiales mas sostenibles en los envases.
Por ello, las cajas de cartdn estan optimizadas para poder mejorar la
eficiencia de los envios, de manera que se pueda reutilizar el
méaximo tiempo posible. Cuando no pueden ser reutilizadas, se
reciclan.
e El proyecto “Boxes with a past” de INDITEX, supone el empleo de
material reciclado en el packaging de pedidos online.
e Ademas de las cajas de cartdn, también se recicla el 100 por ciento
de las alarmas y perchas. Asimismo, se reciclan también los tubos,
palés y bolsas.

Transporte | La firma lleva a cabo medidas para la mejora de la planificacién de

rutas. Consiguiendo, asi:

o Elincremento de la eficiencia de sus envios

o Y la reduccion del numero de trayectos necesarios para llevar las
prendas desde sus centros logisticos a las tiendas y a los stockrooms
online, para evitar los retornos en vacio.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe Anual 2016 de INDITEX vy
https://www.eleconomista.es/especial-medio-ambiente/noticias/9488263/10/18/Inditex-pone-de-
moda-la-economia-circular.html

96



3.2.1.4 Tienda ecoeficiente

INDITEX considera que las tiendas son el lugar donde los clientes tienen el contacto
con las propuestas de moda y que es uno de los pilares de su modelo de negocio.

Hemos visto que desde hace afios INDITEX ya mostraba interés por esta cuestion. Asi,
en su Plan Estratégico Medioambiental 2007-2010 (PEMA 2007-2010), la Tienda
Sostenible se incluye dentro de los cinco proyectos del plan, siendo uno de los
elementos referentes de la sostenibilidad. Poco a poco se han ido implantando y
mejorando puntos de venta sostenibles, permitiendo, de esta manera, contar hoy en dia
con gran cantidad de tiendas ecoeficientes en los diferentes lugares de distribucion del
Grupo. La Tienda Ecoeficiente, sigue siendo una de las caras mas visibles de su Plan
Medioambiental.

Segun el Informe Anual 2016, las tiendas de Inditex incorporan la tecnologia mas
innovadora en la gestion y el ahorro energético, permitiendo reducir las emisiones de
dioxido de carbono (CO2). Estas tiendas permiten reduccién del 20 por ciento en el
consumo de electricidad y un ahorro de hasta el 40 por ciento de agua respecto a una
tienda convencional.

Como herramienta de gestion cuentan con su Manual de Tienda Ecoeficiente, que
recoge los requisitos de eficiencia ambiental que deben cumplir sus tiendas desde la fase
de disefio hasta incluso su posterior reforma, una vez requiera la actualizacion de las
instalaciones para mantener los estrictos criterios del Manual.

El Manual de Tienda Ecoeficiente detalla los requerimientos técnicos y caracteristicas
de eficiencia que deben tener sus distintas instalaciones: iluminacion, instalacion
eléctrica, climatizacion, fontaneria, materiales de construccion o mobiliario. Incluye
también como deben realizarse operaciones diarias como la gestion de residuos, con el
fin de asegurar la eficiencia y el menor consumo de recursos. (Informe Anual 2016,
INDITEX)
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CONCLUSIONES

La economia Circular, es un nuevo paradigma de produccion y consumo que se
caracteriza por su sistema holistico, es decir el que incluye toda la cadena valor de la
produccion, y como participantes a todos, desde los lideres politicos, empresariales, etc.
hasta los consumidores; asi como también la interrelacién y participacion de unos con
otros.

En los Gltimos afios, desde el afio 2015 asistimos a una clara apuesta por este paradigma
desde la Union Europea, por ello en el afio 2015 la Comision disefia el Plan de Accidn
para una economia circular en Europa, bajo el lema “cerrar el circulo”, siendo de gran
referencia tratados internacionales como el Acuerdo de Paris y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (OSD) de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible
aprobada en 2015. Esparia se viene adaptando al mismo y desde el afio 2017 cuenta con
la Estrategia Espafiola de Economia Circular, “Espafa Circular 2030

Ahora bien, en cuanto a sectores, el sector de la moda, uno de los mas contaminantes en
el planeta, es uno de los que esta apostando por el cambio del modelo de produccion y
consumo en el mundo de la moda. Ello se ve reflejado en las gran cantidad de
propuestas e iniciativas que se esta llevando a cabo con mayor impetu esta ultima
década, motivado quizé por la implementacion de medidas sostenibles en gobiernos, en
grandes organizaciones, 0 porque consideren que es necesario el cambio pues ya no hay
retroceso en cuanto a los graves impactos causados al entorno, o por posibles cambios
en el comportamiento del consumidor millenial, o quiza por la presion o fomento de
muchos activistas u organizaciones. En todo caso se puede ver que en muchos modelos
de negocio se ha implantado o se esta implantando dentro de sus estrategias la
sostenibilidad, dirigiéndose estos ultimos afios a la busqueda y crecimiento hacia un
modelo circular.

De esta manera, la sostenibilidad en la moda se ha convertido en un tema de agenda
mediatica. Las mejoras para la sostenibilidad en el sector de la moda, ocupa cada vez
mas las noticias, especialmente en las revistas de moda, como puede se puede ver en las
noticias recogidas en fuentes y en anexos, y que nos han servido para conocer y
constatar las propuestas, proyectos, iniciativas, compromisos, innovaciones que buscan
un crecimiento sostenible enfocandose en el avance hacia un modelo circular. En el
plano internacional se ve una clara apuesta por parte de gigantes del textil, firmas de
lujo, ONG, organizaciones publicas, gubernamentales, minoristas, proveedores,
financiadores, innovadores, universidades, estudiantes, celebrities, influencers,
disefiadores, activistas, pioneros manifestando de esta forma (aunque la actuacion sea
tardia y siga habiendo muchos escépticos) que es posible otro tipo de moda,
caracterizada actualmente por ser la segunda mas contaminante y cuyo consumo es
excesivo y rapido. En Espafia se ha visto que existe una apuesta por moda sostenible y
ética, y dada la mencion de gran cantidad gran cantidad de propuestas, proyectos e
iniciativas en este sentido, se pone de manifiesto su interés por liderar el avance hacia
una moda sostenible.

Con las préacticas vistas, se muestra, que actualmente existe un gran interés en la
sostenibilidad y muchos estan apostando por encaminarse hacia una moda circular,
llevando a cabo propuestas, proyectos, iniciativas, compromisos, innovaciones que
tienen en cuenta toda la cadena de valor, que va desde el eco-disefio (donde se opta por
materiales organicos y upcycling) y es uno de los puntos en los que se estan enfocando
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de manera que se dirija hacia una produccién y uso eco-eficiente y sostenible, hasta la
forma de consumo de las prendas, fomentando con este Gltimo un consumo responsable
que puede ser a través del reciclaje, comprando sélo lo que necesite, alquilando,
donando, etc.

Otro punto en el que hace hincapié es la eco-innovacion y la inversion y aplicacion de la
nueva tecnologia para encaminarse hacia un modelo sostenible. Por ejemplo, en el
disefio a través del reciclaje upcycling o de la confeccion de nuevas fibras orgénicas, o
mediante la innovacidn en procesos de produccién méas sostenibles y de calidad, o a
través de apps que permiten y facilitan tanto la compra como el conocimiento sobre la
transparencia, la sostenibilidad y la ética de las marcas comprometidas, favoreciendo y
fomentando un consumo mas responsable.

Como se ha podido ver, la union, colaboracion e implicacién de distintas personas y
organizaciones (organizaciones publicas, gubernamentales, privadas, con animo de
lucro, sin animo de lucro, activistas, celebrities, influencers, entre otros) favorece la
evolucién hacia una moda comprometida y respetuosa con el entorno social y
ambiental, con ello se muestra la importancia de la participacion de toda la sociedad.
Ademas, es muy importante la actuacion del consumidor (algo en el que hacen hincapié
muchas de las activistas y pioneras de la sostenibilidad) y mas aun en el sector de moda.

Aunque en algunas de las propuestas e iniciativas descritas se ve claramente el apoyo e
implicacion de los consumidores, no hemos abordado en esta primera aproximacion la
respuesta de los consumidores, algo que consideramos podria ser de interés para
avanzar en el tema.

Y con el caso de INDITEX, se ha podido ver la implantacion, como estrategia
sostenible, del modelo de economia circular en toda la cadena de valor, a través de la
mejora, profundizacion e integracion este modelo en todas las fases del proceso de
moda (disefio, aprovisionamiento, control de calidad de producto, logistica y venta),
centrandose en aspectos sociales, medioambientales y en la calidad del producto.

Soy consciente de que la investigacion tematica iniciada con este tfg podria continuar
constatando si realmente todas estas innovaciones y busqueda de la sostenibilidad,
realmente minimizan en gran medida los impactos, y cuanto, el fuerte impacto que el
sector de la moda tiene en numerosos ambitos de sostenibilidad, entendiendo
claramente esta, tanto en términos econdémicos, como sociales y ambientales.
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Anexo I. Herman Daly. Criterios Operativos para el desarrollo sostenible.
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Criterios operativos para el desarrollo sostenible

Hermman Daly [1]

El desarrolle —gue no crecimiento— sostenible supone una gestion de recursos
renovables sometida a dos principlos: las tasas de recoleccion deben ser iguales a
las tasas de regeneracidn [producclén sostenible) ¥ las tasas de emisién de
residucs deben ser iguales a las capacidades naturales de asimilacidn de los
ecosistemas donde se emiten les residuos. Los recurses no rencvables se deben
gestionar de manera que su taza de vaciado se limite a 1a taza de creacidn ds
sustitutes rencvables, Otres factores, come la tecnelogia o la escala de 1a economia,
rambién tienen gue armenizarse con #) desarrelle
sostentble,

Las expresiones «desarrolle sostenibles y
«crecimiento sostenibler sen hoy de uso bastante
comiin. Sin embargo, su significado sigue sienda vago.|
El recurso a la distincion entre crecimiento v
desarrolle que ofrecen les diccionarios puede aportar|
alguna claridad, Crecer significa «=aumentar
naturalmente de tamafic por adicidn de matertal a
traves de la asimilacion o el acrecentamientos.
Desorroilarse significa «expandir o realizar las
potencialidades con gue se cuenta; acceder
gradualments a un estade mis plens, mayer e
mejors. En una palabra, el erecimients es incremento
cuantitative de la escala fisica; desarrelle, la mejora cualitativa o el despliegue de
potencialidades, Una econcmia puede erecer sin desarrollarse, o desarrollarse sin
crecer, o hacer ambas cosas, o ninguna, Puesto que la economia humana es un
subsistema de un ecosistema [2] global finito que no crece, aungue e desarraolle,
esta clare que el crecimiento de la econcmia no puede ser sostenible en un perioda
largo de tiempe. El término crecimiento sostenible debe rechazarse como un mal
apafio. El términoc desarrollo sostenible es mucho mas adecuado, El desarrolle
cualitativo de sistemas que no crecen ha side cbservado durante largos pericdos
de tiempo.

El Informe de la Comisién Brundtland (Cemisidn Mundial para el Medio Ambiente
¥ el Desarrollo, 1987) ha contribuido sobremanera a destacar la importancia del
desarrolle sestenible ¥ a ubicar realmente esta cuestidn en los primeros lugares
del orden de prioridades de Naciones Unidas ¥ de los bancos multilaterales de
desarrollo. A fin de alcanzar este considerable consenso, la Comisidn debid ser
escasamente rigurosa a la hora de evitar ]a auto-contradiccion, Se tenia la
esperanza de que la notoria contradiceldn de una economia mundial creciende a
tasas de orden 5 a 10 al tiempo que se respetaban los limites ecoldgicos —una
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contradiecidn que estd presente, aungue suavizada, en ¢l Informe— seria resuelta
en la discusidn posterior, Pero en la practica, la sefiora Brundtland ha venido
defendiendo la necesidad de crecimients econdmico a tasas del § o del 10 como
elemento i ntegrante de un desarrelle sostenible [3]. En este seatide, deberia
haber hablade de «crecimients sostenibles, pues ha aceptads completamente la
contradiceion implicita en esta expresion.

Perc no deberiamos reprochirsele a la sefiora Brundtland, Después de todo, ella ha
abierto las vias politicas para el reconocimiento del concepto mas adecuade de
desarrolle sostenible, ¥ esto es todo un logre. Otras personas, libres de las ataduras
que implica la necesidad politica de mantener unidos sectores contradictorics,
deberin afrontar el desafis de dar un centenids légicamente consistente y
operativo a la idea bisica del desarrollo sostenible, Aqui trataremos de dar alguncs
pasos en esta direccién.

En lo que se refiere a la gestidn de recursos rencvables, hay dos principios cbhvios
para el desarrollo sestenible, Primere, las tasas de recoleccion deben seriguales a
las tazas de regeneracidn [produccidn sastenible). Segunds, las rasas de emisidn de
residues deben ser iguales a las capacidades naturales de asimilacion de los
ecasistemas alos que S emiten esos residues, Las capacidades de regeneracion v
asimilacién deben ser consideradas come capital natural. El no mantenimientc de
estas capacidades debe ser considerado como consume de capital y, por tanto,
como no sostenible [4].

El capital, tante el narural como el gue ex obra del hombre, puede ser mantenids a
niveles diferentes. Nuestra intencién no es mantener intacto «l capizal a cualguier
nivel, sihe a nivel dptimo. En el case de los recursos renovables (bancos de pesca
sujetos a captura, ganade, arboles, ete.), se sabe desde hace mucho tiempe que
existe un tamafic de stock que permite cbtener un rendimiento maximo por
periedo de tiempe. Aun cuande este maximo bislagice solo coincide con el dptima
econdmico [que maximiza el beneficio) en el caso de costes constantes de
recoleccidn o captura, no parece que haya ninguna razén para no atenerse al
criteric de maximizacidn del beneficio optando per niveles que mantengan intacte
el capital natural. La maximizacién del beneficio anual sostenible no es lo mismeo
que la maximizacidn del valor actual descontando costes y beneficios futurcs. E1
eriterio del valer actual es problemdtice desde el punto de vista de la
sostenibilidad. Esta es una cuestién que requiere ulterior investigacion.[5]

Desde luego, el capital que es obra del hombre también debe mantenerse intacto.
Esto plantea el problema de cudl es la combinacién adecuada de capital obra del
hombre ¥ capital natural, que a su vez suscita la cuestion de si el capital cbra del
hombre ¥ el capital natural son sustitutives o complementarios en la produccisn,
En el pasade, el supueste del que partia la economia necclasica era que el capital
obra del hombre e3 un sustituts casi perfecto de los pecurses naturales v,
consecuentemente, del capital natural gue genera ese flujo de recurses naturales.
Neo hay duda de que una casa 5 un sustituto superior a una cueva o a un arbol
como lugar para vivir, pero éste no es el tema. El tema es la indeole de los papeles
que juegan los recurses ¥ el capital en la construccicn de una casa. ;Son
complementarios o sustitutives? Deberia resultar abvio que son bisicamente



Anexo Il. El Pais (Fresneda, 2017). La moda se hace sostenible
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Anexo I11. INDITEX sostenible 2011-2015.
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

El desarrollo sostenible del modelo de negocio de
Inditex se fundamenta en dos ejes:

« El disefio de moda y su fabricacién en un entorno
socialmente responsable

= La tienda y toda su cadena de valor, ecoeficiente y
respetuosa con el medioambiente

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

LOS COMPROMISOS DE
SOSTENIBILIDAD DE INDITEX

* Adoptar practicas de gestion innovadoras que nos
permitan mejorar, ser mas eficientes y sostenibles

* Incorporar la variable de sostenibilidad a todas
nuestras estrategias y operaciones

* Enfocar y desplegar nuestro compromiso hacia el
consumidor y hacia nuestro equipo

“Coherencia entre la politica y la practica”

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

EL PLAN ESTRATEGICO 2007-2010

El desarrollo y aplicacién del plan estratégico
medioambiental 2007-2010 nos permitié
incorporar la variable de sostenibilidad en la
planificacion y toma de decisiones de todos los
departamentos clave de Inditex

INDITEX

122



!
INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015 !
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Con una nueva apuesta 2011-2015
los compromisos siguen vigentes

Disminuir la huella ecoldgica global de la cadena de
valor y reducir las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero asociadas (GEI) , especialmente el CO,,
son las bases en las que se cimenta nuestra nueva
Estrategia Medioambiental

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

La Estrategia medioambiental “Inditex
Sostenible 2011-2015” y las acciones que se
llevaran a cabo durante los préximos cinco
anos, sumadas a las acciones del PEMA 2007-
2010, nos permitiran, en 2020, alcanzar los
objetivos de reduccion de nuestras emisiones
de CO, un 20 % con respecto a 2005

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

Objetivos

«Aumentar la eficiencia energética

*Aumentar el consumo de energias renovables
*Reducir el consumo de recursos no renovables
*Redudir las emisiones de GEI

*Reducir el consumo de agua

*Utilizar materiales respetuosos con el
medioambiente

*Fomentar la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje

*Formar y sensibilizar a empleados y proveedores

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

Lineas de accion

1. Construccion de tiendas sostenibles

2. Renovacion de instalaciones

3. Optimizacion de la logistica

4. Uso de materiales respetuosos con el
medio ambiente

5. Formacién y sensibilizacién del personal

6. Apoyo a proyectos ambientales
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

Construimos tiendas
sostenibles

Respetuosas con el Medio Ambiente
y que incorporan la tecnologia mas
innovadora en la gestion y el ahorro
energético, reduciendo las emisiones
de CO, y utilizando productos
forestales certificados

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

hitos
* 2007

Elaboracion del manual de Tienda
Ecoeficiente de Inditex, en
colaboracion con las Universidades de

A Coruna, Santiago de Compostelay
Vigo

* 2008

Implantacion y pruebas piloto de
Tienda ecoeficiente en:

- ZARA Dolce Vita - A Corufia

- ZARA Korai — Atenas

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

2009 - 2010

Todas las tiendas que se construyen a partir de
2009 se realizan con criterios de ecoeficiencia

Tiendas emblemaéticas con certificado de
Construccion Sostenible:

*ZARA Portal del Angel - Barcelona -
Certificacion LEED

*Massimo Dutti Barcelona - Clasificacidon
Energética A y madera PEFC

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

2010

*Oysho modelo de respeto ambiental

Oysho abre su tienda n° 400 Rue de Rivoli
(Paris), en la que se disefiaron soluciones
innovadoras para minimizar los impactos sobre
el entorno, mejorando asf el habitat y las
condiciones de trabajo

La reduccién del consumo de energia, el uso
de maderas certificadas o el reciclaje de los
residuos son algunos de los compromisos, que
le han valido la obtencidn de la Certificacion
Breeam de calidad medioambiental

*ZARA via del Corso (Roma) en construccién
con estandar LEED

INDITEX

130



INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

Renovamos las instalaciones
en tiendas anteriores a 2006

Después de la realizacién de una
auditoria, aplicamos criterios de
eficiencia energética en instalaciones
electricas y de climatizacion e
incorporamos un sistema de gestion
centralizado

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

Optimizamos la
logistica

Trabajamos en la optimizacion de rutas, en
la incorporacion de vehiculos eficientes de
tltima tecnologia, en la reduccion de
embalajes y en la formacién de
conductores para reducir el consumo de
combustibles fdsiles

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

...................................................................................... e —

Con todo ello se garantiza la mayor eficiencia
ambiental y de costes en el conjunto del ciclo
de vida de la tienda y se reducen las emisiones
de CO, enun 30%

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

Uso de materiales respetuosos
con el medio ambiente

*Madera de talas controladas y certificadas
*Bolsas mas ecoldgicas

*Embalajes reciclados

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

Promoviendo la Gestion Forestal Sostenible

Introducir en la politica de compra del grupo la
exigencia de productos forestales certificados que

generan beneficios ambientales:

*Utilizaciéon materias primas renovables y
reciclables

*Fomento de la Gestidn Forestal Sostenible
*Reduccién emisiones CO, y freno del cambio

climatico

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

Cuantificacion Beneficios Ambientales:

Utilizacion de materias primas renovables y reciclables,
reduccion emisiones CO, y freno del cambio climatico

240 millones de bolsas de papel certificado al ano
suponen 660 hectareas de bosque bien gestionadas.

Esto asegura:

L]

El mantenimiento del bosque

. La mejora en la produccion

. El secuestro de CO,

. El aprovechamiento de los restos de la madera
FOREST RESPONSIBLE (corteza y lignina) como biocombustible para

MANAGEMENT evitar el uso de combustibles fosiles

260.000tn de CO, evitadas

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

Apoyamos proyectos
ambientales

Fambién apostamos por la conservacion de la
naturaleza mediante diferentes proyectosy
persiguiendo un doble objetivo:

*Favorecer la gestion sostenible de nuestra
masa forestal, fomentando valores educativos
de conocimiento, respeto, mejoray
conservacion de los bosques

«Compensar las emisiones de CO, provocadas
por la actividad del Grupo Inditex

INDITEX
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INDITEX SOSTENIBLE 2011-2015

Stradivarius: 788 escaparates distribuidos en 40

paises con certificacion PEFC

La compra de productos forestales
certificados, aunque puede parecer
solo un pequeno gesto, consigue
un GRAN resultado a favor del
Medio Ambiente.
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Anexo V. INDITEX. Informe Anual 2016.

139



it o Estramngia sossonibie - Estratoghs sesantble

ESTRATEGIA SOSTENIBLE

;QUIENES SOMOS?

ln(_’"ex.neno COI‘I"K_) Obj@llm Oflfecﬁf [')TOdUCIOS de moda qUG CU!'“Phn los Con mis de 7200 tondas en 93 mercados y 41 plataformas de venta coline y ocho formatos comerciiles, Indites es
mas exigentes estandares medioambientales y de salud y seguridad. Todo no de los principales grupos de mods del mundo. Las s 162.000 M*WMWM"WW
.o aste equipo trabsfamas en entcenos donde la yol
ello sobre la base del respeto y la promocion a los Derechos Humanos, la de k mano para offeces 3 muestros chientes p esponsables y resp <on el medio
transparencia y el dialogo continuo con nuestros grupos de interés. ZARA PULKBEAR MawmwDite Bershka (uradivarius OVSHO zARA HoMe UTERQUE

- Feerte orientacian J cliente
Humnildad

- Aatsoxigencia

- Inceafermisme

= lnavacion

=T rahaje en equipe

VALORES > Camaieiind
CORPORATIVOS vl
Pilg"l'%':'CI 3‘ - Politica de Dervchas Humanss

- Cédigo de Conducts y
Pricticas Responsables

Cadigo de Conducts de

Fabrcantes y Proveedores

Principios de actuacson de Right ts Wear
- Lineas de trabajs da cada area pars

obtener productos de madma

calidad, sestonibles y responsables

L petvans
Pagina 34

Gestidn sostonible de la cadena de suministre
UESTRAS Pagina 56
CONTRIBUCION PRIORIDADES Nuastros clientas

AL DESARROLLO _
SOSTENIBLE RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Paging 94

Compromiso con [ sxceloncio do neestres productas

Pigna 102

— .9 Laelacn do dlogo s RSz
PROTECCION DE LOS "’,_,,',",ﬁ"""“"“"",,,,m""""‘“, ""‘""'_,,,““'“
DERECHOS HUMANOS e s cnd ek g

PfllqhHthnﬁ Naciones Usids, los ODS o les
Principios Recores sobee lis Empresas y los Derechos Humancs.

Reciclaje y wso oficiente de bes recunos
Pagna 124

abiwr d-du'l*
‘.'nd'. >

Contribucian al bisnestar comunitarie
Pagma 140

Goblemo corporative

Pagina 164

2 I MEmONa asol 2016 » N - MO Oreal 0% o



RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Lo mdocién de sonsporenco 'y didono que monenemos oon
los grapos de inkends asping o creor woelon de lormo sosheniblhs
¥ &= fandomental poro alonior los reics y opounidodes
pasir surgen en el desomolio de mssin ocidod.

Conlomos con policos gobales y especlicos que nos
propocionon bas diseciices de nuesing rlockn con los

vz idemilficodos, se closificon y priorison de aosesdo oon
N propio moceio de negocio y e grodo de selocidn.

Seqin o prioiociin, desonoliomoss ko esiolegn de reocn
¥ los hemomisnios de didiogo oon oodo grapo de nlerds, quer
s evison consioniemenie: Los alorems oeodos oon los gnopos:
mwnlandﬂumlxval aumpbmenic de los Obselives. de

grupos de inlesés. Enlee olros, of Corsejo de A
hao opobodo  pollicns de Demschos  Humonos  y
Besponsobilidod Sodal Corpomiva. Ademds, conlamos
won un Cédigo de Condiscta y Prictions Responsobles
un Cixdgo de Conducio de Fobricontes y Proweedosss que
mcogen los wilones y principios de neeskos ocluociones
¥ nisesim resporsabilidod hocio ko codeno de seminisio,

¥ der forma regular, Inditex identifico y reviso sus grupos de
inlesis on un poceso que ivolicn o diversas dreos. Unag

L de Noo Uik, ques ideniifico ks
.ﬂn—:pnubguhnhﬂn:mmﬂqﬂnﬂ

IGO0 (eS0T G maleia do soslenibdicod wiegrodo
por personos o imslileciones edemos & independienies ol
Gnmﬁliltﬂudrnmhrﬂ:ﬂ]ﬂnlxw:h

PRIMNCIPALES HERRAMIENTAS DE [HALOGO COM LOS GRUPOS DE INTERES

EEMPLOS DE
Tt i (i Fepn camandn mmmw mummm‘m = Fpieoios (n e
o NS y boees = Emplancs oo oichos
AR UN| GRoDE Usion - (et mumm-mmp-m = EpeOns g cones
L = FOrMaEEn ¥ pusneeiin imlenag Coronks 088 o B b b
TR Conducin ¥ Pricims: = (RN
PmUMAL s
= Progames do wiinionocn Consanks
- Ep peeoaOans B o ek Pl 0 mumd el e e B
aianctn o denie mmmm Mok @R negoro = Chania (0 #onco onime
oo _, o o -muc:‘n - Chimie: potoncial
L — Consimle ¥ MRS e pem
CLEWTES KIS T
= bepp chr ookl Pk
Sexd i e Consmk
= LA i TN e mim -I'.E. FHH“:“.M = Priseofes Qi
- Lo oo fhen Bop desmanda anmm mooca - Tt
- Eps comecinies 7 Consomnis FabCioniis: y Prosocdonss: i boes oskindomes = Deppnicionie;
movernoees snies
= Ao Mo oon IndusiAlL Consnke
= Comsoyn Socd B - o demmolin - ONGs
Lh.tm ko of o Sock Y ocondankn = Gabiomoe
- Cooporocktn con OHGE Condomio mw"'“"“ - ¥ L
oo
- Comstn do Poiocis - Insiucones ooodSmioes
L T — Conzmi - Sncindod chal
= MOS0 LRI
- Jmk Gonordl de Accionisios Aneal Comikdackin an s - Inlenis o @ ko = Imacrames insor ook
- s b acelonibiing N 0 GO s = Irarsmes porlodmes
s o Soetonbbid e = TORSEORNO0 (IR OO0
aoCoMsTAs  — PEITCIN CON N Consimic
- o A E Fespaio o medioombienie -
. Ao . slm g ‘I:g:rﬁ:ul:
(L s i)
VEDIOAMBENTE - [DIETTEDS SN OGS ok - CaERI AR 0 i - Gobemos

ol I - bobemecni il s

TATATLADADI DA DU EBIE]

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

lndimtslﬂn:n pricridades pf!umu:rm o cmacion
e oo , socialy
mmm&hagmdemm wnmh-chua,u
I wez quee o negocio se desanollo y genen valon

Ura de ks henomienias mds relevanses poso estioblecer
esins priofidodes es & ondlisic de moteriabdod, que
permile conocer los lemas que mds preccupan o ks
gpos de inlerts ¥ cdmo impackan en el modelo de
negocio y a ko irverso. En deliniivg, determanamos
numairos prioridedes medionbe el andlisis de malerialidod
pova ascguenr qui a esloiegio sostenible de Indilee esid
alineada oon s expechl o,

E resuliodoe del proceso secleodo en 2016 para revisar
nsiioe profidodes ex una maliz de  molerialidoed

donde: o meilcjon 37 ownics mhesanies, que son en os
e Inddibex ge comncanta pars desormollor e mplanior s
esinegio sosienible.

Pmo reclizor el proceso de desliicocdn de os
amnios peoriones ¥ s oloonoe, se han seguido los
recomendaciones de los esidndores de Global Beporing
dnitiatwe (GRI) y «f marco de Reporte Integeodo. De
hch.bmhmﬁudnmdrhtwdﬂhpﬂrh
de GH, gue Indilex ha ido para ko

de s Memona Anval. Ese principio esioblece que
lo Memorio ha de obodor oguelles ospecios que
reflejen los efectos econdmicos, ombienioles y socioles
sanilicolvos de ko orgonizocidn, o que infleyon de
mado sshoncial en los evalociones y decisiones de los
qQapaes de inbards.

FRINCIFICE DE REPORTE DE CRI
PARTICIPACION DE LOS CONTEXTD IDE MATERIALIDAL EXHAUSTMIDAD
GRUPDS DE INTERES SOSTEMIBILIDAD
PROCESD DE ELABORACION DE LA MATRIZ DE MATERIALIDAD DE IMDITEX
IDENTIFICACION FRICRIACON VALIDACK EVTSKIN
A gy Il IPyoraninn 00 kel gsenis IO el gl 0 LEF COfCiumstd T ¥
Ak o I 0 05 s iz dhe rkenaiicion de i b tan e i
aanios kol o i i pana voleon manan inkema por paris i ham Soo oplimoes.
11 oo (8 W 1 PEAASTCRE © I (30 b RRGN 0 I
O S (T Ay N T ) e
0 [ Consan Snonl

MATRIZ DE MATERIALIDAD AGRUPADA POR PRIORIDADES

EVARDUL INTERRA

VL EWARC 8 R TR A
Rl

HE
i

(2N - F

Lia stz comiphedn se mmssing en of Bolonce de Sostenibiicad
{Pogno 729}, donde tambkin =0 corpone un ondlss do codo
osunio mlevonie, inchyendo su coberum.

[ rr——
et bt i 1 o e Sl
W s, s
[ e e T
O T e
) Cortusn o sty comnkan:
1 Vs oo
0 e ok e g

s - i ol 2 =



CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Indites sirmpes ha Jo un lotal comp con la
ilkdad y I p 160 de tos Desechos H

on Yodo s codena de valor. En este sendo, asumimos
tras ko aprobocida de ko Agenda 2030 para el Desarolio
w&mw&mbmmmb
17 Oty de Dy o S (00s),
mmdmwmmmh
sossardbilidod.

la > wn con los di gupos de nierts es

funda A, pues do esh con los distinios

ocores es como conseguimos Bevar al méximo mwestra

contribuckn, odoplando  los 00§ como  peoplos
do de forma colat en of comno hacia lo

sostenbilidod que establecen.

A partir de lo alineocke de los prondodes de Indilex

mmw&mmmm
que miden  meesta b

INDITEX Y LOS
DERECHOS HUMANOS

en o moxo de los Pr
Unidas es uncomeetol & m-‘
Mmummwt_ﬁz
Humanos ncide en io toma de decisiones y en ko creacdn
e watkor de la compaii. En este sentick, i estrotegic:

= S niegro en ol modelo de negoco.

« Se descrmolia o rovés de ks mejora confioua.

>R y s o5 de didlogo abierios

= lotegra o fomockin @ Involcrocion en lodos os ks
de lo compoiia

- Fucit base de sntitcobles.

8 12 de dicembe: de 2014, of Consep de Admmetrocon
de Inditex opeobo ko Poitico de Desechos Humoros diel
Grupo, que se convierke en pllor ndomentcl y prmes eje
delo ga de Desechos H Esto policn o es
wn punto de parida, SN0 weo mooplioctn y ocloleockia
de los valores que yo se refleobon en los priccpos de

i&:mmdwuhmlﬁm

de kb comp gidos. en of Codgo de
Condixin y Préixcticos Respomsobies o en of Codago de
Conchuctn de ¥ Proveecn

n esio Poliicn, Indiex se compromese o desamollor wn

popel diigente en o de los De L
yuwamm-umm
prove evikr © miigar kas consecuencias nogoivas sobve
s Derechos Humanos de sus propios. ocvidodss.

Wmd-baﬁl»\nolquhnnmubm
bose los nde dos en lo guio ok

wumwaummaw

WMM(Gﬁ)y World Business Council for
que b o miocion enire

uoosyumaem

De hecho, nditex lorma parte del Corporate Action Group
for Reporting on the Sestainable Dovelopment Goals
omantzado conjuntomente por o Poclo Mundiol de s
Naockones Unidas y GRI, owo objetivo es pedilor o kituro del
topode cofposaive on mosarks de ODS y muni los mejores
priclicas en esia matena. La abla con ks indcodores se
oncuontn en ka paging 224 del Balonce de Sosersbilicod

» I - Mose one s

oon coda wo de los deeos o o
wmhmtmmmm

] o e wolia Lo
mm*mumabmam
de s gupos de inlests
wmm-m::baowmw

i de an @ de debudn dilgencia,
mummmmnb
compaiiis como o ko elob e wn
mwtmm“ﬂwo
tod ks omonocon y gue confieuond duonke 2017

Cam onr a&! de b eshoteg, o8 meconemos de
fos p dhe dubicks diigencio of
qudnnkh‘hny . o-wo »
0wz g

hm«nhw*uﬂwm
da mckomocion con of que cosnt Indiex o of Corol de
Deewrcion, gestionodo por of Comisé de (e y deponibie
por todos los empleodos y lercons con mtonts logiemo

DERECHOS HUMANOS

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS EMPRESAS Y LOS DERECHOS HUMANOS

« Calilorni mmeperency i Supply Chates Act of 7080
+ UK Mudem Sovery Act 2015
- linoas dvocices die o OCDE parm emproscs seltnooonokes:

- Gt sobwe: debado digencn o i hot y ded
cobaxdo do lo OCDE =

3 3

. W

ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANOS DE INDITEX

‘ Poittico do Derochos Hamanos J COotuds Diigenca |

[ ——— ‘

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS DE INDITEX APROBADA
EN DICIEMBRE 2016 POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

INDITEX SE COMPROMETE A DESARROLLAR UN PAPEL ACTIVO EN LA PROMOCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS Y A TRABAJAR DE MANERA PROACTIVA EN SU RESPETO.

PO CONTENIDO DE
seseeseaaas LAPOLITICA  EEEEEEEEED
Mhﬁdhm ' G do repeto y deo todk s '
Mo Ko Unicon ' [ '
Commniios eihmmthis &% ' Priscipios aplicobles o o miocide ‘
I Organtaocin intemocional . o ks grepcs do iods -
dal Tmsbago () ‘ '
' = e antid e P '
. & medos do ey ‘
Lo Deckarocite do ks OFF rekstva / = \ :
i o o oot : :
on ol aboo ' DERECHOS HUMANOS DERECHOS HUMANOS '
: HO LABORALES LABORALES :
L et 0 100 e O Ky D o SRR b :
(10018 Finsphu d Ao | mmrn y comendes -
s Dercx e & k3 prwockdad - Bt o kg wel :
- - Dereto @ st - RO 0 1 ST '
Principios Rectm sobm ' g grx 1) a3y '
L« et @ K Mt o opewn, '
Jas Emprenas y ks Desachos . - ot 0 10 ihertad o "
Humanos de Nackones Unidos ' b as aEOEXEn y G negaen '
‘ pearnm ;
= i o : FIRER Puieoste ol whe'y pnted 4
Qrvdm : Com e brvescn -
(OCDK) pases Mustero toomsheoe ':;.”' Y v '
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En Inditex tenemos el compromiso de ofrecer productos seguros, saludables y
fabricados mediante una gestion sostenible, para lo que apostamos por la innovacion
como herramienta clave para gestionar adecuadamente los recursos y procesos en
nuestra cadena de valor. En este sentido, todas nuestras prendas estan confeccionadas
siguiendo Ia filosofia Right to Wear (RtW) desde su disefio hasta el fin de vida.
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Nuwstras pricridados - Comgpeomiso con b excelencts de nuestros preductos

INTRODUCCION

Consclentes de que ko sosenbilidad s e comino pora
alconzor lo excelenca de nvestos producios y alender a
las endgencios de ko sociedod ochwal, en Inditex lenemos
ol compeomiso de obecer producios seguios, saludables
y fobricados medionte una gestion sostenible. Pora eflo,
apostamos por o innovacion como medio para identilicar
nuevas heramienios pora geshonar los recursos y procescs
en lodas los elopos de nuestra codena de valkod

Todas meestias prendas esian confeccionadas siguiendo
ka flosolia Right fo Wear (RIW) desde su disedo hasto el
fin de vida. Right fo Wear implica el desanollo y aphoacion
de rigurosos estdndores sociales, de salud, seguridad y
medioombiente adapiados o los necesidodes de coda
efopa del cdo productvo, que permiten reducir los
impocios medivcamblentales asl como oportar valor o
la sociedad.

En lo vorguardia de esta innovocon se sitda o esidndor
popio Right o Wears (RIW+), que hemos desanoliodo
con direclrices especilicos pora el etiquetodo de meestros
lecoones mas exgentes en cilenos medicamblentales,
Esdos prendas se carmderion por condor con awalidodes
ambenicies excelentes, ol estor confecconadas con malenos

OEDETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE RELACIONADOS

Nuostras pricridades - C

cnla de neestros

primas mas sostenibles, asi como por haberse peoducido
utizondo los mds eficientes lecnologias de fobricocdn,

En Inditex manienemos ademas una esciegie a losgo ploro
pama inkegror la visidn de lo economia circukr en nuestio
modelo de negocio. Paro allo desaroliomos proyecios de
cene del ado de vida del producio con mciivas como
Cosing the loop, que Bego hosio nuesios empleados y
dienies con ko nsgakacion de comtenedores para la recogda
de prendas.

A rawis de este progeoma hemos incorporado contenedons
pora ko recogido de prendos en 394 Sendos Zom de ses
mescados y en nuesios olicnos y centros logisticos en Espofia.
Esto iniciomvg s complalo, G Bovis de veo colobomcin con
Caritors, con lo nsiolocon de com mil puntos de enegn de
prendas en ks colies espaiokss, b que nos ha pesmilicio
ecoger on ool 7102 ooelodos de opo, colendo
complemenics que serdn reutizodos o recidodos, evilondo
que acaben en un verleden o b we que coloboramos con
enfidodes socakes y dal lerer seckor de nuestia comunicod

Todos estas inecs de tobap esin oineodos con ks
Cbjetvos ded Desarmolio Sodenible (ODS) de Io Asomblea
General de kas Nociones Unidas, que mpuisan una ogenda
gobol de cone o 2050 para consegquir wn desanclio 6n fovor
de los personas, ef planeto y lo prospendad gobol,

e 3 COXNLAN (N3 VW3 <00 ¥ Promowes of
Ne Donesin pan oans on Inoos o5 edoks.

NUOSS0s PRGOS 3o PRVORCINN 0 DOSn on o pEncpe do
SGCOGN O SUSIONCIS CUETIOCES NOOK CHRNORVS INCE SEgIIos.
N o a0 7S hames achckaon Mmsin asknaor Clear ©
Woary of progrume e L by o, ncremeniondd o nimom
(50 Srdoncis QUETICOS NOGMCKKES POF Gl INCUOS.

& Gaxnax b Gepont@dx! 9o ogea ¢ 9
QRN oSO ¥ SONCOITMOR) PONo ooy

NUESR0 COMPRTESD POK) Cloonr o Wik Cov do Sustmons
No Desoguzs (Compromts SDHC, oo Dechonge of fisatiows
Chomcody poneke conibsbar G ko Sostonacdd ol ogua

COMO MOrsn B 66de oo, 6n 010 Remos Cooeodn
QOO o GUpo do Noba 40 10 INooia de DHC posa

10 meen o ka 9ashin do as Macuaies chisniendo aee
reafiom 2 peticondie do ks asowaky Cordolnes

Objolivo 9. Consirur infrocsdn hoces regiionios, promover ka
DAFANROO0N NOVEVG ¥ SSkoniio ¥ momor K Inovooon

14 apirnoin oo Boaay 1 MO pormda csegy of
e o o maedos eAmares modoaTbioniios ¥ de

=g ¥ seEndad e prodechd an 1o pInducoon o i monor
CORSIATD GO OO, O ¥ producs quinoos. Adenotnonks, of
L g T (81 Dy Ivocs o e COMErOoRes) g aon
10 IS QAITI0O PR GSaior CHOMOIVGS s

Objotive 12: Garonier modoliiodos de
Conmo ¥ prodeccion osonbios.

A bovis G0 nucshos Asinlos (s30ndaros ¥ proguamos on

1 OO0 O SATEID RNOSOMTOS CONpononseas
MREDARESGNIT ANk KISEntios on BUSSTOS PRVGAA0NS.
Oosang 0 [oop Qraa O Cvamay oo PG RNes mon waon
(0 CCnOmio CRosar Y s OO Mooty B MmO ¥ Gean
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Teacos PO ek 0s Deonces pedcions o8 Rheonodn

Obtjolve 15 Coalonar wasliomonks 6 oG, vy
CONN 10 CRmerImEnCIOn, Sner 6 IO K Goguasnoin
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Neostras peiceidades - Comp con b excel d produ

Nussiras pricridades - Comp | axcel ‘ preducso

HACIA UNA
ECONOMIA CIRCULAR

lxmdllﬂ.mbmﬂopm

iond
M(CO}IAMCQMCWY
eficionca enarpatica do esas tiondas ahoeran do
media un 20% en decericidad y hasta un 40% de
conwamo de agua raspecto 3 una tienda comvencional.

Green to Pack

Es un programa que busc redudr dl consume de

materias primas en nuestros embalkijes y mejorar
hwﬁlummﬂohmﬂ

on responsable y
Evaluacion de procesos himedos
Clwar w Wear & Sofe vo Wear
Sen los esindares de salud y seguridad del prody
Todas nuestras prandas y que incorpors la legislaciin
mas estricta y acumiizada on b maern.
Programa Picking
Es un instrumento de | fon y andlisis disefiado por Indicex
y adaptado a su modelo de producdan y logistica. Su objetive es
asegurar que todos los articulos que c
con muestras estandanes do saled y seguridad
The Lisz by lodivex
Emuwmoaﬁdmﬁmhm&

Deseodas (mediosmbiental) y of de Clear to Wear (produczo).

Ready vs Masufocure
Reody 1o Monefocrure (RoM) o5 un codige de buenas pracricas de
Mﬁ-ﬂa‘ulmhyﬁmmahmk

Y
mmdmﬁvmnﬁmmﬁ“bh&u
Groen = Wear
Es en estindar qus do producco ables con of

wmkMymdmhm“mMWmeme
o origen de b mazenia prira hases sus puesta on of mercado.

06 Incie - Memona amt 2015 L2 gl

RIGHT TO WEAR: RESPONSABILIDAD EN TODAS LAS ETAPAS PRODUCTIVAS

Para llevar a nuestras tiendas las Gltimas propuestas de moda que nos demandan
nuestros clientes, se necesita un largo proceso que abarca desde la eleccion de
las materias, hasta la estampacion o la distribucion. Siguiendo el esquema de
nuestra filosofia de sostenibilidad Right to Wear, mas de 1.500 profesionales,
tanto en Inditex como en nuestros socios cientificos y tecnologicos, se
aseguran de que seamos responsables en cada una de las fases de
nuestro ciclo productivo. En esta rigurosa tarea, contamos
con exigentes estandares internos en todas las etapas
de la vida del producto para crear prendas éticas,
saludables y respetuosas con el medioambiente.

Uso y fin do vida dof producte
Para sargar b vada &l da k2 ropa, conamos con en
ummhvmﬁn\imymhm
an calaboeacion

el
pcesss do recichje y Bbricantes de vedos.

de bosques gestenadas de formm sostenible

Tejidos reciclados
Nuevas fibras recicladas
thmammf?mmhyp&'
ictado, fibeas cuya fabri o agua, energia
y — quo la p 3on de nuevas fibras. Ademas,
iaboracion con of Instins Tecnolégice de Massach
mmu&whu&uwaﬁbm
permiten majocar of recichido de ks fibras eadles. Por otra
mym.hmmmmmmu
Refibra™Lyocoll,

procedante del residee de algodan generado por

Indivex y de madera de besques gesslorados de manera sostenible.
Colecciones sostenibles

Join Life y Wesre the Change

Con o objetive de gue nuestres dientes puedan identificar rapidamente aquellos producres
wdﬂmwnr«mdmmmbwmm

somonibles. Zara idencifica estes prodeces con ks
mmmmmmdmammmdwm
TENCEL®Lyocal o fibeas rocida con ol diszintivo Weare the Change.
LA SR Incriex - Mamons ol 206 o



1. APUESTA POR UNA
ECONOMIA CIRCULAR

CLOSING THE LOOP

CLOSING THE LOOP, EN 2016

“n 1o do 4 ahado y
en tondas, oficinas y
mabmﬂom:mm(hm:

- Progroma presente en 394 tiendas de seis paises

= 100% implantado en Zara de Espaia, Porlugal, Reino
Unido, Iranda, Holanda y Dinamarca

Fara foclar que muestras peendas tengan una segunda
wida, en 2015 lanmmos Closing the loop, Esto iniciotva
propin fiene como objetive ka reuliencdn y reccoje de
los producios texdiles, colmdo y occesorios potenciando

08 IO - Memona asal 016

bwﬂu(lm&!mmmﬂmw
el empleo social y ka colab o
uuhyddmmnmummm

En 2016 hemos extendido este progroma o un lotal de
394 tiendos de sew paises, hosto olconsor o 100% de sy
Implantockin en los tendos Zoso de Espaiia, Portugol,
Reino Unico, Ironda, Holondo y Dinomanca. Prossmaments:
se complelard este despliegue en Sueca y Chena En
especificos paro fodlitor lo donocon de nuestos clentes.
De igual forma, hemos colocado contenedores en lodos
nuestros oficings y centros logistioos de Espofia, posa
fomentar &0 Mcoivg entre uestros empleados.

Enensepocluo Mmmndolomogdo
m«mmw.ﬂlmmpn&bdclm
el cliente Sene ko opodn de entregorie lo ropo que
ya no ulilkza ol mensoero de formo gotetc. Para que
ol progroma se exBendo més alld de lo recogido en

tiendos, en cokabs 00 con Contos, en 2016 se
ak 992 - en las colles espafiolas para
la donacon de prendas.

Gracias a este progroma hemos podido recoger mas
de 178 jadas de prod en tiendas y
sedes corporativas, deh:quelﬁ,bmhhzlu\

Biml

v

donado a ravés de Zara.com, y 6,973 tonelodas en las
calles espafolos.

En ks afcs, esp inkciar la do de
prendas en ks Sendas de Oysho y Massino Dutli, ampliar
I red de contenedores en los calles espafioks hasta los
2000 punics de entrega de opo, ¥ etender e progroma
a nuevos paises, enlre los que ligwan Estodos Unidos,
Canaddq, Mm:q Fvufuq, Gvecla, bolia, Bélgca, Suima,

Austia, A g, Polonio, Rusia,
Corea y Japon.
Closing the Loop lambién p ia la o0 sockal

de la mano de entidades sin dnimo de koo como Roba
Amiga, Carltas, Craz Roja, OXFAM o China Ervronmental

Contro de recagids de roge wacds Kocpars de Ciitaean Bdbws (Expariah

COLABORACIONES PARA
CERRARELCICLO

CARITAS ESPAROLA

hwhmmmmwmm
bl‘ nioch Cantes. Trabay W

b de wockl, dod ob
mamywomﬁhmy
ol radagp.
Estos proyecios cumplon un nple objeivo. Adeends do alosgar
ko vida (M de los productos ieaks y cobodo, siguen un
modeko que peemite ka nfegrocin lobosl de personas en

do winebiidod

Protecion Foundation, entre otras. Colat para
integrar en ks puestos encasgodos de la recogida
y dosilicacion de lo ropa o personos en resgo de

20n. Los peodk que permilen s reut ion son

social, asl como ko entmga grokaio
do peendas a pessonas alondidas por Cantos.

Colabomnda con mestos recogidos y dando apoyo

destinados a entidades socioles sin animo da bicro en los
comunsdades cescanas.

Para cemar el cido de oguellos prendos que no
permiten un segundo uso o los resios dervodos de ko
fobricockon wedil, hemo‘unldo weums luemsu distintos

iones P Y para
P ai ible y d I

¥ tacnok que p @l ecickodo de los
resduos texdiles.

|28

ck @ sostenar un proyecio que, an 2018,
mmmammmumm
nesgo de achision sociol

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MASSACHUSETTS (MIT)

Indiicx ha constidn un fondo pasa la fimancocon do
proyecios de cotaborocitn ents ol MIT, o ows de 0 inciotva
MET], y enhenadades espaficlos. H obicivo as mepmr of
recickaje de fibeos teadiles y promover lo economio cikulorn

i - MOORD onu 205 09



NUESTRAS PRENDAS MAS SOSTENIBLES

Algodsn organico TENCEL*Lyocell Materiales reciclados
36,7 6,3 1,2

2. MATERIAS PRIMAS
MAS SOSTENIBLES

Lo elecion de los molencies que 56 von a emplear an ko
Mdempuﬂ:smt-mtlm
de disefio, Siguiendo de Puesta
Politico Global de & y del Pian E de
WWMMMﬁm
hmmmlmondeM
un consumo mas eficente de los reoxsos.

Durante o eericio, of Grupo lambién ho oumentodo s
corsumo de TENCEL®lyoce, una fibra creada a portic
de modesa de bosques sostenibles, donde los drboles
= adivan de forma contoloda y con progeamos que
gaeantizon s reforestaciin. B proceso de prodisccion de
et fibro se molizn en un dircuilo cenodo que permite
reutilecy of ogua y mas del 99% de los quimicos que se
utilon. Index s bder mundiol en consumo de este tegdo
tros comercolizar en 2016 6,35 millones de prendos de
ote )

MATERIAS PRIMAS RECICLADAS

En los procesos de producciin de los tejdos mecclodos

] MEN0S GUE, ENEIJIO Y 1ECUrsos RoOls
que en ko creacidn de nuevos libos, por o que s
mmsmhmlltd-:dp

En Incilex ] en ko ¥ 300 de
NUESINOS CQUIPOS y de ks dores que
Uubmnmmwadmdammh
como «f akgodo

dmlﬁmlymh P de it ck

El algodon es una de las primas mas uiliznda:
on la conf de dos. Lo op por el
Mﬂ@mowmmmh

de su prod ya
mudmmmwwwm-
realizo o parte de semillas ecolégicas y con métodos
mds sostamibles.

Mwmbdammmmchomwld.
36,1 millones de prands bordos o pore de olgod

Wndwumwa
mu*iﬂqzb iginales, es of mas

en la industria texsd, en Inditex apostamos of desarolio del
recidoje ypcydling, que permie creor nuevas Bbeas con la
mimma colidod.

Para elio, en Inditex verimos rubajondo desde hoce ofios
con empresas especializodos en el recicloje convencional
do_dg_odmypolﬂ.u%mmum

ugdmbqwmhﬁmmmm&-ﬂsde
ia de

5.000 L Camo Mmmnmnmmm

el fuerte o Teadile P jnio a emp P y

Bdulglulupuu:un:bmhm P froch, Wk ib mmvmm

a nivel mundicd en de algodd Mgico. por mdi‘h' o de M (MIT), pava

volumen, o que nos ha p Jo ganor cinco posic " de alta colidod, Esia

mmolmmkmmsb labor ya ho dodo fntos en mokernolkes como Refiba™tyoced,
P que mas o de en cuya comeriaizncon Inditex ha sdo plonen.

@dﬁnugi-:n

'r-mcﬂ-u-nmn—nn—

R
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TEJIDOS RECICLADOS
IMW n 2016, hdmty I empresa

Lenzing este
mmlmom@mw

dén y madern de b
2 @ & 73
RO3D5 ¢ Swmes © Gmes " @ Refibeas

Producida siguiendo el mismo proceso que of

TENCEL*tyoced, ko Refibra™yocell conwerts el
Mnmmmwlmuﬁhu

mas
g:uimnoﬁganmd.ﬂm‘mbeam
h*hded:oﬂﬂyw

mmnmpaum
hoos, como el p olap
resulia banets ponel dioamb "
sﬂbwwmmm#m
SN0 porque of reck permite una red
signilicativa ded consume de agua y energio.
Por ejemplo, el poliéster recickado se produce
a parte tono de tejidos sintéticos como de
bolellas de pidstico que s triluran en lrewos
quowubsqun-diuhwm
an

mmﬂwn-l&nmmspm‘m
eevas prendas.

- LANA Y ALGODON RECICLADOS: Loz materiales
como el algoddn o k lana peaden volver a
ulilizonse foclments para creor lejido nuevo o
Irawés de un proceso de reciclodo comencional
o mecdnico. En st proceso el resideo textil e
chxificodos por lipo y color para posienoments
ser ilurados en fibeas pequenas, que se cardan
¥ posteromente se meckan para dar lugor o
nuevos hios del mismo cokor. Ademas de la
utilizockin de ks residucs kediles para genarar
nuevas prendas, lo produccidn de lana o algodén

Aere un menos de ogua y
o

de prock o "
de la maleria prema virgen.

BLEIAN

Incriex - Mamon oneal 2056




REQUISITOS DE ETIQUETADO RTW+

6.

5 |

St

CARE FOR FBER
Econg caly Gromn Cotion

ﬂmedmwmdo

&>

CARE FOR PLANET
Pocuced Lsieg Ranewabie Exergy

WWNIR GO

Caro for Planot: acompafia a las prondas an
cuyo proceso de labicockon se ha consumido
anergio da lontes removables on al menos
w0 elopa de su producciin ¢ que hon sido
con qQua sup o ovance
g pana ko sed

COLECCIONES DE MODA SOSTENIBLE
Con d objevo de que m &uﬁs mcba enilicor

pmu o p-wm de mwn m
con el
m&lmmmmma
producios mas sostenibles. De edo forma el dienle puede

ambito & idenslicor ko :

N ¢ de oMo
por ejemplo ol uso de malerios pamas como el algodan
osgydinico, TENCH *lyocell o fibros reciclodos.

MAS DE 44 MILLONES DE PRENDAS
SOSTENIBLES

JOIN
LIFE

Join Life: Zara ha dentilicodo con ke etiquoks Jon Lo o

las peandas mas sostenibles y oo fobacocdn Seee un

menor mpocio amblental. En 2096, ke masn avered on ke
de eelos prod k

espocilicos do estas proadas en todos s socciones. En
okl Zoso puso a ko venka 42,5 millones de articulos Jon (e
duanke este oo, o que representa més de un 5% de
foda In coleccion de lo mara en of egeecicio.

Weare the Change: Los prendas con lo esqueta Weare
Mangnchmm“hmhm

ey

como ks on
dmm:hhqoﬁ:hmnp-m
mmmwmaw

BlBLD

Sede contral de Opsho en Tovderu(Espuial

nuestra Mosofia de sespeto medioambiental. En 2016, nveve
gumb pmveubles de fibra vapi nmupum

umdaoloshmndobmliuzﬁnm

Todos los peoducios de poped (bolsas, eliquetas, papel
empleados cuentan con wna

ok PEFC o FSC, gosantizando
que todo el proceso de gestion de lo motena prma foresial
s¢ hoce de forma sostenible y controlada desde su origen,

POLITICA DE BIENESTAR ANIMAL

Iodosbspmdcorgmumduﬁmdmmlm
marcos p

POLITICA DE PRODUCTOS
FORESTALES
Todos nuesieos prod forestal — de
ammmmmmmma
con vna Politica de Prc de en fici -
lod:smesnuonoadsmgocbooneiﬂnds . o w&wm
Mhdm de
y peotegiend It:sL P y en
peligro de i6n. Adermds, tab para asec
i tle N
S do este POr un procaso de
m«mmwmmlaqvanp-umnbspndm
b do de lodo y de
mmdwmomomm
y amglien ks
ohﬂndnuanmochpndxbs

ool Ce I

Camﬂantlmuymmﬁsmddmm
la ibilidod de las libros

por
dumulnlrdmdebtméﬁnyw.u
los formatos comerciales de Indilex no comescializon
pied de pedo (lur) ni angora. Desde 2015, Indtex forma
parte del Fur free Retailer Program de la fur Free
Alignce. Ademds, en 7015 renunckd definitivamente

C?mo'. doses de ConopySiyle a ko prod y venta de lona de angora tos un
oot los principabos pe do con la i6n PETA (Peopie for the Etfical
de estas fibrs ko exdopeida de lineodos con Treatment of Animals)

)
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Musiras priovidades - Compremis con b excelenct da nussoros productas

3. GESTION SOSTENIBLE

En 2012 Inclilest s ocihirid al Compromiso de Wertide Caro
de Suslondas no Deseodas mon el objefvo de minimimrn
ol impocie medoombenial de meest pesduccn y
megmr ks sl e puesdios preedis y ks sequided de
ks mobajodoses. de nuestm ondena de suministo. Desde
srionces hamos ofenlodo nuesios. ealolegios de oonil
¥ mejom de ko jobriociin o consequin anles del 1 de
amarn de 2000, ko eliminaciin de asioncos quinicos: no
dessodas. bn 2016, esle compiomiss e ha maealoods
on BRS pEGIOTE oXoe objefivos son tmbojor por: o
idantilicocion de resges en indo ko codena de fobricocicn;
b msiiucion de los sudonckes nduidos en ko Liso de
Susimcias Restningicas on Fobricocidn (MRSL, por sus siglos
en inghisl, y ka Inorspoencia en esios peocesos.
Identificacidn de Riesges: Indilex dsefio e mplemenia
wn progeama que pemile kb idenlificociin ¢ elminocidn
de suskancios no deseodas en ko codeno de poduccicn
¥ por alle esamos complstondo ko primenn compilocisn
wchous de lodos ke sustoncos quimicas vilieodas en
ko inclusinia fexiil y ded cuesn

Adarmads, Trabagemes en un progeoma de 0 porm casifioor
o= susioncios quimions emplendos en nuedms procesns de
fobrcockin. Con estn informockin, homos crods st
i MESL, cuees incluyes kos prodiscios auyo uso esid peobibico
en los penorsos de moruincken de reesios peencos.
Samtitucion responsable: edles ooomete ko sestivcion
de los susioncios incluidos en lo MESL de uno maneso
esponsabie, emplecndo sempre alemalivas mds sequios.

- Eiminacién iolal del wso de ks PFCs en nuesims

aficidos, eshdionde ¥y promoviendo ko odopcidn de
alernoivos sequnos o esins ssioncias.

- |mplantocion de o estrategio clean foctory poso
lo eliminoodn del wso de APECS, susioncios quimioos
amphaocos principalimente an ko eliminockn de manc s
odecsns

Transparencia: Indikx inkema ol piblico de am
holkzgos: en esie dmbiio con ool oeporenca. A, o
MESL, o ksio compleio de los insalocionss. de procesos
himedios mplcodas en nuesln codena de peodeccion,
ks vertides onolindos vy los inkmes complelios de
ks ooiones desoncllodos e pueden consulr en:

INDITEX, A LA VANGUARDIA DE LA INDUSTRIA TEXTIL SEGUN GREENPEACE

Los ewvances corsaquics an o 150 de prodecios quimicos
sostonibles hon sido reconocidos en eske ejencicio por
Greenpeane. En su informe: The Detrr Catwalk 2014, I
omanioccn ho siodo o lediior en ke colegornio At
Craueghe b mareima califioocion posible-de b indusing betil

Py b ONG, Indites esia "0 o vanguosdia® en ko
orslamocin del wo de producios Empics on o sedion
Incilee: 5o poskciona sl como wna de os cepanacones.
“eon una prodeccon mds sequin § mds esporsobile con
ol madicambente” seqiin Greanpeans, que manciona o
implemeniocion der ines progRomas plonesos pam aloonsos
ol Warwdo Coro an 2000 The Lt by inclies; que supardsn
I producios quimioos; Baady o Monukeclee y Groan o
Wisar, que s ooupan de los proveedoss; v el Andlisi de
Coxesn Boiz, que se cenim en los producios iobricodos.

L IS - RGN RN 15

Adomde, dofing como “ajempionr” of tmbop do Inditcx on
ke e ronsparencio ol haber hecho pobilion o ksiodo
do s prveadons do peocosos imedos. En asio linoo
menciona & Plon Defor 2000 que incompon & concegio
de “idbeco bmpia” v uno exdonso ko do sonoos
resslringgicks: (MWIRSL) o Inciles: eachope de su peoduccion

Greenpeocs ha detolodo iombesn o complimients de
Inditiex con e compromiss do climinoccn da los PRCs
{oompuesios perflomontbonos), ol kobedcs sustivido
par o alemaies disponiblios on o mesmdo, osi
como sus Andliss. de Cowso Rolz pom defemminar &
ongan de los prodecios quimicos.

]
w

FABRICACION RESPOMNSABLE

En &l afo 2014, Inditex comerialzd mds de 1,200 millones
dhe arliculos, inchendo prendos, colmdo y complementos.
Pom asegumomos de que esios ardiodos llegon o nuestos
chanies cumpliendo ke mdes eiliclos eskindoses a8
necesarie levar o cobo uno evaluacien de lodos os
CPECIDNeS, Rocesos ¥ preocnios que siguen los peendos

En Inditex opostomos decididomenie poegue e proceso de
prchiricn de nuesins ariculos, desde la elecddn de sus
cormpor b hoesta el producio leminado, seo ko mds ledble
y elicienie posible, en consonancio oon meesino modeke de
negocio y distnibuckin, Colminorko, odemds, de un modo
seqn ¥ sosienible, requiese de un conocimeenio edousio
de ko codena de fabricocién y una compleio prepancicn y
siparvisaon de ke instolociones v bos productos uilinodos.

Musraras pricridades - Compramiss o [ axcalencia da seecre preducos

SUPERVISAMOS
RIGUROSAMENTE

EL PROCESO DE
ELABORACION DE
NUESTROS ARTICULOS,
DESDE LA ADQUISICION
DE MATERIAS PRIMAS
HASTA LA TERMINACION
DEL PRODUCTO

NUESTROS PROGRAMAS EN LA FABRICACION DE UMA PRENDA

'

Lr

Insigkacones onglooadas on
[P ——— HILATURA COMRCCION
g die peoducion [ P o [ e, A
quimices ompleados en anioen kg,
s distinaos Irstalodancs o, Ao,
Lamoonks, Bk
ORI ¥ e ¥
pdoms cargaenine
Aplicodin do moskos propomas e i o ! e LY L Iiher L e st
o i oty i oy i Fcting

Moot AoywiaT MR

Este procese de supervision comeeren mecho anles de
que s Bnle el primer lejide o s nicie b conleccitn
del amicdo, Esioblecer que ks podiscios quimicos y
ks instolociones de lobsicockin que se van o emglear
son los mas odecvados es el pamer poso. Asi) pam
Inditex: &5 esencial la codoborocidn con socics cienlificos
¥ lecnokigeos pano o disefio ¥ eloborocdn de los
henamienios de irnbajo; con awdilors spenos par ko
srpervidin de los instalociones, maleriales ¥ procesos
empleados; y, finalmenie, con nueskos provesdores.

Loy gerleccidn y el uso acdecuodo de peoducios quimicos poas
I fobrknciin y el ooohade de s thides, e empleo de
Wenioos de fobeicocion opopiodoes y ko wmobilidod de
los molenios primas y peocesos producivos son los cloves
de ln fobhioncdn msporsable. Indiex se osequr de que
ko instalociones designodos posa ko labricocion de ooda
articuly efEouion comeciomenie G805 aociones o s de
dos progeamas que inberdenan en sucadena de produocidn,
Thee Lt by Inclilesry Reody To Monudocre [RTMW).

2]

EL iilima process que coda articulo debe Aperor pos
poder ser com es ka comp 6n de que
las madidos preventives implonadas hon tende xite
y que & poducto final comple con nuestros estrictos
esicndares de soled v seguridad, Cleor o Wear (CIW) y
Sale fo Wear (SHW),

Asimisma, y anbes de que se complete y rece poione coda
produccisn, Indilex somete una muesin epresenialiva
de estos oniculos acobodes o evoluocion y andlsis
quimico. Pom ell empleo un sSistemo que se adaopio
com flaxibilidad y elicksencia o los plozos logisticos y de
prodiuccidn  cosocteristicos de su modelo de negocio
Esle sislema de conlrol es o Programa Fioking.

5 b prrcschpceicen e oo kg secuislos de sl o secunicad,
s penncies no S coRpion ¥ S8 poneE o marcha on proincokn
s determing o oo o oo de ko no conlonmicked,
eviioncy que wiebo o swceder en biums  produociones:
Andiists de Covsa Roir (ROA, por sus sgios en inglés),

S - W IO el 2k L=



NUESTRO ESTANDAR DE SALUD DE PRODUCTO
CLEAR TO WEAR PERMITE LA CORRECTA
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION,

PRIMER PASO EN EL CUMPLIMIENTO DE
NUESTRO COMPROMISO CON LOS CLIENTES

MAXIMA TRANSPARENCIA
DE NUESTROS PROGRAMAS:
LOS AVANCES DE 2016

ESTANDAR CLEAR TO WEAR DE
SALUD DE PRODUCTO

Antes de inicior ko fabricacin, es de vilal imponancia
mhmﬂmqmdebmw'hsoﬂm

NUEVAS SUSTANCIAS REGULADAS EN
EL ESTANDAR CIFAR O WEAR DESDE 2017
o ST ¢
s [T "
o W =
e S .
Lot

"

o5 decl, es
wbdmyummwdmmwl
Eslos requisitos =on la base de nwestro estdndar de
aﬂnddepmdulodcwhhba((!\ﬂ)amm
de divdgaciin, a di de las hobilvales Lstas de
Sustoncias Restringidas (RSL), es un monwal de referencia
con Informacion de requiocones, métodos de ondlises y
s imiles logales, entre olra informeocdn.

wammmmmmmwm
¥ aCw
enbmqndndekxmﬂm:mwhmdepmdncb

P kanbién ias que no e
leglm:m:ivm Dusanie of epecicio 2016 Inditex ha
ntroducido novedodes y ocoleadonss en el estdndar
CIW, que sardn de aplicocion en & aiio 2017,

Lo posicion da Inditex es chsa: méxima msponsabiidod

ymgm:qenlibumnmmlmmhs
chentes y con ks 93 dos con
donde eskamos presentes. En este sentido, Clear fo Weaor,

o

THE LIST BY INDITEX

THE LIST BY INDITEX, EN 2016

= 19.736 prod e y dos en
I lercesn edicén del progroma The List que comenzs
en 2015,

=~ 5.070 productos quimicos sujetos a la mejora de
-cﬁ“mbl&“ummm

¥ reguiadas 6a el
Wmhw&ubhxem;*uu maoamu .
docodq yo e maro gl mds y A 7
uigumaqn omdumubmmﬁ:mh - Loz parScpantes en The List by Indiiex asumen of
inchiye lo de peoeniso y o resp bikdod de retiear de s
mmmmmmm oferta ial los produ menos ibles y
4 Bicr ollernotivas mas L.

AVANCES EN 2016
- Hemos utlenmﬁdo l.m 435% h nmm quimicas

ylop Q

The List by Indfex &= un progromo (oo y ploeen en kb
industng sl y ded coer que, o bowes de lo colobomcdn
con o Industig, parsgue ko megos de los producios quimoos:

- Hemos incremeniodo un 26% las fomilias de

dos en ko fobn de o arfiodos. Su objeivo e
ek ol sento ded

e ofi

= poli i (PAHS), N-ri
¥ comg 9 (VOCs),

e Inatie - Mamona asol 2016

Y
estindor Clear fo Wear y, en segundo kg, del Compromiso
de Werfido Cevo de Sustnoas No Deseados 200

Wl LN

15U

Lo metodologio seguida lonto para ko inchusion de los
empresas paricpantes como para la supenvison y coatol
dalo‘pvodwuwmtmmopomsnon The Listinchye,
entre olros p L] i6n de andlisis quimk

1o audikria de las fdbricas donde estas USKNGICS 56

READY TO MANUFACTURE

Ready to Manulacture (RIM) es of cidigo de fobricocion de
Indisex, plonem y dnico en la industng tedil, que medanie
oc\nclmss o los m ds proceso wnsdo

producan y, sobre todo, Una siNcie supe de los
politicos de salud de producio de los empresos.

Ensucobho«xabnconlohdm‘omlhaw
dos niveles lemg

hdcomplunsuanumh g y

elo.mpinmt:dd lsﬁncbdeﬂddn pndxba
Inclitex Clear Jo Wear y muestio compeomiso para lograr el
Verfido Cevo de Susioncias no Deseodas en 2020.

lnwnethlwhhaéﬂdeklhﬂmbmhmpmdmm
de nuestro dar de sakd

restriccion de uso de
hﬂod«dsalpwhdsvmdsla&ﬂdy dod

dalpmm()WydsIConwmoda Verticdo Caro an los.

ddm:bmmdamhmocbmdmm
bdl-goploa asmqomb:m’ocdehmukhd

- Pracicos  responsables de labvicoctn que incuyen,
enfre otros acciones, o comecio seleccdn de producio

a través del p
delns di da, ch i En ks
casos en los que eshe noueopmiup.
= troboja en proge &l‘DQJer la
36 mavos prody ativos a los

y da kos cond de fobrcocon

-Un esticto progroma de supervision y consol de la
mmmmmvmauumm

CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS
QUIMICOS EN THE LIST BY INDITEX

Los 197346 producios quimicos de ko version ockal de
Tho List g han dosicodo sogin eslos aflenos:

- Productos quimicos "A”: Su uso esid permitiio en
o produccitn de Indilex sin andlisis odiconales de
o= mstolocones que los uliicen y son of 67% de los
elementos inchidos en The List

Pk simices ‘B La uli ATl
enlo«xxjsmdemmuuodslmmh
realizacion de andlisis od les durante o prod:
m:auﬂ:nandeMfoMrMn

¥ e el 18% des kos ek der The List
= Prode i ol 15K de los
mmmmwymm

de uso prohibic en I produccion de Indiex.

@ P

CASO DE ESTUDIO: NEGRO REACTIVO 5
B consumo amual de coloranies o mvel mundiol se estima

de gan comesciol. La fabecocion de este

cofosanto 1o @sia axento da imtacones, sobe todo por la
isdod de fobricorko Abse de i

quir @n mesgo do do CIW.

BLELAR

¥p como de niesgo.
La imp 0 de = e che &
MMMMWdoW
De ede modo, reducimos ko necesidod de recurric o

de o pora los
dsssodooymspvum hd(mndomm
de fabri
dem(pmmqtmmcgnywm
o ek segueds opesacones.

TASA DE INCUMPLIMIENTOS DE CLEAR TO WEARY
MEJORAS AL APLICAR READY TO MANUFACTURE

P Tormuktaio - Schdoom:
s oW
L oW CHY

wmmamdmmm-nm
ES lsh:n en @ okolidod los mmm

m;wmumwmh
de como pH
mdxdmdslﬂl&osoldsws mmuux

Incrhes - Mamom ol 20 n



LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
EN EL ESTANDAR GREEN TO WEAR

GREEN TO WEAR, EN 2016

-~ 729 evaluac dicambientales en fbricas de
Procesos himedos 6n 1es afios

- Planes de sequimiento medivambiental con

-G bacion del cump
Imdadapmu:bn

= Viarificockon del cumplimiento de ka politica PFCs.
Free, para ko que se ha lrabajodo en 2016 con 160
provesdoces dikecios poara aporksr soluciones allemotivas.

- Publicacién de la lista de proveedores mdacionados
hamedos

de los vertidos en los

ms)uuennmm b . Tambi
g de los p da-ul:bdslcn
de
wwmmhmm&b
oguas dervados de los procesos de fobecacion.

Desde 2014 tombén wesificomeos o compimiento de
nuestra politicn FFC Free para que lodos nuestios prockcios
S g pelisecuitinist 13 s
dgnDodoqwmdaoﬁgmhmnﬂMpm
nuestra codena de suministo, en 2014 hemos froboyodo
con 160 proveedores direcios para apostar soluciones.
Lol 0 esios no o ck

G oz azimizmo con la i de
mmamc‘-qmmapmm
ko Islo de nuestros proveedones sefocionodos con los
procesos himedos.

<on los procesos Para apoyar | i4n de e
- Colaboeocin AL 5 - con vanos ‘ ¥ cents dogros paa la
on ko b f“d.-“- il &6 ch da all basodas en quimica sostenible,
-L.‘mb o0 de 2 Tenpios y 60 la promocion de lecnologias mpias, asi como la ceocion
la iy iy 52 . o de matercd formatvo. Entre los matesicles disponibles,
m con los fchos tecnicos desoroliodos en

b con la Un dode da Confia

Uno de mestios ob para 2020 es Estos documentos anclizon, para coda una de los distntos

stopas ded proceso de dep los ol y
lecnokogias existentes. Y son clove pam ayudor o meesios
proveadomns o mejosor lo depurackin de oguos ssiduokes
y reduck el verido de los swloncos quimicos. Esian
disponibles en nuesta web: wwwowotenacionplon com

CASO DE ESTUDIO: MEJORAS
GRACIAS A READY TO MANUFACTURE

Ademds de ko peevencion de incumplimianios de CW en
los producios y del Compromizo do Vertido Com 2020, o
implaniociin de RIM en uno de nuestios. proveedons en
Portugal ha parmitido:

Pro hocia ka de las aamuuhhmm
fabrcas de p dos, pasa que mex de on ol primer
da su y c mmhmﬁmmhm
£n . . » - de consumos de ogua, PAKCIos QUIMKKOS ¥ enemio, osi
¥ heyo como ks majora do plaos do entroga.
matenas primas, ogua, energia, poducios quimicos, oguas
residuales y resducs, Solo en wes afios, hemos reafizodo ﬂ*ﬁwbh“ﬂhhm
729 evakociones ambienioles en Kbacas de do M o
himedos. Esto nos ha peamitido avanzor an el cumplimionto bﬂ-mmmnﬂmhd-mdvdun
de nuestro compromiso con o Verlido Cero, mejorando 30% do reduccién del PN 2t
ket guicncl, un, peocoen, ok RIM impone una rigus de ks
povenie’y MeR0S enel de recursos, quimcoz, quo dormes on i clmioosn do oueilos do
Con coda evoh i un Plan de S manos. wiacidn dol Fveatoro,
. con € dwnduoizado, | que 17% do ahorro ool do no
pemilG G Nesis o it contommidades ¥ &l programa de contiol y supeedsion os

wm&hlm«mwﬁ

L DO - MEmONa anl 016

detecia an ofapas femgrancs, b que Implico una gran
egonss il CONSIMO ENaEico.

WoIRAEIMI DI

PROGRAMA PICKING
E Progroma Picking es nuestro de

da lo colidad de los articulos comeciolimdos por Indiles.
Se esinciwn en wrias elopas, entre las que destocon la
duundsbeanlsuom lulonndanm

Nemsras pricridades - Comp |2 excak de praduc
o8 lob " dos por 108 p "
geogrilicos de ld:mouo'\ son Ioscchnschem
Ricking y, por ello, trabajan de forma Posa
allo utilizan métodos analiicos optimzados, con un eskricio

i de la colidad de s readiodos.

LAS CLAVES DEL PROGRAMA PICKING

Q\+'ﬁ*‘%‘++g+.;-

Q

Hicadia y eficiencia en la decisién de andlisis
H peimar paso en el control do ko produccion s decidin
sustoncios/

C it b fodo b pox
datectar incumpmianios del estandar Caar fo War
En 2016 so sakeoson 619.854 andlsis y onsayos, lo que

mbmmdopmgmmadvmvmmh

3 (RM y The &9 han adecuar ol
mamm;nmhm
enel b da nuestios

CASO DE ESTUDIO: INNOVACION
EN LA DETECCION DEL CROMO (V1)

Majosor ks procescs de conbol de nuestios arsiodos impiao
inaovar. En Innowacion ks objevos 500 varos, per wno de
bumudmam&
ondlss coda war mds sensibles, par estobk i
hmtmﬂ:bsmhmd-
pardmabos clicos como, por eemplk, o cromo(Vi)

mmamwmmmm
mbm:-nmpow

RIE.

£ Inche una foma de

que garantice que los msuliodos de los andlsls malsodos
son represeatalives del conpunio de la produccion de la
que procadan,

&2
Adocuacién al modelo de fabricociéa de Inditex
mmwmmmaum

Médtodos de andlisis optimizod
los lodos ol Pro Prcking uttkran

dos de ondiss o an PO un
lado, roducr sgnificotvamant los empes do respuasia
Y. por otro, aumantar ks capocidodes de ondlisis.

2%

Indsic ba colaborado con
nummammum
do un nuavo mélodo de andlisis do cromo(VE) por
0Nk, que muchos ventojos sobee
dmmndm:mﬂmm
y ok Y menos a ks
mm&bnﬁhﬂowh:ﬂno@w&wh
come ki

noima IS0 1707522017,

Lk

fxcoloncia en la ejecucién de los ondlisis

La deckion de aceptar o mchamar una produccion se
toma o parte del mimor de andlss realeodos sobre ke
misma. Por esse motvo, la pracision y exactitud de estos
andlisis dober ser mdima.

Mmhuﬁh’m&mh

lab do la md med

d-bodddduhmdomyd-
dal dl Wonico,

MMI:M&SGI@&M

InCre - MIONRD ool 20% "



NUESTRO PAPEL PRINCIPAL EN LA PACTES
PROMOVER PRACTICAS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA DE LAS FABRICAS, TANTOEN LA
REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO YDE
AGUA COMO EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE
LAS AGUAS DE VERTIDO

ANALISIS DE CAUSA RAIZ (RCA) ‘ P CT
Coando un anticulo mo aunple con ks sequisito de Sakud a

y Segundad, Indilex rechaza esta produccion y se lleva a e
cobo un Anditsis de Cawsa Raiz (RCA, por sus sighos en

_—c ﬂ*_ﬁ:"’;‘ e or=a1l>  COLABORACION EN PROGRAMAS

Nociodas en ks wadet ~ PARA LASOSTENIBILIDAD
Mmmmmmwdm& DELSECTOR TEXTIL
W 96 P wn plon de acckn —
mhubhﬁncm\pmm”hmdnzuas
epia en el o, Desde Incitex op o P o o for
mwr-wm&:mw

cmmmmumdm@mum en colaboracién con o Banco Mundial para meorr la
e bos RCA como ks : alsi del secior sodl medionte o adopcion

an p fos p dei de peicicas en ko gession de enmergio
'5"‘“ wocion: Reody to Mark Y""“’Wm nﬂ:"?;u'm = s ¥

COoN JO QUe 58 GHOGIT UNG MO Continua do los msmos.
Para ello colabosamos en o desarolio de maledal ecmico
o la financ
PRINCIPALES CAUSAS s i st el
DE LOS RCA EN INDITEX

Gracksalap i esta ha o
« Col Y d imicos ouxiliares: 72% duvumbﬁdsl&lmdomeubnxdugn
Hl uso de prod 0 no incluidos en The List y 5= hon evilodo 159 millones metos cibicos de oguos
ummmmmmm resicocies y 275,546 de tonelodos de emisionss de CO,
incpal covsa de i
v © vorw sctingascz aen
« Condic enelp abricacién: 16%

Otra mcxtiva a la que nos hemos sumado en 2016 es of

Programa CBD de la mano del Natural Resources Defense

Cmnd(NR[x),qnnl'mmwmowamphllu
d de la prody texdil en Chna,

lnsmukimesdeldxkndﬂnjuegnnunp:pd
fundamentol pora evitar ka aparciin de incumplimientos.
Tspecial importancia fienen ks cirounsioncios que
puedan fovorecer las contaminaciones cumdas © ks
contominaciones de una Produccion con ofra.

- Materias primas: 12%
las primas, ial fos lejidos crudos,
sbqpmuwmmmomm
2 de los etopas de

acondicionamiento de los mismos.
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Mussiras prioridadas - C com la amcak &

4. COLABORACION
CON ORGANISMOS
E INICIATIVAS

INTERNACIONALES

UMNIVERSIDADES Y CENTROS
DE INVESTIGACION

MIT-MISTI (INTERMATHIMAL
Hls'” msitmin e SCIENCE AND

TECHNCHLOGY INITIATIVES)
En &l marcs de miestio Clasing the [oop, homos hecho
wna alicnm con el MIT a trovés de o iniciofo MISTI
para mejora e reciclaje de fibos tediles a partie de
prendos usadas.

U . UNNERSIDADE DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA

Desche 2004 ko Universicdod de Sonfiogo de Compostela

marsicne una estrecha colobomcién con Indilex como

amsesores an el dmbilo chenifico lecnoltgico, Enire los
moloborociones  reolimdos  desioon & desormlls del

E COMITE EUROPED DE

MORMALIZACION = EU
Incliiex participa octivamente en o Comité Ewopeo de
Mormolizockin en &l desonoldlo de esidndores y nomos:
relaconodas oon ko sequridod de los peendos nkonliles:
‘como mepeesenicanie nocional denie ded grupe de rabajo
CEN(TC 248/WG 0L

WE INVESTIGACION

-
r 3 a BIOMEDICA DE
BARCELOMA [PREE]}

PRER a5 uno inicioivg conjunin de lo Genamnliol de Cololuio,
el Byuniomienio de Boscelono y o Universiol Pompey
Fabra Se soto una infloesinciun de procuccicn inlensie
e conocimsnio en bomedcng y cencias de ka sohd, que
okabom con Inditex 2n & estudio del resgo potenciol de los
asiorckss quimnicos de e ndusieg ledl y del e

ORGANIZACIONES SECTORIALES

LUNION EURQPEA. PILOTO PEF (PRODUCT
ENVIRONMENTAL FOOTPRINTY

Ester prcgroma de b Comsicn Beopen busoo. aumenton
la tanspanencia en os oeocerisicos medioombieniokes:

eskindar de sakud de prodecie Clear fo Wedar, ln apl

de los plomr nuesvwes wios de informaocicn y

Mlﬁ%muﬂmmm*mﬁ

gyl o pan medir ka
mummmmmmwmmh imdhusiria
Nemalil y chesl cimarn.

=.= m UNIVERSIDADE DA CORURA

En coloborocdn com  eso  unversdod, en  Indie
desmmollamos ks fichos iéonicos  que  anolizon los
dierenies ssiemos v los iecnologios eesienies. pora coda
winad dee o clislindos elapas del peoceso de depurocion, oon
#l lin de mejoror su funcionomisnio y reducir & vertido de
ks sUsknCHE qUimIcos.

Caeden &7 UBC

Aaleuramg e ESCOLA TECHICA

B e e DIIGUALADA (CET| - UPT)
la colobomcien con CET o mowts de lo coedeo A3 In
Lecther and Foshion & Tesile Innowation mchees el
desmmolls de cidigos de busnos practicns de obrcocidn
enlocodos o mejoror los procesos de curlickin del cuer,
amsi como o desanolo anko de mélodos de andlisis mds
sensibles (cromo (V) come de medidos de ncremenio de
walor afiadido en o producio finol

iz i - phamona ariol s

Mdmm Turii @ olros momes y o
la Susioinaibke Apporsi Coolifon, paricipomos en o piloio
de cobmdo pom andlizor cémo fociltor ko compeensicn de
los impocios omblenioles de los producios. En 7076 hemos:
resaliznda un piloln de comunicocin en fom y Oysho:

CK)) Sustanable 5)sTAINABLE APPAREL
MBS LRSS COALITION (SAC)

Porficipomnos en ko Suskoinable Appored Coolifon [5A0)
parn ovormr en ko orsiormocion sosenible del secioc Lo
wkmmw#fmﬂmmhumM

:hhmmr“&hmﬂmm
mhcﬁqbuhu:lmddmdum

el indice pam
ymmthm
@ COTTON CAMPAIGN
Colak on esio ficion de e e
Derechos Humaonos, ITVETRCIGs i SIMpRESos an ko

rEn

153

O C . .'. ORGANIC COTTON

ACCELERATOR (DCA)

Conscientes de los venlojos aombieniokes y soooles del
algoddn de culive eocligion, Indiex apoya ol Omanic Cotion
Aeerdaioton (DCA) come miembe undacional y del comilé
imernor, Faia imcioiva muliisecional mdne a los ogenies
principales dil sector del algodan da culthi eookigics con
o fin de enilicor fuerxs, oeondo un menodo obusko que
Ibenelice o lodes, desde o ogrioubion ol corsumidon.

[ R ]
Bcl BETTER COTTON

INITIATIVE CRCID
lo inicioing Better Colion (BOD), de ko gee Indiex es
micmbwe, pesigue mejonr o poduccian mundial vy
coriribuir al fubeo del secior del akgoddn, ot en el
jplors: sociol como medoombieniol. Pom elio s= opoya
a los ogriculloms con progremas de copociiockn Konion,
bescande lomentar ka sostenibilidod ambienkal medianle
pacticos. de culive mds mspelsosos e inchiyerdo
sigloma de cusiedia que permie deline ke iazbilidod del
algoddn desde & compo hosia sy distibucidn.

[ P ——

cqqopy CANOPY PLANET

De kb mono de eso ogonoocion bemos fundodo o
inicigin  ConopySile, cuyo oblivo e mpulor o
sostenibilidod de ket libeos celiddsions arliliciales en s
cadena de valkor

[ p—

ot

| N —— TEXTILE EXCHAMGE

Un ofo mds seguimos colobomndo con Tesdile Frechonge,
una organiEcdn merdial Sn dnimo de e que koo
jpara hracer o inchustrio edil mas sostenible, polenciondo 2
Inpacios podives y ayudanco o estoblocer mages pebcioos
¥ mcdelos die resgocio sostenibles en loda o codenn de walon

8 e soriisarcbarge.org

@ ZDHC  :zero Discrarce
i S

e OF HAZARDOUS
CHEMICALS (ZDHC)

Ademds de mesin compromiso por alooeeor el Vestido
Ceno an 2020, en 016 bamos colidenads como mismbiros
der esin inciolivo e gupo de obojo de mepo de o
pesston chy daguaos resichaobes, que ho dodo come realiodo
ko publicacicn de ks Wosleweles Guidelines.

[ ——

BoEn

PARTNERSHIP FOR
.mT CLEANER TEXTILE IN
eserns e s BANGLADESH [PACT)
En Inditex apoyomos eshe progroma promosiends mesjoes
proclicos ¥ desonoliondo malerial Wonioo especiics posm
la producciin mas sostenible del secion lesdil de Banglodeés.

- ——
RESOURCES DEFENSE

NRDC
-
&
COUNCILINRDC)

Dsn:blllihtuwplmedunﬂlﬁmminﬂm
ohjetvo i de lo pr Semeil

FROGRAMA CLEAN BY
DESIGHN (CBD) DE NATURAL

&n Chino,
) weesmic.ong

INETITUTS DE
ASUNTOS PUBLICOS Y
MEDIOAMBIENTALES
DE CHINA [IPE]

B Irslivio de Aswios piblicos y Medicambsenioles: de
Chana, IPE, promseve la divdgocidn de las analiicos de
aguas msiduales de los provesdores relocdonades con s
procesos himedon, B IPE ba reconocido ko labor de Indites:
en ko mejorn del desempefic ombieniol de s codeno de
suminisin, posicondndolo en el puesio sele de su mnking
especilion del sechor leadil § en el mimen once del global,
10 posiciones mepor que el afo anlerioc

IPE

.

© st s ooy ey peiitios, tedes. sape

EUREKA
innzsation aceans berders EREKA (TURGQUIA)

Wpicos para o andlisis de los cosmélioes, que yo se eskin

apicando poro goonizor ko coidod moxima de o lineo
e producios cosmisions. Este proyecto de WD sz desonolio

s b caspicion e ka B EUREKA die ko Uniin Europen,

@ CIQ ICHINAY

Indile  powticipa en @ Progoma  Peefesing con el
ceganimo U0 Shanghos del Departame i di |rspect iin
y Cooeniena odvonern de Ching, reserodo o los
megulaciones de solud en los aniculos imporiodos.

Hangate TEQ WATER
MAMDATE

En Indides: respaldamos esta incilava incliida en & Global
Compact de Naciones Unidas con el fin de pomover una
gastion adecoda y soetenible del ogua.

B e cocwoisrmasdais.m

Inciies: - Wm0 omeal i bl
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RECURSOS




Neuosiras priceidades - Reciclsje y use efictence de bos recurses.

Nueszras prioridades - Reciclije y wso eficiense de los recursos.

OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES ESTRATEGICOS 2020

el Vertido Cero de

Quimicas no (Compromiso ZDHC, Zem

demmmbmmm

= Lograr el objetve Cero Juos a Ve 2020 en lo ge de resichios en sedes comp
cenlios logissicos, iendos y Kabaoos propias.

= Consequir que todas Bandos don los requisitos del dor de ienda e WEndo MEVOs:
apeciuros y relormos.

= Incrementan ko fobricackin de prod mas it diante &l vso de libos mds sostenibles y ko uillzockn
de las mejoses Wi F de produccitn con menor mpacio ambi

= Reducir kss emisiones derivodas de lo codena de valor y p

INTRODUCCION

En Inditex somos conscientes de o necesidod de ser
coda dia mds eficentes en o uso de ks recursos y de
ofecnr o nuestros clientes producios éicos y responsables.
Un compromso que exge que nuestro codena de valor
w0 sostenible en lodos sus foses. De este modo, 2016
luﬂ:dd\odaw&mnmh

Meods 20162020,

e i boj en corbs
H Plon 20162020 p demads, en los comp
chml\ﬁn yen las
marcan a E

wawumuwana—w
y Io Estrolegio de lo Biodiversidod, o=l como la Politicn
de Producios Forestoles. Todo un abonico de lineas de
robajo que definen los elos amblenioles por olcanzor
nwestros objetives en 2020,

El mikio del plan estoblece un nwevo pencdo para
i en el firm de

p;mimmunm eponsable de

cbmlumhdlhazhmdovdqundl nproei en ity osi como pora
a kas neas de trobgjo ¥ o ka lebor ficks en nuestso iribuir @ Jos Oby de D llo S ble de
mmmwm&msmum Naciones Unidas (ODS) para ef 2030 en las cuestiones
volores, este mueve plon es ol o todos locionadas con ef » En desde
dreas de negecio y estoblece ln hoja de nia pora ser una Inciex hemos < D on materia
compaiia coda dia mas dioamb | &n los sigy 00S:

‘OETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE RELACIONADOS CONTRIBUCION DE INDITEX

E ObjoBve 7: GOl of HCC0ED O UG SNena
asoquibla, S0, T0Entin ¥ RO P Bdos

BPws 0 1000 GSET COBN (16 Wlor Pona oo, ORI NuRcs

Objolive 13 Acpicr modkans mgonis pasa
L& comtoty of @ntn AReko ¥ 2E decks

7
0% c0 mcsm Congimn do GRaNga o Beess oo,

m-_umm
Objolve 9: Corrsulr IHOosiuc s rosionio, promuvs ki rockcy
DOSIOR0000 RSN ¥ DN ¥ NNy v oaugmnmommlo
bap rows
L0 s o o 0
(o0 NSO ¥ prodcion Trdenibios. Workdso o0 2100, 10 o g1 a0
126 e - Menona ol 016 BLEIn

tJdJd

En moteria de hucha contro el cambio dimdtico, hemos
saguido invietiendo en mejoror la eficiencia de nuestras
amwymwmmhum
por kas gios de luentes ables. Cabe de

la meva sede ecoeficiente de Pull&Bear que coenta con
ol sello LEED Owo, cartificocion también concedida a los
instalaciones de Oysho en Torderg, Barcelona. De igual
forma, segquimos trobojonde para que todos muestsos
tiendas cumplan los requisitos del Manual de Tienda
Ecoeficiente, que ya es wna ealidod paa o 71% de
nuestias endas Prophos.

m

INDITEX, LIDER EN LOS INDICES
DE SOSTENIBILIDAD

nmammmampadhnd.
do Dow

Asimismo, nos hemos kdo a definir objetn
domlondngomdoebcnmmoderownbon
1y das a reducin
con el fin
objetivo

las emis jas de nuestra
de p wa baja en cork
yohlmidoendmdehk

l\udun,yen oo Cevo Rensick
Jos resicduos procedk dommm

y proenowemos ko lowoo sostenible  optimeondo  los
y embaolopes uilizodos, con o fin de reducr los

du-duubhg:chwumaxbudlw

Jones (IS8 como ko compoftia
do rotall mas sostensble de su secior, obleniendo la
medalia de o con un tolal de 97 punios sobe 100 én
o dimersidn medioambeentol.

Tombién destoon mestio lidesngo como empeesa
ndukia en o lsio A de CDP Chmate Chonge asi como
on COP Forest. De igual foama, renavamos oo oflo mas
NuasEa presancia en FISEAGoed.

Incriex - Mamong ol 20 L=



Nuasiras pricridades - Reciclaje y use ofictonce de bos recurses.

COMPROMISO CON LAS ENERGIAS LIMPIAS EN 2016
- H 30X de nuesiro consumo global de energia procede de ventes impos

« 520 Millones de KWh de energio el

en meskas C son de onigen renovable

= I 89% de la electicidad que consumimos en Espofia es lambién de organ renovoble
=~ Bl uso de elec¥icidad de fuentes Impias en nuestas nstalaciones se ho multiplicodo por dier desde 2013

1. GESTION AMBIENTAL
SOSTENIBLE DE NUESTRAS
INSTALACIONES

CENTROS LOGISTICOS Y OFICINAS

centros ko una parie cove a
b!uu:hmuhwchhwltny
po'db,mubommymm
un pikar fund ol de nuestc

Para cumple con  muestro e
mmdnmunﬁmmmlm

Todos ellos cuentan con un selema de gesliin ambeantol

riflicodo bajpo ko noema internocional IS0 14001, bosodo

que es fund
en Instolociones & nfroestructra. En 2016, lo cifro de
del Grupo dio a 1.432 millo de euros,
si bien en los dlimos cinco afios o contidod supera
los 7000 millones de ewos. Tomando como boase sus
i s T

cla Boar & . y moderni deln
instalociones logkticas y centsos de dsefio.

-lai % 5 . y ok

en ko mejor continua y que nos permite: reclizor una gestion
ediciante y responsobla

wmmmhmmﬁm
silvoda en Nardn(Galicia). G
&Mhmmhwds&
LEED Owo, of igual que lo sede centicd de Oysho en Tordeso
(Cataluiia). De esta lorma, siete de nuestros sedes y centros
esian ceriicodos bagpe este seflo de edificacin sossenible.
Caobe de que o Contro Tecnoligioo de Inditex en

de nuevas Sendas o de los ya existentes ol modelo de
ecosliciencia del Grupo.

“la o y o d flo (D) de "
sosenible aplcoda a lienda, como por gemplo el pogo
con méwl o el RFAID, supnemiendo asé los tickets en popel

- Lo puesia en marcha de Closing fhe loop.

Areon (Galicia) bo sumodo a sus cerificocones Ties VW y

LEED Platino ko norma internocional 1SO 50001, que cestifica
@ gestion enengélico y fovorece of wo mds efickents y

ostenible de o enengio.

wmquﬁndmd’m

4o el Plan de Efi
sn centios bgﬂma lootnmio por Ecnologios  mds
LED o los balericos de dlfma

El compromiso con la eficiencia irasclande o ko

qui reducir PUesNos equenImIenios.

¥ gias para
en una op por las lempias. En
2016 hemos ol i de 520 milk
de KWh de energla eléctrica de ongen enovable en
mmmmmmmym&nmdo
alo;nenx:bn oble y a ka ing

de aboch hnmocbgudo

wdmdemmommdncmoghyobolm
himpio, evitando con ello las emisiones derivodas de
ka produccin de energio dervada de combustibles
MMlmhmnmedm
de o de fuentes
Mmmmwmmmomﬂ Venfwoﬁq.
sede del Grupo Inditex, el 89% de la electricidod que
de de

128 I - MNom anoot 2016

umg&:mu o ver que nmmm mesta eliciencia
han 360 en un 14X del
mmdkmwmmm»om&

En of coso concreto de o legishon, cobe destocar en 2016

Iaemudaen-- de los Grecs
3 otk P Tordewa (B x)

ymdmam&macﬂm)m

sisdernas L] iidn en ko

&um*mymmbma
ranso, aknocencemento y recogicda de aojos.

En matena de i i msenol
especiico degido 0 o conclenciockin  de  meesios
empleados en of o elidents de meorsos y ol respelo
por o medicamblente. Destocomes nuestro Manual de
Buonas Peicscas en Olicno, que ho impuisodo con dxdto
los compaiias pom reducr el consumo de bolellos, vosos
y emases de un solo uso, ol sustiturdos por opoones no
desachables como canlimploms y koeos de ko y vidio.

156

Sede central de Pullblear e Nostin (Esparia)

Inchies - Memona onl 203

- Recichije y wso eficlenco de los recursos.
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- Recichije y wso eficionse do los recursos

Nussiras prioeidades - Reciclaje y use efictence de les recurses

LA SEDE ECOEFICIENTE
DE PULL&BEAR

Inaugurada oficialmente on septiombre de 2016, la nueva sede de Pull&Bear en Naron
(A Coruna) ha sido proyectada y construida para cubrir las necesidades presentes y
futuras de la cadena, y con la vocacion de crear un edificio integrado en el entorno que
le rodea, eficiente energéticamente y con espacios diifanos que optimizan la iluminacion
natural. Todas estas medidas han permitido un ahorro de agua de mas del 50%

y de energia de mis del 30% respecto a oficinas convencionales y evitan la emision

de mas de 230 toneladas de COz a la atmosfera.

. " T io
”- . espacio abierto y medios de
transporte alternativo
edificio sostenible LRy
sede disefio de interiores poN ke
Planta rectangulor d 160m espacios de trabajo ARSI IS,

Rexibilidad total an los espocios mspeta los habilots sxtsionies

g, o

301 s .

130 Inaie - Memona anol 2016

materiales
apuesta por el reciclaje

Uso do materiales do corconia
para la construccién
Modesns: con conificocién PEFC
yFsC

Més del 75% de los residuos de
fos matedales do construcciéa so
ha destinado al recdaje

Contesedores de reciclaje
e ol edicio

e - MSRORD oneal 20% =



Noosuras prioridades - Recichje y uso efictence de les recursos.

Nueszras prioridades - Recichje y eso eficlense de los recursos

TIENDAS ECOEFICIENTES

Mmhndmmpmlommvﬂbledq
nuestro
mmmm Povoio.mpbmlmman
nuestras iendas los crilenos de ecosficiencia, con
ol fitme compromiso de que el 100X de nwestra red

con una f
Qe ConRcia y los | de ch o0
y lectiodod de un fotol de 2246 Sendas ded Geupo. la

ummmmmmmu
omegy y =

En Sendas gooios o @ sskema

comercial cumpla estos requisitos en 2020. Con resp

a una Benda ional, los tiendos i

akanzon reducciones en el consumo elécince de hasia
un 20X, mientras que oblenemos
d\omosdr@bm“dd
gocios a la msialocidn  de
sstemas de  climatizacion  de

LAS TIENDAS
ECOEFICIENTES DE
INDITEX EN 2016

86 reguia lo iminacion, lo cimotizocion, o
cafidod de aire y ka demanda de energia en funcion de los
pasimetios de ocupacion de ko tienda y o hom del dia.

Por ot pane, y como muestso

eléctiico de un 40%, lo que nos Cammmm reduck el impocio de nuesto

$z @ bos 99 corsumo  de  eecwicdod o o

Iau;mosooodat

sendos rlomodas bojo los crteros det ver que- sechcinos b emisiones

Manual de Tienda Ecoeficients, nos ban dedvados.  En 2016,  hemos
Como herramienia de  gestion, pesmitido aloanr un toll de 4519 Sendas. akanzado un lool de 520 millones.
on Indilex conlamos Gon Meslo  ecoeficientes en 2016 of 716X del lolal de 92 KWh en muestios  edificios

Manual de Tienda Eooelicients,
que fecoge los requisiios  de
elicincia ambiental que deben
cumplir nuestras  tiendas  desde
o fose de disefio hasto iIncluso sy postenor relome, wno
mansener los esincios crencs del Manual.

H Momal de Tiendo Ecoeficente dello los
wmmmlkuooeymmdem
quadebmlmum

de Wwon o liaro. Ademds ds be cbmo
deben realzorse diarnos como la gesidn de
resduos, con e fin de asequear ko eficlencia y of menor
consmo de recursos.

132 e - Memona asuol 2016

nuests Sendos propios.

Cumpliendo con los critenos de nuestra Poliloa de Producios
F des, lodos los p dos de ko modesa
ulifzodos en meeskos Sendos cventon con cerdilicacicn
forestol ible:. Tanto ef mobiiano como los prodk de
pape, inchaendo los bolsas de popel y efiquetos, coenton
wn ks sellos PEFC o FSC pora gasontior que todo of
proceso de produccion de lo maeria pima lorestol se hoce
de forma contoloda y sostenible. Y con o fin de reducr of
mﬁmmmnuhmudvoh
cuce e ticked en s
paddosotﬁnycnbspu;xpuuﬁ

L 25 2% 2% 3% 3

CERTIFICACION DE NUESTRAS TIENDAS FLAGSHIP

Para asequror que ef plo de Tando Ecoed| cumphe los Oltimos requisitos en matena de constrccion sostenible,
dasdo 2009 loz quios @ gl on nuasias tendas Insigia los estandares de mayor prestigio dol
mundo en L ible. LEED (Leademship i Enesgy and i | Design) y Breeam® (Buikding R h
Exto oo hemes cortilicodo bop of sello LEED O los tendas do Oysho Paseo de Grooa (Barcelona), y Zaora Soblo
(Nuu:Vodomdzm“mimmudahwwmlﬂbﬁoylmmhm
delncion quo olorga ol dat. Py sumar ocho auovas Seadas que se encuentran en procsso do
cartficocion, como Zasa da Calle Compossela (A Conufia), a LEED Oro.
Mmhnmlmnuduwunﬂnsmdoﬂﬂ?cnmm cumplan con

los ! umwlmmuumamm.«zﬂ
mmwwu(em)mowmhmmmm

TIENDAS, SEDES Y CENTROS LOGISTICOS
CERTIFICADOS LEED Y BREAM

1 1D
e w e
108D PROGRESD EREAN IO PRDGRESD SREAN
o e ———————
20w, Vo ol Coesn, Boma ® Ccines Mossmo Dutl, ko L ]
20w, Sonana, MoK ® Ccines contiios nclox, Aroo [ ]
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LA TIENDA ECOEFICIENTE:
ZARA COMPOSTELA

Situada en el corazon comercial de A Corufia, sede del Grupo Inditex, la tienda Zara de

la Calle Compostela ocupa un edificio representativo de la estética de la ciudad por sus
ventanales y galerias. El proyecto, que opta a la certificacion LEED Oro, responde

al concepto mas avanzado de sostenibilidad, tanto en la construccion como en su operacion
comercial, en la que se reduce el consumo de energia eléctrica en un 30%
y de agua en un 40% en relacion respecto a las tiendas i =

B mobiliaric contral combing
bloques de piedra y madera que
wegan cn bz que o fita
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Nuwsiras prioridades - Reciclaje y use eficlence de bes recurses.

2. ENVIOS EFICIENTES:
GREEN TO PACK

H wansporte uega un papel endamental para permitic
que nuesikas prendas lleguen a kos tendos dos weces por
=emana. Ligodo a ésie actian miltiples foctores, como
«l tipo de embalaie o lo densidod de los emdos. Sobse

todos estos asp jando este afo
para lograr reduce el energético y las
p dae do b e

(5 s

PLANIFICACION Y GESTION
DEL TRANSPORTE

LAS CIFRAS DE GREEN TO PACK EN 2016
mdﬂluﬁwbhm&
de tonsp

- Reutiluocion hasta cinco veces de las caojas antes de su
recicioje

- 101,8 millones de perchas mcirculodas
- 1.000 millones de alarmas reciclodaos

= Zoro online: ol 100% de los pedidos va en cojos de
contén recciodo.
« Y mas del 50% proviene de nuesiros propios cojos.

= En Espoiia: el 100% de nuestras cojos estdn moclodas
a parfir de condn propio

GREEN TO PACK

Geen fo Pack es wn programa basado en la economia
circulor, que estoblece fos estdndoms de coldod de
nuestros embalojes posibilondo alosgor =0 wida @&l y

Gmdnsulomdcbaugnd-

M plomcuums la efidencia en o carga l:ltr de los

s da ks p Ao0as QUe siven o o6
oem‘dcd&hnr!m mmenhdeb:mm
suministran @ kas Sendas. Gracias a eslas medidas, hemos
ahormado en 2016 un tolol de 1.140.000 km de fransporte y

Hemos e izar ko o0 medio de los

mmuﬂmuhﬁmderwncsﬂw
o que supone una mejora del 16X con respecto of afio
anlerion que se aduce en un chono de 200 camiones al

[

Por epemplo, hemos adoplodo nuesio normciva infema
pourodac-mwl(ldswdwlmma

Tambiés do los & de colidod
de los cojes de corkde poa prolongor s reusiizocon y
focilitor su reciciodo. Nuestaas cajos Begon o ser reutiizodos
hasta Gnco veces ankes de ser recickodos s monbenen sus

Una vez que ya no pueden reutiizone mas,

ano. De igual lrma, hemos mey o wa media

dal wansporte o los centios logisticos en 65 Y, lo que ros

aewdmymmmmem

ha permitido un ahomo de 500 camiones al afo. de reulizacion de
I&:spdll.a*x.drmsym&wm
Ackarradis;, empl L conal ', cdos cuando e posible. En 2016 hemos
ivessa pas ks devolkuc e ick o un total de 1018 millones de peschas,
mmaWMMomM wmlmmdam
con i de Eveopa hon

m:pn!owoumma-nm M pasando a onspodtar
600 buttos de media por comion. $6ko en Europa, dicho canal
de logistica mwersa ha eviado 200,000 km de transporte y
55 emisiones asockadas,

con que nos p
medir lo eficiencio de mestios emvios. Por ejemplo,
conlamos con un control mensval de ko densidod de los
emvios ofreos a liendas Zara. Geacias a esta medida,
hemos mejorado ko densidad de dichos emios en e 1,5%
respecio al ofio antenos

136 IO - Memona asal X016

Junto con la mejora de los esidndores de colidod y la
MQWMDMWW
o empleo de z iclodo en nuestro ¢

ma&hmmhmbbuﬂn
o envion en cojs & con condn recckado, y de
écle, mas ded 50X proviene de nuestros propios cojos. En
Espaa, hemos consequido que 10d0s IVEss Cajos Seon
100% recidodos o parfe de conde propio. Ademas de los
cojas, las bolsas de plastico empleadas en estos pedides.
© que enmgomos O meesios dientes en Senda cuenton

LR R8RS 2% 1Y

e e
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BOXES WITH A PAST,

UN PROYECTO

DE ZARA.COM

Ademas do todas las medidos do reciclaje dol

packaging, desde Zara.com se ha iImpulsodo la
compaia

our bozes ars made with & past, qee Waboga o

of baves with @ past
- wada pedido online. De esks lorma, artstos como

#n objelos @ histonaos que cuentan algo MV

OTRAS MEDIDAS DE OPTIMIZACION DEL PACKAGING

%mmemmmﬁqu
mmmmmmwamanm* has do plastico y wn ahorro
doIW“*MMMMMMd.&mhm&mmmunmnh
donsdod deo los envios, quo poded evitar ol uso de unas 85.000 coos.

De Sorma conpnia, on M Duth =0 bo seakmdo una [ do los de los copas de los podidos online para
opustor sus dimensiones a las peendas y optimiar asl diches envics. Lo medida ha genesado un incremento del 6% on la
donsidad do los envios, que se asock al mimern de prandas por metro cibico.
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Nuosiras prioridades - Reciclaje y use oficience de los recurses

PARA LOGRAR QUE TODAS LAS ACTIVIDADES
QUE REALIZAMOS ESTEN INTEGRADAS EN
NUESTRO MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR,
ESTAMOS DESARROLLANDO PROGRAMAS DE
FORMACION Y SENSIBILIZACION EN TODOS LOS
PAISES DONDE ESTAMOS PRESENTES

3. COMPROMISO
CON CHINA

Enmummmmmm
China en mateda de ilidod y hemos

en o Plan de Accidn Asia Mcq wo de muestros
principales p on ol
mnwummwmmoemmo
2017 sequimos progresande en uestio objetive de que
en 2018 todos los Sendas del pois sean ecoelicientes, ol
haber coneciodo yo todos meesios esioblecmientos a ko
pkmbrmdommbammmm

4. FORMACION
DE EMPLEADOS

Todos ks p que wob an Incdiex comp

WOWUMWWMW
en lolleres de sersibizocion ombenicl

hnmgnqnbdubcmcpnm
inlegean lo yd:—: dicy de

los mecursos con

i puulnium&h

puumdmhnubmummmaﬁoy
@i, COmple CON NUESIO COMPIOMISO,

Enmhmmwmdm
Council for Ir on b and
Deved: \\.DCED)uh“ inable Apparel Coalition
mwmmwmmmm
ecouhicents y nuestro Manval

E“mﬂ&m‘ h
umammmhmaw
wmbmmmmmmm
da y calor que p i @ fuminar
X35 con gando. De iguad foma, e
hmmd:dommmdsdnmmbydn
ahormo de ogua, as pankss p
mmymdm&hﬂubm

Gracios a ko colab wa con la izocion  Ching
Ermii  Pn 3 Foundation  (CEPF)  hemos
comenzado o implementar Closing the Loop en mesbos
tiendas en of pais. Con el objevo de disminur los resic

m&bm Rxepnvh colaboramos con ks
Wmvdﬂmwmm

primos y
MMMM&WM
luMmMutheh[mda
i de los en 2016 ko

formocion en Oysho y Tempe.

[ 10N de nuevos: peoy
omhlm‘mmwmmvmm
egemplar en el respeio ol medioombiente. Por egempio, en
016 hemos estado en Alemania, Reino Unido, Folonia,
Bélgicn, Dmomara, Holonda, Idonda y Sueco con el
Programa de Brenas Procticos en Oficna.

En Espaiia, hemos la implcacion del p al
de los centios loglsticos dondo talleres de formacion
sobre ol objetivo de Cero Residuos o Wertedera. De iguol
forma, hemos formado a los equipos de ienda de Zoro
mMWyOﬂumaxnghla’p

producidos a ko largo de nuestio codena de vakor, incluimos
kxus y producios de olras colectiones pora dores nuevas
oporunidades, al mismo iempo que apoyamos a nuestna
comunidod mediane su donockon yfo su venka con fines
sockdes.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimodas amigos y amigos:

lafp Memoria resume ka acividod y las iniciaivas de el 80X de nuestra supesi i, incoep jo los

ks mdis e 170.000 p que infisceen nuesti emp imos novedad o con 2994 operuecs, 2.148

en ol Ferccio 2017, Redne tonio ko propuesto creatva de 4 phoc y 1.046 abeoeci de

mqommmhwmmbcum nm«iguydemmhvmddam

e valkor social, 5 ¥ ks con 7475 tiendos, of 80X del olal cumpliendo yo con el

elretbpdemnndebdo yo [ progr de ecoeficienca que culminand en 2020,
nuesra g infecy de tiendas y

mmomvclpmmymdo
ap y

Lo imversion en o crecimiento de o compaiiia es uno de
nuestras sefias de identidod. Como en kos dltimos afics, los
Immihmdnmw&btmllh?nhmm
ala¥ i alk

dehwpo:ldadloquoqyobpoﬂcodamm
¥ optimiznadn del espocio comesoal, cloves paa o fuluro.

P por delonte de los dolos, en Indilex sempre estin ks
personas, especialimente ks que forman parte del Grupo,
bojo uma mismo culwa que quiere impulsar el espirily
prendodor, ko superocion ¥ desde
ol edvern, la humildod y o respeto a la

Cmdm&bm&lmmmenlﬁ;
Tailondia y W ¥ los de Austrobo y

Mmhnhmzmq e

global de comescio electitnico, inegroda con los Sendaos.

Loz venkes online reprsentorcn yo of 12X de los ventos

ocurmdodas an los 47 merodos con peesencia online en

2017, con un crecimiento del 41% en o sjercico.

Lo pasidn cectiva de 700 y fa oleria

comesaal de nuestos equipos de producio han memecdo

2418 milloness de visilas o meestkas pognos web en 2017

y lo formacion de wna comunidod global de 121 millones

de sequidones en redes sociales, rellejo del polenciol de

mnﬂn ploldiorma mtegroda y del enorme inlesés que
e moda.

E % A m ek

Eubst;uossu"sulbshem 4‘1y

= BUS pOp

Los vantos cloanaoron wn ruevo séoord histGrico de 25356

illo de euos, wn 9% mas que e afio anleror y wn

L2

11U

“Gracias a nuestro modelo de inversion y crecimiento
sostenible hemos construido una plataforma integrada de
tienda y online, que responde a principios concretos y medibles
de sostenibilidad, transparencia y trazabilidad”

10% a Spo de cambio corslanke. Los venlos en Sendas
comparables crecikeron un 5% en o ejerico, con un
incrernento ccumlodo del 6% en cinco ailos.

Con e, lo contribucion fiscal global de Inditex crece

y recoudodk En&poﬂo 1615 mill do

euros, SO0 mik de sociedodes, lo que

Wmmddﬂdcbm:dx‘bpmbw
ol por ede

P L

Ademas, wesio crackmienio guwndo\mmnbds
du:bdmmyd’unnuﬂ:mmmundth y

ydp‘&qmmddﬂ:ﬂbmeﬂhm
de ¥ tejidos espec en
mmmhmh&md

al que 9= estdn incorpomndo lombeén o reslo de fomotos.

Hemos  iniciodo bein una 0on echnock
pdmmmwwm
(memmdkmﬂl).qw
princp apoya o i gocon pors ko mejoro del

uwamnwub\atpwm* P

En Espofia, 5177
mtmmdmﬁmmm“md

anerion geneando wnos 55000 empleos indirecios.

Abdobulsmsamhgwumdomnuy
medoambiental. Esia Memona reflega nuestra ib

E Plon die Sostenitalidad 2016-2020, que hens como pencpal
objetvo ka circularidod de lego o w

on los 17 Obytvos de Desarollo Sostenitle (00S) de
Nociones Undos posa ofrontor o Combio . Cimdtico,
o Pobeera y lo Desiguoldod, con s que estomos
comprometidos, al igual que wa el Podo M il de

cor con ef peogr Ctxlglnlonpd-mmgha

las Nocones Unidos y los Principios Reckores sobwe las

Emp y Jos Derachos Hh ko @ ok o de chos usodos.
mamwammmmm Eska manera de bir nuestio 56 compl
traboganos mono a mano con la Oganocs con el sabojo ¢ i la peomeocion
dslIubqu(Oﬂ) poricipomos  ocvoments en o del L socid y o bibciod  de
wwvmh!ﬁd'ﬂgm colectivos winesobies —con dos evas Sendos forsiom
< » das  por con capocdades

por ko i yl i
*mmm&mmmw
~ed 51% del wiok como an el westo dal mundo y avanzomos

mybw&mmm
sockales que hon beneficiodo a 1.5 millcnss de personcs.
N P 3730 e e vk s

en ko integrocion en nueskas doce dreas de produccidn o
custars de ks repeesaniontes de IndustriALL o Federacdn
de Sindk Gilobal que rep: a mds de 50 milk
de wabajadoses y con la que hace diez afios que fimamaos
un pionero Acsendo Marco Global.

Desde esto photak hemos Asoxck
mmtapupen;nﬂ;vuhw&
sindicalanciin y negociockin cokecivg y of ampods

siendo Médicos sin F
recientoments, Walker.oeg.
Confio en que estos paginas 56an copoces de responder

a todas s pregunios, y de rellejor ya no sdlo mesto
mudnbowtudoendchule,mmvuhwsbm

Caritas, i L ¥, més

Sowbhagyam, que sigue combatendo o prdcsca lnboral
gl ded Seenancgali en of Sur de India

Dedh a bk gockn y
3 "d.-h o v Ala

on sedes y cenkos logistoos, con soluciones avonaodos
para reocks y reutizor resducs, especoimente el cortdn

LA )

en las p ¥ p . de,

de \d:t socal, Ome =

funch il lo bded‘mclonyhm
con kit que esian levadas o cabo.

PLw

Pablo Isla
Presidonte




Formaos comerciales Formacos comerciles

En 2017, los ocho formatos comerciales de Inditex han seguido
creando innovadoras iniciativas comerciales y colaboraciones con
artistas y personalidades que se identifican con los valores de sus

marcas. Massimo Duttiy Oysho se han incorporado a la iniciativa
Join Life que distingue las colecciones mas sostenibles.

Las marcas del Grupo han impulsado y consolidado la integracion de
tiendas y online, con la puesta en marcha de servicios de entrega de
pedidos Same Day Delivery y Next Day Delivery, la plena integracion
de las existencias de tienda con los almacenes online, el progresive
despliegue del RFID a mas cadenas -ya completado en Zau-;l:

extension del pago por mévil a un creciente nimero de merc:
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Il. ESTRATEGIA SOSTENIBLE
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MODELO SOSTENIBLE

In&mnunodemPrﬁﬁmhmhlmCmﬁhlﬂmmw

,.O,‘O\ \ mm%Mams“wnthymmlmhnund‘
En Inditex trabaj con el obj de ofrecer a fi de (1] la moda, |» apuesta por a flexibiiidad y la & itsdo que
moda que nos demandan de una a ética y resp ble, siguiend ,;ﬁlosorn \ oquines mwnm,ummumm%lnﬂ-rw
Right to Wear, que lleva la sostenibilidad a todas las areas de nuestro modelo de negocno. D SOMOS Wmd:‘b’::"'d'd" Sl £ Nt sl s e
Para ello es clave el didlogo continuo con nuestros grupos de interés, la transparencia ~ b
Yl‘ proteccnondelos Denchos Huma'm‘ ZAHA PULEM  Mom—. Dt Sershia  Jirsdbares VNI TAMA HOME wTERGlE
COMO TRABAIAMOS VALORES CORPORATIVOS
Nuestro modelo de negocio sastenible se 1. Fuerte orlentaciin al cliente
caracteriza por un dlevado grado de integracion 2. Humildad
d-tn&ihsﬁsnsdolpvocmdchmdt 3. Autoexi
mmgmaem 4, Inconformismo
de products, logatica y venta 3 traves de 5. Trabajo en equipo
nuestras 7475 tiendss en todo of mundo y en 6. Creatividad
47 mercados onfine. 7. Diversidad

8. Innovacion

PRODUCCION PRINCIPIOS DE ACTUACION

1. Polfitica de Derechos Humanos

2. Codigo de Conducta y Pricticas Resporsables

3. Cadigo do Conduxcta do Fabricantes y Provoodores

4. Principios de actuacion Right to Wear

5. Linazs de trabajo do cada 3rea para obtener productas do maxima
calidad, sasteniblas y responsables

A DESARROLLO &
B\ SOSTENIBLE 4
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Robcin com ks grupos de o

RELACION CON LOS

Relaciin con le grupos de inanis

" DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES e, ST

PROVEEDORES

S——

TRABAJMADORES T SIMDICATOS

|
Q’ PROVEEDORES
E-l—d.pu-m. Fortaacer o
oo et oo el Ripida nopuarsta a los demarsda de - Dharartzar o cumphesente dd
r-l-l—- %do&udmbyl“m- s chiervies. Ciclgs da Condiscta de Fabricantes y
—|I-h Fesparaablen N - Prorerd
- Motiwcisn del eqeipo hus = =
e EEMUMUI\-D e ::w-y::-ww
L-I-: qﬁ:o L
dalmmboene on ol &
on ol qua| )
Em— - Resgeno ks dereshos bumano. -R‘w;ﬂm [ —— o lon
EE I-I-l-. ¥ enparndiln ah_;_'. erschon = Lazaalen
ACCIOMISTAS Trtmi R R o ——
E’ e IE) ratn juste y digna ﬁw‘nqx;-:rml L sedales y
Ei:ln-lm—# :I% . il "
Indfiee. x F
o el
MEDIOAMBIENTE
lf _ﬁ:p-—‘ ]
-
enibrana an A qus indites w
demerils w rodekn do
negecia.

MEDIOAMEIENTE

Eaumymltuwmnbdmmmglwdeluﬁ
anlendar sus expecioivos y darfes rmeep s0m

Cuﬂm:bF:trmuyanchuhHm:b

olove en lo esdmlegia de Indilex. Lo relocdn de didlogo
¥ Irspanencia pemite cumglic oon el objetive de cmor

Pan determingr o estolegio concnela de meliocian con
cﬂnwdﬁﬂfﬁyhﬂhﬁoﬂﬂmfm&

nuesien ochividod. Tambien nos pammile owonzr an o
promociin de los Demechos Humanos o en la consecucion
e los Obyeiivos de Desarrolio Scslenible (ODS5)

En exsier semiich, conamos con diversos politicos globales y
eapacilions que rigen ko relocion con los gpos de inless.
¥ quer pecogen nuesinos valonss ¥ prncipios de achocian
con elles, como ko Poliicn de Demchos Hemanos, o
Podco de B didad Sockal Cop ol Cireligor
de Conducta y Practicns Besponsobles, ef Cadigo de

¥
bﬂmmymbmmmmmdumde
elles. Tros este primes posn, deserminomes cudles son bs

grupos pricrorios de ocvendo con s mplioocican direcia
o indisecia en ko codena de valor de muesien octividod.

Pora fomakeor & mstilconaleor o ddloge oon los
merlociores cove en o sociedod ol | conlomos.
eon un Consejs Social, degono osesor en molero de
sostenibiidod, inlegeodo por personas & insticiones
mmﬂll:hpﬂlhﬂu.lh

mAWLwaw!
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