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Resumen

Esta investigacion se centra en la comunicacion interna como herramienta para
fomentar la identidad institucional de las universidades: caso aplicado al Campus
“Maria Zambrano” de la Universidad de Valladolid, en Segovia. Realiza un estudio
cualitativo que se basa en dos métodos de investigacion: la entrevista y los grupos de
discusion que revelaran la imagen que quiere proyectar el Campus, los mensajes que
estan transmitiendo, los medios de comunicacion y las percepciones de los miembros de
la comunidad universitaria (autoridades, docentes, estudiantes Yy trabajadores
administrativos). Como resultado del estudio se detectaron varias carencias en la gestién
de la comunicacion interna en el Campus, como la ausencia de una estrategia de
comunicacion interna, la falta de identidad corporativa y sentido de pertenencia y la
aplicacion de un modelo de comunicacion lineal y difusionista. Por lo cual este trabajo
finaliza con una propuesta comunicativa que consiste en una estrategia de comunicacién
interna que trasmite los valores y fomenta la identidad institucional y el sentido de
pertenencia a los miembros de la comunidad universitaria, por medio de un modelo de

comunicacion participativa.
Palabras clave

Comunicacion interna, sentido de pertenencia, identidad institucional, valores, Campus

“Maria Zambrano”
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Introduccion
Esta investigacion es importante para las universidades, porque refleja una debilidad
que han tenido a lo largo de los afios, la falta de gestion en su comunicacién interna. En
este trabajo, se muestran las carencias que tienen y en el marco teérico se sefialan
estudios que fundamentan esta investigacion. La mayoria de las universidades publicas
espafolas se preocupan mas por gestionar la comunicacién externa, ya que es la que

posiciona su marca con los publicos externos.

Estos estudios también revelan que las universidades desarrollan un modelo de
comunicacion lineal y difusionista, que basicamente consiste en generar noticias sobre
el quehacer universitario. Tomando esto como referencia, este trabajo desarrolla una
investigacion cualitativa que se basa en dos métodos, la entrevista y los grupos de
discusion, que fueron aplicados a una muestra estructurada de autoridades, docentes,

estudiantes y trabajadores administrativos, del Campus “Maria Zambrano”.

A través de la aplicacién de estos métodos se pudieron conocer muchos aspectos
interesantes sobre la gestion de la comunicacion interna del Campus, entre ellos la
imagen que quieren proyectar las autoridades, lo que comunican, sus medios de
comunicacion y la percepcion de los puablicos internos. Esta informacién recopilada
revelo resultados que concuerdan con las carencias detectadas por las investigaciones
que sustentan este trabajo. Como el hecho de que no existe una estrategia de
comunicacion interna, no hay espacios de comunicacion participativa para conocer la
opinidn de la comunidad universitaria, la comunicacion es lineal y difusionista y existe

falta de identidad y sentido de pertenencia en los publicos internos.

No obstante, el valor de este trabajo radica en que ademas de detectar las carencias en la

comunicacion interna del Campus publico “Maria Zambrano” aporta una estrategia de
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comunicacion interna que busca transmitir los valores institucionales y fomentar
el sentido de pertenencia y la identidad institucional en la comunidad universitaria, por
medio de un modelo de comunicacién participativo, en el que se desarrollan diferentes

acciones para conseguirlo.
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1. Justificacion y Delimitacion de la investigacion

He decidido trabajar para mi TFM el tema: La comunicacion interna como herramienta
para fomentar la identidad institucional de las universidades: caso aplicado al Campus
“Maria Zambrano” de la Universidad de Valladolid, en Segovia. Porque los dltimos
cuatro afios he trabajado como responsable de la oficina de divulgacion de la UNAN-
Managua, la universidad mas grande de Nicaragua y esto implicé que aplicard mis
conocimientos y experiencia como periodista y comunicadora audiovisual para

desarrollar una comunicacién institucional.

En este proceso me di cuenta de la importancia de conocer e interiorizar como miembro
de la comunidad universitaria la identidad corporativa de la institucion y tuve la ventaja
de tener jefes que tuvieron la paciencia y el amor para ensefiarme a conocer, a amar y
valorar mi institucion. Entendi desde mi experiencia personal que cuando un
administrativo, docente o estudiante conoce y se identifica con la Universidad, se crea
un vinculo para toda la vida y también se establece el deseo de contribuir y

comprometerse con la institucion y las acciones que realiza.

Sin embargo me di cuenta que logar esto no es facil, se requiere de mucha gestion, por
parte de las autoridades y del equipo de comunicacion. Por eso quise aprovechar la
oportunidad de estar en el master para hacer una investigacion al respecto. Que me diera
resultados sustentados para comprobar una hipotesis que estaba en mi mente. Pero que
ademas me proporcionara las herramientas para desarrollar una estrategia de

comunicacion interna que ayude a solventar esas carencias encontradas.

Escogi el Campus “Maria Zambrano” porque fue el lugar donde hice mis practicas de
profesionalizacion y esos meses de colaboracion con la Facultad de Ciencias Sociales,

Juridicas y de la Comunicacion me permitieron conocer un poco més el entorno y
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familiarizarme con él. Senti que estando ahi podria tomarlo como objeto de
estudio y dejar un aporte a traves de los resultados de la investigacion y de la propuesta
comunicativa, que tiene recomendaciones muy interesantes que contribuirdn a mejorar

muchas de las carencias encontradas en el estudio.

Cabe destacar que esta investigacion se concreta en una linea temporal que corresponde
a los ultimos cuatro afios de vida universitaria de los alumnos. Dado que las personas
que participaron en las entrevistas y grupos de discusion, especialmente los estudiantes

pertenecian a estos Ultimos cursos académicos.
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2. Marco Teodrico Referencial
2.1 Comunicacioén interna
2.1.1 Definicion de Comunicacioén interna

La comunicacion casi siempre se relaciona Unica y exclusivamente a la difusion de
informacion, se piensa en el emisor, en sus intereses y en lo que quiere comunicar. Esto
no solo pasa en el individuo, también es la forma en la que funcionan las instituciones,
manejando un modelo de comunicacion lineal y difusionista, que actualmente es
considerado un error estratégico. Ferndndez aporta una amplia definicion de
comunicacion “la comunicacion no se limita unicamente al envio de informacion si no
que tiene también como objetivos coordinar las tareas, motivar a las personas y mejorar

los comportamientos” (1991, p. 742)

Esta definicion apunta algo por lo que se ha venido luchando desde las oficinas, o
departamentos de comunicacién de muchas empresas, organismos e instituciones; la
comunicacion es un instrumento de gestion que debe ubicarse en la linea estratégica de

cualquier entidad ya sea publica o privada.

Del Pozo plantea “el primer objetivo es fortalecer e integrar una cultura de empresa
fuerte” (1997, p. 122) es decir, que se debe incluir a todo el personal de la empresa e
institucién, de tal manera que todos se sientan parte de ella, hasta lograr que compartan
sus valores y creencias, esto promoverd en todo el personal un deseo de estar
comunicados, lo que nos lleva a la definicion de comunicacion interna “es un medio
imprescindible para crear una cultura empresarial que adne los intereses particulares de

los empleados asi como los objetivos generales de la organizacion” (1997, p. 123)

Por su parte, Garcia Jiménez (1998, p. 9) define la comunicacién interna como “la

herramienta y a la vez el contenido Gltimo de los estilos de direccién democraticos,

10
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que caracterizan a la empresa contemporanea” dicha herramienta va dirigida a

las personas que forman parte de los procesos de ahi que se destaque la palabra
democracia, ya que las instituciones de hoy empiezan a reconocer que todo el
personal influye en la toma de decisiones y aporta al desarrollo y crecimiento de la

misma, de ahi que Del Pozo (1997, p. 126) sume esta definicion:

“La comunicacién interna en su direccion transversal abarca todos los niveles
de la piramide jerarquica de la organizacion y tiene como principal objetivo la
configuracion de un lenguaje comdn entre todos los miembros de la
organizacion y de una serie de actividades coherentes con los principios y

valores que la organizacion persigue.”

Dicho de una u otra manera, las distintas definiciones apuntan a que la comunicacion
debe formar parte del plan estratégico de la empresa o institucion y para ello, es
necesario que tengan un plan de comunicacion interna que contemple a todos los

miembros, esto sera la clave para el progreso eficaz de la organizacion.

2.2.2 Funciones de la Comunicacion interna

Paul Capriotti, en su articulo “La comunicacion interna” (1998) explica que para lograr
una buena gestion de la comunicacion interna dentro de las instituciones, estas deben

basar toda la actividad comunicativa en la participacion de sus miembros.

En base a este planteamiento el autor destaca que la comunicacién interna cumple con
una serie de funciones que le ayudan a las empresas e instituciones a mejorar en sus

actividades internas:

11
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“Una buena Comunicacion Interna producira una mejora de la

interactividad entre las personas de la organizacion, ya sea a nivel profesional -
en lo relativo a cuestiones laborales-, como a nivel personal -en lo referente a las
relaciones personales-. Ademas, una comunicacion interna adecuada estimulara
la cohesion entre las personas en el grupo, al lograr una mayor compenetracion
y conocimiento mutuo. También favorecera la ldentificacion de las personas con
la organizacion, al comunicar y hacer compartir los valores establecidos por la
Direccion. Ello redundara, sin duda, en una mayor solidaridad entre los
miembros de la empresa, ya sea a nivel personal -en la comprension y apoyo
mutuo en las diferentes situaciones personales-, como también a nivel
profesional -colaboracion y esfuerzo compartido en las tareas a realizar en la
compafia-, lo que ayudard a lograr una mayor integracion grupal y un
sentimiento de pertenencia en los empleados hacia la organizacién.” (Capriotti:

1998, p. 4-5)

Por su parte, Marisa del Pozo Lite en su libro “Cultura empresarial y comunicacion
interna” (1997), plantea de forma muy detallada las funciones para llevar a cabo una
efectiva comunicacion interna. A continuacion se recapitula lo mas importante

expuesto por la autora.
Investigar

Esta funcion se basa en elaborar una politica de escucha, para crear un clima
dindmico, a través de la variedad de opiniones. Para ello la autora recomienda aplicar
encuestas, sondeos de opinién, u otros métodos cualitativos que permitan conocer la

percepcion de los publicos internos de la entidad.

12
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Para esto, Del Pozo sugiere tener previo conocimiento de la cultura, historia y
funcionamiento de la institucion; verificar su capacidad de respuesta a los resultados
de la investigacion; comprobar la capacidad de escucha de los directivos a todos los

niveles de la organizacion y tener una relacion estrecha con recursos humanos.
Orientar

Busca la capacidad de escuchar y sensibilizar sobre los distintos aspectos de la
institucion que son considerados herramientas de gestién. Para lograrlo se
recomienda Ultilizar la experiencia al servicio de la gestion institucional; dar a las
autoridades una finalidad relevante en el proceso de elaboracién de las acciones de
comunicacion interna y responder a las 5 interrogantes: qué, quién, cuando, donde y

porqué; antes de lanzar una accién de comunicacion.

Para el cumplimiento de esta funcidén es necesario tener en cuenta la capacidad de
decision y gestion, de formar y educar en comunicacién y la necesidad de dar

importancia a la comunicacion oral y cotidiana.

Informar

Concibe una politica de comunicacion escrita, oral y audiovisual, que responda a las
necesidades de informacion del publico interno. Por medio de la Definicion de
condiciones precisas para cada soporte informativo; organizacion y jerarquizacion de
la recogida, seleccion y validacion de informes; y de la evaluaciéon del impacto y

efecto de las acciones de informacion.

Sin embargo, es importante conocer la empresa (cultura, posicionamiento, imagen

interna y externa), dominar las técnicas ligadas a la gestién de informacion y tener

13
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buenas relaciones con los medios de comunicacion. Todo esto, para garantizar

una difusién de informacion coherente.
Animar y Coordinar

Busca construir una red de corresponsales, para coordinar la informacién, conocer el
clima social y el ambiente laboral. Para ello es necesario identificar y elegir a los
corresponsales poniendo a su disposicion la informacién necesaria y la metodologia

adecuada; formar y evaluar la eficacia de sus resultados.

También es sustancial organizar encuentros entre los corresponsales, reconocer sus
habilidades para ofrecerles las tareas adecuadas y revisar la utilizacién de la

informacion trasmitida en la empresa.
Organizar campafas

Se fundamenta en movilizar a un grupo de trabajadores con la misién de organizar
campafias o0 sesiones de comunicacion interna. Se recomienda elaborar
documentacién con la informacion a transmitir (objetivos perseguidos, mensajes
emitidos, presupuestos, etc.), saber organizar las campafas (eleccion del lugar,
eleccion del director, trabajo presupuestario y logistico, etc.) y medir los efectos y el

impacto.

Es importante vigilar el efecto de la red sin olvidar la coordinacion y cooperacion con

el departamento de comunicacion interna y los responsables de la camparia.
Formar

Se basa en contribuir al perfeccionamiento de las capacidades que poseen los
miembros responsables de la comunicacién interna. Para esto es trascendental

determinar el nimero de responsables para cada accion de formacion (objetivos, tipos

14
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de publicos, proyectos pedagdgicos, planes, etc.) y cumplir los siguientes

requisitos: que los miembros conozcan las técnicas, estrategias y politicas de
comunicacion que conciernen a los distintos responsables y que contribuyan a una
buena formacion, para propiciar un cambio efectivo de précticas profesionales

colectivas.

Es necesario que la definicidn de los objetivos de formacion vaya acompafiada de una
concrecion de los intereses de todos los trabajadores (recursos humanos, salarios,
gestion, etc.); informarse antes de introducirse en un trabajo que implica un amplio
nimero de miembros y permanecer atento a la relacion entre los objetivos

perseguidos y los medios para conseguirlos.

Tal y como se mencioné anteriormente estas funciones se basan en la investigacion y
experiencia de la autora Marisa del Pozo quien las plantea de una forma sencilla y
facil de aplicar al terreno laboral. Por lo cual se optd por tenerla como referencia
fundamental, ya que otros autores consultados sobre comunicacién interna no hacen
mucho énfasis en las funciones, las mencionan de forma muy general y dispersa.
Otros articulos encontrados que desarrollaban esta tematica eran de blog, por lo que

carecian de una base cientifica.
2.2.3 Comunicacion Interna en las Universidades Espafolas

Es importante conocer el contexto de la comunicacion interna en las universidades
puUblicas espafiolas, para ello nos basamos fundamentalmente en el estudio de
Simancas-Gonzélez y Garcia-Lopez, “Gestion de la comunicacion en las
universidades publicas espafiolas”, que sera complementado con otras
investigaciones similares. Dicho estudio es relevante para esta investigacion porque

analiza la gestién de la comunicacion institucional en 47 universidades publicas

15
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espafiolas, por medio de entrevistas que se realizaron a los directores de

comunicacion de estas instituciones.

La mayoria de las universidades espafiolas se enfrentan a dificultades en la gestion de
la comunicacion interna. Segun los estudios consultados esto se debe a varios
factores, como el hecho de que se enfoquen mas en la comunicacion externa, para
consolidar su marca e imagen publica. Simancas-Gonzalez y GarciaLopez (2017, p.
736) destacan los principales problemas de comunicacion interna en las

universidades espariolas:

“Los factores mas determinantes podrian ser: - multiplicidad de actores que
conforman la institucién; - preeminencia de canales descendentes vy
unidireccionales; - falta de voluntad para que esto cambie; - predominio de

estrategias comunicacionales inicamente centradas en lo externo”

Estos autores destacan que como consecuencia de este tipo de problematicas las
universidades restan importancia a sus publicos internos, quienes deberian ser los
mas importantes para una institucién educativa, puesto que nos referimos a los

miembros de la comunidad universitaria (docentes, administrativos y estudiantes).

Véase en el grafico 1 como la comunicacion interna ocupa el puesto nimero 7 de los
objetivos de comunicacion de las universidades espafiolas, siendo el primero la gestion
de la marca universitaria. Claramente posicionar la marca es fundamental, porque define
el quiénes somos y lo que distingue a una universidad de las demas, el problema es que
siempre se piensa hacia fuera y no hacia dentro, se olvida que el principal pablico es la

comunidad universitaria.

16
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Gréfico 1: Objetivos de la comunicacion en las universidades publicas

espafolas
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Fuente: Simancas-Gonzéalez y Garcia-Lopez (2017, p. 737)

Estos mismos investigadores revelan que las universidades espafiolas, ademas de tener
una enorme carencia en la gestion de la comunicacién interna, también tienen un
problema en la forma de comunicar, porque no hay espacios de comunicacion para la
comunidad universitaria, se desarrolla un modelo unidireccional, sin feedback. “El
modelo de comunicacion dominante en las universidades publicas espafiolas es el
difusionista y vertical, obviando modelos alternativos, mas participativos y

horizontales” (Simancas-Gonzéalez y Garcia-Lopez: 2017, p. 736).

Por su parte, Palencia-Lefler Ors (2008, p. 285), plantea que el éxito de la comunicacion
interna en las universidades depende de los receptores; el modelo de comunicacion

aplicado deberia permitir que ellos también puedan ser transmisores de contenidos. “La
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Comunicacion Interna aln es uno de los «hermanos pequefios» en la gestion de
las organizaciones. Hasta que no se reconozca que los publicos internos son tan
importantes —0 méas— que los publicos externos, la Cl no serd aceptada como

herramienta de gestion preventiva.”

Es importante tener en cuenta que la universidad espafiola es una institucion educativa,
con mas de cien afios de existencia, lo que hace de ella una institucion envejecida y
tradicional. Pero en este Gltimo siglo ha buscado romper un poco con los esquemas
tradicionales; la comunicacion ha formado parte de esos cambios, hay que reconocer
que al menos todas las universidades valoran la importancia de informar y por eso han
creado los gabinetes prensa, el problema segun Aguilera Moyano, Farias Batlle y

Barayvar Fernandez (2010, p. 95) es:

“que ciertas culturas corporativas especificas gozan de una gran tradicion y un
notable peso. Estas han sido unas de las causas que durante mucho tiempo han
frenado —y aun frenan en cierta medida— el desarrollo explicito de los procesos

comunicativos e informativos en el seno de esa institucion.”

Parte de estos tradicionalismos hacen, como ya han planteado Simancas-Gonzélez y
Garcia-L6pez, que el modelo de comunicacion sea difusionista. Sin embargo es
necesario que las universidades empiecen a concebir la comunicacion como parte
estratégica de la institucion, incluyendo a sus publicos internos, de tal manera que haya
no solo un mejor flujo de informacion, sino también una mejor relacion entre
compafieros y comparfieras y con el entorno. Aguilera Moyano, Farias Batlle y Barayvar

Fernandez (2010, p. 98) recomiendan:

“la Universidad debe, probablemente, adoptar un modelo en el que tengan mas

importancia las —estrategias socialesl, que le lleven a potenciar la colaboracion
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y la participacion de los colectivos implicados, la construccién colectiva

de los conocimientos y de la misma organizacion. Y profundizar en el cambio de
su modelo comunicativo, adecuandolo a las exigencias y las posibilidades del
sistema comunicativo del que empiezan a disponer nuestras sociedades; pasando

entonces de uno unidireccional a otro mas circular, dialégico, conversacional”.

Tal y como han planteado estos autores es importante trabajar con los pablicos internos
de la Universidad, s6lo asi se podra hablar de un verdadero sistema de comunicacion
interna. Hablar de los grupos de interés es también hablar de los medios o canales con
los cuales trabajan las universidades, Simancas-Gonzalez y Garcia-Lépez (2017, p. 741)
destacan los cinco publicos mas importantes a los que se dirigen las universidades
publicas espafiolas: “Primero nos debemos a nuestros clientes, que son los que pagan las
matriculas més altas de Espafia. En segundo lugar, a las familias. En tercer lugar, a la

comunidad universitaria; en cuarto a las empresas y en quinto, a la sociedad en general”.

Dichos resultados confirman los planteamientos anteriores sobre la falta de interés en la
comunidad universitaria, que en esta categoria de orden de prioridad ocupa el tercer
lugar. A continuacion se presenta el grafico 2 que refleja como principal medio de
comunicacion de las universidades a la web institucional, seguido cercanamente por las
redes sociales. Esto revela que las instituciones de educacion superior se enfrentan a
publicos activos y avanzados, que buscan aprovechar las nuevas herramientas

tecnoldgicas de comunicacion interactiva que les permiten exponer sus puntos de vista.
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Gréfico 2: Canales y medios de comunicacion de las universidades
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Fuente: Simancas-Gonzéalez y Garcia-Lopez (2017, p. 742)

Estos autores también plantean que otro de los problemas que tienen las universidades
publicas espafiolas es que mas de la mitad no tienen un plan estratégico de
comunicacion, tal y como se refleja en el gréafico 3, Simancas-Gonzalez y Garcia-Lopez

(2017, p. 738):

“El 45% de los responsables de comunicacion declara que su universidad cuenta
con un plan estratégico de comunicacién y el 55% declara que no lo tiene. 5 de
éstos no explican por qué no tienen; el resto ofrece diferentes respuestas, entre
las mas representativas estarian: - se esta disefiando uno en el momento de la
entrevista, bien porque el que existe esta obsoleto, o porque anteriormente no
tenian; - se trabaja directamente partiendo de las directrices comunicacionales

recogidas en el plan estratégico universitario.”
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Gréfico 3: Plan estratégico de comunicacion en las universidades publicas

espafolas
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Fuente: Simancas-Gonzéalez y Garcia-Lopez (2017, p. 738)

A continuacion se presenta el grafico 4 que refleja el puesto que ocupa la comunicacion

interna dentro de las funciones operativas de las universidades publicas espafiolas.
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Graéfico 4: Principales funciones de los departamentos de comunicacion
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Fuente: Simancas-Gonzélez y Garcia-Lépez (2017, p. 739)

Sin embargo, que la comunicacién interna ocupe la posicion namero cuatro no es
suficiente, porque evidencia que la prioridad de las universidades estd en la
comunicacion externa, al ocupar la relacion con los medios de comunicacién el primer
lugar. Que la gestion y difusién de los medios propios ocupe el segundo lugar confirma
que la comunicacion es lineal y difusionista. Esta realidad de las instituciones de
educacion superior limita el avance estratégico de las universidades en la gestion de la
comunicacion. Aguilera Moyano, Farias Batlle y Barayvar Fernandez (2010, p. 118-

119) recomiendan:
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“El modelo que deberia adoptar la Universidad deberia atribuir mayor

importancia a las —estrategias socialesl que permitan potenciar la colaboracion
y la participacion de los colectivos implicados, la construccion colectiva de los
conocimientos y de la misma organizacion; por consiguiente, adecuando el
modelo comunicativo a las exigencias y las posibilidades de los sistemas de

informacion y comunicacion de los que disponen nuestras sociedades.”

En base a lo planteado, se puede concluir que cuando se habla de comunicacién, es algo
méas complejo que la difusion de informacidn, a través de un gabinete de prensa. La
comunicacion es un proceso de retroalimentacion de informacion que se establece por
medio de un canal. En el caso preciso de nuestro objeto de estudio, la comunicacion
interna universitaria es aquella que va dirigida a la comunidad universitaria y que
contribuye en la creacién de vinculos de identidad entre los publicos internos (docentes,
estudiantes y administrativos) con la institucién. Lamentablemente los estudios
anteriores reflejan que hay mucho camino que recorrer en las universidades publicas
espafolas, porque hasta el momento los avances que han tenido en el area de
comunicacion van especificamente dirigidos a la comunicacion externa con el objetivo
de ser noticia y darse a conocer de forma nacional e internacional para consolidar su

imagen publica.
2.2 ldentidad Corporativa

Para esta investigacion es fundamental hablar de identidad corporativa, para ello nos
basaremos en el capitulo 1 “De la identidad a la comunicacion corporativa”, del libro
Branding Corporativo Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad

Corporativa, de Paul Capriotti (2009, p. 21), que la define como:
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“el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una

organizacion, con las que la propia organizacion se autoidentifica (a nivel
introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno). Al
hablar de caracteristicas “centrales” nos referimos a aquellas que son
fundamentales y esenciales para la organizacion, que estan en su ADN

corporativo.”

Cuando se habla de ADN corporativo se refiere a la mision, vision y valores de la
institucion, esto es denominado como filosofia corporativa y generalmente es muy
conocida por las autoridades: “es aquello que la alta direccidn considera que es central,
perdurable y distintivo de la organizacion. En cierto modo, representa los “principios
basicos” (creencias, valores y pautas de conducta) que la entidad deberia poner en
practica para llegar a cumplir sus metas y objetivos finales fijados.” Capriotti (2009, p.

25)

Figura 1: Filosofia Corporativa
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Elaboracion propia — Fuente: Capriotti (2009)
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Sin embargo, es necesario cuestionarse, cuanto conocen la filosofia corporativa

los miembros de la institucion, o en este caso, la comunidad universitaria y cuanto se
identifican con ella. Capriotti (2009, p. 24) define la cultura corporativa como: “el
conjunto de creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las
que se rigen los miembros de una organizacion, y que se reflejan en sus

comportamientos.”

Figura 2: Cultura corporativa
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Elaboracion propia — Fuente: Capriotti (2009)

Otro aspecto importante que destaca Capriotti sobre identidad corporativa es que
internacionalmente existen dos enfoques. El enfoque de disefio que se basa en la imagen
de la entidad, también conocido como identidad visual, que se desarrolla
fundamentalmente a través del disefio: “la Identidad Visual seria un instrumento mas de

la comunicacion corporativa de la organizacion, dirigido a transmitir de forma grafica la
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Identidad Corporativa e intentar influir en la formacion de la imagen de la

organizacion en los publicos” (2009, p. 20)

El segundo enfoque al que alude el autor es el organizacional que se basa en la identidad

corporativa de la institucion. Capriotti (2009, p. 20) la define como: “La ldentidad

Corporativa seria aquella vinculada a la Marca Corporativa, que representa el nivel de

marca mas alto y globalizador a escala organizacional.”

La siguiente tabla destaca las particularidades y diferencias de ambos enfoques, para

una mejor comprension de los mismos:

Tabla 1: Enfoques de la Identidad Corporativa

Define a la Identidad Corporativa como la

Es el conjunto de aspectos que definen el

Corporativa con “lo que se ve”.

representacion iconica de una | caracter o  personalidad de una
organizacion, que  manifiesta  sus | organizacion.

caracteristicas y particularidades.

Esta nocién vincula la Identidad | Identidad Corporativa seria el conjunto de

atributos fundamentales que asume una
marca corporativa como propios y la

identifican y distinguen de las demas.

Identidad visual (elementos constitutivos):

Simbolo, logotipo, tipografia, colores

corporativos. Esto puede verse en el

disefio grafico, audiovisual, integral,

ambiental.

(13

Identidad Corporativa: “el ser de la

organizacion” “Esencia”  rasgos
distintivos de una organizacion (creencias,

valores y atributos.)

Elaboracion propia — Fuente: Capriotti (2009)
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Finalmente puede decirse que la identidad corporativa de cualquier institucién u

organizacion se basa en su historia, su esencia, su razon de ser, lo cual permanece a
través de los afios. Sin embargo, por los distintos contextos y realidades, a través del
tiempo se va actualizando y en este proceso es fundamental tener en cuenta, la
evolucion historica, las autoridades y los colectivos de miembros que conforman la

institucion, porque cada uno aporta desde su labor, y el entorno social.
2.3 Comunicacion Participativa

Para lograr que los miembros de una institucion, en el caso particular de las
universidades, la comunidad universitaria. Conozcan y se apropien de la identidad
corporativa de la universidad es necesario aplicar un modelo de comunicacién
participativa que involucre a los distintos grupos internos que forman parte de la
universidad. Jan Servaes y Patchanee Malikhao (2007, p. 48) definen comunicacion

participativa como:

““Participacion’ implica un nivel mas elevado de involucramiento publico en
los sistemas de comunicacion. Incluye el involucramiento del publico en el
proceso de produccion y también en la gestién y la planificacion de los
sistemas de comunicacion. ‘Participacion’ puede ser solamente la
representacion y la consulta del pablico en la toma de decisiones. Por el otro
lado, ‘auto-gestion’ es la forma méas avanzada de participacion. En este caso,
el publico ejerce el poder de la toma de decisiones al interior de las empresas
de comunicacion y esta también plenamente involucrado en la formulacion de

las politicas y de los planes de comunicacion.”
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Los tiempos han cambiado, antes mirdbamos a los publicos como simples

receptores, ahora nos enfrentamos a publicos criticos, con conocimientos, con
autoridad para refutar lo que se les comunica. En las universidades, no es diferente,
por eso es necesario crear canales de comunicacion que permitan que los receptores,
también sean emisores de nuevas fuentes de informacion que puedan llegar a todas
las &reas y niveles. De tal manera que puedan ser tomadas en cuenta, dentro de la
planificacion y gestion universitaria. S6lo asi se podrd hablar de una efectiva
comunicacion interna. La participacion, por tanto no es una opcién, es una necesidad
y ante esto Palencia-Lefler Ors (2008, p. 285) expresa: “La intuicion y la buena
voluntad que ejerce habitualmente la Direccion de la Universidad no son suficientes
para romper el paradigma de la incomunicacion a la que se ven sometidos todos los

publicos internos de la Universidad.”

Empresas, organizaciones e instituciones se han movido bajo el lema “lo que no se
dice, no existe” y en el afan de existir adoptaron un modelo difusionista. En el primer
capitulo de este marco tedrico quedo evidente que las universidades no son la
excepcion, al contrario tienen un serio problema de comunicacién, porque informar
es solo una parte del proceso comunicativo, por tanto nos encontramos ante una

comunicacion incompleta, mutilada.

“La organizacion 2.0 Fue Andrew P. McAfee (2006), profesor de la Harvard
Business School, quien introdujo este término. Afirmé que las empresas
debian desarrollar una cultura receptiva y participativa, involucrando a todos
los elementos claves de su organizacion y promoviendo un desarrollo libre y

voluntario que favoreciese la gestion del conocimiento.” Bustinduy (2010:30)

Este término apuesta por la superacion de esa incomunicacion a la que aluden varios

autores, a superar ese modelo unidireccional que sélo busca informar, este nuevo
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modelo de empresa apuesta por un verdadero proceso de comunicacion, busca la

retroalimentacion de sus publicos receptores.

“Se propone, por un lado, descentralizar las redes comunicativas existentes
creando también otras alternativas. Por otro lado, descodificarlas del sistema
unidireccional para recodificarlas bajo parametros dinamicos e interactivos.
La red se debe convertir en el soporte comunicativo mientras que las personas

y sus relaciones deben ser protagonistas.” (Bustinduy, 2010:36)

Al aplicarse este modelo de comunicacion se lograria que todas las comunicaciones
fluyan de forma transversal en la institucion, es decir, que todas la &reas y por
siguiente, los miembros de la comunidad universitaria, segin el objeto de estudio,
formarian parte de una red, por tanto existiria un libre flujo comunicacional, donde
no cabria lo horizontal, ni lo vertical: “La linealidad entre emisor y receptor se
convierte en una circularidad donde todos los actores intercambian alternativamente e

ilimitadamente sus roles” (Bustinduy, 2010:37)
Con respecto a esto, Aguilera Moyano, et al (2010: 110) plantean:

“La transformacion de un modelo de comunicacién vertical a otro circular
parece evidente: la comunicacién ha pasado a ser un didlogo. Es cierto que el
esfuerzo de crear suele ser superior al de decodificar los mensajes, pero al
potenciar las relaciones se ha producido un nuevo ambito en el que controlar

la informacion por parte de la organizacion resulta imposible”

Es importante destacar, que este nuevo modelo de comunicacion viene respaldado por
las nuevas tecnologias que facilitan el proceso de retroalimentacion y la interactividad
entre emisor y receptor, o dicho de otra manera entre la institucion y sus publicos, el

problema es que dichas tecnologias, como las redes sociales no son usadas
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adecuadamente por los departamentos de comunicacion porque la mayoria

temen a las reacciones de sus publicos, esto se debe a que tanto las autoridades como los
mismos comunicadores se han acostumbrado al tradicional sistema de comunicacion
lineal, que solo esta capacitado para informar, pero no para recepcionar las opiniones de
sus publicos. Sin embargo, es necesario que las universidades rompan los antiguos
paradigmas de comunicacion y aprovechen las nuevas oportunidades que traen consigo
el nuevo modelo de empresa y las nuevas tecnologias, que se adaptan y responden a las

necesidades de los grupos de interés actuales:

“la nueva relacion de las universidades con sus pablicos se sustenta en el cambio
de paradigma del modelo de comunicacion aplicado en la comunicacion
organizacional e institucional, en la concepcidn estratégica de la comunicacion
como agente de mediacion entre el interés publico y las acciones socialmente
responsables de las universidades, en la creacion de vinculos socioculturales con
las comunidades y el entorno, y en la construccion dialégica de la imagen de la
institucién por medio de canales y estrategias seleccionados en funcién de la

situacion retorica de que se trate.” (Aguilera Moyano, et al, 2010: 120)

En conclusidn el futuro de la gestion de la comunicacion en las universidades depende
de la aplicacién de un modelo de comunicacion participativo que logre la cohesién entre
las autoridades con los distintos colectivos de la comunidad universitaria. Con el fin de
fortalecer la identidad corporativa y crear un sentido de pertenencia sustentado en los

valores de la institucion.
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3. Analisis del contexto, Objetivos de la investigacion y Metodologia.
3.1 Contexto del objeto de estudio

Antes de hablar del Campus publico “Maria Zambrano”, es necesario hablar de la
Universidad de Valladolid, para ello nos basaremos en la informacion institucional que
estd  disponible en su  pagina  web, Portal de  Transparencia

http://portaldetransparencia.uva.es

La Universidad de Valladolid (UVA) nace en el siglo XIII, convirtiéndose en una de las
instituciones de educacidn superior mas antiguas de Espafia. Con el pasar de los afios ha
venido creciendo y pasando por distintos procesos de actualizacion para adaptarse a los

tiempos modernos. (Universidad de Valladolid, s.f.)

La actividad académica de la UVA se desarrolla en cuatro Campus, ubicados en Castilla
y Leon: Palencia, Segovia, Soria y Valladolid. Cuenta con una oferta académica de
titulaciones de grados, masters y doctorados; con programas en diversas areas de
conocimientos: Ciencias, Humanidades, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias de la Salud

y Ciencias Sociales y Juridicas. Su mision consiste fundamentalmente en:

“La Universidad de Valladolid, como Universidad publica, tiene como mision la
generacion y transmisién del conocimiento, a través de las actividades de
docencia, investigacion, innovacion y transferencia, con el objetivo fundamental
de contribuir a la mejora y transformacion de la sociedad a traves del desarrollo
economico, cultural y social del territorio de la Comunidad Autonoma de

Castillay Ledn”. (Universidad de Valladolid, s.f., p. 1)

Como parte de su compromiso de contribuir a la mejora de la sociedad, por medio de la
educacion, la Universidad de Valladolid asume como parte de su identidad institucional
los siguientes valores: “la promocién de la paz y de la cooperacion entre los pueblos, el
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desarrollo sostenible y la conservacién del medio ambiente, la igualdad de
género y de oportunidades, la innovacion, la calidad, la transparencia y el buen

gobierno.” (Universidad de Valladolid, s.f., p. 1)

Segun las investigadoras Frutos Torrez y Merino Bobillo en su articulo “La
consolidacién de la identidad a traves de la marca secundaria: el caso del Campus de
Segovia de la Universidad de Valladolid” (2014), la llegada de la Universidad de
Valladolid a Segovia se da desde el afio 1996, cuando Escuela Universitaria de
Magisterio paso a ser parte de la Universidad, tras la aprobacion de las transferencias de

educacion a las comunidades autdnomas.

Desde ese momento se vivid un proceso de consolidacion del Campus en la ciudad de

Segovia que paso por varios momentos claves:

“El panorama universitario segoviano se completaba con el Colegio
Universitario Domingo de Soto, adscrito a la Universidad Complutense de
Madrid, en el que se impartian cuatro titulaciones. Su integracién a la
Universidad de Valladolid se inici6 en el curso 2001-2002. El proceso finaliz6
en 2006-2007, cuando los estudios del Colegio Universitario y los de la Escuela
de Relaciones Laborales formaron un nuevo centro denominado Facultad de
Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion”. (Frutos Torrez y Merino

Bobillo: 2014, p. 56)

A partir de este momento la Universidad de Valladolid tuvo la necesidad de contar con
instalaciones propias. Pero no fue hasta el afio 2000 que el Ayuntamiento de Segovia,
respondiendo su compromiso con la educacién publica, proporcioné a la institucion un
espacio geografico en la ciudad. Sin embargo la construccién del Campus no pudo

llevarse a cabo de inmediato:
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“El proyecto del Campus se fue retrasando y durante los afios siguientes

no se tomo ninguna iniciativa respecto a su construccion. En el 2003 nacio la
plataforma “Por una universidad publica” integrada por estudiantes, trabajadores
de la Universidad, asociaciones y ciudadanos. Entre sus reivindicaciones se
encontraba la construccion del campus para las titulaciones que la UVA impartia
en Segovia. La actividad oficial en torno a los futuros edificios se reanudo en
febrero de 2005 con la convocatoria del concurso de ideas para la construccion
del complejo universitario en el solar cedido por el Ayuntamiento. Desde que en
abril de 2005 se resolvio el concurso hasta el inicio de las obras en marzo de
2009, transcurrieron cuatro afios de esperas e incertidumbres que pusieron en
duda la realidad del proyecto, e influyeron en la consolidacion de la imagen de la
institucion universitaria en la ciudad”. (Frutos Torrez y Merino Bobillo: 2014, p.

57)

Finalmente en el afio 2010 se concreta la construccién del Campus y desde
Vicerrectorado se impulsa un plan de comunicacion para consolidar la imagen externa

del Campus en la sociedad segoviana.

Una vez conocida la historia del Campus publico “Maria Zambrano” en Segovia, nos
apoyaremos fundamentalmente, en la informacion recogida a través de las entrevistas y
grupos de discusion para describirlo. También se retomara la informacién disponible en
folletos divulgativos. Sin embargo, es importante sefialar, que dichos folletos carecen de
informacién editorial, por lo cual en base a todo el contenido recopilado se ha

construido un discurso propio.

El Campus publico “Maria Zambrano”, de la Universidad de Valladolid, se encuentra
ubicado en Segovia, cuidad patrimonio de la humanidad, desde 1985, por su historia,

arte, cultura y principalmente por ser un referente internacional de la arquitectura.
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Es el Campus mas joven de Espafia y se caracteriza por ser dinamico y moderno.
Promueve muchas iniciativas educativas, culturales y deportivas en base a sus tres

principios fundamentales: la formacion, la investigacion y la difusion del conocimiento.

Es un Campus abierto y comprometido con el entorno que lo rodea, dispuesto a
responder desde la educacion a las necesidades de la cuidad. Por lo cual participa
activamente en distintas iniciativas externas que estan dentro de sus objetivos
fundacionales. Mantiene excelentes relaciones con el ayuntamiento de Segovia y con

distintas organizaciones que pertenecen al tercer sector.

Es un Campus célido y cercano, compuesto por dos Facultades y una Escuela: Facultad
de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion, Facultad de Educacion y la

Escuela de Ingenieria informatica.

Actualmente cuenta con 2,300 estudiantes entre grado y posgrado, 350 alumnos de la
Universidad de la experiencia, 200 maestros y 41 funcionarios, que da como resultado

una comunidad universitaria de aproximadamente 2,900 personas.
Posee una amplia oferta educativa, que se divide por Centros:
Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion
Grado en Administracion y Direccién de Empresas

Grado en Derecho

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Grado Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Grado en Turismo
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Facultad de Educacion

Grado en Educacion Infantil

Grado en Educacion Primaria

Escuela de Ingenieria Informética

Grado en Ingenieria informatica de Servicios y Aplicaciones

Ademaés tiene tres programas de doble titulacién: Grado en Publicidad y Grado en
Turismo; Grado en Educacion Primaria y Grado en Educacion Infantil; Grado en
Ingenieria de Informatica de Servicios y Aplicaciones y Grado en Matematicas. Y
cuenta con tres programas de posgrado: Mater en Comunicacion con Fines Sociales:
Estrategias y Campafias, Master en Mediacion y Resolucion Extrajudicial de Conflictos

y Méster en Investigacion en Ciencias Sociales.
3.2 Objetivos de la investigacion
General:

Desarrollar un proceso de comunicacion interna, que promueva la participaciéon y
opiniéon de los miembros de la comunidad universitaria y que a su vez, facilite la

integracion y cohesion de los mismos, en base a los valores institucionales.
Especificos:

» Evaluar si los mensajes que comunica la universidad a la comunidad
universitaria transmiten los valores institucionales.
» ldentificar los medios y canales de comunicacion que usa el campus para

comunicarse con la comunidad universitaria
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» Analizar la efectividad de los medios y canales de comunicacion de la
universidad para comunicarse con la comunidad universitaria, en
correspondencia con el contexto.

» Valorar si la comunicacion interna de la universidad es participativa.

» Evaluar si los miembros de la comunidad universitaria se identifican conocen
con los valores y se identifican con la institucion.

» Desarrollar una estrategia de comunicacion interna que trasmita los valores
institucionales a los miembros de la comunidad universitaria y fomente la
identidad corporativa y el sentido de pertenencia, por medio de un modelo de
comunicacion participativo.

3.3 Metodologia

El presente trabajo se fundamenta en la teoria de la interaccidn; para que se establezca
un verdadero sistema de comunicacion es necesario que haya interaccion entre el emisor
y el receptor, ambos necesitan relacionarse. Marta Rizo Garcia, en su articulo “La
interaccién y la comunicacion desde los enfoques de la psicologia social y la sociologia

fenomenoldgica” (2006, p. 46) establece la siguiente definicion:

“La interaccion es escenario de la comunicacion, y a la inversa. No existe una
sin la otra. En el proceso de comunicacién los sujetos proyectan sus
subjetividades y modelos del mundo, interactian desde sus lugares de
construccién de sentido. En términos muy generales, la interaccion puede ser
comprendida como «el intercambio y la negociacién del sentido entre dos 0 mas

participantes situados en contextos sociales»”

Este trabajo busca precisamente desarrollar una estrategia de comunicacion interna en el
Campus “Maria Zambrano” de la Universidad de Valladolid que permita que los

miembros de la comunidad universitaria conozcan los valores institucionales y se
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identifiquen con la identidad corporativa. Por medio de un modelo de
comunicacion participativa, que facilite esa interaccion a la que alude la autora, desde la
realidad de cada participante (autoridades, docentes, estudiantes y trabajadores

administrativos).

Otra definicion importante que presenta Rizo Garcia (2006, p. 46) en su estudio es que
“la interaccion es definida como el «corazon de 1a comunicologia», y en un sentido mas
especifico, se la define como la relacion entre sistemas de comunicacion, para

diferenciarla de los sistemas de informacion o medios de difusion”

En base a estas definiciones, este trabajo pretende que a través de la interaccion entre
los miembros de la comunidad universitaria se logre una cohesion entre ellos como
distintos grupos de la Universidad (docentes, estudiantes y trabajadores
administrativos). Pero también se busca alcanzar una cohesion con la propia institucion,
de tal manera que los miembros de la comunidad universitaria se reconozcan como
parte de la institucion y se identifiquen con sus valores. Sobre todo porque lo que se
busca con este trabajo es que el Campus aplique un modelo de comunicacién interna
basado en la participacion de sus publicos, tal y como lo refleja el objetivo de

comunicacion anteriormente planteado.

Como parte de la investigacion se aplicaran dos metodos cualitativos: la entrevista
semi- estructurada y los grupos de discusion. Estos nos permitiran conocer los roles y
percepciones de nuestros participantes (autoridades, docentes, estudiantes y trabajadores
administrativos) y pondran en evidencia desde qué posiciones hablan y cuél es el

mensaje que transmiten.
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Dichos métodos también revelaran los distintos puntos de vista y opiniones de
los miembros de la comunidad universitaria, con respecto a la informacion que se les

transmite y los medios de comunicacion, a través de los cuales la reciben.

Por tanto, estos métodos son los mas idoneos para este trabajo porque responden a los
objetivos de investigacion que buscan evaluar si los mensajes que comunica la
Universidad a la comunidad universitaria transmiten los valores institucionales;
identificar los medios y canales de comunicacion que usa el Campus para comunicarse
con la comunidad universitaria; analizar la efectividad de dichos medios en
correspondencia con el contexto; y valorar si la comunicacion interna de la universidad

es participativa.

Es a partir de las propias voces y experiencias de los miembros de la comunidad
universitaria que se lograra conocer como se ha venido gestionando la comunicacion

interna en el Campus y se conseguira responder satisfactoriamente a dichos objetivos.

Para la realizacion de esta investigacion la poblacidn sera la comunidad universitaria del
Campus “Maria Zambrano” UVA, Segovia (autoridades, docentes, estudiantes y
trabajadores administrativos), que tal como se menciond al inicio de este capitulo cuenta
con 2,300 estudiantes entre grado y posgrado, 350 alumnos de la Universidad de la
experiencia, 200 profesores contratados y 41 funcionarios, que da como resultado una
comunidad universitaria de aproximadamente 2,900 personas. Pero dado que es
imposible trabajar con todos la muestra sera estructurada y respondera a los siguientes

ejes: lugar de residencia, categoria profesional y rama de conocimiento.

Las entrevistas estaran dirigidas a la categoria autoridades, pero a ellos sélo se les
aplicaran los siguientes ejes: categoria profesional y rama de conocimiento, debido a

que, en este caso, se necesita entrevistarlos por sus cargos y la experiencia que tienen
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despefiandolos y no por sus lugares de residencia. Es importante mencionar que

en esta categoria se incluye a las personas que han desempefiado la responsabilidad de
gestionar la comunicacion en el Campus. Por lo que los entrevistados seran: el
Vicerrector del Campus, la Decana de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la
Comunicacion, la Responsable de comunicacion del Campus y el Becario de

Comunicacion.

Se realizaran 3 grupos de discusion a las categorias: docentes, estudiantes y trabajadores
administrativos y se pretende que la cantidad minima de integrantes sea de 6 personas.
Estos grupos si responderdn a los tres ejes de la muestra: lugar de residencia,
especificamente Segovia, categoria profesional y rama de conocimiento. Y estaran
compuestos por participantes de las distintas Facultades, Grados y Departamentos del

Campus.
La Entrevista

La entrevista es un instrumento que permite recoger datos, a través de un interlocutor,
Begofia Munarriz, en su capitulo “Técnicas y métodos en Investigacion cualitativa”

(1992, p. 112) la define asi:

“La entrevista cualitativa se refiere a la conversacion mantenida entre
investigador/investigados para comprender, a través de las propias palabras de
los sujetos entrevistados, las perspectivas, situaciones, problemas, soluciones,
experiencias que ellos tienen respecto a sus vidas. La técnica de la entrevista se
utiliza, tanto en el estudio de casos como en la investigacion/accion, como
fuente de informacidn. En este sentido, puede emplearse en diferentes momentos
de la investigacion y como procedimiento de las siguientes situaciones:

Blsqueda de informacion general, Indagacion de datos que nos ayuden a
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comprender situaciones producidas durante la observacion y Recabar
informacion, quizd mas comprometida, que pudiera crear algin conflicto si se

realizara en el proceso de observacion.” (Munarriz, 1992: 112)

En base a esto, puede decirse que la entrevista se entiende como una conversacion
amplia, Schatzman y Strauss, en su obra “Field Research: Strategies for a Natural
Sociology” (1973, p.71) plantean dos opciones para definir a la entrevista cualitativa: “1
que su variedad abarca modalidades equiparables a las conversaciones informales,
casuales; 2 que uno de sus rasgos distintivos tiene que ver con la duracion del encuentro

conversacional.”

Por su parte, Lépez Estrada y Pierre Deslauriers, en su articulo “La entrevista cualitativa
como técnica para la investigacion en Trabajo Social” (2011, p.1) destacan que la
importancia de la entrevista radica en: “...un importante potencial complementario en
relacion a los estudios cuantitativos, en donde su aportacion concierne al entendimiento
de las creencias y experiencia de los actores. En este sentido la entrevista es pertinente,
ya que contribuye a situar la cuantificacion en un contexto social y cultural mas

amplio.”

Retomando las definiciones aportadas por estos autores, puede decirse que la entrevista
es un método apropiado para esta investigacion, porque ademas de proporcionar
informacion revela la forma de pensar e incluso de actuar de los entrevistados en base a

sus experiencias y percepciones con respecto al tema en cuestion.

A continuacion se plantean las preguntas para las entrevistas, pero antes es importante
sefialar que el tipo de entrevista que se va aplicar es semi-estructurada y establecer su

definicion:
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“...eS una conversacion cara a cara entre entrevistador/entrevistado,

donde el investigador plantea una serie de preguntas, que parten de los
interrogantes aparecidos en el transcurso de los analisis de los datos o de las
hipotesis que se van intuyendo y que, a su vez las respuestas dadas por el
entrevistado, pueden provocar nuevas preguntas por parte del investigador para

clarificar los temas planteados.” (Munarriz, 1992: 113)
Entrevista Autoridades y responsables de comunicacion
Categoria Profesional:
Rama de Conocimiento:
¢Cual es la imagen que quieren proyectar como Campus?
¢ Cudles son los mensajes que estan transmitiendo?
¢Con qué medios de comunicacion cuentan?
¢Cuales son los medios que usan para comunicarse con la comunidad universitaria?
¢ Consideran que son suficientes medios para comunicarse?

¢Cuentan con espacios de participacion para conocer la opinién de sus publicos

internos?
¢ Conocen la percepcién que tienen los publicos internos sobre la institucion?

¢Consideran que la comunidad universitaria conoce y se identifica con los valores de la

institucién?

¢Han realizado alguna campafia o estrategia de comunicacion para dar a conocer los

valores institucionales?
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Dentro de la linea estratégica de la institucion ¢;Qué lugar ocupa el area de

comunicacion?

¢Cuentan con un plan de comunicacién interna?

¢ Cudles son sus proyecciones a futuro con respecto a la comunicacion del campus?
Grupos de Discusion

Los grupos de discusion son una técnica que plantea una conversacion como medio para
alcanzar un discurso grupal, entre personas homogeéneas: “el grupo de discusion es
fundamentalmente un proyecto de conversacion socializada, en el que la produccion de
una situacion de comunicacién grupal sirve para la captacion y andlisis de los discurso
ideologicos y de las representaciones simbdlicas que se asocian a cualquier fendmeno

social” (Alonso: 1996, p. 93)

La importancia de estos grupos de discusion es recoger a través de la interaccién la

opinion de un colectivo:

“La situacion de grupo conlleva necesariamente unos efectos de grupo, presiones
hacia la conformidad, que pueden conducir a los participantes a ajustar sus
propias contribuciones para que coincidan con las de los demas; el pensamiento
de grupo, o un efecto de contagio por lo que en grupo las personas expresan

ideas més extremas de lo que lo hace individualmente” (Ruiz: 2016, p.3)

Con respecto a esto Javier Callejos (2002, p.96) plantea que: “la dindmica grupal en los
grupos de discusién se puede entender como un proceso de disminucién de la
individualidad, una pérdida progresiva de las individualidades para el surgimiento de un

discurso colectivo y una identidad grupal.”
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Es importante destacar que los grupos de discusion no precisan de un niamero

determinado de participantes, pero si es recomendado que no sean muy pequefios, ni
muy grandes, tal y como lo explican Castafio Molina, Carrillo Garcia, Martinez Roche,
Arnau Sanchez, Rios Risquez y Nicolas Vigueras en su “Guia Practica de Grupos de

Discusion para principiantes” (2017, p. 19):

“Los GD deben formarse de manera que nos permita comparar y analizar, por
ello sus miembros deben compartir una caracteristica importante, sin embargo,
se debe analizar y reflejar la diversidad. No hay un nimero estandar de GD a
realizar ni del nimero de miembros que componen cada uno de los grupos,
depende de los datos que se pretendan conseguir y su analisis, se pueden
establecer conversaciones donde fluya informacion con 4 personas, con 8 y con
12 (Barbour 2013). Lo ideal seria una composicion de entre 5y 10 componentes,
ya que un grupo reducido puede dificultar la interaccion entre los miembros y
uno demasiado amplio podria hacer que el entrevistador perdiera el control del

grupo”

En base a estos distintos planteamientos, puede decirse que el resultado de un grupo de
discusion es una opinion compartida. Que es precisamente lo que busca este trabajo,
conocer lo que piensan los distintos colectivos de la comunidad universitaria con

respecto a la comunicacion interna.

A continuacion se detallan las preguntas para los grupos de discusion:
Lugar de Residencia:

Categoria Profesional:

Rama de Conocimiento:
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¢ Como perciben el campus?

¢ Qué les transmite?

¢Cdémo se informan de lo que pasa en la universidad?

¢Se sienten codmodos con esos medios de comunicacion o preferirian otros?
¢Sienten que hay espacios donde pueden expresar libremente su opinion?

¢ Se sienten escuchados?

¢ Conocen los valores de la universidad?

¢ Se identifican con los valores de la universidad?

¢Se sienten parte del Campus?

Cabe destacar que en los grupos de discusion, ademas de las preguntas se hara uso de
una presentacion de power point para mostrarles varios recursos y constatar si tenian o

no conocimiento de ellos como:

La mision y vision de la universidad, para ver si la conocen y si consideran que lo

expresado en ellas es real o es sélo un ideal.

Se les mostrara una fotografia del buzdn de sugerencia del Campus para ver cuantos

sabian de su existencia, cuantos han hecho uso de él y cuantos han obtenido respuesta.

También se les presentaran informacion sobre actividades relevantes que se han
realizado en el Campus para saber cuantos las conocian, como se dieron cuenta de ellas

y si participaron.
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Se les presentara el manual de imagen corporativa para conocer cuantos lo

conocen Yy si lo han usado como referencia alguna vez.

Finalmente se les presentara los valores de la institucion, para saber si los conocen vy si

se identifican con ellos.
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4. Analisis de los resultados
4.1 Entrevistas

Tal y como se explicd en el disefio metodoldgico de esta investigacion se trabajo con la
entrevista como método cualitativo, el cual se complementa con los grupos de
discusién. A continuacion se muestran los resultados de las 4 entrevistas realizadas, dos

autoridades del Campus y dos responsables de comunicacién del mismo.

Esta seleccion responde a una muestra estructurada que se basa en dos criterios:
categoria profesional y rama de conocimiento, porque estos participantes son elegidos
por sus cargos administrativos y por la experiencia que tienen desempefiandolos, que

son de vital importancia para este trabajo.

Cabe sefialar que en la exposicion de resultados se han extraido los aspectos mas
relevantes de las entrevistas de los candidatos, no obstante la grabacion completa esta

disponible en un CD adjunto (anexo 1).

Categoria Profesional: Decana de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la

Comunicacion
Rama de Conocimiento: Marketing, Comercializacion de Mercados

La entrevista inicia con una pregunta fundamental ¢(Cual es la imagen que quieren
proyectar del Campus? Ante este cuestionamiento la Decana expres6 que la imagen que
se quiere proyectar es la imagen de un Campus joven, moderno, innovador,

participativo y multidisciplinar.

Sin embargo, también reconocio que los mensajes que el Campus trasmite son marcados

por la linea estratégica de la Universidad de Valladolid. Pero que también tratan de
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comunicar un mensaje desde la realidad del Campus, sin salirse de lo que se

establece desde Valladolid.

“Trasmitimos justamente que somos un Campus muy abierto, muy participativo y
moderno y lo intentamos trasmitir en el dia a dia, con la aplicacion de las nuevas
metodologias docentes con todas las actividades y jornadas que hacemos en el Campus

y que hacen otras instituciones con las que colaboramos.”

Al preguntarle sobre los medios con los que cuenta la Universidad, expresé que el
gabinete de comunicacion de Valladolid cuenta con medios internos, pero que por la

distancia del Campus no se logra un efecto sinérgico.

También nos expresd que los medios con los que cuenta en el Campus son bastantes
escasos, principalmente por falta de personal. “En nuestro caso, la Facultad tiene su
propia pagina web y redes sociales, esto como un esfuerzo de nuestra Vicedecana de
comunicacion y también porque tenemos la ventaja de tener la Facultad con docentes
especializados concienciados con la importancia de la comunicaciéon y el talento
afiadido de los estudiantes que tienen un gran dinamismo, eso nos da Mas recursos que a

los otros centros”.

“Nosotros nos comunicamos a través de nuestra pagina web que estd en crecimiento, se
han abierto diferentes redes sociales tratando de conectar con los estudiantes, Facebook,

Twitter e Instagram”.

No obstante, a pesar de los avances que han obtenido como Facultad, a través de su
pagina web y redes sociales. La Decana reconoce que para proyectar la imagen de
Campus seria mas coherente que todas las iniciativas que hacen los Centros de manera
individual se focalizaran para contribuir a la creacién de la imagen corporativa del

Campus y de la UVA en general.
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Al preguntarle a través de qué medios se comunicaban con la comunidad
universitaria, destaco que se informa mucho a través de correos electronicos y carteles y

que como Facultad también hacian uso de catalogos para promover la oferta académica.

También destaco el contacto personal, como Centro y como Campus, haciendo énfasis
en que el Vicerrector siempre estd abierto a cualquier demanda de estudiantes o
trabajadores, por lo que la comunicacion interpersonal es otro de los medios para

comunicarse con la comunidad universitaria, debido a que la cercania lo permite.

En base a esto también argumento que la cercania les permite conocer la opinion de sus
publicos internos: “La cercania favorece conocer la opinién de los publicos internos,
también recibimos correos electronicos. La participacion en actividades o eventos
depende mucho si se vive 0 no en la ciudad y en el caso de los estudiantes si les llama o
no la atencion, pero en términos generales tenemos una participacion muy buena, pero

es mejorable”.

“Yo creo que mas 0 menos si conocemos la percepcion de nuestros publicos internos, el
contacto personal te ayuda a saber como esta esta imagen que tenemos. Eso si, nuestra
imagen del Camus es diferente a la de otros Campus porque vivimos un realidad

diferente”.

Sin embargo, también destacd que es necesario reflexionar sobre el interés por trabajar
una imagen sobre valores compartidos de la institucion para proyectarse a los colectivos

del Campus.

“Desafortunadamente creo que no es consciente de la importancia de la comunicacion
en la institucion, yo como maestra de marketing sé que la comunicacion hoy es dia es

esencial y la herramienta que te ayuda a conseguir los objetivos de la universidad.
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Muchas veces a nivel interno no sabemos qué &reas de investigacion estan
trabajando nuestros compafieros, no sabemos la realidad de otros centros que estan en la

UVA”.

Al consultarle sobre el lugar que ocupa la comunicacion en la linea estratégica de la
institucion destacé que desde el Campus si se le da prioridad a la comunicacion, pero
también reconocid que esto no depende Unicamente de la intencion de Campus como
tal, porque deben trabajar conforme a la linea estratégica marcada por la Universidad en
general: “de hecho tenemos la suerte de tener como Vicerrector a un catedratico de
comunicacion, pero muchas veces las estructuras organizativas y el funcionamiento de
la universidad hacen que muchas de las iniciativas que el Vicerrector quiere hacer

tardan mucho tiempo en concretarse”.

Reconoci6 que no se cuenta con una estrategia de comunicacion interna, pero que como
Campus, se intenta potenciar la comunicacion. No obstante, estas acciones responden a

las necesidades del momento, no a una planificacion a medio y largo plazo.

“Como Facultad queremos mantener la web y las redes y seguir creciendo con estos
medios digitales, apuntamos estar a donde estan los publicos, pero creo que al final hace
falta una estrategia clara de parte de la Universidad de Valladolid para que no haya
incoherencias. Esta falta de comunicacion interna con Valladolid hace que se resten

esfuerzos sinérgicos”.

También expresoé que la idea a futuro es mejorar la comunicacidn interna; “no es facil,
porque hay mensajes duplicados, mensajes que llegan tarde. Nuestra idea a futuro que
viene de parte de la Vicedecana de comunicacion es crear un laboratorio de
comunicacion participativa donde entre todos contribuyamos a mejorar la comunicacion

de la Facultad y por extension del Campus.

49



MARIA ZAMBRANO

Universidad deValladolid

Concluyd destacando que para establecer una mejora en la gestion de la
comunicacion interna es necesario el apoyo institucional desde la Universidad de
Valladolid, que reconozca y promueva las iniciativas que se hacen desde el Campus de

Segovia.
Categoria Profesional: Docente/ Responsable de Comunicacion del Campus
Rama de Conocimiento: Comunicacion Audiovisual y Publicidad

En este apartado se conoce la vision la profesora que ha estado llevando la
comunicacion del Campus. Se le pregunté cudl era la imagen que querian proyectar y su
respuesta fue contundente: “lo que nos gusta proyectar es un Campus pequefio,
amigable y cercano”. Sin embargo al preguntarle si era esa imagen lo que realmente
estaban comunicando expres6 que si se trasmitia bien de boca a boca, pero que lo que
en realidad estaban comunicando como Campus es el dia a dia, las actividades y eventos
de extension universitaria. Ante esto destacd un dato muy importante: “el problema es
que dependemos del gabinete de Valladolid y ellos no dan directrices claras de lo que

hay que comunicar, pero tampoco te dejan hacer algo.”

También destac6 que hay un problema de identidad corporativa, de sentido de
pertenencia: “el hecho de estar en Segovia confunde un poco las cosas, pero no sélo los
estudiantes confunden un poco si somos Universidad de Segovia, si somos Valladolid,
si no lo somos, también los profesores, entonces no estamos comunicando bien lo que

somos”.

Al preguntarle con qué medios de comunicacion cuenta el Campus respondié que el
gabinete de comunicacion de la UVA esta a la disposicion y que a través de él se puede
solicitar cobertura o difusion. Destacd que en el Campus afios atras tuvo un area de

comunicacion, que dependia del profesorado y que habia mas autonomia. Pero que
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desde hace unos afios el gabinete oferta unas becas de comunicacion para

delegar a un estudiante para que trabaje en la gestion de la comunicacion, mas el trabajo
que ella como profesora puede hacer en el tiempo libre que le queda después de dar
clases. Con lo cual queda claro que el Campus carece de personal para trabajar la

comunicacion institucional.

“Los técnicos del Campus te poyan con fotos o videos. Pero en el Campus se necesita
un PAS que tenga su jornada laboral para gestionar todo lo que es la comunicacién del
Campus y un equipo de comunicacion donde haya diversos especialistas y conformen
un pequefio gabinete, que dependa del de Valladolid, pero con cierta autonomia. Porque
aqui tenemos nuestras propias caracteristicas como la cercania que eso hay que

comunicarlo”.

La profesora también destacd los esfuerzos de la Facultad de Ciencias Sociales,
Juridicas y de la Comunicacion y las futuras proyecciones del Vicerrectorado: “en la
Facultad si que se estda moviendo la pagina web, las redes sociales y sé que el
Vicerrector va sacar una pagina web, asi como redes sociales para el Campus. La idea
es unir esfuerzos porque luego hay tal dispersién de informacion que luego es casi peor

que no comunicar”.

Al preguntarle qué medios usaban para comunicarse con la comunidad universitaria
respondid: “Lo que se usa para comunicarse con la comunidad universitaria es
basicamente el mail, los trabajadores lo consultan, pero el problema son los estudiantes,
que casi no lo usan. Y no se dan cuenta de todas las actividades que se hacen en el

Campus. Y en otras actividades también se hacen carteles.”

Una vez detectados los medios para comunicarse con los puablicos internos se le

preguntd si consideraba que eran suficientes a lo que contestd: “No son suficientes
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medios hay que invertir en personas, en un equipo”. También destacé que no

hay espacios de participacion para escuchar a los distintos colectivos de la comunidad
universitaria “los estudiantes saben que cuando tienen un problema o dificultad hay vias
estd el Decanato, el Vicerrector, los profesores donde pueden comunicar cualquier

asunto. Pero no hay un lugar como tal para recibir quejas o sugerencias.”

Se le preguntd si conocian la percepcion que tienen los publicos internos de la
institucion y expreso que tenian nocién de ella, pero que no estaba sustentada en una
investigacion: “mas o menos lo sabemos, desde el punto de vista del personal que
trabajamos, sabemos que hay gente que esta contenta y otra que no. Y con los
estudiantes pasa lo mismo, hay estudiantes que te dicen que estan muy contentos con el

Campus y con la ciudad, pero no esta sustentando en un estudio”.

La profesora, quien también desempefia como responsable de comunicacion del
Campus expres6 que no hay sentido de pertenencia de los Campus con la Universidad
de Valladolid y que esto se debe en gran parte a ellos porque centralizan todo. “Sélo en
el hecho de la identidad visual hay conflicto, entre usar el logo del Campus o el logo

que dice Universidad de Valladolid, la gente esta confundida”.

Dijo que no hay una campafa para difundir los valores de la institucién. A pesar de que
por primera vez existe un Vicerrectorado de comunicacion en la UVA. Sin embargo no
se estd viendo el trabajo, porque no hay una estrategia de comunicacion para la
universidad. Y que aunque en el Campus estan tratando de ponerla en marcha les faltan

recursos.

“En su dia yo elaboré un documento con varias propuestas, como crear la pagina web
del Campus, hacer un newsletter que proyectara las actividades a futuro, pero falta

personal dedicado a esto”.
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Finalmente concluy6 que “hay que pensar la manera de llegar a los estudiantes,

porque el correo no nos funciona. Buscar mas medios y apoyarnos del profesorado”.
Categoria Profesional: Becario de Comunicacién
Rama de Conocimiento: Publicidad/ Comunicacion con fines sociales

El becario de comunicacion, pese a ser un miembro relativamente nuevo en el Campus
coincidid al responder que la imagen que se quiere proyectar es la de ser un Campus
moderno, joven, dinamico y con muchas actividades para los estudiantes. Destacé que
es una Universidad muy abierta, siempre dispuesta a vincularse con la ciudad de

Segovia.

Pero al preguntarle si esta imagen es la que se estd comunicando respondio: “Se
comunica mucho, pero se estd transmitiendo de manera indirecta esto que se quiere,
pero no de una manera programada, no hay campafias activas para promover los grados
de cara a los proximos afios, siento que a través de la prensa si se estan comunicando

estos mensajes, pero desde lo publicitario, siento que no”.

“Yo siento que internamente esta la intencion de trasmitir esta idea de un Campus
moderno, dindmico, cercano, pero no sé si esta recibiendo de esa manera, tenemos
canales méas formales internos, pero no siento que todos tengamos ese sentido de
pertenencia tan fuerte y tan arraigado. Esta parte de activo si se vivencia en el dia a dia,
a través de todas las actividades que se hacen y que muchas veces hay como una sobre

carga de mensajes por todo lo que se hace.”

Destaco que la presencia de la marca es minima: “siento que hay una buena iniciativa
de parte de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion con estas
nuevas propuestas de volcarse a redes sociales, pero es sélo una Facultad y lo que nos

falta es una comunicacién como Campus, de hecho tenemos marca como Campus, pero
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hay muy poco soportes que hablen como Campus, no tenemos una pagina web,
ni redes sociales que nos unifiquen, tenemos estos fragmentos de Facultades que van

llevando la comunicacion sin una direccion estratégica de arriba.”

Aclaré que el Campus pertenece a un sistema de marcas, que es la Universidad de
Valladolid y que desde el gabinete de comunicacién de la Universidad se debe gestionar
esta imagen como marca, porque parte de las funciones de un equipo de comunicacién
es dirigir como se gestiona la identidad. Hizo referencia al manual de identidad y puso
como ejemplo que pese a estar disponible en la web, no hay un direccionamiento hacia
los Campus, sobre como se deberia comunicar, qué conceptos seguir y objetivos. Falta
una direccion que debe venir desde el Vicerrectorado de extension y comunicacion de la

UVA, por medio del gabinete de comunicacion.

“Hay un manual de marca del Campus, pero las piezas que circulan, tanto a lo interno
como a lo externo, son piezas que realizan los propios organizadores de eventos y en la
mayoria de los casos no hay un criterio estético que respete la identidad. Otra de mis
sugerencias ha sido que se unifique esto, que todas las actividades se organicen, que el
material de comunicacién sea gestado por un mismo equipo de comunicacién y no por

las personas que lo organizan”.

“Ahora que he estado trabajando con el gabinete de comunicacion de Valladolid, siento
que hay un perfil muy periodistico, evidentemente mas como un gabinete de prensa y no
hay un perfil mas de comunicacion de marca, comunicacion organizacional,
publicitaria, no hay una mirada desde la estética del disefio, si desde la noticia y esta
muy bien manejado. Pero de igual manera se necesita un equipo. Actualmente yo con
mi cargo temporal, estoy haciendo mi esfuerzo, pero esto necesita de una planificacion
y de un equipo que tengan el rol exclusivo de velar por la comunicacion del Campus y

que no sea una actividad anexa o algo que hacen a voluntad”.

54



juy| MARIA ZAMBRANO

Universidad deValladolid

Al preguntarle con qué medios de comunicacidn cuentan respondio que se usan

mucho las carteleras para difundir informacion. Pero que lamentablemente no se usan
de forma estratégica, lo cual hace que muchas veces se conviertan en contaminacion
visual. Destacé el correo del Campus, y dijo que aunque se trata de dosificar, llegan
muchos mensajes a las bandejas de correos. Menciono la pagina web de la Universidad,
haciendo énfasis en que como Campus no hay. Y reconocio el esfuerzo de cada
Facultad, porque todas tienen su propia pagina web. “En cuanto a criterios de disefio,
son todas distintas, debido a que cada una ha trabajado de forma independiente. Esto se
debe a que la gestién de la comunicacion depende més de la voluntad que de un rol

asignado”.

Habl6é del espacio contratado con ElI Adelantado, que sale quincenal y que permite
libertad absoluta para publicar y reconocié que la mayoria del contenido generado es de
prensa. También destac6 que hay un buen vinculo con los medios de comunicacion

locales, con las organizaciones y el ayuntamiento.

Afirmé que el medio principal para comunicarse como Campus con la comunidad
universitaria es el correo electrénico. Pero reconocié que desde su perspectiva y
experiencia como becario este medio no es suficiente, porque se sabe que las tasas de
apertura de esos correos son muy bajas y que son considerados como spam. “Siento que
hay un exceso de contenido. Siendo que no es el medio mas idoneo, puede ser un
complemento, pero no el medio troncal de comunicacion. Y siento que las redes
sociales deben estar presentes, porque el publico esta en redes sociales y la Universidad

lo tiene que buscar ahi donde esta, no esperar que el publico use nuestras herramientas”.

Recomendo que la comunicacion institucional debe ordenarse y ser coherente, entre lo
que se quiere transmitir con lo que realmente se estd trasmitiendo: “siento que el

ejercicio mas sano que se deberia hacer y el mas costoso en tiempo en esfuerzo y
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dinero, va ser reordenar de arriba abajo toda la comunicacion de la Universidad.
Seria un proceso a largo plazo, pero que si se hace va a ser muy productivo para esa

comunicacion de ramas en los Campus”.

“Y pienso también que esta esta idea como separatista del Campus y no creo que sea
como un tema propio o algo nuestro, pero hay como un vicio general en la organizacion,
he podido percibir en mi rol de becario de comunicacién que hay como esta idea de
lucha de poderes, no esta la sensacion de que estamos todos peleando por el mismo
lugar y que deberiamos todos defender esos valores de marca que estan presentes y que
cuesta mucho encontrar en la pagina web institucional. Lo que podamos hacer como
Campus en comunicacion esta directamente ligado con lo que se haga también desde la
Universidad y si seguimos comunicando de manera aislada y desconectada, siento que
es como tratar de remar con nuestra isla. Pero yo incluso recomiendo desde mi informe
que se siga aceitando este vinculo entre el Campus y el gabinete de prensa de la

Universidad”.

Al consultarle si el Campus cuenta con espacios de comunicacién participativa dijo no
saber si estaban generados, pero destacO que si se sentia esa apertura, por parte de las
autoridades de atender cualquier inquietud o sugerencia: “considero que las autoridades
no son distantes, ni frias donde este lo burocratico, siento que es un Campus donde
puedes tener una reunion con una autoridad si lo planteas, esa apertura esta, pero no esta
institucionalizado. Quiza es una iniciativa del propio alumno que tenga una sugerencia y
demas y es bien recibida, pero no hay un espacio, una reunién mensual donde todos nos
sentemos como representantes, digo desde lo general y planteemos nuestros puntos de

vista”.
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Al preguntarle si conocian la percepcion que tienen los publicos internos sobre

la institucion respondid que si existe, pero que no es una percepcion formal, desde la
investigacion, no es informacion recabada intencionalmente. Lo que manejan es la idea
de cdmo son percibidos y de lo qué piensa el publico interno. Destacé como positivo las
encuestas donde se mide el desempefio de los docentes, pero reconocié que no hay un

método que mida la efectividad de lo que se esta comunicando.

Cuando se le preguntd si consideraba que la comunidad universitaria conocia y se
identificaba con los valores de la institucion expreso: “siento que los valores de la
Universidad si estan en el aire, pero es dificil encontrarlos en la pagina, a mi me costo
cuando los busqué antes de asumir este rol, pero no es de facil acceso. Si se respira en el
dia a dia el hecho de ser un Campus joven, activo y en movimiento. Yo creo que sobre
todo desde las actividades que se realizan, se transmiten esos valores, pero no hay
intenciones desde lo publicitario, hay una mirada de prensa y a partir de eso se estan
transmitiendo esos valores, pero no tengo nocién de que se haya hecho algo estratégico
y sostenido para divulgarlos. Y esto también debe trasmitirse desde lo publicitario,

porque el Campus en si mismo es una marca’.

Destac6 que en la Universidad en general, el area de comunicacion es importante y
jerarquica, pero que esta sesgada, porque tiene una orientacion hacia la prensa. “Su
propio nombre lo indica esta herencia de la palabra gabinete y conociendo al personal
que trabaja ahi, no hay un profesional del disefio, es un perfil que deberia estar y no
existe, no hay un perfil publicitario, solamente periodistico, especificamente noticioso.
Y también considero que hay un perfil un poco autoritario y desconectado, porque ellos
no se retinen con los Campus y eso creo que es una gran sefial de lo que se esta dejando

de hacer, desde lo interno eso debe arreglarse para que vuelque en lo externo, no se
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puede avanzar si desde el Campus se siente que la directora de comunicacién de

la Universidad no estd fomentando el didlogo™.

El becario de comunicacion reconoce que desde el Campus se le da mas importancia a
la comunicacién por ser joven y por tener la influencia de profesores de comunicacion.
Dijo que esta presente la idea de ordenar la comunicacion, pero que falta el cargo
institucionalizado. El area de comunicacion y los responsables del Campus no pueden
ser eventuales y desde su perspectiva deben estar con un puesto fijo, con sus

prestaciones y responsabilidades.

Destacd que no se cuenta con una estrategia de comunicacion interna sostenida: “hay
planes puntuales, por ejemplo en mi caso, por esta gestion que he hecho, pero ha sido
mas que todo un plan de trabajo que yo presenté acorde a los lineamientos que marco el
gabinete. Pero si hay una estrategia de comunicacion interna a mi no se me dio a

conocer”.

De igual forma que la responsable de comunicacion del Campus, dijo que esta
planificada una pagina web que busca hermanar todo el esfuerzo de comunicacion que

se ha venido haciendo desde las Facultades.

Finalmente recomendé ordenar la identidad visual del Campus: “debe crearse un equipo
de comunicacién interdisciplinario, que ordene la gestién de la comunicacion del
Campus y que busque un lineamiento institucional. Todo esto coordinado con el

gabinete de comunicacién de Valladolid, de tal manera que se trabaje en conjunto”.
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Categoria Profesional: Vicerrector del Campus “Maria Zambrano”
Rama de Conocimiento: Comunicacion Audiovisual y Publicidad

Al consultarle al Vicerrector del Campus cual es la imagen que quieren proyectar,
respondié que es fundamentalmente la imagen de cercania hacia el estudiante y
dinamismo hacia la ciudad. Porque son un Campus que promueve muchas iniciativas
educativas y culturales y que ademas se suman a toda iniciativa externa que esta dentro
de sus objetivos fundacionales. “La imagen seria cercania, proximidad, ayuda
permanente en relacion a la ciudad y nuestro entorno, poder proyectar esa imagen de
dinamismo y solidaridad, son los dos ejes fundamentales de nuestra actividad, porque la
Universidad se debe a tres principios: la formacion, la investigacion y la difusion del

conocimiento”.

Al preguntarle cuéles son los mensajes que se estan transmitiendo comparti6 que uno de
los problemas que tiene la Universidad de Valladolid en su conjunto, es que no tiene
una idea clara de comunicacién interna. Y que ademas tienen dificultades para
proyectar su imagen. “En nuestro caso lo que intentamos es inculcarles desde el primer
momento a nuestros estudiantes orgullo de pertenencia y cultura de pertenencia, puesto
que en las propias ceremonias de graduacion intentamos resaltar todo aquello que es un
balance positivo de nuestra Universidad, recogemos en general las buenas experiencias

y las buenas opiniones de nuestros estudiantes”.

También dijo que desde su perspectiva, si se transmite el mensaje de orgullo de
pertenencia de una promocién a otra. Que esto se refleja en la cantidad de alumnos que
tiene el Campus de distintas partes de Espafia. Y que desde el equipo directivo si tienen

marcadas esas ideas generadoras de cultura de pertenencia.

59



juy| MARIA ZAMBRANO

Universidad deValladolid

Definié al Campus como un lugar con una energia especial, debido a que el

profesorado en general, esta proximo a los intereses e inquietudes de los estudiantes. Y
explico que lo que pretenden es que esto sea un estilo, una forma de asumir los procesos
de ensefianza aprendizaje. Que incluye dirigirse de forma individual a los estudiantes y

a atender a todos los requerimientos y necesidades que tengan.

Reconocié que hay una comunicacion interna muy mejorable: “me parece que ha habido
una cultura cada vez que llega un equipo rectoral nuevo, de olvidar que hay personas
que han hecho por la institucion cosas muy positivas. Entonces esa dinamica que se
genera desde los 6rganos de mando de la Universidad, luego crea una cultura, crea una
percepcion de que las personas competentes no son suficientemente valoradas. Desde el
Campus subsanamos eso intentando que cada equipo que llega nuevo, pueda promover
a las personas dedicadas reconocer el esfuerzo de cada uno y las buenas praxis, yo
personalmente intento empezar siempre mis correos con la frase gracias por tu labor,
porque es importante que esas relaciones de comunicacién interna empiecen del tu a ta,
la autoridad debe conocer a todo el personal de la casa y sobre todo tratar de tener una

relacion de proximidad y cordialidad”.

Destac6 como medios de comunicacion el videowall, un programa de radio que maneja
una asociacion de estudiantes de la universidad, la radio television de Catilla y Leén, a
los dos periddicos locales: EI Adelantado de Segovia y El Norte de Castilla. Como
medios propios menciono el correo electronico, las webs de cada uno de los Centros y
compartié que estan trabajando en una pagina web del Campus para aglutinar todas las

informaciones que se pretenden tener.

“Los medios de comunicacion para comunicarse con la comunidad universitaria son
fundamentalmente, el correo electrénico, la web de la Universidad y las web de las

distintas Facultades, pero no son suficientes y estan sujetos a evaluacion para ver su
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efectividad. Esto también para ver posibles salidas y mejoras, como aprovechar

méas la presencia de estudiantes y promover salidas profesionales para nuestros
egresados de la comunicacion, puesto que son profesionales con una conciencia social
muy importante y que ademas conocen la institucion y por la tanto podriamos crear una
estructura fija no solo en el Campus sino en todos los Campus de la Universidad y que
cada uno de los Centros tuviera incluso su estudiante o egresado que pudiera servir
como puente con el gabinete de comunicacion de Valladolid. Esto ya se ha propuesto,
en varias ocasiones, pero hay dificultades, pero la idea es no solo utilizar a los

estudiantes mientras estudian, sino dar salidas profesionales”.

Dijo que si hay espacios de participacion en el Campus para conocer la opinién de sus
publicos internos: “el problema es que las evaluaciones que se hacen por la labor
docente de los profesores, los alumnos creen que no sirven de nada y no participan.
También se evaltan los masteres y se quiere establecer un sistema de evaluacion de las
actividades. Pero con respecto a los estudiantes habria que desmontar la falta de
credibilidad que tienen estas evaluaciones, en lo que es la aplicacién practica sobre

tomas de medidas y soluciones”.

Al preguntarle si conocen la percepcidn que tiene la comunidad universitaria sobre la
institucion, reconoci6 que la conocen de forma irregular e intuitiva. “Hay un programa
Alumni que busca conocer la opinion de nuestros alumnos egresados, s un programa
que tiene la Universidad y depende de la FUNGE, pero que estd funcionando mal.
Como Campus podriamos intentar suplir esa carencia, pero lo que no queremos es
salirnos de lo que deberia ser una coordinacion llevada desde la fundacion general de la

Universidad de Valladolid”.

Cuando se le preguntd si consideraba que sus publicos internos conocian y se

identificaban con los valores de la institucion respondio que la comunidad universitaria,
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en su conjunto, no conoce, ni se identifica con los valores institucionales. Porque

existe falta de orgullo de pertenencia y de cultura de pertenencia en la UVA. “Es una de
las carencias de la Universidad de Valladolid, en general. El esfuerzo que se esta
haciendo en este Campus y las percepciones que tenemos con respecto a cdémo se nos ve
también en la ciudad, es todo lo contrario, hemos conseguido en este tiempo el que
pueda haber ese orgullo de pertenecer al Campus “Maria Zambrano™ Yy las instituciones
ven en nosotros esa creacion de cultura de pertenencia, de cultura universitaria y de ser

un Campus que tiene influencia en la ciudad”.

Expres6 que no existe una campafia especificamente dedicada a dar a conocer los
valores de la institucion. Pero gque todas las campafas, actividades y acciones que se
realizan en el Campus intentan de alguna manera promover esa idea de imagen. Habld
de las iniciativas que se dan a los estudiantes, que permiten que en ocasiones les hagan
criticas de la ensefianza. Sin embargo dijo que esto es positivo para ellos, porque les

permite que dichas criticas se subsanen.

No obstante reconocid que: “seria oportuno plantear una vision global de comunicacion
interna, si no lo hemos hecho antes es porque no queremos pisar territorios que le
deberian corresponder a accion de la Universidad en su conjunto, pero efectivamente si
el afio que viene vemos que la Direccion general no desarrolla ese trabajo lo

asumiremos en los préximos cursos”.

Al preguntarle qué lugar ocupa la comunicacion dentro de la linea estratégica de la
institucion respondio que en la Universidad existe un Vicerrectorado de comunicacion.
“Pero desde mi punto de vista eso no se ha visto plasmado en una dindmica de
comunicacion distinta y mas agil. Por ejemplo, no se ha modificado la web de la
Universidad, que es lo mas criticado de la comunicacion institucional, no se ha

promovido una mejora de la comunicacion externa, no ha mejorado la comunicacion
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interna y no hay una visién de conjunto para que todos los servicios se integren

en comunicacion: desde la agenda del Rector, la comunicacion en relacion a los medios,
la promocién de una mejora de comunicacion entre las diferentes areas y servicios, la
trasmision de esa idea de cultura de pertenencia y demas. Ese funcionamiento errado

estd influyendo en deterioro de la comunicacion de los Campus”.

Hizo referencia a la importancia de unificar criterios en la Universidad: “por ejemplo en
el protocolo dentro de la institucion, no hay protocolos unificados que se hayan
trasmitido de forma didactica. En este sentido, tendrian que haber diferentes filtros que
permitieran gque la comunicacion dentro de la institucion fuera mas fluida, que hubiera
un repertorio y lineamiento institucional, que todos los miembros de la institucion

manejaramos de forma comiin”.

Reconoci6 que la institucion como tal no cuenta con una estrategia de comunicacion
interna y que como Campus la desarrollan de forma intuitiva y sin haberla
sistematizado. Compartio que una de sus ambiciones es que en cada area del Campus

haya una coordinacion y que manejen los mismos argumentos.

“Esto se veria como un proyecto a futuro, dejar claros los objetivos, las metas la imagen
percibida y la imagen requerida a la que aspiramos y sobre todo crear un inventario y
una especie de directorio de buenas practicas, para que al menos desde el Campus
podamos influir en el resto de la institucion. EIl problema es que eso deberia venir desde
el propio Rectorado y permear a todos los Campus. Por tanto, esta pendiente crear ese
plan estratégico de comunicacion que formara parte de un plan estratégico mucho mas
grande de la institucion, que tiene que abarcar comunicacion interna, externa e

intermedia.”
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En base a esta informacién recogida se puede concluir que las autoridades y

responsables de comunicacién del Campus quieren proyectar una imagen de
dinamismo, juventud y cercania, pero no es precisamente lo que estan comunicando. Ya
que su comunicacion es meramente difusionista y noticiosa. Se enfocan en dar a
conocer las actividades del dia a dia, por tanto no hay una coherencia entre lo que

quieren proyectar con lo que estan comunicando.

Tanto las autoridades como los responsables de comunicacion reconocen que no hay un
buen vinculo entre el gabinete de comunicacion y el Campus, lo cual ya es una muestra
de la deficiencia en la comunicacion interna de la Universidad en general, que repercute
negativamente en el Campus. Porque no hay un efecto de sinergia y por tanto no hay un
trabajo colaborativo que responda a los lineamientos institucionales, pero que también

se ajuste a las necesidades particulares del Campus.

Las autoridades universitarias consideran que pueden conocer la percepcion de los
pubicos internos a través del trato diario. Sin embargo todos los entrevistados reconocen
que no hay un estudio o un método para determinar cual es realmente la percepcién de

la comunidad universitaria.

Todos los entrevistados destacan como espacio de comunicacion participativa la
evaluacion docente, sin embargo reconocen gue esta no tiene aceptacion por parte de los

estudiantes.

Ademas de esta evaluacion, no hay otro espacio de comunicacidn participativa que este
destinado para conocer la opinién de los distintos colectivos que conforman la

comunidad universitaria (estudiantes, docentes y trabajadores administrativos).
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Sin embargo tanto las autoridades, como los responsables de comunicacion
destacan que cualquier persona del Campus que tenga una duda, queja o recomendacion
puede acercarse a cualquier instancia, porque hay apertura de escucha y cercania entre

los distintos miembros de la comunidad universitaria.

Como medios propios destacan fundamentalmente, el correo electronico, la pagina web
institucional de la Universidad y las paginas web de las distintas Facultades del
Campus; como medios ganados destacan toda la prensa local que siempre esta
cubriendo las actividades que se realizan en el Campus; y como medios pagados esta un
espacio de publicacion en ElI Adelantado de Segovia que sale de forma quincenal y es

escrito por los responsables de comunicacion del Campus.

Los responsables de Comunicacion destacan que el correo electrénico no tiene buena
aceptacion y que es necesario buscar otros medios de comunicacién para comunicarse
con la comunidad universitaria, principalmente con los estudiantes. Ellos recomiendan

las redes sociales que es donde estan los grupos de interés.

Todos reconocen que no hay ninguna campafia de comunicacién que este enfocada, ni
desde la Universidad, ni desde el Campus para trasmitir los valores instituciones y

fomentad ese sentido de pertenencia e identidad institucional.

También reconocen que no hay una estrategia de comunicacion interna ni a nivel
general de la UVA, ni en el Campus y coinciden en que esta iniciativa debe venir desde
el Vicerrectorado de Extensién y Comunicacion de la Universidad y bajarlo a los
Campus con directrices y objetivos a corto medio y largo plazo a través del gabinete de

comunicacion de Valladolid.

65



juy| MARIA ZAMBRANO

Universidad deValladolid

Todos coinciden en que la pagina web de la Universidad es muy mejorable, por
lo que es necesario que el Vicerrectorado de Extension y Comunicacion, a traves de su

gabinete trabajen en un nuevo sitio web institucional.

Tanto las autoridades como los responsables de comunicacion destacan que ya se esta
trabajando en la planificacion de una pagina web del Campus que busca unificar los

esfuerzos dispersos de comunicacion que se vienen haciendo desde las Facultades.

Todos concuerdan en que es necesario tener un equipo de comunicacién en el Campus
que trabaje en coordinacién con el gabinete de comunicacion de Valladolid y que
responda a todas las necesidades y carencias que actualmente hay en Campus por falta

de personal.
4.2 Grupos de discusion

Tal y como se plantea en el disefio metodoldgico, los grupos discusion se aplicaron a los
tres colectivos que conforman la comunidad universitaria del Campus “Maria

Zambrano”, estudiantes, docentes y trabajadores administrativos.
Estudiantes

El grupo de estudiantes estuvo conformado por seis participantes de las distintas
titulaciones que ofrece el Campus, todos responden a las tres caracteristicas de la
muestra estructurada (lugar de residencia, categoria profesional y rama de

conocimiento):
Alumno, vive en Segovia y estudia el grado de Derecho.
Alumna, vive en Segovia, estudiante del grado RRLL y RRHH.

Alumno, vive en Segovia, estudiante Méaster en Comunicacion con Fines Sociales.
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Alumna, vive en Segovia, estudiante del PEC, Turismo, Publicidad y RRPP.
Alumno, vive en Segovia, estudiante del grado en Ingenieria Informatica.
Alumno, vive en Segovia, estudiante del grado en Publicidad y RRPP.

A continuacién se destacan los aspectos mas relevantes que se recogieron del grupo de
discusién, para ampliar mas informacion la grabacion completa estd disponible en un

CD adjunto (anexo 1).

“El Campus nos parece enano” esta fue la expresion que compartieron los estudiantes al
preguntarles cobmo percibian el Campus. Dijeron que es un sitio muy pequefio y que
hace falta la segunda fase. “Lo percibo como un lugar de trabajo”; “yo no estoy de
acuerdo, creo que este Campus no se toma muy en serio que es una universidad, se toma
como un espacio de muchas actividades, que nos distraen de nuestro tiempo de estudios,
parece un circo”. “Ha habido veces que estado en examen y escuchando un concierto de

folcloérico™.

Yo coincido contigo en eso, “yo no entiendo que en época de exdmenes hayan
conciertos, charlas, de hecho nos ibamos a quejar este afio al Vicerrector por eso y si

que por nuestra parte vamos hacerle llegar eso al Vicerrector”.

Consideran que al verlo la primera vez es muy bonito, pero que es poco practico. Pero
esta bien que sea un espacio pequefio porgque genera vinculos cercanos y se dan bien las
relaciones interpersonales. “A mi es que me gusta porque te da la oportunidad de
conocer gente no conocerias si a lo mejor no conocerias si estuviera dividido en

Facultades”.
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“Me trasmite la emocioén de que cada dia puedo aprender algo diferente, y la
verdad ahora que casi estoy en cuarto realmente puedo decir que he aprendido mucho”.
“Yo creo que vas cogiéndole el gusto, al final esto es como una casa, me vincula a

muchas personas y me deja muchas experiencias y recuerdos”

Tienen la sensacion de que en primer curso estan abandonados y que por eso cuesta
mover gente para que participen en las actividades. “Pero depende de la carrera, en
publicidad no”. “Bueno porque ellos van en pifia”. Y reconocen Si que hay falta de

colaboracion entre carreras y Facultades.

“Nosotros organizamos hace poco un evento, era elaborar una solucién de una serie de
problemas que te daban, no hacia falta disefiar un programa, con tener la idea y

maquetarla era suficiente y de publicidad ha participado una persona solo”.

Destacan que cuando la informacién de las actividades llega por el correo de la UVA no

[lama la atencidn, por lo que recomiendan usar otros medios.

Ante la pregunta ;Cémo se informan de lo que pasa en la universidad? Las primeras
respuestas, entre risas fueron contundentes: Spam y acoso. “El problema es que con la
cantidad de correos que nos llegan, es complicado atender con una cierta seriedad a
todos, porque no hay filtro”. “Nos mandan todo, nos mandan informacion innecesaria,
nos bombardean de correos, hasta la agenda semanal”; “pero eso si que esta bien, yo es

99, ¢

lo tinico que abro”; “yo no la he visto nunca”.

Expresan que es mas factible trabajar con los delegados de grupos para dar a conocer las
actividades, porgue la mayoria considera que ni los carteles funcionan. Destacan que es

mejor la publicidad boca a boca.
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Para los estudiantes de publicidad y PEC, la carteleria si funciona, pero para las

otras titulaciones no, porque la mayoria no los ven y los que lo leen no los recuerdan.

Prefieren otros medios para que les informen, porque el correo electrénico
definitivamente no les funciona. Recomiendan hacer grupos de Whatsapp o Facebook,
porque les permiten un contacto mas directo con los profesores y porque muchos

estudiantes no usan el campus virtual. También solicitan filtrar mas la informacion.

“En derecho enviamos una carta de queja por los examenes, que estaban muy pegados,
y no recibimos respuesta”; “nuestro principal puente de comunicaciéon son los
profesores, en informéatica tenemos un buen canal de comunicacién porque la
coordinadora siempre esta muy abierta. Y a nivel de Campus nos quejamos del wifi y
recibimos respuesta pero porque recogimos firmas y porque insistimos y enviamos
muchas cartas y dijimos que no dejariamos de enviar cartas hasta que lo mejoraran, con

costo y empefio, nos escucharon”

“Pero ese es el problema, para mi no existen canales de particion, existen cuando tenés
una queja y se recibe respuesta inmediata y mas o menos efectiva, pero si ya hay que

insistir, estar encima, detras de la gente eso no esta bien”.

Destacan que hay mucho problema de desinformacion, que los estudiantes, sobre todo
los de primero, no saben donde ir y donde quejarse. Por lo que les resulta méas efectivo

Ilamar por teléfono o ir a un despacho.

Consideran que habria que unificar los canales de comunicacion entre los profesores,
porque algunos se comunican por el campus, otros por un correo institucional, o uno
personal. También destacan que hace falta una pagina web de Campus que aglutine

todo.
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“Deberia haber un espacio global donde nos reunamos dirigentes de varios
grados para poner los temas que todos compartimos”; “Hubo un problema con la
graduacién, mucha falta de informacion, yo estuve preguntando desde principio de

curso por la fecha y se me ignor6”.

“Es hasta cuando llegas al punto en que las cosas estan cabreadas que te empiezan a
escuchar, porque cuando pueden te ignoran”. No se sienten escuchados, consideran que

tal vez si a nivel de grado, pero no a nivel general.

“Yo particularmente, creo que nadie de mi grupo sabe quién es el Director de carrera, a
99, <6

ese nivel de desinformacion llegamos™; “yo busco al profesor que me resuelve, en mi

caso es Borja.

Si se sienten parte del Campus, por la comunidad universitaria, por las amistades y por

los profesores que realmente los escuchan y son cercanos.

No conocen la misién y la visién de la universidad, no saben donde encontrarla,
consideran que en la pagina web no se encuentra nada y no recuerdan que les hablaran
de ello en el Campus. Consideran que lo que esta escrito en la misién y la visién no se
aplica totalmente: “para que se cumpla eso depende mucho de los profesores y hay
profesores que no deberian estar aqui y creo que también hay asignaturas que no
deberian darse”. “Aqui hay un profesor que es muy conocido en derecho, porque lo
echaron de Valladolid y lo enviaron aqui, tiene juicios con alumnos”; “nosotros también

tenemos un profesor que lo han echado de otro Campus”; “Segovia yo creo que es como

la penitenciaria de la UVA”.

Consideran que hay demasiadas paginas web de la universidad, buscaron desde sus

moviles la mision y la vision y no la encontraron en la pagina principal. Muchos
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pensaban que la pagina SJC era la pagina del Campus. Prefieren que el Campus

tenga su propia pagina y que ahi se encontraran todas las Facultades y Grados.

No conocen el manual de identidad corporativa, el estudiante de publicidad expresé que
en la asignatura de gestion de la comunicacion corporativa, se lo mostraron

rapidamente, mas que todo los logos.

Manejan que el Campus tiene su propia identidad corporativa y el logo que méas usan es
el del Campus “Maria Zambrano”, porque es el que mas ven y con el que mas se
identifican. Consideran que el manual de identidad corporativa no es importante, porque

no lo van a utilizar, al final copian y pegan los logos para los trabajos.

Se presentaron dos carteles de actividades de la Universidad que consistian en
conciertos y de los 6 participantes s6lo una joven tenia conocimientos de los eventos, le

Ilamaron la atencion, pero como fueron en temporada de examenes no asistié a ninguno.

Los estudiantes se sienten mas Campus que UVA, pero de acuerdo a la situacion en que
se encuentran usan mas la referencia de la UVA porque es mas conocida, por su

prestigio e historia.

No conocian los valores de la universidad y no recuerdan que les hayan hablado de
ellos. Al verlos en la presentacion consideran que si se cumplen y que estan presentes en
las maltiples actividades que se realizan, pero consideran que siempre se puede hacer
mas. Pero destacan que falta que se den a conocer esos valores como institucionales de
la universidad. Finalmente si se identifican con ellos, porque son valores muy

universales y los traen desde casa.

En base a todo lo expresado por los estudiantes se puede concluir que sienten que el
Campus es muy pequefio y que les hace falta mas espacio, estan ansiosos por ver la

segunda fase construida y tener el salon de actos.
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Aunque les gusta el dinamismo consideran que tantas actividades en el Campus

interrumpen su labor académica, sobre todo en temporada de exdmenes.

Coinciden en que el correo electronico de la Universidad no es el medio correcto para
informarles de las actividades de la universidad, lo consideran spam y también les
molesta la cantidad de correos que les llegan se sienten acosados, recomiendan hacer un

mejor filtro de informacién.

No se sienten informados de lo que pasa en el Campus, si no es por el boca a boca no se
enteran de lo que pasa, recomiendan usar otros medios de comunicacién como redes

sociales.

No conocen la informacion institucional, destacan que nunca se les ha hablado de ella y
por tanto no tienen ese sentido de pertenencia arraigado. Consideran que en la pagina
web de la UVA no se encuentra nada, hicieron el ejercicio de buscar la mision y vision

y no las encontraron.

Consideran que lo que esta escrito en la mision y la vision de la universidad no se aplica
completamente y que esto se debe a que hay profesores inadecuados en el Campus, que

desde su punto de vista no deberian estar ahi.

Concluyeron gque no hay espacios de participacion donde pueden expresarse libremente
y que no son escuchados, porque no han tenido respuestas a quejas y cuando las han
tenido ha sido porque ellos mismos han buscado os espacios y han insistido para

hacerse escuchar.

Destacan que si es un Campus cercano que les permite conocer personas de otras
titulaciones y hacer buenas relaciones interpersonales y tambien lo ven como una casa y

se sienten parte de él.
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Concluyen que es necesario que el Campus tenga su propia pagina web donde se
encuentren albergadas las paginas de las Facultades y se tenga acceso a informacion

institucional que es de interés general.

No reconocen los valores de la Universidad como algo institucional, se identifican con

ellos porque son universales, pero no porque los asocien a la Universidad.
Docentes

Para el grupo de discusion de los profesores se invitd a participar a varios docentes de
distintas titulaciones del Campus, pero sélo tres de ellos respondieron positivamente a la
invitacion, dos maestros del grado de Publicidad y Relaciones Publicas y un maestro del
grado en Ingenieria Informatica. Por lo cual este grupo carece de variedad con respecto
a la categoria de rama de conocimientos y no cumple el nimero de participantes

previsto en la metodologia.

Cabe sefialar, que esta actitud por parte de los docentes demuestra dos cosas, en
principio que su actividad laboral es muy activa, por lo que carecen de tiempo para
colaborar con este tipo de estudios. Y lo segundo, que hay una falta de interés en el
tema y falta de voluntad para participar en este tipo de actividades académicas, ya que
varios de los docentes a quienes se les escribid ni siquiera contestaron para decir que
estaban ocupados, lo cual casi conlleva a la anulacién de este grupo, por falta de

participantes.

Los tres docentes que participaron en el grupo de discusion cumplen con las tres
caracteristicas de la muestra estructurada (lugar de residencia, categoria profesional,

rama de conocimiento):

Profesora, segoviana, Docente titular del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas,

Comunicacion Audiovisual y Publicidad.
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Profesor, vive en Segovia, Docente titular del Grado de Ingenieria Informatica,

Informatico.

Profesor, segoviano, Docente asociado del grado de Publicidad y Relaciones Publicas,

Community Manager/ Publicista.

Como resultado de este grupo destacan los siguientes aspectos, para corroborar o

ampliar esta informacion, la grabacion esta disponible en un CD adjunto (anexo 1).

El profesorado reconoce que la comunicacién del Campus es muy mejorable. Pero
destacan que la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion, a través
de la Vice Decana, Susana de Andrés, estd trabajando para modernizar las redes
sociales, el tono y conseguir que los alumnos vayan ahi. De tal manera que se
conviertan en una forma de trasmitir informacion y recibir consultas, dado que los

estudiantes estan usando precisamente redes sociales.

“Yo creo que la comunicacion debe ir por ahi, abrirlo a las redes y que no se convierta
solo en un canal institucional que te cuente quien ha venido y ya esta, tienes algo mucho

mas dindmico, a lo mejor, que hasta ahora”.

Consideran que la comunicacion esta individualizada por Facultad, cada quien ha
venido haciendo lo que puede, no hay una estrategia como tal de comunicacion. El
Campus no tiene ninguna unidad, ni ningin responsable de comunicacion interna, que

deberia estar asumido dentro de la Secretaria General y el Vicerrectorado.

“Lo que hay es un becario del gabinete de comunicacion de Valladolid y lo que hace es
una labor de prensa, lo que hace es enviar esa informacion que recibe de las cosas que
se organizan el Campus, lo envia también via apoyo departamental para informacion

interna. Es unidireccional, es informativa de lo que organizamos dentro y esta enfocada
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también a la prensa”. Sin embargo, reconocen que hay mucha informacion hasta

el punto de llegar a una saturacion.

El Campus es un lugar comodo, trasmite muy buena imagen y la gente esta a gusto.
Refleja esa idea de amplitud y modernidad: “lo que siento es que también falta un poco
mas de ambiente universitario”; “es un templo de convivencia, la gente habla, convive,
se mueve, y el hecho de que todas las Facultades estén juntas ha propiciado, la union, la
interrelacion, la interdisciplinaridad. Esto permite que nos escuchemos y veamos lo que

hacen lo demas”. “Para mi el Campus es un lugar muy inspirador y creo que es un lugar

donde desde el principio se percibe un buen clima y hay gente dispuesta a encontrarse”.

Destacan que el Campus ha permitido que los habitantes de Segovia identifiquen la
Universidad en la cuidad: “a diferencia de cuando estdbamos en distintas partes. Pero
también es verdad que Universidad de Valladolid en Segovia crea disonancia al

llamarse Valladolid crea confusion, porque la universidad de Segovia se escucha”.

Se informan de lo que pasa en la universidad, por redes, por la prensa, por el boca a
boca y principalmente por el correo electronico: “el problema con los correos es que hay

mucha informacion duplicada, lo cual crea exceso de informacion.

Consideran que estos medios estan bien para cumplir la fusion de informar, pero que la
informacién debe estar mejor filtrada, porque la cantidad de correos que llegan se

sobrepasa y satura la bandeja de entrada.

Sienten que pueden expresar su opinién, porque todas las puertas estan abiertas, no hay
filtros para hablar con las autoridades universitarias, son muy accesibles; es parte de la
cercania que hay en Campus: “En el fondo de las cosas yo creo que si que tenemos
libertad, yo nunca me he sentido coartado ni coaxionado; si que nos sentimos

escuchados, luego es otra cosa que se pueda hacer algo, que no siempre el ambito de
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decision esta aqui”. “Tal vez el problema sea aqui con Valladolid, no aqui en el

Campus”.

“A lo mejor la pregunta deberia ser cudles creemos que son los valores de la
universidad, al final los valores son una cosa muy subjetiva, a 1o mejor entre los tres
puede cambiar”; “pues yo no sé cudles son los valores de la UVA”; “yo es que no sé si
te refieres a los valores de la universidad en general, o a la Universidad de Valladolid
especificamente, pero entendiendo asi en general, lo que es el respeto, el valor de

universidad como motor para promover el conocimiento, buscar la verdad, yo lo tengo

asumido”.

“El concepto de valores, como se transmiten, al final es una estrategia comunicativa que
lleva mucho tiempo y es verdad que no hay una estrategia comunicativa en la
universidad global, mas que nada que esos valores, normalmente hace falta mucho
tiempo para asimilarlos no; que la gente asocie la felicidad a Coca-Cola no es una
campafa publicitaria... a nivel de interiorizarlo lleva muchos afios en la estrategia y

aqui no la hay”.

“yo creo que a la hora de sentirte mas universidad o no, yo creo que tiene que ver mas a
nivel administrativo de toma decisiones, porque yo creo que aqui en Espafia tenemos

mucho la vision de poder y centralista”.

Se sienten Campus, mas ahora que todas las Facultades estan juntas, porque comparten
los mismos espacios, esto les ha permitido acercarse con comparieros de distintas
titulaciones. Con respecto a la mision y la vision la tienen interiorizada y la ponen en
practica, pero si hace falta que se hable mas de ella. De los tres participantes del grupo,
2 conocian la pagina de trasparencia y uno no. Pero reconocen que tantas paginas

despistan y que una sola pagina puede tener toda la informacién, ademas reconocen que
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la pagina principal de la UVA es muy mejorable, porque no es facil encontrar la
informacion y cada pégina es distinta, no tienen coherencia visual y hay una pérdida de

identidad.

De los tres docentes dos conocian el manual de identidad y uno no, pero reconocen que
las personas no valoran la imagen corporativa y que es un esfuerzo personal hacer uso o
no del manual, los dos profesores que lo conocen lo han usado. También consideran que

no se usa porque los carteles de las actividades se hacen de forma muy rapida.
Los tres docentes conocian las actividades presentadas, pero sdlo una participo.

Con respecto a los dos logos del Campus, el logo UVA-Segovia, que esta el manual de
imagen corporativa y el “Maria Zambrano” consideran que representan lo mismo, pero
el grado de Publicidad y Relaciones Publicas usa mas el logo con el nombre del Campus

y el grado de Ingenieria en Informética utiliza mas el logo que aparece en el manual.

Al ver la imagen de los valores de la Universidad reconocen que se trabajan mucho y
que se proyectan en las distintas actividades. También se identifican con ellos, pero
consideran que siempre se pueden trabajar mas. Finalmente agregaron que el Campus se
identifica mucho con la ciudad y que los profesores que viven en Segovia participan

mas en las actividades extracurriculares.

De acuerdo a estas afirmaciones puede decirse que los profesores del Campus se sienten
parte de él y se sienten a gusto. Lo reconocen como un lugar cercano que les permite

compartir mas con sus demas compafieros y estudiantes.

Con respecto a la comunicacion interna del Campus consideran que no hay una
estrategia, ni un personal para gestionarla, que lo que se hace es una comunicacion

lineal y difusionista.
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Destacan que el principal medio de comunicacion para comunicarse con la
comunidad universitaria es el correo electrénico, pero que hay una saturacion de los

mismos, por lo que recomiendan filtrar mejor la informacion.

Consideran que la Comunicacion del Campus debe hacerse a través de redes sociales,
para salir de lo informativo, ya que estas permiten dinamismo y participacion con los

publicos.

La comunicacion de Campus esta fragmentada, por cada Facultad hace su propio
esfuerzo pero no es nada profesional, a excepcion de la Facultad de Ciencias Sociales,
Juridicas y de la Comunicacidn, que ha hecho un buen trabajo en web y en redes. Por lo
que recomiendan que el Campus tenga su propia pagina web y un equipo profesional

dedicado a gestionar la comunicacion del Campus.

Sienten que si hay libertad de expresar su opinién y destacan que las puertas de las
autoridades del Campus siempre estan abiertas para cualquier miembro de la comunidad
universitaria, pero que no hay espacios institucionalizados para compartir la opinion de

los colectivos, como grupos o reuniones periddicas.

No conocian los valores de la universidad porque no hay una estrategia comunicativa
que trabaje en funcion de que los puablicos los conozcan y los asocien con la

universidad. Pero al verlos si reconocen que se cumplen y si se identifican con ellos.

Desde el punto de vista profesional, como publicitas e informatico expresaron que la
pagina web de la UVA es muy mejorable, porque aunque contiene toda la informacion
nunca se encuentra, destacan que no es necesario que tengan tantas paginas web y que
es necesario que se trabaje en la unificacion de una misma identidad visual de la

Universidad en general.
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Aunque se identifican mas con el Campus, también se sienten miembros de la
Universidad de Valladolid, pese a la disonancia que puede existir al escuchar ambos

nombres.
Trabajadores Administrativos

Finalmente se realizd el grupo de discusion a trabajadores administrativos de distintas
areas del Campus: secretaria, biblioteca, parque cientifico y técnicos. De igual forma
que con los grupos anteriores la grabacion competa esta adjunta en CD (anexo 1). Los y
las participantes cumplen con los tres criterios de la muestra estructurada (lugar de

residencia, categoria profesional, rama de conocimiento):

PAS, mujer, vive en Segovia, jefa de seccidon biblioteca, Humanidades.

PAS, mujer, vive en Segovia, Innovacion y trasferencia, Ciencias Sociales.

PAS, mujer, vive en Segovia, Secretaria Administrativa, Ciencias Sociales.

PAS, hombre, vive en Segovia, Técnico especialista Fotografia y Disefio, Fotdgrafo.

PAS, hombre, vive en Segovia, técnico de audiovisuales, Ingenieria en

telecomunicaciones.

PAS, hombre, vive en Segovia, Técnico especialista en medios audiovisuales,

Comunicacion audiovisual.

Consideran que el Campus es muy dinamico y activo, porque ademas de ser joven
producen muchas actividades en todas las areas. Sobre todo porque los estudiantes
lideran y promueven muchas de esas actividades. Consideran que hay facilidad de que

la gente tenga la palabra y para que organicen cosas a todos los niveles.
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Sin embargo, también reconocen que hay muchas cosas que se organizan en el
Campus que los alumnos no conocen y méas aln cuando se trata de una Facultad a otra,
porque cada una trabaja de forma individual, lo que genera falta de cohesion entre los

Centros, e incluso entre los Grados.

No hay comunicacion interna entre departamentos, lo cual, desde su perspectiva es una
pena, porque es un Campus muy variado, pero falta mas trabajo colaborativo.
Consideran que hay muchas actividades interesantes, pero que se improvisa demasiado,

por lo que hace falta un servicio de protocolo.

“El correo departamental, muchos alumnos me han comentado que ni lo leen, lo
consideran spam”; “en redes estamos bastante mal también, muy dispersos, cada
Facultad tiene su pagina, las paginas de informatica y de educacion, por ejemplo son
muy antiguas, no se renuevan y los Facebook y todo eso esta totalmente desperdigado y
muchas veces una actividad se anuncia en un sitio de esos, pero no en los demas y claro,
para abarcar eso digamos que hay que hacer un esfuerzo muy grande digamos que
alguien diga yo soy integrante del Campus y me voy apuntar a tres redes sociales, 0
cuatro blogs, o en cuatro sitios donde recibiria esa informacién de verdad la buena, no la

institucional que si que la Universidad de Valladolid tiene sus canales”.

“Muchas veces esa comunicacion institucional que se hace y ese esfuerzo exagerado
que se hace viene por parte de una persona que quizas es el organizador de curso o
quizas es una persona que tiene mucho interés en una actividad, entonces se
individualiza una comunicacion o0 se crea una nueva pagina para dar difusion a ese
evento y luego queda ahi, otra mas desperdigada, no hay una continuidad en esos
esfuerzos, ni tampoco hay una centralidad, 6sea hay muchos esfuerzos pero muy

dispersos”.
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El Campus les gusta, consideran que es heterogéneo, porque cualquier persona

calza bien. Hay libertad para hacer, casi cualquier cosa sin restricciones y eso les parece
muy bien. Ademas les gusta porque es muy cercano y desde sus perspectivas ven que
los estudiantes estan contentos. “La cercania que no tienes en otros Campus grandes,
que estan divididos por Facultades y estamos todos los servicios juntos que eso es muy
coémodo a la hora que necesitas un papel un papel en administracion, eso no lo tiene la

mayoria”.

Todos coinciden que se sienten muy a gusto, que el Campus es como una pequefia
familia y ademas les gusta que es un Campus que esta muy familiarizado con la ciudad
de Segovia y que es totalmente abierto para realizar actividades con el ayuntamientos y
organismos diversos y esto permite que la gente que esta trabajando también se vincule

con la ciudad.

Se informan de lo que pasa en la universidad a través de twitter o de alguna otra red
social: “yo porque tengo el interés y le doy al botoncito de seguirle para que me lleguen
las notificaciones, pero a lo mejor no todas las comunicaciones que da el gabinete de
comunicacion me interesa, de hecho Gltimamente se estan esforzando en que les deje de
seguir, es gue son noticias muy abstractas, me gustaria que fueran mas aplicadas o por
lo menos tener el conocimiento, que es una cosa que siempre hemos echado en falta
aqui de qué se va a celebrar en mi Campus cada dia, como va a ver tanto, que
pudiéramos saber todos todo lo que se va a celebrar.” Con respecto a esto consideran
que lo ideal seria un calendario de actividades “Me han manado un mensaje hace dos
horas para decirme que venia hoy la Vicedecana... me acabo de enterar ahora y por eso

digo que esta todo absolutamente fragmentado™.
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No todos sabian que hay una iniciativa de agenda de actividades semanales de lo
que va acontece en la toda la Universidad, los que si la conocian consideran que esta

bien, pero que hace falta trabajarla mas.

Se informan de lo que pasa en el Campus a través de la pagina web de la Facultad
sjc.uva.es/ y del Twitter, porque no hay paginas ni redes sociales institucionales del
Campus; “de hecho, yo siempre lo cuento, el primer afio que yo estuve aqui, hace cuatro
afios, vine a trabajar el 28 de junio porque yo no tenia disponible en internet lo horarios
de aperturas de mi centro”; “yo también he llegado a venir un dia festivo de Segovia,
que por cierto estuve desayunando en la vifia, divinamente, para volverme otra vez a

Valladolid”.

Destacan que les mandan correos de apoyo departamental de algunas cosas para
informales, pero no de todo, y muchos de ellos llegan cuando ya va a ser el evento, lo
que no les permite planificar su agenta para asistir. Los técnicos destacan que se
informan de muchas actividades porque les escriben para cubrir los eventos y que se
apoyan de los calendarios del Vicerrectorado, pero sus compafieras de secretaria,
biblioteca y parque cientifico lo desconocian, por lo que recomiendan que este tipo de

calendarios deben estar publicados en una web.

Consideran que la unidad de apoyo departamental funciona muy bien, pero no es
suficiente, porque no de igual manera hay actividades que no se comunican. También
consideran que se marcan muchas actividades en paralelo y que esto también dificulta el

nivel de asistencia y participacion.

Otro aspecto relevante que destacan es que se duplican muchos esfuerzos entre Campus
y Facultades: “existen dos niveles, un nivel que es Facultad y otro nivel que es Campus

y en muchas ocasiones la comunicacion interna queda duplicada. Como observadora
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externa lo digo.”; “para resolver este problema debe haber un puesto, una

persona permanente y centralizada precisamente para que todas las unidades que hay
aqui, tanto escuelas, como decanatos, como el Campus en si, se comunicaran con esa
entidad, persona, 0 como lo queramos llamar y que esa persona se dedicara a informar
con todos los medios posibles de las actividades y ademas que de una forma
centralizada, es decir yo estoy buscando esto en un punto concreto, no diecisiete

banderas diferentes”.

Este grupo coincide en que hay muy buena gestion de la comunicacion externa, los
medios locales siempre tienen espacios para el Campus. Pero para la comunicacion
interna consideran que hay que implementar otras herramientas que ayuden a la

cohesion entre los diferentes Centros, servicios, areas y departamentos.

Consideran que si se pueden expresar libremente “como he comentado antes, aqui hay
un montén de sensibilidades, un montén de personas y l6gicamente pues lo mismo que
uno expresa una opinidén se tiene que tener en cuenta en qué grupo, con qué personas se
estd comunicando, por lo que he dicho antes, que aqui es un grupo de personas
heterogéneas, de mentalidades de formas de pensar, pues evidentemente, yo puedo

expresarme libremente, con el respeto que debo a los demés”.

Expresan que la parte de la escucha es la mas complicada porque si se expresan pero eso
no es garantia de que se les haga caso, sienten que hasta donde pueden se les escucha:
“esto de la comunicacion yo lo llevo diciendo hace muchos afios y no ha progresado
nada”; “es que a veces a los Campus tampoco nos dejan, hay mucho centralismo en
Valladolid”; “una cosa tonta es dificil llegar a las web de las Facultades desde la pagina

institucional de la web”.

83



juy| MARIA ZAMBRANO

Universidad deValladolid

Consideran que la web de Valladolid es muy mejorable, porque es muy dificil

encontrar la informacién. “Unas alumnas de cuarto, del PEC, del doble grado de
turismo y publicidad, se han enterado en cuarto que existian los laboratorios”; “y esta
puesto, pero no es accesible, porque a lo mejor entras por el lado equivocado en vez de
irte a la web de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Comunicacion, donde estad més o
menos la informacion muy resumida y parte de las actividades que hacemos, pues entras
por la Universidad de Valladolid, la UVA y ahi ya te pierdes”. En base a todo esto,
coinciden que hace falta una pégina del Campus que aglomere las péginas de las

Facultades y toda la informacion del Campus.

Todos se sienten parte del Campus y reconocen que el hecho de vivir en la ciudad les
facilita mas tener ese sentido de pertenencia, porque ademas del horario laboral, vivir en
Segovia les permite estar mas tiempo en el Campus y participar de actividades

extracurriculares.

Conocen que la Universidad se mueve en base a tres funciones principales la docencia,
la investigacion y la trasmision del conocimiento. Pero destacan que no es algo que se
dé a conocer y que muchos estudiantes y docentes lo desconocen. También consideran
que aungue todo lo escrito en la mision se lleva a cabo, toda actividad humana es

mejorable.

Ninguno de los participantes del grupo conocia la pagina web de trasparencia donde se
encuentra la mision, vision, valores y otra informacion institucional. Consideran que
esto en parte se debe a que cada quien maneja sus propias paginas y servicios para
optimizar tiempo laboral y a que esto no se esta dando a conocer, hay una falta de
comunicacion de la informacidn institucional, a nivel general de la UVA. “Aqui
entramos todos a trabajar y no ha habido briefing, no ha habido ni sesion de

entrenamiento, sabes lo mas que lo hacemos entre comparieros que le explican al nuevo
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o0 te explican a ti que eres la nueva, con las falacias que lleva la trasmision de

una persona a la otra y sin tener un procedimiento, como un entrenamiento de una
semana donde metes a la persona a trabajar en su nuevo centro de trabajo y no
solamente le das las cosas de prevencion de riesgo laborales, sino que también le dices
mira tenemos dos Facultades y una escuela, la fiesta local es tal dia, todas esas cosas, es

todo entre compaferos”; “es la buena voluntad de las personas, no todo el mundo quiere

ensefar”.

Se sienten parte de la Universidad de Valladolid y también del Campus de Segovia,
porque como Campus ya tienen identidad propia. De los seis participantes tres conocen

el manual de identidad corporativa y tres no, pero sélo dos lo han usado.

Se usa mas el logo del Campus “Maria Zambrano” que abajo dice Universidad de
Valladolid, pero para los técnicos es complicado que haya dos logos, porque afirman
que cada que hacen un video o un arte ponen todos los logos para no quedar mal con
nadie. “Preguntas en Valladolid esto y te van a decir que hay que usar este, estoy casi
seguro al cien por ciento, de hecho es que el manual no se ha cambiado y no hay

ninguna normativa especifica de los distintos Campus”.

Consideran que la informacion institucional debe estar al alcance de todos y todas.
Sefialan que antes el manual estaba mas accesible: “lo encontrabas directamente en la
pagina, pero ahora hay que entrar a un portal que muestra la imagen corporativa como

parte de la trasparencia”.

De las dos actividades que se mostraron en la presentacion conocian una titulada “El
valor de la musica” de los seis, solo cuatro participaron. Con respecto a la carteleria del
Campus expresan que es importante, pero que deben clasificar los espacios: “No puedo

entender como tenemos un Campus con tantos servicios y tanta carteleria y que nos
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coma la carteleria de fuera, yo entiendo que tienen que venir a ofrecer sus
servicios pero deberia de haber un corcho para los de afuera para que te cortes el pelo

mas barato y el resto de corchos para las actividades de la universidad”.

Al preguntarles si conocen los valores de la Universidad, su respuesta fue no, pero que
si los suponian. Una vez que los vieron en el power point dijeron que si se difunden en
todas las actividades, y que se hace mucho en funcion de ellos, pero que no hay un
discurso como tal que marque los valores de la UVA: “institucionalmente no hay un
discurso conocido por la gente que indique esto”. Pero todos coinciden en que

efectivamente se aplican los valores en el Campus y si logran identificarse con ellos.

Finalmente consideran que debe haber un gabinete de comunicacién del Campus.
También que debe mejorar la comunicacion entre el Vicerrectorado y las Facultades,
porque la mayoria de Facultades funcionan de forma individual y no hay disponibilidad
de trabajar por el bien comun, hay falta de colaboracién. Recomiendan que se centralice
la comunicacién del Campus en una sola pagina web y que existan mas espacios como
el grupo de discusion donde pueden expresar libremente su opinion y conocer la de

otros compaﬁeros.

En conclusién ese grupo de discusion reconoce sentirse parte del Campus y trabajar a
gusto en él, también destacan que su sentido de pertenencia se debe en gran parte a que

viven en la ciudad de Segovia.

Sienten que hay libertad para expresarse y libertad para hacer diversas actividades, pero

gue esto no es garantia de que sean escuchados, que mas bien los oyen.

Consideran que debe haber un equipo de comunicacion de Campus dedicado a gestionar
toda la comunicacion y que se debe coordinar con Valladolid y marcar directrices y

objetivos a seguir para uniformar la comunicacion.
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Se informan de las cosas a través de la pagina web de la Facultad de Ciencias

Sociales, Juridicas y de la Comunicacion, redes sociales y principalmente a través del
correo electronico. Pero consideran que esto no es positivo porque se duplican muchos
esfuerzos. Y que para informarse hay que seguir muchos canales y aun asi queda

informacion que no les llega.

Perciben que el Vicerrectorado y las Facultades no siempre tienen una buena
comunicacion y que las Facultades y Centros se ven de forma individual, lo cual
dificulta el trabajo colaborativo y fomenta que se siga trabajado de forma aislada y

duplicando esfuerzos.

Consideran que el hecho de que haya dos logos del Campus: UVA-Segovia y “Maria
Zambrano” crea disonancia y conflicto, sobre todo a la hora de decidir cual usar en un
video o cartel, porque el manual de identidad corporativa no muestra el logo actual del

Campus y no estan seguros de si desde Valladolid lo reconocen o no.

Consideran gque no hay buena comunicacion interna en el Campus; cada departamento y

Facultad, trabajan de forma fragmentada.

El grupo coincide en que la pagina web institucional de la UVA es muy mejorable,

porgue nunca se encuentra la informacion y tiene un disefio poco atractivo y antiguo.

Piensan que el Campus debe tener su propia pagina web que aglomere a las Facultades
y contenga informacion relevante para la comunidad universitaria como la informacién

institucional y un calendario de actividades.

Es necesario que se trabaje un discurso que fomente la mision vision y valores de la
institucion a la comunidad universitaria, de tal manera que les permita conocerlos,

asociarlos con el Campus e interiorizarlos.
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4.3 DAFO
Una vez realizado el analisis de los resultados es importante destacar graficamente las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFQO) de la comunicacién interna
en el Campus publico “Maria Zambrano”, de la Universidad de Valladolid. El analisis
de los factores internos y externos, contribuira a mejorar la comunicacion interna del

Campus.

El DAFO se ha trabajado por partes, para hacer un andlisis mas detallado de cada

aspecto, posteriormente se retnen los resultados mas importantes en una sola matriz.

La figura 3 refleja las debilidades y amenazas de la comunicacion interna en el Campus

“Maria Zambrano”.

Figura 3: Debilidades y amenazas de la comunicacion interna en el Campus “Maria

Zambrano”

DEBILIDADES Y AMENAZAS

* El Campus depende del
gabinete de comunicaciéon de
la Universidad de Valladolid.

* Hay falta de identidad y de
pertenencia en Ia
universidad y en el Campus.

* No se comunica lo que somos

como Universidad (mision,
vision, valores).

* No hay espacios de
comunicacién participativa.

+ Sélo se comunica el dia a dia,
eventos y actividades.

* Hay falta de personal para
trabajar la comunicacion del

* No se tiene una buena

comunicacion y relacién con
el gabinete de prensa de la
Universidad de Valladolid.

* El Gabinete de comunicacion

no da directrices claras de
como gestionar la
comunicacion interna.

* No existe una estrategia de

comunicacion interna.

* No se ha realizado un estudio

para conocer la percepcion
de los piiblicos internos del
Campus.

* la comunicacioén es

meramente  difusionista y
lineal.

« El Campus no cuenta con

Campus. di de
* Hay mucha comunicacion  propios, ni una pagina web.
dispersa en el Campus. * Cada Facultad gestiona su
* El principal medio de propia comunicacion.
comunicacion con la - Existe una saturacién de
comunidad universitaria es el informacién a través de
correo electrénico. mensajes por correos.
Debilidades

Generacion de una mala
imagen externa del Campus

que afecte su prestigio
como Universidad.

Sobresaturacion de mensajes
por parte de otras entidades
en los correos electronicos de
los miembros de la
comunidad universitaria.
Nuevas necesidades en los
perfiles de comunicacién,
que buscan mensajes mas
personalizados

Escases de oportunidades y
convenios colaborativos con
otras instituciones.

El surgimiento de las nuevas
tecnologias de la informacion
y la comunicacion ha hecho
que el correo electronico
pierda vigencia.

El individualismo como
conducta posmoderna en las
nuevas generaciones genera
desinterés por todo tipo de
comunicacion institucional.

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede ver en esta imagen hay muchas debilidades en el Campus con

respecto a la gestion de la comunicacion interna, empezando porque no existe una buena
comunicacion con el gabinete de prensa de Valladolid y se trabaja con ellos de una
manera un tanto forzada. El principal vinculo que el Campus tiene con ellos es el actual
becario de comunicacién que actualmente funciona como un puente intermediario entre

ambos.

Otra debilidad para destacar es que dentro del mismo Campus no hay un trabajo
articulado, cada Facultad hace sus propios esfuerzos de comunicacion, a través de sus
paginas web y redes sociales. Esto se debe en gran parte a la falta de medios propios del
Campus, no tienen una pagina web que articule toda la gestion de la comunicacion y

esto contribuye a que cada Centro trabaje de forma dispersa.

Existe una carencia de valores e identidad institucional, lo cual también es otra
debilidad para destacar, porque conlleva a una falta de cultura y sentido de pertenencia.
La actual comunicacion del Campus “Maria Zambrano” es meramente difusionista, se
reduce a comunicar las actividades del dia a dia. No comunican su ADN corporativo:
quiénes somos, qué hacemos y como lo hacemos. Esto sin duda es una gran debilidad
porque el publico interno no conoce realmente su institucion, lo cual qued6 claro
cuando en los grupos de discusion se preguntd si conocian la misién, vision y valores de
la universidad, la mayoria de las respuestas fue que no. Otra enorme debilidad es que el
tipo de comunicacién que se gestiona en el Campus es lineal y difusionista, porque no
hay espacios de participacion institucionalizados para conocer la opinién de la

comunidad universitaria.

Con respecto a las amenazas, desde el punto de vista externo, tal y como lo sugiere la
metodologia del DAFO, destacan seis. Pero talvez la mas importate para resaltar seria la

generacion de una mala reputacién como consecuencia de una imagen negativa de uno
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de los publicos internos, que podria estar inconforme con muchas cosas y

expresarlas externamente. Como es sabido una mala imagen se transfiere del boca a
boca y es peor cuando esto se filtra de los publicos internos de una empresa o
institucion. Por ello expertos en identidad corportaiva, como Capriotti, recomiendan
cuidar mas la comunicacion de los grupos de interés internos, porque ellos son los
principales colaboradores de la empresa o institucién y son parte fundamental de su

funcionamiento y progreso.

La figura 4 refleja las fortalezas y oportunidades detectadas en la comunicacion interna

del Campus, por medio de la metologia aplicada y de los resultados obtenidos.
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Figura 4: Fortalezas y oportunidades de la comunicacion interna del Campus

“Maria Zambrano”

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

* Voluntad del Vicerrectorado
del Campus de crear una
pagina web y redes sociales
propias.

+ El Campus cuenta con un
campus virtual al que los
docentes suben todas la
informacién y  material

académico para sus
asignaturas, ademdis cuenta
con servicio de mensajeria
para contactar al docente.

+ El Campus tiene una Facultad
2

* Desde el Vicerrectorado del

Campus existe la voluntad
de vincular las redes de las
diferentes Facultades en una
pagina web oficial.

« El Campus cuenta con un

sistema de evaluacion
docente, donde los
estudiantes pueden calificar
el desempeiio de sus
maestros de forma anénima.

« El Campus cuenta con

técnicos

especializados para realizar

de C vy p 1
docente y técnico calificado

N la S o
interna

+ Que el Campus sea pequeilo
permite que se establezca una
relacién cercana entre los

it de la idad

universitaria, de ti a .

+ La umiversidad de Valladolid
cuenta, por primera vez, con
un Vicerrectorado de
Comunicacion.

radio, audiovisual. Fotografia
y edicién.

* La cercania del campus

permite, asi mimo, que los
estudiantes puedan consultar
facilmente a los profesores y
tener unma atencibn  mds
personalizada.

+ El Campus esta vinculado con

la ciudad de Segovia.

Fortalezas

Intranet le facilita a las | *

distintas instituciones y
entidades el acceso a
informacién y material que

es de uso interno para sus
empleados, colaboradores y
distintos colectivos.

Surgimiento de  nuevas -

plataformas digitales que
responden a las necesidades
y preferencias de los distintos
grupos de interés.

Las nuevas tendencias en
comunicacion interna
plantean crear um sistema
de comunicacién, basado en
el trabajo articulado entre
los equipos de prensa de la
Universidad y sus
respectivos Campus.

Aprovechar los métodos de
evaluacion y estadisticas que
proporcionan las TICs para
conocer la opinion de los
grupos de interés.

Oportunidades

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las fortalezas se encontraron nueve, de las cuales se destaca

principalmente la voluntad del Vicerrectorado del Campus en crear una pagina web y

redes sociales que logren articular a todas las Facultades y Departamentos en un mismo

medio de comunicacion institucional. Es importante sefialar que seguin las entrevistas

recogidas dicha voluntad ya esta en proceso de planificacién, lo cual es paso importante

para empezar a ordenar la comunicacion desde dentro. Otra fortaleza importante del

Campus es que cuenta con profesionales de la comunicacion, laboratorios y técnicos

especializados, que unidos podrian hacer un buen trabajo para mejorar la comunicacién

interna. La dificultad, segun los esntrevistados, es la falta de tiempo y de voluntad. Por

lo cudl se recomienda la contratacién de un equipo para gestionar a tiempo completo la

comunicacion institucional.
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Como oportunidades se identifican cuatro y basicamente todas apuntan a las

facilidades que brindan la intranet y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion TICs para tener medios propios como empresa 0 institucion. Que se
adaptan a las nuevas necesidades de los pablicos y que ademés permiten hacer sondeos
de opinidn para conocer sus intereses y percepciones. Otra oportunidad para destacar es
la evolucion que tiene la comunicacion por si misma, la web 2.0 y 3.0 han revelado que
los grupos de interés han cambiado, que ya no son pasivos y que ahora se deben
gestionar estrategias de comunicacién participativa. Nos muestran que el modelo de
comunicacion lineal ha sido desfasado y que ahora se trabaja como un sistema donde la
comunicacion es transversal. Esto sin duda es una oportunidad para cualquier entidad
porque motiva a evolucionar; a cambiar para mejorar la forma de comunicar y la forma
de funcionar como institucién. Es por esto, que hoy en dia la comunicacion debe estar

en la linea principal de la estrategia organizacional de cualquier entidad.

Una vez desarrollado el DAFO por partes, se ha realizado una matriz para destacar los
puntos mas relevantes de cada parte (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades), de tal manera que pudieran converger en una misma imagen, que

resuma los aspectos anteriormente planteados.
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Figura 5: Matriz DAFO comunicacion interna del Campus “Maria Zambrano”

DEBILIDADES

El Campus depende del gabinete de

comunicacién de la Universidad de

Valladolid.

Hay falta de identidad y de

pertenencia en la universidad y en el

Campus.

No se comunica lo que somos como

Universidad (misién, visién, valores).
No  existe una estrategia de
comunicacién interna.

No hay espacios de comunicacién
participativa.

No se ha realizade un estudio para
conocer la percepcion de los piblicos
internos del Campus.

Solo se comunica el dia a dia, eventos
y actividades.

La comunicacién es meramente
difusionista y lineal.

MATRIZ DAFO

AMENAZAS

Generacion de una mala imagen
externa del Campus que afecte su
prestigio como Universidad.

Escases de oportunidad convenios
colaberativos con otras instituciones.
Sobresaturacion de mensajes por
parte de otras entidades en los
correos electronicos de los miembros
de la comunidad universitaria.

El surgimiento de las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha hecho que el correo
electrénico pierda vigencia.

Nuevas necesidades en los perfiles de
comunicacion, que buscan mensajes
mis personalizados

El individualisme como conducta
posmoderna en las nuevas
generaciones genera desinterés por
todo tipo de comunicacién
institucional.

FORTALEZAS

Voluntad del Vicerrectorado del
Campus de crear una pigina web y
redes sociales propias.

El Campus cuenta con un sistema de
evaluacion docente, donde los
estudiantes pueden calificar el
desempeiio de sus maestros de forma
anénima.

El Campus tiene una Facultad de
Comunicacion y personal docente y
técnico calificado para gestionar la
comunicacién interna.

El Campus cuenta con laboratorios
técnicos especializados para realizar
productos comunicacionales: radio,
audiovisual. Fotografia y edicién.
Que el Campus sea pequefio permite
que se establezca una relacion
cercana entre los miembros de la
comunidad universitaria, de ta a ta.
La universidad de Valladolid cuenta,
por primera vez, com un
Vicerrectorado de Comunicacién.

Fuente: Elaboracion propia

OPORTUNIDADES

* Intranet le facilita a las distintas

instituciones y entidades el acceso a
informacion y material que es de uso
iy para sus empleados,
colaboradores y distintos colectivos.

Surgimiento de nuevas platafermas
digitales que responden a las
necesidades y preferencias de los
distintos grupos de interés.

tendencias en
comunicacion interna plantean crear
un sistema de comunicacién, basado
en el trabajo articulado entre los
equipos de prensa de la Universidad y
sus respectivos Campus.

Aprovechar los métodos de
evaluacion y  estadisticas que
proporcionan las TICs para conocer
la opinion de los grupos de interés.

Las nuevas

Finalmente es importante mencionar que esta informacion recopilada en el DAFO es

fundamental para la realizacion de una estrategia de comunicacién interna que quedara

como propuesta en esta investigacion.
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5. Conclusiones de la investigacion
Como conclusiones globales de las entrevistas y grupos discusion destacan:

» No hay una estrategia de comunicacion interna ni a nivel general como
Universidad, ni en el Campus.

» EI Campus necesita un equipo de comunicacion que dedique la jornada laboral
completa a gestionar la comunicacion.

» El correo electronico es un medio de comunicacion interna de poco alcance,
principalmente para los estudiantes quienes lo consideran spam.

» Hay un exceso de correos electronicos, los distintos colectivos de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y trabajadores administrativos) coinciden en
que debe haber una mejor filtracién de la informacion.

» EI Campus debe tener su propia pagina web y redes sociales para comunicarse
con la comunidad universitaria.

» La pagina web institucional de la UVA es muy mejorable.

» Desde el Vicerrectorado de Extension y Comunicacion universitaria se debe
trabajar una estrategia de comunicacion interna que fomente el sentido de
pertenencia y los valores institucionales para toda la universidad y que marque
un camino a seguir para los Campus.

» EIl gabinete de prensa de Valladolid debe mejorar su comunicacion interna y
relacién laboral con el Campus.

» No hay coherencia entre lo que el Campus quiere comunicar y lo que realmente
esta comunicando.

» El Campus debe implementar una comunicacion mas participativa y menos

difusionista.
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» Los miembros de la comunidad universitaria sienten libertad para

expresarse, pero no se sienten escuchados.
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6. Estrategia Comunicativa
Como parte de la investigacion se detectaron las siguientes carencias en la gestion de la
comunicacion interna del Campus “Maria Zambrano” de la Universidad de Valladolid

en Segovia:

» EI Campus no tiene pégina web, ni redes sociales, su principal medio para
comunicarse con la comunidad universitaria es el correo electrénico.

» El correo electronico no tiene buena aceptacion por los publicos internos, todos
coinciden que saturan las bandejas de entrada con mucha informacién.

» No comunican ni fomentan la identidad corporativa (misién, vision y valores
institucionales).

» No hay coherencia entre lo que quieren comunicar con lo que realmente
comunican.

» Su comunicacion es difusionista y lineal, se basa en comunicar las actividades
del dia a dia.

» No cuentan con espacios de comunicacion participativa para conocer la opinion
de la comunidad universitaria.

» No existe una estrategia de comunicacién interna en la Universidad, ni el
Campus.

» EIl Campus no cuenta con un equipo de comunicacion, cuya jornada laboral este

destinada a gestionar la comunicacion interna y externa del mismo.

En base a estas carencias se ha realizado una estrategia de comunicacion interna que

responde a estas necesidades comunicacionales.

Dicha propuesta, consiste en una estrategia de comunicacion interna para el Campus

“Maria Zambrano” de la Universidad de Valladolid, en Segovia. Que permita que los
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miembros de la comunidad universitaria se identifiquen con los valores

institucionales, a través de una comunicacion participativa. Que contempla involucrar a
la comunidad universitaria en la gestion de la comunicacion. Escuchando sus opiniones
y atendiendo a sus recomendaciones para ir construyendo un sistema de comunicacion
donde la informacién fluya de manera transversal y donde los publicos internos puedan

contribuir desde sus puntos de vista a las tomas de decisiones.

Esta estrategia también pretende desarrollar el sentido de pertenencia e identidad
corporativa, en la comunidad universitaria. Con el proposito de lograr que los distintos
colectivos (docentes, estudiantes y trabajadores administrativos) se sientan parte del
Campus, compartan sus valores e identidad corporativa. Esto promovera en ellos la
necesidad de estar comunicados hasta logar una cohesion entre los distintos Centros y

departamentos.
Para lograr esto, es necesario desarrollar las siguientes acciones comunicativas:

1. Realizar un video institucional que hable del Campus, y que fomente ese sentido
de pertenencia e identidad corporativa en la Comunidad universitaria. A través de la
mision y los valores de la Universidad. Esto permitira que los distintos colectivos los

conozcan, los asocien al Campus y los interioricen hasta identificarse con ellos.

El Video destacard las caracteristicas particulares del Campus como su cercania y
dinamismo. Manejara un discurso de inclusién que promueva el sentido de pertenencia
en cada miembro de la comunidad universitaria, de tal manera que poco a poco lo vayan
adquiriendo. Para lograr esto se usara la palabra “Somos” que nos permite esa

integracion de los distintos colectivos.

También es importante destacar en el audiovisual que es un Campus publico, “Maria

Zambrano”, y que pertenece a la Universidad de Valladolid. Que uno no esta separado
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del otro, que son la misma familia. Esto fomentara la cohesion entre los Centros

y departamentos del Campus, ya que serd un producto comunicacional que los incluye a
todos, que es lo que se necesita. Pero también contribuird a la cohesion del Campus con
la UVA en general y permitira que se vaya disolviendo esa disonancia que existe entre

la Universidad en Segovia y la Universidad en Valladolid.

Para esto se realizara un producto audiovisual institucional. EI formato sera de un spot
promocional, el hilo conductor estara dirigido por una locucion que describird los
aspectos mas importantes del Campus (mision, valores, caracteristicas y
particularidades) ilustrado con imagenes diversas del quehacer universitario en el

Campus y Segovia.

A continuacion se presenta el guion literario del video, pero antes debe sefialarse, que se
escribio baséndose en la informacion institucional de la universidad y en la informacion
recopilada a través de la investigacion. Especialmente en las respuestas de las siguientes
preguntas: ¢Cual es la imagen que quieren proyectar del Campus? Y ¢Qué les transmite

el Campus?

Guion Literario video Campus

Somos un Campus joven, dindmico, moderno

Que trabaja en funcion de la generacién y la transmision del conocimiento

Estamos comprometidos con la sociedad y con el entorno que nos rodea. ..
Promovemos la paz y la cooperacion entre los pueblos

Trabajamos en funcion del desarrollo sostenible y la preservacion del medio ambiente

Promovemos: la igualdad de género, de oportunidades, la innovacion, la calidad y la

transparencia.
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Todo esto en un ambiente calido y cercano
Somos Campus Maria Zambrano en Segovia
Somos Universidad de Valladolid.

Storyboard
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Es importante destacar que el producto audiovisual ha sido realizado con el fin de
mostrar un modelo sobre como se puede fomentar la identidad corporativa, a través de
una estrategia de comunicacion interna con piezas comunicacionales que transmiten los
valores y la cultura corporativa. Este video esta disponible en el siguiente enlace

https://vimeo.com/347653024/758f20cd22?ftbclid=IwAR3N6Zsj6hnNfsclowRZIIATUh

EMpDy4ZT1SJ20kvOtFrumK9WvZcYdJIL8 y en un CD adjunto.

2. Disenar un folleto institucional, esta pieza comunicacional se complementa con el
video, ya que son parte de la misma estrategia de comunicacion interna. Trasmite la

imagen del Campus que las autoridades quieren proyectar, segin las entrevistas. Pero

99


https://vimeo.com/347653024/758f20cd22?fbclid=IwAR3N6Zsj6hnNfsclowRZliATUhEMpDy4ZTISJ2okvOtFrumK9WvZcYdJ9L8
https://vimeo.com/347653024/758f20cd22?fbclid=IwAR3N6Zsj6hnNfsclowRZliATUhEMpDy4ZTISJ2okvOtFrumK9WvZcYdJ9L8

CAMPUS PUBLICC
MARIA ZAMBRANO

Universidad deValladolid

también se sustenta en la imagen que percibe la comunidad universitaria y que

pudieron compartir a través de los grupos de discusion.

El proposito de este folleto es dar a conocer quién es el Campus “Maria Zambrano™:
donde se encuentra, cual es su mision, valores y principios, qué es lo que hace y como
lo hace. Igual que en el spot promocional, se fomenta la identidad institucional y el

sentido de pertenencia. S6lo que en este caso por el formato se amplia la informacion.

Se continta trabajando con la palabra “somos” que permite la integracion de toda la
comunidad universitaria del Campus y que ayuda a ir fomentando la identidad
corporativa y el sentido de pertenencia en los publicos internos. Marcando una vez mas
que somos Campus “Maria Zambrano” y somos Universidad de Valladolid, una misma
institucion.

A continuacion se muestra el resultado de la pieza comunicacional, el archivo en PDF

se encuentra adjunto en esta investigacion en el anexo 2.
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3. Hacer conferencias para hablar de identidad institucional: misién, vision,
valores, principios, entre otros temas corporativos, es una accion fundamental de esta
estrategia. Porque las conferencias son un espacio para conectar la marca o institucion
con sus publicos. Que permiten que la entidad, ademas de compartir un mensaje

corporativo, conozca la opinion de sus grupos de interés.

Por lo cual, las conferencias son un espacio de comunicacion participativa que permitira
que las autoridades y el equipo de comunicacién del Campus conecten con la
comunidad universitaria. Para abordar temas institucionales, que se han dejado
olvidados y que segun los resultados de esta investigacion es importante retomarlos, por
medio de un discurso corporativo que incluya a todos los miembros del Campus.
Permitiendo que ellos también participen, de la conferencia a través de un feedback y

expongan libremente sus dudas, opiniones y recomendaciones ante los temas expuestos.
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Esto sin duda traerd muchos beneficios para el Campus: serd un nuevo medio

para difundir la informacion institucional, fortalecera esa imagen de cercania que
quieren proyectar, tendran un espacio institucionalizado de comunicacion participativa,
conocer la opinion de la comunidad universitaria les dard herramientas para mejorar las
acciones estratégicas del Campus en todas las &reas y les permitira construir un sistema

de comunicacion transversal donde la voz de todos y todas cuenta.

Para garantizar el éxito en las conferencias y lograr que se cumplan todos los beneficios
anteriormente expuestos es necesario que se tomen en cuenta las siguientes

recomendaciones:

» Las conferencias son una accion comunicativa como parte de la estrategia de
comunicacion interna del Campus. Por tanto deben tener cierta periodicidad, no
basta hacer una por curso, deben incluirse dentro de la planificacion estratégica
del Campus.

» Cada conferencia debe basarse en un tema corporativo del Campus y debe
contemplar el tiempo para exponer el tema y el tiempo para retroalimentar el
tema con la comunidad universitaria. Este Gltimo espacio de participacion debe
ser mayor al primero, de tal manera que los publicos tengan total libertad para
expresarse.

» Si surgen quejas o peticiones en las conferencias por parte de los miembros de la
comunidad universitaria, es importante que se les dé respuesta. De tal manera
gue sientan que son escuchados y que sus opiniones son importantes para las
autoridades.

» Es fundamental garantizar la participacion de los distintos colectivos de la
comunidad universitaria (docentes, estudiantes y trabajadores administrativos).

De tal manera que las conferencias sean un espacio para que todos y todas
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puedan compartir. Esto facilitara la cohesién entre los miembros de la
comunidad universitaria y fomentara la identidad institucional como Campus y

como Universidad.
4. Realizar jornadas de bienvenida para los estudiantes del primer curso.

Es importante que desde el primer dia que los estudiantes llegan al Campus se sientan
como en casa. Un buen recibimiento los hara sentirse valorados, pero también les

permitird conocer mas del que ahora sera su segundo hogar.

Bésicamente el objetivo de las jornadas de bienvenida es conectar a los nuevos
miembros de la comunidad universitaria con el Campus. Por ello es importante
proporcionarles toda la informacién que describe la identidad y el quehacer del Campus,
vinculandolo también con la ciudad. Para esto, el video y el folleto institucionales seran
de gran utilidad, porque son piezas comunicacionales que sintetizan y muestran de
forma muy visual la identidad corporativa del Campus y por consiguiente de la
Universidad. Al escuchar en el video y leer en el folleto la palabra “somos” creara en
los nuevos estudiantes un vinculo inmediato que hara que desde el primer momento se

sientan parte del Campus.

Es importante que en las jornadas de bienvenida ademas de las autoridades participen
los profesores y trabajadores administrativos, principalmente aquellos que trabajan en
areas de atencion a los estudiantes. De tal manera que el encuentro facilite el vinculo y

la cercania desde el primer dia.

Se recomienda que en las jornadas ademas de un discurso formal de bienvenida y
presentacion de las piezas comunicacionales tengan actividades y dinamicas de
integracion grupal, que contribuyan a la cohesién entre los estudiantes de los distintos

Grados. Esto permitird que se vayan estableciendo relaciones interpersonales entre el
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alumnado de las distintas titulaciones y contribuira a disminuir la dispersion que

actualmente existe entre los Grados y Centros.

5. Contratar un equipo de comunicacion para el Campus, es fundamental porque la
falta de personal dedicado a tiempo completo a gestionar la comunicacion de Campus es
una de las carencias mas fuertes. Por ello se recomienda formar un equipo de personas

para trabajar toda la comunicacion del Campus, en especial la comunicacion interna.

Muchas veces las empresas o instituciones creen que tener un equipo de comunicacion
es innecesario, que es mal gastar el dinero. Esto se debe a que no han comprendido que
hoy en dia la gestion de la comunicacion en cualquier entidad, va més alla de informar.
Se trata de contribuir a través de distintas estrategias comunicativas, a los objetivos y
tareas de la organizacion. Porque en la actualidad la comunicacion es transversal y por

eso debe ser parte fundamental del plan estratégico de las instituciones.

Por tanto se debe contar con un personal multidisciplinar para llevar a cabo tan
importante funcion como gestionar la comunicacion institucional. De acuerdo a las
necesidades del Campus detectadas en la investigacion se recomiendan los siguientes

perfiles para formar el equipo de comunicacion:

» Periodista, que maneje todos los formatos de comunicacion: informativos,
opinién e investigacion. Que tenga destreza para la redaccion, que haya tenido
experiencia trabajando en mass media y en instituciones. Que sepa hacer
comunicacion para cambio social.

» Publicista/ Disefiador, que maneje el enfoque del disefio y que trabaje para
unificar y cuidar la imagen visual del Campus. Que haya trabajado en agencias y

Sepa vender una marca corporativa.
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» Comunicador audiovisual, que tenga conocimientos de direccion de
fotografia y edicion de video. Con experiencia en canales de television o
productoras audiovisuales. Que maneje distintos formatos comunicativos:
informativos, institucionales y documentales.

» Informético, con experiencia en disefio de paginas web y administracion en
redes sociales. Que haya trabajado como web maéster en una empresa o
institucion.

Con este equipo de cuatro personas con extensos conocimientos y experiencia en
distintas areas de la comunicacion, el Campus tendria cubierta toda la comunicacién
institucional. Porque se ocuparian de la comunicacién interna y externa, en base a
estrategias de comunicacién participativa. Trabajarian los dos enfoques de la identidad
corporativa a los que aludia Capriotti: el enfoque organizacional y el de disefio. Podrian
trabajar cualquier pieza comunicacional que el Campus requiera, sin necesidad de
subcontratar. Y tendrian a la persona para crear y administrar los medios propios que el

Campus tanto necesita: Pagina web y redes sociales.

Ademas este equipo de comunicacién también elaboraria un documento para dar la
bienvenida a los nuevos trabajadores (docentes y administrativos). Porque igual que los
estudiantes del primer curso, necesitan un recibimiento donde se les hable del Campus,
su informacién corporativa, horarios, calendario de gestion y demas informacion
relevante. Esto también fomentaria esa cercania y calidez, que el Campus quiere

proyectar.
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6. Creacion de medios de comunicacion propios del Campus, se recomienda

pagina web y redes sociales: Facebook, Instagram y YouTube.

Tal y como se plantea en el DAFO las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion TICs, le dan la oportunidad a las empresas e instituciones de crear medios
de comunicacion propios, a través de las nuevas plataformas digitales. Lo cual es muy
positivo, porque los grupos de interés estan en estos nuevos medios de comunicacion,
con los que se pueden conectar a través de sus moviles y ordenadores. Por esto, es

fundamental que el Campus cuente con su propia pagina web y redes sociales.

La pagina web es un medio versatil, que fusiona a los mass media porque tiene
contenido escrito, visual y sonoro. Por tanto en ella se puede publicar cualquier pieza de
comunicacion. Lo mas recomendable es trabajar textos cortos, imagenes fijas y

audiovisuales.

Otra ventaja es que permite que las instituciones proyecten su imagen corporativa a

nivel internacional, porque el Unico requisito para acceder a ellas es tener internet.

Es un medio de comunicacion que funciona para trabajar la comunicacion interna y
externa de cualquier entidad. Que te permite publicar cualquier tipo de informacion, en
base a las necesidades y objetivos de la institucion o empresa y te conecta con distintos

publicos.

Una pagina web, con todas las ventajas anteriormente expuestas, permitiria que el
Campus tenga un medio propio donde comunicaria su informacidn corporativa, noticias,
eventos, calendario de actividades, calendario de gestion, Facultades y oferta
académica. Todo esto, a través de cualquier pieza comunicacional: videos, carteles,

infografias, fotos, notas informativas, podcast, etc.
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En ella el Campus tendria disponible sus servicios y departamentos como:
relaciones internacionales, registro, secretaria, biblioteca, campus virtual, sigma,

deportes, parque cientifico, entre otros.

También estaria vinculada con las redes sociales del Campus, todo bajo un mismo

lineamiento corporativo y visual.

Lo més importante de crear una pagina web es que seria un espacio para unificar los
esfuerzos dispersos que han realizado las Facultades del Campus. Seria un medio para
todos que contribuiria a la cohesién de la comunicacion interna entre los distintos

Centros y departamentos.

A continuacion se muestra un boceto de la pagina web que se recomienda, el archivo en

PDF esta adjunto en el anexo 3 de esta investigacion:
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Hoy en dia existen muchas redes sociales para conectarnos con los publicos. Pero a
pesar de esto Facebook sigue siendo una de las mas usadas. Por lo cual se recomienda
qgue el Campus la implemente como plataforma de comunicacion institucional.
Instagram ha obtenido mucha popularidad, sobre todo en el publico juvenil, por esto
también se recomienda que el Campus la use como medio de comunicacién y YouTube
mas que una red social, es un servicio para alojar videos. Pero también tiene una gran

demanda entre los distintos grupos de interés, por lo que se recomienda que el Campus
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tenga su propio canal de YouTube, donde tendré disponible toda su produccion

audiovisual.

Podriamos seguir recomendando redes, pero para iniciar es suficiente, ya que no es facil
posicionar una red social, requiere de mucho tiempo y dedicacion. Por lo que es

preferible estar en las plataformas mas importantes y tenerlas posicionadas.

Es importante destacar que la creacion de redes sociales para el Campus es una
iniciativa fundamental para esta estrategia de comunicacion interna. Porque son un
espacio de comunicacion participativa, que nos conecta directamente con el pablico. De
hecho, lo que caracteriza a estas nuevas plataformas digitales de comunicacion es la
retroalimentacion. Por lo cual las instituciones deben cuidar no caer en utilizarlas como
un medio Unicamente divulgativo ya que su razon de ser es conectar, por eso te permiten

conocer la opinién de los publicos.

La implementacién de estas redes sociales (Facebook, Instagram y YouTube) como
medios propios de comunicacion del Campus le permitira llegar a los distintos publicos
internos (docentes, estudiantes y trabajadores administrativos). Conocer sus puntos de
vista, inquietudes y recomendaciones. Ademas le proporcionara informacion estadistica

y reportes de su alcance.

Otra ventaja de que el Campus tenga sus propias redes sociales es que en ellas también
puede publicar cualquier pieza de comunicacion institucional y estas le generaran mas

trafico, no solo entre los publicos internos, sino también entre los publicos externos.

Sin embargo es importante que una vez creadas las redes sociales del Campus, se
designen administradores fijos para que ademas de publicar, estén pendientes de
responder los comentarios e inquietudes de sus usuarios. También se recomienda que

cuiden los siguientes aspectos:
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Las redes sociales deben tener la misma imagen visual del Campus,
porque seran utilizadas como medios de comunicacion institucionales.

La informacion importante del Campus, puede ser cargada en Facebook como
hito, para que permanezcan en la pagina y sea de fécil acceso.

Se recomienda que la foto de perfil sea el logotipo del Campus y el Caso de
Facebook que la imagen de portada muestre novedades y sea actualizada de
forma periddica, puede ser semanal o quincenal.

Las publicaciones deben ser dindmicas, no se puede dejar pasar un dia sin que
haya publicacion.

Es importante monitorear las estadisticas para conocer el trafico de los
seguidores.

No es recomendable utilizar herramientas que repliquen automaticamente la
publicacion de una red social a otra. Se puede aprovechar el mismo contenido,
pero adecudndolo a las caracteristicas de cada red social con el tipo de
publicacion que se va a realizar.

Se recomienda vincular en el campo de la URL la web corporativa del Campus.
Esto permitira que los seguidores puedan acceder a ella facilmente.

Es importante aprovechar las ventajas de la geolocalizacion, porque a los
seguidores les gusta saber donde estd ubicada la institucion y cémo pueden
llegar a ella.

Usar palabras claves como hashtags, facilita la busqueda de contenidos para los
usuarios.

Es sumamente importante interactuar con los seguidores, seguirlos y reaccionar

a sus publicaciones.
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7. Se recomienda crear una intranet, una red de uso interno exclusivamente
para los miembros de la comunidad universitaria del Campus. Esto permitird que la
informacion relevante y de caracter meramente institucional se maneje solo entre los

publicos internos.

Ademas facilitard que se puedan realizar actividades en linea entre los distintos
colectivos de la comunidad universitaria (docentes, estudiantes y trabajadores
administrativos), como evaluaciones, foros, conferencias y grupos de discusion con la

garantia de que sélo tendran acceso los publicos internos.

Esta accion es muy importante para esta estrategia de comunicacion interna, porque a
diferencia de otras acciones esta dirigida Unica y exclusivamente para la comunidad
universitaria. Por lo cual se recomienda que desde su creacion sea vista mas que como
un espacio para compartir informacion confidencial o de uso interno, como un espacio
de participacion, que cuente con un chat activo y un buzon de sugerencias donde los

distintos colectivos del Campus puedan expresar su opinion libremente.

Finalmente se puede apreciar que todas estas acciones comunicativas de la estrategia
van dirigidas a cumplir el objetivo de comunicacion de esta investigacion: Desarrollar
una estrategia de comunicacion interna para el Campus publico “Maria Zambrano”, de
la Universidad de Valladolid, en Segovia, que trasmita los valores institucionales a los
miembros de la comunidad universitaria y fomente la identidad corporativa y el sentido

de pertenencia, por medio de un modelo de comunicacion participativo.

Sin embargo es necesario seguir trabajando sobre esta propuesta comunicativa y sumar
mas esfuerzos que permitan disipar completamente todas las carencias
comunicacionales detectadas en la comunicacién interna del Campus ‘“Maria

Zambrano”. También se recomienda hacer una investigacion que pueda analizar la
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comunicacion interna de la UVA en general y en base a sus resultados realizar
una estrategia de comunicacion interna para la toda la Universidad que se enfoque en

mejorar los canales de comunicacion entre el gabinete de comunicacién en Valladolid

con los Campus.
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Anexos

Anexo 1: CD con audios de las entrevistas, grupos de discusion y video institucional

Anexo 2: PDF del folleto institucional

Anexo 3: PDF del boceto de la pagina web del Campus
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