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RESUMEN

A partir dela década de los 90, el sector cultural experimenta en general una renovacion que
se pone de manifiesto con la creacién y reforma de sus museos. En el caso de Bilbao, el Museo
Guggenheim, contribuy6 a la reconversion de esta ciudad industrial degradada por un siglo de
industrializaciéon, en una ciudad de servicios y negocios. Los museos que hasta esa época se
habfan dedicado a poner el conocimiento de la cultura al alcance de la sociedad, van mas alla de
su funcién, transformando una ciudad gris, en una metrépoli atractiva, cosmopolita, y de

disefio.

Los museos ya no sélo conservan e investigan los objetos y obras que atesoran, sino que
tienen como reto, en pleno Siglo XXI, conseguir que su oferta se adapte a las diferentes
realidades sociales, siendo un elemento de integracion y un espacio que pueda dar respuesta a los

cambios sociales, econémicos y culturales.

Uno de los desafios de la educaciéon social en los museos, es construir proyectos
aprovechando estos espacios, y, haciéndolos accesibles a toda su poblacion, a través de una
participacion ciudadana promotora del conocimiento, que sea capaz de dinamizar la insercion

cultural, para generar cohesion social.

PALLABRAS CLAVE

Inserciéon cultural, ciudades educadoras, museos, cambios sociales, participacion ciudadana,
promocién del conocimiento, dinamizacién comunitaria, animacion cultural, democracia cultural,

educacién social, cohesion social.

ABSTRACT

From the decade of the 90s, the cultural sector in general experienced a renewal that is
evident with the creation and reform of its museums. In the case of Bilbao, the Guggenheim
Museum contributed to the reconversion of this industrial city, degraded by a century of
industrialization, into a city of services and businesses. The museums that until that time had
been dedicated to put the knowledge of the culture within the reach of the society go beyond

their function, transforming a gray city, into an attractive, cosmopolitan, and design metropolis.
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The museums no longer only preserve and investigate the objects and works they treasure,
but they have as a challenge in the XXI Century, to get their offer adapted to the different social
realities, being an element of integration and a space that can respond to the social, economic

and cultural changes.

One of the challenges of social education in museums is to build projects taking advantage of
these spaces, and, making them accessible to all its population, through citizen participation
promoting knowledge, which is capable of stimulating cultural insertion, to generate cohesion

Social.

KEYWORDS

Cultural insertion, educational cities, museums, social changes, citizen participation, promotion
of knowledge, community dynamization, cultural animation, cultural democracy, social

education, social cohesion
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1 INTRODUCCION

El presente trabajo de Fin de Grado en Educacién Social, se encuentra enmarcado en el
articulo 12 del Real Decteto 1393/2007, y, se realiza de acuerdo al Reglamento de la Universidad
de Valladolid sobre su Elaboracion y Evaluacion (Resolucion de 3 de Febrero de 2012 del
Rector de la Universidad de Valladolid)

En la primera parte del trabajo se analizara como influyen los museos en la vida cultural de las
ciudades y como y para qué se ha renovado la oferta museistica de las ciudades en los dltimos 20
afios.. Para ello, se expondra la labor de los gabinetes pedagdgicos que integran algunos de los
museos analizando sus guias de buenas practicas en relaciéon con el publico objetivo al que van

dirigidas.

En la segunda parte, a modo de ensayo, se realizara un proyecto de inserciéon cultural para las
salas de exposiciones de Bilbao. Para ello se investigara la oferta cultural de la ciudad y la
diversidad de espacios expositivos tratando de analizar el publico que acude a e estos espacios.
Posteriormente se creara una propuesta metodologica desde la perspectiva de la Educacion
Social que se adapte a las nuevas necesidades sociales y que impulse la democratizacién cultural
a un sector desfavorecido de la ciudadania, la poblacién inmigrante, considerada como No

Publico en los Museos

Por dltimo se presentara como se llevara a cabo la evaluacién del proyecto, extrayendo las
conclusiones recogidas en la investigacion accion y contextualizando los resultados del mismo en

cuanto al cumplimiento de sus objetivos.

2 JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL TFG

En Noviembre de 1990 se celebré en Barcelona el (I Congreso Internacional de Ciudades
Educadoras, 1990). En la Carta inicial se recogieron los principios basicos para el impulso
educativo en las ciudades, partiendo del convencimiento de que el desarrollo cultural de sus
habitantes no se podia dejar al azar. En 2004 se celebré en Génova el (VIII Congresso
Internazionale delle Citta Educative, 2004), con el lema: “Otra ciudad es posible’. El futuro de la

ciudad como proyecto colectivo”, recoge aspectos como que la ciudad ha de saber encontrarse,
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preservar y presentar su compleja identidad siendo un elemento integrador de cohesion entre las
personas. En el 2014, el Congreso Internacional de Ciudades Educadores vuelve a Barcelona en
su XIII edicién con el lema “La ciudad Educadora es una ciudad que incluye”, centrandose en
la adaptacién de los servicios municipales como férmula de combatir las nuevas formas de

exclusion social.

Durante el mes de Abril del 2016, se celebra en Sevilla el “VII Congreso Estatal de Educacion
Social” “A mais educacion social mds cindadania, la profesion como impulsora de la transformacion social”. El
Congreso baso sus conclusiones en los siguientes ejes de dialogo:

1. (Re) pensar la profesion en los procesos de construccion de la ciudadania y la
transformacion social.

2. El estar de la Educacién Social.

3. Rehacer la Educacion Social para impulsar la construccion de la ciudadania y el
pensamiento critico en la transformacién social.

4. (R)evolucionando las emociones: formulando los malestares para

pensar/proponer estrategias de mejora.

En el 2018 el Congreso Internacional de Ciudades Educadoras llega a Cascais, Portugal, en
su XV edicién con el lema “La ciudad pertenece a las personas”. En este mismo afio, un afio
después del vigésimo aniversario del Guggenhiem; Bilbao es elegida “Mejor Ciudad Europea”

en los premios “The urbanism Awards”.

Ante estos acontecimientos, la Ciudad, los Museos y la Educaciéon conforman una relacién
imprescindible para el desarrollo de la ciudadania y la insercion cultural de aquellas personas que
todavia no participan de los recursos culturales, en general, y musefsticos, en particular, de la
ciudad de Bilbao. Este objetivo de acercar a las personas que todavia no participan de los
recursos musefsticos de sus ciudades, se contempla en la estrategia' del Plan Museos + Sociales
de la Secretaria de Estado de Cultura, “Captaciéon y reforzamiento de audiencias poco
representadas: expansiéon de la visita al museo como habito de ocio”, y en su estrategia 3
Contribuciéon a la cohesion social, atencion a la diversidad cultural y difusion del museo
sostenible” que en su programa 1 se refiere a la ”Atencién a colectivos de personas en

. . . 2
situaciones sociales vulnerables”.

! Linea Estratégica 1 y Programa 1 de la Linea Estratégica 3 del Plan Museos+Sociales de la Secretaria de
Estado de Cultura del Gobierno de Espafia
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En las sucesivas conclusiones de estos encuentros nacionales e internacionales queremos
fundamental el contenido del presente Trabajo de Fin de Grado en la creencia de que podemos

seguir contribuyendo al desarrollo comunitario y el bienestar de las comunidades urbanas.

2.1. Justificacion del interés del tema

La dinamizacion e insercion cultural es una de las areas de actuacion de la Educacién Social
ademas de una de las competencias de la Educaciéon Social, que se transformarda en un

compromiso en su interacciéon con la ciudadania para poder lograr su participacion.

La educadora social también es un agente transformador que utiliza herramientas pedagogicas

para hacer llegar a la ciudadania que la Educacién es también un Derecho.

Tanto los Congresos Internacionales de Ciudades Educadoras mencionados en el apartado
anterior, como los Ejes de dialogo propuestos por el Consejo General de Colegios de
Educadoras y Educadores Sociales de Espafia manifiestan la necesidad de aunar esfuerzos en
materia de Educacién para mejorar las condiciones de vida en las ciudades a través de la

democracia cultural y la participacién ciudadana.

LLa Democracia cultural entiende la cultura como la practica social construida en el dialogo y
la convivencia social, en la que se promueve la participaciéon de los ciudadanos y ciudadanas
como protagonistas de la creacion cultural. Ia Democracia cultural tiene como objetivo estimular
la expresion y la creatividad de todos los grupos sociales y colectivos partiendo du sus propios
intereses y necesidades, para que sea la propia ciudadania la protagonista de la vida cultural en su

ciudad.

La participaciéon ciudadana es una responsabilidad compartida entre las administraciones
publicas y la sociedad civil, y, los museos pueden convertirse en el espacio mediador donde
concurran las diferentes tendencias. La Educadora Social como dinamizadora en la
implementacién de la Democracia Cultural en las ciudades e impulsora de la democratizacion de

la cultura, se antoja un miembro imprescindible del gabinete pedagdgico en el museo.
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2.2.0bjetivos del TFG

El objetivo general que se plantea en este Trabajo de Fin de Grado es promocionar las

competencias y responsabilidades de la Educacion Social en los proyectos de insercion cultural

que llevan a cabo los museos en la actualidad.

2.2.1. Objetivos especificos

Profundizar en el concepto de museos e insercion cultural

Establecer vinculos de accién entre insercion cultural y educacion
social en los museos. Educacion para la ciudadanfa.

Conocer diferentes proyectos de insercion cultural en los museos.
Ahondar en los diferentes proyectos de insercién cultural existentes en
los museos de Bilbao.

Realizar una intervencién con algunas propuestas de democracia
cultural

Presentar y desarrollar una propuesta metodologica desde la
perspectiva socioeducativa para la insercion cultural en los diferentes

museos de Bilbao

3 LOS MUSEOS EN LA VIDA CULTURAL DE LAS

CIUDADES

La historia y la evolucion del museo estan estrechamente ligadas a la Evolucion Humana. En

su etimologfa mas basica, la palabra museo proviene de la Antigua Grecia, y significaba “casa de

las musas”. Fue el sistema democratico establecido en la Grecia Clasica que sent6 las bases de la

creacién del museo, ya que permitié que el disfrute de los objetos de arte y el coleccionismo de

piezas de valor, restringido a las élites en las anteriores civilizaciones debido a su caracter

autocratico, fuera mas accesible e igualitario. Como ejemplo, se pueden citar los tesoros de

algunos templos (el tesoro de los atenienses, en el santuario de Delfos, el tesoro del santuario de

Olimpia, entre otros) constituidos por las donaciones o exvotos de los fieles, que se podian

contemplar y visitar a cambio del pago de una entrada. (Matey Mufioz, Marfa Pinar, 2019)
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La definicion actual del término museo segin el ICOM (Consejo Internacional de Museos),
el museo se define como "Institucion permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la sociedad que adquiere,
conserva, communica y presenta, con fines de estudio, educacion y deleite, testimonios materiales del hombre y su

medio"".

Las primeras concreciones de la idea actual de museo, se producen durante la segunda mitad
del siglo XVIII y la primera del XIX. ILa revolucion francesa y la revolucion industrial dieron ese
giro al museo impulsado por la evolucion humana. El actual museo de Louvre, definido como
lugar fortificado segun el historiador francés Henri Sauval (1623-1676), fue sede del poder
monarquico, o palacio real, hasta que en 1668 el rey Luis XIV traslada su residencia a Versalles,
el Louvre seguirfa funcionando como sede formal del gobierno hasta el final del Antiguo
Régimen en 1789. En el afio 1791 cuando la Asamblea Nacional, en plena Revoluciéon Francesa,
declaré formalmente que el Palacio del Louvre dejaba de pertenecer al rey para pertenecer a la
nacién francesa y que en este palacio se reunirfan todos los monumentos dedicados a las ciencias

y a las artes; surge el museo moderno. (Albelo, 2012).

Al final de la “Revolucion Industrial Inglesa, en el afio 1851, se celebra en el Palacio de Cristal
de Londres la Exposicion Internacional del Comercio, comienza un periodo de asistencia y
presencia de las grandes masas como espectadores de museos, exposiciones y ferias. Durante
este periodo los museos incorporan diferentes estilos y contenidos mas diversos aunque

mantenian cierta distancia con el publico. (Hernandez, 2012)

Entre 1960 y 1970 se da en los diferentes pafses europeos una voluntad de transferir a otras
autoridades la accién museistica del Estado proporcionando mayor poder a los gobiernos

regionales y locales, comienza el desligamiento del Estado en sus responsabilidades directas de

financiacién y gestion de los museos. (D"ANGELO, M., y P. VESPERINI, 2000)

3.1. Larenovada oferta museistica

La oferta musefstica ha ido evolucionando a lo largo de la historia a través de sus propios
acontecimientos historicos y la evolucién de su propia humanidad. El dinamismo que ha
experimentado dicha oferta museistica la podemos resumir con una linea de tiempo que nos

ayude a visualizar los importantes cambios que ha experimentado a lo largo de los siglos, y, como
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la democratizaciéon de la sociedad ha producido en el ultimo siglo unos cambios sin precedentes

en todo lo relacionado con la oferta cultural.

SV a.c. Museo
/ Privado /
/ﬁ’[useo Publico /

S XIX Museo

S XX
1950

Museo
Educativo

S XX
1999
Museo Abierto

S XXI

: 2006
/Museo Social

S XXI
2011
Museo Movil 4

llustracion 1: Linea del tiempo de la evolucion de los museos inspirada en www.mediamusea.com

El disefio de un museo y su programacion didactica en este siglo XXI, se deberfan realizar
para aportar aprendizaje y vision historica, politica, cultural y educativa para que pueda contribuir
a la adquisicién de un aprendizaje significativo dénde el espectador tenga un papel activo. El
museo ha de convertirse en un importante escenario educativo de caracter no formal en el que el
aprendizaje sea entendido como un proceso de construccién personal del conocimiento

histérico-educativo que contribuya al reto de aprender a ser (Faure, E., 1983).
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Existe una atractiva oportunidad para conocer y descubrir desde el interés o curiosidad el
patrimonio histérico educativo y acercarse a la cultura desde los museos, ya que conforman un

escenario del pasado histérico educativo de nuestros pueblos y ciudades (Gémez Garcia, 2000).

La renovada oferta museistica esta destinada a ser una puerta de entrada a la cultura histérico-
educativa, y, debe permitir a la ciudadania el acceso al conocimiento de la historia y educacion a
través de todos los bienes patrimoniales materiales e inmateriales que conforman la memoria
histérica de las diferentes comunidades auténomas, permitiendo a su vez un reencuentro con el
pasado para la comprensiéon de los acontecimientos que se producen en la actualidad

(CARRILLO, 1.; COLLELLDEMONT, E.; MORENO, P. L., 2008).’

Los cambios sustanciales que se han producido en el panorama museistico a nivel
internacional durante estos ultimos veinte afios se determinan en:

1. Elincremento significativo de los espacios de exhibicion

2. Diversificacion del publico

3. La ampliaciéon de su oferta cultural, ya que ademas de la exhibiciéon de sus obras de arte,

también programan diferentes actividades.

En el caso de Bilbao, como consecuencia de la transformacién urbana de la ciudad vy la
evolucién social de sus habitantes, con la apertura en 1997 del Museo Guggenheim Bilbao, la
oferta cultural de la ciudad se dispara, y se crean nuevos espacios para el desarrollo y la evolucion
del mapa cultural de la ciudad para dar respuesta a las nuevas necesidades de una ciudadania mas

cultivada que quiere ofrecer una imagen renovada de la ciudad y de la regién.

3.2. Ladiversidad de espacios expositivos

El museo se ha convertido en los ultimos 30 afios en un referente de la actividad global de
los pafses industrializados, y, ha conseguido articular fuerzas politicas, culturales sociales y
tecnologicas, creando una sinergia sin igual hasta la fecha. (DETHIER Jean; GUIHEUX Alain,
1994).

8 CARRILLO, I.; COLLELLDEMONT, E.; MORENO, P. L. (2008). «El patrimoni educatiu: element d’una
pedagogia cultural i ciutadana». Temps d’Educaio, 35, pags. 278-282.
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Para comprender mejor la complejidad de la evoluciéon de las formas expositivas Gombrich lo

sintetiza en los siguientes pasos (Gombrich, 1999):

1.

En un principio, la simple contemplacion de los objetos valiosos en templos y
palacios ya impresionaba y producia auténtico placer en el visitante.

En una etapa posterior, los objetos se expusieron buscando una finalidad didactica,
para lo cual se hizo necesaria la selecciéon de los mismos. El exponer trescientas
espadas idénticas de cada tipo produce cansancio; la seleccion de una por cada tipo
permite comparar y observar semejanzas y diferencias. Por otra parte, en esta fase
de la historia de la exposicion se hizo necesario proporcionar informacién sobre los
objetos, ordenarlos en funcién de determinados itinerarios e incluso provocar ciertas
sensaciones mediante recursos simples, como los espejos, el contraste con fondo
aterciopelado u otros medios.

Finalmente, hay una tercera fase que se ha denominado, quiza despectivamente,
exposicion-espectaculo, caracterizada por ser el resultado de la colaboracion entre
profesionales de ambitos muy distintos, desde la escenografia, al escaparatismo, la

didactica o el marketing

Durante la década de los ochenta y noventa, en un contexto de prosperidad econémica, el

Ministerio de Cultura realiza importantes esfuerzos para la renovacion integral de los museos,

restaurando edificios histéricos, incorporando planes de mejora y programas para la dotacion de

infraestructuras técnicas y de servicios, innovando instalaciones y medios expositivos, que

traeran como consecuencia la internacionalizacion de la cultura, se produce la incorporacion de

Espafia al panorama internacional. En este contexto, la funcién social halla una indiscutible

cabida en el desarrollo de algunos de los programas referidos a las mejoras de la accesibilidad y la

eliminaciéon de barreras arquitectonicas. Se pone de manifiesto la condicién de los museos como

institucién para responder a cuestiones plurales y facilitar respuestas no sélo artisticas sino

también sociales. Las politicas museisticas se modifican no unicamente a nivel productivo,

también en la oferta generada y en la diversidad de espacios expositivos. (Plan Museos+Sociales,

2018).

El museo ha modificado su régimen de produccion y su oferta de bienes culturales y de ocio,

no solo para ampliar su numero de visitantes, sino también para captar nuevas audiencias que la

sociologfa denomina no publicos. Para ello la reorientaciéon de actividades no sélo expone

colecciones, sino que ha convertido a los museos en grandes comercios culturales incorporando

-12 -
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en sus instalaciones todo tipo de servicios: guias, biblioteca y servicios a los investigadores,

conferencias, talleres didacticos, restaurantes, tiendas, actividades rectreativas, etc.

Lo museos y sus espacios expositivos han evolucionado para ser hoy por hoy centros
dinamizadores de la sociedad, y, convirtiéndose en espacios abiertos al didlogo con los diversos
movimientos sociales; actores de cambio social y de conciencia critica; instituciones abiertas a la

participacién, valedoras del derecho ciudadano al acceso a la cultura y al patrimonio.

MUSEOS + SOCIALES: Fortalecen su dimension social y la difusién de valores democraticos
y de ciudadania. Espacios de diversidad y comprension.

MUSEOS + PARTICIPATIVOS: Incentivan el dialogo con la sociedad y alientan su participacion
activa con el museo. Espacios de colaboracién y conversacion.

MUSEOS + SOSTENIBLES: Ayudan a crear una conciencia ecologica y desarrollan
comportamientos sostenibles. Espacios de futuro.

MUSEOS+ PLURALES: Promueven los valores de igualdad, convivencia y tolerancia. Espacios de
respeto.

MUSEOS + INCLUSIVOS: Impulsan su papel como ambitos de chohesion e integracion social.
Espacios de adaptacion

MUSEOS+TRANSFORMADORES: Reafirman su papel como espacios de conocimiento, de
educacion y formacién, y de enriquecimiento personal. Espacios de crecimiento.

MUSEOS+ INTERCULTURALES: Fomentan el dialogo intercultural mediante el
conocimiento y el respeto mutuos. Espacios de entendimiento

MUSEOS+ ACCESIBLES:Facilitan la accesibilidad integral a espacios, contenidos,
discursos y programacion. Espacios para todos los publicos.

MUSEOS+ ABIERTOS: Se renuevan como una opcion cultural y de ocio atractiva para personas de
cualquier edad, procedencia o formacion. Espacios para disfrutar

MUSEOS+ IGUALITARIOS: Contribuyen a la igualdad real y efectiva entre mujeres y
hombres. Espacios de identidad

llustracion 2 . Museos mas sociales. Museos+ personas = Museos sociales. Diversidad de espacios

expositivos. Ministerio de Cultura y Deporte. Gobierno de Espaia.

3.3. El publico de los museos

En los tratados de Museologia se decfa que los tres elementos claves de un Museo eran el

edificio, la coleccion y el publico. Tanto los edificios como las colecciones y las politicas
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musefsticas han evolucionado tanto durante los ultimos 30 afios, que ha tenido que variar
también al publico al que acogen. De hecho parece ser una de las preocupaciones comunes en
toda la oferta museistica, saber y conocer el tipo de publico que les visita, si bien, habria que
tener en cuenta por qué hay un determinado publico que no acude. En un intento de
clasificacion del publico podemos distinguir entre el publico activo e inactivo (PIERRE

BOURDIEU, ALAIN DARBEL, 2003)

» Publico activo dénde estarfan los amigos y colaboradores del museo, el publico
regular y ocasional y el piblico que acude por primera vez.

» Publico inactivo denominado también No Publico dénde estarfan las personas que
no participan bien sea por no tener interés en participar, bien sea por tener dicha
necesidad de participaciéon pero por alguna razén dicha demanda no puede ser

satisfecha, a estos ultimos se les denomina publico con demanda latente.

Amigos e PUBLICO ACTIVO

olaboradore

Acuden
regularmente

Acuden ocasionalmente
al muso

Acuden por primera vez al
museo

Con demanda latente PUBLICO INACTIVO

Indiferentes: no tienen interes en participar

llustracion 3 Tipos de Publico en los museos segtn las investigaciones de PIERRE BOURDIEU. Y ALAIN

DARBEL publicadas en su libro “El amor al arte. Los museos europeos y su publico” ‘

* Imagen con los tipos de publico de los museos basadas en el libro “-EI amor al arte. Los museos europeos y su
publico” de Pierre Bourdieu y Alain Darbel. (CANAPARO C; BOURDIEU, P.; DARBEL, A., 2012)
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Para llevar a cabo las investigaciones sobre el publico en los museos, Espafia cuenta con un
Laboratorio Permanente de Publico de Museos promovido por los museos estatales adjuntos a
la Direcciéon General de Bellas Artes y Patrimonio Cultural. La clasificaciéon que dicho

Laboratorio Permanente de Publico de Museos realiza, es la siguiente:

Adultos y jovenes en visita individual
Adultos y jovenes en grupo
Adultos y jovenes en grupo escolar

Nifios menores de 12 afios en visita familiar

YV V. V V V

Nifios y menores de 12 afios en grupo escolar

PUBLICO GENERAL VISITANTE EN EL CENTRO
DE ARTE REINA SOFIA (EN %)

7% 3%

1%
R

3,2

B Adultos y jovenes (visita individual)
Adultos y jovenes en grupo

= Adultos y jovenes en grupo escolar

m Nifios menores de 12 afios (visita familiar)

m Nifios menores de 12 afios en grupo escolar

llustracidn 4 Datos extraidos del Laboratorio Permanente de Publico de Museos. Ailo 2010 Museo

Reina Sofia (https://www.mecd.gob.es/cultura/areas/museos/mc/laboratorio-museos/inicio.htmil)

En base a los datos ofrecidos por el Laboratorio Permanente de Pablico de museos, es dificil
hacerse una idea de lo que busca el pablico en los museos, ya que la mayorfa de este publico

visita los museos de forma individual y en su mayoria son adultos y jévenes.
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La consultora (EVE Museos e Innovacion

Iratxe Aguilar Ondarza

5 . . . .
2015)” en sus recientes investigaciones

b

hace referencia al tipo de publico que visita los museos, catalogandolo de la siguiente forma:

El visitante”fan™: se refiere a la persona interesada en visitar museos que planifica su
visita y se maneja dentro del museo de forma auténoma.

El turista accidental: son personas que aunque en su rutina cotidiana no visitan
museos, durante sus vacaciones se convierten en turistas cambiando sus rutinas e

incluyendo en estas las visitas al museo.

Los escolares y el profesorado. Que atendiendo a la formacion del profesor para
escoger y planificar la visita al museo, creara un sentido positivo o negativo al
alumnado, que seguira frecuentando los museos atendiendo a si su experiencia
escolar ha sido positiva.

Los grupos de mayores: disponen de tiempo para visitar los museos y se suele
convertir en un aliado del museo no sélo por considerarlo en las estadisticas de
visitantes, sino por tener la capacidad de ser una persona colaboradora y cualificada
para formar parte del voluntariado del museo.

La familia: es un visitante dificil de satisfacer por la diversidad de preferencias y
conocimientos de sus miembros.

La persona experta: es un publico complicado ya que suele pretender que se le
explique el museo desde la perspectiva que ya conoce.

Visitantes con discapacidad: es un publico que por razones de accesibilidad,
movilidad e inclusion, forma parte de la asignatura pendiente de los museos.
Visitantes con necesidades educativas especiales: es un publico al que el museo debe
ofrecer recursos que incorporen elementos de interpretacién o acompafiamiento en
la visita.

El visitante ocasional: acude ocasionalmente al museo, y cuando lo hace, suele ser
por interés de terceras personas.

El visitante VIP: es la persona que por su cargo o relevancia social, tiene la obligacion
de acudir al museo.

El visitante online: surgen de la revolucién de Internet en la primera década de este

siglo. Debido en gran medida a la apariciéon de redes sociales, los visitantes online

® EVE museos e innovacién. MUSEOS Y TIPOS DE VISITANTES. Publicacién del 28 de Abril del 2015 en su
pagina WEB https://evemuseografia.com/2015/04/28/museos-y-tipos-de-visitantes/
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generan debate y opinién, que han ido obligando a los museos a democratizar sus
contenidos y politicas.

e El visitante musedfrafo/a: acude al museo para observar lo que hace la competencia,

e intenta camuflarse como si fuera un visitante mas.

Segun Jorge Wagensberg (Barcelona, 1948-2018), cientifico, musedlogo, escritor y director de
Cosmo Caixa durante los afos 1991-2005: “La trascendencia de un museo no se mide por el
numero de visitantes, sino por los kilos de conversacion que genera antes, durante y después de

la visita".

3.4. Los gabinetes pedagdgicos en los museos

Desde los afios 1960, algunas escuelas de todo el Estado llevaban a cabo experiencias de
renovacion pedagogica consolidando asi un modelo de escuela activa. Es a partir de mediados de
los afios setenta que se incluye en las escuelas como recurso pedagogico y también como forma
de acceso al patrimonio cultural las salidas de manera habitual a los museos. Por esta razén los
museos se topan con una demanda masiva por parte de las escuelas para la utilizaciéon de sus
instalaciones y recursos. Para satisfacer esta demanda, tan diferente a la visita tradicional, que
provocaba salas sobrecargadas, problemas de seguridad y circulacion vy, visitas guiadas o material
para utilizar en el aula; surgen en los afos setenta los primeros Departamentos de Educacién y

Accién Cultural (DEAC). (MARTIN, A. S. D. S., & MARTINEZ, E. L)

El nacimiento de los Departamentos de Educacién y Accién Cultural (DEAC), siguen las
pautas del ICOM (Consejo Internacional de Museos), y .fueron una respuesta urgente a la
demanda de colegios y estudiantes, que supuso un choque entre la cultura institucional y
educativa. Fueron los docentes los que reaccionaron por su necesidad de utilizar recursos
educativos antes de que surgiera un conflicto de intereses preparando propuestas pedagogicas y
circuitos de visita segun los temas de interés escolar, lo que les llevé a conocer mejor los museos
y entrar en contacto con su personal. Gracias a este contacto surgi6 la idea de que fuese el propio
museo el que generase propuestas propias tomando as{ conciencia del desfase entre museo y

publico con diversos intereses y formaciones.
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En un primer momento las propuestas de los DEAC estaban muy ligadas al contexto escolar
y su intencion era evaluar de forma inmediata el aprovechamiento de la visita, para ello el recurso
mas utilizado eran las hojas didacticas que combinaban con actividades de libre expresion. En los
afios ochenta las perspectivas constructivistas marcaron un cambio fundamental al entender que
los visitantes trafan a los museos su propio saber, y, con este reconocimiento de los saberes del
visitante, el museo se abre al dialogo para satisfacer sus necesidades de ampliaciéon de publico y

de fidelizatlos.

Durante los afios 90, los DEAC se centraron en el didlogo con el pablico, como se aprecia en
sus Jornadas realizadas durante esta década
»  (Mérida, 1991). VIII Jornadas DEAC: “El publico individual en los museos.
» (Las Palmas de Gran Canaria, 1995). X Jornadas DEAC “Museo visitante, un
didlogo creativo”

» (Bilbao, 1996). XI Jornadas DEAC “Memoria, realidad, expectativas”

En la actualidad la tematica de los DEAC se ajusta no sélo al publico que reciben, sino a las
demandas sociales de la ciudadania. En las dltimas Jornadas de los DEAC los temas tratados han
sido los siguientes.

» (La Coruiia, 2008). XV Jornadas DEAC: “Museos para la participacion”.

»  (Valencia, 2010). .XVI Jornadas DEAC: “Museos, espacios pata compartit”.
> (Barcelona, 2016). XIX Jornadas DEAC: “Conjugar, Participar”

»  (Barcelona, 2018). XX Jornadas DEAC: “Retos de futuro”

3.5. Buenas practicas de los museos en relacion con distintos
publicos objetivos.
Existe un Libro Blanco (LLB) de la Buenas Practicas de Gestién Cultural en Espafia® de la

Federacion Estatal de Asociaciones de Gestores Culturales (FEAGC, 2017), que incluye en su

un Coédigo Deontolégico un apartado de calidad donde se incluyen los siguientes valores

(Delgado, 2009):

® El Libro Blanco se present6 en la 111 Conferencia de la Cultura celebrada en marzo de 2017. Federacién Estatal
de Asociaciones de Gestores Culturales (FEAGC)
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» Valores éticos y estéticos que serdn utilizados como métodos y herramientas que
aporten armonia y equilibrio a las exigencias de los proyectos culturales versus las
exigencias del territorio, sin olvidar las relaciones locales y globales a la hora de actuar
y pensar en la organizacién de dichos proyectos culturales.

» Valores educativos como incremento de los contenidos culturales en todos los
niveles del sistema educativo para dotar a las nuevas generaciones de los valores
democraticos y de las capacidades creativas que necesitaran para ser una ciudadania
critica, responsable y solidaria.

» Valores sociales como verdadero motor de un cambio positivo para la integracién de
las personas mas desfavorecidas como parte de un todo, la cohesién social, la
participacion ciudadana y el impulso de la igualdad

» Valores transculturales para sensibilizar a los gestores culturales para poner en valor
y en practica la dimensién internacional y conocer los diferentes protocolos de
cooperacion que existen para tal efecto.

» Valores econémicos: sostenibilidad y empleo, que la cultura puede desempefiar un
papel importante en la renovacion urbana haciendo que los gobiernos tomen cada
vez mas en cuenta la creatividad cuando se trata de desarrollar nuevas estrategias

econémicas, la ciudad creativa.

Es importante sefialar que independientemente de los valores sefialados en el Cédigo
Deontolégico de los gestores culturales, si se quiere seguir una estrategia para el desarrollo de
publicos culturales, tendremos que distinguir entre el valor objetivo y subjetivo de la cultura

(BOURDIEU, 1988)

» Valor objetivo: es el que ha sido reconocido por el sector cultural y por la realidad
social en la que se realiza. Dentro del valor objetivo podemos diferenciar entre:

o Valores intrinsecos: que aportan bienestar intelectual sensorial y
emotivo, ademas de un conocimiento y de referentes simbolicos y
estéticos, que facilitan la comprensiéon de realidades sociales
complejas contribuyendo asi al desarrollo personal y de
consciencia critica.

o Valores instrumentales: compuesto por un valor econémico y

relacional
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» Valor subjetivo: es el que tiene para cada persona, y depende del sistema de valores
de cada ciudadano. El valor subjetivo depende basicamente del sistema personal de

valores de cada ciudadano.

La relacién entre las buenas practicas de los museos en su gestion cultural con los distintos
publicos que consiguen atraer dependera principalmente de dos factores: el interés que haya

despertado la experiencia anterior o la oferta en la programacion, la accesibilidad.

El publico es fundamental para el desarrollo del proyecto cultural, ya que dan sentido al
propio proyecto y lo hacen sostenible, hoy por hoy también es importante crear una relacién
entre el proyecto cultural y el papel que se desea que tenga el publico en dicho proyecto, algunos

ejemplos del papel que se le puede asignar al publico son:

1. Que el publico contribuya a la cohesién social y al desarrollo de la comunidad cultural
donde se realizan dichos proyectos

2. Que el proyecto contribuya al desarrollo personal de sus participantes.

3. Que el publico pueda contribuir a la sostenibilidad financiera y a la difusién de los

proyectos culturales.

Para crear una estrategia dirigida a conseguir atraer al publico adulto e incrementar su
participacion, segun los recientes estudios realizados se proponen cinco lineas de intervencion:
(Colomer, 2013)

1. Creacién de valor e intereses culturales en el publico sin demanda.

2. Eliminacién de barreras e incremento de accesibilidad en personas con demanda latente.

3. Creacién de demanda enddgena y de habitos culturales en publicos ocasionales reactivos.
4. Ampliacion de intereses e incremento de capital cultural en pablicos regulares proactivos.
5

Implicacién y fomento de la participacion de publicos dispuestos a colaborar.

La estrategia de Jaume Colomer, actuaria sobre todo tipo de publico adulto tanto activo como
inactivo, favoreciendo asi el movimiento entre estadios, permitiendo asi el paso de un publico sin
demanda a publico de demanda latente, a un publico de demanda latente a publico activo que

acude al museo por primera vez.
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VR

PUBLICO CULTURAL ADULTO
N
Py P Ny

PUBLICO CON DEMANDA
LATENTE
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PUBLICO ACTIVO PUBLICO SIN DEMANDA
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PUBLICO QUE ACUDE POR
PRIMERA VEZ

N
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PUBLICO QUE ACUDE
OCASIONALMENTE

N
7 N\

PUBLICO QUE ACUDE
REGULARMENTE

NS

7~ N\

SOCIOS, AMIGOS DEL MUSEO
O COLABORADORES

N—

llustracién 5 PUBLICO CULTURAL ADULTO ACTIVO E INACTIVO

En el caso del publico infantil teniendo en cuenta que en la infancia y adolescencia se van
configurando los gustos, preferencias y escala de valores, se deberfa crear una estrategia de
promocién de la cultura que sea eficaz tanto en nifilos como adolescentes, y dentro de ambitos

familiares y escolares (QUERO GERVILLA, 2005).
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llustracidén 6 Publico Cultural en proceso de desarrollo

4 UN PROYECTO PARA LA CIUDAD DE BILBAO

Bilbao es una villa que fue fundada por Diego Lépez de Haro V en el afio 1300. En aquella
época ya era un enclave comercial muy importante con gran actividad portuaria dedicada a la
exportacion de lana y de hierro que se extrafa de las canteras de su propia provincia, Bizkaia.
Durante los siglos XIX y XX experimentd un importante proceso de industrializacion
principalmente en el sector de la siderurgia y en la construccion naval, que la convirtié en la
segunda region mas industrializada de Espafia y en uno de los puertos mas importantes de

Europa.
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llustracidn 7 Altos Hornos de Vizcaya. Panoramica de la fabrica de Barakaldo (Aguada de Gerardo D’Abraira

reproducida en el Album de la siderurgia espafiola, 1943). http://www.patrimonioindustrialvasco.com

En 1973 la crisis econémica afectd a la industria, la economia se vié perturbada gravemente
tanto en la capital, Bilbao, como en todo el territorio, Bizkaia; para salir de esta situacion se idea

un plan de rehabilitacién (Pastor, 2016) con los siguientes objetivos:

1) Impulsar la economia
2) Mejorar la calidad de vida de sus habitantes

3) Transformar la ciudad en centro de servicios

El 26 de Agosto de 1983, cuando Bilbao se encontraba en pleno festejo de su Semana
Grande, fue arrasada por unas inundaciones que tuvieron un efecto devastador, desatandose el
caos en la ciudad, aunque también sirvié para ver la cara mas solidaria y colaboradora de la

sociedad que se enfrentaba a unas consecuencias (E1 Mundo, 2013) sin precedentes como:

39 personas fallecidas

Pérdidas econémicas por mas de 200.000 millones de las antiguas pesetas
101 municipios arrasados.

Desaparecieron dos puentes de Bilbao, el de Bolueta y el de la Ribera

Centenares de comercios y locales del Casco Viejo quedaron anegados.

YV V V V VYV V

Miles de toneladas de barro, de restos de viviendas y de coches se acumularon por

toda la ciudad.

A\

Corte del suministro eléctrico y de agua

A\

La riada se llevé uno de los simbolos del Bilbao de entonces, el barco 'Consulado', y

el Teatro Arriaga quedé completamente anegado.
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Las inundaciones tuvieron una gran repercusion, ya que supusieron un punto de inflexién en
el devenir de la ciudad, el efecto que causaron especialmente en el Casco Viejo de la ciudad, y el
declive industrial que estaba en su punto mas algido, fueron las dos circunstancias por las que se

inicia un profundo proceso de transformacion en la ciudad de Bilbao.

A rafz de las inundaciones, la ciudad comienza su periodo de renovacion, restaurando
integramente el Casco Viejo y el Teatro Arriaga. Este teatro era un edificio deteriorado antes de
las inundaciones, por lo que se decide restaurarlo integralmente, tanto la restauracion artistica de
los elementos decorativos del edificio como de los aspectos técnicos de sus instalaciones. Lo
mismo ocurrié con el museo Etnografico, la biblioteca Bidebarrieta, la iglesia de San Antén, la

catedral de Santiago y las iglesias de San Nicolas y Santos Juanes.

En 1985 se crea Surbisa, sociedad que regula, controla y revisa las rehabilitaciones que llevan
se llevan a cabo en los inmuebles de las zonas afectadas por las inundaciones y, en 1987, surge la
idea de un nuevo plan para recuperar zonas deterioradas e industriales de la ciudad, “Bilbao Ria
2000 (Bilbao Ria 2000, 2014) que se creara como sociedad an6énima de capital publico, el 19 de

Noviembre de 1992 por iniciativa de las administraciones publicas.

En 1991 comienzan los tramites para materializar la idea del Museo Guggenheim, y es en
febrero de 1993
cuando se presenta
el disefio
esquematico
proyectado  por
Frank O. Gehry.
ILa ciudad de
Bilbao, gris y dura

como el titanio, V

endurecida por sus

crisis industriales,

catastrofes llustracion 8 Foto exterior Guggenheim. Planchas de Titanio. Foto tomada por Iratxe Aguilar

naturales y amenazas

terroristas,  encontraba su simbolo de identidad entre planchas titanicas retorcidas
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magnificamente por Gehry, provocaron que Bilbao pasara de ser una ciudad de provincia a un
referente de la cultura mundial, a la vez que su creador, conseguia ser consagrado
internacionalmente. El 19 de Octubre de 1997 el museo Guggenheim abre sus puertas al pablico
presentando una de las colecciones de arte moderno y contemporaneo mas importantes del

mundo. (Segovia, 2017)

i ’,/1" A rafz de la inauguracion del museo
Guggenheim, Bilbao se lanza a wuna
transformacién imparable en la ciudad, con
la inauguracién el 19 de febrero de 1999 del
Palacio de Congresos y de la Musica, Palacio
Euskalduna, disefiado por Dolores Palacios y
Federico Soriano; los nuevos puentes, el
metro, el aeropuerto, el tranvia; muchas de
estas infraestructuras disefiadas pot
arquitectos de renombre internacional como
Norman Foster, Rafael Moneo, Santiago

Calatrava, Alvaro Siza y Zaha Hadid,

- & = - Ay

llustracion 9 Foto exterior del Museo Guggenheim de

Bilbao. Fotografia de Iratxe Aguilar Ondarza 18/05/2019 convirtiéndose en la zona del mundo donde

hay mas edificios diseflados por arquitectos

galardonados.

En la actualidad un nuevo escenario se hace presente a través de la globalizacion, la
transformacion de las estructuras socio-econémicas de la mano de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, “Bilbao 2010”7 (Garrido Martinez, 2004) Asociacion presentada
en el 2001, que tiene como objetivo conducir a una reflexiéon que permita a Bilbao aprovechar el

cambio ya realizado y proyectarse como metropoli mundial en la Sociedad del Conocimiento.

Teniendo en cuenta todos los antecedentes de la ciudad de Bilbao y las necesidades de
intervencion para la participacion y accesibilidad en los museos, trataré de crear un proyecto de
inserciéon cultural para la ciudad de Bilbao que cumpla con las expectativas de la ciudad y las

necesidades de la ciudadania.
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4.1. La oferta museistica y las salas de exposiciones en el Gran

Bilbao

Bilbao cuenta con una
considerable oferta museistica
no soélo en su ciudad, sino que
se extiende por el conjunto de
municipios dispuestos a lo
largo del rio Nervion hasta su
desembocadura, y que por la
proximidad de sus municipios,
han llegado a unitrse
fisicamente dando la
apariencia de una sola ciudad,

El gran Bilbao.

Estos  municipios  que

componen el Gran Bilbao

Mar Cantébrico

Zierbena
. ® Cetxo
Santurtzi _
Muskiz ol Le.ma
®  Abant Portugalete uro
¢ [ ]
Sestao :
Ortuella ' Erandio .8 d'kDEHO
ondika
Trapagara@\ . e Lezama
Barakaldo of Zamudio *®
Bilbao Larrabetzu
[ ]
Etxebarri

A-B

[ ]
Galdakao

[} LA
Alonsotequi Basaur

Arrlgf:rnaga

/

llustracién 10 Imagen de Idealista. Com. https://www.idealista.com/venta-
viviendas/vizcaya/gran-bilbao/mapa

son: Alonsotegui, Arrigorriaga, Baracaldo, Basauri, Bilbao, Derio, Echebarri, Erandio, Galdacao,

Guecho, Larrabetzu, Leioa, Lezama, Loiu, Ortuella, Portugalete, Santurce, Sestao, Sondica,

Trapagaran, Zamudio y Zaratamo.

Los municipios mas importantes del Gran Bilbao son Bilbao y Barakaldo, que en 1992

constituyeron junto con las Administraciones foral, autonémica y estatal la entidad Bilbao Ria

2000.

Como oferta museistica del Gran Bilbao, tenemos:

1. En Bilbao

» Museo Arqueoldgico
> Museo Athletic Club
» Museo de Bellas Artes de Bilbao

» Museo de Reproducciones de Bilbao
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Itsasmuseum, antes Museo Maritimo de la Ria de Bilbao
Museo de Arte Sacro

Museo Vasco

Museo Guggenheim

Museo de Pasos de Semana Santa

Museo taurino de la Plaza de Toros

YV V.V V V V V

Fuskararen Etxea

2. En el gran Bilbao:
» En Barakaldo, Museo Aguinaga
En Zierbena, Museo de la Mineria del Pais Vasco
En Leioa, Museo vasco de Historia de la Medicina
En Loiu, Museo de Historia Natural “Andrésde Urdaneta
En Muzkiz, Ferreria de El Pobal

En Portugalete, Museo de la Industria y Museo Rialia

YV V V V VYV V

En Santurtzi, Museo del Mar

Es importante destacar que ademas de la importante oferta museistica que ofrece el gran

Bilbao, existen espacios de esparcimiento sociocultural como:

» Centro Azkuna, Centro Cultural para la Villa de Bilbao situado en la
antigua  Alhéndiga bilbaina, es un Centro de Sociedad y Cultura
Contemporanea, con mirada local e internacional, y abierto al didlogo con
las diferentes comunidades de puablicos.’

» El Palacio Euskalduna, un complejo multifuncional de 58.200 m?,

ubicado en el centro de Bilbao, que acoge numerosas actividades de

naturaleza econémico-empresarial, académica, politica, institucional, social

y cultural.®

" Segtin describe su propia pagina web https://www.azkunazentroa.eus/az/cast/inicio/visita-azkuna-zentroa/el-
edificio, consulta hecha el 30 de Abril del 2019

® Seguin nos describe su pagina web https://www.euskalduna.eus/el-palacio-euskalduna/el-edificio/, consulta
realizad el 1 de Mayo del 2019
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» Bilbao Exhibition Center (BEC), situado en Barakaldo, Gran Bilbao, se
celebran diversas ferias nacionales e internacionales, se celebran partidos de
baloncesto, se representan especticulos teatrales y conciertos.’

» Arte Urbano Nido De Josetxu5 Museo al aire libre en Barakaldo. Heredero
del graffiti y del arte de accidn, anarquico, poético y combativo, el arte

urbano se expresa en las calles.

4.2. La actividad cultural en torno a los museos

El Museo Guggenheim ha actuado como dinamizador de cambio en Bilbao desde 1997,
siendo su oferta cultural conocida internacionalmente. Sin embargo, la ciudad de Bilbao acoge
todo tipo de propuestas museisticas de diferentes tipos y tamafios. Muchos de estos espacios son
desconocidos para el gran publico por tratarse de museos modestos que dependen de las
instituciones, no obstante su oferta en actividad cultural es amplia y variada. A continuacién se
presenta una muestra de la oferta de actividad cultural de diferentes museos de Bilbao durante el

afio 2017, afio en el cual el Guggenheim celebré su vigésimo aniversario.

4.2.1 El Museo Guggenheim

En la memoria del museo (Guggenheim, 2017) destacan las siguientes actividades:

» DIDAKTIKA: proyecto que incluye visitas guiadas, mesas redondas, conferencias, y
diversos materiales educativos. Durante el 2017 se diseflaron espacios con
herramientas y recursos clave para optimizar las visitas a las exposiciones, actualizando
los contenidos de la sala de orientacion al visitante, Zero Espazioa.

» El nuevo espacio infantil del arte en la sala didictica de La materia del tiempo se
reformul6 para que los nifios desplieguen su creatividad en torno a esta obra de
Richard Serra de forma auténoma.

» El programa Acércate al arte siguié ofreciendo diversas posibilidades y formas de
visitar el Museo como visitas guiadas, audioguias, los citados espacios didacticos, etc.

> El programa Baby Art, para bebés de 3 a 12 meses, se desatroll6 todos los domingos,

y Books Alive! respondiendo asi a la demanda de actividades en inglés.

® Resumen de su pagina web informativa http://convenciones.bilbaoexhibitioncentre.com/, consulta realizada el
1 de Mayo del 2019
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> Dentro del alcance social de la programacion educativa del Museo nuevamente se
organizaron charlas externas de voluntariado en asociaciones de la tercera edad, de
mujeres, de tiempo libre y de rehabilitaciéon de toxicomanias,

» Se llevé a cabo el programa “Sana y Crea” para nifios ingresados en los hospitales de
Cruces y Basurto.

» Asimismo, se realizaron talleres en el Centro de dia terapéutico educativo de Ortuella,
dirigidos a 14 nifios y adolescentes de 6 a 16 aflos con trastornos psiquiatricos graves,
y en la comunidad terapéutica integrativa de salud mental Asociacion Hogar Izarra,
para personas mayores de 18 afios con trastornos mentales severos.

» Dentro de las iniciativas y acciones formativas destacan el programa de residencia
para dos artistas vascos en Nueva York; las cuatro becas para estudiantes vascos
desarrolladas de junio a agosto y de septiembre a diciembre en los departamentos de
Disenio de Exposiciones, y Publicaciones y Medios Digitales del Solomon R.
Guggenheim Museum; y la formacién de una becaria internacional Hilla Rebay de
enero a abril en las areas de Educacion e Interpretacion del Museo Guggenheim
Bilbao.

» Ademis, y en el marco del XX Aniversario, el Museo brind6 sus espacios a otros
agentes y entidades culturales del Pafs Vasco para que realizaran sus actividades en el
Museo. Asi, a través de la iniciativa TopARTE que engloba disciplinas como musica,

cine, video, danza, performance, teatro o gastronomia, se programaron actividades

entre enero y diciembre de 2017.

llustracion 11 Exterior del Museo Guggenheim y torre Iberdrola a su izquierda. Foto: Iratxe Aguilar 18/05/2019.
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4.2.2. El Museo de Bellas Artes de Bilbao

llustracion 12 Escultura de Oteiza en la fachada exterior del Museo de Bellas Artes de Bilbao. Foto: Iratxe Aguilar

Las actividades, dirigidas por el Departamento de Educaciéon y Accién Cultural (DEAC), en
el Museo de Bellas Artes de Bilbao (Legarreta, 2018), se centran en la puesta en marcha de
diferentes programas orientados a un amplio espectro de edades e intereses, cuyo objetivo
principal es potenciar el conocimiento y disfrute de la coleccién permanente del museo y de las
exposiciones temporales, consiguiendo una intermediaciéon adecuada entre el museo y los
intereses particulares y generando propuestas que hagan concebir el museo como un lugar donde

se generan valiosas experiencias de conocimiento y aprendizaje.

En la propuesta de actividades dirigidas por el DEAC destaca:

> Que todas las actividades se pueden realizar en euskara, castellano y también en
inglés.

» Las actividades cuentan con la colaboracion de un equipo experimentado de
educadores que realizan las visitas y dinamizan los talleres vinculados a las
exposiciones temporales que ofrece el museo.

» Se ofganizan sesiones de formaciéon para el profesorado donde se informa y
documenta sobre la actividad elegida, ademas de metodologia apropiada para

llevar a cabo la visita.

-30-



Museos e insercién cultural. Un proyecto para la ciudad de Bilbao

» Tanto las actividades con familias como el programa para personas con
necesidades especiales, se llevan a cabo con colaboradores vinculados al mundo
del arte, y con formacion complementaria en otras disciplinas como danza, teatro,
musica, biologia, matematicas o arte terapia.

» El profesorado o la persona responsable de grupos puede sugerir el tema que se
desea trabajar, y los profesionales del departamento trabajan para dar respuesta a

las solicitudes planteadas.

Para el pablico de mayores de 60 afios tiene la oportunidad de disfrutar y desarrollar
diferentes temas relacionados con las diferentes obras de la colecciéon permanente del museo y
de las exposiciones temporales. Se utilizan diferentes herramientas para favorecer y analizar
aspectos relacionados con experiencias significativas que favorecen el conocimiento y la

memoria. Ejemplo: “Palabras que vienen y van” y “entretejiendo historias”.

Para el publico joven (13 15 afios) y sin compafifa de adultos se utiliza un espacio alternativo
dentro del museo en donde los participantes pueden llegar a ser protagonistas de sus acciones-

creaciones. Ejemplo: en accion; El sitio de mi recreo; Anima Itablet.

Para el publico con necesidades especiales existen los siguientes programas:

» Programa para personas con dificultades visuales se propone un acercamiento
tactil a una serie de materiales y técnicas artisticas y a cuatro esculturas de la
coleccion para analizar aspectos relacionados con el tamafio y la forma, la textura
y el material. Ademas, y gracias a una técnica pionera que confiere relieve a
imagenes planas, los participantes pueden observar, a través del tacto, cinco
pinturas de la coleccion del museo.

» Programa para personas con dificultades cognitivas, se lleva a cabo un programa
de visitas comentadas adaptadas a las necesidades e intereses de cada grupo. Se
pretende, ademas, que la visita sea un instrumento util en su vida cotidiana y en la
de los profesionales que trabajan con ellos y una experiencia placentera y
significativa para todos.

» Programa patra personas con necesidades especiales y/o en triesgo de exclusion

Esta actividad se dirige a personas interesadas en conocer, compartir y descubrir
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las obras de la colecciéon permanente y de las exposiciones temporales que ofrece
el museo, participando, ademas, en procesos creativos individuales. El objetivo de
esta nueva iniciativa es potenciar el desarrollo emocional y social de estos
publicos, a través de acciones pedagbgicas y procesos creativos-artisticos

vivenciales haciendo del arte una herramienta de comunicacion y de expresion.

4.2.3. Museo arqueologico de Bibao/Arkeologi Museoa

El Museo Arqueoldgico es centro de referencia de las
investigaciones arqueoldgicas de Bizkaia. A través de sus
actividades difunde el conocimiento de la historia del
territorio, fomentando los estudios arqueoldgicos y
garantizando el depdsito, la conservacion y la restauracion
de los materiales arqueoldgicos. Su exposicién permanente
nos transporta desde los inicios de la vida humana en
nuestro territorio, hace mas de 100.000 afos, hasta épocas

historicas.

llustracion 13 Museo Arqueoldgico de Bilbao. Foto:

> DESCUBRE FL PASADO: Iratxe Aguilar 18/05/2019
ARQUEOLOGIA DEL PAISAJE.

Durante el 2017 el Museo Arqueolégico de Bilbao se sumé a las Jornadas
Europeas de Patrimonio (Diputaciéon de Vizkaya, Consejo de Europa, 2017)
dedicadas a los paisajes culturales y organizando los IX encuentros de
Arqueologia en los que cuatro conferenciantes de reconocido prestigio hablaron
de la configuracion de los paisajes actuales, resultado de la interrelacién entre los
grupos humanos que han ocupado y ocupan el territorio y el medio. En estos
encuentros, recurriendo a la arqueologia, se pretendié reflexionar sobre la
capacidad del ser humano para transformar el medio en que vive y decidir sobre
su futuro

»  DESCUBRIENDO BILBAO. Taller familiar. Dirigido a nifias y nifios entre 6 y
12 anos con la finalidad de acercarlos al paisaje cultural de la villa de Bilbao. Los
participantes, acompafiados de adultos, se acercan a las Siete Calles e identifican
los restos arqueoldgicos que aun perduran en este espacio, lo que les permitié

aprender cémo el Bilbao actual no ha sido siempre igual sino que ha cambiado
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desde la Edad Media por accién de las personas que vivimos en la ciudad y en el
planeta. Una nueva forma de ver las calles y cantones e incluso los restos de la
muralla.

»  CONSTRUYENDO NUEVOS PAISAJES. Encuentro juvenil para adolescentes
y jovenes de entre 12 y 18 afos. La actividad esta pensada para disfrutar de una
tarde diferente en el Arkeologi Museoa. Diversiéon para ti y tus amigos y amigas
con conciertos, bailes, gymkana, photocall y microvisitas. Se fabrican
herramientas prehistoricas experimentando con la talla de silex. El objetivo es
descubrir el museo arqueoldgico y su entorno y participar en la creaciéon de
nuevos paisajes culturales en pleno Casco Viejo de Bilbao.

»  PAISAJE URBANO. EL. PARQUE DE DONA CASILDA ITURRIZAR.
Visita-Taller. Espacio verde, agua, arquitectura, arte e historia han dado forma
durante mas de un siglo al mayor parque de Bilbao, uno de los lugares de
referencia para su vida social y su paisaje urbano. A través de esta visita-taller se
descubren las claves de su diseflo, se analiza la arquitectura que enmarca este
entorno singular, su paisaje y su urbanismo, se da a conocer a sus principales
promotores y disefladores y se narra su historia, detallando los principales
proyectos que han hecho del Parque de Dona Casilda Iturrizar el gran pulmén de
Bilbao.

4.2.4. Museo de Arte Sacro
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llustracidn 14 Foto Museo de Arte Sacro de Bilbao. Imagen de

https://www.debilbaopues.com/visitar-museos-gratis-bilbao/
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Inaugurado en septiembre de 1961. Su objetivo primordial era la conservacion, el estudio y la

divulgacion del patrimonio histérico-artistico de la Didcesis de Bilbao.

» PINTANDO PAREDES. Atrt action. Hasta no hace mucho los grafitis y
muchas pinturas murales eran sinénimo de vandalismo. Pero poco a poco
hemos aprendido a ver su valor y las hemos integrado en nuestro paisaje
cotidiano. De hecho hay zonas de Bilbao donde son un signo de
identidad. En el Museo de Arte Sacro vamos a realizar una de estas obras.
Dos artistas, Bada y Ruth Juan, alegran el sobrio claustro pintando en sus
paredes. Y lo haran a la vista de todo el publico, que puede seguir la
transformaciéon de este paisaje privado y dar su opiniéon sobre el
resultado.

» TALLERES DIDACTICOS: Tienen como objetivo hacer llegar al arte al
publico infantil y juvenil. (de 3 a 16 afios), y tienen como objetivos:

- Apreciar las obras de arte como objetos que nos cuentan historias muy
diversas.

- Potenciar la comprensién de términos de arte; potenciar el trabajo en
grupo.

- Desarrollar el concepto de tridimensionalidad (volumen, espacio y
hueco); comprender las caracteristicas y modalidades de la escultura
(madera, metal, piedra...).

- Conocer el origen de la Semana Santa; aproximarse a la pintura del
barroco y sus atmosferas; experimentar jugando y trabajando con
materiales y herramientas diversas

» VISITAS: a la Catedral de Bilbao, a sus diferentes iglesias, y, al Casco

Viejo.

4.2.5. Itsasmuseum, antes Museo

Maritimo de la Ria de Bilbao

FEl Museo Maritimo Ria de

Bilbao, wubicado en las antiguas

‘ dependencias  de  los  astilleros
= B o s

llustracion 15 Museo Maritimo de la Ria de Bilbao. Foto de

http://www.euskalmuseoak.com/museo-maritimo-ria-de-

bilbao/

Eukalduna, cuenta con elementos y
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objetos que hacen referencia a la actividad maritima de la Ria de Bilbao y su Puerto, asi como de

la cultura maritima en general. Algunas de las actividades que presenta son:

> LA RIA, ESCENARIO VIVO. Ruta guiada en barco. Bajo el lema “La rfa
escenario vivo, carbén negro y mineral rojo” el Puente Bizkaia organiza una
agradable travesfa guiada en barco. Un recorrido por el paisaje de la ria, desde el
Museo Maritimo al Puente Bizkaia y en donde se descubrira su pasado y su
presente, el porqué de su transformacion y sus tesoros mas ocultos. También se
realiza una parada en La Naval como lugar emblematico y representativo de
nuestra historia. Y termina con la visita al Puente Bizkaia como colofén de esta

espectacular actividad.

4.2.6. Museo de Reproducciones de Bilbao.
Creado en 1927,

R

es uno de
los museos mas

antiguos de la capital
vizcaina y tiene como
objetivo la
compilaciéon de obras
clasicas  del arte.
Ofrece  actividades

culturales variadas

como:
llustraciéon 16 Museo de Reproducciones de Bilbao. Foto: https://bilbaohiria.com

> PAISAJES CONVENTUALES
1. DE SAN AGUSTIN A LA ENCARNACION. Ttinerario guiado. El escaso
espacio disponible en el Casco Viejo de Bilbao condicioné la ubicacién de los
conventos, que fueron desplazados a los alrededores del nuicleo urbano.
Algunos desaparecieron y otros se trasladaron, abriendo nuevas oportunidades
para el desarrollo urbano. Conocer su origen y evolucion a través de dos
itinerarios guiados complementarios, el primero de los cuales transcurre entre el
antiguo solar del Convento de San Agustin (donde esta el Ayuntamiento) hasta
el de la Encarnacion, pasando por los de La Esperanza, Santa Monica, La Cruz

o La Merced.
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2. ENTRE SAN FRANCISCO Y SAN ANDRES. Itinerario guiado. FEl
segundo recorrido permite conocer las recuperadas ruinas del Convento de San
Francisco, edificado en el siglo XV y sustituido por un cuartel en el XIX, ya
desaparecido. Luego nos lleva hasta el antiguo Colegio de San Andrés, ubicado
junto al Portal de Zamudio y en el que actualmente se encuentran el Museo
Vasco y la Parroquia de los Santos Juanes, para descubrir como se fue
renovando el cambiante paisaje historico del antiguo Bilbao hasta llegar a su
configuracién actual.

> PAISAJES AROMATICOS. Taller familiar. Con este taller de dos horas de
duracién, podremos descubrir uno de los usos de los antiguos claustros.
Ademas, lo haremos en uno, el del antiguo Convento de San Francisco, cuyas
ruinas aun permanecen junto al museo. Con este espacio como marco, se
plantan hierbas medicinales y aromaticas y se descubren algunas de sus
utilidades. Y es que el centro de la vida monacal era el claustro, un patio de
piedra tefiido de paisajes verdes y aromaticos por las plantas que en ¢l se solfan

cultivar.

4.2.7. Museo Vasco
El Museo Vasco de Bilbao se encuentra enclavado en pleno Casco Viejo de la Villa de Bilbao,
ocupando el edificio del siglo XVII del que fuera Iglesia y Colegio San Andrés de la Compania de
Jests. Tiene como principio rector de su actuacién cultural la conservacion y difusion de los
objetos que configuran sus colecciones y que testimonian los modos de vida que el pueblo vasco
ha desarrollado a lo largo de los tiempos.
Cabe destacar de sus actividades durante el afio 2017, MUSIKALDI, una iniciativa
creada por la Escuela de musica de Euskadi, para mostrar la labor que realizan a favor de la
musica, la danza y la cultura vasca, El escenario para esta actividad se utilizé el claustro y el

vestibulo del Museo Vasco'.

Algunas actividades que ofrece el Museo Vasco durante:

1% Informacién tomada de la pagina de noticias del Museo Vasco https://www.euskal-museoa.eus/es/berriak
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llustracidn 17 Interior del Museo Vasco. “Mikeldi”, pieza que data de la Il Edad del Hierro actualmente situada en el
Claustro del Museo Vasco. Foto: Iratxe Aguilar 18/05/2019

» NOCHE BLANCA: LYCEUM CLUB.

» Representacion teatralizada del Club Lyceum de Madrid, asociacion formada
exclusivamente por mujeres de comienzos del siglo XX, formado, entre otras por Pilar de
Zubiaurre, Zenobia Camprubi o Carmen Baroja. Esta accion pondra en valor a estas
mujeres pioneras y las iniciativas lideradas por ellas, cuyo objeto eran la cultura y la
educacion universal.

» Festival Internacional de Cortos y Videoclips Caostica 2017 toma como escenario el
Claustro del museo vasco.

> YA VIENEN! Exposicion, talleres y festejos de los gigantes de las fiestas bilbainas. Se
ofrece taller para los mas jévenes para que aprendan a “bailar gigantes” por parte de
comparsa de gigantes Ondalan.

» CONCURSOS: Bilbao Histético, La gufa pirata,

» GALDEKETAUN; los dos primeros para participar de las fiestas y el patrimonio
histérico, el segundo para el aprendizaje de la lengua vasca.

» JORNADAS DE PATRIMONIO EUROPEO 2017. Actividades en colaboracién con el

Museo de Reproducciones.
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4.3. Objetivos del proyecto
Bilbao ha sido elegida la Mejor Ciudad Europea el pasado afio 2018 en los premios The

Urbanism Awards, otorgados por la organizacion internacional The Academy of Urbanism.
Dicho premio no sélo se concede por cuestiones urbanisticas, sino también se tienen en cuenta

aspectos ambientales, sociales, innovadores, de gobernanza, e identitarios.

Como objetivo general de este proyecto, tendré en cuenta la trayectoria de Bilbao en su

internacionalizacion cultural y el nuevo paradigma cultural internacional.

4.3.1. Objetivo general
Implementar la plena democratizaciéon de la cultura que haga posible la
democracia cultural a través de la promocion de las competencias y
responsabilidades de la Educacién Social para la inserciéon cultural de la

ciudadanfa en los proyectos de los museos de Bilbao.

4.3.2. Objetivos especificos:
3.1.1.1. Acercar al No Publico a la democratizacién de la cultura
3.1.1.2. Acercar a los museos bilbainos a las demandas del No Publico
3.1.1.3. Educar en participacion, cohesion social, igualdad y cultura.
3.1.1.4. Realizar ensayos de democracia cultural con el publico objetivo

3.1.1.5. Poner en valor la figura de la Educadora Social en la insercién cultural

4.4. Publico al que va dirigido

En la siguiente propuesta de implementaciéon de democratizacion e insercion cultural con la
figura de la educadora social como agente de cambio e inclusién social, el publico al que va
dirigida esta propuesta seria el Pablico adulto, denominado No Publico, o, Publico Inactivo,

tanto con demanda latente como los que no tienen ningun interés en la participar (Indiferentes)
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Con demanda latente PL’IBLICO INACTIVO

)

Indiferentes: no tienen interes en participar

llustracion 18 No Publico o Publico Inactivo

Dentro del Publico Adulto Inactivo estableceremos tres categorias de intervencion en

funcién de las edades:

1. De 18 a 35 afios, al que denominaremos Publico Joven (P])
2. De 36 a 65 anos, al que denominaremos Publico Adulto (PA), y,
3. Mas de 66 anos al que denominaremos Pablico Mayor (PM)

Para determinar en mayor medida al Publico Inactivo, se establece que el colectivo al que va a
ir dirigido el proyecto sera la poblacién de nacionalidad extranjera residente en Bilbao, que
supone un 4% de la poblacién bilbaina, y segin los datos del padron municipal — del
Ayuntamiento de Bilbao del 2017, un total de 20.074 personas (Ayuntamiento de Bilbao,
2017)"

De las 20.074 personas de nacionalidad extranjera residentes en Bilbao hay un practico

equilibrio por sexo: un total de 13.053 mujeres respecto a13.021 hombres.

TOTAL | HOMBRES | MUJERES

Poblacion de nacionalidad extranjera residente en | 20.074 | 13.021 13.053
Bilbao

En cuanto a las nacionalidades de esta poblacion extranjera resiente en Bilbao, se observa

! Datos obtenidos del padrén municipal de Bilbao 2017
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NACIONALIDADES DE LA POBLACION
EXTRANJERA RESIDENTE EN BILBA

AR T T T T T e S T T T T T T T

llustracion 19 Grafico de las nacionalidades de la poblacion extranjera de Bilbao segtin datos del padrén del

Ayuntamiento de Bilbao del 2017

En cuanto a las nacionalidades de este colectivo, cabe destacar las poblaciones originarias de
Colombia (12,3%), seguidas de Bolivia, Marruecos, Rumanfa, Ecuador, China, Paraguay y
Nicaragua. Durante los dltimos afios la poblacién centroamericana, especialmente paises como
Nicaragua y Honduras, encabezan la inmigracién en Bilbao y en el territorio vasco. En el 2019
Nicaragua se sitGia como el quinto pafs con mas migrantes en el Pais Vasco segun el dltimo

informe del Observatorio Vasco de Inmigracion-Ikuspegi- (Ikuspegi, 2019)

Segun el Ayuntamiento de Bilbao, la mayoria de los inmigrantes (81%) residen en barrios de

Bilbao La Vieja: San Francisco (35%), Zabala (24%) y Bilbao La Vieja (22%)
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llustracion 20 Bilbao La Vieja: San Francisco, Zabala y Bilbao La Vieja del Equipo Demo Fanox PBM
https://txbdesign.wordpress.com/2010/02/22/equipo-demo-fanox

Bilbao. Poblacion extranjera por sexo y grandes grupos de edad.

Padrén de 2018
Ambos sexos Hombres Mujeres
Total 27.381 13.667 13.714
Menores de 16 afios 3.774 1.944 1.830
De 16 a 64 afios 23.001 11.487 11.514
De 65 y mas afios 606 236 370

Fuente: INE. Padrén continuo de poblacion

Tabla 1 Bilbao 2018. Poblacién extranjera por sexo y grandes grupos de edad.

La franja de edad mayoritaria en la poblacién migrante es la que va de los 30 a los 44 afios. La
poblacién mayor de 65 afios es insignificante, solo representa el 2,2 del total, segin los datos del

Ayuntamiento de Bilbao y del INE.
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4.5. Metodologia del proyecto

Segun Martinez (Martinez, 2000), “El desarrollo cultural es una condiciéon del desarrollo

integral, una parte o elemento consustancial del desarrollo”, es la capacidad de:

» Estimular el crecimiento de las posibilidades culturales
» Conservar, divulgar y conocer el patrimonio cultural

» Favorecer el conocimiento entre lo universal y local de la cultura.

Para conseguir llegar a los objetivos propuestos y lograr un desarrollo cultural, que integre lo
universal en lo local, y que a su vez, permita la inserciéon de un colectivo poco participativo en el
desarrollo cultural de la ciudad de Bilbao, se utilizara una metodologia activa, participativa y

abierta, que genere un proceso interactivo basado en la comunicacién (Lopez Noguero, 2005).

Se propondran actividades que fomenten el conocimiento del grupo denominado No
Publico, personas inmigrantes residentes en el barrio de Bilbao La Vieja mayores de 18 afios;
tanto entre el propio grupo, como dentro del contexto sociocultural de Bilbao. Dichas
actividades fomentaran el desarrollo personal en el grupo de iguales, y del grupo a la sociedad,
introduciendo la democratizacién de la cultura que haga posible, mas adelante, la democracia
cultural de este colectivo. I.a democratizacion de la cultura es un modelo de difusion y extension
cultural, y se entiende como un bien colectivo que debe estar al alcance de la ciudadania o
publico espectador, generandose desde la oficialidad o instituciéon como productos de la cultura
humana que se estudian. La democracia cultural es un modelo de ASC que entiende que la
cultura es una practica social construida en el didlogo y la convivencia para el fomento de la

participacion ciudadana y la cohesion social tomando la ciudadania el papel de puablico-actor.

Para llevar a cabo las actividades del proyecto de ASC, se debera contar con varios espacios
para su implementacion, a continuaciéon se describe el desarrollo de la metodologia con sus

actividades y espacios previstos para las mismas,

El nombre del proyecto “Intégrate con Arte” se desarrollara en tres fases:

1. Diagnostico: Analisis del Contexto/Recogida de datos/Deteccion de
necesidades: En esta fase se investigara sobre las necesidades culturales y de insercion
del Publico Inactivo de los museos, centrandose en el colectivo de inmigrantes residentes

en Bilbao la Vieja con  edades superiores a los 18 afios. Para ello, se contara con la
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Federaciéon de Asociaciones de Inmigrantes de Bizakaia (FEDAIB) y con los comercios
de todo tipo ubicados en la ¢/ San Francisco, en la C/ Zabala y en la C/ Bilbao la Vieja
para que colaboren en la distribucién de cuestionarios para conocer a las personas
inmigrantes que integran el barrio, sus gustos y preferencias socioculturales. Para
fomentar la participaciéon se propondra un sorteo de un evento sociocultural para los y
las participantes.

* Diagnéstico/Deteccion de necesidades: Una vez de recogidos los
cuestionarios en los comercios colaboradores, se procedera a hacer un
estudio de los gustos y necesidades culturales del No publico, y se
procedera a la segmentacion del grupo por edades:

1. De 18 a 35 afios, al que denominaremos Publico Joven (PJ)
2. De 36 a 65 anos, al que denominaremos Publico Adulto (PA), y,
3. Mas de 66 anos al que denominaremos Pablico Mayor (PM)

Implementacién: Informacién/Comunicacion/Actividades. Se reunird a los tres
grupos por separado en el Centro Civico de San Francisco situado en la calle Conde
Mirasol, 2 de Bilbao La Vieja, es un punto de encuentro ciudadano del Ayuntamiento de
Bilbao, dirigido actualmente por Angel Lorente, que cuenta con equipamiento cultural:
biblioteca, sala de estudios, sala de exposiciones, salas polivalentes y equipos multimedia.
En dicho centro se procedera a informar al colectivo sobre las actividades a realizar y
comenzar as{ su implementacion, siendo el centro operativo del Proyecto “Intégrate con
Arte”, aunque atendiendo a las diferentes actividades y disciplinas, se contara con otros

espacios para la optimizacion de las mismas.

En la fase de implementacion las actividades del proyecto “Intégrate con Arte” para el

grupo denominado PJ son:

» Definicion del concepto de “mi cultura” a través de su
contextualizaciéon en forma de minirelato y/o de expresion
artistica y/o grafica. Con esta actividad se pretende que cada joven
exprese de forma libre su sentir cultural. Sera una actividad
multidisciplinar donde cada cual elegira la disciplina que mas se

ajuste a sus gustos o creencias. Las categorfas seran las siguientes:

-43 -



Iratxe Aguilar Ondarza

Categoria individual:

1

Mini-relato escrito (literatura): Se compondra un mini-
relato de maximo 200 palabras dénde cada joven describa
su sentir o experiencia cultural.

Relato oral:

o Radio: en formato audio de maximo 5 minutos
cada joven contara su relacion con la cultura.

o Cuentacuentos: “Mi cuento cultural” tendrd una
duracién mixima de 10 minutos en formato
teatro-monologo.

Relato video: Cada joven editarda un video de 5 minutos
doénde transmita su experiencia cultural.
Relato digital: En forma de presentacion, cada joven
elegira el formato que mejor maneje (Prezi, Power
Point...)
Expresion artistica: se propondra las siguientes la
Fundacién Bilbao Arte, centro de produccién — artistica,
dependiente  del Area de Cultura del Excmo.
Ayuntamiento de Bilbao, que pone a disposicion de los
artistas residentes los medios e infraestructuras necesarias
para el desarrollo de sus propuestas, esta situado en la calle
Urazurrutia, 32 de Bilbao La Vieja. Las modalidades
propuestas son:

o Pintura

o Escultura

o Fotografia
Danza: como expresion individual del sentir artistico, esta
disciplina se realizara en el Espacio Bilbo Rock, Antigua
iglesia del s. XVII reconvertida en centro cultural con sala

de conciertos, cine y salas de talleres.
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- Categoria grupal:

1. Teatro: En formato de mini-teatro 15 minutos maximo de
duracién, el grupo debera representar la relaciéon de la
juventud con la cultura del arte. Los ensayos se haran en el
Espacio Bilbo Rock.

2. Grafiti o mural: El grupo representara la relaciéon de la
juventud con la cultura del arte versus la cultura digital.

3. Danza: Representacion grupal de maximo 5 minutos de
libre coreograffa con su sentir cultural. Los ensayos
tendran lugar en la Sala Bilbo Rock.

4. Musica y/o canto: El grupo creard una melodia o cancién
de 5 minutos maximo. Espacio Sala Bilbo Rock.

Busqueda a través de las NNTT que utilizan los museos de
Bilbao, para buscar una pieza, obra, cuadro o exposicién con la
que me sienta identificado. Se presentaran los resultados creando
un itinerario de visita de los lugares sugeridos por el grupo PJ.

El Museo Moévil. Los participantes elegiran el mejor Museo Movil
de Bilbao, es decir, el Museo que mejor utiliza las TICs para llegar
al Publico.

Itinerario musefstico: Se solicitard a todos los museos del
itinerario una visita guiada y una actividad a realizar por el grupo.
El grupo explicara al museo que pieza u obra llamé su atencién y
porqué.

Representacion  multidisciplinar ~ “Mi Cultura”.  Dicha
representacion se presentaran en las Jornadas Intégrate con Arte,
un fin de semana dénde se presentaran todos los trabajos
multidisciplinares realizados, en la sala Bilbo Rock, las disciplinas
que necesiten para su representacion de un escenario y de la
concentracién de publico para su representacion. Las disciplinas
artisticas se exhibiran en la Fundacién Bilbao Arte durante las
Jornadas, y para las obras de gran envergadura como grafitis o
murales, cuentacuentos o danza, se pedird permiso al

ayuntamiento para que puedan ser expuestas por las calles de

Bilbao la Vieja.
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Las actividades que se propondran al grupo PA seran:

>

Esta es mi obra: La obra, pieza o cuadro de arte de mi pais con la
que mas identificado me siento. Actividad de expresion artistica
individual en formato pintura o escultura en la Fundacién Bilbao
Arte.

Itinerario museistico: Actividad grupal. Se formaran 7 grupos, y a
cada grupo se le asignara un museo, para que prepare una visita
guiada para el PA. Cada grupo preparara su visita en el Centro
Civico de San Francisco, y se tendra que poner en contacto con el
gabinete pedagdgico del museo asignado para el desarrollo de la
visita. Los museos del itinerario seran: el Museo Arqueolégico, el
Museo de Bellas Artes, el Museo de Reproducciones, el Museo
Maritimo de la Ria, el Museo de Arte Sacro, el Museo Vasco y el
Museo Guggenheim.

Mural de la visita guiada .Cada grupo realizara un mural de su
experiencia como gufa del museo asignado en el centro civico de
San Francisco, que sera expuesto durante las Jornadas.

El sabor de los museos. Gastronomia. Actividad grupal. Cada uno
de los siete grupos debera preparar un plato o “pintxo” que
identifique a través del sabor y de la presentaciéon el museo
asignado. Para la elaboracién del plato o “pintxo”, los siete
grupos contaran con un espacio de cocina de Sarean, espacio de
encuentro vecinal abierto a todo tipo de expresiones culturales
que cuenta con una amplia cocina, gestionado por asociacion
cultural Espacio Plaza y ubicado en la Plaza Corazén de Marfa del
Barrio.

Representacion multidisciplinar “esta es mi obra”. Dentro de las
jornadas “Intégrate con Arte”, cada grupo presentara su
experiencia en el museo asignado, y, el publico podra degustar el
plato o pintxo creado por el grupo e identificativo del museo
asignado. Se pedird permiso al Ayuntamiento para poner siete

puestos en la Plaza Corazén de Marfa. Cada puesto contendra los
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murales grupales que identificara cada museo, las pinturas o
esculturas individuales identificativas de cada miembro, y, ademas

la posibilidad de degustar el pintxo o plato del museo.

se propondran al grupo PM:

Mi referente artistico en la ciudad de Bilbao. Cada participante
buscara su referente artistico en Bilbao, poniendo en comun los
resultados, que a su vez serviran para crear el itinerario de visitas a
los museos del grupo PM.

Itinerario de referentes artisticos. Se creard un itinerario de visitas
para conocer todos los referentes artisticos de los participantes.
Para las visitas se contactara con los amigos de los museos a través
de los departamentos pedagdgicos de cada museo.

Historias culturales de vida. En formato teatro, el grupo de PM
transmitira las vivencias culturales desde sus experiencias. Con
esta actividad se pretende estimular la memoria y creatividad
rompiendo la brecha generacional y cultural Para los ensayos se
contara con el espacio Bilbo Rock.

Representaciéon multidisciplinar “mi referente artistico”. Durante
las Jornadas intégrate con arte, el grupo PM, sera el encargado de
la inauguracion de las jornadas con su representacion teatral en la
plaza Corazén de Marfa.

El grupo PM, se encargara de elaborar el cuestionario junto con
los diferentes amigos de los museos que han ido conociendo
desde su experiencia para todos los grupos para valorar y premiar

al museo que mejor cumple con las expectativas de MUSEOS +

SOCIALES.

La representaciéon multidisciplinar, unird a los tres grupos en varios escenarios del

barrio Bilbao la Vieja (Plaza Corazén de Marfa, Espacio Sarean (cocina), Espacio Bilbo
Rock (representaciones varias), Fundacién Bilbo Arte (exposicion artistica), y las calles
del propio barrio, dando lugar a las jornadas “Intégrate con Arte” para poner de

manifiesto el trabajo realizado por los tres grupos. Todos los colectivos implicados en el
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proyecto, amigos de los museos, gabinetes pedagdgicos, ayuntamiento y las diferentes
asociaciones o entidades que han colaborado en el proyecto seran invitados y se les

solicitara una valoracién de los resultados del proyecto.

3. Evaluacion del proyecto y de su impacto. En una evaluacién continua, el proyecto
sera evaluado paso a paso, comenzando con la evaluacion diagnodstica, se seguira con la
evaluacion del proceso en su implementacién, y por ultimo se evaluaran tanto los

resultados obtenidos y sus efectos, como el impacto social.

4.6.  Evaluacion del proyecto

La evaluacién del proyecto serda una evaluacion continua que busca que las actividades

propuestas en el proyecto puedan servir para:

= Contrastar las percepciones y valoraciones previas sobre la realidad
del grupo destinatario sobre su concepto sociocultural

® Mejorar la capacidad colectiva en el aprovechamiento individual y
colectivo de los recursos personales, grupales y del entorno museistico

=  Mejorar la implicaciéon personal en el proyecto, en el grupo en el
entorno sociocultural de Bilbao.

* Integrar plenamente al colectivo en la actividad sociocultural, y

particularmente en la participacion de la oferta museistica de Bilbao.

Para que el proyecto cumpla con su objetivo, y no experimente desviaciones que se alejen de

este, la evaluacion continua consistira en:

* Evaluacién del diagnéstico: Se llevara a cabo una evaluacién del
contexto, con un andlisis de las necesidades y de los datos recogidos
en los cuestionarios y entrevistas individuales.

®  Evaluacién de la implementacion: Se evaluara tanto la planificacion,
como del proceso. Incluira también la evaluaciéon de cada actividad
realizada. La evaluacion de todos los resultados obtenidos en esta fase,
se haran atendiendo a los siguientes criterios:

o Eficacia
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o Eficiencia

o Efectos

La valoracién sera interna y externa. En la interna los participantes
valoraran el MUSEO+SOCIAL vy la colaboracién obtenida por las
diferentes entidades y asociaciones colaboradoras del proyecto. La
externa la realizaran los gabinetes pedagdgicos de los museos, las
diferentes asociaciones implicadas en el proyecto y la direccion de los

diferentes espacios municipales utilizados.

Evaluaciéon del impacto: Dicha evaluaciéon se llevara a cabo para
determinar la repercusion que ha tenido el proyecto, su permanencia y
proyeccion de futuro. Segun Ventosa, la dificultad de este tipo de
evaluacion, vienen dados por tres aspectos (Ventosa, 1992):
o La complejidad para encontrar indicadores adecuados
o La dificultad para encontrar una relaciéon causa efecto
teniendo en cuenta la cantidad de variables que pueden
llegar a influir sobre el medio-objeto de la evaluacion
o Y el tiempo que debe pasar para opinar de los resultados

que ha producido en el grupo.

La presente evaluacion sera la que determine la continuidad de las

Jornadas “Intégrate con Arte” en los afos posteriores a su ejecucion.

5 CONCLUSIONES

Segun los resultados de la Encuesta de habitos y practicas culturales en Espafia 2010-2011,

perteneciente al Plan Estadistico Nacional 2009—2013 y elaborada por el Ministerio de Cultura;

. . ., .. . 12
determinan que un tercio de la poblacién no visita museos nunca o casi nunca .

12 Datos extraidos del Laboratorio Permanente de Publico de Museos de su encuesta de habitos y practicas
culturales en Espafia 2010/2011
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Los datos pertenecientes a Bilbao, sobre el grado de interés por los museos de su poblacion,
censada en 345.821 en el 2018"%; que recoge la opinién de 314.396 personas'* en una encuesta
realizada por el Departamento de Cultura y Politica Lingtistica del Gobierno Vasco durante los

afios 207-2009, nos presenta los siguientes datos:

GRADO DE INTERES POR LOS MUSEOS POBLACION DE BIBAO

314.396 personas
0- Ningun interés 10,4
1-  Casi ningun interés 1,3
2-  Muy poco interés 8,8
3- Poco interés 6,4
4- Interés insuficiente 9
5-  Un poco de interés 14,9
6- Algo de interés 12,40
7- Interés medio 12,70
8- Interés notable 14
9- Mucho interés 3,1
10- Interés maximo 6,9

>

Tabla 2 Datos extraidos de la encuesta del grado de interés por los museos de la poblacion de Bilbao del Departamento
de Cultura del Gobierno Vasco. Los criterios de los indicadores y la realizacion de la tabla por Iratxe Aguilar Ondarza

De los datos de la siguiente encuesta, se puede extraer la primera conclusion, el 35% de la

poblacién bilbaina pertenece al denominado No Publico o Publico Inactivo.

Por otro lado, otro dato importante en cuanto al pablico de los museos de Bilbao, segun el
informe estadistico de Museos y Colecciones de Euskadi del (Departamento de Cultura y
Politica Lingtistica del Gobierno Vasco, 2016), la mitad del puablico que visita los museos

bilbainos son extranjeros asociados al sector turistico, y estd cifra aumenta considerablemente en

13 Datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica del 2018 https://www.ine.es/jaxi T3/Datos.htm?t=2905
(Estadistica(INE), 2018)

 Encuesta de habitos, practicas y consumo en cultura en la Comunidad Auténoma Vasca del Departamento de
Cultura y Politica Linguistica del Gobierno Vasco
http://www.kultura.ejgv.euskadi.eus/contenidos/informacion/est_hp/es_hp_cae/adjuntos/CAE.pdf
(Departamento de Cultura y Politica Linguistica del Gobierno Vasco, 2008)
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el Museo Guggenheim que durante el 2018 el 71% de sus visitantes eran de origen extranjero.

(Buropa Press, 2019)"

Porcentaje/n° de personas de publico extranjero visitante de los museos de Vizcaya

ANO 2016 48, 5% que supone un total de 864.571 personas

Desde la inauguracion del Museo Guggenheim de Bilbao en 1997, Bilbao ha tomado la
iniciativa de crear cultura como un bien de consumo para un publico-espectador de clase social
media-alta nacional e internacional, consiguiendo de esta forma, un fuerte impacto econémico
en la ciudad principalmente, en los sectores culturales y de ocio, en el sector de hosteleria y en el
comercio de la ciudad. (Observatorio Vasco de la Cultura del Gobierno Vasco, 2017). A este
fenémeno, se le podria llamar “efecto Guggenheim” que no deja de ser una democratizaciéon de
la cultura como antecedente del desarrollo econémico y de audiencias culturales un tanto

elitistas.

Pero realmente si queremos que los museos bilbainos cumplan con una funcién social, que la
democratizacion de la cultura llegue a todos los “publicos y que se llegue a conseguir la
implicacioén de la gran mayorfa de los ciudadanos, lo que denominamos democracia cultural, se
tendra que hacer un mayor espacio a la Animacién Socio Cultural (ASC) y, a la Dinamizacién

Comunitaria para logratlo.

Dentro del proyecto de ASC presentado para la ciudad de Bilbao, he elegido a los inmigrantes
por ser un colectivo considerado en su mayoria como No Publico, y también debido a que la
internacionalizaciéon de los museos, y del espectro cultural de la ciudad de Bilbao, no se debe
contemplar unicamente como demanda del acomodado publico extranjero, sino que se puede
contemplar como oportunidad para el aprovechamiento de la cultura globalizada que se
encuentra en la propia ciudad. Creando un nuevo publico local, y permitiendo su insercion

cultural a través de su participacion.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos previstos para la insercion cultural en la ciudad de

Bilbao, el proyecto presentado esta ideado para llegar al No Publico formado por el colectivo

15 Segin el articulo publicado por Europa Press/Pais Vasco https://www.europapress.es/euskadi/noticia-
guggenheim-cierra-2018-menos-visitantes-12-millones-logra-tercer-mejor-ano-historia-20190102140315.html
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de personas migrantes residentes en Bilbao La Vieja, independientemente de la edad o de su
origen. Para ello se recogen diferentes actividades adecuadas a la edad e intereses del grupo

destinatario que deberfan originar su interés y motivar su participacion.

Las actividades para el grupo joven contienen un abanico amplio de disciplinas individuales y
grupales para que el joven pueda identificarse con alguna de ellas, evitando asi que rechace la
propuesta. Para el grupo adulto, se ha pensado en actividades que reafirmen su cultura, y la del
resto del grupo para crear una sinergia multicultural que también incorpore y se fusione a la
cultura bilbaina. El grupo de mayores contara con actividades que fomenten y amplien su red

social, y que medien entre las diferentes culturas transmitiendo su propia experiencia de vida.

“Rehacer la Educacion Social para impulsar la construccion de la ciudadania y el pensamiento
critico en la transformaciéon social”, no sélo supone uno de los ejes de actuaciéon de las
Educadoras Sociales, sino que debe ser una realidad que permita implementar el plan destinado a
reforzar el compromiso social de los Museos, MUSEOS + SOCIALES, que entiendan la cultura
como una practica social, construida en el dialogo y en la propia convivencia, y que a su vez,

fomente el pluralismo, la igualdad, la justicia y la interculturalidad.
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