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RESUMEN

Utilizando la premisa de que la competencia comunicativa en la lengua de la sociedad de acogida
constituye un factor clave para la integracion sociocultural de las personas inmigrantes, en este Tra-
bajo Fin de Master, se estudian: las determinaciones en materia de ciudadania e integraciéon emana-
das de las Disposiciones Oficiales, conforme a las dinamicas internacionales y europeas; los elemen-
tos del proceso de ensefianza/aprendizaje de una lengua diferente a la lengua de origen; las modali-
dades formal y no formal de los contextos formativos; el papel del formador; las expectativas o

necesidades presentadas por las personas inmigrantes adultas.

Se focaliza la atencién en el contexto regional de Castilla y Ledn, con el objetivo de conocer las
condiciones existentes y asegurar la optimizacién de los recursos y servicios disponibles a cargo de

los agentes implicados.

Palabras clave: integracién sociocultural, inmigrantes adultos, competencia comunicativa, lengua

oficial, politica lingiifstica educativa, situacién de aprendizaje formal-no formal

ABSTRACT

Using the premise that communicative competence in the language of the host society is a key fac-
tor for socio-cultural integration of immigrants in this Master's Thesis, we study: the determinations
on citizenship and integration arising from the Official arrangements, according to European and
international dynamics, the elements of the teaching / learning a language other than the language
of origin, both formal and non-formal learning contexts, the role of the trainer, expectations or

needs presented for adult immigrants.

It focuses attention on the regional context of Castilla y Ledn, in order to meet existing conditions

and ensure optimization of resources and services available by stakeholders.

Keywords: cultural integration, adult immigrants, communicative competence, official language,

educational language policy, formal learning situation non-formal

RESUME



Utilisant la prémisse que la compétence de communication dans la langue de la société d’accueil
s’avere 'un des facteurs clé en vue de Iintégration socioculturelle des migrants, dans ce Travail Fin
de Master on étudie: les déterminations en matiére de citoyenneté et intégration émises par les Dis-
positions officielles, suivant les dynamiques internationales et européennes; les éléments du proces-
sus d’enseignement/apprentissage d’une langue différente 2 la langue du pays d’origine; les modali-
tés formelle et non formelle des contextes formatifs; le fonctions des agents d’intervention; les at-

tentes ou besoins divers de ce public d’'immigrants adultes.

Lattention est centrée sur le contexte régional de Castilla y Ledn, afin de connaitre les conditions
existentes, et d’assurer I'optimisation des ressources et services mis a la disposition des agents y

impliqués.

Mots-clés intégration socioculturelle, immigrants adultes, compétence en communication lan-
gagicre, langue officielle, politique linguistique éducative, situation d’apprentissage formel non-

formel
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PRESENTACION

Este Trabajo Fin del Master titulado “Condiciones del desarrollo de la competencia comunica-
tiva en inmigrantes adultos para situaciones de aprendizaje formal y no formal” correspon-
de a un estudio en torno a la promocién de medidas de integracién sociocultural y de desarrollo de
la competencia comunicativa de personas inmigrantes, con lenguas distintas a las de nuestra socie-
dad de acogida. Es objeto de interés, dado que es en coherencia con lo establecido por las Disposi-
ciones Oficiales de diverso rango y con las caracteristicas socioculturales de orden educativo y for-
mativo de las distintas regiones del tetritorio espafiol, cémo se ha de contemplar la intervencion

especializada y el desarrollo, al respecto, de las situaciones de aprendizaje formal y no formal.

Esta tutelado por la Doctora Dfia. Carmen Guillén Diaz, en el curso lectivo 2012-2013 y corres-
ponde a la asignatura de 6 ECTS 52695 Trabajo Fin de Master, del Master Oficial en Psicopedago-
gia, de la Universidad de Valladolid. El plan de estudios correspondiente contempla el desarrollo de
aquellas competencias tanto generales (G) como especificas (E) centradas en las funciones profe-
sionales de un psicopedagogo, de entre las que se destacan las que afectan de forma mas directa al

objeto de estudio de este trabajo.

La resolucion del problema que se plantea (G1) junto al analisis reflexivo (G2) se reflejan en la ela-
boracién de este estudio y sus conclusiones (G3). Ademas de esto, durante todo el estudio se man-
tiene una actitud critica a la vez que profesional (G5), independiente y auténoma (G7) sin caer en
petjuicios ni irrespetuosidades (G4). Se contempla la necesidad de un diagnéstico de las necesidades
socioeducativas (E1) que la poblacién inmigrante adulta puede manifestar, as{ como facilitar herra-
mientas de asesoramiento y orientacién a los profesionales (E2) que patticipan en el proceso de
integracion, mediante la fundamentacién de actuaciones que favorezcan el desarrollo sociocultural
de las personas inmigrantes (E3). A ello se afiade la toma de conciencia de la necesaria evaluacién
de los servicios que se les ofrecen (E4). Se analizaran, por tanto, las actuaciones (E7) y determina-
ciones que se ofrecen desde los poderes publicos y se formularan propuestas (E8) que optimicen

los recursos y servicios existentes, bajo un prisma psicopedagégico (E5).

Es de rigor expresar el agradecimiento a todas las personas del ambito educativo y del ambito mas
personal que han posibilitado y ayudado a la elaboracion de este estudio, principalmente a mi fami-
lia, a mis compafieros del Master en Psicopedagogia y a los profesores, especialmente a la tutora de

este estudio por animarme y orientarme tanto.
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INTRODUCCION

Justificacion y motivacion

Desde hace varios afios venimos contemplando el desarrollo en el Estado espafiol de un proceso

migratorio de distintos efectos y motivaciones.

Es ya algo corriente conocer a alguna persona espafiola que se haya movido libremente por el terri-
torio espafiol, de la zona rural a la urbana o de una zona urbana a otra, ya sea dentro de la misma
regién o de una region a otra. Estos movimientos de poblacion o libre circulacion, que dependen de
las caracteristicas, necesidades y motivaciones de cada persona con nacionalidad espafiola, son
constitucionalmente recogidos y definidos como un derecho fundamental protegido. Asi lo con-
templa el art. 19 de la Constitucién Espafiola! (1978): “Los espafioles tienen derecho a elegir libre-

mente su residencia y a circular por el territorio nacional” (p. 4).

Este flujo migratorio se produce con cierta intensidad actualmente, con personas de otras naciona-
lidades, de unos paises a otros. Este hecho determina que el proceso de integracion de las personas
inmigrantes? se haya convertido en un tema de gran actualidad a nivel europeo y estatal, pues Espa-
fia se consolida como un pafs receptor de personas inmigrantes ya en la década de los 90. Al vivir
en lo que se considera un Estado multicultural, en el que existe gran variedad de pueblos, de cos-
tumbres y de lenguas, la integracién de las personas inmigrantes pasa por el conocimiento reciproco
de esas realidades socioculturales, asi como por la movilizacion de intervenciones socioculturales y

formativas consecuentes.

Al igual que el derecho de libre circulaciéon y residencia (factores muy relacionados con los movi-
mientos migratorios internos) esta contemplado constitucionalmente para los ciudadanos que po-
sean la nacionalidad espafiola, en los casos de movimientos migratorios de personas extranjeras o
inmigrantes, existe igualmente un conjunto reconocido de derechos y deberes, ademas de una serie
de necesidades. Estas necesidades que deben cubrir, y que les determinan a migrar hacia otras tie-
rras, y esos derechos y deberes reconocidos son amparados por las expresiones legales y de otro
rango de cada pafs o region. De entre esos derechos y deberes cabe centrar la atencién en aquellos
que tienen una relacién mas estrecha y directa en el proceso de integracion sociocultural de las per-

sonas inmigrantes, como pueden ser el derecho a la educacién o el derecho a un trabajo. En el

1 En adelante, CE.
2 Se utilizara mayoritariamente el término “personas inmigrantes” aunque en ocasiones optemos por el tér-
mino “extranjeros”, también utilizado en algunos documentos oficiales.
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cumplimiento adecuado de estos derechos y deberes, y en el caso de las personas con lenguas dife-
rentes a la lengua de la sociedad de acogida, el dominio de ésta se muestra como un aspecto clave.
La competencia comunicativa en la lengua de la sociedad de acogida es fundamental, al ser un ins-
trumento clave y basico en la aplicacién y disfrute de esos derechos y deberes, por cuanto que facili-
ta el proceso de comprension y de intercambio de informacién, que repercutira en la integracion de

las personas inmigrantes.

Si bien es cierto que el tema de la inmigracién es un tema actual, y considerado por muchos como
efecto de la globalizacion (Casanova, 2004), no debemos olvidar ni obviar que Espafa fue, en el
pasado, un paifs cuyos habitantes también migraron y sufrieron una situacién de cambio cultural,
social, lingiifstico, econémico y politico. Debieron por tanto adaptarse a las nuevas realidades socio-
culturales del pais que les acogfa. En la historia migratoria mas reciente de Espafia, y gracias a la
mejora de las condiciones sociales, politicas y econdmicas, esta situacioén revierte y coloca a Espafia

como HEstado receptor.

Siguiendo los dictados de la Organizacién de las Naciones Unidas® y de la Unién Europea?, todo
individuo posee ciertos derechos inherentes solo por el simple hecho de ser persona. Son derechos
y deberes a los que no deberia renunciar, aunque su situacion legal en un pais no sea tal. La adquisi-
ci6én o pérdida de otros derechos se va a ver afectada por cambios juridicos o administrativos, como
la adquisicién de la nacionalidad espafiola o de un visado. Relacionado con estos cambios juridicos
o administrativos esta la integracién sociocultural de las personas inmigrantes en la sociedad que les

acoge. Dicha integracién debe hacerse en una doble via:

- Desde un punto de vista legal, de acuerdo al cumplimiento de los debetes y derechos reco-
gidos por las Disposiciones Oficiales® del Estado que les acoge (que pueden tener rango o

caracter estatal, autonémico o local);

- Desde un punto de vista propiamente sociocultural, con la adquisicién de un desarrollo so-
cial y cultural determinado, tal y como ya pudimos leer en el documento 1 Plan Estratégico
de Ciudadania e Integracion 2007-2010 (2007). Se recoge en €l que esta adquisicién permita
la gradual incorporacién y participacién (...) en la vida econémica y social del pais de aco-

gida, en un clima de respeto y aceptacion reciprocas” (p. 82).

3 En adelante, ONU.
4 En adelante, UE.
5 En adelante, DO.
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Y es desde mi formacion académica previa a la realizacién de este Master, articulada en torno al
proceso de Ensefianza-Aprendizaje de una lengua distinta a la propia, desde donde he percibido la
premisa principal; a saber: la competencia comunicativa en la lengua de la sociedad de acogida cons-

tituye un factor clave para la integracién sociocultural de las personas inmigrantes.

A esta percepcion de la importancia del logro de una competencia de comunicacion en otra lengua,
se aflade la consideracién, en el propio proceso de adquisicion o aprendizaje de la competencia

comunicativa en la lengua de la sociedad de acogida, de los roles diferenciados de:

- Los agentes de educacién y formacién, como pueden ser los profesores y los psicopedago-

g0s en su caso.

- El syjeto formado.

Por la toma de conciencia de la problematica subyacente a la realidad sociocultural de los paises
donde se habla una lengua distinta a la propia o materna, cabe utilizar otra de las premisas de este
Trabajo Fin de Master: el proceso de Enseflanza-Aprendizaje o adquisicién de la lengua de la socie-
dad de acogida no puede ir separado del conocimiento de la realidad sociocultural de la sociedad
donde esa lengua se habla. Asi es como, por mi gran sensibilizacién hacia el tema de los procesos
de integracién de las personas con Necesidades Educativas o Socioculturales, estimo ineludible la
consideraciéon de la integracion y la competencia comunicativa como los dos grandes ejes en torno a
los que se articulan las necesidades socioculturales que una persona inmigrante adulta puede querer
satisfacer. Contemplar ambos ejes lleva a identificar la lengua de la sociedad de acogida como una

herramienta necesaria para comunicarse y para lograr esa integracion efectiva buscada.

La competencia comunicativa en un idioma oficial estatal (castellano, cataldn, euskera, gallego o
valenciano) se puede acreditar mediante los requisitos estindar para los distintos niveles de dominio
de la lengua de la que se trate (A1, A2, B1, B2, C1, C2) que se recogen en el Marco Comiin Enropeo de
Referencia para las Lengnas® (2002). Para intervenir adecuadamente, para facilitar la intervencién y para
lograr personalizar los mecanismos de intervencion y de promocién de la competencia comunicati-
va y de la integracién sociocultural, el agente de educacién y formacién que asesore a la persona

inmigrante debe comenzar por conocer qué nivel de dominio de la lengua dicha persona posee.

El psicopedagogo puede llegar a convertirse en ese agente de asesoramiento, pero también puede
llegar a atender a las necesidades socioculturales de la poblacién adulta, cuando ya no son posibles

ni la escolarizacion ni el proceso de integracion socioeducativa que se moviliza en los Centros Edu-

¢ En adelante, MCER.
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cativos. En este sector de la poblacién, la responsabilidad del psicopedagogo abarca desde interve-
nir cuando el problema ya ha surgido, hasta dar informacion a la persona inmigrante que desconoce
el idioma sobre los recursos existentes, e incluso realizar tareas de prevencion y formacion tanto a la
persona inmigrante como al resto de profesionales o agentes que intervienen en los procesos de

integracién sociocultural.

En el presente estudio nos acercamos a las condiciones para situaciones de aprendizaje que pode-
mos encontrar en ambitos regionales, como serfa el caso de Castilla y Leén. Siguiendo las directrices
europeas, los recursos y servicios presentes en esta regiéon suelen ser ofrecidos, como ocurre para
otras Comunidades Auténomas, por Instituciones, Administraciones, Entidades y Corporaciones
locales de caracter publico o privado que desempefian un rol muy importante en el desarrollo de la
competencia comunicativa. Aunque la sociedad de acogida ofrece muchas variantes y posibilidades
comunicativas por inmersién lingiiistica, desde algunas Instituciones, Administraciones, Entidades
o Corporaciones locales, se ofrece a las personas inmigrantes con lengua distinta a la de la sociedad
de acogida la posibilidad de desarrollar la competencia comunicativa en el seno de un proceso de
Enseflanza-Aprendizaje. Pero tal proceso, estructurado y organizado conforme a lo establecido por
la politica de integracién del Estado espafiol, requiere tener en cuenta que el desarrollo de la compe-
tencia comunicativa se inscribe, hoy, en un amplio consenso que hace hincapié en que no debe
centrarse Unica y exclusivamente en los aspectos mas gramaticales y normativos de la lengua. Se
trata también de centrarse en el conocimiento de al menos algunas referencias socioculturales re-

gionales y locales, en cada caso.

Problemaitica, interrogantes planteados y objeto de estudio

Considerando que la integracién sociocultural de las personas inmigrantes es un proceso complejo
que la sociedad ofrece mediante medidas de largo alcance que, bajo el epigrafe de Atencién-
Adaptacion lingtiistica y cultural, estan destinadas a estas personas, nos planteamos el siguiente
interrogante que genera este estudio: ¢qué ocurre cuando la persona inmigrante desconoce la lengua
de acogida y por tanto, no puede dominar satisfactoriamente el acto de comprensién e intercambio

de informacién para un funcionamiento adecuado en la sociedad de acogidar

Como bien hemos mencionado, al no dominar esa lengua la persona inmigrante debe aprenderla, y
es en este proceso de Enseflanza-Aprendizaje en el que se da lugar a la interrelacion entre el
formador y el formado (que se corresponden con la persona que ensefla y que aprende
respectivamente) y el resto de agentes que intervienen, lo cual a su vez nos lleva a plantear:

- ¢es el proceso de atencion lingiifstica un factor clave de la intervencién para la mejora del

12
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proceso de integracién sociocultural?

- ¢en qué contextos o situaciones se puede desarrollar la atencion lingtifstica?

- ¢existen diferencias en dichos contextos?

- ¢cudles son los distintos niveles que una persona inmigrante puede tener en relacion al
dominio de la lengua de acogida?

- ¢qué recursos y servicios se oftrecen desde las Instituciones?

- ¢qué papel juegan las Comunidades Auténomas y los Ayuntamientos en los procesos de

integracion de las personas inmigrantes?

El objeto de estudio de este Trabajo Fin de Master se va a centrar por tanto en las personas
inmigrantes que hablan lengua distinta a la lengua de la sociedad de acogida y en las condiciones
que fundamentan la labor del psicopedagogo, a la hora de asesorar, disefiar los programas,
intervenir, etc., en los procesos de integracion sociocultural. Estas condiciones se van a ver influidas
por las caracteristicas de la regién o ciudad que les acoge, pero también por los recursos y servicios
a los que pueden acceder y por los requerimientos que los distintos niveles administrativos pueden

exigir para la plena participacién social.

Objetivos
Ante estos interrogantes y ante la delimitacién del objeto de estudio, este Trabajo Fin de Master se

desarrolla en funcién de los objetivos, que se formulan como general y especificos subsecuentes.

Es objetivo general:
- Dar cuenta del estado de la cuestion relativa a las condiciones del desarrollo de la
competencia comunicativa en la lengua de la sociedad de acogida para personas
inmigrantes, en la perspectiva dltima de la mejora de la intervencidén en su proceso de

integracion sociocultural.

Son objetivos especificos subsecuentes:

- Identificar los elementos de orden tedrico-conceptual e institucional, y del orden de las
determinaciones y actuaciones formativas para la atencion lingiifstica a este sector de la
poblacion.

- Analizar los rasgos y caracteristicas de las determinaciones y actuaciones de enseflanza y
aprendizaje de la lengua de la sociedad de acogida.

- Efectuar un balance critico mediante un analisis de las condiciones existentes en Castilla y

Ledn, en la perspectiva de optimizar los recursos y servicios presentes.

13
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Orientacion, estructura y organizacion del Trabajo Fin de Mister
Se aborda pues este Trabajo Fin de Master mediante las siguientes actuaciones:

- busqueda e informacién de las Disposiciones Oficiales, recursos y servicios ofrecidos desde
las Administraciones Publicas, para la integraciéon sociocultural de la poblaciéon inmigrante
adulta;

- acceso a las caracteristicas de los procesos de integracion sociocultural de las personas
inmigrantes;

- adopcién de un punto de vista conceptual, desde las Disposiciones Oficiales y desde lo
sociocultural, para el desarrollo de la competencia comunicativa;

- consulta y analisis de servicios y recursos en el caso concreto de la Junta de Castilla y Le6n

para el ambito regional.

Se estructura y organiza este Trabajo Fin de Méster en dos partes:

- LaParte I, que esta centrada en la fundamentacién de orden tedrico-conceptual y de orden
institucional, y consta de cuatro apartados en los que se recogen los aspectos mas determi-
nantes y basicos necesarios para configurar el objeto de estudio, es decir, que se dedican a:
e la contextualizacién tedrica y conceptual de los componentes del objeto de estudio;

e la recogida de informacién de las Disposiciones Oficiales de diversos rangos: rango in-
ternacional, rango estatal y rango autonémico;

e los comentarios relativos a la situacién de la competencia comunicativa en la lengua de-
la sociedad de acogida, considerando las directrices marco de determinadas institucio-
nes;

e la descripcién de las variables presentes en la situacién de aprendizaje.

- La Parte II esta dedicada a la situacién en Castilla y Ledn, y a la exposicién de las conclu-
siones e implicaciones en la perspectiva que nos ocupa. Consta de dos apartados:

e EHl analisis de la situaciéon en Castilla y Le6n desde su estatus gubernativo y administra-
tivo, a modo de balance critico, centrandonos en los elementos que expone y difunde
en el portal institucional.

e Las conclusiones, recomendaciones e implicaciones con el caracter de propuesta de

optimizacién.

14
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1. CONTEXTUALIZACION TEORICA Y
CONCEPTUAL EN TORNO A LA INTE-
GRACION SOCIOCULTURAL DE LAS
PERSONAS INMIGRANTES

1.1. Poblaciéon inmigrante vs poblacion autoctona

Debido a los efectos de la internacionalizacién de la economia y de la produccion, y a la intercone-
xién entre los distintos paises, encontramos como uno de los resultados mas visibles el efecto de la
globalizacién. Este efecto tiene influencias en la economia de los paises, pero también en la vida
diaria de muchas personas. Una de estas influencias sociales mas destacadas que contemplamos aqui
es la inmigracién. Ante la particién del mundo en bloques de desarrollo donde se tienen en cuenta
los factores econdmicos, las personas de los pafses desfavorecidos o subdesarrollados tienden a

buscar y mejorar su porvenir en los paises mas desarrollados utilizando la migracién para ello.

Aunque las migraciones se consideran un tema actual, a lo largo de la historia hemos podido asistir
a grandes flujos de poblacién que migran hacia otras tierras. Siguiendo a varias fuentes expertas,
podemos encontrar movimientos de poblacién forzados por haber perdido una guerra (como se
recoge en el Antiguo Testamento cuando una gran parte del pueblo hebreo es forzado a trasladarse
a Babilonia) o por la busqueda rapida de riquezas y oportunidades (como serfa uno de los factores

de la Revolucién Industrial).

Casanova (2004) menciona algunos de los movimientos migratorios de la poblacion del continente
europeo por todo el mundo. Como queda patente en el devenir de la Historia, las migraciones o
movimientos de poblacién han sido una constante en diferentes momentos. Podemos encontrarnos
con varios petfiles de poblacién emigrante, desde refugiados de guerra a estudiantes, con distintas
necesidades y motivaciones, y a los que se espera dar una respuesta efectiva por parte de las Admi-

nistraciones o poderes publicos del pais que acoge.

Aplicado a nuestro continente, Europa ha sido escenario de numerosos movimientos migratorios,
hasta el punto de que no existe un pueblo o una nacién que no sea heredero o resultante de una
gran migracién pacifica o bélica (Casanova, 2004). Si bien el derecho al desplazamiento esta recogi-
do en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948) en su articulo 13, no debemos

obviar que hay circunstancias que favorecen el movimiento migratorio. Una de estas es la globaliza-
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cién que, como hemos anticipado, influye en las economias de los paises. Una de las influencias
mas conocidas es la divisién que se hace entre pafses desarrollados, paises subdesarrollados y paises
en vias de desarrollo. Esta clasificacion se mide de acuerdo a los términos de renta (Anda, 2003), lo
que nos ayuda a tener una mejor visién de los paises, y a entender que esta clasificacién econdémica
puede tener a su vez influencias sociales, al ser causa de las migraciones hacia zonas mas prosperas.
En relacién a esta clasificacion segun mediciones econémicas, Gil Araujo (2005) concluye que el
proceso de migracién es el resultado de las relaciones entre paises. En esta separacién en dos mun-
dos contrapuestos hablamos por tanto de paises, economias y sociedades distintas, en los cuales los
procesos histéricos, econémicos sociales y politicos estan conectados con los movimientos migra-

torios (Gil Araujo, 2005).

El alcance global de estos procesos provoca que, salvo excepciones forzadas por causas de otra
indole (como catastrofes naturales o guerras que provocan un movimiento de poblacién no basado
en razones de caricter motivacional), los movimientos de poblacién queden enfocados bajo la
perspectiva o mentalidad de la promocién y mejoras socioecondémicas de la persona inmigrante.
Estas mejoras pasan, en el caso de no poseer la misma lengua, por su integracioén sociocultural en
el pais o region de acogida, en donde el desarrollo de la competencia comunicativa es un factor

esencial.

1.1.1. Tipos de movimientos migratorios y estatus de las personas inmigrantes

Si tomamos como referencia las fronteras reconocidas de un pafs cualquiera, nos estaremos encon-
trando con dos tipos distintos de movimiento migratorio: uno interior y otro exterior. En términos
generales, la inmigracion se viene abordando como un proceso migratorio extetior, al trasladarse la
persona inmigrante fuera de las fronteras de su pais de origen. La persona inmigrante se traslada y
asienta en un nuevo pais, en el cual tiene la condicién de persona extranjera hasta el momento en

que regule su situacién y obtenga la nacionalidad de ese pais.

En cuanto al tipo de movimientos migratorios intetiores, que también tienen relacién con el mundo
de la inmigracién, como hemos anticipado, se da la circunstancia de que las regiones que, en otro
tiempo, atrafan a espafioles de otras provincias, hoy atraen a personas extranjeras, por lo que algu-

nas Comunidades Auténomas’ tienen experiencia recibiendo a personas foraneas de su region.

7 En adelante CCAA
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En Espafia, la mayor parte de personas inmigrantes se asientan en la costa mediterranea y en Ma-

drid, tal y como podemos observar en el Grafico 1:

Grafico 1 — Porcentaje de extranjeros con respecto a la poblacién total en el afio 2010
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Sin menospreciar el peso de las personas inmigrantes censadas en el total de la poblacién por pro-

vincias, encontramos que debido a la crisis econémica que sacude al Estado espafiol la regién cata-

lana pierde poblacién atdn a pesar de estar en la franja mediterranea, al igual que ocurre con Castilla

y Ledn, tal y como podemos comprobar en el Grafico 2:

Grafico 2 — Saldos Migratorios en Espafia
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El asentamiento de las personas inmigrantes en el pafs, regién o municipio de la sociedad de acogi-
da provoca varias reacciones en la poblacién autdctona®, manifestindose en algunos casos positi-
vamente hacia su recepcion (como ocurre cuando se dan procesos de integracién o, en menor me-
dida, en la asimilacién cultural). En otros casos nos encontramos ante manifestaciones de caracter
negativo?, pudiendo llegar a desencadenarse movimientos e ideologias xenéfobas, racistas o de des-
proteccién social, aumentando estas ultimas en Espafia debido a la crisis en los ultimos tiempos, tal
y como se recoge en el informe Impacto de la crisis sobre la poblacion inmigrante elaborado por la Organi-

zacién Internacional para las Migraciones'? (2011).

1.1.2. Percepciones de la poblacién autéctona: datos ilustrativos

El sentimiento negativo que también puede manifestarse no es algo que haya surgido con la crisis,
sino que ha podido ser documentado a lo largo del tiempo. De alguna manera se refleja en la idea
de que el aumento de la poblacién inmigrante conlleva una preocupacién para la poblacién autde-
tona, tal y como muestra el Grafico 3 extraido del informe anteriormente citado. El informe ante-
riormente citado recoge los resultados de un estudio previo de Hurrell del afio 2010, relativo a las
inquietudes de la poblacién del Reino Unido con respecto al aumento de la poblacién inmigrante.
En ese territorio, desde 1960, la poblacién considera y siente cémo demasiado elevados los niveles
de inmigracién. Este sentimiento de la poblacion autéctona se mantiene a lo largo de los afios, sin
que importen los niveles reales de fluctuacion de las personas inmigrantes:

Grafico 3 — Relacién anual entre la migracion anual desde 1974 y el sentimiento de inquietud de la poblacién
local en Inglaterra.
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8 A la sociedad de acogida se la puede englobar también bajo la denominacién de “poblacién autéctona o
local”. La poblacién local, por tanto, es la poblacion del pais o regién a la que la persona inmigrante llega para
quedarse.

9 Términos como estereotipos, prejuicios, xenofobia o exclusién se implantan mentalmente de forma irracio-
nal (Casanova, 2004).

10 De ahora en adelante, OIM.
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Dentro de las fronteras del Estado espafiol, también se han realizado encuestas en las que se refleja
si la inmigracién tiene o no consideracién de problema para la poblacién entrevistada. En la Tabla
1, a titulo ilustrativo, podemos observar los resultados de las problematicas mas importantes para la

poblacién del Pais Vasco, durante los afios 2007, 2008 y 2009.

Tabla 1 — Porcentajes de las problematicas mas importantes para la poblacién vasca.

Datos porcentuales de problematica mas importante en la CAPV

Paro 46,8 7 54,4 82,2
Vivienda 51,0 42,9 29,2
ETA 45,8 42,5 38,7
Inseguridad ciudadana 15,2 10,5 14,3
Inmigracion 15,0 72 12,9
Drogas 13,6 6,7 72

Fuente: Plan Foral de Inmigracién en Alava (2009)

Como se puede desprender de estos datos, la inmigracién durante estos afios no ha sido uno de los
problemas que mas preocupaban a las personas vascas entrevistadas para este barémetro. En la
Tabla 2, también a titulo ilustrativo, podemos observar la comparativa del mismo Plan, entre los
resultados obtenidos en el total del Pais Vasco y de la provincia de Alava, donde es ligeramente

superior la problematica de la inmigracion.

Tabla 2 — Comparativa entre el total de la poblacién vasca y la alavesa.

Comparativa de percepcion de problematica mas imponante entre Alava y el conjunto de la CAPV

Paro 41,7
Vivienda 458
ETA 40,6
Inseguridad ciudadana 96
Inmigracion 7.2 73
Drogas 6,7 68

Fuente: Plan Foral de Inmigracién en Alava (2009)
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Como se nos muestra, la inmigracién no es una problematica excesivamente preocupante durante el
afio 2008 para las poblaciones alavesas y vascas. La percepcion de las estimaciones del nimero de
personas inmigrantes suele ser superior al nimero real de personas inmigrantes censadas, tal y co-
mo podemos encontrar en las valoraciones de las personas vascas, al ser preguntadas sobre sus

percepciones sobre el nimero de inmigrantes.

En el mismo Plan Foral de Inmigracién en Alava (2009) se recogen, a su vez, otros resultados rela-
tivos a las consideraciones o impresiones de las personas autéctonas sobre la cantidad de personas
inmigrantes en este territorio. El 50% de las personas entrevistadas concluian que las personas
inmigrantes que vivian en Euskadi hasta el afio 2008 eran “bastantes” (p. 71), mientras que, con un
porcentaje ligeramente superior al 30%, la segunda opcién de respuesta se correspondia con que

habfa “demasiadas personas inmigrantes” (p. 71).

Debemos preguntarnos el porqué de estos sentimientos y de estas percepciones, muchas veces
acuciados y asociados a movimientos politicos de caracter ultranacionalista en los cuales sélo los
valores, tradiciones y simbolos nacionales son validos (siempre que sean afines a dicha ideologia).
En estos ultimos meses, hemos podido comprobar cémo la poblacién inmigrante ha sido objeto de
persecucion y culpabilizada por partidos de extrema derecha, (como el caso de Amanecer Dorado,

en Grecia), y que, al igual que muchas otras personas, han sufrido los efectos de la crisis.

1.2. Planteamientos sobre las identidades étnicas

Reconocemos por tanto que, ante la figura de la persona inmigrante, surgen desde la poblacién
local diferentes actitudes o estimaciones que se aprenden y adquieren a lo largo de toda la vida.
Alaminos, Lépez y Santacreu (2010) recogen un estudio de Jones y Smith (2001) en el cual se puede
distinguir entre identidad étnica e identidad civica nacional, sobreviviendo la identidad étnica inde-
pendientemente de la globalizacién, las migraciones masivas y el pluralismo cultural. Entre las acti-

tudes mas negativas o reacias a que exista ese contacto intercultural, mencionaremos:

- los estereotipos (o creencias compartidas por un conjunto de personas referidas a un colectivo),
- los prejuicios (actitud hostil hacia otros grupos sociales),

- la discriminacién (o fomento de conductas no igualitarias),

- el racismo (o desvalorizacién de un grupo social),
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- la xenofobia (rechazo a la persona extranjera) y
- el etnocentrismo.

Relacionado con el etnocentrismo, los autores exponen que un 72% de los espanoles consideraba
que era necesario defender el estilo de vida autéctono (Alaminos et al., 2010). En este mismo articu-
lo se sigue la opinién de otros autores como Luque-Martinez et al. (2000), quienes sostienen que el
etnocentrismo constituye un modelo de referencia sociocultural, encaminado a la conservacion de
la cultura, la solidaridad, la lealtad, la cooperacion, la defensa y la supervivencia del grupo autoc-
tono. Aguilera (2002) va mas alla, al exponer que el etnocentrismo radical puede derivar en actitu-
des y fenémenos como el nacionalismo violento o el racismo. Sin caer en un movimiento etnocén-

trico radical, Aguilera (2002) concluye que:

Este etnocentrismo moral, politico y cultural nos lleva a ser solidarios con nuestros seme-
jantes, con los que estan dentro de unas estructuras socioculturales analogas. La solidaridad
es, pues, la tarea de ampliar cada vez mas el dmbito del "nosotros", aunque estos dltimos
no sean de nuestra cultura y utilicen un vocabulario final diferente al nuestro. (Aguilera

2002, p. 5)

1.2.1. Hacia la asimilacién o la integracion

Estos valores, tradiciones y simbolos nacionales o regionales serfan pues capaces de definir un sen-
timiento mayoritariamente aceptado de una regién o nacién, en los que se englobarfan sus tradicio-
nes, sus leyes, su modo de vida y sus personas. En ellos emergeria desde las personas inmigrantes,
por tanto, como necesaria una aproximacién sociocultural (Kachani, 2007) para el buen desarrollo
de la comunidad de personas que la integran. Esta aproximacién, segin Kachani (2007), se puede
corresponder con un mecanismo “por el cual una o varias personas renuncian a su cultura de origen
para adoptar seguidamente las costumbres del pais de acogida, por definicién distintas a las suyas”
(p- 31). La asimilacién se convierte en una opcién para regular el modo de vida de una sociedad
homogénea, donde entran en juego una cultura principal (de la sociedad de acogida) que ha de ser
adoptada y una cultura secundaria (de la persona que migra) que ha de ser borrada. Y con ello, se
ignora en consecuencia una parte esencial de la identidad personal; una identidad en la que conflu-
yen lo individual y lo colectivo. Salman Rushdie nos da su visién de primera mano, recogida por
Velasco (2007), sobre el miedo a perder esa identidad individual y colectiva, miedo “a perder lo que
somos al encontrarnos ante nosotros mismos con unas raices, una lengua y unas normas sociales

ajenas a las nuestras” (s/p). Frente a la asimilacién cultural y quiza como respuesta a los problemas
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de convivencia que de ello surgen, encontramos el concepto de integracién. Ambos conceptos,

asimilacion e integracién, son respuestas al fenémeno de la inmigracion:

A) Ambas respuestas examinan la problematica de como encajar a la poblacién con cultura
distinta en la poblacién de acogida.

B) Ambas respuestas buscan resolver una cuestion de identidad social y cultural.

C) Ambas respuestas estan de acuerdo en que la cultura de la sociedad de acogida ha de ser

adoptada.

La diferencia entre estos dos enfoques radica en que, mientras la asimilacién cree necesaria para
conseguir superar la problematica de cémo encajar a la poblaciéon inmigrante en la poblacién de
acogida que la cultura originaria sea borrada, la integracién busca una interaccién cultural mediante
un proceso basado en el respeto y el intercambio, encaminados tanto a conseguir una coherencia
interna mas alla de la mera adopcién de simbolos y tradiciones, como el enriquecimiento mutuo. Si
la asimilacién hace referencia a que una persona inmigrante considere una bandera como suya, la
integracién busca que la persona inmigrante se sienta identificada con lo que la sociedad de acogida
le ofrece. De acuerdo a las ideas presentadas previamente de Rushdie por Velasco (2007), se trataria
de hacer propias las raices, la lengua y las normas sociales de la sociedad de acogida; frente a esta
dificultad, las sociedades de acogida optan por buscar la asimilacién o la integracién. Se abre pues,
un debate sobre si una poblacién multicultural es mejor que una poblacién con una cultura domi-
nante, exclusiva y excluyente, si una poblacién que es acogida cubre mejor sus necesidades cuando
la poblaciéon que le acoge se rige mediante principios de asimilacién o mediante la integracién; o
sobre qué formas son las mas efectivas para que la sociedad de acogida pueda afrontar y gestionar la
recepcién de personas inmigrantes. Estas formas de afrontar y gestionar dicha recepcién, indepen-
dientemente del enfoque que se escoja, se visibilizan en el conjunto de leyes y normas con las que el

pais de acogida intenta afrontar y gestionar esta cuestién problematica.

1.2.2. Elreconocimiento de la pluralidad de culturas

En los ultimos afios, estamos asistiendo a la utilizaciéon del concepto de “multiculturalidad” como
sinénimo de “interculturalidad”, debido a una terminologfa no afianzada, como nos recuerda Abda-
llah-Pretceille (2001). En realidad, conviene que aclaremos que la multiculturalidad es, segin autores
como Quintana (1992) o Del Arco (1998) a los que estudia Hidalgo Hernandez (2005), una amal-
gama de distintas culturas que conviven sin intercambio entre ellas en un mismo espacio fisico. La

interculturalidad implica, segin se recoge en el trabajo citado, entre otros, la existencia de un inter-
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cambio entre las distintas culturas que conviven en un mismo espacio. Este intercambio entre cul-
turas es una forma de comunicaciéon que se produce entre sujetos con distintas culturas, como su-
cede entre personas extranjeras y autéctonas. Se realizard mediante el conocimiento de ambas, sien-
do mas importante el realizado por patte de la persona extranjera porque a priori debe aproximarse a
la cultura o identidad sociocultural de la region de acogida. Esto nos situa, como ha expresado Ab-
dallah-Pretceille (2001), ante determinados “peligros y limites de la comparacién” (p. 46) derivados
de la “dimension ética” (p. 47) que cada persona asume con respecto a la relacién entre la diversi-
dad cultural y la identidad propia, debido a que éstas pueden quedar afectadas al encontrarse la

identidad fundamentada “en una actividad comunicacional” (p. 49).

De forma que, como se expone anteriormente, esta relacién de aproximacién debe comenzar con el
conocimiento de la lengua vehicular (o segun el Centro Virtual Cervantes, de intercomunicacién
entre distintos colectivos lingiifsticos) que le permitird comprender, expresarse y comunicarse, y
debe continuar con el respeto a las diferentes identidades culturales presentes en un mismo espacio.
Se pretende una integracién cultural pluralista, como plantea Mufioz Sedano (2004), que requiere

de:

condiciones minimas en la sociedad: reconocimiento explicito del derecho a la diferencia
cultural; reconocimiento de las diversas culturas; relaciones e intercambios entre indivi-
duos, grupos e instituciones de las varias culturas; construcciéon de lenguajes comunes y
normas compartidas que permitan intercambiar; establecimiento de fronteras entre cédigos

y normas comunes y especificas” (Mufioz Sedano, 2004, p. 41).

La identidad cultural de una persona se basa en la combinacién de varios elementos, como el géne-
ro, la cultura o la lengua. Pero esta identidad de caracter individual nos hace a la vez ser parte inte-
grante de una identidad colectiva. Nos hallamos ante una diversidad de identidades de caracter co-
lectivo, que Pruvost de Kappes (2011) caracteriza como “identidades de género y sexo, étnicas y
raciales, generacionales y de roles familiares, identidades adscritas a estilos de vida y actividades de
ocio y creatividad, otras relacionadas con preferencias profesionales, espirituales o religiosas, iden-
tidades nacionales, lingiifsticas”. El sentimiento de filiacién con una identidad colectiva determinada
se relaciona, por tanto, con la construccion y adquisicion de una identidad individual propia, mien-

tras que si procedemos a la suma de ambas identidades se conformaria la identidad personal.
q p p
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La identidad personal o propia de cada petrsona es el resultado de la suma entre la identidad indivi-
dual (referida a las caracteristicas propias y personales de cada hombre y mujer) y la identidad colec-
tiva (referida a las caracteristicas socioculturales). Las caracteristicas socioculturales seran similares u
opuestas a las de otras personas, lo que producira que haya una variedad de sentimientos y necesi-
dades. Las caracteristicas socioculturales de las personas inmigrantes en una regiéon de acogida pre-
sentaran ciertas diferencias pero también determinadas semejanzas con las caracteristicas sociocul-
turales de las personas autdctonas. Estas caracteristicas socioculturales autéctonas conforman una
identidad colectiva o grupal, asi como un sentimiento de pertenencia al grupo y actitudes derivadas
frente a la llegada de personas extranjeras. En determinadas ocasiones, tal y como afirma Gémez
Garcia (2000), la identidad étnica o cultural puede “constituir una versién contemporanea del ra-

cismo, reformulado en términos de razas sociales” (s.p.).
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2. LAS DISPOSICIONES OFICIALES PARA
UNA ESTRATEGIA COMUN DE
INTEGRACION

Gracias al caracter social y democratico que la CE ofrece, nos encontramos con que dentro de las
fronteras espafiolas existe una proteccién juridica de las personas, que va ampliandose con los cam-
bios de caracter administrativo que puede experimentar una persona inmigrante. Se ha desarrollado
un amplio dispositivo de regulaciéon de caracter normativo, socio-laboral, educativo y cultural que
ampara a la persona inmigrante y a su familia en distintos aspectos de la vida personal, educativa,
social y profesional. Estos aspectos de la vida de una persona extranjera se ven influidos por las
peculiaridades de la sociedad de acogida y su trealidad sociocultural. La Ley Otganica!! 4/2000 so-
bre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social engloba bajo el con-
cepto de extranjero o inmigrante a cualquier persona que carezca de la nacionalidad espafiola. Es
conveniente aclarar que, a efectos juridicos, no hay diferencia entre el uso del término extranjero,
persona extranjera, inmigrante o persona inmigrante, ya que se pueden intercalar sin variar el signi-
ficado. No obstante, para determinados y concretos colectivos y/o situaciones algunos de los tér-

minos antes mencionados poseen una connotacién peyorativa.

Con respecto a la terminologia que se emplea en las DO para referirse a las personas inmigrantes,

podemos encontrar el uso indistinto de dos términos:

A) El uso del término de extranjero, que suele aparecer con mayor frecuencia en las. Ejemplo
de esto son las menciones a los derechos y deberes que las personas inmigrantes poseen en
documentos como la CE (1978) o en la ya citada LO 4/2000.

B) Eluso del término de persona inmigrante, que aparece también en algunas leyes como en la

mencionada LO 4/200012,

Aun cuando no hay diferencia entre el uso de un término y otro, si podemos encontrarnos matices
de caracter social en el empleo de un término u otro. Ante un caso hipotético de alguien que viene

de turismo a Espafia y que no posee la nacionalidad espafiola, existe la consideracion de extranjero

11 LO de ahora en adelante.
12 El Reglamento sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social fue apro-
bado por Real Decreto 2393/2004 de 30 de diciembre, siendo un instrumento al setvicio de la integracion.
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o turista, pero no serfa de inmigrante. La persona inmigrante es, socialmente considerada, ante todo
alguien que va a permanecer dentro de un pafs con una motivacién laboral o social distinta al ocio,

como setfa el caso de un turista extranjero.

2.1. Algunas consideraciones previas de orden institucional

desde las dinamicas internacionales y europeas

En el Estado espafiol, subsidiariamente a las dindmicas internacionales y europeas, el cumplimiento
de las leyes, normativas, o de los derechos y deberes de las personas es una parte importante de la
integracion social y cultural, al ser una muestra de la aceptacién o del rechazo a las determinaciones
que rigen la estructura politica y social del Estado y las regiones. La organizacién politica espafiola,
al ser una Monarquia Parlamentaria (art. 1.3 CE, 1978) se sustenta en una Constitucién ratificada
port el pueblo, que es el soberano y el que ejerce sus funciones democraticas. El Estado espafiol es,
por tanto, y al menos nominalmente un Estado Social, Democratico y de Derecho, englobado en la
Uni6én Europea, firmante de la Constitucién Europea (2004). Encontramos también, a nivel euro-
peo, una Carta de Derechos Fundamentales de la Unién (2000), donde se recogen las menciones a
la igualdad, la democracia o el respeto a las minorfas. Entre ellas se recoge un titulo especifico rela-

cionado con la no discriminacién (Titulo II de la Constitucién Europea, 2004)

Volviendo a la CE (1978), encontramos varias referencias expresas a la situacion juridica de los
extranjeros, como ya habfamos mencionado anteriormente. En su art. 13, por ejemplo, se enuncia
textualmente que “/os extranjeros gogardn en Esparia de las libertades priblicas que garantiza el presente titulo en

los términos que establezcan los tratados y la ley” (p. 2).

El Tribunal Constitucional del reino de Espafia ha interpretado que habrd tres tipos de derechos:
- Los Derechos reservados a los espafioles.
- Los Derechos no vinculados a la Dignidad Humana, que son otorgables por quien legisla.
- Los Derechos vinculados a la Dignidad Humana, que son comunes para todas las personas

dentro del territorio estatal.

Estos ultimos, los vinculados a la Dignidad Humana, son aquellos que posee cualquier persona, sea
extranjero o con nacionalidad espafiola; y no son limitables en su ejercicio ni ejecucion.

Nos detenemos aqui para mencionar algunos de los Derechos y Deberes que, por la implicacién de
agentes profesionales de la educacion y la formacién, afectan a las funciones profesionales del psi-

copedagogo, como por ejemplo:
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- el Derecho a la Educacién (art. 27.1, CE, 1978);

- el Derecho a las prestaciones sociales (art. 41, CE, 1978).

El Cédigo Civil'® del Estado de Espafia también recoge que los extranjeros gocen en Espafa de los
mismos derechos civiles que las personas con nacionalidad espafiola, salvo si se dispone lo contra-

rio en alguna ley especial o en algin Tratado (Art. 27 CC).

La potestad del Gobierno o del Parlamento espafiol de firmar o ratificar Tratados internacionales
estd amparada por la CE (1978) en el art. 10.2. Tratados que, igualmente, contemplan una vincula-
ci6én juridica o normativa en algiin aspecto concreto estatal que afecta a una serie de personas o
colectivos de manera positiva o negativa (como un Tratado Econémico o de Extradicién). Los
Tratados, una vez que son ratificados e incluidos en la normativa espafiola, influyen en la vida de las
personas inmigrantes. Por ejemplo, y gracias a la ratificacion de la Constitucién Europea (2004) por

Espafia, los extranjeros comunitarios pueden moverse libremente dentro de las fronteras europeas.

Es evidente que el proceso de integracién es complejo, que el respeto, conocimiento, entendimien-
to y aceptacion de las normas que rigen y regulan distintos aspectos de la vida de una persona o
colectivo deben contar con el interés de los poderes publicos en la promocién y defensa de los
derechos y deberes de las personas inmigrantes y, en consecuencia, con la colaboracién de todos los

ciudadanos.

Este conocimiento o entendimiento puede darse por dos vias comunicativas distintas; en el caso de
personas inmigrantes cuya lengua de origen no sea una de las reconocidas como oficiales por el
reglamento normativo estatal o autonémico espafiol, éstas pueden acceder a la normativa vigente al

ofrecerse si traduccion en varias lenguas.

Por referirnos a dos CCAA en las que se presentan rasgos contextuales diferentes en cuanto a po-
blacién extranjera y a situacién lingtiistica, citamos los casos de la Comunidad Auténoma de Cata-
lunya'* y de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén's, cuyas administraciones respectivas, la
Generalitat de Catalunya y la Junta de Castilla y Ledn, elaboran, difunden y colaboran para presen-

tar informacién sobre los derechos y deberes de las personas extranjeras en las lenguas de origen.

13 En adelante, CC.

14 En el caso de Catalunya, es una Comunidad Auténoma con larga tradicién acogiendo personas inmigran-
tes y con una situacion plurilingte.

15 En el caso de Castilla y Leén, es una Comunidad Auténoma con una fuerte tradicion social y educativa
monolingie.
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Un derecho que se recoja en las DO es una expresion de los principios y normas que regulan las
relaciones humanas en la sociedad de acogida, y que ademas influirin en los contextos o ambitos
que las personas inmigrantes pueden encontrarse en el trascurso de su vida diatia, ya sea el contexto
laboral, ya sea el educativo, etc. Entendiendo el término ambito, segun lo concibe el MCER (2002)
para el uso de una lengua's, como el relativo “a los sectores amplios de la vida social en los que

actuan los agentes sociales (...): los ambitos educativo, profesional, piblico y personal” (p. 10).

Todo apunta a que ser persona extranjera no debe ser objeto de discriminaciéon o explotacién labo-
ral, aun cuando en ocasiones suceda. Es por ello necesario que se tome conciencia de una politica
que protege y defiende los derechos y deberes de las personas inmigrantes, y que se les facilite he-
rramientas para que desarrollen la competencia comunicativa que pueda evitarles ciertos abusos y

discriminaciones.

Se trata, como expone Velasco (2007) apoyandose en intelectuales como Rushdie, de que esas de-
terminaciones oficiales ajenas de la sociedad de acogida sean sentidas e interiorizadas o hechas pro-
pias para su cumplimiento por las personas inmigrantes. Y, es aqui donde la lengua vuelve a desem-

peflar una funcién fundamental.

De hecho, la Guia para Profesionales de Accion Social sobre Servicios y Recursos elaborada por la Direccion
General de Inmigracién y Cooperacién al Desarrollo 2009-2010 (2010) incide significativamente en
el valor que la lengua de la sociedad de acogida ejerce en la integracion sociocultural y en la partici-

pacion social y ciudadana plena. Se hace hincapié en que:

El aprendizaje del espafiol o de las lenguas oficiales de un territorio son fundamentales para
las personas migrantes. La lengua es el principal vehiculo de comunicacién interpersonal,
posibilita la autonomia e independencia propiciando las relaciones sociales e integraciéon en
el entorno. Es un elemento indispensable que debe promoverse, propiciarse, atenderse y
plantearse como requisito integrador. Ademas capacita a la persona con un recurso inigua-
lable para la convivencia, la comprensién del medio sociocultural en el que vive, el enten-
dimiento de sus derechos y deberes comunitarios, y la disminucion de los riesgos de vulne-
rabilidad social. El aprendizaje del idioma es clave para que la persona pueda sentirse a gus-
to en el lugar en el que vive, pueda manejarse correctamente con personas autoctonas, con
los profesionales y sistemas de proteccién, pueda ayudar a sus hijos/as en materia escolat,
pueda acceder o manejarse mejor en el mundo laboral, y ser auténoma en las actividades de

la vida diaria. (p. 36)

'8 En este documento se precisa que esta clasificacién es ademas adecuada para la ensefianza y el aprendizaje.
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2.2. Competencias estatales y autondmicas

Es, precisamente, en el Titulo VIII de la CE (1978) en donde se establece la organizacion territorial
y administrativa del Estado, por la que se posibilita la transmisiéon de ciertas competencias tanto a
las CCAA como a los municipios, de forma que, segin hemos aludido anteriormente, son
constitucionalmente los Poderes Publicos (ya sean estos Estatales, Autonémicos o Municipales) los

que deben asegurar las condiciones idoneas para que estos derechos y deberes sean ejercidos.

Gracias a la divisiéon administrativa territorial del Estado, hay distintos niveles en los Poderes Publi-
cos. Son, sobre todo, las Autonomias las que gozan de una serie de facultades o competencias en el
ambito que nos ocupa; es decir, que la competencia de asistencia social que, con el paso del tiempo
y del devenir autonémico, va a ir unida a la integracién social y cultural de la persona inmigrante. El
Estado, a su vez, se reserva ciertas competencias exclusivas relacionadas con las personas extranje-
ras como las politicas nacionales de inmigracién, la obtencién de la nacionalidad o las leyes de ex-
tranjerfa (art. 149.12 de la CE, 1978). No obstante, el Estado espafiol reconoce la existencia de
competencias autonémicas en temas de integracion sociocultural de las personas inmigrantes, cola-
borando con los distintos 6rganos autonémicos cuando es necesatio, tal y como se recoge en el art.
2, apartado 3 de la LO 2/2009 de 11 de diciembre que reforma la LO 4/2000 de 11 de Enero sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social. Pero esta competencia no
se realiza unicamente desde las Administraciones autonémicas, sino que el Estado regula unos mi-
nimos de proteccion social para los inmigrantes que, ocasionalmente, esas Administraciones suelen
ampliar (Montilla Martos, 2011). En términos generales, y como corresponde al fomento que desde
el Estado se establece para la integraciéon sociocultural de las personas inmigrantes, esta funcién
también es desarrollada por las instancias regionales y municipales. Existen programas de promo-
cioén e integracion, tales como los Planes o Programas municipales o Autonémicos que a titulo ilus-

trativo enumeramos, entre otros:

- el II Plan de Inmigracién de Valladolid 2010-2013 del afio 2010 (que actualmente se esta
llevando a cabo),

- el II Plan Municipal para la Integracioén de los Inmigrantes y la Convivencia intercultural de
Totana (2011-2015),

- el Plan Autonémico de Inclusion Social de Asturias (2009-2011).
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En ellos —como en otros del mismo tipo y rango-, se potencia el acercamiento a la realidad socio-
cultural de la region, del municipio o del pafs para que se conozca la identidad colectiva de la pobla-
cién de acogida, pero también las politicas que se han de seguir desde las Administraciones. Men-
cionamos, por su caracter actualizado, ademas la existencia del II Plan Estratégico de Ciudadania e

Integracion 2011-2014 (2011), de ambito estatal.

En €], se ha evaluado el I Plan Estratégico de los afios 2007-2010, y se hace referencia a aspectos
especificos y significativos entre los que destacamos la mencién a la mejora de la oferta formativa
dirigida a la poblacién inmigrante adulta, favoreciendo la elaboracién de materiales de apoyo educa-
tivo, de acciones formativas y del aprendizaje de una lengua y de sus usos laborales o sociales basi-

COS.

Por tanto, cabe decir que se han generalizado las medidas y actuaciones relacionadas con la politica
de integraciéon social o sociocultural a nivel comunitario, estatal, autonémico y municipal.
Efectivamente, estas medidas y actuaciones de los Poderes Puablicos se pueden concretar a través de
la elaboracién de Programas y Planes relacionados con la inmigraciéon y con la integracion, siempre
de acuerdo a lo que las distintas Disposiciones Oficiales permiten (CE, Tratados Internacionales,
Leyes Organicas, Estatutos...). En el mismo sentido se concreta ademas la colaboraciéon de otras
entidades o instituciones que ofrecen recursos y servicios, junto a la publicacién de determinados

documentos de especial interés.

Con respecto al dominio de la lengua de la sociedad de acogida, necesaria para todos, desde las
instituciones publicas se fomenta la ensefianza y el aprendizaje de la lengua o lenguas oficiales
caracteristicas y propias de una regiéon o del Estado. Cabe contemplar ademas que la realidad
sociocultural de las distintas CCAA en las que se divide el Estado, ain con similitudes, presenta
ciertas diferencias. La presencia de simbolos, las costumbres y tradiciones propias, como parte de la
cultura de la poblaciéon autéctona de estas CCAA, requiere un acercamiento. Por parte de la
persona inmigrante, ademds de una competencia comunicativa se espera que posea una
competencia sociocultural (Van Ek, 1986, recogido por el Centro Virtual Cervantes). Esta
competencia sociocultural esta delimitada igualmente por el MCER (2010) como “un aspecto del
conocimiento del mundo” (p. 100), no solo en la perspectiva del uso, sino también para la
ensefianza y el aprendizaje de lenguas. Se la describe en este documento como “el conocimiento de
la sociedad y de la cultura de la comunidad o comunidades en las que se habla el idioma” (p. 100).

Dicha descripcion incluye:

la consciencia intercultural (...) que incluye, naturalmente, la conciencia de la diversidad

31



Samuel G. Esteban Herrero 2. Las Disposiciones Oficiales para una
estrategia comun de integracion

regional y social en ambos mundos [el “mundo de origen” y el “mundo de la comunidad
objeto de estudio”]
Las destrezas y las habilidades practicas (...) Las destrezas y habilidades interculturales

(MCER, 2002, pp. 101-102).

Las 17 Comunidades Auténomas y las 2 Ciudades Auténomas que conforman el Estado espafiol,
cuentan con sus propios Estatutos de Autonomia en los que se recogen, se permiten y se amparan
la consecucién y ejecuciéon de competencias. Estas competencias pueden reflejarse en Servicios,
Programas y Planes destinados a la poblacion (ya sea inmigrante o no) que reside en cada territorio.
Pero, en estos Estatutos también se refleja la identidad de los pueblos que en ellas habitan. Y una de
las sefias de identidad de mas relevancia en los ultimos tiempos en Espafia son las lenguas que se
hablan, presentando algunas de ellas el cardcter de cooficial junto al castellano en esos territorios.
Como ya sabemos, la CE (1978) en su art. 3 nos habla de la oficialidad de las lenguas en Espafia.
Encontramos, pues, que en diversas Autonomias se recoge una cooficialidad de dos o mas lenguas,
como son los casos de las CCAA de Catalunya, Galicia, Comunidad Valenciana, Islas Baleares, Pais

Vasco y Navarra.
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3. LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN
LA LENGUA DE LA SOCIEDAD DE
ACOGIDA

El reparto de responsabilidades en torno al 11 Plan Estratégico citado, en los aspectos especificos

que hemos destacado depende de lo reflejado en los Estatutos de Autonomia y en la CE.

Es asi como existen algunos municipios en los que se desarrollan esas responsabilidades en forma
de recursos o servicios dirigidos a ese sector objetivo de la poblacién. A nivel local, por tanto,
encontramos la posibilidad de que sean los distintos Ayuntamientos los que ofrezcan aquellos
recursos y servicios, en funcién de la demanda o necesidad de ellos. A veces podemos encontrar
situaciones en las que un mismo recurso o setrvicio, es ofrecido en una misma localidad por dos

organizaciones o instancias administrativas y politicas diferentes.

En ocasiones esta duplicidad de servicios o recursos tiene un efecto complementario y se encamina
a una mejora de la respuesta a esa necesidad o demanda. En general, podemos afirmar que un

servicio o recurso surge o se implanta donde se percibe como necesatrio.

3.1. Los ambitos de organizacion de la vida social y las len-

guas de comunicaciéon

En lo que concierne a las personas inmigrantes adultas, cabe decir que la gran necesidad de su
integracién sociocultural conlleva, ante todo, que sean contempladas como setes sociales de una
forma mas precisa, como se propone en el MCER (2002). En este documento de referencia,
encontramos la idea de que el uso y aprendizaje de una lengua puede ayudar a las personas
inmigrantes en su papel como “individuos y agentes sociales” (p. 9). Inmersos en la vida econdémica
y sociocultural que la sociedad de acogida oftece, las personas inmigrantes han de desarrollar sus
acciones mediante la comunicacion, que es un proceso de caricter social en si mismo, durante el
cual se transmiten e intercambian mensajes y en el que existe una participacién e implicacién activa
entre quien emite el mensaje y quien lo recibe. Como bien mencionabamos en el apartado anterior,
una de las acciones recogidas en el estudio de Esteban, Nadal y Vila (2007) serfa la de comunicarse

en los distintos escenarios socioculturales en los que las personas inmigrantes puedan encontrarse.
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Estos escenarios probables que, en el MCER (2002), se describen como “ambitos (esferas de accién
o areas de interés) en las que se organiza la vida social” (p. 49), se toman como los contextos

externos de uso de la lengua a los que ya hemos aludido en el apartado 2.1.17

Los contextos externos de uso de la lengua, en el territorio espafiol, estain marcados por una diver-
sidad de lenguas como forma o medio de comunicarse de la sociedad de acogida, pues en Espafia
existe una situacién plurilingtie (Marcos, 1999), por la presencia de diversas lenguas y hablas a lo
largo y ancho del Estado espafiol. Como sabemos, la CE (1978) considera oficial para todo el con-
junto del Estado la lengua castellana y, en determinadas regiones ademas otras lenguas (como el

catalan o el gallego).

Con la ratificacién en el afio 2001 de la Carta Europea de las Lenguas Minoritarias o Regionales,
Espafia dio un paso de gigante en la defensa y promocioén de las realidades socioculturales de los
distintos pueblos del territorio espafiol. Frente al caricter estatal y mundial que el castellano posee,
nos encontramos ante lenguas regionales o minoritarias. Al entrar en vigor ese mismo afio lo ratifi-
cado, Espafia se comprometia con las lenguas reconocidas por los distintos Estatutos autonémicos:
el catalan en sus distintas variantes, el euskera, el gallego, el occitano o aranés, el leonés y el arago-
nés gozarfan de reconocimiento, defensa y promocion. Quedaron fuera de esta proteccién otras
lenguas habladas minoritarias en nuestro territorio como el arabe marroqui o el romani. Como bien
decfamos antes relativo a los Tratados, con la firma de esta Carta, Espafia se comprometia a la de-
fensa y promocion de estas lenguas, lo que tiene un efecto directo en la integracién de las personas

inmigrantes.

En la CE y en algunos Estatutos de Autonomia, con este acercamiento al reconocimiento de las
lenguas presentes, podemos entender mejor que estas lenguas son parte importante en la integra-
cién de la persona inmigrante cuando se instala en una determinada regioén. La persona inmigrante
se servira de la lengua de la sociedad de acogida para comunicarse y para integrarse y, de forma
efectiva, para acercarse a la realidad sociocultural de la regién que le acoge. El aprendizaje y uso de
una lengua oficial se plantea como una muestra del compromiso de la persona inmigrante por inte-

grarse en la sociedad, por comunicarse y por expresarse.

Nos encontramos entonces con que desde las diferentes Administraciones que hay en Espafia, se

editan en castellano y en el resto de las lenguas oficiales los documentos de caracter oficial, aunque

17 Encontramos la descripcion de esos ambitos: personal, publico, profesional y educativo en el Cuadro 5,
pp- 52-53, del MCER (2002).
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en ocasiones podemos disponer de algunos documentos en otras lenguas consideradas extranjeras;
caso de mapas turisticos o guias informativas, como por ejemplo Muévete con Seguridad, editada y
confeccionada por la Asociacién Unificada de Guardias Civiles!8 y Comisiones Obreras!® de Castilla
y Leén con la colaboracion de la Junta de Castilla y Leon y del Servicio Publico de Empleo de Cas-
tilla y Le6n?. Dicha guia versa sobre los derechos y deberes de una persona extranjera ante la Ad-
ministracién y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado; junto a la versién en castellano, se
dispone de otras versiones en por ejemplo el rumano o el arabe, y sirven de referencia y acerca-
miento a la realidad sociopolitica espafiola. Si bien estas gufas cumplen una funcién informativa, se
dirigen especialmente a un conocimiento de los derechos y deberes que toda persona extranjera
posee dentro de Espafia. De alguna manera, con este ejemplo ilustramos el como de los primeros
momentos de acercamiento a la realidad sociocultural por parte de una persona inmigrante recién

llegada, en el marco de los distintos mecanismos previstos para comunicarse e informarse.

3.2. Para la concepcion de las funciones de la lengua en la

poblacién inmigrante adulta

Pero después de un tiempo, a la persona inmigrante se le exige cierta competencia y dominio en la
lengua de la sociedad de acogida. La capacitacion en la comunicaciéon en la lengua de la sociedad de
acogida es un acto determinante en la construccion social, econémica y cultural de la realidad indi-
vidual y colectiva de la persona inmigrante. Para Escandell, Marrero, Casado, Gutiérrez y Ruiz-Va
(2009), el conocimiento lingtifstico es una propiedad individual, ademas de ser un conocimiento

operativo e implicito.

Siguiendo las ideas de Esteban et al. (2007), se trata de tomar conciencia y de entroncar con los tres
tipos de funciones de una lengua, a la hora de concebir y elaborar los programas y las situaciones

particulares de aprendizaje, siguiendo el marco metodolégico que ha propuesto Littlewood (1994):

- Funcién de identidad, que se relaciona con la lengua familiar o materna, en lo relativo a “la
internalizacion del [nuevo] sistema lingiifstico” (p. 97)

- Funcién de comunicacién en los distintos escenarios socioculturales, que se corresponde
con la lengua de intercomunicacion socio-laboral, en lo relativo a “la conexién de la lengua

con los significados funcionales y sociales” y a “la practica de las funciones comunicativas

(p. 102).

18 En adelante, AUGC.
19 En adelante, CCOO.
20 En adelante, ECYL.
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- Funcién de interconexion global, que segtn los autores antes citados se corresponde con el

inglés debido al gran uso de éste internacionalmente.

Si bien esta dltima funcién no esta relacionada con la integracién de la poblacién inmigrante ni con
la funcién comunicativa de ella derivada, es cierto que el conocimiento de una lengua ensefiada en
el Estado espafiol en los distintos centros educativos, como pueden ser la lengua inglesa o francesa,
pueden suplir ocasionalmente funciones comunicativas en la lengua de acogida, siempre y cuando el
interlocutor o intetlocutora la domine también. Por tanto, son las dos primeras funciones mencio-
nadas anteriormente las que mas se relacionaran con la integracién y con la identidad de la persona

inmigrante adulta y a las que de forma mads especifica nos referimos en este estudio.

Bajo la denominacién global de competencia comunicativa (o desarrollo del proceso de comunica-
cién) se contempla una parte importante en el proceso de integraciéon de una persona inmigrante
con lengua distinta a la de la sociedad de acogida. Las funciones lingiisticas (funcional-
comunicativas) se veran desarrolladas en este proceso mediante el uso y el entendimiento de las
situaciones. No debemos olvidar que el proceso comunicativo se refleja en la producciéon de ora-
ciones o enunciados, que estin influidos, en términos generales y salvo excepciones, por la inten-
cionalidad de la persona hablante (MCER, 2002; Diez de la Cortina, 2012), y por tanto se moldea a
las necesidades comunicativas de esta persona. Asi, a mayor competencia en el uso y dominio de la
lengua de acogida, mayor oportunidad de sentirse integrado y, sobre todo, de comprender y ade-

cuarse a las otras personas y a las circunstancias en las que tiene lugar el proceso comunicativo.

El nivel de competencia del usuario (0 quien emite el mensaje), de acuerdo a los criterios presentes
en el MCER (2002), sera distinto segin los contenidos que el hablante sea capaz de desarrollar. El
hablante tendrd un nivel Basico (A1, A2), Intermedio (B1, B2) o Avanzado (C1, C2). Uno de los
conocimientos determinantes para obtener un nivel u otro serd, aparte légicamente de la competen-
cia y dominio de la lengua, el conocimiento sociocultural de la comunidad que habla la lengua de la
sociedad de acogida. Aqui encontramos el enlace entre la necesidad de comunicarse y la integracién

sociocultural de la persona inmigrante con lengua distinta a la hablada en el contexto.

Al considerar el interés y el valor de la comunicacién, en la perspectiva formativa, es pertinente
abordar las tres vertientes o dimensiones relacionadas con el lenguaje (O’Shanahan, 1996). Su con-
sideracién nos permite entender mejor el alcance de la competencia comunicativa y concebir de
forma mas adecuada el proceso de integracion:

- La dimension estructural o formal del lenguaje.
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- La dimension funcional del lenguaje.

- Ladimensién comportamental.

Frias Conde (2000), siguiendo los postulados de Saussure, para quien el lenguaje se compone de
lengua (c6digo) y habla (realizacion individual), nos sitda ante la lengua o las lenguas propias de una
comunidad o regién lingtistica, y —a través del habla-, ante la expresién viva de las caracteristicas,
tradiciones, creencias y signos vinculados a una comunidad o regién que se identifica con ese c6di-
go. Comunidad o regién que, con el caracter politico y administrativo de una Comunidad Auténo-
ma espafiola, corresponde a un territorio determinado por caracteristicas étnicas o socioculturales

propias, junta una lengua propia (oficial).

Segin Monroy Casas (1989), ya Chomsky en el afio 1965 entiende a la lengua como el sistema in-
teriorizado que poseen los hablantes y que les capacita para generar realizaciones linglisticas. De-
bemos analizar el término “interiorizado”, que queda muy vinculado a este TFM. Interiorizar algo

significa hacerlo propio, saber utilizarlo, reconocer cémo utilizatlo.

Poniendo el énfasis en la comunicacién, esta interiorizacién del sistema lingiifstico (internalizacién
para el marco metodolégico de Littlewood, 1994) sera un indicador de la competencia y del domi-
nio que el hablante posee., pero en los casos de personas inmigrantes adultas que aprendan la len-
gua de acogida sera también un evaluador del proceso de integracion que la sociedad de acogida le
ofrece desde una perspectiva sociocultural. Si este proceso integrador resulta efectivo, el hablante (o
persona inmigrante con lengua distinta a la de acogida) lo ha conseguido gracias al desarrollo de la
competencia comunicativa. La competencia es, por tanto, el dominio inconsciente que tiene de la
lengua, o lo que viene a ser para Chomsky, segun recoge Iriarte Esguerra (1994, la generacién de

alguna realizacion lingtistica.

Aguirre Raya (2005) nos habla de la evolucién que ha sufrido el concepto competencia. En la actuali-
dad, la competencia lingiifstica es estudiada por determinados profesionales (Aguirre Raya, 2005), y
de su evaluaciéon obtendremos unos resultados comunicativos que se expresan siguiendo las direc-

trices europeas del MCER (2002) en un determinado nivel (A1, A2, B1, B2, C1, C2). En algunos

casos, y para facilitar la toma de conciencia que una persona tiene sobre su competencia comunica-
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tiva en una lengua, existen los Portfolios Europeos de Lenguas?' donde aparecen reflejados los

niveles de una o varias lenguas comunitarias por parte de una misma persona.

El proceso comunicativo versa sobre dar informacién (que podra ser de mayor o menor relevancia,
ya que esto depende de las apetencias de las personas emisoras y receptoras). Esta informacion
podra pertenecer o no al ambito mas privado de la persona, pero satisface las necesidades comuni-
cativas que pueda desarrollar. La satisfaccion de necesidades es clave en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje de la lengua de la sociedad de acogida, al estar influidas tanto por causas intrinsecas

como extrinsecas (que, tomadas como variables del aprendizaje, abordamos en el apartado 4).

La satisfaccién de necesidades se ve ampliada y mejorada cuando la persona inmigrante consigue un
cambio administrativo favorable. Estos cambios administrativos favorables estan relacionados con,
entre otros factores, la competencia de comunicacién lingiifstica y la integracién en la regién de
acogida. Podemos relacionar competencia lingiifstica e integracion mediante la participacion de la
persona inmigrante en la realizacién de cursos de aprendizaje del idioma o lengua de acogida, con la
asistencia a cursos formativos o con la busqueda de trabajo. Para un buen aprovechamiento de estas
dos ultimas formas de participacion social es necesario que la persona inmigrante posea cierto nivel

en las nociones expresivas y funcionales en la lengua de acogida.

21 Se afiade como Anexo 1 una Guia de Familiarigacion con el documento (s/£), extraida de la pagina web de
OAPEE http://www.oapee.es/oapee/inicio.html
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4. VARIABLES DE LAS SITUACIONES
FORMATIVAS PARA EL APRENDIZAJE DE LA
LENGUA

Una lengua se puede aprender o adquirir, siendo ademas la ensefianza el proceso que presenta mas

relevancia desde el punto de vista de la intervenciéon psicopedagégica, dado que:

- el logro de una competencia comunicativa en la lengua de la sociedad de acogida es una clara
muestra del interés de la persona inmigrante por ser participe y conocedor de la sociedad que le

acoge; y que

- todo proceso de Enseflanza-Aprendizaje depende de una serie de variables extrinsecas e intrinse-

cas.

Es preciso aqui que, para abordar los setrvicios y recursos y los tipos de situaciones formativas que
se ofrecen en la educacion reglada y aquellos oftrecidos desde la educacién no reglada., tengamos en
cuenta las definiciones de aprendizaje formal y de aprendizaje no formal que el European Center
for the Development of Vocational Training? (2008) emite. Hablamos de aprendizaje formal cuan-
do éste se da en un entorno organizado y estructurado, y cuyos objetivos y recursos son designados
para la formacién, mientras que hablamos de aprendizaje no formal cuando éste se caracteriza por

actividades planificadas pero no designadas para la formacién.

De entre todas las variables que pueden influir en el aprendizaje de una nueva lengua, nos vamos a

centrar en aquellas que inciden en los componentes del objeto de estudio que nos ocupa:

- Los factores o variables intrinsecas, entre los que destacamos /a motivacion (de la que forman
parte intrinseca las necesidades individuales) y el estilo de aprendizaje.

- Los factores o variables extrinsecas, entre los que destacamos —desde las politicas lingiifsti-
cas y de integraciéon nacionales-, los agenfes que intervienen en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje de una lengua y los modelos en los que se puede enmarcar dicho proceso y que

sustentan la organizacién de las situaciones de aprendizaje.

22 CEDEFOP de ahora en adelante
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4.1. Variables intrinsecas

Entre las causas extrinsecas que influyen en la satisfaccién de necesidades, los procesos sociocultu-
rales influyen enormemente en la consecucién o no de dicha satisfaccion. Maslow (1991) afirma que
al satisfacer las necesidades mas basicas, se aspira a satisfacer necesidades de orden superior. La
necesidad de pertenencia propuesta por Maslow se ve en cierto modo satisfecha con la intervencion

de los agentes sociales y poderes publicos en casos de desproteccion sociocultural.

La motivacién que impulsa a la persona inmigrante a aprender la lengua de la sociedad de acogida
es un factor que debe ser considerado tanto por el psicopedagogo como por el formador. La motiva-
¢idn —como aportan los expertos en Psicologia-, es una de estas variables con un caracter individual
y, a su vez, con una doble vertiente tanto extrinseca (externa al sujeto) o intrinseca (algo interna y
propia del sujeto). La necesidad de comunicarse y de interactuar con el medio (motivacién integra-
dora, Gardner y Lambert, 1972) se refleja en el aprendizaje de la lengua de la sociedad de acogida,
(un aprendizaje que, por otra parte, Chomsky consider6 en su momento como una capacidad innata
en todas las personas). Siguiendo a Maslow (1991), encontramos que las necesidades estan jerarquiza-
das, y presentes en todos los seres humanos en dependencia de la realidad sociocultural en la cual se

mueven.

El estilo de aprendizaje o estilo cognitivo es el modo en el que cada persona inmigrante adquiere o
aprende la nueva lengua. Una de las clasificaciones posibles de los estilos de aprendizaje se puede

observar en el grafico 5:

Grafico 5- Clasificacién de los estilos de aprendizaje (siguiente pagina)
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conceptos abstractos que en la
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Fuente: Kolb y Fry (1975)

Respecto al estilo de aprendizaje y en referencia al nivel conceptual de los sujetos de aprendizaje, se
espera una toma de decisiones por parte de los agentes de intervencién para atender a las estrategias
de aprendizaje, cuya movilizaciéon se ha estimado significativa en el aprendizaje de una lengua
extranjera, gracias a las investigaciones de Oxford (1990). La autora ha elaborado un repertorio de
aquellas que —de forma complementaria e interrelacionada-, facilitan los aprendizajes. Insiste en

que, a su vez, son susceptibles de ser aprendidas.

4.2. Variables extrinsecas

Los agentes que intervienen en el proceso de Enseflanza-Aprendizaje son quiza determinantes para la
satisfaccion de las necesidades que la persona inmigrante puede presentar. Centrandonos en la ne-
cesidad de aprender la lengua de la sociedad de acogida existen, junto a los factores intrinsecos,

otras variables externas al sujeto.

A priori, es de las politicas de inmigracion, en las que se incluyen las politicas lingtifsticas y las poli-
ticas de integracion sociocultural de las que se derivan los recursos y servicios a los que ya hemos

hecho referencia con anterioridad. Y, son éstos los que se nos muestran como una de las variables
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extrinsecas de mayor incidencia en todo proceso de Ensefianza-Aprendizaje, por cuanto que a su

vez, dependen de ofrecen, estan los agentes que intervienen y que los movilizan.

Bien es cierto que, hoy se dispone de un buen nimero de recursos y servicios y de facil acceso, para
aprender la lengua de la sociedad de acogida, para conocer algunas sus caracteristicas sociocultura-

les, como cursos de cocina tipica o visitas a exposiciones, y un largo etc.

Podemos considerar que la persona que forma basa su intervencion en las interacciones con la pet-
sona inmigrante en la lengua de la sociedad de acogida, puesto que, de una forma u otra esta propi-
ciando el aprendizaje de esta lengua. Si nos centramos en el papel que juegan los formadores oficia-
les (aquellos cuya finalidad es colaborar o propiciar el proceso de aprendizaje de la nueva lengua) y
los distintos modelos que segun el Centro Virtual Cervantes (s.f.), su aplicacién para el desarrollo de

un aprendizaje de la lengua se describe a través de los programas siguientes:

e Modelos basados en la asimilacién:

o Programas de segregacion. Se emplea la L1 o lengua de acogida como lengua de ins-
truccién; mientras que la L2 o lengua de origen se ensefia como materia. De este
modo, dificilmente los estudiantes consiguen integrarse en el programa regular.

o Programas de submersion. Son programas vehiculados a través de la lengua y cultura
dominante y tienen como objetivo social y linglistico la asimilacién y la pérdida de
la propia lengua y cultura. Es el tipo de programa que suele implantarse en paises
colonizados o, en el caso inverso, en paises con poblaciéon inmigrante que pasa a
escolarizarse totalmente en la lengua del pais de llegada, con sélo algunas horas de

refuerzo en la lengua meta.

e Modelos basados en el pluralismo:

o Programas de mantenimiento de la propia lengna y la cnltura. Programa de educacién en
dos lenguas, primero en la L1 del alumno, sin introduccién inmediata de la L2 co-
mo lengua de instruccién. Cuando se introduce la L2, se mantiene el uso de la L1
en todo momento. Se inicia la escolaridad en L1 y los alumnos reciben clases de
L2 para que desarrollen sus competencias lingiifsticas y comunicativas en esta len-

gua. Se fomenta el bilingliismo aditivo.
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o Programas de inmersion. Son programas de enseflanza en dos lenguas, en los que se
busca un contexto natural de adquisicion y uso simultaneos de la L2 para alumnos
que la desconocen o conocen poco, segun el principio de que una lengua se apren-

de cuando existen contextos que posibilitan su adquisicion.

Tales modelos y programas, en términos formativos, entroncan con el marco regulatorio propuesto

por la UE y sus diversas agencias con caracter de recomendaciones hacia los Estados miembros.

Focalizando nuestra atencién en el caso de personas inmigrantes adultas cuya competencia y
dominio de una lengua oficial estatal no es el adecuado para hablar de una buena integracién (que se
da sobre todo en casos donde la persona inmigrante acaba de llegar a algin lugar de la geografia

espafnola), podemos tratar de varios recursos o servicios que se ofrecen.

Para organizar las situaciones de aprendizaje, tendremos que distinguir previamente entre poblacién
adulta y poblacién infantil-juvenil, entre educaciéon no formal y educacién formal, y entre recursos
de caracter privado y recursos de caracter publico. Y, en segundo lugar, centrandonos en la lengua
de la sociedad de acogida, veremos qué se ofrece a las personas inmigrantes para paliar la situacién

de desventaja social en que se pueden encontrar y mejorar el dominio y el uso de dicha lengua.

Por la dimensién internacional de esta problematica y para las situaciones de aprendizaje, no
podemos obviar que, en la categoria de personas inmigrantes o extranjeras podemos encontrar a
personas comunitarias (de paises que forman parte de la UE) o extracomunitarias (su pafs de origen

no pertenece a la UE). A efectos comunicativos, podemos distinguir entre dos grandes grupos:

- Personas inmigrantes cuya lengua materna es una de las lenguas oficiales en Espafia (que
principalmente se corresponde con el castellano o espafiol). Ejemplos de estas personas
son aquellas que vienen de la Republica Dominicana y que dominan el castellano o de
Andorra, y que dominan el cataldn o el castellano, pero también podemos encontrarnos
ante casos que vienen de pafses con lenguas distintas a las oficiales en Espafia y que las han

aprendido antes de su estancia en Espafia.

- Personas inmigrantes cuya lengua materna es distinta a una de las oficiales en Espafia.,

como setfa el caso de personas que vienen de Rumania y desconocen la lengua.

Ante supuestos casos de personas inmigrantes que desconocen la lengua de la sociedad de acogida,

es necesario que un agente, que puede ser un psicopedagogo al ser ésta una de las funciones que
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puede ejercer en el proceso de integracion sociocultural de las personas inmigrantes, intervenga en
la recopilacién de informacién sobre datos personales y académicos. A la hora de comprobar la
lengua o lenguas que habla, a nivel europeo se ha potenciado el uso del Portfolio Europeo de las
lenguas. Cada Portfolio, esta compuesto por el Pasaporte de las Lenguas, un documento personal
acreditativo de las competencias en lenguas por destrezas recomendado para personas a partir de 16
afios; la Biograffa Lingtistica y el Dossier. Si la persona inmigrante con lengua distinta a la de la
sociedad de acogida posee este documento o en su caso se pone a su disposicién, sera mas facil
conocer el nivel de dominio de la lengua y las lenguas que habla. En el Cuadro 1 se muestran los
distintos niveles comunes de referencia de competencia descritos en el MCER (2002) para lenguas

europeas y “apropiados para la organizacién del aprendizaje de lenguas™ (p. 25).

Cuadro 1: Niveles de dominio de competencia lingiifstica propuestos en el MCER (2002).

NIVEL SUBNIVEL DESCRIPCION
A = Usuario A1 (Plataforma) | El usuario basico: A1y A2. La persona capaz de comunicarse, en
Basico situaciones muy cotidianas, con expresiones de uso muy frecuente
A2 (Acceso) |y utiizando vocabulario y gramatica basica.
B = Usuaric B1 (Umbral} El usuario independiente: B1. Es capaz de desenvolverse en la
Independiente. mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje

por zonas donde se utiliza la lengua objete de estudio.

B2 (Avanzado) |Elusuario independiente: B2. Puede relacionarse con hablantes
nativos con un grade suficiente de fluidez y naturalidad, de modo
que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de los

interlocutores.
C = Usuario C1 (Dominio El usuario competente: C1. "Dominio operativo adecuado™.
Competente Operativo Representa un nivel avanzado de competencia apropiado para
Eficaz) tareas mas complejas de trabajo y estudio. (Generalmente este

nivel lo alcanzan personas con estudios académicos medios o
superiores en su lengua materna)

C2 (Maestria) El usuario competente: C2. Aunque el nivel C2 se ha denominado
«Maestrian, no implica una competencia de hablante nativo o
proxima a la de un nativo. Lo que pretende es caracterizar el grado
de precision, propiedad y facilidad en €l uso de la lengua que
tipifica el habla de los alumnos brillantes.

Fuente: www.oapee.es (s.f.)

La identificacién del nivel de estudios nos servira para saber si estamos ante un caso de persona
alfabetizada o no. Ante casos en los que el inmigrante presenta un certificado de estudios podemos
deducir que, aunque desconozca o tenga un nivel minimo de competencia de comunicacién en la
lengua de la sociedad de acogida, esta alfabetizado. Sera recomendable informar a las personas que
presenten un certificado de estudios que, lo homologuen o convaliden para que tenga validez
dentro del Estado espafiol. La comprobacién de los datos personales nos dara informacion sobre el
lugar o pais de origen y podra ser utilizada, posteriormente, en la personalizacion de la intervencion

psicopedagdgica y sociocultural, y por tanto facilitard cierto acceso a elementos comunicativos
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propios de la realidad sociocultural de su pais de origen como, por ejemplo, el alfabeto utilizado en
el proceso de lectoescritura de su lengua de origen. Este conocimiento serd necesatio pata
intervenir con una metodologia u otra, ya citado de los nuevos procesos de lectoescritura en la

lengua de la sociedad de acogida.

En los casos de analfabetismo que podamos encontrar debemos diferenciar entre la competencia
oral que si presentan estas personas inmigrantes y la competencia de lectoescritura que no presen-
tan (Andion, 2005). Considerando que las catencias deben ser compensadas (Hernandez y Villalba,
2003), la intervencion psicopedagdgica y sociocultural se realizard en estos casos valorando siempre,
como precisa Andién (2005) la “falta de entrenamiento en el proceso de Enseflanza-Aprendizaje,
de técnicas de estudio y de analisis” (p. 6). Por tanto, la intervencién tiene que ir mds alla de la
competencia de lectoescritura y centrarse también en facilitar técnicas de estudio y de analisis. In-
cluso, el proceso de Ensefianza-Aprendizaje no deberfa iniciarse primeramente en la lengua de la
sociedad de acogida, sino que primeramente se har si es posible en su lengua materna (Andién,

2005).

Y, es ante los diversos ejemplos de material existente para que la persona inmigrante vaya adqui-
riendo nuevos niveles de competencia en la lengua de la sociedad de acogida o 1.2, el psicopedago-
go, en su labor de orientador, podra aconsejar y poner a disposicién alguno, pero es mas recomen-
dable que sea el formador quien los seleccione y tome la decisiéon de utilizar o adaptar segun los
casos individuales que se le presenten. El psicopedagogo recopilard por tanto la informacién aca-

démica y personal de la persona inmigrante, y recomendari ciertas actuaciones.

Bajo el punto de vista del psicopedagogo como orientador, es necesario conocer las motivaciones
procedimentales o de caracter mas practico para animar al proceso de aprendizaje de una segunda
lengua. El conocimiento de las motivaciones practicas (el por qué quiere y necesita aprender esa
lengua) facilita e individualiza el proceso de aprendizaje. No obstante, ante casos de analfabetismo,
se recomienda que la alfabetizacién sea paralela a la enseflanza de la lengua oral (Molina Domin-

guez, 2007), sin descuidar el resto de procesos comunicativos.

El formador juega un papel muy importante en el desarrollo de la competencia comunicativa, y por
tanto debe saber elegir la metodologia que mas incida en la satisfaccién de las necesidades de las
personas inmigrantes. La metodologia muchas veces esta centrada en el uso de los manuales de

ensefianza de la lengua de acogida, que muchas veces recogen referentes culturales con los que las
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personas inmigrantes no se identifican (Hernandez y Villalba, 2003). La persona inmigrante adulta
puede estar buscando una oportunidad laboral, por lo que vera mas productivo que se proceda con
un aprendizaje de la lengua de la sociedad de acogida con un marcado caracter laboral. Frente a una
ensefanza de la lengua de la sociedad de acogida mas general surge una ensefianza de esta misma
lengua con fines especificos (Hernandez y Villalba, 2005). En esta especializacion de la ensefianza
de la lengua de la sociedad de acogida encontramos una doble oportunidad para la mejora en el
proceso de integracion sociocultural de la persona inmigrante: por un lado estamos ofertandole la
posibilidad de que se desarrolle méas adecuadamente en un lenguaje mas técnico o centrado en los
aspectos laborales, mientras que por otro lado estamos promoviendo que sea capaz de poder mejo-
rar su situaciéon sociocultural o laboral al dotarle de mayor eficiencia comunicativa (Herndndez y

Villalba, 2005).

Loégicamente, el formador puede ejercer su rol en contextos de enseflanza reglados o formales o en
contextos no regados o situaciones no formales. Los contextos formales son aquellos que se dan en
centros de cardcter reglado, como los Centros Educativos. Los contextos no formales se suelen dar
en centros de caracter no reglado pero que también participan en el proceso de aprendizaje de una

lengua y de integracién sociocultural, las clases para adultos.

Existen argumentos, desde las aplicaciones experienciales que realiza Diaz Posse (2012), sobre el
valor de los contextos informales para la atencién especializada (a los que no hemos aludido en el
sentido que le atribuye). Trasponiendo las apreciaciones de esta autora, tal valor reside en el hecho
de que éstos se producen en el transcurso de la vida diaria y del contacto que presenta la persona

inmigrante con el ambiente que le rodea.
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5. PARA LAS LINEAS DE ACTUACION EN
CASTILLA Y LEON: A MODO DE
BALANCE CRITICO

Centrando la atenciéon en Castilla y Leén, podemos constatar en su Estatuto de Autonomia de
Castilla y Le6n (2007) que es una Comunidad Auténoma que posee las competencias transferencias
a través de los aflos. Para un enfoque integral de la integracién sociocultural de las personas
inmigrantes, difunde servicios y politicas sobre los diversos sectores o dareas de intervencion
relacionados con la integracién y con la inmigracién, como Educacién, Sanidad o Asuntos Sociales,
etc. Ofrece y garantiza politicas de contenido social dirigidas al colectivo inmigrante a través de

convenios o ayudas a fundaciones, asociaciones u otras entidades o corporaciones locales.

A diferencia de otras Comunidades, no encontramos en Castilla y Le6n una tradicion receptora de
inmigrantes o extranjeros, al no ser considerada una de las principales regiones espafiolas atractivas
en este sentido. Mas aun, Castilla y Le6n ha sido tradicionalmente una regién exportadora de
personas, pero no por ello ha sido inmune al proceso de inmigracién, porque aunque no se
encuentre entre las regiones espafiolas con mayor contingente de inmigrantes, si ha recibido a estas

personas.

Desde lo expuesto hasta aqui, es pertinente incidir en que los agentes de intervencién deben ser
sensibles a que la integracién sociocultural no debe ser un proceso sesgado ni dirigido unicamente
al desatrollo de la competencia comunicativa, sino que debe servirse de este desarrollo para fomen-
tar condiciones de igualdad y de convivencia. En este orden de cosas, igualmente es pertinente inci-
dir en el necesario conocimiento de las medidas a seguir, en relacién con las areas de la integracion
sociocultural de las personas inmigrantes y con las condiciones que sustentan del desarrollo de la
competencia comunicativa. Es necesario ademas que, previamente a efectuar la intervencién, el
agente que la realiza, que puede ser un psicopedagogo, conozca las condiciones personales y situa-
cionales en las que se va a desarrollar la competencia comunicativa y en las que se va a iniciar o

continuar el proceso de integracién sociocultural.
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Por ello, conocer la realidad sociocultural del Estado espafiol y de la Comunidad Auténoma ayuda
en el proceso previo a la intervencion con la persona inmigrante, porque se facilita la bisqueda de la
informacion relativa y que mas nos interesa para cada caso concreto, pero también se acota o deli-
mita la intervencién posterior de acuerdo a las necesidades e intereses de la persona inmigrante. El
agente que vaya a realizar la intervencién, o que vaya a colaborar en dicha intervencién, puede ver
facilitada su labor si conoce esas condiciones previas que se dan para las situaciones de aprendizaje

formal y no formal.

Interesa pues, 2 modo de balance critico sobre la situacién en Castilla y Ledn, la aproximacién a las
lineas de actuacién en las que la Junta de Castilla y Leén interviene y que institucionalmente se ex-
ponen en el portal que la Junta posee. Bajo el prisma de un psicopedagogo, se trata de reflejar las
actuaciones que se realizan pero sobre todo de clarificar los recursos y servicios que, desde las dis-

tintas entidades, se ofrecen.

La labor del psicopedagogo en este caso se encuentra mas vinculada a compilar informacién previa
a un proceso de intervencién con personas inmigrantes adultas, que pueda facilitar el proceso de
integracion sociocultural pero, sobre todo, a dotar de una herramienta eficaz para la orientacion y la

satisfaccion de las necesidades que la persona inmigrante puede manifestar.

5.1. Ejes de la intervencion psicopedagoégica para la Comuni-
dad de Castilla y Le6n en relaciéon con las personas inmi-

gr antes

En la légica institucional Castilla y Leén como Comunidad Auténoma perteneciente al Estado es-
pafiol, en su Estatuto aparece reconocida como una Comunidad bistdrica y cultural reconocida (Estatuto
de Castilla y Le6n, 2007, p. 3) y desarrolla politicas de integracién sociocultural dirigidas a personas
inmigrantes y a otros grupos sociales en situacién desfavorable. Para ello, y al igual que ocurre en el
resto del Estado espafiol, en la Comunidad castellana y leonesa intervienen agentes de diverso or-
den: estatales, autonémicos, provinciales y locales o municipales, siendo, como hemos expuesto,
dos los ejes significativos de intervencion, previa identificacién de las condiciones personales y las
caracteristicas de las personas inmigrantes acogidas; a saber: la organizacién institucional para el
aprendizaje de la lengua castellana, y la concepcion, elaboracion y aplicacion de Planes y Programas

de integracion sociocultural que incluyan esa organizacion del aprendizaje de la lengua.
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5.1.1. La organizacién institucional para el aprendizaje de la lengua

A diferencia de otras comunidades, y a pesar de la singularidad histdrica y cultural de los territorios
dentro de la Comunidad Auténoma, existe una posicién dominante de la lengua castellana dentro
del territorio autonémico, tal y como se recoge en el Hstatuto de Autonomia de Castilla y Ledn
(2007). La lengua castellana es considerada sefla de identidad regional, a diferencia del resto de
lenguas habladas dentro de la comunidad castellana y leonesa. A diferencia de la situacion catalana,
donde las lenguas catalana, castellana y aranesa se ven reconocidas a nivel autonémico (Estatuto de
Autonomfa de Catalufia, 2000), las otras lenguas de Castilla y Ledén (leonés, gallego) quedan
circunscritas a los territorios donde son tradicionalmente habladas (Estatuto de Autonomia de

Castilla y Ledn, 2007).

El Estatuto de Castilla y Leén (2007) garantiza la proteccion de la lengua castellana, ademas del
resto del resto de patrimonio historico, artistico y natural. Esta protecciéon puede promoverse me-
diante la creacién de diversas entidades con este objetivo (Estatuto de Castilla y Ledn, 2007, p. 3).
Desde la Junta de Castilla y Ledn, y tal y como se manifiesta en el art. 5 del Estatuto de Castilla y
Leén (2007), se fomentard el uso corvecto del castellano en los dmbitos educativo, administrativo y social. Asi, a
diferencia de otras Comunidades donde se otorga a las lenguas reconocidas como propias en los
Estatutos la condicion de lenguas de integracion o de acogida (como setfa el caso de la lengua cata-
lana en las politicas de integracion para personas inmigrantes en edad escolar que se proponen en la
Comunidad catalana), en el caso concreto de Castilla y Ledn solo el castellano se confiere al menos
a nivel oficial como la lengua vehicular que servird de herramienta comunicativa y de integracion

sociocultural.

Como mencionamos en el parrafo anterior, la lengua castellana es considerada sefia de identidad
sociocultural de la Comunidad Auténoma, habiendo sido esta Comunidad cuna de grandes
escritores en idioma castellano. Es interesante centrarnos por un momento en el papel que Castilla
y Leén desarrolla en los procesos de Enseflanza-Aprendizaje del idioma castellano a personas
inmigrantes, sobre todo a los considerados como alumnos Erasmus. La base de las becas Erasmus
que desde Europa se ofrecen, es la continuaciéon de un estudio universitario en una Universidad
extranjera. En la Comunidad de Castilla y Ledn se emplazan dos de las Universidades mds antiguas
de Europa, como son la Universidad de Salamanca y la Universidad de Valladolid, desde las cuales
se potencia que estudiantes Erasmus acudan a la regién para, entre otras cosas, adquitir nociones de

la lengua castellana.
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Pero a diferencia de los estudiantes Erasmus, existen en Castilla y Ledn otras personas inmigrantes
que no acuden a esta Comunidad a causa de los estudios universitarios, y qué también deben
adquirir la lengua castellana como lengua vehicular o de acogida. Destinados a estas personas, que
desconocen la lengua castellana en mayor o menor nivel, debemos hacer mencién a los distintos
estamentos que intervienen en la integracién social de las personas inmigrantes y en el fomento de

la adquisicion de la lengua castellana.

El aprendizaje de la lengua castellana, y su postetior uso, es una parte esencial sobre la que se asien-
ta la politica de integracion castellano-leonesa. El proceso de integracion sociocultural de las perso-
nas inmigrantes se inicia con el aprendizaje de la lengua castellana, que se considera fundamental
promover desde los Centros Educativos. Existen varias referencias a servicios y recursos para el
aprendizaje del castellano dirigidas a personas inmigrantes adultas dentro del Centro de Recursos de
Educacién Intercultural?® en el cual hallamos, indirectamente mencionada, la forma en que una
persona inmigrante adulta puede desarrollar la competencia comunicativa en la lengua de la socie-

dad de acogida.

Tomando como referencia la definicién que la Real Academia del Espafiol** ofrece de la palabra
formador?, nos vamos a encontrar con tipos de formadores que pueden intervenir en el proceso de
aprendizaje de la lengua de la sociedad de acogida. El formador como persona que forma o instru-
ye, se corresponde con el rol docente. Hay una serie de personas que ejercen la docencia en el pro-
ceso de aprendizaje de la lengua. Fil6logos, maestros o cualquier persona con nociones de caste-
llano puede ejercer una funcién docente. Cuanto mas recursos econémicos dispone un Centro,
mayor es el nivel de formacién del docente. Con el auge del idioma castellano en zonas no caste-
llano-parlantes del mundo, hemos asistido a la promocién de varios cursos y Master para habilitar a
un formador en la enseflanza del castellano. Instituciones como el Centro Cervantes facultan para
este desempefio. A nivel de Castilla y Ledn, las universidades de la regién ofertan Master formativos
que fomentan la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Estos Master o cursos también
pueden ser utilizados para el proceso de aprendizaje del castellano dentro de las fronteras castella-
nas y leonesas. Este formador debe adaptarse a las necesidades de cada persona inmigrante, y a los
estilos de aprendizaje que presentan. Una propuesta de optimizacion de los recursos disponibles

serfa la elaboracién de cursos formativos en castellano especializados en aspectos laborales, admi-

23 CREI de ahora en adelante.
24 RAE de ahora en adelante.
% Que forma o pone en orden (RAE, primera acepcién. s/f.)
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nistrativos, formales... Mejorarfan la competencia de la persona inmigrante en estos aspectos, do-

tandoles de vocabulario més preciso y de usos del lenguaje mas adecuados.

El otro tipo de formador, la persona que pone orden, se corresponderia con la persona que ordena
los recursos y servicios disponibles, y los pone al alcance de la persona inmigrante. Interviene direc-
tamente en la consecucién y satisfaccion de las necesidades, mediante labores de orientacién e in-
formacién. Si bien la consulta de informacién la puede realizar cualquier persona, incluso la persona
inmigrante que tiene una necesidad a satisfacer, puestos de trabajos como orientadores o psicope-
dagogos responden mas adecuadamente a las necesidades de las personas inmigrantes al tener la
formacién adecuada para ello. Los profesionales que desempefian este tipo de formacién necesitan
por tanto el acceso a una serie de recursos. Este acceso a determinados recursos que los profesiona-
les pueden encontrarse para la optimizacién del servicio que prestan si aparece reflejado en la pagi-
na web catalana, pero no en la castellana y leonesa. Por tanto se hace necesario que se habilite una
pagina para recursos dirigidos a los formadores y profesionales que no sea el CREIL al estar este
mas dirigido a una poblacién infantil-juvenil, aunque sirva en ocasiones a las necesidades que la

poblacién adulta presenta.

A diferencia de esta situacion que encontramos en la Comunidad castellana y leonesa, en la Comu-
nidad catalana si aparece una seriacién de recursos y servicios referidos al proceso de Aprendizaje
del catalan y del castellano, pero también del aranés, que sera considerada lengua oficial en el Val
d’Aran. En el caso autonémico, encontramos que desde la Junta de Castilla y Le6n no se publican
medidas mas especificas dirigidas al aprendizaje del castellano segin la nacionalidad, medidas que
podrian ser guias bilinglies o consejos directamente dirigidos a personas extranjeras de un pafs en
concreto o con una lengua determinada, que tampoco se publican medidas en alguna de las otras
lenguas con cierto reconocimiento y tradicién dentro del territorio castellano y leonés (gallego, leo-

nés).

No obstante, si existen guias editadas en varias lenguas extranjeras que acercan la realidad sociocul-

tural y/o los detechos y debetes a las personas inmigrantes que desconocen el castellano.
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Existe una serie de instituciones que ofrecen un servicio dedicado al aprendizaje del castellano,
como las Escuelas Oficiales de Idiomas?® o las diferentes academias privadas que ofertan cursos de
espafiol para extranjeros, que no aparecen reflejados en la web. Tal y como se presenta en el Cuadro
2, algunos de los Centros EE.OO.IL presentes en Castilla y Ledn imparten clases de castellano?

para extranjeros:

Cuadro 2: Listado de EE.OO.IL con clases de Espafiol para extranjeros

Centro EOI* Clases de Espafiol para extranjeros
Aranda de Duero No
Arévalo No
Astorga No
Avila Si
Burgos Si
Leoén Si
Miranda de Ebro No
Palencia Si
Ponferrada No
Salamanca Si
Segovia Si
Soria Si
Valladolid Si
Zamora Si

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos presentes en la web de la Consejerfa de Educacion de la
Junta de Castilla y Le6n (2013)

Como podemos comprobar con la consulta del Cuadro 2, las clases de “Espafiol para extranjeros”
en las distintas EE.OO.IL presentes en Castilla y Ledn se limitan a las capitales de provincia. Las
EE.OO.I son un ejemplo de centros de caracter formal, al ser estructuras de caracteristicas educa-

tivas regladas y de criterios homogeneizados por los niveles propuestos en el MCER (2002).

Otros centros que se ocupan del desarrollo de la competencia comunicativa lingiiistica son aquellos

que se incluyen dentro de lo considerado como estructura no formal, como pueden ser clases de

26 EE.OO.II de ahora en adelante. EOI si se mencionan en singular.
27 En la EOI se les conoce como clases de Espariol para exctranjeros.
28 Las distintas secciones de las EE.OO.II no aparecen aqui mencionadas.
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espanol para extranjeros impartidas por diversas Organizaciones No Gubernamentales® u otras
entidades. ONGs como Cruz Roja o Caritas tienen secciones propias destinadas a las personas
inmigrantes, asi como Sindicatos como UGT-Castilla y Leén. Estimamos oportuno por tanto que
desde su portal institucional se difundan y pongan a disposicién los recursos ofertados por las dis-
tintas entidades, al menos por las mas significativas. Aunque si aparecen presentadas por provincias
alguna entidad u ONG, faltan referencias a las distintas asociaciones de inmigrantes que también

colaboran en los procesos de integracién sociocultural y de desarrollo comunicativo.

Estan presentes también en la Comunidad castellana y leonesa varias entidades de reconocido pres-
tigio como la Fundacién de la Lengua Espafiola en Valladolid, o la Fundacién Rei Afonso Henrigues
en Zamora, que también intervienen con la oferta de clases de castellano y de conocimiento de la
realidad sociocultural castellana y leonesa dirigida a personas extranjeras. Castilla y Le6n y Portugal
comparten fronteras y vinculos histéricos, culturales y lingliisticos, como puede darse en la relacién
entre el mirandés, el leonés y el asturiano (Garcia Gil, 2010). Relacionado con la posibilidad de la
edicién en portugués de varias guias, encontramos que se halla en la Comunidad de Castilla y Leén
una Entidad con representacion portuguesa y espafiola, la Fundacion Rez Afonso Henrigues. Desde
esta Fundacién se organizan cursos dirigidos al aprendizaje del castellano pero también al conoci-
miento de la realidad sociocultural de Castilla y Leén. Colaborando con esta Fundacién, podrian
editarse documentos que facilitaran el aprendizaje del castellano desde el portugués. Otra de las
fundaciones con objetivos de acercar la realidad sociocultural de Castilla y Leén es la Fundacion
Villalar. Serfa interesante que desde esta Fundacién publica y autonémica se realizaran actividades

destinadas a personas inmigrantes para que conozcan la realidad sociocultural de Castilla y Leon.

La aparicién en la web oficial de esta Instituciéon y otras no debe ser entendida como publicidad
gratuita, sino como una seriacién de los recursos disponibles. Estos recursos, aunque son de carac-
ter privado, ejercen una labor de integracién sociocultural que debe ser tenida en cuenta, ademas de
facilitar herramientas para la mejora de las condiciones del desarrollo de la competencia comunica-
tiva en la lengua de la sociedad de acogida. Existen ademads a nivel municipal determinadas personas

o asociaciones que favorecen el aprendizaje de la lengua castellana a personas inmigrantes adultas.

5.1.2. Planes y Programas de integracion sociocultural de las personas inmigrantes

22 ONGs de ahora en adelante. ONG en singular.
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Los procesos de colaboracién entre las corporaciones municipales y las distintas instituciones, ot-
ganizaciones y entidades en los procesos de desarrollo comunicativo y de integracién sociocultural
tienen que convertirse en uno de los objetivos de los Programas y Planes de integracion, lo cual

debe verse también difundido y hecho visible desde la Junta de Castilla y Ledn.

A través del Cuadro 3 podemos observar la existencia, en las capitales de provincias castellanas y
leonesas -junto a iniciativas de la Junta y del Estado espafiol como 6rgano supetior-, de lineas de
actuacion relacionadas con la integracién sociocultural de las personas inmigrantes, reflejadas en
programas o planes o en otro tipo de medidas. Muchas de las lineas de actuacién municipales que
se ofrecen necesitan de la colaboracién con otras instituciones y asociaciones. Desde los Ayunta-
mientos, no obstante, se deberfa llevar un control actualizado de las asociaciones e instituciones que
intervienen en los procesos de desarrollo de la competencia comunicativa y del proceso de integra-
cién sociocultural, control que deberia ser accesible respetando la legalidad vigente y existente, tal y
como se facilita desde el Ayuntamiento de Valladolid en la siguiente pagina web:

http://www.valladolid.es/es/gente/asociaciones

Cuadro 3: Planes o Programas en las capitales de provincia y en la Junta de Castilla y Leén

Lugares / Entidades Plan o Programa3’

Avila 1 Plan Municipal de Convivencia e Integracién de Avila (2011).

Burgos I Plan para la integracién de Personas Inmigrantes en el Ayuntamiento de Burgos

2006-2009 (2005)3!.
Ledn No existe plan o programa como tal, pero si un Centro Municipal de Atencién a
Inmigrantes.

Palencia Plan Municipal de Integracién de la Poblacién Inmigrante 2010-2013 (2010).

Salamanca No existe plan o programa como tal, pero tiene actuaciones dirigidas a la sensibi-
lizacién, a la mediacién intercultural y a la atencién socio-laboral y formativa.

Segovia No existe plan o programa como tal, pero si una gufa de Centros y Servicios de

interés para inmigrantes en Segovia (s/f).
Soria No existen programas o planes pero si un Consejo Municipal de Inmigracion e
Inclusién Social.
Valladolid II Plan de Inmigracién de Valladolid 2010-2013 (2010)
Zamora No existe plan o programa como tal, pero si intencién de disefiar un plan especi-
fico segun se recoge en el Plan Estratégico Zamora 2011-2015 (2010)
Junta de Castilla y Le6n II Plan Integral de Inmigracién de Castilla y Leon 2010-2013 (2010).
Estado espafiol II Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion 2011-2014 (2011).

Fuente: Elaboracion propia a través de la consulta de varios datos actualizados, a fecha de julio de 2013.

30 Se expondran unicamente aquellos que incluyan al afio 2013 entre sus fechas de aplicacién.
31 No hay plan o programa posterior a éste.
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Como hemos podido comprobar gracias al Cuadro 3, en cinco de las nueve capitales de provincia

castellanas y leonesas no existe un Plan o Programa especifico para la integracién sociocultural de

las personas inmigrantes, aunque en Zamora si que existe la intencién de disefiar uno.

En el Cuadro 4 exponemos una relacion de las principales Disposiciones Oficiales de diverso rango

y procedentes de distintos niveles estructurales y organizativos, que son influyentes en los procesos

de integracion sociocultural de las personas inmigrantes adultas.

Cuadro 4: Principales Disposiciones Oficiales influyentes en los procesos de integracién sociocultural

1953).

principio de igualdad

de trato.

de Asilo y de
la Condicién
de Refugiado.

sejerfas de Castilla y
Leon, que afecta a la
organizaciéon de las
actuaciones y medi-
das en pro de la
integraciéon social y
laboral de personas
inmigrantes.

Nivel Internacional | Nivel Comunitario | Nivel Estatal Nivel Regional Nivel Local
Declaracién Univer- | Tratado constitutivo | CE (1978) Estatuto de Auto- | Ley 7/1985, de
sal de los Derechos | de la  Comunidad nomia de Castilla y | 2 de abril,
Humanos (1948). Europea® (2004). Leén (2007). reguladora de
las Bases del
Régimen Lo-
cal.
Convencién Europea | Directiva Ley 5/1984 | DECRETO 2/2007, | Ley 1/1998, de
de Derechos Huma- | 2004/43/CE relativa | Reguladora de 2 de julio de Rees- | 4 de  junio,
nos (en vigor desde | a la aplicacién del | del Derecho | tructuracién de Con- | reguladora del

Régimen Local
en Castilla y
Leoén.

Declaracién sobre la
eliminacion de todas
las formas de discri-
minacién

(1963).

racial

Directiva
2001/40/CE relativa
a la expulsion de

terceros de un pafs.

Ley Organica
4/2000, de 11
de enero,
reformada por
la Ley Organi-
ca 8/2000, de
22 de diciem-
bre y por la ley
Organica

14,/2003 de 20
de noviembre.

Direccion General de
Politicas Migratorias
y Cooperacién  al
Desatrollo (2007).

Declaracion sobre el
asilo territorial

(1967).

Directiva del
Consejo 2002/90/CE

Relativa a la ayuda a la
entrada, a la circula-
cién y a las estancias
ilegales.

Real Decreto
238/2002,

sobre la es-
tructura orga-
nica y funcio-
nes y funcio-
nes del Insti-

Convenio de Colabo-
racion entre el Minis-
terio de Trabajo y
Asuntos Sociales y la
Comunidad  Auto-
noma de Castilla y
Leoén de 26 de Agos-

32También conocido como Constituciin Enrgpea (2004)
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tuto de Migra-
ciones y Servi-
cios  Sociales
(IMSERSO) y
al  Programa
Global de
Regulacién v
coordinaciéon
de la Extranje-
ria y la Inmi-
graciéon.

to del 2005.

Declaracion sobre la
eliminacion de todas
las formas de intole-
rancia y discrimina-
cion fundadas en la
religién o las convic-
ciones (1981).

Carta de los Derechos
Fundamentales de la
Unién Europea

(2000).

Convenio Marco de
Colaboracion entre la
Administracion de la
Comunidad de Casti-
la y Leén y la Fede-
raciéon Regional de
Municipios y Provin-
cias de Castilla vy
Leon para el desarro-
llo de acciones en
materia de migracio-
nes (2000).

Declaracién sobre
los Derechos Huma-
nos de los individuos
que no son naciona-
les del pais en que
viven (1985).

MCER (2012)

Instrucciéon 17/2005,
de la Direccién Ge-
neral de Formacion
Profesional e Inno-
vacién Educativa por
la que se desarrolla el
Programa de Adap-
tacion Lingtifstica y
Social.

Declaracion sobre
los derechos de las
petrsonas pertene-
clentes a minorias
nacionales o étnicas,
religiosas y linglisti-
cas (1992).

Decreto 13/1990 de
25 de enero por el
que se regula el Sis-
tema de  Accién
Social de Castilla y
Leon.

Fuente: Elaboracion propia a través de la actualizacién y consulta de datos provenientes del 1T Plan Integral
de Inmigracién de Castilla y Leén 2010-2013 (2010) y del Plan Municipal de Integracion de la Poblacion
Inmigrante de Palencia 2010-2013 (2010).

Tal y como refleja el Cuadro 4, son numerosas las Disposiciones Oficiales en relacién a los
procesos de inmigracién y de la integracion sociocultural de las personas inmigrantes. Las medidas
de actuacién que de ellos se derivan dan lugar a Planes y Programas que recogerfan unas politicas o
lineas de actuacién con las que se podria intervenir en las particularidades de cada persona

inmigrante.

Utilizando los datos estadisticos que se ofrecen en los Datos Informativos de la poblacién inmi-

grante de Castilla y Leén (2012), vamos a proceder a clasificar las diez nacionalidades mas presentes
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en el conjunto de todas las provincias de Castilla y Ledn, tal y como se puede observar en el Cuadro

5:

Cuadro 5: Las 10 nacionalidades extranjeras mas presentes en Castilla y Leén en Enero de 2012

Pais N° de Extranjeros % sobre el total
Rumania 30.181 17,46%
Bulgaria 30.107 17.42%
Marruecos 21.221 12,28%
Portugal 15.777 9,13%
Colombia 10.963 6,34%
Ecuador 7.779 4,50%
Rep. Dominicana 6.009 3,48%
Brasil 5.442 3,15%
Pert 3.827 2,21%
Bolivia 3.789 2,19%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos estadisticos de Enero de 2012 publicados por “Datos Infor-

mativos de la poblacién inmigrante de Castilla y Le6n” (2012)

Con la clasificacion de los datos recogida en el Cuadro 5, podemos observar como cinco de los diez
paises con mas poblaciéon autéctona en Castilla y Ledn son hispanohablantes (Colombia, Ecuador,
Rep. Dominicana, Pert y Bolivia), y como dos de estos diez paises tienen el portugués como idioma
oficial (Portugal, Brasil). En relaciéon con estos dos paises, a pesar de la cercania fisica con uno de
ellos (Portugal) y del gran nimero de personas extranjeras de estas nacionalidades residentes en
Castilla y Le6n, no existen gufas editadas en portugués. Tomando de nuevo como ejemplo el portal
web de la Generalitat de Catalunya, podemos encontrar que desde esta Institucién autonémica se
clarifican y centralizan la disposicién de los recursos y servicios que se ofrecen directamente a las
personas inmigrantes, entre los que destaca la Acollida lingiifstica, desde la cual se ofertan multitud de
recursos con cierto grado de personalizacién segun el pafs de origen (o la lengua de origen que las
personas inmigrantes posean) para favorecer el desarrollo de la competencia comunicativa en la

lengua catalana.
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5.2. Lineas de actuacion relacionadas con las personas inmi-

grantes de la Junta de Castilla y Ledn

En este apartado exponemos aquellas lineas de actuacién que, relacionadas con las petrsonas
inmigrantes, desde el portal institucional de la Junta de Castilla y Ledén se describen y ponen a
disposicién de los eventuales usuarios. Exposicion que categoriza tales lineas de actuacién segun su
caracter:

- administrativo, reglamentatio o normativo [A];

- institucional de vinculacién con entidades [B];

- pragmatico, funcional en el contexto publico [C]; y

- vario [D].
Presentan un cardcter administrativo, reglamentario o normativo [A]:

- |A1] La explicacion de qué es el empadronamiento y como empadronarse. Incluye los re-
quisitos necesarios para el empadronamiento. Facilita informacién accesoria sobre porqué
las personas inmigrantes deben empadronarse ademas de la situaciéon de las oficinas de

empadronamiento de las capitales de provincia.

- |A2] La existencia de oficinas y puntos de informacion de atenciéon a la ciudadania, un con-
junto de servicios que ayudarin e informaran a sus usuarios, y donde estos podran realizar

tramites administrativos.

- |A3] La informacién sobre autorizaciones de trabajo y residencia en Espafia, ademas de un
link que lleva a la web de la Secretarfa de Estado de Inmigracién y Emigracién en el cual

estan todos los tramites administrativos que una persona inmigrante puede necesitar.

- [A4] Las referencias a las Disposiciones Oficiales de caracter estatal, comunitatio.
- |A5] Datos estadisticos basicos de Inmigracion:

e DPoblacién extranjera empadronada

e Extranjeros con Certificado de Registro o Tarjeta de Residencia en vigor.
e Alumnado Extranjero Matriculado

e  Extranjeros afiliados a la Seguridad Social

e Trabajadores Extranjeros: contratos, paro, sectores de actividad
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e Resimenes mensuales de los informes estadisticos sobre inmigracion en Castilla y Ledn

- Mapa de la inmigracién en Castilla y Ledn 2010

Presentan un caricter institucional de vinculacion con entidades [B]:

- [B1] Las Asociaciones, ONGs, entidades de orden fundacional, etc. Existe un mapa virtual
de Castilla y Leén dividido por provincias, que nos lleva directamente a algunas Asociacio-

nes, ONG o Entidades de diverso caracter que existen a nivel provincial.

- [B2] Los Planes y Programas de Inmigracién en Castilla y Ledn, se concretan en dos Planes
Integrales de Inmigracién (2005-2009, 2010-2013). Para alumnos en edad escolar esta la

mencién al Plan de Atencién al Alumnado Extranjero y de minorfas.

- |B3] Una relacién de subvenciones a Entidades desde el afio 2010.

Presentan un carcter pragmatico, funcional en el contexto publico [C].

- [C1] La informacién sociocultural sobre Castilla y Ledn, con un link a la web del ente de
Turismo correspondiente en Castilla y Ledn, que ofrece informacién en las lenguas oficia-

les del Estado y en otras lenguas extranjeras.

- |C2] Las referencias socioculturales de caricter estatal: idioma, moneda, etc.

- [C3] La Guia para inmigrantes. Se presenta en cinco idiomas (arabe magrebi, inglés, francés,
bulgaro, rumano) aparte del castellano. Contiene informacién basica sobre servicios y re-
cursos en sectores como educacion, sanidad, vivienda, cultura, familia y servicios sociales,
empleo, y otros colectivos. Contiene también expresiones comunicativas de ayuda ante ca-

sos de emergencia y cotidianos.

- [C4] Una serie de noticias donde se refleja la actitud de apoyo y atencién que la Junta de

Castilla y Le6n ofrece a los eventos relacionados con la inmigracion y la integracion.

- |C5] Una serie de noticias donde se refleja la actitud de apoyo y atenciéon que la Junta de

Castilla y Leon ofrece a los eventos relacionados con la inmigracion y la integracion.
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Presenta un caracter de vatios [D]:

- |[D1]Una macroentrada donde se relaciona la inmigracién con otras tematicas.

En relacion con las areas de intervencién contempladas para el desarrollo de todo Plan Estratégico,

son significativas las siguientes aportaciones:

Inmigracion y educacion: dirigido sobre todo a los alumnos de los niveles de Educacién Obliga-
toria. Referencias al CREI, al Plan de Atencién al Alumnado Extranjero y de Minotias, a la Homo-
logacion y Convalidacién de Titulos y a las ayudas y subvenciones que se ofrecen. Se engloba al

alumnado inmigrante en la categoria educativa de Atencién a la Diversidad.

Inmigraciéon y empleo: referencias al ECYL, a los programas destinados a Inmigrantes, a ofertas
de empleo y trabajo, y a la posibilidad de ayudas y subvenciones. Los programas destinados a Inmi-

grantes estan relacionados con
- Programa de orientacién, formacién e insercién laboral
- Programa de atencién socio-laboral de inmigrantes

- Programa de formacién a inmigrantes

Inmigracioén y juventud: actividades genéricas que se ofrecen desde la Consejeria de Juventud.

Inmigracién y familia y servicios sociales: informacién general, pero se mencionan pilares de las

politicas sociales que la Junta propone como la igualdad de oportunidades o la integracion.

Inmigraciéon y mujer: informacion general sobre la igualdad entre hombres y mujeres, la violencia
de género. Se menciona especificamente para las mujeres inmigrantes que desconozcan el castellano
un Servicio de Traduccién. Este Servicio de Traduccion es exclusivo para las mujeres inmigrantes y
muy recomendado para aquellas que sufran violencia de género. Se facilitan los lugares en los cuales
pueden encontrar informacion (publican el teléfono de informacién a la mujer y las referencias a las
Secciones de Mujer que existen en los Departamentos Territoriales de Familia e Igualdad de Opor-
tunidades. Con este Servicio se garantiza el acceso a determinados recursos, como los Centros de

Acogida o el Asesoramiento Juridico
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Inmigracion y sanidad: se da informacién sobre la sanidad en la Junta de Castilla y Ledn segun
sea la situacién administrativa de la persona inmigrante. Se menciona también informacion destina-
da a toda la poblacién en general (como las vacunas o el teléfono de asistencia o emergencia). Ade-
mas, se amplia la informacién en las “Guias de recursos de promocion de la salud para la poblacién
inmigrante”. Estas guias se editan en varias lenguas (castellano, arabe, bulgaro, rumano, francés,

inglés y portugués), y en ellas se recogen los derechos y deberes como pacientes.

Inmigracion y vivienda: informacioén genérica dirigida a toda la poblacién interesada. Esta infor-

macion esta relacionada con el alquiler y las viviendas de Proteccion Publica o protegidas.
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6. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

El proceso de Enseflanza-Aprendizaje de la lengua de la sociedad de acogida y/o de integracion
sociocultural de las personas inmigrantes debe iniciarse siempre con un conocimiento de las cit-
cunstancias y caractetisticas de cada persona, informacién que puede ser recopilada, analizada e
interpretada por un psicopedagogo. Pero ademas de la recogida de esta informacion, es necesario
poseer conocimiento sobre otras condiciones que intervienen en este proceso anteriormente citado,
como seria el caso de lo expresado en las Disposiciones Oficiales de distinto rango y con validez en
el territorio donde se procede a intervenir o actuar, o los distintos recursos y servicios que se ofre-
cen desde las diversas Administraciones, Entidades e Instituciones. El conocimiento de estas otras
condiciones previas al proceso de intervencién clarifica la tarea del formador o de la persona encar-
gada de dicho proceso, y ayudan a que dicha intervencion sea mas efectiva y personalizada, y se
responda mas adecuadamente a las necesidades e intereses de la persona inmigrante. Se trata, dicho
en otras palabras, de optimizar los recursos y servicios presentes en el territorio donde la persona

inmigrante con una necesidad a cubrir habita.

La optimizacién de los recursos y servicios que se ofertan a nivel autonémico y municipal (ocasio-
nalmente también a nivel provincial) es clave para los procesos de intervenciéon. No se niega la la-
bor que los distintos agentes realizan en el territorio de Castilla y Ledn, ni las distintas actividades,
recursos y servicios que las diversas Instituciones, Entidades y Poderes Publicos presentes en el
territorio castellano y leonés realizan. Pero si consideramos que todas estas determinaciones que se
ofrecen en esta Comunidad no tienen la suficiente repercusién ni publicidad a nivel estatal o regio-
nal: actuaciones concretas de una localidad o provincia no se ven reflejadas adecuadamente en el
portal web de la Junta, con lo que en cierta forma existe una sensacion de opacidad y de descono-
cimiento de las actuaciones en otros lugares de la Comunidad. La optimizacién o mejor uso de los

recursos y servicios debe ir unida a dos pilares:

- La centralizacién? de los recursos y servicios.

- La periédica actualizacién? de recursos y servicios.

Optimizar los recursos y servicios ya presentes comienza con la clarificacién de quien posee compe-

tencia en el 4rea a intervenir. Y continia con el proceso de intervencion, en el cual se hace necesa-

33 Centralizar: Reunir varias cosas en un centro comin (RAE, acepcion primera. S.f.)
3 Actualizar: Poner al dfa (RAE, acepcioén segunda. S.f.)
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rio que existan agentes que intervengan, y que éstos conozcan las condiciones pata que ese proceso
de intervencion sea efectivo. Al estar en una época donde es muy facil acceder a la informacién
mediante el uso de Internet, la centralizacién de los recursos y servicios disponibles en un mismo
portal web facilita la informacién, el conocimiento y el uso de dichos recursos y servicios. Debemos
evitar entender la centralizacién de los recursos y servicios como la pérdida de competencias de
algunos Poderes Publicos con respecto a otros, ya que se trata de fomentar la cooperacién de los
distintos niveles Administrativos y de las Instituciones agrupando en grandes bloques tematicos
toda la informacién basica acerca de los recursos y servicios que las diversas Instituciones, Entida-

des y Poderes Publicos ofrecen.

La centralizacién de los recursos y servicios ofertados a la poblacién inmigrante adulta debe ser
considerada algo basico para la optimizacién y para la satisfacciéon de una necesidad que cada caso
particular presenta, acercando al ciudadano y al profesional las herramientas y la informaciéon nece-
saria de un modo mas facil y coherente. Asimismo, el mejor agrupamiento de la informacién en la
pagina web serfa una buena idea para clarificar y mejorar las busquedas de informacién concreta.
Centralizar esa informacién permite un mejor agrupamiento sectorial y facilita la bisqueda de los
aspectos o criterios en los que estemos interesados, ademas de optimizar la busqueda de recursos y
servicios. Asi, creando un nuevo apartado dentro de la pagina web de la Junta de Castilla y Le6n
que se refiera a la posibilidad de que los formadores puedan ayudar mas efectivamente a que las
personas inmigrantes adultas desarrollen e incrementen su competencia comunicativa en castellano,
centralizaremos en un mismo espacio la informacién de todos los recursos y servicios disponibles,
conocidos y efectivos en los que exista una relacién con el desatrollo de la competencia comunica-
tiva en personas inmigrantes adultas. La labor que los distintos Poderes Publicos ejercen para facili-
tar y difundir los distintos medios, servicios y recursos ofrecidos es una pieza clave en ese proceso
de integracién, pero también en el desarrollo de la competencia comunicativa, porque desde estos
planes se fomentan los procesos de Enseflanza-Aprendizaje de la lengua castellana.. Asi, aunque
existe multitud de fuentes de informacién disponibles en la web, todas ellas dispersas, es oportuno
que, al menos a nivel autonémico se clarifiquen los recursos, servicios y programas que a se ofertan
en el territorio de Castilla y Leén en el portal basico de informacién de la Junta de Castilla y Ledn

(www.jcyl.es).

Para poner a disposiciéon del publico en general un apartado centrado en los recursos y servicios
disponibles para el desarrollo de la competencia comunicativa del castellano en las personas inmi-
grantes adultas, serd necesario una revision municipal y provincial de los recursos y servicios exis-

tentes a nivel municipal y provincial, especialmente de los Planes dedicados a la integracién socio-
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cultural de las personas inmigrantes. La centralizacion de los recursos y servicios también ayudaria
hipotéticamente a una mayor comunicacion entre instituciones, y a una actualizaciéon casi constante
de las circunstancias que se pueden encontrar y resolver desde estas instituciones. Este aproxima-
miento de los recursos y servicios que realmente ofrecen las instituciones y las provincias tiene que
ser considerado como un acto de transparencia y claridad desde las Administraciones y las Institu-

ciones, adem4s de un acercamiento de las Instituciones al ciudadano.

Las principales implicaciones que este Trabajo Fin de Mdster conlleva son:

- Un reconocimiento de la situacién actual del proceso de integracion tanto a nivel estatal
como autonémico.
- Un reconocimiento del proceso de integracién sociocultural de las personas inmigrantes, y
la importancia que la competencia comunicativa juega en dicho proceso.
- Un acercamiento hacia las condiciones ya presentes en los procesos de integraciéon socio-
cultural y del desarrollo comunicativo en la lengua de la sociedad de acogida:
=  Nociones acerca de las Disposiciones Oficiales.
= Conocimiento de algunos elementos internos y externos que in-
fluyen en los procesos de Enseflanza-Aprendizaje.
= Acercamiento a algunos de los servicios y recursos que facilitan el
proceso de integracién y el desarrollo de la competencia comuni-

cativa.
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