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RESUMEN

En el presente Trabajo de Fin de Grado se muestran los resultados de la
investigacion de la implantacion de las Tecnologias de la Informacién y de la

Comunicacion (TIC) en la educacion de la Lengua Extranjera en la educacion publica.

La investigacion se ha centrado en dos centros de caracter pablico de la localidad
de Soria a través de la entrevista y de la entrega de cuestionarios a los docentes de ambos
centros. obteniendo resultados acerca de los puntos fuertes y débiles de las TIC en los
centros, especificamente en su aplicacion en la ensefianza de la Lengua Extranjera, que

deben ser solventados o promocionados.

Para entender las diferencias que existen entre ambos centros, se explicara el
concepto TIC, el cual actualmente tiene gran importancia en la sociedad, el proceso de
implantacion de las TIC en la educacion; sus funcionalidades y limitaciones y su papel

en la ensefianza de la lengua extranjera.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC),

lengua extranjera, educacion primaria, ensefianza, aprendizaje.

ABSTRACT

In the following Final University Degree Assignment are showed the results of
the investigation about the implementation of the Information and Communication

Technologies (ICT) in the education of the Foreign Language in public education.

The investigation has been focused in two public schools of the city of Soria
through the use of interviews and questionaries, that have been done by teachers of both
schools, getting results about the strong and weak points of ICT in the schools,
specifically to their use in the teaching of Foreign Language, that must be solved or

promoted.



To understand the differences that exist between both centres, the ICT concept,
that currently has a great importance in the actual society, will be explained and also the

process of implementation of ICT in education, the functionalities and limitations and its
role in teaching Foreign Language.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), foreign
language, primary education. teaching, learning.
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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se han convertido en algo
habitual en el dia a dia de las personas, “la generalizacion de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, asi como la interconexion mundial, ofrecen un gran
potencial para acelerar el progreso humano, reducir la brecha digital y desarrollar

sociedades del conocimiento” (Guijarro, 2016).

El proceso que esta viviendo la sociedad, en el cual podemos observar como las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacién tienen un papel fundamental, sigue
activo y tomara aun mas importancia en el futuro. EI concepto de las TIC tiene una gran
influencia sobre los diferentes sectores de la humanidad entre ellos encontramos:
Educacién, Economia, Servicios, Diferentes estudios (Moodly, & Adu, 2014; Purg,
&Zakrajsek, 2009; Sharma, R., et al. 2016) subrayan la importancia del impacto social de
las TIC en la educacion y en la sociedad, especialmente en el &mbito de la participacion,
la politica, la educacion y el aprendizaje permanente.

Centrando ahora el objeto de estudio cabe destacar que “El disefio y las
caracteristicas de estas tecnologias nos han traido numerosos beneficios y posibilidades
como nuevas formas de aprendizaje, comunicacion, relacion y entretenimiento” (Rial,
Gobmez, Brafia & Varela, 2014). El area en el que voy a hacer hincapié en este trabajo de

investigacion va a ser la Educacion.

La incorporacion de las TICS a la educacion ha traido consigo numerosos efectos
positivos, permite nuevas formas de acceder, generar y transmitir informacion y
conocimientos, a la vez que nos permiten cambiar el tiempo y el espacio en el que se
desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las TIC han de estar presentes en la
educacion habilitando asi a los jovenes a desenvolverse sin problema dentro de la nueva

sociedad.

De forma parecida al uso de las TIC, el dominio de una lengua extranjera es visto
como algo necesario en la actualidad, mas especificamente la lengua inglesa. EI dominio
del inglés es una de las principales preocupaciones de padres, madres, estudiantes,
trabajadores... El objetivo principal de este proyecto es el estudio y conocimiento del uso

de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta lengua.
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En el empleo de las TIC en la educacion podemos encontrar numerosos beneficios
pero también limitaciones que pueden estar causadas por agentes internos o externos al
usuario educativo que las utilice. A pesar de ello se han convertido en una herramienta
principal en la ensefianza de lenguas extranjeras ya que suponen una ayuda en el aula

dando acceso a diverso contenido y abarcando el ambito multimedia.

Los recursos a los que podemos acceder a través de las TIC serviran de ayuda en
los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés ya que podremos trabajar los conceptos
de escribir, oir, leer... que son competencias fundamentales en el aprendizaje de una

lengua.

A modo de conclusion las TIC son un recurso que habilita a los maestros a ofrecer
mas informacion a los alumnos en menos tiempo y aumentar su motivacién durante el
proceso, causando asi efectos positivos como afirman los expertos Dominguez y
Fernandez (2006).



2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es analizar cdmo estan

implementadas las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera

Inglés en la educacion publica de dos centros de una misma localidad.

En este trabajo de investigacion me marco los siguientes objetivos:

Analizar el uso de las TIC en la ensefianza del inglés en la educacion
publica.

Comparar el uso de las TIC en dos centros de ensefianza publica.
Reflexionar sobre el proceso de integracion de las TIC en los centros
educativos.

Identificar los diferentes recursos TIC utilizados en la ensefianza del
ingles.

Evaluar la formacion del profesorado ante el uso de las TIC.

Valorar diferentes carencias o problemas relacionadas con el uso de las
TIC en un aula bilingte.

Colaborar en la actividad docente aprendiendo a hacer, actuando y
reflexionando con el objetivo de innovar y mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Participar en un proceso de mejora en los diferentes ambitos de un aula de
ensefianza bilingue.

Desarrollar y evaluar contenidos del curriculo mediante recursos
didacticos apropiados y promover la adquisicion de competencias basicas

en los estudiantes.

De forma adicional a los objetivos mostrados, las competencias planteadas acorde

a la Memoria del Titulo de Grado en Educacion Primaria de la Universidad de Valladolid,

gue van a ser trabajadas en la elaboracion de este trabajo son las siguientes:

Competencias generales:

Ser capaz de reconocer, planificar, llevar a cabo y valorar buenas practicas

de ensefianza-aprendizaje.



- Ser capaz de coordinarse y cooperar con otras personas de diferentes areas
de estudio, a fin de crear una cultura de trabajo interdisciplinar partiendo
de objetivos centrados en el aprendizaje.

- Ser capaz de utilizar procedimientos eficaces de busqueda de informacion,
tanto en fuentes de informacién primarias como secundarias, incluyendo
el uso de recursos informéticos para busquedas en linea.

- Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en contextos
educativos para juzgar su relevancia en una adecuada praxis educativa.

- Ser capaz de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

- Ser capaz de integrar la informacion y los conocimientos necesarios para
resolver problemas educativos, principalmente mediante procedimientos

colaborativos.

Competencias especificas:

- Conocer y comprender las caracteristicas del alumnado de primaria, sus
procesos de aprendizaje y el desarrollo de su personalidad, en contextos
familiares sociales y escolares.

- Conocer en profundidad los fundamentos y principios generales de la etapa
de primaria, asi como disefiar y evaluar diferentes proyectos e
innovaciones, dominando estrategias metodoldgicas activas y utilizando
diversidad de recursos.

- Comprender y valorar las exigencias del conocimiento cientifico,
identificando métodos y estrategias de investigacion, disefiando procesos
de investigacion educativa y utilizando métodos adecuados.

- Seleccionar y utilizar en las aulas las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que contribuyan a los aprendizajes del alumnado,
consiguiendo habilidades de comunicacion a través de Internet y del

trabajo colaborativo a través de espacios virtuales.



3. JUSTIFICACION

La principal razén por la que decidi investigar acerca de esta tematica es debido a
su actual crecimiento y aceptacion por parte de la comunidad educativa, ademéas del
inmenso progreso que estd conllevando este proceso en la actualidad. En los afios en los
que cursaba educacion primaria como alumno, el tradicionalismo en el aula predominaba
respecto a las nuevas metodologias hasta el momento en el que las TIC comenzaron a
hacerse un hueco en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Lastimosamente con el
paso del tiempo, no pude vivir desde esa misma perspectiva esta incorporacion de las TIC

en el aula y el cambio a las nuevas metodologias.

Si comparamos en el tiempo el cambio que ha generado el uso de las TIC es
significativo, las aulas han ido incorporando equipo que habilita el uso de las mismas y
por lo tanto da acceso a sus numerosas ventajas. La falta de estos factores en mi etapa
como estudiante de educacion primaria volvia los ambientes de aprendizaje mon6tonos y
desmotivantes por lo que la posibilidad de analizar como ésto esta cambiando en la
actualidad solo genera en mi interés y curiosidad. Las TIC son uno de los principales
motores del progreso que esta experimentando la educaciéon hoy en dia, un correcto

conocimiento para utilizarlas es vital para poder exprimir todo lo que nos pueden aportar.

Durante mi etapa de secundaria y bachillerato podia observar como se iban
haciendo un hueco en las diversas sesiones, como consecuencia, el libro tomaba menos
responsabilidad como fuente de contenidos. Mi aficion por las mismas fue in crescendo
siempre optando por aquellas asignaturas que las trataban directamente como el caso de
Informatica en la etapa secundaria. Aprendi, a nivel de usuario, a crear contenido,
compartir informacion, acceder a numerosa informacion, habilidades multimedia... etc.
A dia de hoy todas esas habilidades me han conformado como un usuario habitual de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, gracias a ello no me encuentro desfasado

en una era digital en las que, como he comentado, es un aspecto casi imprescindible.

Gracias a mis dos periodos de practicas en centros escolares he podido ver el punto
en el que se encuentra el proceso de integracion de las TIC en las aulas. Se han solventado
problemas como la ausencia de material, la falta de conocimiento sobre las mismas,

mejores instalaciones... Esto ha hecho que numerosos docentes enfoquen su labor



alrededor de estos medios, aumentando significativamente la motivacion del alumno, el
interés y por dltimo la curiosidad de poder llegar a ser usuarios de los mismo. Es el
momento de hacer hincapié investigando sobre ello para asi encontrar los puntos fuertes

para mantenerlos y los débiles para solventarlos.

Para concluir como futuro docente veo necesaria la formacion que recibimos en
nuestros estudios universitarios debido a que, como he mencionado, es algo
imprescindible en nuestro aprendizaje. Tenemos que aprender a saber como darles un uso
adecuado y conocer todas sus posibilidades. La investigacion es una herramienta para

estar actualizados respecto a las TIC y evitar un desfase en una creciente era digital.
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4. MARCO TEORICO

4.1 CONCEPTODETIC

En este apartado, para entender la totalidad del trabajo de investigacion, se van a
describir diferentes conceptos y como han ido cambiando sus definiciones a lo largo del
tiempo. Se realizara una explicacion de el concepto de TIC, la educacion bilingie en la
actualidad, los posibles usos de las TIC en educacion, y finalmente las ventajas e

inconvenientes que podran surgir por su utilizacion en un aula bilingue.

El concepto de las TIC o Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (ICT en
inglés: Information and Comunication Technology) ha ido variando a lo largo de los afios
y su definicion depende del momento en el que se proponga y del autor que la realice. A

continuacion podremos observar estas diferencias en definiciones de diversos autores:

- “Cualquier herramienta basada en los ordenadores y utilizada para trabajar,
apoyar y procesar la informacion (y la necesidad de esta).” (Haag, Cummings y
Mccubbrey, 2004)

- Baelo y Cantén (2009) definen las TIC como “Realizacion social que facilita los
procesos de informacién y comunicacion, gracias a los desarrollos tecnolégicos,
buscando la construccion y extension del conocimiento que derive en la
satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una determinada organizacion
social.”

- Vivancos (2013) en cambio las define como “Conjunto de codigos y dispositivos
(digitales) que intervienen en las etapas de codificacion, procesamiento,
almacenamiento y comunicacion de la informacion en sus distintas formas:
alfanumérica, iconica y audiovisual.”

- Cobo (2011) define las TIC como “Dispositivos tecnologicos (hardware y
software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir
datos entre diferentes sistemas de informacion con protocolos comunes. Integran
medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan la comunicacion
y colaboracion interpersonal y la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio,

difusion, gestion y acceso al conocimiento.
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Para concluir Roblizo y Coézar (2015) definen TICS como ‘“Fendmeno
revolucionario, impactante y cambiante, que abarca tanto lo técnico como lo
social y que impregna todas las actividades humanas, laborales, formativas,

académicas, de ocio y consumo.

Como he comentado en la introduccion de este documento, las TIC con el
paso del tiempo se han convertido en un elemento muy importante en el sector

educativo por lo que hay numerosas definiciones que afiaden esta caracteristica:

Cabrero (2006) apunta que “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) se estan convirtiendo en una de las variables criticas de los entornos
formativos de la Sociedad del Conocimiento, ofreciéndonos diferentes tipos de
posibilidades: ampliacion de la oferta informativa, creacion de entornos mas
flexibles para el aprendizaje, eliminacion de las barreras espacio-temporales entre
el profesor y los estudiantes, incremento de las modalidades comunicativas,
potenciacion de la interaccion social entre los participantes”

Una de las definiciones mas actuales que tuve gran repercusion en el mundo de
las publicaciones es la de Roblizo y Cézar (2015) que dice los siguiente
“Fenomeno revolucionario, impactante y cambiante, que abarca tanto lo técnico
como lo social y que impregna todas las actividades humanas, laborales,

formativas, académicas, de ocio y consumo.”

De todas las definiciones sacamos diversos puntos en comun, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién son un grupo de précticas,
conocimientos y herramientas que estan vinculados con el consumo, la
transmision y el tratamiento de la informacion. Este grupo ha tenido un gran
desarrollo y una gran importancia a partir de la entrada en la era digital por parte
de la humanidad, lo que se traduce en una gran repercusion en todos los sectores

de esta era tecnologica.

Poniendo ahora el foco de atencion en como son contempladas las TIC en
la actual ley educativa, la LOMCE, Ferrer (2014) marca que Las TIC no son
herramientas complementarias, son necesarias para el aprendizaje y conocimiento

en la actualidad. Y en la propia ley educativa, Ya en el preambulo (punto XI) se

12



dice que “Necesitamos propiciar las condiciones que permitan el oportuno cambio
metodoldgico, de forma que el alumnado sea un elemento activo en el proceso de
aprendizaje. Los alumnos y alumnas actuales han cambiado radicalmente en
relacion con los de hace una generacion. La globalizacion y el impacto de las
nuevas tecnologias hacen que sea distinta su manera de aprender, de comunicarse,

de concentrar su atencion o de abordar una tarea.”
4.2 EDUCACION BILINGUE

El término bilingliismo hace referencia a la capacidad de un sujeto para

comunicarse de forma indistinta e independiente en dos lenguas diferentes. Por lo tanto,

dicha nocidn esta asociada a la idea de manejar perfectamente dos lenguas. Esto es, que

un individuo pueda expresarse sin problema alguno y con total fluidez en ambos idiomas.

A pesar de esta definicidn al igual que ocurre con el concepto de TIC diferentes autores

han enunciado diferentes definiciones.

Mesa Franco y Sanchez Fernandez (1996) recogen la definicién de Siguan (1
986): "Persona que, ademas de su primera lengua, tiene competencia parecida en
otra y es capaz de usar una u otra segun la circunstancia”; y Ruiz Bikandi (2000)
la completa: "bilingue es la persona que afiade cualquier grado de conocimiento
de una nueva lengua al dominio espontaneo que posee en su propia lengua".

Segun Molina (2003) El bilinguismo es, en la actualidad, un fendmeno social cada
vez mas extendido, debido a multitud de causas, entre ellas, la heterogénea

procedencia de la poblacion que forman nuestras urbes.

El bilinglismo se ha convertido en una gran ambicién por parte de los
centros escolares, todos quieren incluir una ensefianza bilingte ya que debido a la
era en que vivimos hay una concepcion necesaria por la capacidad de hablar dos
idiomas. Una de las principales lenguas que son estudiadas para llegar a ser una
persona bilingle es el inglés ya que es un idioma que en la actualidad el mundo
esta globalizado de manera que es frecuente que, ya sea por ocio o por trabajo,
haya que contactar con personas de un idioma diferente al nuestro o, incluso, haya
que viajar o utilizar herramientas y aplicaciones que generalmente no se
encuentran traducidos al idioma del usuario que las utilice. Actualmente el inglés

es el tercer idioma mas hablado en el mundo por detras del espafiol y el chino por

13



lo que es una apuesta segura para poder interactuar con el mayor numero de

personas, contenidos y herramientas o aplicaciones.

“Los problemas de aprendizaje y las dificultades a las que han de enfrentarse los
nifios educados en un modelo bilingiie son semejantes a las de los nifios monolingles. Sin
embargo, con frecuencia el bilingliismo o la educacién bilingiie se consideran culpables
del fracaso escolar. La ecuacion causal del fracaso escolar y del retraso de aprendizaje en
la escuela bilingiie es compleja. Los factores familiares, escolares y sociales interactian
en cada caso particular y de tal modo, que no es facil establecer causas universales
concretas.” (Marin, 2007, pag. 183)

Como dice Martin Serrano, ofrecer una educacion bilinglie puede llegar a ser
complejo ya que influyen numerosos factores por los que se le acusa de producir fracaso
escolar en los centros. Una buena coordinacion en el centro y la formacion necesario
lograra ensefiar a los alumnos a emplear ambos idiomas de forma fluida e independiente,

evitando asi cualquier forma de fracaso escolar posible.
4.3 USO DE LAS TIC EN EDUCACION

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son uno de los elementos
clave de la educacion del presente y del futuro. El éxito de su positiva recepcion en este
sector se debe a la formacion e implicacién por parte de los maestros y centros para

emplear estas herramientas en los diferentes proyectos educativos.

Una buena formacion acerca de las TIC constituye un aprendizaje que permitira

al usuario adquirir nuevos conocimientos o habilidades, entre ellos podemos destacar:

- Busqueda de informacion.

- Seleccidn de contenido.

- Analisis de documentos.

- Organizacion o estructuracién de la informacion.
- Destrezas comunicativas.

- Creacion de contenido.

Estas capacidades constituyen la Ilamada competencia digital, “La Competencia

digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién
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para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC
bésicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través

de Internet” (European Parliament and the Council, 2006).

Para entender de forma grafica lo que ha supuesto la evolucion de las TIC respecto
a la educacion el estudio realizado por Juana Escalona, Pilar Gémez y la Dra. Isabel
Escalona en 2017, se centra en el progreso de la presencia de las TIC en la educacion a

través de un analisis de diversos datos estadisticos.
Muestran mediante tres figuras:

- Figura 1: La distribucion temporal de los documentos analizados que
tratan acerca de las TIC.
- Figura 2: El porcentaje de uso de las TIC en funcién del area tematica.

- Figura 3: La presencia de las TIC en funcion del nivel educativo.
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Figura 1: Nimero de documentos publicados y afio de publicacion.

Como se puede observar el numero va en aumento a medida que pasan los afios
consiguiendo el pico entre 2010 y 2013, esta tendencia alcista es debida a la gran
revolucion tecnologica que se ha ubicado en este periodo de tiempo entre principios de
los afios 80 y 2015.
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Figura 2: El porcentaje de uso de las TIC en funcion del &rea temética.

En esta figura en cambio los autores reflejan que el area en el que hay mayor
porcentaje de utilizacion de las TIC es en la ensefianza de ciencias sociales 23% seguida
por la ensefianza de la lengua y literatura 18% mientras que en contraposicion

encontramos la educacion fisica y la quimica con tan solo un 2%.
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Figura 3: La presencia de las TIC en funcion del nivel educativo.
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Para concluir y como podemos ver en la ultima de las figuras el mayor porcentaje
de utilizacion lo encontramos en la ensefianza superior con un 32% mientras que en la
etapa en la que se centra este trabajo de investigacion, la etapa de educacion primaria hay

una presencia del 19%, significativamente menor.

4.4 FUNCIONES Y LIMITACIONES DE LAS TIC EN
EDUCACION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como se ha visto
reflejado en los apartados anteriores, son algo necesario, forman parte de la cultura
tecnoldgica que caracteriza esta era digital y con la que debemos convivir. En el &mbito
educativo son un elemento totalmente integrado pero se ha de analizar las posibles

funciones y limitaciones que presentan en este sector.

Asi Marqués (2012) relaciona las principales funcionalidades de las TIC en los

centros con las siguientes:

- Alfabetizacion digital de los estudiantes (y profesores... y familias...)

- Uso personal (profesores, alumnos...): acceso a la informacion,
comunicacion, gestion y proceso de datos...

- Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de
alumnos...

- Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Comunicacion con las familias (a través de la web de centro...).

- Comunicacién con el entorno.

- Relacion entre profesores de diversos centros (a través de redes y
comunidades virtuales): compartir recursos Yy experiencias, pasar

informaciones, preguntas...

Mientras que, usando otra perspectiva, marca como las principales funciones de

las TIC en el ambito educativo las siguientes:

- Medio de expresion: escribir, dibujar, presentaciones, webs.
- Canal de comunicacion, colaboracion e intercambio.

- Instrumento para procesar la informacion.
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- Fuente abierta de informacion.

- Instrumento para la gestion

- Herramienta de diagndstico: informa, entrena, guia...
- Generador de nuevos escenarios formativos.

- Medio ludico y para el desarrollo cognitivo.

- Contenido curricular: conocimientos y competencias.

De igual modo, es importante remarcar que es posible encontrar diversas
limitaciones o riesgos y amenazas que pueden ser generadas por las TIC en el proceso de
desarrollo. Frente a estos aspectos negativos se debera realizar un plan de actuacion para

paliarlas o eliminarlas.

En el caso de las limitaciones, las causas que obstaculizan o limitan el éxito de las
TIC en el ambito educativo pueden ser varias, no obstante Marquéz (2006) identifica

algunos factores clave:

- El ritmo de evolucién de las TIC es muy réapido, y la capacidad de
adaptacion y reciclaje es insuficiente para poderlas manejar eficazmente.

- Indefinicién sobre los objetivos que se pretenden conseguir a través de las
inversiones en TIC.

- Contradicciones sobre la terminologia, la formulacién de los fundamentos
tedricos sobre los que se apoyan estas tecnologias.

- Puntos de vista divergentes sobre el adecuado empleo de las TIC en
educaciéon que, en ocasiones, crea confusion y desorientacion en los
usuarios.

- Respecto a los riesgos y amenazas que estan relacionadas con las
limitaciones que se han remarcado en la lista anterior podemos encontrar
segun Sanchez Duarte (2008):

- Aumento de las desigualdades: Internet es un medio potencial para
aumentar las desigualdades sociales, econdmicas, culturales y de distinta
indole, asi como para hacer que las nuevas oportunidades se distribuyan
solo entre quienes tienen acceso a ésta.

- Homogeneizacion o imposicion: Contenidos, idioma y cultura, entre otros
factores que se privilegian en la Internet, pueden ser negativos al

inclinarse, voluntaria o involuntariamente, a uniformar ideas, preferencias
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y visiones de mundo; descartando o dejando de lado las particularidades
de otros pueblos.

- Abundancia descontrolada e inmovilizacion: Mas informacion no
necesariamente equivale a mayor conocimiento. Se corre el riesgo de
banalizar o dar una importancia superflua a la informacion a la que se tiene
acceso; al “consumirla” sin analizarla ni reflexionarla.

- Aislamiento y fragmentacién: Las TIC pueden provocar separacion y
aislamiento. Hay personas y grupos que reducen cada vez mas sus
intereses y su quehacer cotidiano a pequefios claustros de intercambio

cibernético.
4.5 EMPLEO DE LAS TIC EN UN AULA BILINGUE

El gran desarrollo de las TIC estd provocando importantes cambios en lo que se
refiere a la ensefianza y aprendizaje de lenguas y, en concreto, de lenguas extranjeras. Las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion deben estar incluidas siempre en
contextos de ensefianza como por ejemplo en un aula bilingle. Estas ayudan a mantener

a los estudiantes estimulados, tanto dentro como fuera del aula.

Con el uso de los nuevos programas se crean numerosas oportunidades para la
motivacién de los alumnos que no tiene limites. Con el empleo de las TIC en un aula
bilingte los alumnos se sentiran atraidos y motivados para analizar, escoger, investigar,

resolver diferentes situaciones que se presentaran de forma dinamica e innovadora.

Las TIC favorecen que el alumno sea independiente a la hora de aprender la lengua
extranjera, proceso que por lo general suele ser largo y continuado. El alumnado es el que
marcaréa el ritmo de aprendizaje con estas herramientas atenuando el esfuerzo que ha de

realizar para dominar la lengua.

Segun Dominguez (2014) Las caracteristicas mas comunes de los sistemas de
ensefianza y aprendizaje de idiomas, basados en las TIC y sus posibilidades multimedia,

ofrecen oportunidades como:

- Variedad de canales informativos e instructivos: donde podemos agrupar
actividades de tipo oral, escrita, ilustraciones, y situaciones animadas.
- Facilidades de consulta: ofrecen una variada propuesta de diccionarios

interactivos, textos de comunicacién y otros.
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Diversidad de técnicas y métodos: son variadas las oportunidades que
podemos encontrar en este apartado, entre ellas pueden ser el vacio de
informacion, de transferencia de informacidn, rompecabezas, opciones
multiples, crucigramas...

Compatibilidades y complementariedad con la ensefianza convencional en
clase con un profesor. Podemos utilizar las actividades mencionadas para
reforzar los conocimientos aprendidos y adquiridos en clase con el
profesor.

Libertad de horarios: una vez mas hacemos mencion de la comodidad y
practicidad de este punto en el aprendizaje de L2.

Eleccion personal del nivel: es el alumno el que marca el progreso de su

propio avance en la L2.

Teniendo en cuenta las aportaciones de Conejo y Herrera (1998:27), las

caracteristicas generales de una actividad TIC destinada al aprendizaje de LE:

El objetivo principal es el desarrollo de las habilidades comunicativas de
la lengua meta.

Auténticas y participativas.

Fomentar la autonomia del alumno.

Fomentar la colaboracion entre los alumnos.

Tienen en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje y necesidades de los
alumnos.

Usan las herramientas de manera natural.

Suponen un proceso de construccion de la informacion.

Utilizan lenguajes diversos.

Deben ajustarse al nivel de competencia digital de los alumnos.

Presentan una secuenciacion adecuada y ofrecen andamiaje necesario.

Son rentables.
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5. METODOLOGIA Y DISENO

El disefio y la metodologia empleados durante este trabajo han sido seleccionados
para investigar acerca del uso de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en
la educacion bilingie, en este caso en dos centros de ensefianza publica. En el caso del

disefio de la investigacion ha sido dividida en dos partes bien diferenciadas.

La primera parte se fundamenta en una basqueda bibliografica tratando de teorizar
acerca de las TIC. En este proceso encontramos un uso exhaustivo de diferentes
plataformas de contenidos teoricos, entre las diferentes plataformas de las que he extraido
informacion se encuentran la biblioteca de la UVA, Google académico, Dialnet y ERIC.
Tras esta busqueda de informacion he estructurado el apartado teodrico siguiendo un
proceso de presentacion de lo general a lo especifico y de lo sencillo a lo complejo. He
realizado una seleccion de la informacién contenida en los diferentes articulos para
abarcar, Unicamente, el contenido relevante a mi investigacion. Entre estos puntos
tedricos encontramos la definicion de TIC, la educacion bilingle, el papel de las TIC en
educacion, las funciones y limitaciones de estas y para concluir el empleo de las TIC

especificamente en la educacion bilingue.

La segunda parte se caracteriza como préactica ya que en ella mediante el empleo
de diferentes herramientas se obtendran diferentes datos que posteriormente seran
analizados en la investigacion. La metodologia de esta investigacion practica es de corte
cualitativo, de estudio etnogréfico desde un enfoque holistico, que trata de reflejar la
realidad del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la

comparacion de dos centros educativos, ambos de caracter pablico.

Como he resefiado con anterioridad para la realizacion de esta investigacion

practica se han empleado tres herramientas de registro de datos:

- Cuestionario Docente: Cuestionario entregado a los diferentes docentes de
ambos centros (todos ellos imparten lengua extranjera o la emplean en sus
asignaturas en sus respectivos centros) con un caracter anénimo.

Su estructura es de un total de 15 preguntas entre las cuales 11 solo pueden
ser respondidas de forma afirmativa o negativa mientras que las 4 restantes
pueden ser contestadas con mayor libertad realizando una pequefa

reflexién o resefa.
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Los datos que son registrados gracias al cuestionario hacen referencia a
aspectos como la frecuencia de uso de las TIC en el aula, la existencia o
no de los materiales vinculados a las TIC, motivacion con el uso de las
TIC, enfoque que los docentes dan a las TIC... etc.

- Diario de campo: Documento elaborado a lo largo de mi estancia como
profesor de practicas en uno de los centros (Los Doce Linajes) en el que
se recogen numerosas experiencias y reflexiones acerca de diferentes
hechos ocurridos en ese periodo. Estos datos seran ser interpretados y
relacionados con el resto obtenidos por las otras herramientas.

- Foro de discusion: Asamblea realizada en ambos centros en la que
participan varios docentes de cada colegio en la cual, mediante una bateria
de preguntas predisefiadas, se obtendra informacion acerca del tema sobre
el que se esta investigando ademas de observar las diferentes interacciones
entre docentes que podran enriquecer los diferentes aspectos recogidos

durante la sesion.

Como en toda investigacion un aspecto muy importante a tener en cuenta es el
contexto en el que se realiza, en este caso procederé a describir brevemente las

caracteristicas del entorno de cada centro.

Los centros educativos escogidos para realizar la investigacion son el C.E.I.P Los
Doce Linajes y el C.E.I.P Fuente del Rey ambos de caracter publico situados en la
localidad de Soria que cuenta actualmente con una poblacion de cerca de los 40000
habitantes. EN ambos centros cursan sus estudios alumnos procedentes de familias de
clase media, sin la existencia de muchos casos de familias en peor situacion socio

econdmica.

El C.E.I.LP Los Doce Linajes como caracteristica fundamental es su programa
bilingue, en 1995 EL colegio junto con el Ministerio de Educacién y Ciencia y el British
Council entraron en un Programa bilingue, que funciona a partir de un curriculo bilinge
impartido por profesores nativos y no nativos. El objetivo del Programa es la formacién
de alumnos capaces de desenvolverse en distintas culturas y que estén mejor preparados
para hacer frente a las demandas del siglo XXI en una Europa mas competitiva y

multilingue.
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En el caso del C.E.I.P Fuente del Rey no cuenta con este programa bilingle pero
si presenta un apartado bilingue dentro del centro que puede ser orientado tanto al Francés
como al Inglés. En este apartado bilingiie de misma forma y como queda resefiado en su
pagina web cuenta con profesores nativos y no nativos tanto en las etapas de infantil como

primaria.

A continuacién tras el uso de las diferentes herramientas para la recopilacion de

datos referentes a la investigacion, se mostraran los resultados de dicho proceso.
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6. EXPOSICION DE LOS RESULTADOS DEL
PROYECTO

En este apartado se exponen las respuestas de los docentes a los cuestionarios, 1os
profesores han sido un total de 20 (10 de cada centro) y han contestado de manera
anonima a las diferentes preguntas. Los profesores son especialistas en lengua extranjera
Inglés en sus respectivos colegios que son el C.E.I1.P Los Doce Linajes y el C.E.I.P Fuente

del Rey.

Ademas de los datos procedentes de los cuestionarios, se ha realizado un foro de
discusion en cada centro en el que han participado un total de 5 profesores en cada uno
de ellos. En esta reunién se han tratado los diferentes aspectos relacionados con las
preguntas del cuestionario para asi buscar un enriquecimiento a la hora de exponer los
resultados, con el mismo fin se adjuntaran diferentes citas procedentes del Diario de
Campo del C.E.I.LP Los Doce Linajes de elaboracion propia. No se va a realizar una
comparacion entre centros, se va a mostrar los resultados de manera grafica y objetiva

para posteriormente realizar tanto un anélisis del alcance del trabajo y las conclusiones.

Los cuestionarios como he mencionado anteriormente cuentan con 11 preguntas
de Si 0 No y 4 preguntas de libre respuesta en las que habra un pequefio desarrollo por
parte del docente. A continuacion se expondran los resultados pregunta por pregunta.

Pregunta nimero 1: ¢;Usa habitualmente las TIC en sus clases de lengua extranjera?

Doce Linajes Fuente del Rey

HS51 ENO mS! ®mNO

Figura 4y 5: ¢Usa habitualmente las TIC en sus clases de lengua extranjera?

Fuente: elaboracion propia.
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Como podemos observar el nimero de docentes que utilizan habitualmente las
TIC en sus clases de lengua extranjera representan el mayor porcentaje, un 90% y un
100% en cada centro, practicamente la totalidad de los 20 profesores encuestados. Estos
resultados procedentes de la pregunta 1 quedan enfatizados en el desarrollo de ambos
foros de discusion en los que por ejemplo, los docentes del C.E.I.P Los Doce Linajes
hacen afirmaciones como, Docente A: “Todos nosotros empleamos las TIC para trabaja
por lo menos, una habilidad relacionada con el inglés, ya sea escuchar, escribir o leer.”,
“Si hay un dia que no empleo las TIC es generalmente porque hay algun tipo de problema
con los equipos o porgue tengo que realizar alguna actividad de centro o proyecto en
castellano” como afiadido a estas afirmaciones un docente del C.E.I.P Fuente del Rey
afirma que, Docente F: “Es super comodo utilizar la pizarra digital con los alumnos,

capta su atencion y lo he convertido ya en una rutina en mis clases de science”

En los diferentes extractos de mi diario de campo queda reflejado que
practicamente todos los dias de mi estancia como alumno de practicas se han empleado

las TIC en las diferentes clases o proyectos del centro. Un ejemplo de ello es el siguiente:

Extracto del Diario de Campo 8 de Abril C.E.I.P Los Doce Linajes:

“El profesor de inglés de quinto curso de primaria tiene una inmensidad de
recursos TIC, todos los dias utiliza la PDI y sorprende a los nifios con una nueva

aplicacion o programa en forma de juego de aprendizaje”

Pregunta ntimero 2: “Cree que el uso de las TIC es el adecuado?

Doce Linajes Fuente del Rey

HS| mENO S| BENO

Figura6y 7: ¢Cree que el uso de las TIC es el adecuado?

Fuente: elaboracién propia.
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Los resultados a diferencia de la pregunta anterior son mas diversos, los 20 docentes
tienen opiniones diferentes, muchos coinciden en que el modo en el que emplean las TIC
en el aula es el adecuado. Sin embargo un total de 5 docentes piensa que el uso que le dan

alas TIC no es el adecuado.

En el desarrollo de los grupos de discusion esta pregunta queda reflejada por opiniones
como las siguientes: Docente G de C.E.I.P Fuente del Rey “Empleo la pizarra digital y
el equipo de sonido principalmente, siempre que los uso los alumnos responden
correctamente e incrementan sus ganas de participacion durante la sesion”. Docente F
de C.E.I.P Fuente del Rey “Se podria sacar a mi parecer muchos mds beneficios del
equipo con el que contamos actualmente en este centro, tenemos que adaptarnos a nuevos
recursos que funcionan actualmente en el extranjero” Docente G de C.E.I.P Fuente del
Rey “Salvo que haya algun problema con el equipo o el internet, cuando uso las TIC
todo va mas fluido”. Finalmente el docente D de C.E.I.P Los Doce Linajes afirma que
“Cuando emplean las TIC en las escuelas de Gales no se limitan tan solo a la PDI o al
equipo de sonido, las utilizan de una manera mas colectiva y cooperativa donde los

alumnos van descubriendo las diferentes funcionalidades de estas”

Extracto del Diario de Campo 12 de Marzo C.E.I.P Los Doce Linajes:

“Tras haber sustituido en el aula de 4° de primaria, he podido observar que tanto
en 4° 5°y 6° emplean principalmente la PDI y el equipo de sonido como pilar de
aprendizaje en las sesiones de Natural science, los alumnos siempre reclaman el emplear
la pizarra para poder interactuar con ella ya que lo encuentran algo mas divertido e

interesante”
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Pregunta niimero 3: “Consideraria procedente recibir mas formacion acerca del
uso de las TIC?

Doce Linajes Fuente del Rey

ES| mNO HS| mNO

Figura 8 y 9: ¢ Consideraria procedente recibir mas formacion acerca del uso de las TIC?
Fuente: elaboracidn propia.
Tras el estudio de los datos obtenidos respecto a esta pregunta, Exceptuando a uno
de los docentes, todos el resto (19 profesores) ve pertinente recibir mas formacion acerca
del uso de las TIC.

Uno de los docentes del C.E.I.P Los Doce Linajes (Docente B) remarca durante
el foro de discusion que: “Cada uno elige si se apunta a los cursos de formacion 0 no,
hace unos meses hubo uno acerca del uso de las TIC orientadas a la educacion por
proyectos” 'y enfatizando la existencia de esta formacion y la aceptacion de esta por parte
de los profesores, un docente de los C.E.I.P Fuente del Rey (Docente J) indica que:
“Ultimamente la formacion ofrecida a los maestros ha aumentado, en el mundo de la
ensefianza hay que mantenerse actualizado. “Ademds como has podido darte cuenta, las
oposiciones estan a la vuelta de la esquina, y quien mas formacidn tenga, mas puntos

lograra.”

Extracto del Diario de Campo 27 de Febrero C.E.I.P Los Doce Linajes:

“Hoy hemos realizado una sustitucion en 3° de primaria debido a que su tutora

ha tenido que asistir a un curso de formacion del profesorado junto con otro profesor del

’

centro.’
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Pregunta numero 4: ;Crees que hay carencias respecto a la formacion de los

docentes de una lengua extranjera sobre la utilizacion de las TIC en el aula?

Doce Linajes Fuente del Rey

ES| mNO HS| mNO

Figura 10y 11: ;Crees que hay carencias respecto a la formacion de los docentes de una
lengua extranjera sobre la utilizacion de las TIC en el aula?

Fuente: elaboracion propia.

Presentando unos porcentajes similares, un 70% en el caso del C.E.I.P Los Doce
Linajes y un 80% en el caso del C.E.I.P Fuente del Rey, es decir un total de 15 docentes,
comparten la opinién de que hay carencias respecto a la formacion del profesorado
(especializado en lengua extranjera inglés) en lo que al uso de las TIC se refiere. Mientras
tanto el resto del profesorado encuestado (5 en total) no piensas que se de esa carencia de

formacion.

Durante el foro de discusion guiando a los diferentes docentes a este tema de
actualidad surgieron opiniones como la que muestra una docente del C.E.l.P Fuente del
Rey (Docente J): “Las nuevas generaciones de maestros que optan por una plaza fija
vienen super preparadas en lo que a tecnologias respecta, no tienen ningun problema a

la hora de usarlas en el aula. ”

En el caso del C.E.I.P Los Doce Linajes el docente C se refiere a los jovenes
maestros: “Solo mirad la facilidad con la que manejdis lo que tenemos aqui, sabéis
solucionar todo lo relacionado con el ordenador de aula, esa formacion ha cambiado
respecto a la nuestra.” A 1o que inmediatamente afiade el docente D: “No todos los
alumnos estan asi de preparados, depende mucho de la persona y del interés por ser un
profesor capacitado. ”
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Pregunta numero 5: ;Crees que el uso de las TIC en el aula es beneficioso para

aprender una lengua extranjera?

Doce Linajes Fuente del Rey

H 5| mSIYNO ES| mNO

Figura 12y 13: ¢ Crees que el uso de las TIC en el aula es beneficioso para aprender una
lengua extranjera?

Fuente: elaboracion propia.

Tras analizar las respuestas de los docentes y como podemos observar en las
figuras numero 12 y 13, practicamente todos los docentes coinciden en que el uso de las
TIC en el aula es beneficioso a la hora de aprender una lengua extranjera. Cabe destacar
que uno de los profesores en su cuestionario marco ambas opciones tanto el Si como el
No, a pesar de ello 19 de los encuestados dieron una respuesta afirmativa a la pregunta

realizada.

En el transcurso de la reunion con los diferentes docentes se suceden diversas

afirmaciones en ambos grupos de discusion como las siguientes:

- Docente H: “Los alumnos como mejor captan la pronunciacion de las
palabras es escuchando los diferentes videos que muestran dialogos
sencillos de la vida cotidiana con subtitulos. ”

- Docente J: “Para mejorar escuchando hay que escuchar, todos los
estimulos auditivos que se les puedan ofrecer a los alumnos a través de
las TIC son beneficiosos para mejorar su listening. ”

- Docente E: “A pesar de tener la ayuda de los docentes nativos las TIC
posibilitan tener acceso a audio nativo que sirva para enriquecer la

escucha de los alumnos.”
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También el gran porcentaje de respuestas afirmativas queda resefiado en un

extracto de mi Diario de Campo.

Extracto del Diario de Campo 2 de Mayo C.E.I.P Los Doce Linajes:

“Los alumnos responden bien a las actividades contenidas en mi unidad didactica
en las que deben analizar de forma colectiva las diferentes maneras de ahorrar energia
en una casa. La pronunciacion y escritura de las palabras contenidas en el video mejora

’

tras la sesion ya que el contenido es presentado en un video con subtitulos en inglés.’

Pregunta nimero 6: ¢ Tiene cada alumno su propio iPad, Tablet o miniportatil?

Doce Linajes Fuente del Rey

HS5| mNO ES| ENO

Figura 14y 15: ; Tiene cada alumno su propio iPad, Tablet o miniportéatil?
Fuente: elaboracion propia.

Los datos reflejan la disponibilidad de estos equipos en cada centro, es decir, los
docentes mostraran si los alumnos disponen de ellos en su respectivo colegio. En el caso
del C.E.I.LP Los Doce Linajes un 70% de profesores afirma que si cuentan con estos
dispositivos mientras que el 30% restante niega que todos los alumnos dispongan de ellos.
En el caso del C.E.I.LP Fuente del Rey 9 de los 10 docentes encuestados niega la
disponibilidad de estos medios tecnoldgicos en los alumnos, cabe destacar que esto es

una caracteristica que no depende de los docentes sino del centro.

En el transcurso de la entrevista colectiva del C.E.I.P Fuente del Rey aclara un
docente que: “Los alumnos como tal no tienen cada uno su propia Tablet, pero si es
cierto que en la sala de profesores disponen con un armario que contiene cerca de 25

Tablets dedicadas para su uso en el aula.”.
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En el C.E.I.P Los Doce Linajes la docente C afirma lo siguiente: “Los
miniportatiles son super Utiles tanto para trabajar con ellos la competencia digital de los
alumnos como para hacer actividades colectivas con Kahoot.” Mientras que un
compafiero docente D afiade: “En 4°de primaria usamos Tablets en vez de miniportdtiles,
los alumnos siempre estan encantados de usarlas pero Gltimamente hemos tenido algunos

problemas con la red Wifi.”

Extracto del Diario de Campo 12 de Abril C.E.I.P Los Doce Linajes:

“Una docente que esta asignada en 4° de primaria, me ha comentado que durante
su unidad didactica ha empleado las Tablets de clase para realizar numerosas
actividades con kahoot, a diferencia de mi, que voy a emplear los miniportatiles de mi

aula de 6° de primaria.”

Pregunta nimero 7: ¢ Todas las clases cuentan con Pizarra Digital Interactiva?

Doce Linajes Fuente del Rey

H51 ENO HS| HNO

Figura 16 y 17: ¢ Todas las clases cuentan con Pizarra Digital Interactiva?

Fuente: elaboracion propia.

De manera similar a la anterior pregunta, las caracteristicas del centro son las
condicionantes de las respuestas ofrecidas por los docentes. Como podemos observar en
este caso, la mayoria de las aulas de los centros analizados cuentan con una Pizarra Digital
Interactiva. En el caso del C.E.l.P Los Doce Linajes la mayoria de los profesores (80%)
verifican la existencia de estos dispositivos en las aulas. En el C.E.I.P Fuente del Rey un
70% de los maestros afirman que las aulas estan provistas también de estos dispositivos.
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En el foro de discusion las interacciones enriquecen la respuesta general a esta
pregunta, en el C.E.I.P Fuente del Rey la opinion de dos docentes es practicamente
idéntica, docente G: “Siempre que puedo empleo la PDI en mis clase, es super comoda 'y
la tengo en todas las aulas en las que doy clase.” Y el segundo docente | afiade “La
pizarra tradicional apenas se usa ya que teniendo disponibles dispositivos como la PDI

es una perdida de tiempo para nosotros”.

En el caso del C.E.I.LP Los Doce Linajes el docente A verifica la existencia de
estas Pizarras Digitales en la mayoria de sus clases: “Hay en casi todas las aulas, salvo
en algunas que estan para sustituciones o de usos multiples, es decir, no suele haber clase

como tal en esas aulas.”

Pregunta nimero 8: ¢ La reaccion de los alumnos ante la utilizacion de las TIC es

positiva?

Doce Linajes Fuente del Rey

H5l ENO HS| HNO

Figura 18 y 19: ¢ La reaccion de los alumnos ante la utilizacion de las TIC es positiva?

Fuente: elaboracion propia.

Como podemos observar en ambos gréficos, todo el conjunto de profesorado
encuestado indica que el alumnado reacciona positivamente a la utilizacion de las TIC en
el aula. Los datos recogidos en esta pregunta del cuestionario quedan enfatizados con
interacciones procedentes de los foros de discusion de ambos centros educativos:

- Docente E: “Siempre muestran interés por utilizar la PDI, los
ordenadores, el proyector... viven rodeados de ello en su casa y aun asi

)

en el colegio despierta su interés.’

32



- Docente G: “Es una forma de desconectar y conectar a la vez, ya que
pueden estar cansados de la leccion pero si les permites usar las Tablets
para investigar sobre el contenido que estas dando, lo Unico que puedes
conseguir es ampliar y reforzar.

- Docente B: “Muchos alumnos que presentan dificultades a la hora de
escribir, se encuentran cdmodos usando el teclado de los ordenadores y
Tablets”

- Docente I: “Lo unico malo que tiene usar los portatiles en clase es que
algunos no funcionan correctamente y los alumnos deberan agruparse en

’

funcion de ello.’

Pregunta numero 9: ¢Los contenidos son adquiridos mas rapidamente por los

alumnos cuando se presentan a través de las TIC?

Doce Linajes Fuente del Rey

ESI ENO ES| ESIYNO

Figura 20y 21: ¢ Los contenidos son adquiridos mas rapidamente por los alumnos cuando
se presentan a través de las TIC?

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de las respuestas a la pregunta nimero 9 del cuestionario, muestra que
un 80% del total de los docentes de ambos centros, opina que los contenidos son
adquiridos mas rapidamente cuando se emplean las TIC a la hora de presentarlos.
Mientras que el restante 20% no comparte esa opinion y cree que los contenidos no son
adquiridos mas rapidamente cuando son presentados por las TIC. Es necesario destacar
que el unico que difiere del resto en el caso del C.E.I.P Fuente del Rey marco ambas

casillas de la pregunta, tanto el Si como el No.
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El enriquecimiento de las respuestas a estas preguntas fue amplio y heterogéneo
en cuanto a opiniones se refiere, lo comprobamos en las palabras textuales de los diversos
docentes del foro de discusion del C.E.I.P Los Doce Linajes, la docente C comenta:
“Cada alumno es un mundo, hay chicos que responden bien al uso de la informacion
presentada a través de la PDI o los portatiles, pero hay casos en los que los alumnos se
distraen muy facilmente.” Continuando con este tema la docente | incluida en el foro
afirma que: “Hay que saber usar y conocer los recursos, si usas pdginas mediocres de
mala calidad lo unico que consigues es liar al alumnado.” Una afirmacion de un profesor
del C.E.1.P Fuente del Rey, docente H asegura lo siguiente: “Hay dias que he tenido que
repetir una sesion debido a su dificultad y gracias a alguna pagina en internet he

conseguido que los nifios cogieran mds facilmente el concepto.”

Extracto del Diario de Campo 9 de Mayo C.E.I.P Los Doce Linajes:

“He tenido algun problema a la hora de explicar el funcionamiento de una
turbina hidraulica en clase, por lo que en la siguiente sesion me he ayudado de un video
explicativo procedente de la pagina YouTube el cual lo explicaba en inglés pero con
subtitulos. Tras el visualizado del video los alumnos han respondido correctamente a el

como funciona estos mecanismos. ”’

Pregunta numero 10: ;Se siente motivado el alumno cuando se hace uso de las
TIC?

Doce Linajes Fuente del Rey

HS| ESIYNO ES| ENO

Figura 22y 23: ¢ Se siente motivado el alumno cuando se hace uso de las TIC?

Fuente: elaboracién propia.
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Como en respuestas a preguntas anteriores, uno de los docentes que ha sido
encuestado ha marcado ambas opciones, el resto de ellos han respondido de manera
afirmativa a la pregunta nimero 10. Teniendo en cuenta la ambigliedad de una de las
respuestas, el 95% de los profesores afirman que los alumnos se sienten motivados

cuando se emplean las TIC.

Las opiniones sacadas del foro de discusion sustentan a las respuestas de esta
pregunta. El docentes A del C.E.I.P Los Doce Linajes explica: “Siempre que mandas
coger los ordenadores la motivacion coge forma de alboroto, pero tras unos segundos de
caos, los alumnos estan ansiosos para trabajar con ellos” A lo que afiade una docente del
mismo grupo, docente C: “Estan mas motivados y atentos porque es algo relativamente

’

nuevo para ellos y han de prestar atencion a tus indicaciones.’

Finalmente y para concluir el tratamiento de los datos procedentes de esta
pregunta, el profesor G del C.E.I.P Fuente del Rey afirma que: “En mis clases de Ultima
hora de los Lunes trato siempre de emplear las TIC para asi volver a enganchar a los

’

alumnos, de esta manera aguantan motivados hasta el final del dia.’

Durante varias de mis entradas en el Diario de Campo muestro el aumento de

motivacién de los alumnos a la hora de usar las TIC. Entre ellas destaco la siguiente:

Extracto del Diario de Campo 24 de Abril C.E.I.P Los Doce Linajes:

“Tras la vuelta de Semana Santa los alumnos muestran un gran desinterés por la
parte mas densa de mi unidad didactica, para contrarrestarlo, he utilizado numerosos
videos que contienen explicaciones de las diferentes maneras de ahorrar energia. Tras
la visualizacion he podido comprobar que los alumnos han interiorizado diferentes

medidas mediante un juego cronometrado a través de una aplicacion de la PDI.”
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Pregunta nimero 11: ;Cree que seria necesario incrementar el uso de las nuevas
tecnologias en el aula?

Doce Linajes Fuente del Rey

ES| mNO ES| mNO

Figura 24y 25: ¢ Cree que seria necesario incrementar el uso de las nuevas tecnologias en
el aula?

Fuente: elaboracion propia.

Recopilando los datos pertenecientes a la pregunta nidmero 11, podemos
comprobar que hay una mayor discrepancia entre los docentes encuestados. Un 65% del
total de docentes, piensa que es necesario incrementar el uso de las TIC en el aula,
mientras que el 35% restante no ve necesario ese incremento en el empleo de las nuevas

tecnologias en el aula de ensefianza.

Como complemento a estas opiniones, durante el foro de discusion realizado en
C.E.LP Los Doce Linajes dos de los docentes comenzaron un dialogo mas

individualizado en el que se pueden extraer las siguientes citas textuales:

- Docente A: “Las TIC tienen mucha importancia en las aulas ahora mismo, no

)

veo necesario darles mas ya que son un complemento a los recursos del propio maestro.’

- Docente B: “Si se ha demostrado que los alumnos responden bien a las nuevas

estrategias TIC, hay que descubrir hasta donde llega su potencial mediante su empleo.”
- Docente A concluye: “Hay cosas que no estan relacionadas con las TIC que ha
dia de hoy siguen funcionando, no debemos olvidarnos de ellas porque nos han llevado

’

hasta donde estamos.’
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7. ANALISIS DEL ALCANCE DEL TRABAJO

En este apartado de la investigacion voy a indagar en los resultados obtenidos a

través de las diferentes herramientas de recoleccion de datos. Todo el conjunto de la

informacidn procedente tanto de los cuestionarios, como de los foros de discusion y de

los diferentes extractos del diario de campo habilita el reconocimiento de los puntos

fuertes y débiles de cada centro al igual que las similitudes y diferencias entre ambos.

También podemos comprobar el estado en el que se encuentran las TIC en las aulas

bilingles de la actualidad. Para enriquecer el contenido de cada uno de los puntos me

basaré también en las respuestas dadas por los docentes en las preguntas de libre

desarrollo, y haré enfasis en los conjuntos de respuestas muy divergentes o similares entre

ellos.

Para comenzar y como punto fuerte de la investigacion, en ambos centros
las TIC se emplean habitualmente gracias en parte a que estan provistos
de Pizarras Digitales Interactivas en la mayoria de sus aulas. Actualmente
para lograr los numerosos beneficios relacionados con las TIC hay que
tener un equipo adecuado y a pesar de que el C.E.I.P Los Doce Linajes
estd mas provisto de los mismos (Cuenta con iPad, Tablets o
miniportéatiles) los dos centros cuentan con dispositivos suficientes para
trabajar con las TIC.

Practicamente todos los docentes encuestados muestran gran interés por
recibir formacion acerca de las TIC, sin embargo y coincidiendo con la
opinion de alguno de ellos, es algo voluntario. Por lo que son los propios
profesores los que deben apuntarse a los diferentes cursos ofrecidos,
debido a esto se da la existencia de profesores méas capacitados para el
empleo de las TIC debido a que han cursado distintas formaciones con
anterioridad.

La totalidad de los docentes afirman que la reaccion de los alumnos es
positiva ante la utilizacion de las TIC, esto se ve reflejado en que su
motivacion que también es elevada cuando emplean recursos tecnolégicos
en las diferentes asignaturas impartidas en inglés. Esta motivacién y buena

actitud quedara reflejada en buenos resultados obtenidos en las actividades
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fundamentadas o realizadas a través de los dispositivos del centro como
por ejemplo: PDI, ordenadores, Tablets...

De forma similar en los dos centros analizados la actitud de los docentes
respecto a incrementar el uso de las TIC en el aula es conformista, la mitad
de ellos opinan que no es necesario ampliar la utilizacion en las aulas
bilinglies ya que el programa actual funciona. Esta posicion ralentiza el
proceso de desarrollo y avance de las TIC y su instauracion en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Este proceso es necesario ya que vivimos en
una era digital en la que estamos rodeados de tecnologia por lo que
debemos darles la importancia que necesita y continuar su estudio y
evolucion.

Un punto débil que se establece en la organizacién de ambos centros es
que son pocos los docentes que establecen comunicacion con las familias
de los alumnos. En el caso del C.E.I.P Fuente del Rey tan solo uno de ellos
responde gue esta en contacto con padres y madres de alumnos. Esto es un
desaprovechamiento del potencial de los equipos de ambos centros ya que
una buena coordinacion y comunicacion entre Familias, Centros y
Alumnos facilitaria todavia mas la orientacion de los alumnos a través de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los recursos mas utilizados por los docentes son los siguientes: Paginas
de internet, Libro digital, Office, Kahoot, YouTube, BBCschools,
KidsMB, Plickers y el Software de la propia PDI. Entre ellos el mas
utilizado por todos los profesores es el libro en su formato digital, destacan
su comodidad durante su uso y que es un complemento 6ptimo para la
pizarra digital. Permite tener acceso inmediato a las diferentes soluciones
y aclaraciones contenidas en el libro del profesor, a la vez que aporta
contenidos extra a los alumno en forma de apoyos visuales o sensoriales.
En mi opinidn esto es un placebo ya que a pesar de sus facilidades, al fin
y al cabo estan utilizando el mismo libro el cual tienen en formato fisico
lo que puede producir un estancamiento en lo que al empleo de las TIC se
refiere.

Un total de 15 docentes opina que el uso de las TIC en el aula es el

adecuado pero sin embargo en las preguntas de libre desarrollo demuestran
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que limitan su uso generalmente a el refuerzo de los contenidos estudiados
en clase. Si es cierto que en ciertas encuestas marcan que se emplean tanto
para dar, reforzar y ampliar contenidos pero se presentan en menor
numero. Podemos deducir que hay un desuso por parte de los docentes en
los procesos de ampliacion y ensefianza de informacion a través de las TIC
las cuales tienen su uso limitado al refuerzo de las ensefianzas a través de
contenidos multimedia como afirman los encuestados.

e Las habilidades que pueden ser mas facilmente y cominmente trabajadas
en el caso de las TIC son las relacionadas con escuchar y leer, esto queda
reflejado en las respuestas de los diferentes profesores respecto a la
orientacion de las actividades realizadas en clase. La inmensa mayoria
emplea las nuevas tecnologias en actividades de listening y Reading,
dejando de lado la posibilidad de trabajar la habilidad de los nifios de
escribir en ingles (Reading) a través de elaboracion de textos o dictados
interactivos los cuales apoyarian a la creatividad de los alumnos en su
expresion escrita. Como conclusion existe una carencia en los recursos

TIC para trabajar las destrezas de expresién escrita y oral.

En general ambos conjuntos de docentes, tanto los del C.E.I.P Los Doce Linajes
como los del C.E.1.P Fuente del Rey responden de manera similar a los cuestionarios. La
mayor diferencia se encuentra en los dispositivos disponibles en los centros para los
alumnos. A pesar de que la PDI se ha instaurado como algo comun y necesario en los dos
colegios, el C.E.I.P Los Doce Linajes provee de Tablets y miniportatiles a los alumnos a

lo largo de sus afios de escolarizacion.

Las TIC estan implantadas en ambos centros pero un aspecto para tener en cuenta
es que estan en continua evolucion y cada dia los recursos aumentan por lo que los
docentes deben estar actualizados en todo momento para asi, beneficiarse de su potencial.
Para ello un aspecto positivo en la muestra de profesores es que practicamente todos ven
beneficioso incrementar la formacidn sobre las TIC pero no ven necesario aumentar su
utilizacion. No deben conformarse con emplear los recursos que conocen sino ir mas alla

y descubrir nuevos programas y aplicaciones que puedan emplear en sus clases.

Un aspecto a destacar y que se puede ver tras la realizacion de la investigacion en

ambos centros, es que dan mucha importancia a la educacion de una lengua extranjera
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como es en este caso el inglés, que es precisamente en las asignaturas en las que se emplea

donde las TIC estdn mejor incorporadas y utilizadas.

Para concluir las habilidades de expresién oral y escrita no son trabajadas
mediante las diferentes actividades en el aula. Las TIC tienen potencial y recursos
suficientes para desarrollar todas los &mbitos o campos de una lengua extranjera como es
en este caso el inglés, son los profesores los que tienen que enfocar las sesiones y
planificaciones para abarcar todas las destrezas de los alumnos. Es cierto que por lo
general son mas empleadas a la hora de aprender a leer y escuchar mejor pero no debe
limitarse a ello porque seria un estancamiento en lo que a la utilizacion de las TIC se
refiere. Una de las causas de ello es la ausencia de recursos que se enfoquen en el

desarrollo de estas competencias del alumnado.

Mi propuesta para solucionar los aspectos negativos y potenciar los positivos
previamente destacados es la utilizacion de una plataforma con formato tanto online como
de escritorio llamada Dropbox. El proceso se basa en facilitar a los diferentes docentes de
ambos centros de lengua extranjera ingles un correo personalizado Unicamente para la
plataforma con el cual accederén a la misma. Cada uno podra personalizar su interfaz
segun sus gustos y preferencias. La diferentes carpetas se conformaran en base a una
colaboracion posterior de los profesores en aras a compartir recursos, clases, fechas de

cursos de formacion, experiencias, opiniones... etc.

Es una herramienta que permite sincronizar archivos a través de un directorio
virtual o disco duro virtual en la red. Esto permite disponer de un disco duro o carpeta
virtual de forma remota y accesible desde cualquier ordenador la cual cuenta con una

inmensidad de funciones entre las que destacan las siguientes:

- Planes de almacenamiento flexible en funcion del espacio que necesite.

- Recuperacion de archivos eliminados o versiones anteriores del mismo.

- Gestion de carpetas de equipo obteniendo visualizacion y control sobre
ella.

- Proteccion de carpetas mediante contrasefias, permisos y caducidad de
archivos.

- Dropbox paper para crear, compartir y mantener un equipo sincronizado

mediante un documento online participativo.
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De

objetivos:

Sincronizacion inteligente y acceso directo desde su escritorio.

Controla la actividad del equipo, consulta dispositivos conectados y revisa
la actividad de uso compartido.

Borrado remoto y asistencia en vivo.

Dropbox showcase para la presentacion de recursos a los miembros del

equipo.

esta manera, con ayuda de estas funcionalidades se lograrén los siguientes

Obtener mayor comunicacion entre padres y madres de alumnos con los
respectivos tutores.

Aumentar el numero de recursos disponibles para trabajar en clase gracias
a la colaboracion de los docentes de ambos centros. De esta manera poder
abarcar un trabajo sobre la capacidad de escribir y hablar de los alumnos
empleando el inglés.

Incrementar el uso de las TIC en las diferentes sesiones de lengua
extranjera gracias a la interaccion y colaboracion de los docentes.

Poner en conocimiento del cuerpo docente diferentes fechas de cursos de
formacion a los que poder acudir en grupo para maximizar los beneficios
de la experiencia.

Aumentar la capacidad de trabajo en equipo y organizacion.

Ampliar el repertorio de recursos y contenidos que se pueden emplear en

clase.

En conclusién habra una mayor cantidad de recursos al alcance de los maestro

gracias a su coordinacion como equipo, aumentara la voluntad de formacion debido a la

sencillez de la plataforma y de manera indirecta se crearan lazos de interaccion entre

maestros que beneficiara a ambas partes dando solucion a aquellos aspectos que pueden

mejorarse y enriqueceran los beneficios que se logran de los procesos que se establecen

de forma correcta en cada uno de los centros.
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Un ejemplo de interfaz de un profesor participante en la plataforma seria la siguiente:

.
2% JAVIER PRIETO DE LA CRUZ PLANIFICACION DOCENTE

+2 Subir archivos
25 RECURSOSTIC SOCIAL SCIENCE +J Subir carpeta

[2) Nueva carpeta
25 ORGANIZATION FOLDER BETWEEN CENTRES compartida

[ Crear documento de
22 CARNIVAL PHOTOS AND CONCERT Paper
22 RECURSOS TIC NATURAL SCIENCE
+  CURSOS FORMACION TIC 2019-2020
22 KID'S WORLD

25 FAMILY SPACE - ESPACIO FAMILIAR

25 TEACHER'S MATERIALS

Figura 26: Interfaz usuario Dropbox Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar existen diversas carpetas en las que participan los
diferentes integrantes de la comunidad educativa, es decir tanto alumnos, profesores y
padres y madres de alumnos. Ademas el propio profesor podra emplear la plataforma para
su propio uso, almacenando sus recursos, evaluaciones, planificaciones docentes... etc. y

cifrarlo con una contrasefia personal.

Su uso es muy simple e intuitivo pero la plataforma brinda una ayuda constante al
usuario de esta ya sea mediante tutoriales almacenados en la propia pagina como una

ayuda en directo las 24 horas del dia como la siguiente:

®), Chat —
« & Empezar con Dropbox Paper
Abierto hace 49 min
Hola, ;puedo ayudarte
con cualquier pregunta
2CefeadeBrophox Get Started with Dropbox Paper.url
Business? (=]

Afadido hace 56 min - Dropbox

Get Started with Dropbox.pdf
Afadido hace 56 min - Dropbox

PDF

Figura 27: Ayuda ofrecida en Dropbox Fuente: elaboracion propia.
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8. CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) han supuesto uno de
los cambios mas importantes en la sociedad, este cambio necesita de ciudadanos formados
para vivir en una nueva sociedad del conocimiento. Para ello, uno de los objetivos en la

actualidad es integrar las TIC en el sistema educativo.

La integracion de estos nuevos recursos en el sistema educativo, y mas
concretamente en el aula, aun no ha alcanzado el pleno potencial que de ellos se esperaba.
Debido a esto, el profesor, juega un rol fundamental en esta integracion, en la cual las
competencias en TIC por parte de los profesores es una variable clave en el proceso de
ensefianza aprendizaje. (Ertmer y Ottenbreif-Leftwich, 2010).

Debido a esto hay que indagar y profundizar en la estructura de las competencias
del nuevo profesorado respecto a las TIC para asi exprimir los beneficios que pueden ser
derivados del empleo de las tecnologias en las aulas. De manera contraria se producira un
desperdicio de potencial y una ausencia de formacion sobre la tan necesitada actualmente,
competencia digital. Son los docentes los que deben crear su voluntad de aprendizaje pero
también se debe ajustar los procesos de ensefianza y aprendizaje que reciben durante su

formacion como futuros profesores.

Hoy en dia existe una necesidad de aprender lenguas extranjeras ya que vivimos
en un mundo que esta globalizado. Debido a esto, y a través de las herramientas
informaticas, tenemos disponibles una inmensa cantidad de recursos en linea para el

aprendizaje autonomo. (Hilinger Alegre, A. & Pérez Rodriguez, V. (2019).

Finalmente no se debe caer en el conformismo de una pequefia evolucién sino ir
mas all4, es decir, buscar mas recursos, continuar formandose como docente, generar una
colaboracion de otros, adaptar contenidos y evaluar los actuales. La integracién debe ser
constante ya que la evolucién de la sociedad digital y de sus descubrimientos es continua

y no podemos detenerla y estancarnos.
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9. ANEXOS

CUESTIONARIO

EL USO DE LAS TIC EN EL AULA DE ENSENANZA DE UNA LENGUA

EXTRANJERA
Sexo: Edad:
Centro en el que imparte docencia: Curso:
PREGUNTAS CON RESPUESTA SI/NO Sl

¢Usa habitualmente las TIC en sus clases de lengua extranjero?

¢Cree que el uso de las TIC es el adecuado?

¢ Consideraria procedente recibir mas formacion acerca del uso de las TIC?

¢ Crees que hay carencias respecto a la formacion de los docentes de una
lengua extranjera sobre la utilizacién de las TIC en el aula?

¢Cree que el uso de las TIC en el aula es beneficioso para aprender una
lengua extranjera?

¢ Tiene cada alumno su propio iPad, Tablet 0 miniportéatil?

¢ Todas las clases cuentan con Pizarra Digital Interactiva?

¢Lareaccion de los alumnos ante la utilizacion de las TIC es positiva?

¢ Los contenidos son adquiridos mas rapidamente por los alumnos cuando
se presentan a través de las TIC?

¢ Se siente motivado el alumnado cuando se hace uso de las TIC?

¢ Cree que seria necesario incrementar el uso de las nuevas tecnologias en
el aula?
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PREGUNTAS ABIERTAS

¢ Tiene acceso a programas en su aula que sean adecuados para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera? En caso afirmativo enumere cuéles:

¢Para qué se utilizan las TIC? ¢Para dar contenidos, reforzarlos o ampliarlos?

¢Informa o esta en contacto con las familias a través de alguna aplicacién o plataforma?

En caso afirmativo indique cuales

¢En cudl de las siguientes destrezas de lengua extranjera inglés (comprension oral:
escuchar y hablar / comprensién escrita: leer y escribir) emplea mas las TIC y por
qué?
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