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“En cada nifio se deberia poner un cartel que dijera: Tratar con cuidado, contiene suefios”
Mirko Badiale.
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Resumen

El presente documento pretende realizar una contribucion a la promocién de la
parentalidad positiva con familias de menores que se encuentran privados de ambiente
familiar y sometidos a medidas de proteccion a la infancia en Castilla y Ledn, con el fin
de garantizar que los padres y madres dispongan de unas competencias parentales
adecuadas que aseguren la cobertura de las necesidades y el desarrollo pleno e integral
que los/as menores deben tener garantizados como miembros de una sociedad.

Para llevar a cabo dicha contribucion se partirad de un estudio documental del tema de
estudio, abordando las teorias mas significativas y conceptualizando aquellos términos
y aspectos basicos, se realizara una aproximacion a la legislacion y politicas sociales mas
influyentes en este ambito concreto, y se finalizara mediante la realizacién de una
pequeia aproximaciéon empirica, por medio de la realizacién de diferentes entrevistas
con profesionales especializados/as en el trabajo con este colectivo concreto, con el fin
de que sus diferentes ideas, percepciones e impresiones, y apoyandonos en el estudio
tedrico previo, nos permitan realizar una serie de conclusiones y propuestas que puedan
servir para la mejora.

Palabras clave: Parentalidad positiva, menores, atencidn y proteccion a la infancia,
intervencion profesional, competencias parentales.

Abstract

This document aims to make a contribution to the promotion of positive parenting with
families of minors deprived of family environment and subjected to measures to protect
minor in Castilla y Ledn, in order to guarantee that fathers and mothers have the
adequate parental abilities to ensure the coverage of the needs and the full and integral
development that the minors must have guaranteed as members of a society.

To carry out this contribution, a documentary study of the subject of study will be
started, approaching the most significant theories and conceptualizing those terms and
basics aspects, an approximation will be made to the most influential social legislation
and social politics in this specific area, and it will be finalized by doing a small empirical
approach, making different interviews with specialized professionals in the work with
this particular group, with the ultimate goal that their different ideas, perceptions and
impressions, and supporting us in the previous theoretical study, allow us to make a
series of conclusions and proposals that can be used to improve.

Keywords: Positive parenting, families, minors, attention and protection of childhood,
professional intervention, parental abilities.
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1. INTRODUCCION

“Mads de 14.000 nifios en Espafia se encuentran tutelados en centros de menores sin que
tengan satisfecho su derecho a crecer en familia.” (Oliver, 2018, parr. 1).

\ Sin embargo, en la actualidad mas de 14.000
El derecho de los menores a crecer nifos y nifias en Espafia se encuentran

en un entorno familiar normalizado privados de ese derecho, residiendo en
y adecuado para garantizar sus | medias de proteccién a la infancia que no
intereses 'y necesidades aparece | tienen otro fin distinto que el de facilitar y
recogido 'y garantizado en la fomentar el retorno de estos/as menores a su
constitucion de nuestro pais. entorno familiar en las mejores condiciones

j posibles.

Porello, y debido a que salvaguardar este derecho subjetivo es fundamental, el presente
trabajo pretende fomentar la promocién de la parentalidad positiva con familias de
menores que se encuentran privados de ambiente familiar en Castilla y Ledn.

En primer lugar, y para realizar el consiguiente trabajo, se partird de un estudio
documental sobre aquellos aspectos tedricos - conceptuales mas relevantes del objeto
de estudio, con el fin de nutrirnos de una mayor informacidn sobre la situacién y
caracteristicas del presente tema.

Igualmente, también se realizard una exposicidon sobre la normativa y politicas sociales
mas influyentes y relevantes relativas a la proteccidon a la infancia, de manera que
podamos aproximarnos al objeto de estudio de una manera mas amplia.

A continuacion, se abordard un tema de especial interés: Como se estudia y aborda este
tema desde la disciplina del Trabajo Social.

Y posteriormente, y una vez realizado el correspondiente estudio documental y
normativo, con el fin de aproximarse de una manera mas exhaustiva al objeto de
estudio, se realizard un pequefio trabajo de campo, basado en una metodologia
cualitativa. Para ello, se realizan diferentes entrevistas con profesionales
especializados/as en el trabajo con el colectivo de estudio, con el fin de rescatar las
opiniones, ideas y valoraciones mas relevantes sobre la intervencion con menores
privados de ambiente familiar, que permitan otorgar una mayor significatividad al
estudio, asi como a la elaboracién de las conclusiones.

Finalmente, se cerrard el trabajo exponiendo una serie de propuestas y conclusiones
personales a las que se ha podido llegar después de realizar este recorrido. Con ellas se
pretende proporcionar ideas y lineas de trabajo relevantes que puedan contribuir a la
mejora de la situacion de este colectivo tan vulnerable.
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2. JUSTIFICACION

Se ha seleccionado este aspecto como objeto del presente trabajo al considerarlo un
asunto relevante en el ambito de las Ciencias Sociales en general, y especificamente, en
el ambito de la profesion del Trabajo Social.

Algunos datos sobre los/as menores privados/as de ambiente familiar que avalan la
relevancia del presente tema de estudio: Situacion en Espaiia y Castilla y Ledn.

/EI numero de menores que han sido\ Sin embargo, si nos centramos en la

atendidos por el sistema de proteccion a
la infancia en Espafia ha experimentado
un importante aumento en 2017 con
respecto al afio anterior, situdndose la
cifra en 47. 493 menores atendidos.
(Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, 2018: 20).

Comunidad Autéonoma de Castilla y Ledn
los datos muestran una trayectoria
diferente. El ndmero de menores
atendidos por el sistema de proteccion a
la infancia en 2017 en Castilla y Ledn fue
de 8.563 menores, un descenso del
15,8% respecto al nimero de menores

k / que fueron atendidos en el afio 2016. Sin
embargo, este descenso no es uniforme

en todas las provincias, siendo las provincias de Burgos y Ledn las Unicas en mostrar
registros negativos, mientras que el resto de las provincias muestra registros similares a

los obtenidos en el afio anterior. (Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn, 2017:
254).

Medidas de proteccion a la infancia

Grafico 1. Medidas de proteccidn a la infancia.

Grafico 5. Medidas segun tipo de guarda - Totales a 31 de diciembre

= Acogimientos residenciales

= Acogimientos familiares

Fuente: Grafico elaborado por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Respecto a las medidas adoptadas desde el sistema de proteccién a la infancia con
menores privados de ambiente familiar, en situacién de proteccion por parte de la
Administracién Publica competente, podemos observar, que tal y cdmo se recomienda
en los convenios y tratados, en 2017 se decretaron un 52% de acogimientos familiares,
frente a un 48% de acogimientos residenciales.
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Sin embargo, dichas cifras no son demasiado desiguales, lo que confirma la tdnica que
se ha ido produciendo en las medidas de proteccién a la infancia, en las que el
acogimiento de los/as menores en situacién de desamparo en centros residenciales es
ampliamente establecida.

Acogimiento familiar

Grafico 2. Evolucion porcentual de los acogimientos familiares no preadoptivos por tipo de
familia y tipo de acogimiento en la Comunidad de Castilla y Le6n, 2013-2017.
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Fuente: Grafico elaborado por el CESCYL.

Como se puede observar en el grafico, los acogimientos familiares no preadoptivos en
familia ajena muestran una tendencia ascendente en la Comunidad de Castilla y Ledn,
llegando a un 52% en el afo 2017, situacién contraria a la que sucede con los
acogimientos familiares preadoptivos en familia extensa, que muestran una tendencia
descendente, bajando a un 48% en 2017. Por otro lado, también hay que destacar otra
tendencia que se ha ido confirmando en los Ultimos afios, el ascenso de los acogimientos
familiares no preadoptivos por resolucion de la Entidad publica competente (77% en
2017) frente al descenso de los acogimientos familiares no preadoptivos constituidos
por decision judicial (23% en 2017).

[Laura San José Bravo] Grado en Trabajo Social 9




[Promocion de la parentalidad positiva con familias de menores privados de ambiente familiar]
Universidad de Valladolid

Acogimiento residencial

Tabla 1. Plazas registradas en centros residenciales de proteccion a la infancia, 2013-2017.
Comunidad de Castilla y Ledn.

Provincias 2013 2014 2015 2016 2017
Avila 71 71 71 71 71
Burgos 75 71 61 66 66
Ledn 130 130 130 156 156
Palencia 75 75 65 65 57
Salamanca 128 118 126 119 119
Segovia 67 67 67 67 67
Soria 25 25 34 34 34
Valladolid 201 266 266 265 265
Zamora 55 55 55 55 55
Total Q07 878 875 8q8 8qg0

Fuente: Tabla elaborada por la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

Como podemos observar en la presente tabla, el nimero de menores protegidos que
fueron sometidos a una medida de proteccidn en un centro residencial en Castillay Ledn
fue de 890 menores en el afio 2017, descenso respecto al afio anterior (898 menores en
2016), pero que muestra una tendencia bastante estable o regular a lo largo del tiempo,
pese a las variaciones que se pueden observar en las distintas provincias.

Partiendo de estos datos y de la relevancia e importancia que representa el ambito de
la infancia para una sociedad, existen otras razones que evidencian la necesidad de
realizar un trabajo en este ambito concreto.

/ \ Corresponde a la Administracidn
La proteccion del menor constituye uno Publica la obligacion de actuar de
de los derechos  fundamentales oficio, cuando es conocedora de

subjetivos, y como tal, se encuentra
amparado por la Constitucion de nuestro
pais. “Los poderes publicos aseguran la
proteccion integral de los hijos, iguales
éstos ante la ley con independencia de su

cualquier situacién en la que un/a
menor se encuentre en circunstancias
desfavorables o que atenten contra
sus derechos. Entre las medidas de
proteccién a la infancia se encuentran

filiacion, y de las madres, cualquiera que el acogimiento familiar, el
sea su estado civil.” (Constitucién acogimiento residencial y la adopcién,

KESDGﬁO/a, 1978, art 39.). / medidas que se encargan de

proporcionar a los/las menores que se
encuentran privados/as de ambiente familiar los medios y recursos necesarios para
cubrir sus necesidades basicas, imprescindibles para su adecuado desarrollo, pero que

siempre tienen como finalidad ultima, siempre que sea conveniente, el retorno
normalizado del menor a su entorno familiar.

[Laura San José Bravo] Grado en Trabajo Social 10
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Medidas de proteccion a la infancia donde desempena y debe desempefiar una labor
fundamental el Trabajo Social. Aportando y trabajando la dimension social en la
intervencion con los/as menores y sus familias, con el fin de que los/as menores se
encuentren en las mejores condiciones para retornar a su entorno familiar, asi como
para integrarse de la manera mas normalizada posible en la sociedad.

Profesion, ademas, la del Trabajo social, que se encuentra acreditada para trabajar en
este ambito especifico, debido a que dentro de los contenidos tedricos y practicos de la
disciplina del Trabajo Social se encuentra la intervencién con el colectivo de los/as
menores, y que, ademas, representa una profesidn relevante a la hora de intervenir en
la perspectiva social de este colectivo, dimension imprescindible en el desarrollo de
cualquier individuo. La dimension social es fundamental para el desarrollo de los/as
menores como adultos/as, y debe formar parte de la intervencidon completa con este
colectivo (conjuntamente con la dimension educativa, psicolédgica y sanitaria). Y es que,
solamente interviniendo de una manera multidimensional, y abarcando las distintas
dimensiones que conforman a una persona, se podrd realizar una intervencién
realmente completa y que satisfaga los intereses de la persona. Intervencion, que,
ademas, debe ir indisolublemente unida con la intervencién en el entorno familiar, ya
que este serd determinante para el desarrollo futuro de los/as menores.

Debido a esto, es necesario incidir y trabajar con las familias en las habilidades
parentales necesarias para proporcionar una educacion adecuada a los/las menores,
que permitan su retorno al ambiente familiar mas idéneo. Habilidades y técnicas que
aparecen recogidas en las guias de parentalidad positiva, y que deberian formar parte
de la intervencidn profesional con este colectivo, ya que nutren e incrementan los
conocimientos profesionales necesarios para proporcionar a los familiares las
habilidades, técnicas y conocimientos que les permitan llevar a cabo la parentalidad mas
satisfactoria y adecuada con los intereses, objetivos y oportunidades de sus hijos/as.

Por todo esto, con la realizacion de este trabajo, por medio del estudio documental y
metodoldgico, y a través de la reflexién, se pretende realizar una aportacion para la
disciplina del Trabajo Social, proporcionando ideas y conclusiones relevantes e
interesantes, tanto en el ambito académico, como en la propia intervencion profesional
con menores.
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3. OBJETO

El objeto o finalidad ultima de este TFG es fomentar la promocién de la parentalidad
positiva con familias de menores privados de ambiente familiar en Castilla y Ledn.

4. OBJETIVOS

Objetivo general:

» Facilitar el retorno de los/las menores que se encuentran privados/as de
ambiente familiar al entorno familiar mas idéneo, mediante el fomento de la
parentalidad positiva en/con las familias.

Objetivos especificos:

» Describir y conocer el marco tedrico y juridico de la proteccién del menor en
Espaia.

» Conocer el funcionamiento y caracteristicas de los servicios y centros de
menores privados de ambiente familiar.

» Abordar la situacién y caracteristicas de los/as menores que se encuentran en
situacion de privacién de ambiente familiar.

» Conocery abordar las principales guias existentes sobre la parentalidad positiva,
asi como sus técnicas y habilidades.

» Explorar la practica profesional, servicios y centros de menores privados de
ambiente familiar, desde la perspectiva de profesionales del Trabajo Social.

» Conocer la utilizacion por parte de los/las profesionales de los servicios y centros
de menores privados de ambiente familiar de las técnicas y habilidades de la
parentalidad positiva.

» Sensibilizar acerca de la importancia del trabajo en equipo interdisciplinar en los
casos de desproteccidn infantil.

» Concienciar acerca de la importancia de introducir la parentalidad positiva en la
metodologia de trabajo de los/las profesionales que trabajan con menores en
situacidn de desproteccion.

» Fomentar el interés e implicacion de los/las profesionales de los servicios y
centros de menores privados de ambiente familiar acerca de poner a disposicion
de las familias las técnicas y habilidades de la parentalidad positiva.

» Exponer algunas conclusiones que puedan servir de propuestas o lineas de
trabajo a los Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

[Laura San José Bravo] Grado en Trabajo Social 12
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5. LOS/AS MENORES PRIVADOS/AS DE AMBIENTE FAMILIAR:
UNA APROXIMACION TEORICA

Para poder realizar una contribucion a la promocion de la parentalidad positiva con
familias de menores que se encuentran privados de ambiente familiar, es necesario
realizar un estudio de esta situacidon concreta. Para conseguir este objetivo, es
fundamental realizar un abordaje de conceptos tan importantes como la institucion de
la familia y la proteccidn de los/as menores, la reinsercién social de los/as menores que
se encuentran sujetos a medidas de proteccidn a la infancia, y el concepto de la
parentalidad positiva como enfoque fundamental en el establecimiento de medidas y
politicas de proteccion a la infancia y apoyo a la familia.

5.1. Conceptualizacion y teorias relevantes en el tema de estudio.

Figura 1. Conceptualizacidn y teorias relevantes
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5.1.1 Los/as menores privados/as de ambiente familiar.

El término menores privados de ambiente familiar hace referencia a aquellos/as
menores que se encuentran en situacion de desamparo, es decir, menores que
presentan una grave vulnerabilidad fisica o emocional en su entorno familiar, de tal
forma que es tan grave que el/la menor no puede permanecer en el entorno familiar,
sino que tiene que salir del mismo y ser sometido a una medida proteccidn a la infancia
(acogimiento familiar, acogimiento residencial o adopcidn).

Por lo tanto, cuando se tiene constancia de que existe un/a menor que no esta
recibiendo la protecciéon y atencién adecuada por parte de sus progenitores, la
Administracion Publica competente en materia de proteccion de menores asume la
tutela o la guarda de ese/a menor, estableciendo la medida/s de proteccién mas
adecuada/s que garantice/n su integridad y seguridad, y vele/n por sus derechos.

Necesidades de los/as menores

] » "\ Barudy y Dantagnan  (2009)
El articulo 12 de la convencion de los defienden que el ser bien tratado

derechos del nifio define como niﬁo~ a todo constituye una de las necesidades
ser con .edad entre los 0 y_los 18 afios, que basicas de todos los seres humanos, y
se configura como un. sujeto poseedor (_je es especialmente relevante en el
derechos, que necesita de una especial smbito de los/as menores, ya que

Kprotecc:onyatenc:on. estos/as nacen sin completar su
desarrollo, y debido a ello, son
vulnerables y dependientes de sus progenitores.

/ \ Los/as menores tienen como derecho
fundamental la satisfaccion de sus
necesidades, tanto por parte de sus
progenitores, tutores/as o cuidadores/as,
como por el conjunto de la sociedad en
general. Derecho fundamental que se
\ J exterioriza en la obligacion de los Estados de
garantizar y crear las condiciones fundamentales y necesarias para que cada nifio/a
pueda tener garantizados los cuidados, la proteccidon y la educacion que necesitan para
poder desarrollarse adecuadamente, y que, representa la base necesaria para el
desarrollo adecuado de ellos/as como adultos/as, en el sentido de poder conducirse de
manera adecuada y civica en la sociedad, y poder establecer relaciones sociales y
afectivas sanas, siendo uno de los pilares fundamentales para lograr una humanidad
mas sana, mas solidaria, y menos violenta. (Barudy y Dantagnan, 2009: 19 - 20).

Los nifios y nifias presentan
multiples necesidades infantiles,
necesidades, que, ademds cambian
con el tiempo.

Debido a ello, los padres y madres no sélo deben disponer de los recursos y habilidades
necesarias para atender a la satisfaccion de las necesidades de sus hijos/as, sino que,
ademas, deben disponer de unas condiciones (socio-estructurales) que les permitan
responder a la evolucién de las necesidades de estos/as. (Barudy y Dantagnan, 2009:
62).
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Doyal y Gough consideran que las necesidades basicas de cualquier persona, y, por lo
tanto, también de los/as menores, estan compuestas por la salud fisica y la autonomia.
(Campos, 2013: 14).

Pero, con el fin de profundizar en las necesidades que presentan los nifios y nifas,
Barudy y Dantagnan (2009: 62 - 75) clasifican las necesidades infantiles de la siguiente

manera:
Figura 2. Las necesidades de la infancia
e Necesidades
e Necesidades fisicas afectivas
e Necesidades e Necesidades

biologicas cognitivas

e Necesidades
sociales

e Necesidades éticas

Necesidades fisioldgicas bdsicas:

» Necesidades fisicas y biolégicas:

Aquellas necesidades fundamentales que deben ser garantizadas a cualquier
nifio/a en cualquier parte del mundo (aunque no siempre sea asi):

<>

<>
<>
<>

SRS

Vivir y mantenerse vivo y con un buen estado de salud.
Percibir alimentos de calidad y en la cantidad necesaria y suficiente.
Vivir en las condiciones adecuadas.

Que se garantice su derecho a la integridad, recibiendo la proteccién
necesaria que asegure su supervivencia ante los peligros.

Disponer y recibir asistencia médica.

Disponer de un entorno que facilite la realizacién de una actividad fisica
adecuada y sana.
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Necesidades bdsicas, que garanticen el desarrollo psicosocial de los/as menores:
» Necesidades afectivas:

<> La necesidad de establecer vinculos: Los/as menores tiene la necesidad
de establecer y mantener lazos seguros y estables con sus progenitores,
con las personas que les cuidan, y con el resto de su entorno familiar.
Afecto necesario, que es, en buena medida, la base para el desarrollo de
la seguridad y salud emocional, asi como la empatia hacia los demas.

<> La necesidad de recibir aceptacion: Los/as menores tienen la necesidad
de recibir de su entorno mas préximo (familiar, educativo y social),
aquellos gestos y palabras que les garanticen que les aceptan y acogen.

<> La necesidad de ser importante para otros/as: Los/as menores tienen la
necesidad de sentir que son importantes para otros/as, generalmente
para sus progenitores/as, y no sélo necesitan sentirse importantes como
personas, sino, ademas, sentir que su futuro es tenido en cuenta por sus
padres/madres.

La satisfaccion de las necesidades afectivas del nifio/a permite la vinculacién de
este con su entorno familiar, el establecimiento de lazos con el entorno y con
los miembros de la sociedad con los que se relaciona, asi como desarrollar un
sentimiento de pertenencia con la comunidad en la que vive. Pero, ademas, es
fundamental que los/menores reciban el afecto que necesitan, para que
estos/as puedan desarrollar las condiciones y habilidades necesarias que les
permitan poder proporcionarlo en el futuro, tanto en su propio entorno
familiar como en el entorno social.

» Necesidades cognitivas: Los nifios y nifias tienen la necesidad de conocimiento,
es decir, tienen la necesidad de comprender y encontrar sentido al mundo en el
que viven. Para ello es fundamental que los/as menores vivan en un ambiente
capaz de proporcionarle las interacciones y la estimulacién que necesitan, asi
como la experimentacion (del mundo que le rodea) y el refuerzo de sus logros
necesario para el desarrollo de su capacidad cognitiva.

» Necesidades sociales: Los/as menores tienen la necesidad de poder
desarrollarse como personas, y, ademas, de hacerlo como ciudadanos/as de una
comunidad. Pero, para poder convertirse en ciudadanos/as de una sociedad, y
poder desarrollar el sentimiento de pertenencia necesario y recibir la
correspondiente proteccidn y apoyo social, es necesario que desde el entorno
familiar se promocione el desarrollo y potencializacién de sus competencias
sociales, asi como que se les ensefie a actuar de acuerdo con sus derechos y
deberes sociales.

Por lo tanto, para que los menores puedan desarrollarse como miembros de una
sociedad, es fundamental que desde su entorno familiar tengan satisfechas las
siguientes necesidades:
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<> Comunicacion: A través de la comunicacion, el didlogo, y la reflexidon y la
discusidn con los adultos, los/as menores se sienten reconocidos como
miembros del entorno social, y se van conformando como personas con
capacidad de escucha y toma de decisiones.

<> Consideracion: Para asegurar el desarrollo adecuado del nifio/a, y
especialmente, la construccion de una identidad y autoestima sana y
positiva es fundamental que desde su entorno reciban el reconocimiento
de que son personas validas, es decir, personas con derechos,
competencias y dignidad.

<> Estructuras: Los/as menores tienen la necesidad de recibir el apoyo y
cuidado que necesitan de sus semejantes, al igual que cualquier otro ser
humano. Esta necesidad implica el derecho a ser educados por sus
padres/madres, lo que incluye la satisfaccion de sus necesidades y el
establecimiento de las normas sociales y civicas que les permitan
desarrollarse de manera adecuada en la sociedad conforme a los
derechos humanos.

» Necesidades éticas: Esta necesidad engloba las tres necesidades anteriores.
Los/as menores tienen el derecho a ser educados y creer en valores que les
permitan formar y actuar conforme a la cultura de la sociedad en la que viven,
gue son los que garantizan el respeto a los demds, sin distinciones de ningin
tipo, y sientan la base para la emergencia de la justicia social, la libertad, la
tolerancia, la solidaridad, el altruismo, y la ayuda mutua.
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Proteccion del menor

/ \ Y no se trata de una responsabilidad
exclusiva de los progenitores, sino que cada
Estado debe asumir la responsabilidad de
promover y asegurar los derechos de los
nifios y nifas, dispensando los medios
econdmicos y financieros necesarios para
\ / asegurar el bienestar de las familias, vy
especificamente, la proteccion de los menores.

Segun Barudy y Dantagnan (2009)
todos los nifios y nifias tienen derecho
a vivir en condiciones donde sus
necesidades puedan satisfacerse.

A este respecto, la integracion gradual en la cultura de la concepcién de que los/as
menores son sujetos portadores de derechos, a partir de los progresos acontecidos
gracias a la Convencion Internacional de 20 de septiembre de 1989 sobre los Derechos
del nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, y ratificada por
Espaiia el 30 de noviembre de 1990, defiende la posibilidad de que los/as adultos sean
capaces de establecer un contexto generador de buenos tratos para todos/as, y
especialmente, para el colectivo de la infancia. Entre estos desafios, que deben ser
asumidos por los Estados, se encuentran medidas y politicas sociales que promuevan
una educacion basada en la no violencia promoviendo medidas y formas de resolucion
pacifica de los conflictos familiares, que aseguren el bienestar de la poblacién, y
especialmente, de los nifios y nifias. (Barudy y Dantagnan: 49).

\

Todas las decisiones relativas a los nifios
adoptadas por instituciones publicas o privadas
de proteccion social, tribunales, autoridades
administrativas u organos legislativos tendrdn
prioritariamente en cuenta el interés superior del

\menor” (Ferreira y Perdigdo, 2018: 15). /

El articulo 32 de la Convencién /”
Internacional sobre los Derechos
del Nifio de 1989 ya apuntaba a
establecer un concepto y directriz
internacional fundamental para la
adecuada proteccién del menor:
El interés superior del nifio.

Por lo tanto, todas las intervenciones que se realicen en situaciones que pongan en
peligro la proteccidn del menor deben basarse en este principio fundamental, de
manera que se resuelva el conflicto de la manera que mejor salvaguarde el bienestar e
integridad del menor, el futuro desarrollo de su personalidad, y el ejercicio de sus
derechos. (Rivera, 2018: 36).

Por lo tanto, se trata de un principio que tiene en cuenta la condicion de personay sujeto
de derechos que tiene el menor, con la finalidad de garantizar su maximo bienestar y
desarrollo evolutivo, y que rige el conjunto de normas y espacios que velan por la
proteccion a la infancia. (Ferreira y Perdigdo, 2018).
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Por otro lado, pese a que los/as menores tienen limitada su capacidad de obrar, no son
personas sin capacidad, sino que progresivamente van madurando e irdn alcanzando su
plena capacidad e independencia gracias a la educacion, la formacién y la interaccion
con el medio social. Debido a esto, el ordenamiento juridico espafiol concibe que los/as
menores podran actuar siempre y cuando lo contemple la ley y gocen de la madurez
suficiente, pero, y con la finalidad de asegurar su proteccion, la actuacion de estos/as se
vera reducida o limitada, estableciendo la validez de sus actos con la intervencién de sus
progenitores o tutores/as o curadores/as. (Rivera, 2018: 42-43).

Por lo tanto, los mfe,nores goz:fer ,de /A este respecto, Barudy y Dantagnan (2009:\
poder de actuacién y decision,

. i i 50) consideran que para que un menor se
pero tienen redluud.a >u capac_ldad desarrolle de una forma adecuada y sana,
de obrar, de ahi Iallmportan.aa de estos/as deben gozar de experiencias de
que los progenitores ejc_arzan buen trato a lo largo de su vida.
correctamente  sus  funciones

parentales. \ /

Experiencias, que no sdlo corresponden a los progenitores, sino que, ademas, también
deben ser el resultado de los recursos comunitarios y sociales que cada sociedad debe
dispensar para satisfacer las necesidades y velar por los derechos infantiles, asi como
para la promocidn y rehabilitacion de las competencias parentales. Aqui podemos
encontrar un fundamento de la parentalidad positiva, en este caso, respecto a la
importancia de que los/as profesionales implicados en la proteccion de menores
dispongan de la formacion necesaria para poder poner a disposicidon de las familias las
técnicas y habilidades necesarias para ejercer una parentalidad adecuada con sus hijos
e hijas.

Y es que cuando se producen situaciones de menores en riesgo familiar y social, por su
situacion familiar y/o la falta de apoyo comunitario, la tarea de los/as profesionales
especializados/as en la intervencidn con este colectivo no es otra que la de garantizar
su bienestar integral. Evaluando, en primer lugar, las competencias parentales de los
progenitores, asi como su repercusion en el desarrollo y bienestar de sus hijos/as, y, en
segundo lugar, detectando las necesidades que presentan los/as menores afectados/as
por estas carencias, con el fin de poner en marcha acciones y medidas que les
proporcionen el apoyo integral que necesitan y que repercutan en su desarrollo futuro,
ya que proporcionar a los progenitores las competencias y habilidades de parentalidad
mds adecuadas, supone también poner a disposicion de los/as menores modelos
adecuados para la crianza de sus hijos/as en el futuro. (Barudy y Dantagnan, 2009, 51-
52).

En el caso de los/as menores que se encuentran en medidas de proteccion a la infancia
(acogimiento familiar o residencial) con la finalidad de protegerles y garantizar su
desarrollo adecuado, la puesta en marcha de una metodologia de trabajo basada en el
buen trato y el bienestar infantil permitiria reducir la inestabilidad que produce en
muchos/as menores las medidas de proteccion a la infancia, mediante la puesta en
marcha de medidas que les garanticen los cuidados y atenciones que necesitan, asi
como la continuidad de los vinculos familiares necesarios para su desarrollo. (Barudy y
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Dantagnan, 2009: 52). Sélo de esta forma se estara velando realmente por el bienestar
completo e integral de estos/as menores.

El sistema de proteccion de menores en situacion de riesgo o desamparo

/ \ Cuena y Fernadndez — Cafiamaque (sf:

El sistema de proteccion a la infancia y 35) afirman que la accién protectora
adolescencia de Castilla y Ledn garantiza de las Administraciones Publicas en
el respeto y pleno ejercicio de los derechos materia de proteccién del menor, la

de los/as menores que se encuentran en cual se rige por el principio inviolable
situacion de desproteccion o presentan un del llamado interés superior del
estado de dificultad social. (Cuena y menor, asi como el resto de los
Ferndndez — Cafiamaque, sf: 11). principios rectores establecidos en la

Ley Orgéanica 1/1996 de Proteccion

Juridica del menor, se encarga de llevar

a cabo la accidén protectora de los/as menores que se encuentran en situacion de riesgo
o desamparo en Espafia:

Comprende el conjunto de actuaciones y medidas de intervencidn en situaciones de
desproteccidn, tendentes a su reparacion en el menor tiempo posible, con el fin de
garantizar la integracion de los menores en los grupos naturales de convivencia, de
manera definitiva, segura y estable y en las condiciones basicas suficientes, que
posibiliten su participacidon normalizada en la vida familiar, social, econdmica vy
cultural, y su pleno desarrollo y autonomia como personas.

Y, ademas, el objetivo de los servicios de proteccidon no se dirige exclusivamente a
proteger al menor en situacion de desproteccion, sino que pretende constituir una
intervencion integral cuyo fin es la rehabilitacidn y capacitacién de la familia para que
pueda asumir el cuidado adecuado de los/as hijos/as. (Rodrigo et al, 2011: 22). Para ello
es fundamental la prevencidn de las situaciones conflictivas o de riesgo, y la promocién
de las capacidades parentales adecuadas de las familias.

Por lo tanto, el sistema de proteccion a la infancia tiene como finalidad principal
garantizar la permanencia, en condiciones adecuadas, del menor en su entorno natural
de convivencia, asi como desarrollar las actuaciones necesarias, de manera inmediata,
cuando se produzca una situaciéon de riesgo o de desamparo.
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Las situaciones de riesgo y desamparo

/Las situaciones de desproteccion estén\
constituidas por las situaciones de riesgoy | Teniendo en cuenta lo anterior, y
las situaciones de desamparo, de acuerdo especialmente el art. 172.1 del Cc,
con la Ley 14/2002, de 25 de julio, de | Cuenay Ferndndez — Cafiamaque (sf:
promocién, atencién y proteccién a la | 35) definen la situacion de
infancia en Castilla y Ledn. desamparo como:

NG /

La que se produce de hecho a causa del incumplimiento o del imposible inadecuado
ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de los
menores, cuando éstos quedan privados de la necesaria asistencia moral o material,
y su apreciacién vendra dada por la estimacion de las circunstancias.

Precisamente en esta situacion de desamparo encontramos el fundamento de los
menores que se encuentran privados de ambiente familiar, ya que se trataria de
aquellos/as menores que se encuentran fuera de su entorno familiar (parental, ya que
existen menores que se encuentran privados de entorno familiar, pero en una medida
de acogimiento familiar en la familia extensa), debido a que su entorno familiar carece
de las condiciones y/o habilidades necesarias para proporcionarles la atencion vy
cuidados que necesitan para poder desarrollarse de forma éptima.

Se trata, por lo tanto, de una actuacion extrema. Si existe y se comprueba esta situacién
de desamparo, se inicia un expediente de proteccion, y el efecto inmediato de ese
expediente es quitar la tutela a los representantes legales, a los progenitores, y la
Administracion Publica competente automaticamente asume la tutela de ese/a menor,
y establece un plan de actuacidn/caso con la/s medida/s de proteccion mas adecuada/s,
en funcién de la urgencia o necesidad del menor, en un acto administrativo que se
comunica a la fiscalia de menores y a los progenitores, tutores/as o guardadores/as del
menor en el plazo mas breve posible, y que se puede recurrir por parte de los
representantes legales mediante un recurso, durante el transcurso de un mes. Por lo
tanto, los que deciden son los Servicios Sociales en primera instancia, a través de los
Equipos de Proteccion a la Infancia, y si se recurre ese acto administrativo, el Tribunal.
Si estos factores no son tan graves, en el plazo que se decida, los progenitores podran
recuperar la tutela del menor. (Salvador, 2017: 7-8).

Tutela, que, en el caso de la Comunidad de Castilla y Ledn asume la administracion de
manera exclusiva, debido a que el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn atribuye a
dicha Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de proteccion de
menores, distribuyendo las competencias en esta materia a las Gerencias Territoriales
de Servicios Sociales, a las que corresponderan las funciones de defensa de los derechos
infantiles, el ejercicio de la tutela de los/as menores, asi como la tramitacion y resolucion
de los procesos o expedientes de desamparo. Y donde el Ministerio Fiscal tiene
encomendada una labor fundamental, ya que tiene que velar por los derechos e
intereses de los/as menores, y llevar a cabo las actuaciones de superior vigilancia de las
situaciones y medidas de proteccién a la infancia. (Cuena y Ferndandez — Cafnamaque, sf:
44).
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Por lo tanto, segun Cuena y Ferndndez — Caiflamaque (sf: 52). corresponde a las
entidades locales, la deteccidn y valoracion de las situaciones de riesgo leve y riesgo
grave, resultados que deberan poner en conocimiento de la correspondiente
administracion autondmica, la cual serd la encargada de adoptar las actuaciones
correspondientes.

Por su parte, la situacidn de riesgo se trataria de aquella situacion:

en la que, a causa de circunstancias personales o familiares del menor o por influencia
de su entorno, se ve perjudicado su desarrollo personal o social de forma que, sin
alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que fundamentarian la declaracion de
desamparo y la asuncién de la tutela por ministerio de la ley, sea precisa la
intervencion de las administraciones competentes para, a través de los distintos
servicios especializados de apoyo a la familia y, en su caso, mediante la asuncion de
la guarda a peticion de sus padres o tutores, eliminar, reducir o compensar las
dificultades y evitar el desamparo. (Cuenay Ferndndez — Cafiamaque, sf: 37).

Cuando el menor no tiene todas sus necesidades basicas cubiertas, cuando algunos de
esos elementos basicos para el desarrollo normalizado del menor falla, pero falla de
manera que no se esta poniendo en vulnerabilidad su integridad fisica o emocional, se
puede trabajar desde las entidades publicas de proteccién a la infancia (los Equipos de
Apoyo a la Familia fundamentalmente), para que con una serie de intervenciones en el
entorno normalizado de convivencia del menor (su familia), esa unidad de convivencia
pueda ayudar a que el menor cubra ese factor deficitario que estaba teniendo.

Las medidas de proteccion a la infancia en la situacion de desamparo

Una vez que se ha realizado la fase de valoracion de la situaciéon de desamparo, y
declarada y comunicada tal situacion por la Administracion Publica competente, la
Administracion procede a la adopcidn de las medidas de proteccion mas competentes.
Dichas medidas pueden ser desde la adopcidn, la asunciéon de la guarda o la tutela
administrativa del menor por parte de la administracién a través del acogimiento
familiar, en sus diferentes modalidades contempladas en el Cddigo Civil, o a través
acogimiento residencial. (Cuena y Fernandez — Cafiamaque, sf: 54).
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5.1.2 La familia.

/La Convencidon sobre los Derechos del\ La historia del derecho espafiol se ha

Nifio, en su predmbulo, define la familia mostrado reacio a intervenir en

como aquel “grupo fundamental de la ambitos de responsabilidad parental,

crecimiento y el bienestar de todos sus existe sobre la familia, considerada

miembros.” (Save the Children, 2013: 3). esencial para el cuidado del menor

crezca y se desarrolle en el seno de su como desinteresada, plenamente

@milia. / efectiva y colaborativa entre sus
miembros (Rivera, 2018: 33).

Se constituye, por lo tanto, como un derecho del nifio/a el mantenerse y ser cuidado
por su entorno familiar, teniendo cubiertas sus necesidades, y asegurando el desarrollo
adecuado del menor, preparandole para llegar a la vida adulta con la personalidad y
competencias necesarias para poder desarrollarse de forma auténoma e independiente.

Segun el Cédigo Civil (art. 260 Cc) las instituciones juridico-privadas a través de las cuales
la familia ejerce sus obligaciones establecidas legalmente con respecto a los/as menores
son la patria potestad y la tutela ordinaria o civil. Patria potestad de los padres y madres
gue comprende una serie de deberes y facultades que deben cumplir los progenitores
con respecto a los/as menores (velar por ellos, tenerlos en su compaiiia, alimentarlos,
educarlos y proporcionarles una atencién y formacién integral) y que corresponden de
igual manera a los tutores/as legales.

Sin embargo, Segun Barudy y Dantagnan (2009: 62) aunque los padres y madres
disponen de habilidades bioldgicas innatas en la crianza de sus hijo/as, es el entorno
social en el que viven y en el que se desarrollan, el que determina que estas habilidades
se transformen en relaciones positivas y adecuadas con sus hijos/as. Corresponde, por
lo tanto, a los progenitores proporcionar a sus hijos/as la debida atencién y proteccién,
pero se trata de una funcion en la que deben colaborar y prestar apoyo los poderes
publicos, para asegurar que los progenitores se encuentren en las mejores condiciones
para cuidar y atender a sus hijos/as, y prevenir que se produzcan situaciones de
desproteccién en los/as menores.

En el caso de los/as menores que se encuentran privados de entorno familiar, dicha
carencia debe ser compensada mediante el apoyo social, educativo y terapéutico que
permita a los progenitores adquirir las competencias que les acrediten para poder
garantizar el correcto desarrollo de sus hijos/as, y de esta manera, les permitan
recuperar la patria potestad. (Barudy y Dantagnan, 2009: 21). En estos casos, cuando las
administraciones publicas emprendan medidas de proteccién con respecto a los/as
menores, que impliquen la separacion del menor de su nucleo familiar, se debe evitar,
a menos que sea contrario al interés superior del menor, la ruptura de los lazos y
vinculos familiares del menor, estableciendo un plan de intervencién en el que se
permitan las relaciones familiares y se establezcan medidas de reintegracion familiar.
(Defensor del Pueblo, sf: 46).
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“Vivir en redes familiares y sociales que proporcionan un apoyo afectivo y material
contribuye al bienestar, y, ademas, regulan el estrés y alivian los dolores inherentes al
desafio de vivir”. (Barudy y Dantagnan, 2009: 26).

Responsabilidad parental

Figura 3. La responsabilidad parental

/Rivera (2018: 41) afirma que ”La\ Por lo tanto, es responsabilidad de

responsabilidad parental es una institucion los progenitores reconocidos la
por la cual los progenitores ejercerdn y | titularidad 'y ejercicio de Ia
cumplirdn sobre la persona y bienes del responsabilidad parental con sus
menor, una serie de derechos y deberes | hijos/as, debiendo tener en cuenta

atribuidos por la ley para su crianza, los derechos del nifio, y rigiéndose

cuidado y educacion, entendidos en sentido en funcién de la personalidad del

amplio.” nifio/a o adolescente, y su desarrollo
k j actual y futuro.

Desde hace décadas y épocas diversas ha existido una preocupacién por la situacién de
los/as menores en los casos en los que la institucion familiar es puesta en peligro.
“Cuando la institucion familiar entra en peligro, las necesidades fundamentales del nifio
dejan de ser satisfechas; y ni en un caso, ni en otro, se puede adaptar bien a la escuela,
en casa, en la vida social” (Ferreira y Perdigdo, 2018: 16). Aqui, se pone de manifiesto
una relaciéon fundamental, el entorno familiar y su influencia en el desarrollo actual y
futuro de los/as menores. Cuando el entorno familiar de un menor y el ejercicio de la
responsabilidad parental no es el adecuado, el/la menor puede desarrollar una serie de
carencias, perturbaciones, reacciones negativas, que no sélo pueden repercutir de una
manera negativa en su estado fisico y emocional, sino que, ademas, pueden desembocar
en acciones violentas, causando graves perjuicios en su desarrollo fisico y psicosocial.

Con el fin de garantizar y preservar los derechos infantiles, especialmente el derecho a
ser cuidado en su entorno familiar, y a que este se encargue de proveerle los recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades, es fundamental que los progenitores gocen
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de las competencias necesarias para poder proporcionar la atencion y educacion mas
adecuada a sus hijos/as.

/ \ Sin  embargo, esto no significa

necesariamente que todos los
El'término competencias parentales hace progenitores dispongan o gocen de

referencia al conjunto de habilidades que unas capacidades adecuadas para

los padres y madres tienen para cuidar, ejercer una parentalidad sana y que
criar, proteger y educar a sus hijos/as. promueva el desarrollo integral v
(Barudy y Dantagnan, 2009: 77). adecuado de sus hijos/as, y debido a
k / esto, la carencia de unas competencias

parentales adecuadas por parte de los
progenitores puede traducirse en consecuencias graves para el desarrollo y situacién de
los/as menores (situaciones de privacién de necesidades, situaciones de malos tratos,
dafio emocional, conductas violentas o antisociales...). Situaciones que ponen de
manifiesto la necesidad de apoyar a los padres y madres para que puedan adquirir y
desarrollar unas adecuadas competencias parentales.

Barudy y Dantagnan (2009: 79 - 82) consideran que la adquisicién de las competencias
parentales es el resultado de un proceso complejo que incluye las condiciones
personales innatas (que proceden de la biologia principalmente), los factores
hereditarios de las personas, y los procesos de aprendizaje y educacidn, los cuales
dependen y son modulados, a su vez, por la cultura de la sociedad en la que viven, y de
las experiencias que han tenido en su entorno parental durante la infancia y la
adolescencia. A este respecto, Barudy y Dantagnan (2009) establecen la siguiente
clasificacién de capacidades parentales fundamentales:

» La capacidad de apegarse a los/as hijos/as: Dicha capacidad incluye los
componentes cognitivos, afectivos y conductuales que permiten a los padres y
madres establecer un apego con sus hijos/as, asi como establecer los vinculos
emocionales que permitan atender a las necesidades de estos/as. Sin embargo,
dicho apego no siempre es positivo, sobre todo si los padres/madres no
disponen de las condiciones adecuadas o reciben el refuerzo psicosocial
necesario para establecer un apego adecuado con sus hijos/as, y puede dar lugar
a situaciones de parentalidad disfuncional, incompetente y mal tratante.

» La empatia: Capacidad parental que consiste en tener la habilidad para
comprender las emociones y vivencias que producen determinadas situaciones
en sus hijos/as, asi como dar la respuesta adecuada a las necesidades que
trasmiten los/as menores.

» Los modelos de crianza: Aquellos modelos que siguen los padres y madres para
cuidar (responder a las demandas de cuidados y necesidades de los/as menores
de acuerdo con la etapa de desarrollo en la que se encuentren), proteger y
educar a sus hijos/as, los cuales se transmiten, ademas, de generacion en
generacion por factores culturales. Al igual que con la capacidad de apego, si los
padres y madres no ejercen un modelo de crianza adecuado y bien tratante con
sus hijos/as, se puede desencadenar un grave perjuicio para los/as menores,
poniéndose en peligro su adecuado desarrollo, de ahi la importancia que tiene
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el que los padres conozcan y aprendan modelos eficaces y respetuosos de
crianza.

» Lacapacidad de participar en el tejido social (redes sociales) y utilizar los recursos
comunitarios: Aquella capacidad de los padres y madres para pedir,
proporcionar y recibir ayuda y apoyo por parte de sus redes familiares y
comunitarias (sociales), incluyendo el apoyo proporcionado por las instituciones
publicas y los servicios especializados en la proteccién a la infancia.

Pero, ademas, y en los ultimos afios, ha surgido una competencia parental que se
considera fundamental: La resiliencia. Rodrigo et al (2010b: 31) definen la resiliencia
familiar como “un proceso dinamico que permite a la familia como sistema abierto
reaccionar positivamente ante las amenazas y retos del entorno, saliendo fortalecida de
dichas situaciones.” Se trata de una competencia fundamental en los casos de familias
gue se encuentran en situacién de riesgo, ya que estas pueden desarrollar una
resiliencia para poder sobreponerse a las adversidades y poder ejercer una parentalidad
adecuada con sus hijos/as.

Todas y cada una de las capacidades parentales son fundamentales, y determinan en
buena medida, el tipo de parentalidad ejercida para con los/as menores.

Parentalidad social

/ \ Dentro de la parentalidad social podemos
Barudy 'y Dantagnan (2009: 93) distinguir dos tipos diferentes de

afirman que la parentalidad social | parentalidad: Parentalidad sana,
hace referencia a “la capacidad competente y bien tratante, y la
prdctica de una madre o un padre parentalidad disfuncional, incompetente,

para atender a las necesidades de sus
hijos. No sdlo se trata de nutrirles o
cuidarles, sino también de brindarles

y mal tratante. Aquellos padres que estén
en disposicidn de aquellas competencias y
habilidades que les permitan responder a

la proteccion 'y la educacion las distintas necesidades de los/as
Qecesarias.” / menores de la manera adecuada para
favorecer su desarrollo adecuado como
personas y seres sociales, estaran en condiciones de ejercer una parentalidad sana,
competente, y generadora de un buen trato con los menores, mientras, que aquellos
padres y madres que no estén en disposicion de las capacidades parentales a las que se
ha hecho referencia con anterioridad, presentaran deficiencias en las distintas funciones
parentales, por lo que no podran dar satisfaccién a las distintas necesidades que
requieren los/as menores para desarrollarse de una manera sana y adecuada, tanto por
factores bioldgicos como por factores contextuales y culturales (pobreza y exclusidn
social, modelos de crianza inadecuados, etc.), y, por lo tanto, ejercerdn una parentalidad
disfuncional, incompetente, y mal tratante. (Barudy y Dantagnan, 2009: 93- 112).

Pero, ademas, y debido a laimportancia que tiene el entorno familiar en los/as menores,
considero una necesidad hacer un mayor hincapié en los modelos de crianza asociados
a la parentalidad incompetente, debido a que, en muchas ocasiones, estos pueden ser
determinantes en las situaciones de desproteccién de los/as menores.
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Segun Barudy y Dantagnan (2009: 113 - 114) existen dos modelos educativos que se
pueden asociar a la parentalidad incompetente: El modelo autoritario y el modelo
permisivo. El modelo autoritario se caracteriza por aquel ejercicio parental de los padres
y madres en el que los afectos son escasos o inexistentes, existe una falta de
comunicacion, y se produce un control desmesurado, donde las amenazas y
manipulaciones son frecuentes, y donde los castigos son irracionales y exagerados en
comparacion con los fallos o faltas de los/as menores. Mientras que el modelo permisivo
se caracteriza por que los padres y madres ejercen un afecto inadecuado con los hijos,
llegando a crear la imagen en los/as menores de que son perfectos/as y poderosos/as,
donde existe una comunicacidn, pero donde esta es ejercida de manera incorrecta,
llegando a establecer una relacion de amistad o igualdad, mas que de padre/madre e
hijo/a, y donde el control o imposicion de normas de los progenitores a los fallos o
errores de los/as hijos/as son inexistentes.

Estos dos modelos dan lugar a diferentes estilos educativos, los cuales no ejercen una
parentalidad adecuada con los menores, al no reconocer o poder atender de forma
adecuada a las necesidades de los menores:

» Estilo represivo — autoritario.
» Estilo permisivo — indulgente.
» Estilo permisivo — negligente.

Pero, ademas, podriamos incluir otro estilo de crianza o estilo educativo, el estilo de
crianza basado en la parentalidad positiva, es decir, aquel que vela por el desarrollo
adecuado del menor, en todos sus aspectos, mediante el buen trato y la educacién en
positivo. (Save the Children, 2013: 13).

Las funciones parentales

L triente ti finalid
Barudy y Dantagnan (2009: 83)\ La funcpn nutriente tiene como |r.1a_| ad
proporcionar los recursos y condiciones

afirman que “La funcion parental tiene . ) .
necesarias (materiales, emocionales,

tres  finalidades  fundamentales: . .
. . ., sociales, culturales vy éticas) para
nutriente, socializadora y educativa. i ) o
garantizar la vida y el crecimiento y

\_ J maduracion de los/as menores, la funcién

socializadora hace referencia a que los
padres y madres sean capaces de favorecer el desarrollo adecuado de sus hijos/as como
personas y seres sociales, asi como la construccion de su autoconcepto e identidad, y
finalmente, la funcién educativa se refiere a la habilidad de los padres y madres para
ensefar a sus hijos e hijas los modelos de conducta mas adecuados que les permitan
convertirse en ciudadanos de una sociedad, es decir, poder convivir y relacionarse,
primero en el entorno familiar y después en la sociedad, de una manera civica y
respetuosa. (Barudy y Dantagnan, 2009: 83 - 92).
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5.1.3 La reinsercion social de los/as menores privados/as de ambiente familiar.

] ) \ A este respecto, se reconoce del derecho
La figura del menor como sujeto de los/as menores a participar en el
portador de derechos implica una medio social (la ciudadania de la infancia),
dimension como actor social, de poder disponiendo de los medios necesarios
relacionarse adecuadamente con las para hacerlo, y asegurando la existencia
p_ersonas en el medio social en el que de los procedimientos, instrumentos o
\vwe. / espacios suficientes y adecuados para
garantizarlo. (Barroso, 2018: 72).

Con frecuencia, el escenario al que se enfrentan los/las menores privados/as de
ambiente familiar, que cumplen 18 afios y finalizan una medida de proteccidn,
fundamentalmente de acogimiento residencial, sigue siendo la confusién respecto de su
futuro. Cuando los/as menores que se encuentran privados/as de ambiente familiar
tienen que salir de un centro residencial o se acaba su medida de acogimiento familiar,
se encuentran con muchas dificultades para promover su autonomia e independencia,
dificultades que no solo dependen de su propia evolucion personal y de las habilidades
y competencias que hayan adquirido durante su estancia en la medida de proteccion,
sino también de sus circunstancias familiares y de la red publica de servicios que estén
disponibles en ese momento. (Defensor del Pueblo, sf: 307).

Teniendo en cuenta este contexto, pueden existir casos de menores que no tengan una
previsidn segura sobre donde van a vivir o lo qué van a hacer, ya que puede que no
dispongan de una red familiar que les proporcione la ayuda que necesitan, ni tampoco
reciban la estabilidad y el apoyo social que requieren y que puede compensar la
ausencia de una red familiar, al haber finalizado su estancia en la medida de proteccién.
Sin esa ayuda los jévenes tienen que asumir responsabilidades adultas en un plazo muy
corto de tiempo. En relacion con ello, “La investigacidn internacional sugiere que los
jévenes que se emancipan desde los sistemas de proteccion tienen mayor riesgo de
exclusidn social, en cuanto a recursos materiales y personales, y posibles problemas de
marginacion o aislamiento”. (Campos, 2013, p: 86). Los/as menores pasan de vivir en
un entorno de convivencia estable y con una estructura muy reglada, a vivir libremente,
guedando en muchas ocasiones, en una situacion de desamparo.

En algunos casos, se prorroga la estancia de los/as menores en la medida de proteccién
en la que se encuentren hasta que se encuentren otros recursos, como los programas
para la vida independiente. “Los meses antes de que un menor cumpla la mayoria de
edad, se trabaja la emancipacién en su centro de residencia. Existen entidades que
tienen hogares tutelados y pisos para la vida independiente.” (Federacidn de entidades
con proyectos y pisos tutelados, sf: 19).

Pero, sin embargo, segun el Defensor del Pueblo (sf: 308) Existen pocos planes de
menores que tengan entre sus previsiones recursos para continuar la intervencion con
los/as menores una vez que finalizan una medida de proteccidn. Es cierto que existen
recursos para promover la vida independiente y la autonomia de los/as menores
privados/as de ambiente familiar, cuya finalidad es fomentar la adquisicion de las
habilidades y competencias que promuevan la autonomia e independencia de los
menores que estan sujetos a medidas de proteccidon, como una forma de preparacion
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para la vida auténoma, como los programas para la vida independiente, las prestaciones
sociales y los dispositivos, pero, la ausencia de seguimiento continuo, asi como de una
red de apoyo sdlida en la mayoria de los casos, hace que los/as menores se encuentren
inadecuadamente preparados/as para la vida adulta. En algunos casos, estas tareas de
preparacidn para la transicién a la vida adulta se realizan previamente a la mayoria de
edad de los/as menores, pero en otros muchos casos no sucede asi.

Segun Campos (2013: 82), esto es asi porque el objetivo de las medidas de proteccién a
la infancia es el retorno normalizado de los/as menores con sus familias de origen, y no
la educacion para la vida independiente.

A este respecto, El Defensor del Pueblo (sf: 315) afirma:

La intervencidén con la familia, que ha de estar siempre en funcidn de las necesidades
e intereses de cada menor, tiene la consideracion de area fundamental, por lo que se
considera muy beneficiosa para el menor la participacion e implicacion de las
familias, en la medida de lo posible, en el proceso de desarrollo del nifio.

Sin embargo, la mayoria de los centros de proteccidn no tienen un programa destinado
a esta darea fundamental, a pesar de la importancia que tiene el mantenimiento de los
lazos familiares para el retorno adecuado de los/as menores a su entorno sociofamiliar.
Por ello, es fundamental que desde las medidas de protecciéon a la infancia se
promuevan y potencien tanto las habilidades y competencias individuales de los/as
menores para llevar una vida auténoma e independiente cuando finalice la medida,
como las relaciones con la familia, fomentando las relaciones del menor con su familia
de origen, siempre que sea posible, y fomentando y reforzando la adquisicién de las
habilidades parentales adecuadas por parte de la familia, con el fin de asegurar, en la
medida de lo posible, que el menor va a retornar al entorno mas normalizado posible y
que se va a encontrar en condiciones iddneas para continuar su vida como adulto/a.

[Laura San José Bravo] Grado en Trabajo Social 29




[Promocion de la parentalidad positiva con familias de menores privados de ambiente familiar]
Universidad de Valladolid

5.1.4 La parentalidad positiva.

Desde el establecimiento de un control
Segun Rodrigo et al. (2010a: 11) la parental autorizado basado en el

parentalidad positiva “se refiere «al afecto, el apoyo, la comunicacion, el
comportamiento de los padres acompafiamiento y la implicacion en la
fundamentado en el interés superior del vida cotidiana de los hijos e hijas, y
nifio, que cuida, desarrolla sus mediante el fomento de la creacion de
capacidades, no es violento y ofrece vinculos sanos, protectores y estables,
reconocimiento 'y orientacion que que fomenten que los/as menores
incluyen el establecimiento de limites gocen de un entorno educativo
que permitan el pleno desarrollo del estructurado y basado en rutinas,
nifio.” habitos, normas y valores, se configura

como la manera mas adecuada de
garantizar el desarrollo adecuado del menor. (Rodrigo et al, 2015: 12).

Por lo tanto, las politicas de apoyo a la parentalidad positiva deben poner en marcha
actuaciones y medidas que fomenten que los progenitores desarrollen un modelo
parental adecuado para con sus hijos/as, que garantice sus derechos y su desarrollo
adecuado como personas.

Figura 4. La parentalidad positiva
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Principios y modelo de la parentalidad positiva

Segun Rodrigo et al. (2010a: 12 - 13) existen una serie de principios que favorecen el
desarrollo adecuado de los/as menores, y que responden a sus necesidades:

» El establecimiento de vinculos afectivos calidos, protectores, seguros y estables
a lo largo de las diferentes etapas de desarrollo del menor.

» Entorno estructurado, que proporcione a los/as menores un modelo y una guia
adecuada para el aprendizaje de las normas y valores.

» Estimulacion y apoyo al aprendizaje (escolar y cotidiano) para el fomento de la
motivacion y la toma de conciencia del menor de sus capacidades.

» Reconocimiento del valor y los logros de los/as menores, mostrando interés por
su mundo vivencial.

» Capacitacion del menor, fomentando su desarrollo como personas que forman
parte de una sociedad, con capacidad de implicarse en ella.

» Educacién sin violencia, eliminando cualquier forma de castigo fisico o
psicoldgico.

Modelo ecoldgico

La parentalidad positiva esta fundamentada en el modelo ecoldgico, es decir, se trata
de un enfoque que se ejerce desde un espacio en el que influyen tres tipos de factores:
El contexto psicosocial en el que vive la familia (factores de riesgo o estresores
(dificultades econdmicas, la monoparentalidad, tener un bajo nivel educativo, la
ausencia o carencia de redes sociofamiliares y/o de apoyo institucional, entre otros)
para el establecimiento de conductas o situaciones inadecuadas para el/la menor, o
factores protectores para el desarrollo adecuado del menor y el funcionamiento de la
familia), las necesidades evolutivas/educativas que tienen los/as menores (incluyendo
enfermedades, trastornos o problemas de salud que pueden incrementar la
vulnerabilidad de los/as menores y complejizar el ejercicio de las habilidades
parentales), y las capacidades y habilidades parentales de los padres y madres para
ejercer una parentalidad positiva. Por lo tanto, para poder promover la parentalidad
positiva es fundamental tener en cuenta tanto las circunstancias que ocurren en el
interior como las que ocurren en el exterior de la familia. (Rodrigo et al, 2010a: 13 - 14).
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El apoyo social y la parentalidad positiva

El ejercicio de la parentalidad positiva requiere de apoyos sociales (formales
(profesionales especializados de los servicios de apoyo a la familia) e informales (la
familia, las amistades, los/as vecinos/as, asociaciones...)) para poder llevarla a cabo,
apoyos que representan un deber de las / \
administraciones publicas (proveer 'y Se trata de un apoyo que representa

reforzar los recursos y servicios destinados una necesidad fundamental, puesto
a la familia, asi como promover Ila que, en cualquier momento, cualquier
adquisicion y refuerzo de las habilidades familia  puede experimentar una
parentales positivas) en su compromiso situacion complicada, y recibir el apoyo
con la proteccién y defensa de los derechos social que necesita es fundamental para

de los/as menores, y un compromiso de los que pueda afrontar y resolver de la
miembros que componen una sociedad. @ejor manera esa situacion. /
(Rodrigo et al, 2010a: 16).

La educacion parental como recurso para promover la parentalidad positiva
El término de educacion de padres o educacidn parental hace referencia al:

Conjunto de actividades voluntarias de aprendizaje por parte de los padres y las
madres que tienen como objetivo proporcionarles modelos adecuados de practicas
educativas en el contexto familiar y/o modificar o mejorar las practicas existentes,
todo ello con el objeto de promover comportamientos positivos en los hijos y las hijas
y erradicar los que se consideran negativos. (Vila, 1998, citado en Rodrigo et al,
2010b: 11).

Teniendo en cuenta esta definicidn, y otras muchas que hacen referencia a este
concepto, Rodrigo et al (2010b: 11) consideran que la educacion parental es aquel
recurso que “busca promover procesos de cambio cognitivos, afectivos y de
comportamiento en los padres y las madres”. Se trataria de aquel recurso que permite
a los padres y madres reflexionar sobre su propio ejercicio parental, con el fin de
repensar la educacidn y crianza mas adecuada para garantizar el desarrollo adecuado
de sus hijos/as y la satisfaccion de sus necesidades.

Por lo tanto, con la educacién parental se pretende (a través de programas grupales de
talleres de adquisicion y/o refuerzo de las competencias parentales, entrevistas, visitas
domiciliarias, o sesiones o reuniones grupales), ayudar a los padres y madres a descubrir
cuales son aquellas competencias mas adecuadas para el ejercicio parental, asi como
promoverlas y ponerlas en marcha, evitando y previniendo de esta manera, que se
produzcan situaciones de riesgo o desproteccidn en los/as menores.

Presupuestos en los que se basa la Educacién Parental (Rodrigo et al, 2010b: 8 - 9):

» Debe servir de instrumento favorecedor de las politicas de igualdad, fomentando
y promoviendo los roles de pareja basados en la dignidad y el respeto, asi como
la conciliacién y co-responsabilidad familiar.

» Debe reflejar la diversidad de familias y de roles parentales que existen en la
sociedad actual.
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Debe contemplar tanto el desarrollo personal e individual de los padres y
madres, como la promocién de las competencias parentales.

Debe situarse en un contexto intergeneracional, en el que los abuelos y abuelas
también intervienen en la educacién y crianza de los menores/as.

Debe jugar un papel importante en el fomento del refuerzo y ampliacion de las
redes de apoyo social de las familias.

Debe contribuir a mejorar y facilitar el trabajo de los/as profesionales en los
servicios de apoyo a la familia.

La incorporacién de programas de educacidn parental puede ser un exponente claro de
la capacidad de innovacién y la proactividad del servicio, coherente con las necesidades
sociales emergentes de las familias, favoreciendo una mayor coordinacion en el
conjunto de los recursos de los servicios sociales y potenciando los sistemas de calidad
de los mismos. (Rodrigo et al, 2010b: 8).

Técnicas de apoyo a la parentalidad positiva

Dentro del enfoque de la parentalidad positiva, existen una serie de técnicas o
competencias, que facilitan la adopcion de un ejercicio parental adecuado con los/as
menores (Save the Children, 2013: 27 — 30):

>

La comunicacion interpersonal y la resolucion pacifica de conflictos: Establecer
una comunicacion basada en el intercambio de informaciones, ideas, emociones
y sentimientos es fundamental para que los/as menores se desarrollen de la
manera adecuada, reforzando los vinculos afectivos, y abordando la resolucién
de los conflictos de manera pacifica o no violenta, y por medio del didlogo.

La escucha activa y la empatia: Este tipo de escucha permite, prestando atencién
a lo que el otro tiene que decir, comprender lo que la otra persona esta
expresando y sintiendo. La escucha activa, es, ademas, algo imprescindible para
generar empatia, es decir, para poder ponernos en el lugar del otro/a, y
comprender y entender lo que siente, sin juzgarle.

La asertividad: La capacidad de defender, de manera firme pero amable,
nuestros propios derechos y opiniones, sin ofender o atacar a los de los demas.

La autorregulacién emocional y el control de la impulsividad: Capacidades que
se van obteniendo a lo largo del tiempo, mediante el establecimiento y
asimilacién de los limites y normas, pero que son fundamentales para el
desarrollo adecuado de cualquier persona. Es importante tener la capacidad de
educar a los/as menores en la exploracidn y gestién adecuada de sus emociones.

Es fundamental que los padres y madres dominen estas técnicas para que puedan
ejercer una crianza positiva con sus hijos/as, y guiarles en su crecimiento como
miembros de una sociedad.
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Las medidas de apoyo a la parentalidad positiva

~

/Como consecuencia de los cambios que estd experimentando la sociedad, y
especificamente, los cambios producidos en las familias (multiples tipos de familia),
los/as usuarios/as susceptibles de necesitar apoyo por parte de las instituciones
publicas ya no pertenecen a familias desestructuradas ni cronificadas, sino que
cualquier familia puede experimentar una situacion de vulnerabilidad o de riesgo
con respecto al menor, para la que requieran recibir el apoyo y la ayuda necesaria

\para solventarlo. /

Debido a ello, es necesario avanzar hacia un nuevo modelo de atencién a las familias,
adaptado a las multiples y diferentes necesidades que presentan cada una de ellas, y
conjuntamente disefiado y realizado con las familias (teniendo en cuenta sus opiniones
y expectativas), en vez de realizado exclusivamente por un/a profesional experto/a. Y
especificamente, es necesario emprender medidas y acciones preventivas, y de
promocion y refuerzo de las competencias parentales, asi como de ampliacion y
enriquecimiento de la red de apoyo de las familias, y de realizacion de acciones de
sensibilizacién y potenciacion de los recursos de los que dispone la comunidad para
prestar el apoyo social y relacional adecuado a la familia, y no sélo proporcionar los
recursos y ayudas que la familia necesite para resolver la situacién que presenta.
(Rodrigo et al, 2010a: 19 — 20).

Segun Rodrigo et al. (2010a: 20-21) para llevar a cabo estas medidas, el modelo de
atencién debe basarse en un enfoque psico-educativo, debido a que, precisamente, el
eje de este enfoque esta en la prevencidn y la promocidon. Desde la prevencion de las
situaciones de riesgo y la promocidn de las competencias parentales se puede facilitar
la satisfacciéon de las necesidades que presentan los/as menores y sus familias, y
garantizar la adecuada atencién y crianza de los/as menores.

Pero, ademas, dichas medidas deben cumplir una serie de objetivos para garantizar el
apoyo adecuado a las familias y el bienestar de los/as menores (Rodrigo et al, 2010a: 22
- 23):

» Construir un mejor futuro para los/as menores y sus familias, mediante el
fomento de las competencias parentales adecuadas para una crianza positiva de
los/as menores.

» Fomentar la creacidn de condiciones psicosociales y apoyos sociales adecuados
para el ejercicio de la parentalidad positiva: Fomento y ampliacion de las redes
sociofamiliares, asi como facilitar el acceso a los recursos de la comunidad,
mediante el fomento de la sensibilidad comunitaria con respecto a los beneficios
de la parentalidad positiva para la comunidad.

» Promover la coordinacidn y corresponsabilidad entre los distintos servicios de la
comunidad (entidades publicas y privadas que trabajen y/o estén especializadas
en el ambito del apoyo a las familias y la proteccién del menor) con la finalidad
de proporcionar una atencién integral y eficaz.
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» Establecer y desarrollar sistemas de calidad y buenas practicas profesionales en
los servicios, con el fin de mejorar el funcionamiento y gestién de dichos
servicios.

Ventajas de las medidas de apoyo a la parentalidad positiva

Segun Rodrigo et al (2010a: 25 - 26), existen una serie de ventajas de establecer politicas
de apoyo a la parentalidad positiva:

» Potenciar las labores de prevencién, promocion, deteccién y valoracién de las
situaciones familiares.

» Realizar intervenciones mas efectivas, proporcionando un servicio mas préoximo,
integral y de calidad.

» Mejorar la planificacion, gestion y coordinacion respecto del uso de los recursos
comunitarios.

» Disminuir la carga de trabajo (no de manera inmediata) en el sistema de
proteccién del menor, sobre todo, el referente a las medidas de proteccion a la
infancia, favoreciendo la permanencia del menor en su entorno familiar.

» Mejorar la financiacién del sistema.

Para ello, es necesario que, desde los poderes publicos, y especificamente, desde las
entidades locales, se establezca un plan municipal de apoyo a la parentalidad positiva.

Herramientas de la parentalidad positiva
Los programas y recursos de apoyo a la parentalidad positiva

Segun Rodrigo et al (2010a: 27) Existen una serie de servicios y programas que pueden
servir de apoyo a la parentalidad positiva:

Servicios:
> Puntos de encuentro.
> Mediacion familiar.

» Centros y servicios sociales especializados de informacién, asesoramiento e
intervencion para mujeres, menores y familias.

Centros de juventud.

» Servicios y centros de dia.

» Servicios de ocio y tiempo libre.
» Escuelas infantiles municipales.
» Ludotecas.

» Ciberaulas.

>

>
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Programas:

» Educacién de calle para la integracién de menores y jovenes en riesgo
psicosocial.

» Actividades educativas extraescolares para fomentar las competencias
personales y sociales en los/as menores.

» Talleres para educar la co-responsabilidad en la vida familiar.

» Educacién grupal de padres y madres para el desarrollo de competencias y
habilidades parentales y personales.

» Teléfonos de asistencia para mujeres, padres e hijos/as que se puedan encontrar
en situaciones de crisis.

» Intervencién psico-educativa y comunitaria con menores en riesgo psicosocial
para el desarrollo positivo de los/as adolescentes.

» Programas de cooperacion e integracion familia-escuela-barrio.

» Programas de ocio constructivo para la promocién de estilos de vida saludables.

>

Formacién en parentalidad positiva

No todos los/as profesionales de ayuda que trabajan en servicios de apoyo a la familia
y/o de proteccidn a la infancia, tienen una formacidn especifica en trabajo con familias,
y en particular, sobre la parentalidad positiva.

-

Debido a ello, Rodrigo et al. (2015: 39) consideran que es fundamental recibir
informacion sobre la parentalidad positiva, asi como trabajar en colaboracion con
equipos de expertos/as que puedan asesorar sobre el proceso de intervencion.
Ademds, también seria de gran utilidad que desde los Colegios Profesionales se
ofertard formacion en parentalidad positiva, para que sus colegiados/as pudieran
kadquirir informacion especifica sobre el trabajo con familias. /
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Las guias de la parentalidad positiva.

De acuerdo con la Recomendacion Rec 19 (2006: 7 - 11) del Comité de Ministros del
Consejo de Europa a los Estados Miembros sobre Politicas de Apoyo al Ejercicio Positivo
de la Parentalidad, se han elaborado distintas guias como fruto del Marco de
Colaboracion entre el Ministerio de Sanidad y Politica Social y la Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP), como parte del objetivo de promover politicas locales
de apoyo a la parentalidad (medidas / \
de fomento de la conciliacion Se trata de una recomendacion que pretende

laboral y familiar, fomento de la
creacién de servicios y entornos
laborales adecuados para la familia,
fomento de la creacién de redes de
apoyo a la familia comunitarias,
entre otras), tomando como eje

que los Estados Miembros del Consejo de
Europa tomen conciencia de la necesidad de
proporcionar a los padres y madres los

mecanismos de apoyo suficientes 'y
adecuados para cumplir de manera
adecuada con sus responsabilidades

inspirador el concepto de |la parentales. (Rodrigo et al, 2010a: 11).
parentalidad positiva. (Rodrigo et K /
al, 2010a: 7 - 11).

Guia de Parentalidad Positiva y Politicas Locales de Apoyo a las Familias

A lo largo del documento se hace una labor de conceptualizacion del término de la
parentalidad positiva, asi como una identificacion de los principios que la rigen, de
reflexion sobre las responsabilidades parentales en el contexto de la sociedad actual y
de identificacion de las necesidades de apoyo necesarias para ejercer una parentalidad
positiva; se caracterizan las medidas locales que existen para el apoyo a la parentalidad
positiva, defendiendo la importancia de establecer un nuevo modelo de atencién a las
familias adaptado a las necesidades y caracteristicas de las familias, basado en el
enfoque psico-educativo y comunitario y en la prevencién y promocién de las
habilidades y apoyos necesarios para la familia, y se establecen los objetivos a alcanzar
con respecto a dichas medidas; y, por ultimo, se proporcionan una serie de
orientaciones para fortalecer las politicas locales de atencidn a las familias, y se ilustran
los servicios y programas que se pueden poner en marcha para promover el ejercicio de
la parentalidad positiva.

Guia sobre la educacién parental como recurso psicoeducativo para promover la
parentalidad positiva

La educacién parental puede ser promovida como un recurso de fomento y promocion
de la parentalidad positiva. Por ello, teniendo en cuenta este recurso, la presente guia
pretende profundizar en el analisis del recurso de la Educacién Parental en la promocion
de la parentalidad positiva, definiendo y caracterizando dicho término, justificando la
utilidad que puede tener su utilizacién para los servicios de apoyo a la familia y de
proteccion a la infancia, y describiendo los distintos programas que existen sobre la
Educacidn Parental, asi como las caracteristicas y competencias parentales que dichos
programas deben promover para fomentar la parentalidad positiva.
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Guia de Buenas practicas profesionales para el apoyo a la parentalidad positiva

Como pudimos ver anteriormente, uno de los objetivos de las medidas de apoyo y
fomento de la parentalidad positiva es el fomento de las buenas practicas profesionales
en los servicios que intervienen con los/as menores/as y sus familias, con la finalidad de
emprender actuaciones y llevar a cabo servicios apropiados y éptimos, que arrojen
resultados positivos a la intervencién con familias.

Por ello, la creacidn de esta guia tiene la finalidad de proporcionar a los/as profesionales
una guia que pueda servirles de orientacidn para realizar la mejor intervencién y
proporcionar los mejores servicios a los padres y madres y/o figuras parentales, desde
las directrices de los principios de igualdad y accesibilidad, el principio de asociacion
(promoviendo la alianza y colaboraciéon con los padres y madres), el trabajo en equipo
entre los/as compafieros/as de los diferentes dispositivos y servicios, la cooperacién y
coordinacion y trabajo en red interdisciplinar entre las distintas entidades, y
promoviendo la formacién adecuada y actualizada de los/as profesiones y servicios
(asegurando que dispongan de las competencias profesionales adecuadas), en la
compleja y cambiante sociedad actual. Todo ello, teniendo en cuenta los respectivos
principios éticos de los cédigos deontolégicos. (Rodrigo et al, 2011: 7- 9).

Guia de Buenas Practicas en Parentalidad Positiva

Se trata de una guia que pretende complementar las anteriores guias sobre el enfoque
de la parentalidad positiva, apoyando sobre todo a los/as profesionales de los servicios
de ayuda a la familia y a la infancia (de las areas de Servicios Sociales, Educacién, Salud,
Justicia, o del Tercer Sector), y avanzar aun mas, en funcién de las directrices
recomendadas, en el camino de establecer politicas y medidas de apoyo a la
parentalidad positiva, y de utilizar este instrumento eficaz en las metodologias de
trabajo de los diferentes servicios y dispositivos. (Rodrigo et al, 2015: 16 — 17).

Pero, ademas, Save The Children, en colaboracion con el Gobierno de Espaia, también
ha elaborado una guia de intervencidn sobre parentalidad positiva para profesionales,
en la que se aborda el enfoque de la parentalidad positiva, con la finalidad de que este
instrumento sea utilizado en su metodologia de trabajo por los/as profesionales
especializados/as en el apoyo a las familias.

Jornadas de parentalidad positiva.

Con el objetivo de promover el conocimiento sobre el enfoque de la parentalidad
positiva para el publico en general, y los padres y madres en particular, asi como
contribuir al fomento y refuerzo de la formacion profesional especifica de los/as
profesionales y técnicos/as de las administraciones publicas, y del dmbito del Tercer
Sector, que desempefien su actividad en el ambito de la proteccidn a la infancia y el
apoyo a la familia, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e igualdad y la Federacién
Espaiola de Municipios y Provincias (FEMP) han organizado distintas jornadas dedicadas
al fomento y apoyo a la parentalidad positiva. (Colegio Oficial de Psicologia Comunitat
Valenciana, 14 de mayo de 2018: 1-4).
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6. POLITICAS SOCIALES EN LA ATENCION Y PROTECCION A LA
INFANCIA

6.1. Normativa mas relevante e influyente en el tema de estudio.

Figura 5. Normativa relevante en el tema de estudio

6.1.1. Legislacion internacional y europea.
En el presente apartado se va a realizar un abordaje de la normativa internacional y
europea mas relevante en el tema de estudio.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Dicha Declaracidn establece que toda persona, y por lo tanto, también los nifios y nifias,
poseen los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion (derecho a la vida, a
la liberad, a la igualdad, a la justicia, a la seguridad (incluyendo la seguridad social) al
reconocimiento de su personalidad juridica, a la nacionalidad, a elegir su residencia, a
la propiedad, a contraer matrimonio, a la proteccién de la familia, a la participacion, al
trabajo y al descanso, a la salud y al bienestar y calidad de vida, asi como a la proteccion
social), sin distincion alguna.

Se establece como un ideal comun para el conjunto de pueblos y naciones, siendo
necesaria la proteccién de tales derechos en el mundo entero. (Naciones Unidas,
2019:1).
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Declaracion de los Derechos del Nifio (Naciones Unidas).

En 1959, la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobd la Declaracion
de los Derechos del Nido,
convirtiéndose en el primer documento
consensuado sobre los principios
fundamentales de los derechos del

Considerando que los nifios y ninas,
debido a su falta de madurez fisica y
mental, requieren una serie de cuidados
especiales y la debida proteccion legal,
tanto antes como después de su
nacimiento, y el deber de la humanidad
de proporcionar a los menores/as lo

nifio/a. (Humanium, sf: 3). mejor que pueda darles. Se trata de una
K / proteccion esencial que ha sido recogida
en la Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio, y reconocida en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, asi como en los convenios
constitutivos de los organismos especializados y de las organizaciones internacionales
interesadas en el bienestar del nifio/a, que tiene la finalidad de asegurar que los nifios y
nifas puedan gozar de una infancia feliz, disponiendo, en su propio entorno y en la
sociedad, de los derechos que les corresponden, en un compromiso que deben asumir
no soélo los padres y madres, sino también las organizaciones y poderes publicos,
mediante el establecimiento de medidas que garanticen estos derechos y aseguren la
proteccidn que necesitan los/as menores. (Asamblea General de las Naciones Unidas,
1959: 3-7).

Para ello, la Asamblea General de las Naciones Unidas (1959: 8 - 17) establece los
siguientes principios:

1. Elderecho alaigualdad, sin distincidn de raza, religion o nacionalidad.

2. Elderecho atener una proteccion especial para el desarrollo fisico, mental y social
del nifo.

3. Elderecho a un nombre y a una nacionalidad desde su nacimiento.
4. El derecho a una alimentacioén, vivienda y cuidados médicos adecuados.

5. Elderecho a una educacién y a un tratamiento especial para aquellos/as nifios/as
que sufren alguna discapacidad mental o fisica.

6. Elderecho ala comprensiény al amor de los padres y de la sociedad.
7. Elderecho a actividades recreativas y a una educacion gratuita.

8. El derecho a estar entre los/as primeros/as en recibir ayuda en cualquier
circunstancia.

9. El derecho a la proteccién contra cualquier forma de abandono, crueldad y
explotacién.

10. El derecho a ser criado con un espiritu de comprensidn, tolerancia, amistad entre
los pueblos y hermandad universal.
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Convencion de 20 de noviembre de 1989, sobre los Derechos del Niio.
Fue ratificada y aprobada por el Gobierno de Espafia el 26 de enero de 1990.

Teniendo en cuenta que los nifios y nifias son sujetos de derechos, entre los que se
encuentra el derecho a una proteccién y cuidados especiales, y convencidos de que la
familia es el medio fundamental y natural para garantizar el desarrollo de los/as
menores, proporcionandoles la proteccidn y asistencia necesaria, asi como la felicidad,
afecto y comprensidon que necesitan, y teniendo en cuenta los principios sociales y
juridicos de la Declaracion de los Derechos del Nifio, esta convencidn establece una serie
de articulos en los que se recogen los derechos (econdmicos, sociales, culturales y
juridicos) que corresponden a todos los nifios y nifias, asi como la obligacion de los
Estados miembros de adoptar las medidas y acciones necesarias para asegurar y
salvaguardar el cumplimiento de estos derechos, incluyendo la proteccidn especial que
necesitan para asegurar su desarrollo como ciudadanos/as de una sociedad. (Jefatura

del Estado, 1990: 1- 8).
4 I

Y especificamente, respecto a os diferentes Estados miembros de la
los/as menores privados/as de Convencidn velardn por que los nifios y nifias no

ambiente familiar, la Jefatura del sean separados de sus padres/madres, siempre
Estado (1990: 2) recoge que no exista una decision judicial en la que las
expresamente que autoridades determinen que tal separacion es

necesaria para atender al llamado interés

!superior del menor. /

Y, ademas, cuando se produzcan tales situaciones, se ofrecerd a las partes interesadas
la oportunidad de participar en el procedimiento de intervencion y expresar sus
opiniones, y se respetara el derecho del nifio/nifia a mantener las relaciones personales
con ambos progenitores, siempre que no sea contrario a su interés superior.

Dicha convencidn se constituye como un tratado internacional que deben seguir y
cumplir todos los paises y pueblos del mundo.

Carta Europea de los Derechos del Niio.
Fue aprobada por el Parlamento Europeo el 21 de septiembre de 1992.

Se trata de un documento que establece una serie de derechos infantiles que deben
garantizar y salvaguardar los diferentes estados, que se rige por el llamado interés
superior del menor, y la adecuada atencion y proteccién que deben dispensar a los/as
menores los progenitores, asi como las instituciones publicas, especialmente en
aquellos procedimientos y decisiones que impliquen la modificacidn del ejercicio de la
patria potestad, la designacion de la guarda y custodia, asi como de un tutor legal, el
establecimiento de la adopcién como medida de protecciéon del menor, o su colocacién
eventual en una institucion familiar, educativa o con fines de reinsercidon social.
(Parlamento Europeo, 1992: 2 — 8).
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Recomendacion REC (2006) 19 del Comité de Ministros a los Estados Miembros sobre
politicas de apoyo a la parentalidad positiva.

Recomendacion elaborada por el Comité de Ministros de los Estados Miembros de
Europa con la finalidad de fomentar el reconocimiento de los Estados respecto de la
importancia de la responsabilidad parental, y de que los padres y madres gocen de
suficientes apoyos para poder cumplir y ejercer sus responsabilidades parentales y
educativas adecuadamente.

4 )

Con este documento se pretende que se establezcan medidas de apoyo a la
parentalidad positiva (politicas de ayudas publicas y de fiscalidad, politicas de
conciliacion de la vida familiar y laboral, y la infraestructura de los servicios de
atencion a la infancia), que mejoren la calidad y las condiciones de la parentalidad
en los paises europeos. (Comité de Ministros Europeo, 2006: 1 - 19).

- J

[Laura San José Bravo] Grado en Trabajo Social 42




[Promocion de la parentalidad positiva con familias de menores privados de ambiente familiar]
Universidad de Valladolid

6.1.2. Legislacion estatal.

En el presente apartado se va a realizar un abordaje de la legislacion estatal mas
relevante e importante en el tema de estudio.

Constitucion Espaiola de 1978.

La Constitucién Espaiola (1978: 14) en el Titulo I, Capitulo Il “De los principios rectores
de la politica social y econédmica”, establece en su articulo 39 la proteccion a la familiay
a la infancia:

1. Los poderes publicos aseguran la proteccién social, econdmica y juridica de la
familia.

2. Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccién integral de los hijos, iguales
éstos ante la ley con independencia de su filiacion, y de las madres, cualquiera que
sea su estado civil.

3. Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos habidos dentro o
fuera del matrimonio, durante su minoria de edad y en los demas casos en que
legalmente proceda.

4. Los nifios gozaran de la proteccidn prevista en los acuerdos internacionales que
velan por sus derechos.

Codigo Civil.
Aprobado por el Real Decreto de 24 de julio de 1889.

El Caodigo Civil en el Titulo VII. “De las relaciones paterno-filiales”, establece la obligacion
parental de los progenitores que estén en posesion de la patria potestad, de acuerdo
con la personalidad, y respetando sus derechos, su integridad fisica y mental.

Sin embargo, en los casos de los/as menores

que se encuentren privados de ambiente | La guarda y el acogimiento
familiar, el Cédigo Civil establece y regula, de menores.

en su Capitulo V, la actuacion de la entidad > La adopcion.

publica competente en proteccion de (Ministerio de Gracia y Justicia,
menores ante la situacion de desproteccion 1889: 46 — 58).

de un/a menor, y las formas de proteccion

Qestinadas a los menores: /
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Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Se trata de una ley que pretende dar respuesta a las demandas existentes sobre la
adecuada proteccion del menor, abordando una reforma de las instituciones
tradicionales de proteccion del menor reguladas en el Cédigo Civil, y garantizando los
derechos infantiles contenidos en los tratados internacionales y reconociendo los
correspondientes deberes del menor (relativos al ambito familiar, a la educacidn, y al
ambito social).

/ . . \ Califica las situaciones de
Pero, ademds, esta ley regula los principios .

.. L desproteccion del menor,
generales de actuacion de las instituciones

P ) . L distinguiendo entre situaciones
publicas ante situaciones de desproteccion ) . .
. . . de riesgo vy situaciones de
social, incluyendo la obligacidn de las entidades
L . . desamparo, y establece Ia
publicas de investigar aquellos hechos de ., .
e ; . actuacién de las entidades de
desproteccion infantil, con el fin de asegurar la -, ]
. ; proteccién del menor basdndose
adecuada proteccion del menor mediante la L ] ,
. L . ) por el principio del interés
intervencion de los Servicios Sociales, o en los .
. . superior del menor. (Jefatura de
casos en los que sea necesario, asumiendo la

wtela del menor por ministerio de la ley. / Estado, 1996: 3).

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a
la adolescencia.

La presente ley pretende incluir los cambios y refuerzos necesarios en la legislacion
espafiola de protecciéon a la infancia y la adolescencia, asi como en las medidas
establecidas para facilitar el ejercicio de los derechos de los/as menores, que garanticen
la proteccién adecuada y uniforme de los menores en el conjunto del territorio espafiol,
y que constituyan una referencia para las comunidades auténomas.

\

Especificamente, en ella se completan y amplian las definiciones de situacion de
desamparo, y de guarda de menores, se especifican las caracteristicas de las medidas
de proteccion a la infancia de acogimiento (residencial y familiar), asi como la
obligacidn de la Administracion de preparar la vida independiente de los/as jovenes ex
tutelados/as, y se amplia el derecho del menor a relacionarse con sus parientes de
Koriaen. (Jefatura del Estado, 2015: 4 —71). /
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6.1.3. Legislacidon autonomica.

En el presente apartado se va a realizar un abordaje de la legislacién mas relevante e
influyente en el tema de estudio.

Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocion, atencion y proteccion a la infancia en
Castilla y Leon.

La presente ley, a través de sus diferentes articulos, pretende contribuir a establecer un
marco juridico que ordene las distintas politicas y medidas destinadas a la proteccion y
promocién del menor, desde los principios del interés superior del menor, la
integralidad, coordinacion y corresponsabilidad, de manera que se garantice el
bienestar de la infancia, y se establezcan acciones de promocién y defensa de los/as
derechos de los menores, asi como actuaciones de prevencion, y atencion y proteccion,
general y especifica, en el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn. (Junta de Castilla
y Ledn, 2002)

DECRETO 272/1990, de 20 de diciembre, de la Consejeria de Cultura y Bienestar Social,
por el que se aprueba el Estatuto de Centros y Servicios propios y colaboradores de
Proteccion, Atencion y Tratamiento de Menores en la Comunidad Auténoma de
Castilla y Leon.

En el presente estatuto se establecen y regulan las normas de aplicacidn (criterios que
se deben de cumplir) en todos los centros y servicios de proteccién del menor, en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

Decreto 131/2003, de 13 de noviembre, por el que se regula la accion de proteccion de
los menores de edad en situacion de riesgo o de desamparo y los procedimientos para
la adopcion y ejecucion de las medidas y actuaciones para llevarla a cabo.

Teniendo en cuenta la Ley 14/2002, del 25 de julio, de Promocién, Atencion y Proteccidn
a la infancia en Castilla y Ledn, el presente decreto tiene como objetivo desarrollar esas
normas, y dictar las disposiciones que aborden su concrecion, faciliten su ejecucion,
asegurando su maxima efectividad, y completen y concreten dicha accion protectora,
con el fin de garantizar la adecuada proteccion de los/as menores. (Junta de Castilla y
Ledn, 2002: 1- 36).
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6.2. Documentos programaticos en la atencion y proteccion al menor.

1l Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2013-2016.

/ _ \ Tiene por objetivo promover el
El presente plan se constituye como un conocimiento de la situacién de la

instrumento regulador de las politicas de infancia y adolescencia, avanzar en la
infancia y adolescencia en Espafia, como promocién de las politicas de apoyo
manera de responder a la recomendacion a la familia, sensibilizar a la poblacién
del Comité de los Derechos del Nifio en general respecto de |la
respecto de la necesidad de emprender una importancia de la situacion de este
estrategia global para la infancia que colectivo y de las politicas, potenciar
salvaguarde los derechos de los/as la atencidén e intervencién social con
menores, y se guie por el llamado interés los/as menores en situacion de
superior del nifio, estableciendo para ello desproteccion y/o exclusion social, y
una serie de medidas que permitan aplicar. movilizar a los agentes sociales con la
dicha recomendacion a nivel nacional. finalidad de trabajar en pro del

desarrollo adecuado de los menores.
(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2013: 7).

Pero, ademas, Segun el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2013) este
plan representa el marco de cooperacién de referencia para la coordinacion de los
organismos con competencias en la materia en la promocién del bienestar de los/as
nifos/as y adolescentes.

Plan Integral de Apoyo a la Familia 2015-2017 (PIAF), aprobado por Acuerdo del
Consejo de Ministros en mayo de 2015.

Mediante este plan se establece un compromiso y una politica familiar especifica, que
comprende el conjunto de acciones de apoyo econdmico y social a las familias
(incluyendo aquellas que promueven y fomentan la parentalidad positiva) destinadas a
que las familias tomen en cuenta y puedan afrontar adecuadamente los cambios que se
estdn produciendo en la composicidn, estructura y funcionamiento de las familias en
Espafia. (Gobierno de Espafia, 2015: 4).

Plan de familia e infancia. Ayuntamiento de Salamanca. (2014).

El presente plan pretende concienciar sobre el valor fundamental que representa la
familia como institucion proveedora de los recursos que necesitan los/as menores para
desarrollarse adecuadamente.

Desde la promocion y la proteccién de la institucidon familiar, especialmente cuando se
produzcan situaciones de necesidad, conflicto o crisis, se pretende facilitar a las familias
aquella informacidn relevante sobre la materia, asi como los recursos, servicios y
prestaciones que el Ayuntamiento de Salamanca pone a su disposicion. (Ayuntamiento
de Salamanca, 2014: 2 - 3).
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6.3. Dispositivos.

Servicios, programas y prestaciones relevantes en la proteccion a la infancia.
6.3.1 Servicios y centros para menores privados de ambiente familiar.

El servicio de acogimiento familiar

La permanencia del menor privado de ambiente familiar con una familia ajena o
extensa, capaz de proporcionarle el entorno familiar de convivencia mds normalizado
y adecuado para su desarrollo, se configura como una figura fundamental en el
sistema de proteccion a la infancia.

Segln el Cédigo Civil, el acogimiento familiar esta:

concebido como una figura previa a la adopcion, que produce en la familia de acogida
la plena participacion del menor (articulo 173.1 CC), imponiendo a los acogedores
una serie de obligaciones de cardcter personal (velar por él, tenerlo en su compaiiia,
alimentarlo, educarlo y procurarle una formacién integral), coincidentes con los
deberes inherentes al ejercicio de la patria potestad y asignando la funcion de
superior vigilancia al Ministerio Fiscal.

Por lo tanto, segun Cuena y Ferndandez — Cafiamaque (sf: 56) se trata de una medida de
proteccion que tiene como finalidad principal velar por el lamado interés superior del
menor, proporcionando a los/as menores que se hayan privados/as de su entorno
familiar el ambiente mas adecuado para su edad (facilitando, siempre que sea posible,
las relaciones de los/as menores con su familia de origen, asi como procurando que el
acogimiento se produzca con la familia extensa), donde puedan desarrollarse y crecer
de forma apropiada tanto en el aspecto fisico, como psicolégico y emocional.

Se trataria de la medida mas adecuada para los/as menores (sobre todo aquellos/as que
no hayan alcanzado los 12 afios) que han sido separados/as de su entorno familiar de
origen, siendo prioritaria al acogimiento residencial. Y, ademas, se trata de una medida
de proteccidn constituida por la entidad publica competente, que asume la tutela del
menor y otorga la guarda a la familia acogedora. Pero, en los casos de no existir
consentimiento por parte de los progenitores o tutores/as al acogimiento familiar, dicha
medida solo podrd ser constituida y acordada por el érgano judicial. (Cuenay Fernandez
— Cafiamaque, sf: 55 - 62).

Las familias acogedoras

Se trataria de aquellas familias que han decidido de manera voluntaria proporcionar un
hogar a los/as menores que estdan desamparados/as. Para ser familia de acogida se sigue
un protocolo, que en el caso de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn estd
supervisado por Cruz Roja, y mediante el que se establece un contrato, que tienen que
suscribir las familias acogedoras, en el que se establecen todas las medidas y
actuaciones relacionadas con el/la menor, determinadas por los/as técnicos, que seran
supervisadas por la Administracién. (Salvador, 2017: 12).

[Laura San José Bravo] Grado en Trabajo Social 47




[Promocion de la parentalidad positiva con familias de menores privados de ambiente familiar]
Universidad de Valladolid

Modalidades de acogimiento familiar:

Segun Cuena y Fernandez — Cafiamaque (sf: 60 — 61), y de acuerdo con la Ley 14/2002 y
el articulo 173 bis del Codigo Civil, existen diferentes tipos de acogimiento familiar:

1. Acogimiento familiar simple (maximo 18 meses): Aquel que tiene un caracter
transitorio, ya sea porque debido a la situacion del menor o a las caracteristicas
de los progenitores se prevea la posible reinsercidn de este/a en su familia de
origen, o mientras se espera la adopcién de una medida de proteccion a la
infancia que tenga un caracter mas estable para el/la menor.

2. Acogimiento familiar permanente: Ubicacion del menor en una familia estable,
en los casos en los que no es posible el retorno del menor con sus padres
bioldgicos, cuando asi lo consideren los servicios de proteccién al menor, en
funcion de la situacion y circunstancias de este/a y su familia. Con esta medida
no se persigue el retorno normalizado del menor con sus padres bioldgicos, pero
se preservan los lazos de estos con el/la menor.

3. Acogimiento familiar preadoptivo: Integracién total del menor con una familia
ajena, sin preservar los lazos del menor con su familia bioldgica. Sera formalizado
por la Entidad Publica competente en los siguientes casos:

» Cuando esta eleve la propuesta de adopcion del menor, siempre que las
condiciones del menor sean las adecuadas para ello, y que la familia
acogedora reuna las condiciones necesarias para ser seleccionada, y
hayan prestado su consentimiento para la adopcion.

» Cuando, previamente a la propuesta de adopcion del menor, la entidad
publica considere necesario establecer un periodo de adaptacion, plazo
no superior a un afio, del menor en la familia.

En los supuestos de falta de consentimiento u oposicion a la medida de acogimiento
adoptada administrativamente, el Cddigo Civil (articulo 173.3), tras la modificacién
operada por la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, prevé la posibilidad de que la
Entidad Publica pueda acordar, en pro del interés superior del menor, un acogimiento
familiar provisional, que subsistira hasta que se produzca la resolucion judicial.
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El servicio de acogimiento residencial

Se trata de otra de las principales medidas de proteccién a la infancia, cuando las
caracteristicas y/o condiciones del menor y/o su familia hacen necesaria la separacion
del menor de su familia de origen, y una de las utilizadas con mdas frecuencia en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

/ \ Se trata, por lo tanto, de una medida

Segun Cuena y Ferndndez — Cafiamaque. de proteccién del menor que se
(sf:78) “El acogimiento residencial estd encarga de proveer el ambiente
concebido como una forma de ejercer la normalizado que el/la  menor
guarda como medida de proteccion a la necesita, mediante la cobertura de
infancia consistente en el alojamiento y sus necesidades y derechos (los/as
atencion del menor en un centro menores tienen derecho a participar,

residencial.” conjuntamente con los/as
k / técnicos/as, en las decisiones vy
actuaciones que se tomen respecto a su acogimiento), en un ambiente de alojamiento
residencial seguro.

Es, ademas, una medida de aplicacién subsidiaria al acogimiento familiar, cuando no
existan otros recursos o medidas mdas apropiados para garantizar la adecuada
proteccion del menor, que se establecera durante el plazo mas breve posible, y que
dispondrd de los recursos, apoyos y dispositivos necesarios, en funcién de las
caracteristicas y necesidades que presente cada menor (menores con necesidades
especiales), para garantizar su adecuado desarrollo y crecimiento. (Cuena y Fernandez
— Caflamaque, sf: 78 — 81). Y que, debera ser, ademds, acordada mediante decision
judicial o resolucién administrativa, siendo notificado, de forma inmediata, el
correspondiente ingreso a los progenitores, guardadores/as o tutores/as, y puesto en
conocimiento del Ministerio Fiscal.

Los centros residenciales de proteccion a la infancia

De acuerdo con la Ley 14/2002, de 25 de julio de promocién, atencidn y proteccion a la
infancia en Castilla y Ledn, el sistema de proteccion a la infancia prevé la utilizacién de
diversos tipos de centros destinados a la atencién de menores con medidas de
proteccioén, los cuales deben contar con la correspondiente autorizacién administrativa:

1. Residencias: Centros con mas de 12 plazas, dirigidos a la atencidén integral de
menores a partir de los 8 afos.

2. Hogares y Unidades de acogida: Alojamiento de corta duracion, destinado a
aquellos/as menores que necesitan un alojamiento de urgencia.

3. Viviendas Hogares: Viviendas situadas en hogares normalizados, simulando un
ambiente similar al familiar, y con una capacidad maxima de 12 plazas.

4. Hogares tutelados: Hogares destinados a jovenes de 14 a 18 afios, que, debido a
su situacion sociofamiliar, requieren un alojamiento temporal para la adquisicion
de la autonomia, y con una capacidad maxima de 8 menores.
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5. Hogares y Unidades para menores que presentan problemas de socializacién:
Hogares y unidades para menores con problemas de conducta (menores que
debido a su grave inadaptacién al entorno familiar y/o educativo, suponen un
peligro para si mismos/as o para terceros, incluyéndose los/as menores
infractores/as), que les impiden su alojamiento en un recurso mas normalizado,
debido a que necesitan una formacion integral.

6. Centros de Dia: Centros que prestan alojamiento a menores con dificultades
sociofamiliares graves durante el dia, en los casos en los que es posible y
deseable el contacto diario de estos/as con su familia de origen.

Pero, ademas, las normas autondmicas de proteccion del menor también recogen
centros de acogimiento residencial para menores con necesidades especiales, es decir,
menores con deficiencia o diversidad funcional fisica o psiquica, menores con adicciones
a las toxicomanias, o menores en situacion de dificultad social.

Se trata de centros, que pueden ser tanto de titularidad publica como privada o
concertada, siendo posible, de acuerdo con la Ley 14/2002, la posibilidad de que la
Entidad Publica competente en proteccién de menores establezca y regule convenios,
conciertos y acuerdos con las entidades colaboradoras, con el fin de garantizar el
adecuado desarrollo de tales centros. (Cuena y Fernandez — Cafiamaque, sf: 83-89).

Situacion de los/as menores que residen en centros y pisos tutelados.

La medida de proteccion de acogimiento residencial ha experimentado una evolucion
en los ultimos afios, evolucion que ha repercutido en la situacion de los/as menores
que se encuentran residiendo en ella.

En relacién con ello, Cuena y Fernandez (sf: 222) afirman que:

La atencion residencial dirigida a los menores de edad desprotegidos ha
experimentado una progresiva transformacion en los ultimos afios, tendiendo a la
eliminacion de grandes estructuras residenciales y su sustitucién por centros de
menores dimensiones que ofrezcan al nifio un ambiente de convivencia mas cercano
a una vida en familia.

Esta tendencia progresiva a la eliminacidn de los macrocentros residenciales por otros
mas pequefios, permite cumplir en mayor medida con la finalidad del acogimiento
residencial de proporcionar a los/a menores el alojamiento mas normalizado posible
para su crecimiento y desarrollo como personas, contando con figuras de apoyo
(educadores/as sociales, trabajadores/as sociales, psicdlogos/as) encargadas de
proporcionarles, en la medida de lo posible, los lazos y vinculos seguros y estables que
necesitan a lo largo de su crecimiento. Sin embargo, todavia sigue existiendo una gran
cantidad de centros residenciales de grandes magnitudes, situacion que pone de
manifiesto que es necesario seguir trabajando para poder proporcionar a los/as
menores privados/as de ambiente familiar entornos lo menos institucionalizados y
formales posibles, con la finalidad de que la situacién que atraviesan pueda ser
solventada con una medida de proteccidn lo mas parecida a un entorno normalizado de
convivencia.

[Laura San José Bravo] Grado en Trabajo Social 50




[Promocion de la parentalidad positiva con familias de menores privados de ambiente familiar]
Universidad de Valladolid

La adopcion

La adopcion se configura como la medida de proteccion mas extrema del sistema de
proteccion a la infancia, que establece la suspension definitiva de la patria potestad de
los progenitores, y la integracion definitiva y estable del menor en una familia adoptiva,
que asumird la tutela. Se produce en aquellos casos en los que no es posible o
conveniente el retorno del menor a la familia de origen.

Centros de dia para menores

Recurso al que pueden acudir los/as menores que se encuentran en situacion de riesgo
y exclusidn social durante el dia, con el fin de favorecer su desarrollo personal y su
integracion en su propio entorno sociofamiliar. (Apime, 2019: 2 - 3).

Unidades de intervencion educativa para menores y jovenes en situacion de dificultad
social.

Equipo multiprofesional conformado por personal técnico y voluntario, que se encarga
de llevar a cabo las medidas que los Juzgados de Menores imponen a los/as menores
infractores/as, con la finalidad de reducir o eliminar las situaciones que han llevado a
estos/as menores a cometer un delito, fomentando su retorno a una vida normalizada.
(Cruz Roja, 2019: 1).

Escuelas de padres

Centros destinados a ayudar a los padres y madres con hijos/as a su cargo para que
puedan desarrollar adecuadamente sus funciones parentales (cuidadoras, educativas y
socializadoras). (Fresnillo, 2000: 5).

Centros civicos de la comunidad

Centros municipales situados en distintas zonas de una ciudad donde se llevan a cabo
servicios, programas y actividades, y se posibilitan espacios de encuentro de caracter
cultural, formativo, deportivo y socio comunitario, asi como de informacién y atencién
social desde los principios de integracion y participacion. (Foro de Zamora, abril de
2006).
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6.3.2 Programas y prestaciones relevantes para menores privados de ambiente
familiar

La Junta de Castilla y Leén (2019) y el Plan Integral de Apoyo a la Familia (2015 —2017:
33-75), establecen los siguientes programas y prestaciones relevantes cuando se
interviene con menores privados de ambiente familiar y sus familias:

Programas

» La Red Centinela: Sistema especifico, conformado por equipos provinciales de
composicion mixta y multidisciplinar, de informacidn, investigacion, vigilancia,
control y propuesta con respecto a las situaciones de desproteccidon de los/as
menores.

» Programa de Intervencion Familiar: Medida de proteccién para aquellas familias
bioldgicas que presenten dificultades para proporcionar una atencién adecuada
a sus hijos/as, habiendo derivado tal situacidon en un expediente de proteccion
por situaciéon de riesgo o desamparo. Tiene como finalidad posibilitar el retorno
adecuado del menor con su familia de origen, asegurando la cobertura de sus
necesidades y su seguridad e integridad.

» Programas de apoyo a la vida adulta dirigidos a jévenes mayores de 18 afios en
situacidon de riesgo de exclusion social, y que hayan estado en situacion de
guarda por la Administracion Publica: Pisos y recursos desde los que se realiza
una intervencion integral con respecto a la autonomia e independencia,
mediante el desarrollo de acciones de orientacién, apoyo, formacion, iniciacién
a la vida laboral, y alojamiento, que faciliten la reinserciéon adecuada de los/as
menores al entorno social, y en los que pueden permanecer hasta los 21 afios en
los casos de titularidad publica, y hasta que finalice el curso académico en los
casos de entidades de titularidad concertada o privada. (Federacidon de
entidades con proyectos y pisos tutelados, sf: 20).

» Programas de preparacion para la vida independiente para menores que se
encuentran en medidas de proteccion a la infancia: Abordan los mismos
contenidos que los programas de apoyo a la vida adulta, pero se llevan a cabo
dentro de las propias medidas de proteccion.

» Programas de sensibilizacion y formacion de padres y madres u otros/as
adultos/as con menores a cargo en el uso de las competencias parentales de
crianza y educacioén positivas y libres de violencia.

» Programas de promocién de los derechos infantiles: Tienen como finalidad
promover y desarrollar las actuaciones necesarias para difundir y sensibilizar a la
poblacién sobre los derechos que tienen los nifios y nifias.

» Programas de Sensibilizaciéon frente al maltrato infantil, Educar en Familia y
Construyendo Mi futuro: Tienen como objetivo intentar prevenir o reducir las
causas que facilitan o producen las situaciones de marginacién e inadaptacion
de los/as menores, y que, por lo tanto, dificultan su adecuado desarrollo.
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Programas de orientacién y mediacion familiar: Configurado como un proceso
de ayuda que trata de fomentar y promover los recursos de las familias y/o
parejas para resolver sus conflictos de manera pacifica.

Puntos de encuentro familiar: Servicios especializados de apoyo a las familias,
que facilitan los espacios adecuados para que los/as menores, en los casos de
separacion o divorcio en los que existan conflictos, o en los casos de menores
privados de ambiente familiar y tutelados por la Entidad Publica en los que se
establezca este recurso, puedan mantener relaciones o encuentros con sus
familiares.

App Infancia CYL: Se trata de una aplicacion informatica para dispositivos
Smartphone y Android, que ofrece informacién general sobre el sistema de
Proteccién y Atencién a la Infancia, asi como sobre los distintos programas,
recursos, y eventos relevantes.

Prestaciones

>

vV V V V

Prestaciones econdmicas para situaciones de urgente necesidad: Ayudas
econdmicas compensadoras de carencias econdmicas y materiales, y destinadas
a la atencion de necesidades basicas.

Renta Garantizada de Ciudadania: Prestacion que se configura como una renta
familiar, cuya finalidad es proporcionar los medios y apoyos necesarios para la
satisfaccion de las necesidades bdsicas de subsistencia, y promover la
integracion de las personas en situacion de exclusién social.

Prestacion econdémica de la Seguridad Social por hijo/a o menor acogido a cargo.
Ayudas al alquiler para familias vulnerables.
Ayudas para el comedor para familias vulnerables.

Becas y ayudas para estudiar.
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7. LA INTERVENCION CON MENORES DESDE EL TRABAJO SOCIAL:

MODELOS Y BUENAS PRACTICAS

Figura 6. Intervencion social con menores
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[Laura San José Bravo] Grado en Trabajo Social

54




[Promocion de la parentalidad positiva con familias de menores privados de ambiente familiar]
Universidad de Valladolid

7.1. Trabajo Social y menores.

ﬁ profesion del Trabajo Social se configura conh

una profesion iddnea para trabajar en el dmbito
de la proteccion a la infancia, debido a que estd
basada en los principios de los derechos
humanos y de justicia social, con la finalidad de
promover el desarrollo y cohesidon social de las
personas e incrementar su  bienestar.
(Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales y la Asociacion Internacional de Escuelas
de Trabajo Social, 2014, citado en Consejo

Q&neral del Trabajo Social, 2019). /

Papel del Trabajo Social en el ambito de la proteccion del menor.

Esta defensa de los derechos
humanos en pro de la justicia
social convierte a los/as
trabajadores sociales en
profesionales de ayuda éptimos
para trabajar e intervenir con un
colectivo tan vulnerable como el
de los/as menores, garantizando
su proteccidn y bienestar.

En el ambito especifico de la proteccidn a la infancia el Trabajo Social desempefa un
papel fundamental en los diferentes niveles de intervencidn social.

Segun la ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, el
sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, en el que el/la trabajador/a
social se configura como profesional de referencia, se organiza en diferentes niveles
(primer nivel, segundo nivel y otras estructuras organizativas funcionales), en los que
estd presente de manera relevante la figura del Trabajador/a social.

A través de los equipos de primer nivel (Equipos de Accion Social Basica), los/as
trabajadores sociales que forman parte del equipo se encargan de llevar a cabo las
acciones preventivas y de deteccion de las posibles situaciones de riesgo de
desproteccién, y en funcidén de los resultados de la deteccién e investigacion, se
encargaran de derivar los casos de riesgo a los equipos multidisciplinares especificos de
segundo nivel (Equipos de Apoyo Familiar) para que lleven a cabo las actuaciones e
intervenciones especificas mas adecuadas a las caracteristicas del menor y a las
necesidades de la familia, o, en los casos en los que se detecte una situacion de
desamparo, comunicaran la posible situacién de desamparo del menor a la Entidad
Publica competente en materia de proteccion de menores, para su consiguiente
tratamiento por la Entidad Publica, que se encargard de poner en marcha la/as
medida/as de proteccion a la infancia mas convenientes, medidas en las que también
desempefian un papel fundamental los/as trabajadores/as sociales.
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Funciones del Trabajo Social en la proteccion a la infancia

El Trabajo Social se configura como una profesion esencial en el dmbito de la proteccion
del menor, y ello es asi, porque se encarga de llevar a cabo las siguientes funciones
fundamentales (Mondragdn y Trigueros, 1993, 77 — 80):

>

>

Informacién, orientacién y asesoramiento sobre los derechos, recursos,
dispositivos y servicios que estan a disposicién del menor y de su familia.

Gestion y tramitacion de prestaciones, servicios y recursos.

Prevencion, deteccidn e investigacién de posibles situaciones de riesgo y
desamparo en el/la menor.

Atencion del menor y de la problematica que presenta.

Derivacién y canalizacién de los casos a otros/as profesionales de los servicios
especializados en la proteccién del menor.

Coordinacidn y trabajo en red con otros/as profesionales y dispositivos que estén
implicados en la proteccion a la infancia.

Trabajo con la familia y con el/la menor cuando sea posible.

Trabajo con la comunidad y con el medio social en el que vive el/la menor,
descubriendo y potenciando las capacidades y posibilidades de las personas, y
promocionando los recursos de los que dispone el entorno residencial.

Estudio de las causas y la magnitud e intensidad de los problemas y necesidades
que presentan los/as menores, a través de la realizacion de proyectos de
investigacion.

Visitas a domicilio, y realizacién de informes sociales, historias sociales, y demds
documentos implicados en el proceso de trabajo.

Elaboracion de planes de actuacion inmediata, mediante el establecimiento de
prioridades, objetivos generales y especificos, niveles de actuacién, y actividades
técnicas e instrumentos necesarios para alcanzar los objetivos.

Promocion de la participacién de los padres y madres, las familias, y los/as
propios/as menores en las diferentes actividades y actuaciones.

Concienciacidn y sensibilizacion a las familias respecto de la importancia de que
participen de forma activa y responsable en el desarrollo adecuado del menory
en la mejora de sus condiciones de vida.

Creacidn de canales de comunicacion entre las problematicas de los/as menores
y la Administracion local y autondémica.

Asistir a cursos, jornadas, congresos que contribuyan a la formacién continuada
sobre temas relacionados con el menor y sus problematicas.

Seguimiento de casos.
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Por lo tanto, y como se ha podido ver anteriormente, los/as profesionales del Trabajo
Social estan presentes en los diferentes recursos y dispositivos intervinientes en la
proteccion a la infancia, desempefando un papel y una labor fundamental, debido a que
su formacién académica y profesional les acredita para proporcionar la atencién e
intervencion mas adecuada a las necesidades y caracteristicas del colectivo de la
infancia.

7.2. Modelos de atencion e intervencion con menores desde Trabajo

Social.
/ ) \ Si nos centramos en el ambito especifico
Para  poder  profundizar —en la | de |a proteccién social de menores,

intervencion del Trabajo SOC’G_/ en el | |os/as profesionales, y especificamente,
dmbito de la infancia, es necesario hacer los/as trabajadores sociales que forman
referencia a los diferentes mo.delos parte de los equipos de intervencién en
utilizados en la metodologia profesional. los distintos centros y dispositivos de
K / proteccion, pueden utilizar una
metodologia, una guia de accién, basada

en alguno/s de los siguientes métodos de atencidn e intervencion:

Modelo de intervencion en crisis

Las nuevas realidades sociales han repercutido en que cada vez existan mas situaciones
de menores que se encuentran fuera del control parental, en centros de proteccién a la
infancia (especialmente en centros de acogimiento residencial), y que, ademas,
presentan problemas de conducta. Por ello, es necesario que los/as profesionales que
intervienen en estos casos dispongan de las habilidades y conocimientos necesarios
para proporcionar una respuesta y un abordaje profesional adecuado a las situaciones
conflictivas, sustentado en un modelo de intervencidn especifico: El modelo de
intervencion en crisis.

Desde este modelo, lo que se pretende es abordar, mediante terapias breves, la
situacidon de crisis que experimenta la persona, tratando de rebajar la intensidad
emocional que produce tal situacidon, promocionando los factores personales de
resiliencia (capacidad de la persona para superar situaciones y eventos traumaticos, y
sobreponerse a ellos), y proporcionando el apoyo personal y social necesario que
ayuden a la persona a recuperar el equilibrio necesario para poder continuar con su
trayectoria vital con una calidad de vida similar o superior a la que tenia anteriormente.
(Fernandez, 2010: 3).

Para llevar a cabo dicho procedimiento, es necesario abordar tres areas fundamentales
(Fernandez, 2010: 23):

» Factores estresantes y reaccion de estrés: Factores que afectan a la conducta
dependiendo del tipo del evento traumatico, la percepcion y el significado del
evento para la persona, y las consecuencias de cambio en su entorno.

» Estilos de conducta de afrontamiento: La capacidad del individuo de afrontar los
cambios personales producidos por el desastre y el de su entorno, de manera
apropiada y saludable.
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» Sistemas de conducta y apoyo social: Ayuda y redes de soporte que ayudan de
manera especifica, apropiada y eficiente a la persona que ha vivido la situacién
de crisis.

El profesional debera abordar cada una de estas areas en la persona, e ir afrontando los
desequilibrios y/o problemas que surjan en cada una de ellas, para poner fin a la
situacion de crisis y facilitar la recuperacién de la persona.

Modelo sistémico

El modelo sistémico tiene una gran influencia y relevancia cuando se trabaja con
familias, siendo uno de los modelos que goza de mayor popularidad en el campo de la
asistencia y el bienestar social, las organizaciones y las redes sociales. Esta relevancia se
debe a que existen pocas situaciones o circunstancias en las que no desempefie un papel
fundamental la familia, y este modelo representa el paradigma idéneo para trabajar
dichas circunstancias. (Feixas et al, 2016: 3).

Como se ha comentado anteriormente, la familia representa un papel fundamental en
los procesos de proteccidn a la infancia, debido a que las medidas que se ponen en
marcha para garantizar la proteccién de los/as menores tienen como finalidad ultima
facilitar el retorno adecuado de los/las menores a su entorno familiar, de ahi que sea
fundamental intervenir con las familias, siempre que sea posible. Esta situacion hace
qgue el modelo sistémico represente un modelo idéneo para llevar a cabo esta labor, al
considerar a la familia como un todo.

Segun Feixas et al (2016: 3-4) La nocidn de sistema familiar entiende a la familia como
un todo organizado que es mas que la suma de sus partes, definiéndose por sus
funciones, estructuras, y relaciones de interdependencia. Por lo tanto, para llevar a cabo
este modelo es fundamental entender a la familia como un sistema organizado en el
gue cada miembro cumple una funcidn, y que con sus acciones influye en las acciones
de las demads, por lo que cada miembro se ve afectado por ellas. Pero, ademas, también
es necesario tener en cuenta el resto redes e instituciones préximas a las familias, como
las redes informales (amigos/as, vecinos/as...), y las redes formales (asociaciones,
sistemas y servicios), como la institucion escolar.

Por lo tanto, desde este paradigma los/as profesionales especializados/as en la
intervencion con menores y familias deben trabajar los conflictos y situaciones
familiares con toda la familia y no sdlo con la persona usuaria, abordando las
interacciones y dinamicas familiares que se producen entre sus miembros, con la
finalidad de resolver dichos conflictos y optimizar la dinamica familiar, fundamental para
el proceso de ayuda de cualquier persona, y realizando dicha intervencion, en la mayoria
de los casos, desde una perspectiva de trabajo en equipo y mediante la aplicacién de
métodos de resolucion pacifica de conflictos como la mediacién. (Feixas et al, 2016: 5).
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Modelo ecoldgico

Al igual que el modelo sistémico, el modelo ecoldgico también representa uno de los
modelos fundamentales en el trabajo con familias, debido a la importancia que concede
a las interacciones familiares en el desarrollo y bienestar de las personas, y de ahi que
represente un modelo fundamental para abordar problemas relacionados con el ambito
de la familia.

Desde el modelo sistémico se considera que la familia es un ecosistema que evoluciona
en el tiempo y en un espacio que va cambiando, por lo que estd en permanente
transformacion. (Mora y Fandifio, sf: 2). Esta capacidad de evolucidn y transformacién
de la familia es fundamental cuando se trabaja con menores privados de ambiente
familiar, porque acredita la necesidad e importancia de trabajar las capacidades de la
familia para proporcionar la atencion y el cuidado parental adecuado, de manera que
facilite el retorno de los/as menores al entorno familiar en las mejores condiciones
posibles.

El proceso de abordaje de este modelo se basa en considerar a la familia como un
ecosistema, que estd conformado por diferentes sistemas, los cudles estan en
permanente interaccion e influyen en las personas y sus vidas, abordando cuatro niveles
de analisis (Torrico et al, 2002: 47 — 57):

» Microsistema: Nivel mas cercano a la persona, que incluye sus comportamientos,
actitudes, roles y relaciones en sus contextos mas cotidianos como el hogar, el
trabajo, o con sus amigos.

» Exosistema: Nivel conformado por las estructuras sociales, tanto formales como
informales (el &mbito de trabajo, el vecindario), que no contienen en si mismas
a la persona, aunque rodean y afectan al contexto inmediato en el que se
encuentra, e influyen, delimitan o incluso determinan lo que ocurre alli.

» Macrosistema: Nivel conformado por los valores culturales y las creencias que
influyen en los otros dos sistemas y en el individuo.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta este modelo, durante el proceso de intervencién con
el/la menor, es fundamental abordar todos los sistemas que le afectan e influyen en su
vida, especialmente el mds cercano (la familia), pero también el resto de los sistemas de
influencia, para poder abordar de la manera mds adecuada la situacidon que presentay
poder proporcionarle la atencién integral mas adaptada a sus necesidades.

Modelo promotor de la ciudadania

Los/as menores tienen derecho a participar en la vida social de una comunidad, de ahi
que una de las funciones de los/as trabajadores sociales sea fomentar y garantizar este
derecho fundamental. Una de las maneras de llevar a cabo esta labor es mediante el
desarrollo de una metodologia profesional sustentada en un modelo especifico: El
modelo promotor de la ciudadania.

Desde este modelo, segin Barroso (2018: 76 - 82) el/la profesional debe trabajar
conjuntamente y colaborando con el/la menor, y por medio de la escucha y la
asertividad, la promocién y el empoderamiento, es decir, dando poder y concienciando
al menor sobre la capacidad de la que dispone para participar como un miembro
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(portador de derechos) mas de sociedad, y para contribuir al cambio y a la mejora de la
comunidad, y por ende, de sus condiciones de vida. Pero, ademas, a través de la
promocion y el empoderamiento de los/as menores, el/la profesional contribuye a
hacerles mas seguros/as y a capacitarles para tomar el control de los aspectos que
afectan a sus vidas, asi como para hacer frente a las situaciones que se van a encontrar
en el futuro.

7.3. Programas de intervencion

Segln la guia sobre el procedimiento de actuacidon de las corporaciones locales con
menores en situacion de desproteccién, la accién protectora se debe organizar en los
siguientes programas de intervencion (Junta de Castilla y Ledn y Servicios Sociales de
Castillay Ledn, sf: 12 — 13):

» Preservacion: Actuaciones encaminadas a evitar la separacién del menor de su
entorno familiar, cuando el/la menor presenta una situacidon de riesgo de
desproteccion.

» Separacién provisional y reunificacion: Actuaciones encaminadas a separar
temporalmente al menor de su familia con el objetivo de proteger y asegurar su
integridad y seguridad, estableciendo las condiciones necesarias para posibilitar
su retorno definitivo al entorno familiar lo antes posible.

» Separacion definitiva: Actuaciones encaminadas a separar de manera definitiva
al menor de su familia de origen con la finalidad de promover su integracién en
un entorno de convivencia familiar alternativo y estable.

» Preparacion para la vida independiente (promocién de la vida auténoma o
tutelada): Actuaciones encaminadas a dotar al menor en situacién de proteccion
y separado de su familia de origen de las habilidades necesarias que le faciliten
el desarrollo de una vida adulta auténoma y plena, o, en el caso en el que en el
menor concurran causas de incapacidad, actuaciones encaminadas a traspasar
su tutela a los érganos competentes en la materia.

La adhesion de los/as menores protegidos/as a cualquiera de estos programas de
intervencion se llevara a cabo teniendo cuenta los siguientes aspectos:

» La gravedad de la situacion de desproteccion del menor.

» El grado de colaboracidn de los progenitores en la reparaciéon de la situacion.

» El prondstico de posibilidad de cambio de la situacién familiar.

/Por lo tanto, cualquier menor que se encuentre protegido/a por la Administracion
Publica competente deberd estar adscrito/a necesariamente a uno de estos
programas, constando su adhesion en el plan de caso puesto en marcha por el/la
profesional, independientemente de si el/la menor estd sometido a una medida de
proteccion por parte de la Entidad Publica, o si se estd llevando a cabo una actuacion
por parte de las corporaciones locales. /
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7.4. Equipos de intervencion psicosocial.

El Sistema de Proteccién a la Infancia se organiza en base a una serie de principios que
no tienen otra finalidad distinta a la de garantizar y promocionar el bienestar de los
nifios y nifas, por medio del didlogo y la intervencidn integral. Para conseguir esta
finalidad principal, el sistema de proteccion a la infancia “esta organizado en principios
de multi e interdisciplinariedad en /
el dominio de los saberes P

or lo tanto, con el fin de proporcionar a las
tedricos, en principios de personas la mejor intervencion posible, que
transversalidad en sectores de promocione su bienestar y calidad de vida, es
intervencion estatal y de la fundamental el trabajo en equipo multi-
sociedad civil, y esta estructurado disciplinar ~ con  otros/as  profesionales
segtn el modelo de coordinacién especializados/as en el trabajo con este
abierta europeo” (Ferreira y KCO/eCt’.VO especifico. /
Perdigdo, 2018: 23).

Dichos equipos, estarian conformados por profesionales de ayuda, que segin Rodrigo
et al. (2011: 11) pueden pertenecer a disciplinas como la psicologia, la psicopedagogia,
la educacion social, o cualquiera otra disciplina del ambito psicosocial que tengan entre
sus objetivos y funciones emprender acciones dirigidas a favorecer y facilitar el bienestar
(fisico, psiquico, intelectual, emocional o espiritual) y los procesos de cambio en el
colectivo con el que intervienen. En el ambito especifico de la familia, estos/as
profesionales de ayuda adquieren unas funciones especificas muy diversas: Informar,
orientar, derivar, gestionar y tramitar prestaciones y recursos, investigar situaciones
susceptibles de abuso o maltrato, valorar a las familias para establecer un plan de caso,
acompanfar y apoyar a las familias y a los/as menores, controlar y supervisar a las
familias, ayudar a los miembros de la familia a desarrollar habilidades y competencias
parentales adecuadas, entre otras.

Sin embargo, es importante destacar que respecto a la formacidn necesaria para ser
un/a profesional de ayuda no existen estandares de formacidon consensuados a nivel
nacional, sobre todo, respecto a las habilidades necesarias para trabajar con familias,
siendo, en la mayoria de los casos, suficiente con una formacidn especifica superior. Por
ello, es necesario emprender acciones de formacién permanente que permitan a
estos/as profesionales actualizar sus conocimientos y competencias sobre las nuevas
realidades que experimentan las familias, las nuevas estrategias de intervencion
familiar, o las formas de organizar los servicios, entre otras. (Rodrigo et al, 2011: 11).

Pero, aun asi, podemos establecer una serie de habilidades y conocimientos
profesionales necesarios para trabajar en el ambito de la familia y la infancia. (Rodrigo
etal, 2011: 13-15):

» Construir y mantener relaciones positivas y afectivas con las familias, los/as
compafieros/as profesionales, asi como con los agentes sociales y responsables
de la comunidad, desde la confianza, la empatia y asertividad, y el respeto
mutuo.
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» Promover las capacidades parentales de los padres y madres para educar de
manera adecuada a sus hijos/as, satisfaciendo las necesidades de los/as menores
y las suyas propias, y sus habilidades para hacer frente a los problemas.

» Actualizar el conocimiento y formacion profesional (nuevos modelos y
realidades familiares, nuevas necesidades y necesidades subyacentes,
contenidos legales y normativa especifica del menor y la familia, intervencion
familiar y mediacién familiar desde el respeto a la familia, o modelos de
evaluacién de las actuaciones y programas, entre otros) y apoyar la formacion y
la actualizacion del conocimiento profesional de los/as compafieros/as.

» Promover y fomentar los servicios para las familias de acuerdo con los principios
y valores del sector correspondiente.

» Contribuir a crear y promover entornos de cohesién, inclusivos y seguros, y
estables para las familias.

» Planificar y poner en marcha servicios de apoyo a la familia, lo mas innovadores
y de calidad posible.

» Fomentar y contribuir al desarrollo de politicas y estrategias de actuacidn
creadoras de oportunidades para los servicios de apoyo a la familia.

» Establecer y mantener un buen funcionamiento de los servicios, que asegure su
calidad.

7.1.1. Trabajadores/as sociales.

/Los/as profesionales del Trabajo Social disponen de una formacién humana, una\
formacion tedrica y una formacion técnica, que les situian como profesionales
idoneos para intervenir y trabajar con personas. Debido a ello, los/as
trabajadores/as sociales se constituyen como profesionales de referencia en el
sistema de Servicios Sociales, y asi estd reconocida su referencia en el nuevo
Catdlogo de Referencia de Servicios Sociales del 16 de mayo. (Consejo General de

\T rabajo Social, 2013). /

En el contexto de la proteccidn a la infancia, segin Ferreira y Perdigdo (2018) los/as
profesionales del Trabajo Social desempefian una labor fundamental, ya que su
definicion como una profesién de ayuda y de acompafiamiento de las personas en los
procesos de cambio, sustentada en diversas teorias y metodologias especificas, y basada
en diferentes valores y principios que la rigen (humanistas, democraticos, politicos y
econdémicos, y educativos) la acreditan de manera relevante para trabajar en pro del
interés del menor.

Entre sus funciones se incluyen emprender acciones que garanticen que los/as menores
reciban la adecuada atencidn y cuidado, por parte de su entorno inmediato o por parte
de los servicios especializados de proteccion, pero, ademas, también se encargan de
realizar acciones destinadas a fomentar y preservar el derecho de los nifios/as a
participar en la sociedad, trabajando su empoderamiento, con la finalidad de
habilitarles, trabajar los recursos de los que disponen, y dotarles de las competencias
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necesarias para enfrentarse de manera adecuada a las situaciones a las que se
enfrentardn en el futuro, asi como para defender sus derechos y ejercer sus
responsabilidades como ciudadanos/as, y tomar voz en las decisiones que afectan a sus
vidas. (Barroso, 2018: 26)

7.1.2. Educadores/as sociales.

Los/as educadores sociales se configuran también como profesionales de ayuda, que en
los centros y dispositivos de atencién y proteccién al colectivo de la infancia desemplean
una labor fundamental.

Pese a que los/as trabajadores/as sociales se configuran como el profesional de
referencia en los servicios y dispositivos de proteccidn a la infancia y apoyo a la familia,
sin embargo, y sobre todo si nos centramos en el servicio de acogimiento residencial,
los/as educadores/as sociales desempefian una labor fundamental, llegando a ser, en
muchos casos, y debido a su trato cercano y a que conviven con los/as menores, los/as
profesionales y roles de referencia de los/as menores en tales centros.
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7.5. Buenas practicas profesionales.

Pese a que en el ambito de la intervencidn con familias el concepto de buenas practicas
esta emergiendo de forma timida, se trata de un aspecto fundamental en este campo
especifico, puesto que contribuye a lograr una intervencién psicosocial éptima.

El concepto de buenas practicas, segin Rodrigo et al. (2011: 17) hace referencia tanto a
aquellas experiencias que se guian por principios, objetivos y procedimientos o pautas
apropiadas que se adecuan a una perspectiva normativa o pardmetro consensuado,
como a aquellas experiencias que han arrojado resultados positivos, demostrando su
eficacia y utilidad en un dmbito o contexto determinado. Pero, desde el plano especifico
profesional, el concepto de buenas practicas se refiere también al establecimiento de
criterios comunes, compartidos y consensuados con otros/as profesionales, sobre las
formas éptimas de actuacion para los/as profesionales de un campo concreto, en este
caso, los/as profesionales especializados en el trabajo con menores y familias, que
faciliten la mejora de la cultura profesional de acuerdo con los parametros de calidad de
la intervencidn psicosocial. Cuando se consigue este nivel, ya se podria hablar de buenas
practicas profesionales.

Sin embargo, pese a la importancia de desarrollar buenas practicas en los procesos de
actuacién profesional, es frecuente encontrarse con barreras a la hora de su aplicacién.
Esta situacion se debe a que es fundamental introducir criterios de calidad de buenas
practicas basados no sélo en criterios técnicos, sino que también consideren el papel de
los/as usuarios/as en las practicas profesionales, en el sentido de si reciben un trato
respetuoso e igualitario, o si se satisfacen sus necesidades y se fomenta su participacion.
En este sentido, es necesario incorporar consideraciones éticas y valores culturales en
las buenas practicas de intervencién con las personas. (Rodrigo et al, 2011: 18-19).

Si nos centramos en el ambito especifico de la intervencion con familias e infancia, los/as
profesionales que intervienen en este campo deben tener en cuenta una serie de
aspectos en los que se deben centrar las buenas practicas (Rodrigo et al, 2011: 21 — 27):

» Buenas priacticas en la prevencién de las situaciones de riesgo y promocién de
las habilidades y capacidades positivas de las familias:

<> Detectar y analizar las necesidades de los/as menores y sus familias.

<> Priorizar la eliminacién de los factores de riesgo de mayor impacto sobre
los/as menores y sus familias.

<> Poner hincapié en las potencialidades y recursos de las personas y de los
grupos sociales.

< Mejorar la red de recursos psicosociales para los/as menores y las
familias después del andlisis riguroso de su utilizacién y efectividad.

< Actitud optimista y predisposicidon positiva hacia las posibilidades de
cambio de las familias.

<> Trabajar estrategias de afrontamiento de las familias y grupos sociales de
determinados problemas.
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Sensibilizar y promover actitudes prosociales en la poblacién y la
asuncion de responsabilidades sociales como factores de proteccion.

Fomentar la participacion de todos los agentes sociales e institucionales
gue puedan desempefiar un papel en la accién preventiva, mediante la
promocién de actuaciones coordinadas.

Sentirse facilitadores y mediadores de los procesos de cambio personales
y familiares, asumiendo un compromiso por lograr el cambio social.

Disponer de instrumentos y estrategias metodoldgicas participativas
para incorporar la evaluacion de los/as usuarios/as.

Estimular el trabajo en red y la coordinacidon con otros dispositivos y
servicios.

Hacer un uso eficiente, creativo e inteligente de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

» Buenas practicas en la valoracion familiar:

<>

<>

Valorar aspectos positivos y negativos del funcionamiento familiar y su
impacto en el desarrollo del menor, teniendo en cuenta sus necesidades,
y los factores de vulnerabilidad y resiliencia que este presenta.

Hablar con las personas, no con los problemas, recabando la informacién
no sélo mediante preguntas, sino también a través de la narracién y el
didlogo en un contexto de confianza y respeto.

Conocer por las familias su propia vision de la realidad familiar.

Utilizar muchas fuentes de informacion (entrevistas, visitas
domiciliarias...) para no basarse en primeras impresiones.

Promover relaciones de colaboracion con la familia desde el primer
momento.

» Buenas practicas en la intervencion familiar:

<>

<>

<>

Ayudar a los padres, madres, u otras figuras parentales a construir,
durante el proceso de cambio, su traje a medida.

Conectar los objetivos de la intervencion con las necesidades vy
preocupaciones de la familia, priorizandolos en funcién del bienestar y
seguridad del menor.

Establecer un plan consensuado de trabajo con las familias.

Llevar un registro compartido con el resto de profesionales implicados/as
de todas las actuaciones y recursos utilizados durante el proceso.

Promover un sentimiento de trabajo conjunto con las familias, y solicitar
su compromiso formal.

Identificar los pequefios cambios en las familias.
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<> Saber complementar los roles de supervisidn, control, acompafiamiento

y apoyo psicoeducativo, sin contaminar unos con otros.

<> Saber secuenciar las derivaciones a otros recursos, sin simultanear unas
con otras, ya que la simultaneidad conduce al fracaso de la intervencion.

Por lo tanto, el concepto amplio de buenas prdcticas incluye no sélo actuaciones
Optimas e iddéneas, sino también una orientacion sobre las creencias, valores y
sentimientos que pueden facilitar el establecimiento de buenas prdcticas

profesionales (Rodrigo et al, 2011: 23).
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7.6. Experiencias desde el Trabajo Social con menores.

En el campo especifico de la intervencién social con menores y familias, desde la
profesidn del Trabajo Social se han llevado a cabo diversas experiencias profesionales.

Programa de familia y convivencia de los servicios sociales de Talavera de la Reina
(Toledo)

En 1993, segln Blanco et al (1994: 59) el Ayuntamiento de Talavera de la Reina se
propuso realizar un programa de familia y convivencia con la finalidad de impulsar la
intervencion con familias en las que se encuentran implicados menores, desde el ambito
municipal. Esto se debe a que el marco municipal facilita la intervencién en el medio
social natural de los/as menores y sus familias, capaz de proveer los recursos que
necesitan, y actuar como factores protectores ante situaciones de riesgo o de
desproteccidn. Debido a ello, se establecid el programa de Familia y Convivencia con el
objetivo general de establecer un marco de prevencion de las situaciones de
destructuracidn familiar y fomento de la participacién en la comunidad como medio de
respuesta a las necesidades.

En primer lugar, se establecieron tres niveles de prevencion (Blanco et al, 1994: 60):

» Primario: Fomento del ocio y la calidad de vida de la poblacién infantil en la
comunidad (Proyecto de Ocio y Tiempo Libre).

» Secundario: Deteccién de las situaciones de riesgo de los/as menores,
disminucion y/o eliminacion de los factores de riesgo, y evitar la separacion del
menor del entorno familiar (Proyecto de Apoyo Familiar).

» Terciario: Busqueda de alternativas de convivencia en las situaciones de
carencia de los/as menores en el entorno familiar, y/o intervencion con la
familia de origen mediante el fomento de las condiciones necesarias que
posibiliten el retorno del menor a su hogar familiar (Proyectos de Alternativa e
Integracion familiar).

Niveles en los que se llevd a cabo un proceso de actuacién (fase de deteccién y
evaluacién, fase de analisis de partida y diagnodstico, fase de plan de intervencion y
evaluacidn, fase de seguimiento, y fase de cierre del caso) desarrollado por un equipo
interdisciplinar formado por un trabajador social, un psicélogo y varios educadores
familiares. (Blanco et al, 1993: 60 — 63).

Por lo tanto, con la creacidn de este programa podemos ver que desde hace tiempo se
han llevado a cabo acciones y programas tendentes a evitar las situaciones de
desproteccidén en los/as menores, y a posibilitar que estos/as gocen de las mejores
condiciones (familiares, sociales y comunitarias) posibles.
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Programa de Apoyo a la familia en la provincia de Valladolid

Como consecuencia de la deteccién llevada a cabo por parte de los servicios sociales
especializados de las situaciones de familias con problemas de convivencia, de ausencia
de habilidades sociales y parentales adecuadas, o de desestructuracidn entre otras, se
establecié el primer programa de Apoyo a la Familia en la provincia de Valladolid. (Loma
et al, 1994: 73).

Con los objetivos de mejorar la convivencia y las relaciones de la familia en el entorno
en el que viven, y producir cambios a nivel individual, familiar y social, potenciando los
recursos personales, del entorno familiar y del contexto comunitario, se establecié este
programa, llevado a cabo por un equipo de trabajo constituido por dos psicélogas, dos
trabajadoras sociales familiares y una abogada, estructurandose en los siguientes
niveles de prevencién (Loma et al, 1994: 74 — 77):

» Prevencion Primaria: En colaboracién con el programa de Animacién
Comunitaria.

» Prevencion secundaria: Trabajo con grupos de riesgo y familias.

» Prevencion terciaria: Diferentes tipos de intervencidn, en funcién del diagnéstico
y/o evolucion de la situacidn/problema que presente la familia:

<> Asesoramiento y orientacidon a las familias sobre las alternativas y
recursos disponibles para abordar su situacion.

<> Mediacidn familiar: Establecimiento de estrategias de resolucién pacifica
de conflictos que tengan en cuenta las necesidades del grupo familiar.

<> Educacién familiar: Trabajar con las familias las carencias que presentan
en las principales areas de funcionamiento (higiene, economia,
habilidades parentales, habilidades sociales...) con el objetivo de adquirir
las habilidades adecuadas y/o reeducarlas.

< Intervencién psicosocial: Intervenciones con familias en crisis vy
cronificadas con la finalidad de movilizar sus recursos internos
(personales y familiares) y externos (del contexto), y promover la
adquisicidon o refuerzo de las habilidades que les permitan superar su
situacién o problema.
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La observacion sistemdtica participante en el hogar, una nueva técnica para el
diagndstico en la intervencion con familias.

La observacion sistematica participante en el hogar se configura como una técnica de
diagnéstico de la situacién familiar en las intervenciones con familias, en sustitucién de
la entrevista o visita domiciliaria.

Diaz (2014: 440) afirma que mediante la aplicacién de esta técnica se pretende lograr
una mayor precision en el diagndstico precoz de las necesidades y problemas familiares
en las diferentes areas (econdmica, situacion educativo-laboral, relaciones familiares,
riesgo de la estructura y dinamica familiar para los/as menores, relaciones con el
entorno social, patologias individuales), que repercuta en la calidad de la intervencién.
Si se consigue una aplicacidn eficaz de esta técnica se favorecerd la prevencién de las
situaciones de cronicidad de las familias, ayudando a erradicar los problemas y
sufrimientos.

Procedimiento de aplicacion de la técnica OSPH

La técnica de la observacion sistematica participante en el hogar se compone de los
siguientes elementos. (Diaz, 2014: 440- 444).

» Instrumento: Registro de observaciones de la dindmica familiar durante tres dias
y momentos distintos, dos de ellos concertados.

» Entrenamiento: El/la observador/a encargado/a de aplicar la técnica se tiene que
preparar para la recogida de informacion.

» Estrategia: La aplicacién de la técnica, que debe realizarse durante una hora en
cada hogar familiar, debe permitir la interrelacion entre los miembros de la
unidad familiar y asegurar el minimo desajuste posible en el sistema familiar.

» Trabajo en equipo: El equipo encargado de la aplicacién de la técnica estara
formado por un/a educador/a, un/a psicélogo/a, y un/a trabajadora social.

Trabajo socioeducativo con familias como herramienta en la relacion de los servicios
sociales con las familias. La experiencia del Programa de Competencia Familiar

El trabajo socioeducativo con familias se configura como una herramienta de
intervencion basada en la evidencia y orientada a la potenciacion de las habilidades
familiares.

En Espafia, segun Orte et al. (2016: 60 — 61) este enfoque se concreta en el Programa de
Competencia Familiar estructurado en conformidad con los criterios de programas de
intervencion eficaz, y teniendo como principal objetivo la prevencidn de las situaciones
de riesgo en los/as menores, reduciendo los factores que las provocan, y fomentando y
reforzando los factores de proteccién de la familia, y las habilidades y competencias
parentales. Mediante el establecimiento de sesiones, impartidas por profesionales que
han recibido una formacion previa en la materia, y destinadas a padres y madres, hijos
e hijas, y las familias, se pretende fomentar y mejorar la implicacién y comunicacién
familiar, las relaciones entre padres/madres e hijos/s, la organizacién y cohesion
familiar, la habilidad de la supervisidon parental, asi como la promocion de habilidades
sociales y adaptativas en los/as menores.
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Por lo tanto, la aplicaciéon de este programa en el Municipio de Llucmajor (Mallorca)
permite constatar, a través de mediciones pre-test y post-test de los cambios familiares,
cuestionarios, entrevistas y grupos de discusidon con profesionales y familias implicadas
respecto de la ejecucion del programa y el grado de satisfaccidn, que se trata de un
programa fundamental en la intervencidn con familias y menores, puesto que responde,
desde una intervencién integral (individual, familiar, grupal y comunitaria) a la
necesidad de empoderar a las familias, mediante el fomento y fortalecimiento de las
habilidades necesarias para ejercer una parentalidad adecuada con sus hijos/as que
prevenga y/o aminore las situaciones de riesgo en los/as menores. (Orte et al, 2016: 62-
66).
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8. ESTUDIO SOBRE LA SITUACION DE LOS/AS MENORES
PRIVADOS/AS DE AMBIENTE FAMILIAR DESDE UNA
PERSPECTIVA PROFESIONAL

8.1 Caracteristicas de la metodologia utilizada.

Con la finalidad de aproximarnos de una manera mas exhaustiva al objeto de estudio,
se ha realizado un trabajo de campo basado en una metodologia cualitativa.

@gdn Taylor y Bogdan (1995: 7) la investigacioh Parte, por lo tanto, del analisis

cualitativa es “aquella que produce datos de las informaciones de las
descriptivos: las propias palabras de las personas, propias personas para
habladas o escritas, y la conducta observable”. contrastar concepciones 'y
Por lo tanto, el enfoque cualitativo es aquel que teorias con la finalidad de
permite aproximarse al objeto de estudio de una establecer conclusiones
manera interna y subjetiva, poniendo el discurso, relevantes en el ambito de la
es decir, las ideas, informaciones, perspectivas de intervencion social.

las propias personas entrevistadas o preguntadas

Qymo objeto de la investigacion social. /

8.2. Técnica de recogida de informacion.

8.2.1 La entrevista.

Segun Rossell (2017: 93): “La entrevista, ademas de una relacién, de una disposicién
interna, de una capacidad del trabajador social de establecer contacto con el
entrevistado para comprenderlo y ayudarlo, es también una técnica.”

Esto es asi, debido a que a través de la técnica de la entrevista es posible poner en
marcha los diferentes conocimientos tedricos aprendidos para convertirlos en
instrumentos precisos que sirvan para el estudio de la situacién planteada. (Rossell,
2017:93).

Para llevar a cabo la recogida de la informacion se han realizado 3 entrevistas
semiestructuradas, de 3 horas de duracion en total, con 3 perfiles profesionales
distintos, partiendo de un guion de entrevista compuesto de distintos apartados de
preguntas, que se ha seguido a la hora de realizar las entrevistas.

Objetivo de la entrevista: Recoger las ideas, opiniones, impresiones y propuestas de
los/as profesionales especializados/as en la intervencidon con menores privados/as de
ambiente familiar. Lo que se busca es la significacidn, que estas informaciones, ideas
nos ayuden en nuestro estudio, asi como en el propio dmbito de la intervencion con este
colectivo concreto.
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Estructura del guion de la entrevista

>

Presentacion/introduccidon: Presentacidn de la persona que realiza la entrevista,
explicando que esta realizando un Trabajo de Fin de Grado conjuntamente y
supervisado por un profesor de la universidad de Valladolid.

Objetivo del Trabajo de Fin de Grado.
Objetivo de la entrevista.

Estructura de la entrevista: Realizacion de distintas preguntas a las
profesionales.

Duracién de la entrevista: 1 hora aproximadamente.

Lugar de realizacién de la entrevista: Los propios centros de trabajo de las
profesionales.

Etica de la investigacion: Solicitud de grabacién de la entrevista, respeto de los
criterios de confidencialidad de la informacién, anonimizacién de las
informaciones recogidas, y destruccidn de la transcripcion de la entrevista una
vez utilizada.

Compromiso de devolucién del correspondiente Trabajo de Fin de Grado a las
profesionales entrevistadas.

Bloques de la entrevista:

1. Menores privados/as de ambiente familiar.

2. El entorno familiar.

3. Metodologia de trabajo.

4. Trabajo en equipo, coordinacién y/o trabajo en red.

5. Parentalidad positiva.

6. Reinsercién socio familiar de los/as menores privados/as de ambiente
familiar.

7. Trabajo Social y la proteccion a la infancia.

8. Propuestas de mejora respecto a la proteccion a la infancia.
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8.2.2 Participantes.

Respecto a los perfiles profesionales a los que se les han realizado las entrevistas, se ha
seleccionado una muestra intencionada, es decir, se han elegido aquellos perfiles
profesionales que consideramos que tendrian una mayor relevancia para nuestro
trabajo de campo. Mediante la muestra intencionada lo que se pretende es poder
avanzar, profundizar, contrastar las conclusiones a las que se ha llegado en el estudio
tedrico.

Perfiles profesionales:

» Dos trabajadoras sociales con experiencia y formaciéon en el ambito de la
intervencion con menores privados/as de ambiente familiar:

<> Trabajadora Social de un Punto de Encuentro Familiar.

<> Trabajadora Social del Servicio de Acogimiento familiar de una entidad
del Tercer Sector.

» Unaeducadora social con formaciény 24 afios de experiencia en un piso tutelado
(acogimiento residencial) para menores privados de ambiente familiar
perteneciente a una entidad del Tercer Sector especializada en el trabajo con
menores privados de ambiente familiar.

Tabla 2. Ficha técnica de la metodologia.

Ficha Técnica de la metodologia

Metodologia cualitativa. Muestra intencionada.
Entrevistas semiestructuradas. Perfiles profesionales:
Guion de entrevista. » Trabajadora social de un Punto de

3 entrevistas de 1 hora cada una. Encuentro Familiar.

» Trabajadora Social del Servicio de
acogimiento familiar de una
entidad del Tercer Sector.

YV V V VYV VY

Realizacion de las entrevistas en
los centros de trabajo de las
diferentes profesionales
entrevistadas. » Educadora Social de un piso
tutelado para menores privados
de ambiente familiar de una
entidad del Tercer Sector.

Fuente: Elaboracién propia.
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8.3 Analisis de datos.

8.3.1 Sintesis de las ideas fundamentales.

Sintesis de las ideas fundamentales de las distintas profesionales entrevistadas por
bloques de contenido, en funcién del guion de la entrevista realizada.

Bloque 1. Menores privados de ambiente familiar

Los/as menores con los/as que intervienen las distintas profesionales entrevistadas son
menores privados de ambiente familiar derivados del Sistema de Proteccién, o en el
caso de los menores infractores, derivados del Sistema judicial, que establecen que esa
medida es la mas adecuada para abordar la situacién de desproteccidon que presenta
el/la menor.

Respecto a las situaciones que han derivado en la situacion de privacidon familiar de estos
menores, y la correspondiente medida de proteccidn, se encuentran situaciones de todo
tipo, en la mayoria de los casos multiproblematicas (privacién material, problemas de
adicciones por parte de los progenitores, escasez de recursos, negligencia, maltrato,
violencia intrafamiliar (por parte de los/as hijos/as a los/as padres/madres), situacion
qgue se combina con el absentismo escolar y las conductas agresivas, en el caso del piso
tutelado, entre otras), pero la causa predominante es falta de habilidades adecuadas y
la presencia de modelos educativos inadecuados por parte de los progenitores para
poder cubrir las necesidades de los/las menores y garantizar su desarrollo adecuado
COMO personas.

“Lo habitual es que se trate de casos con multiproblematicas, es muy dificil que
se derive desde el Sistema de Proteccidn a la Infancia un menor a la medida por
una Unica causa”. (ES, P3, min, 1: 06).

Caracteristicas y necesidades que presentan los/as menores

Las profesionales entrevistadas refieren que las necesidades que presentan los/as
menores se corresponden con las caracteristicas por las que han sido privados/as de
ambiente familiar, y pueden ser muy diversas y variadas, dependiendo de la etapa
evolutiva en la que se encuentren.

Partiendo de todas las necesidades que tiene un nifio/a, nos podemos encontrar con
menores con necesidades fisicas (de recursos materiales), emocionales (de afecto,
apego), educativas, etc. Y en todas ellas tiene un gran peso lo emocional.

Y especificamente, como necesidades mas relevantes destacan las siguientes:

Dificultades de aprendizaje.

Falta de estimulacion.

De imposicion de normas, limites.
De atencidn.

De afecto adecuado.

De autoestima.

VVVVYVYYVYYVY

“Yo creo que en todas engloba lo emocional. En todas hay una carencia
emocional, de carifio, de sentirse reconocidos, de pertenencia.” (ES, P1, min. 4:
51)
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“Son nifios que de una manera u otra han sufrido un abandono, aceptado o no
por los padres. Entonces ese tema del abandono es uno de los temas que siempre
estd presente cuando los menores entran en el Sistema de Proteccion.” (ES, P3,
min. 3:13).

Relacion de la familia con el/la menor

Si desde el Sistema de Proteccidén a la Infancia se valora que es conveniente que se
mantenga la relacién del menor con su familia de origen es porque se ha valorado que
existe una posibilidad de retorno.

En el caso del Punto de Encuentro familiar las relaciones pueden ser de todo tipo, pero
la finalidad de las visitas en esta medida es precisamente supervisar las visitas o valorar
como se desenvuelve la familia con el/la menor (si demuestra carifio, afecto...) que
dinamica siguen, si disponen de las habilidades adecuadas, o si estan siguiendo los
objetivos marcados por los/as profesionales que llevan el caso, para trasladar dicha
informacidén al Sistema de Proteccidon a la infancia, que son los que determinardn los
procedimientos de actuacidn y las posibilidades de retorno del menor a su familia de
origen.

Sin embargo, en el piso tutelado, al tratarse de menores que estan privados/as de
ambiente familiar por una situacién de violencia intrafamiliar, la relacién con la familia
suele ser muy conflictiva al inicio de la medida, siendo frecuentes los chantajes
emocionales a los progenitores.

Esta situacion nos permite confirmar que realmente se cumple el objetivo de la mayoria
de las medidas destinadas a la proteccion de menores en situacion de desproteccion:
Posibilitar el retorno de los/as menores a su entorno familiar en las mejores condiciones
posibles.

Adaptacion de los/as menores a la medida

Todas las profesionales de proteccidn de menores refieren que la adaptacién a la
medida depende de cada menor en concreto, y que hay adaptaciones de todo tipo.

En el Punto de Encuentro Familiar, los/as menores se suelen mostrar dispuestos/as a
acudir a la medida en la mayoria de los casos, dependiendo de la edad concreta, debido
que supone tener contacto con sus padres/madres, pero existen otros casos en los que
los/as menores no se muestran dispuestos a hablar o tener relacion con sus
padres/madres, y ven la medida como un ataque.

Por otro lado, en el servicio de acogimiento familiar se producen situaciones diferentes,
lo primero que se hace desde la medida es establecer un periodo de acomodacion
previa, en los casos de nifios/as mas mayores, en funcidén de su edad y caracteristicas,
mediante el establecimiento de visitas de los/as acogedores/as al centro, y ampliandolas
cuando ya se va acomodando el /la menor. Pero, el periodo de adaptacién de algunos/as
menores puede ser mayor, dependiendo de sus caracteristicas y disposicion a aceptar
la medida.

Mientras que en la de medida de piso tutelado, la adaptacién es muy diferente:
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“Algunos menores se muestran muy violentos y tienen dificultades para
adaptarse a las normas del piso tutelado, y otros todo lo contrario, se muestran
sumisos, porque tienen miedo y prefieren estar alejados de su entorno familiar.”
(ES, P2, pag. 2).

Tabla 3. Caracteristicas y necesidades de los/as menores privados/as de ambiente familiar.

Caracteristicas y necesidades de los/as menores privados/as de ambiente familiar

Bloque 1. Menores privados de ambiente » Situacion de partida: Causas
familiar. multiproblematicas.

» Multiples necesidades de los/as
menores (importante componente
emocional).

» Importancia de la relacién familiar.

» Diferentes tipos de adaptacion de
los/as menores a la medida de
proteccion.

Fuente: Elaboracién propia.
Bloque 2. El entorno familiar

Las tres profesionales entrevistadas sostienen, que, al igual que las situaciones de
desamparo se deben al inadecuado ejercicio de los deberes de los progenitores, el
entorno familiar es la causa predominante por la que los/as menores estan privados/as
de ambiente familiar, y se encuentran sometidos/as a una medida de proteccién a la
infancia.

Ademas, la profesional del piso tutelado refiere que la causa determinante de la entrada
de los/as menores en los pisos tutelados es la existencia de modelos educativos
inadecuados.

Interés e implicacidn de la familia de origen en la situacion de los/as menores

Durante el proceso de proteccion de los/as menores, y en concreto en el servicio de
acogimiento familiar, la familia de origen puede mantener contactos con el/la menor,
por medio de llamadas telefdnicas, visitas supervisadas por profesionales en el Punto de
Encuentro Familiar, visitas saliendo del Punto de Encuentro Familiar, e incluso visitas del
menor pernoctando con su familia de origen durante el fin de semana o un periodo
vocacional. Por lo tanto, es en estas visitas donde los familiares de origen pueden
implicarse en la educacién del menor.

Implicacion que puede ser muy diferente dependiendo del caso, y de las posibilidades y
carencias de los padres/madres. Hay casos de familiares que sélo se implican en las
visitas, y preguntan a los/as acogedores/as en algunos casos sobre cuestiones
puntuales, o en el caso del piso tutelado, existen situaciones en las no se puede trabajar
de manera adecuada con los/as menores por la poca disposicién y la falta de
colaboracidn de los progenitores en las medidas y actividades llevadas a cabo en piso.
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Desde las medidas de proteccién se fomenta que los progenitores se impliquen y
participen en esta educacién de los/as menores, siendo, ademas, en la mayoria de los
casos, uno de los objetivos de los Programas de Intervencion Familiar si la finalidad es la
reunificacién familiar.

“La medida en la que se implican los familiares depende de sus posibilidades y
carencias.” (ES, P3, min. 10: 05).

Estancias y visitas del menor con la familia de origen

Como se ha comentado anteriormente las visitas del menor con la familia de origen
estaran permitidas cuando se considere que existe la posibilidad de retorno del menor
a su entorno familiar.

Pero, estas visitas y estancias pueden repercutir de forma muy diferente en los/as
menores, tanto para bien como para mal, y, ademas, puede ser vividas de formas muy
diferentes por parte de las personas implicadas.

En la medida de acogimiento residencial en piso tutelado, en algunos casos las visitas
van bien y son beneficiosas para los/as menores, pero en otros casos, las visitas son
desastrosas y pueden poner en peligro los avances conseguidos en el centro (ser
excesivamente permisivos con los/as menores, lo que les puede llevar a retornar a la
situacion de partida).

Y en funcion de cdmo vayan las visitas, asi se organizaran las siguientes, es decir,
determinaran si se amplian o reducen las visitas posteriores.

Competencias y habilidades parentales

Las tres profesionales entrevistadas coinciden en que los progenitores carecen de las
habilidades parentales adecuadas, situacién que ha derivado en la privacién de
ambiente familiar que experimentan los/as menores. En algunos casos se trata de
padres y madres que disponen de habilidades parentales inadecuadas, en otros casos
carecen de todo tipo de habilidades, e incluso existen casos de progenitores que no
tienen interés por adquirir unas competencias parentales adecuadas.

En estos casos, desde las medidas se emprenden acciones en para apoyar a los padres y
madres en la adquisicidén y refuerzo de habilidades parentales adecuadas, en algunos
casos mediante el establecimiento de pautas directamente por parte de los/as
profesionales a los progenitores, y en otros se deriva a recursos especializados para la
adquisicion de estas habilidades que se consideran adecuadas para ejercer una
parentalidad adecuada con sus hijos/as, como el Programa de Intervencién Familiar del
Sistema de Proteccién a la Infancia, u otros programas realizados desde otras
asociaciones.
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Tabla 4. La influencia del entorno familiar en los/as menores.

La influencia del entorno familiar en los/as menores

Bloque 2. El entorno familiar. » Ausencia o inadecuacién de las habilidades
parentales como causa predominante de la
situacion de privacion familiar en la que se
encuentran los/as menores.

» Fomento de la implicacion de la familia de
origen en la situacion de los/as menores
desde la medida de proteccion.

» La implicacion de la familia de origen en la
educacion de los/as menores depende de
las posibilidades y caracteristicas de las
familias.

» Repercusiones diferentes (beneficiosas o
negativas) de las estancias o visitas de
los/as menores con su familia de origen.

Fuente: Elaboracién propia.
Bloque 3. Metodologia de trabajo

Respecto a la metodologia que sigue cada profesional entrevistada a la hora de
intervenir con los/as menores que se encuentran en su medida de proteccidn, cada una
es diferente.

Desde el Punto de Encuentro Familiar no se sigue una metodologia concreta. Se parte
del conocimiento de la modalidad que tendran las visitas e intercambios, la historia
sociofamiliar del menor, y en base a esta informacidn realizan un andlisis respecto de la
situacion que se pueden encontrar, de los factores de riesgo que ya vienen
determinados desde el Sistema de Proteccién a la Infancia, con la finalidad de realizar
una labor de prevencién, y en base a esto, poder concretar su actuacién. O, en algunas
ocasiones, la labor consiste en observar solamente la dindmica de la familia en las visitas.
Pero se trata de un método de intervencidn que se va planteando sobre la marcha.

En el servicio de acogimiento familiar si que se sigue una metodologia clara y un
protocolo consensuado, individualizado a cada caso concreto. Existen una pautas
bdsicas para todos los/as profesionales que llevan el acogimiento familiar: En primer
lugar, realizan todo el trabajo previo de informacién, formacion y valoracion de las
familias acogedoras (a través de entrevistas tanto por parte de trabajadores/as sociales
como por psicdlogos/as), en el que se decide si esa familia es adecuada para los/as
menores que se encuentran en ese momento derivados/as al servicio de acogimiento
familiar desde el Sistema de Proteccion, después se realiza la seleccidon de las familias
acogedoras que entran en la bolsa de familias acogedoras, y después se selecciona la
familia mas idonea o adecuada para el/la menor y sus necesidades, y se hace el
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acoplamiento necesario con el correspondiente seguimiento, posteriormente se
establece el contrato con las familias acogedoras, es decir una serie de documentos que
les avalan como guardadores/asy les autorizan para realizar una serie de cuestiones con
respecto del menor, y luego a partir de ahi, lo que se realiza es el seguimiento
(telefonico o presencial, diario, semanal o mensual) de la situacion y la informacidn al
técnico de caso de referencia.

Y en el piso tutelado se siguen un método de trabajo basado en el método de la atencién
centrada en la persona. Se trabaja con los/as menores estableciendo una serie de
objetivos especificos, dependiendo de los informes enviados por la Junta de Castilla y
Ledn respecto de las caracteristicas y necesidades especificas de los/as menores. Y
especificamente, se siguen los siguientes protocolos: en primer lugar se valora la
situacidon de los menores y su familia previamente al ingreso, cuando se produce el
ingreso se mantienen entrevistas con los progenitores y con los/as menores y se
establecen los objetivos iniciales, se explican las obligaciones que deben contraer los
padres/madres (contrato de implicacién y responsabilidad respecto de la educacion de
los/as menores) y los/as menores (contrato de habitaciones), y finalmente se establece
el programa adecuado a la situacion de cada menor (talleres (autoestima, sexualidad,
consumo de drogas) y programas (refuerzo educativo, autonomia personal e insercion
laboral)).

Tabla 5. Metodologia de trabajo en la proteccidn a la infancia.

Metodologia de trabajo en la proteccidn a la infancia

Bloque 3. Metodologia de trabajo. » Metodologia concreta en cada
medida de proteccidn.

» Existencia o no de protocolos
consensuados de actuacion.

» Importancia de la  atencidon
individualizada y centrada en la
persona.

Fuente: Elaboracién propia.
Bloque 4. Trabajo en equipo, coordinacién y/o trabajo en red
Trabajo en equipo

El equipo profesional que interviene en cada medida de proteccién es diferente. El
Punto de Encuentro Familiar esta conformado por trabajadoras sociales, psicdlogas,
educadoras sociales, y asesores juridicos, la medida de piso tutelado estd compuesto
por educadores sociales/as y psicélogos/as, y el servicio de acogimiento familiar lo
componen una trabajadora social y una psicéloga. Pero en todos ellos, el trabajo en
equipo y la coordinacidn entre los/as distintos profesionales del equipo, mediante el
trabajo conjunto y la puesta en comun de los casos (reuniones o encuentros), a pesar
de que exista un profesional de referencia o coordinador de caso, es fundamental para
llevar a cabo las distintas actuaciones y objetivos propuestos.

[Laura San José Bravo] Grado en Trabajo Social 79




[Promocion de la parentalidad positiva con familias de menores privados de ambiente familiar]
Universidad de Valladolid

Coordinacion con los servicios y dispositivos implicados en dmbito de la proteccion a la
infancia

Respecto a la coordinacién con los servicios y dispositivos implicados en ambito de la
proteccion a la infancia, las tres profesionales coinciden en que existe una coordinacion
en todo momento, sobre todo con Servicios Sociales, pero también con el Servicio
Judicial, con el Sistema Educativo, Sanitario, y con asociaciones del Tercer Sector, en
funcidén de las necesidades de cada caso. Y, ademas, refieren que esta coordinacion por
lo general es buena, aunque siempre habria cuestiones que mejorar, pero las
dificultades encontradas proceden mas bien de casos o profesionales concretos, que de
la coordinacién en si.

Esta coordinacidn se realiza tanto en la recepcion de los casos, como en el seguimiento,
derivaciones y actuaciones que se lleven a cabo, o en la derivacidén a otros recursos
considerados fundamentales para la consecucion de los objetivos establecidos para
cada menor.

“La coordinacién con los diferentes servicios y dispositivos involucrados permite
a los profesionales de la medida realizar su trabajo de una manera mas facil,
facilita la tarea, abordando todos los ambitos que es necesario trabajar con cada
persona concreta.” (ES, P2, pag. 6).

Tabla 6. Coordinacion y trabajo en equipo multidisciplinar.

Coordinacidn y trabajo en equipo multidisciplinar

Bloque 4. Trabajo en equipo, » Importancia del trabajo en equipo
coordinacion y/o trabajo en red. multidisciplinar en el desarrollo de los
diferentes casos.

» Coordinacion en todo momento,
necesariay eficiente entre los distintos
servicios y dispositivos involucrados
en la proteccidn a la infancia.

Fuente: Elaboracién propia.
Bloque 5. Parentalidad positiva

Respecto al enfoque de la parentalidad positiva, pese a que todas las profesionales
utilizan sus contenidos y técnicas en el trabajo e intervencién con las familias (resolucién
pacifica de conflictos, asertividad, empatia, escucha activa...), no todas conocen esta
metodologia concreta.

Mientras que las trabajadoras sociales del Punto de Encuentro Familiar y del servicio de
acogimiento familiar refieren haber oido y conocer en qué consiste el término de la
parentalidad positiva, la educadora social del piso tutelado refiere no haber oido hablar
de ello. Y, ademads, todas las profesionales entrevistadas sostienen no haber recibido
dicho conocimiento mediante alglin plan de formacidn de apoyo a la parentalidad
positiva impulsado desde los Servicios Sociales, y la mayoria no conoce cuales son los
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planes de formacion y medidas de apoyo a la parentalidad positiva existentes, ni las
entidades que los imparten (conocen algunas medidas como las escuelas de padres, o
programas provinciales, pero no medidas especificas, como planes de formacién de
apoyo a la parentalidad positiva). Las profesionales que han recibido formacién en este
campo lo han hecho a través de los planes de formacidon impulsados desde la propia
entidad del servicio, o desde las jornadas de parentalidad positiva que se han realizado
a nivel estatal.

Y, ademas, consideran una necesidad y algo fundamental que exista una formacion
destinada a los/as profesionales respecto al enfoque de la parentalidad positiva, con el
fin de que se puedan poner en marcha medidas que faciliten a los progenitores el
ejercicio de una parentalidad adecuada con sus hijos/as.

Tabla 7. La parentalidad positiva.

La parentalidad positiva

Bloque 5. Parentalidad positiva. » Utilizacién de los contenidos y técnicas de
la parentalidad positiva en la metodologia
de trabajo.

» Desconocimiento respecto de la existencia
de planes de formacién y medidas de
apoyo a la parentalidad positiva.

» Formacién profesional en parentalidad
positiva como una necesidad fundamental
para fomentar el ejercicio de una
parentalidad adecuada.

Fuente: Elaboracién propia.

Bloque 6. Reinsercién socio familiar de los/as menores privados/as de ambiente
familiar

Las profesionales entrevistadas que intervienen con menores cercanos a la edad adulta
consideran que los/as menores privados/as de ambiente familiar adquieren durante la
medida las habilidades y competencias necesarias para poder vivir de forma
independiente y autdonoma cuando finalice la medida de proteccién. Especificamente,
en la medida de acogimiento residencial en piso tutelado se les ensefa a llevar una
rutina, a realizar las actividades de la vida diaria (realizar la compra, hacer las tareas de
la casa), y se llevan a cabo acciones de fomento de la formacion y orientacion laboral, a
través de los diferentes talleres y programas, con la finalidad de que puedan reinsertarse
de una manera adecua en la sociedad y en su entorno familiar.

Sin embargo, en muchos casos, con la finalizacién de la medida de proteccidn, y la
imposibilidad de retornar de manera normalizada al entorno familiar o integrarse de
manera definitiva en la familia de acogida, se frustran los avances conseguidos en la
situacion de los/as menores, debido a las habilidades inadecuadas de los progenitores
para proporcionar los recursos y apoyos que los/as menores necesitan, y a la escasez de
medidas destinadas al fomento de la reinsercion social adecuada de los/as menores
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privados/as de ambiente familiar, a pesar de que existen y se informa a los/as menores
de determinadas medidas como la existencia de los centros de emancipacidon y
programas de preparacién para la vida adulta, asi como de la prestacidon econdmica de
la renta garantizada de ciudadania o la prolongacion de actuaciones de los 18 hasta los
21 afios.

“Respecto a las medidas de fomento de la reinsercidn social de los menores un
suspenso” (P2, pag. 8).

Tabla 8. La reinsercion socio familiar.

La reinsercion socio familiar

Bloque 6. Reinsercion socio familiar de » Fomento de la adquisiciéon de las
los/fas menores privados/as de competencias y habilidades
ambiente familiar. necesarias para llevar a cabo una

vida auténoma e independiente
desde las medidas de proteccion.

» Habilidades parentales inadecuadas
de los progenitores cuando finaliza la
medida de proteccidn.

» Escasez de recursos que garanticen
que los/as menores dispongan de los
recursos y medios necesarios para
reinsertarse de forma adecuada en el
entorno sociofamiliar.

Fuente: Elaboracién propia.
Bloque 7. Trabajo Social y proteccion a la infancia

Las dos profesionales del Trabajo Social entrevistadas consideran que el papel del
trabajador social estd reconocido en el dmbito de la proteccién a la infancia, incluso mas
que en otros ambitos en los que intervienen trabajadores/as sociales, ya que existen
trabajadores/as sociales en la mayoria de los recursos y dispositivos de proteccién al
menor, y que, ademas, estos participan activamente en el establecimiento de medidas,
politicas y actuaciones desarrolladas en este ambito, fomentando desde la profesion
aquellas cuestiones y propuestas de formacion profesional que se consideren
interesantes o relevantes en el trabajo en este campo. Ademads, sostienen que conocen
profesionales que desempefan puestos de direccion en esta materia.

A pesar de ello, consideran que quizas podria estar mas reconocida su labor y contar con
mas profesionales, pero que si que existe un reconocimiento del papel del Trabajo Social
en este ambito.

[Laura San José Bravo] Grado en Trabajo Social 82




[Promocion de la parentalidad positiva con familias de menores privados de ambiente familiar]
Universidad de Valladolid

Tabla 9. El Trabajo Social en la proteccidn a la infancia.

El Trabajo Social en la proteccion a la infancia

Bloque 7. Trabajo Social y proteccion a » Reconocimiento del papel del Trabajo
la infancia. Social en el ambito de la proteccion a la
infancia (incluso mds que en otros
ambitos profesionales).

» Difusién desde la profesion de aquellas
cuestiones y propuestas de formacién
profesional que se consideren
interesantes o relevantes en el trabajo
en este campo.

Fuente: Elaboracién propia.
Bloque 8. Propuestas de mejora respecto a la proteccion a la infancia
Formacion profesional en el dmbito de la proteccion a la infancia

Las tres profesionales consideran que siempre se deberian introducir mejoras y
actualizaciones continuas en la formacidn profesional, sobre todo, en aquellos ambitos
sociales que tienen mayor repercusidén para su trabajo (violencia de género, bullying,
tecnologias de la informacién y la comunicacion, defensa personal, disciplina positiva,
etc.).

Metodologia de trabajo

Respecto a la metodologia de trabajo y el trabajo en equipo, las tres profesionales
entrevistadas consideran que el método de trabajo es el adecuado, aunque siempre se
podria mejorar, ya que se trata de un ambito, en el que es necesario realizar mejoras y
cambios constantes.

Coordinacion y trabajo en red

Consideran que la coordinacion y trabajo en red entre los diferentes dispositivos y
servicios involucrados en este colectivo especifico es buena y eficiente, pero que
siempre se puede mejorar y que de hecho se estd mejorando.

Reinsercidn social de los/as menores

Las profesionales entrevistadas coindicen en que se deberian mejorar y reforzar las
medidas destinadas a la reinsercion social de los/as menores. Pero especificamente, la
educadora social del piso tutelado propone las siguientes propuestas de mejora:

» Realizar cursos y talleres especiales, o facilitar que los/as menores puedan
acceder a ellos, cuando han ingresado en el piso y los cursos ya han empezado.

» Medidas de equipamiento que faciliten su estancia adecuada en el centro
(camas, etc.).

» Ayudas econdmicas que faciliten el pago de cursos y talleres que faciliten su
insercioén laboral.

» Cursos, talleres, campamentos de verano.
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Sobre todo, se trataria de medidas que faciliten que los/as menores no se queden sin
hacer nada una vez que finalice la medida, y que no retornen a la situacidn de partida.

Tabla 10. Propuestas de mejora.

Propuestas de mejora

Bloque 8. Propuestas de mejora > Ambito de trabajo en el que es
respecto a la proteccion a la infancia. necesario mejorar y cambiar de
manera constante.

» Necesidad de introducir mejoras vy
actualizaciones continuas en |la
formacion profesional, sobre todo,
en lo referente a aquellos aspectos
sociales que tienen una mayor
repercusidon en su ambito de trabajo.

» Reforzar y establecer nuevos
recursos y ayudas destinadas a
facilitar la reinsercién social de los/as
menores privados/as de ambiente
familiar.

Fuente: Elaboracién propia.

8.3.2. Anotaciones conclusivas: Ideas fundamentales y retos.

Una vez recogidas y sintetizadas las principales ideas e informaciones proporcionadas
por las distintas profesionales entrevistadas, podemos profundizar en determinadas
cuestiones concretas.

Alo largo de las entrevistas realizadas con las 3 profesionales especializadas en el ambito
de la proteccién del menor, podemos observar que existe una gran coincidencia entre
las profesionales con respecto a los distintos temas planteados, lo que nos permite
considerar que se trata de una trayectoria comun. Pero, ademas, no solo se trata de una
coincidencia en el dambito profesional, sino que muchas de las impresiones y
consideraciones expresadas se corresponden con las informaciones e ideas recogidas en
el marco tedrico, situacion que demuestra que existe una estrecha relacion entre las
consideraciones formales y tedricas y el trabajo realizado.

Las medidas de proteccién a la infancia tienen como finalidad ultima facilitar el retorno
de los/as menores a su entorno familiar en las mejores condiciones posibles para su
desarrollo e interés superior. Situacidn que se preserva y trabaja en todo momento en
las medidas de proteccidn a la infancia, en las que tiene una importancia fundamental
el trabajo con las familias de origen, siempre que esté permitida dicha relacién con el
menor, con la finalidad de fomentar que estas adquieran las habilidades y competencias
necesarias para poder satisfacer de manera adecuada e integral las distintas
necesidades que presenta el colectivo de la infancia.
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Para ello, es fundamental la metodologia de trabajo llevada a cabo desde estas medidas
de proteccion, ya que, a pesar de contar con pautas y protocolos necesarios para llevar
a cabo las distintas actuaciones, se parte de una atencion personalizada e
individualizada, priorizando el interés superior del menor, y realizando intervenciones
tendentes a conseguir que los/as menores dispongan del entorno familiar normalizado,
a ser posible en su propia familia de origen, mas adecuado posible.

Trabajo, que se lleva a cabo a través de un equipo multidisciplinar, lo que permite
abordar los casos de una manera integral, y ademas, aporta riqueza a la intervencién
profesional. Pero, ademads, para que dicha intervencion sea efectiva, desempefia una
labor fundamental la coordinacion y el trabajo en red con otros dispositivos y servicios
involucrados en la proteccién del menor, ya que facilita la tarea y permite que las
diferentes situaciones se aborden desde una perspectiva integral, abordando los
diferentes aspectos que conforman la situacidon del menor, y trabajando en pro de
proporcionar la mejor intervencidon posible que permita resolver la situacion de
desproteccion en el menor tiempo posible.

Sin embargo, podemos encontrar otros aspectos en los que es necesario incidir y que se
distancian mas de las recomendaciones establecidas por la teoria.

Como se ha comentado anteriormente en las diferentes guias y recomendaciones, el
enfoque de la parentalidad positiva se considera como un método idéneo para enfocar
la intervencién profesional cuando se trabaja con menores privados/as de ambiente
familiar, y para ello es fundamental dar a conocer sus contenidos y establecer planes de
formacién y medidas destinadas a promocionar este aspecto en concreto. A pesar de
esto, las entrevistas realizadas evidencian una realidad distinta. Es cierto que la mayoria
de las profesionales entrevistadas conocen el término de la parentalidad positiva, y que
utilizan sus diferentes técnicas y caracteristicas en su metodologia de trabajo, pero,
dicho conocimiento, no procede de planes de formacion impulsados desde los Servicios
Sociales, sino que en la mayoria de los casos proceden de planes de formacién
especificos de entidades privadas o del propio conocimiento profesional. Existe, por lo
tanto, un desconocimiento de las medidas y planes de apoyo a la parentalidad positiva,
lo que puede dificultar el cumplimiento de la finalidad ultima de las medidas de
proteccion a la infancia: Que los progenitores gocen de las habilidades y condiciones
necesarias que posibiliten el retorno de sus hijos/as al ambiente familiar lo antes
posible.

Por otro lado, también podemos encontrar otro aspecto en el que es necesario mejorar,
y que el estudio tedrico realizado anteriormente ya apuntaba a vislumbrar: La
reinsercion social de los/as menores privados/as de ambiente familiar. Aunque desde la
medida de proteccidon se fomenta que los/as menores adquieran las habilidades y
competencias necesarias para poder desarrollar una vida auténoma e independiente, y
se podria afirmar que estos/as salen bien preparados/as cuando finalizan dichas
medidas de proteccidn, la escasez de recursos y medios necesarios para asegurar la
reinsercion social adecuada de los/as menores, asi como la ausencia de competencias
parentales adecuadas por parte de los progenitores, frustran en muchos casos los
avances conseguidos en las medidas de proteccidn, lo que puede derivar en una
situacion de desproteccién y dificultad personal y social en los/as menores.
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Por todo ello, y tal como apuntaban las diferentes profesionales, es necesario avanzary
mejorar todos aquellos aspectos que dificulten el desarrollo de una intervencion
profesional éptima, eficiente, y coherente con los intereses y necesidades de los/as
menores, cOmo es el caso de las medidas de fomento y apoyo a la parentalidad positiva,
y el refuerzo de los medios y recursos que faciliten la reinsercidn social de los/as
menores privados/as de ambiente familiar. Solamente de esta manera se estara
realizando una actuacidn que verdaderamente persiga la eliminacién de las situaciones
de desproteccién y asegure un entorno sociofamiliar dptimo e idéneo para las
condiciones de los/as menores.
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9. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Después de haber realizado el correspondiente estudio documental del objeto de
trabajo, acompafiado de una pequefia aproximacion empirica al mismo a través de las
diferentes entrevistas realizadas con profesionales especializadas en el colectivo de
los/as menores privados/as de ambiente familiar, se han llegado a las siguientes
conclusiones y hallazgos:

Los/as menores que se encuentran privados de ambiente familiar (aquellos casos en los
que la entidad publica competente en proteccion de menores ha decidido suspender la
patria potestad de los/as padres/as y asumir la tutela o la guarda del menor) y sometidos
a una medida de proteccién a la infancia (acogimiento familiar o acogimiento
residencial) se encuentran en esa situacidn, en la mayoria de los casos, por causas
multiproblematicas (carencia de recursos, negligencia, problemas de adicciones por
parte de los progenitores....), pero, en todas ellas, la causa predominante es la falta de
habilidades parentales adecuadas y/o la presencia de modelos educativos inadecuados
por parte de los progenitores para poder cubrir las necesidades de sus hijos/hijas y
garantizar su pleno desarrollo como personas.

Esta situacion evidencia la importancia que tiene el entorno familiar en el desarrollo del
menor. Los/as menores tienen el derecho a ser cuidados/as en un entorno familiar que
garantice la satisfaccion de sus necesidades y posibilite su desarrollo integral como
personas y futuros/as ciudadanos/as de una sociedad, configurandose como la base
para trabajar en pro del menor, ya que todas las medidas y actuaciones de proteccion a
la infancia tienen como fin Ultimo facilitar el retorno de los/as menores al ambiente
familiar mas adecuado (siempre que el retorno del menor a la familia haya sido valorado
como positivo por los/as diferentes profesionales especializados/as), reforzando y
apoyando a las familias para que adquieran las habilidades y competencias adecuadas
para proporcionar el mejor cuidado a sus hijos e hijas.

Se trata, por lo tanto, de un derecho que no sélo compete a los progenitores/as,
cuidadores/as o tutores/as del menor, sino que se erige como una obligacion que deben
cumplir los diferentes estados y sociedades. Por todo ello, es necesario que desde las
Administraciones Publicas se establezcan las condiciones necesarias para que todas
estas medidas y actuaciones de proteccidén a la infancia (acogimiento familiar,
acogimiento residencial, adopcién) vayan destinadas a la rehabilitacién y capacitacion
de la familias, adoptando desde los distintos dispositivos y recursos especializados en la
proteccion y la atencidn a la infancia acciones dirigidas a la adquisicion y refuerzo de las
habilidades parentales adecuadas, que pongan a los padres/madres en disposicién de
poder recuperar la tutela o la guarda de los/as menores/as.

Porque, pese a que se tiene en cuenta y se trabaja la dimensidn de la familia en los
distintos servicios y centros de proteccion a la infancia (a través de las visitas de los/as
menores, 0 a través de proporcionar directamente a los progenitores pautas adecuadas
de crianza), no se cuenta con un espacio especifico y centralizado dedicado a promover
la implicacién de las familias en la educacion y crianza de los hijos/as, asi como a
capacitarles para que puedan disponer de las habilidades y competencias adecuadas
que les permitan recuperar la tutela de sus hijos y proporcionarles el cuidado y atencién
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qgue necesitan. En este sentido, seria necesario que se realizara un trabajo mas
exhaustivo, dedicado a promocionar y capacitar a las familias en una educacién y
parentalidad positiva y adecuada, complementando dicho trabajo con la derivacion a
otros recursos especializados (programa de Intervencién Familiar, escuela de padres...).

La coordinacidon y el trabajo en equipo interdisciplinar se revela como un principio
fundamental en la metodologia de trabajo de los/as profesionales especializados/as en
este colectivo, siendo fundamental para poder proporcionar una atencion centralizada,
atendiendo a todas las dimensiones que involucran al menor y a la familia.

De acuerdo con la Recomendacion REC

Por otro lado, para que todas las medidas
y acciones tendentes a lograr la
reparacion de la  situacion  de
desproteccion en el menor tiempo
posible, asi como a facilitar el retorno del
menor con su familia, sean dptimas y
coherentes con el interés superior del
menor es fundamental que exista una
coordinacion y trabajo en equipo entre los
diferentes sectores y servicios
involucrados en la atencion y proteccion a
la infancia (Servicios Sociales, Servicios
Sanitarios, Servicio Judicial, Servicio
Educativo...).

(2006) 19 del Comité de Ministros a
los Estados Miembros sobre politicas
de apoyo a la parentalidad positiva, la
parentalidad positiva representa un
enfoque 'y una metodologia
profesional idénea para trabajar con
menores y familias, que, ademas, va
en consonancia con numerosas
convenciones y declaraciones
internacionales sobre los derechos del
nifo/a, en las que se apuesta porque
desde los gobiernos se establezcan
medidas de apoyo y refuerzo a la
parentalidad positiva, con el fin de

garantizar el derecho que tiene todo
nifio y nifia a ser cuidado en un entorno familiar adecuado.

Sin embargo, las distintas profesionales entrevistadas nos permiten evidenciar un
escenario que se distancia de esta recomendacién fundamental. Pese a que la mayoria
de las profesionales refieren conocer el término de la parentalidad positiva, aquel
comportamiento de los padres y madres que se fundamenta en el llamado interés
superior del nifo, que cuida, desarrolla sus capacidades, sin utilizar la violencia, y
ofreciendo el reconocimiento y la orientacion y guia que necesitan, a través del
establecimiento de limites y normas que posibiliten el desarrollo integral del nifio, y que
utilizan la mayoria de sus técnicas y herramientas en su metodologia de trabajo
profesional, sin embargo, afirman no haber recibido una formacién especifica en esta
materia desde los servicios y recursos especializados en la protecciéon del menor, ni
tampoco tienen conocimiento sobre la existencia de programas de formacién o
dispositivos y recursos que aborden esta materia concreta.

Todo esto pone de manifiesto, que,

pese a que desde el Gobierno Espaiiol se pretende fomentar la metodologia de la
parentalidad positiva como una medida que permita lograr el fin ultimo de las
medidas y servicios de proteccion a la infancia, existe un desconocimiento y una
escasa visibilidad de este concepto fundamental.
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Pero, ademas, existe otro aspecto que se presenta como especialmente conflictivo en
el ambito de la proteccidn a la infancia, especialmente en el ambito de los/as menores
gue se encuentran privados de ambiente familiar, y en el que un buen uso del enfoque
de la parentalidad positiva podria ser especialmente fundamental: La reinsercién social
de los/as menores privados/as de ambiente familiar. Como se ha comentado
anteriormente, los/as profesionales que trabajan con este colectivo especifico realizan
una labor éptima, a través de protocolos consensuados y de la coordinacidn y el trabajo
en equipo multidisciplinar, para poner a los/as menores en las mejores condiciones
(laborales, educativas, emocionales, de actividades bdsicas y habitos y estilos de vida
saludables) que les permitan reinsertarse de manera normalizada en la sociedad cuando
finalicen la medida. Sin embargo, en
muchos casos, esta reinserciéon se ve
truncada, debido a dos cuestiones
fundamentales. En primer lugar, la
insuficiencia de recursos disponibles
(prestaciones econdémicas, ayudas vy
servicios) que permitan que los/as
menores puedan llevar a cabo una
vida adulta auténoma y plena, vy, por

Es muy frecuente que cuando un menor
finaliza la medida de proteccion, y retorna
a su entorno social y familiar mds proximo
vuelva a incurrir en las mismas
circunstancias que le llevaron a la medida
de proteccion a la infancia, tanto por la
falta o inadecuacion de los recursos

otro lado, la escasez o inadecuacion
de las habilidades y modelos
educativos parentales de los
progenitores.

Por todo ello, es necesario que se

existentes, como por el hecho de que sus
padres/madres no se encuentran en
disposicion de unas habilidades parentales
iddneas para proporcionarle la atencion y
cuidado que necesitan, y que si recibian en

trabaje el aspecto familiar, vy el recurso en el que estaban.

especificamente, el de las habilidades
parentales, de manera intensiva en las
medidas y dispositivos de proteccion a la infancia. Resulta imprescindible que desde las
medidas y recursos especializados en el trabajo con menores y familias se promuevan y
pongan en marcha medidas de fomento de la parentalidad positiva, complementando
dichas medidas con el refuerzo de los recursos y servicios que existen para este dmbito
concreto, ya que, solamente de esta manera, se perseguirda que los progenitores
adquieran y/o refuercen sus habilidades parentales, que son las que verdaderamente
les van a permitir recuperar la tutela de sus hijos/as asi como garantizarles la atencién
y el apoyo que necesitan, no sélo para cubrir sus necesidades durante la infancia, sino
para poder desarrollarse como ciudadanos de una sociedad en el futuro.

Conclusion general.

La realizacion de este trabajo, tanto del estudio tedrico como del breve trabajo de
campo, me ha permitido confirmar mi hipdtesis de partida: La importancia que tiene el
entorno familiar en las situaciones de desproteccion en la infancia, y especialmente el
fomento de la adquisicion y/o refuerzo de las habilidades parentales para la consecucion
del fin de las medidas de proteccién, es decir, para el retorno del menor a su entorno
familiar.
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Y, ademas, la realizacién del mismo pretende contribuir a fomentar la promocién de la
parentalidad positiva con menores que se encuentran privados/as de ambiente familiar
en Castillay Leon.

Dificultades encontradas.

Respecto a las dificultades que se han podido encontrar a la hora de realizar el presente
trabajo, la mayoria de ellas han venido dadas por la gran cantidad de informacion que
se puede encontrar sobre el tema, debido a que se trata de un dmbito de trabajo muy
amplio (el trabajo con menores y familias), y especialmente relevante. Y, sobre todo, se
han debido a la necesidad de hacer un trabajo de sintesis de la informacion mas
interesante y relevante.

Por otro lado, y yendo en consonancia con lo anterior, también se han presentado
algunas dificultades para poder contactar y conseguir realizar entrevistas con los/as
distintos/as profesionales que realmente estan especializados/as en el trabajo con el
colectivo de estudio, debido a la gran carga de trabajo que existe en estos puestos de
trabajo.

Interés y utilidad del trabajo.

Como se ha recogido anteriormente, el colectivo de la infancia, y especificamente, el de
los/as menores que se encuentran privados/as de ambiente familiar tiene una especial
importancia, debido a que se trata de un ambito que requiere de una especial
protecciéon y atencién. Y no solamente representa un ambito de actuacion
especialmente relevante para la profesion del Trabajo Social, puesto que esta categoria
profesional esta presente en la mayoria de las medidas y dispositivos de atencion y
proteccion a la infancia, sino, que, ademas, la proteccion de los/as menores se configura
como un derecho que deben preservar y garantizar los diferentes poderes publicos y
los/as ciudadanos/as que conforman una sociedad.

Por todo ello, considero que el presente trabajo puede ser de gran utilidad para aquellos
servicios y recursos que se encuentran especializados en el trabajo con este colectivo
concreto, ya que puede apuntar a vislumbrar ciertas cuestiones relevantes sobre este
ambito particular, asi como contribuir al establecimiento y fomento de medidas y
acciones que repercutan en la mejora de la actuacion profesional, asi como en la
consecucion de los fines de las medidas y actuaciones de proteccion a la infancia. Pero,
este trabajo no va dirigido exclusivamente a los servicios especializados en este
colectivo, sino que, por el contrario, va destinado a cualquier persona/s que pueda/n
tener interés en este tema concreto.

Aprendizajes mds importantes y posibles vias de trabajo (y aplicacion)

La realizacidén del estudio documental del tema, acompanado de la correspondiente
aproximacion empirica al mismo me ha permitido descubrir ciertas dificultades o
aspectos a mejorar para los que se podrian establecer diferentes propuestas de mejora
y/o posibles vias de trabajo.

El trabajo profesional con las familias, y especialmente, el fomento de la adquisicion y/o
refuerzo de las habilidades parentales adecuadas, es uno de esos aspectos sobre los que
considero que es necesario hacer un mayor hincapié.
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Las distintas profesionales ya nos permitian evidenciar la necesidad que existe, en las
medidas y dispositivos de proteccién a la infancia, por dedicar un espacio concreto al
fomento y refuerzo de las habilidades parentales positivas y adecuadas de los
progenitores, asi como del hecho de contar con planes de formacién profesional en
parentalidad positiva. Debido a ello, considero que seria conveniente que desde los
Servicios Sociales de proteccién a la infancia se emprendieran acciones de visibilizacién
y fomento de planes de formacion en parentalidad positiva destinados a los/as
distintos/as profesionales que intervienen en este colectivo concreto, con el fin de que
se encuentren en disposicion de proporcionar a los padres y madres la informacién
necesaria para la adquisicion de unas habilidades parentales adecuadas. Y, ademas,
partiendo de esta formacién necesaria, iria un poco mas alla, mediante el
establecimiento de programas provinciales destinados a la parentalidad positiva con
padres y madres usuarios/as de los servicios de proteccion a la infancia.

Pero, por otro lado, y con el fin de proporcionar la mejor atencién a la infancia en
situacion de proteccion, que se traduzca en una reinsercidon adecuada de los/as menores
en su entorno sociofamiliar préoximo, considero que es necesario seguir trabajando en
el refuerzo de las medidas destinadas a facilitar la reinsercién social de los/as menores
sometidos/as a medidas de proteccion.
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