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INTRODUCCION

El siguiente trabajo se ha realizado como culminacion del Master en Profesor de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas
de Idiomas, aplicando los conocimientos adquiridos tanto en las asignaturas genéricas

como en las especificas.

Como Trabajo Fin de Master se ha elaborado una Unidad Didactica denominada La
ensefianza de Marketing a través de la WebQuest, enmarcada en la Programacién de

la materia de Economia de la Empresa de 2° de Bachillerato.

Para el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier materia hay que
especificar claramente los objetivos que se quieren conseguir y definir qué debe
aprender el alumno (enmarcado en los contenidos que fija la Ley), qué metodologia se
va a emplear para ello, cdmo se va a medir el aprendizaje y los recursos de los que se
dispone. Todos estos componentes, junto con la atencién a la diversidad del alumnado
y el desarrollo de las competencias clave y los elementos transversales, forman parte
de la estructura de la programacion de una materia y su aplicacion mas concreta en
las unidades didacticas. Esta es la razén por la que este trabajo se ha desarrollado

como a continuacion se detalla.

El trabajo comienza definiendo el contexto, elemento indispensable para poder crear
un proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz. La programacién y la unidad didactica
estan disefadas para ser impartidas en el IES Arca Real de Valladolid, lugar donde la
autora de este trabajo ha realizado las practicas docentes del Master, y que se adapta

a su funcionamiento, tipo de alumnado y recursos de los que dispone.

Se continta con la programacion general de la asignatura Economia de la Empresa,
desarrollando todos los elementos principales de la misma. Esta dividida en unidades
didacticas (UD) atendiendo a los bloques de contenidos que figuran en la legislacion
vigente. La unidad que se desarrolla en este trabajo es la nimero 10: La Ensefianza
de Marketing a través de la WebQuest, y ha sido dividida en nueve sesiones. Forma

parte del bloque de contenidos niumero 5: La funcién comercial de la empresa, segun



la orden EDU/363/2015 que establece el curriculo de Bachillerato para Castilla y Ledn,

y que incluye los siguientes contenidos:

5.1 Concepto y clases de mercado. Técnicas de investigacion de mercados. Fases y
etapas.

5.2 Andlisis del consumidor y segmentacion de mercados. Estrategias de
posicionamiento en el mercado.

5.3 El Plan de Marketing. Variables del Marketing Mix y elaboracion de estrategias.

5.4 Estrategias de marketing y ética empresarial.

5.5 Aplicacion al marketing de las tecnologias mas avanzadas. Comercio electrénico.

Segun la Programacion disefiada se ha dividido este bloque en dos unidades
didacticas que se designaran UD9 y UD10. La primera parte, UD 9, comprenderia los

contenidos 5.1 y 5.2, que no seran tratados aqui.

La UD 10, objetivo de este trabajo, esta disefiada como continuacion de la anterior
incluyendo los contenidos del bloque 5.3, 5.4 y 5.5. La finalidad fundamental de esta
unidad es que los alumnos aprendan cuales son las herramientas del Marketing Mix y
sean conscientes de cdmo las nuevas tecnologias, internet o la aparicion de las Redes
Sociales, que han experimentado un gran desarrollo y popularidad en los ultimos afos,
han cambiado la sociedad en muchos aspectos como nuestros habitos de consumo.
Esta realidad ha dado lugar al origen de nuevas formas de Marketing, como son el
Marketing digital y Marketing de Influencers. Ademas, los alumnos aprenderan a
elaborar planes de Marketing e identificar las estrategias que disefian las empresas y
distinguir su ética, factor muy importante actualmente ya que cada vez se tiene mas en

cuenta los valores y la ética de una marca en la elecciéon de compra.

El aspecto diferenciador de esta unidad es la forma en la que se va a trabajar. Los
alumnos que cursan la asignatura forman parte de la llamada Generacion Z, nativos
digitales con unas habilidades tecnolégicas extraordinarias y que no conciben el
mundo solamente desde el punto de vista offline. Por ello, adaptandonos a sus
caracteristicas, se ha disefiado una WebQuest para la realizacién de una investigacion
online en equipo y mediante el aprendizaje cooperativo. Con esta herramienta, los
alumnos, a partir de unos recursos facilitados por el profesor, deberan construir su
propio conocimiento, buscando informacion en la red de forma auténoma pero dirigida,
desarrollando su espiritu critico y fomentando su creatividad e iniciativa. Para los

estudiantes, este tipo de actividades son muy motivadoras ya que desarrollan su



capacidad innata de busqueda en internet, siempre bajo la tutela del profesor, y
aprender a identificar y seleccionar los recursos mas adecuados entre la informacion

disponible.



PARTE 1.
CONTEXTUALIZACION



1.1 MARCO JURIDICO

Partiendo de la Constitucion Espafola de 1978, en su articulo 27 dice (sélo han sido

incluidos los apartados que hacen referencia al ambito de la educacion):
1. Todos tienen el derecho a la educacion. Se reconoce la libertad de ensefianza.

5. Los poderes publicos garantizan el derecho de todos a la educacion mediante una
programacion general de la ensefianza, con participacion efectiva de todos los

sectores afectados y la creacion de centros docentes.

La transmision de la cultura es uno de los aspectos mas importantes y relevantes para
una sociedad. Este legado cultural consiste en transmitir, de unas generaciones a
otras, el conocimiento acumulado, saberes y técnicas, valores y creencias,
conocimientos, maneras y costumbres con una doble mision: socializar a los nuevos
miembros de una comunidad y garantizar que los conocimientos no se pierdan y
contribuyan al mantenimiento de la sociedad en el futuro. Esta transmisién es lo que

se denomina educacion.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), modificada por la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE),

en su Articulo 6 bis. “Distribucion de competencias”, expone:
1. Corresponde al Gobierno:
a) La ordenacion general del sistema educativo.

b) La regulacion de las condiciones de obtencién, expedicion y homologacion de titulos
académicos y profesionales y de las normas basicas para el desarrollo del articulo 27
de la Constitucién, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los

poderes publicos en esta materia.

c) La programacion general de la ensefianza, en los términos establecidos en los art.
27 y siguientes de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacion (LODE)

d) La alta inspeccion y demas facultades que, conforme al articulo 149.1.30 de la
Constitucion, le corresponden para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de

los poderes publicos.



e) El disefio del curriculo basico, en relacion con los objetivos, competencias,
contenidos, criterios de evaluacion, estandares y resultados de aprendizaje
evaluables, con el fin de asegurar una formacién comun y el caracter oficial y la validez

en todo el territorio nacional de las titulaciones a que se refiere esta Ley Organica.
En su Articulo 125. “Programacion General Anual” también indica que:

Los centros educativos elaboraran al principio de cada curso una Programacion
General Anual que recoja todos los aspectos relativos a la organizacién y
funcionamiento del centro, incluidos los proyectos, el curriculo, las normas, y todos los

planes de actuacion acordados y aprobados.

Mediante el Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, se establecid el curriculo
basico de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato. Ademas,
corresponde a la Comunidad de Castilla y Ledn establecer su curriculo propio, para su
aplicacion en los centros que pertenecen a su ambito de gestion recogido en la
ORDEN EDU/363/2015 de 4 de mayo, por la que se establece el curriculo y se regula
la implantacion, evaluacion y desarrollo del bachillerato en la Comunidad de Castilla y

Ledn.

Siguiendo esta normativa ha sido elaborado este trabajo, la programacion didactica y

la unidad didactica de la materia de Economia de la Empresa.

El articulo 24 del RD 1105/2014 establece la finalidad principal del Bachillerato: “El
proporcionar al alumnado formacién, madurez intelectual y humana, conocimientos y
habilidades que les permitan desarrollar funciones sociales e incorporarse a la vida
activa con responsabilidad y competencia. Asimismo, capacitara al alumnado para

acceder a la educacion superior.”

Por otro lado, y segun lo dispuesto en dicho Decreto, se entiende por curriculo de
Bachillerato la regulacion de los elementos que determinan los procesos de
ensefanza y aprendizaje para cada una de las ensefanzas. El curriculo estara
integrado por los objetivos de cada ensefianza y etapa educativa, las competencias,
los contenidos, la metodologia didactica, los estandares y resultados de aprendizaje
evaluables y los criterios de evaluacién del grado de adquisicién de las competencias y
del logro de los objetivos de esta etapa educativa. Todos estos aspectos seran

desarrollados posteriormente cuando se desarrolle la programacién de la asignatura.



1.2 CENTRO EDUCATIVO

La programacion y unidad didactica han sido disefiadas para impartirse en el IES Arca
Real de Valladolid. Este centro se encuentra situado en el Barrio de las Delicias, en el
sureste de la ciudad de Valladolid, C/ General Shelly n° 1. Le corresponde la zona
educativa n® 4, que se encuentra delimitada por la carretera de Madrid, la carretera de
Soria y la linea férrea, e incluye la nueva “Ciudad de la Comunicacion”. Actualmente

también recibe alumnos de La Cistérniga con transporte escolar gratuito.

El Barrio de las Delicias es un barrio de grandes dimensiones y cuenta con
abundantes equipamientos comerciales y bancarios, un Centro Civico, varios Centros
Educativos estatales y privados que abarcan todos los niveles anteriores a la
universidad. También dispone de Ambulatorio, Centros de la Tercera Edad,
Asociaciones de Vecinos, Juveniles y Deportivas, un Centro destinado a la insercion y

promocién de las minorias étnicas y Asociaciones de ex-toxicomanos.

El IES Arca Real comenz6 a funcionar en el curso escolar 1990-91 y ocupa un edificio
inaugurado en el afio 1993 situado entre la Calle Argales y la Calle General Shelly. Es
un edificio amplio con buena iluminacion natural, sin barreras arquitectonicas y bien
estructurado. Cuenta con varias aulas de informatica con ordenadores de ultima
generacion, gimnasio, salén de actos, biblioteca, laboratorios, talleres y aulas

multimedia.

En sus principios impartia solamente Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato.
En el curso 1995-1996 incorpora a sus planes de estudio la docencia del Ciclo
Formativo de Grado Medio Gestiéon Administrativa y del Ciclo Formativo de Grado
Superior Administracion y Finanzas y Secretariado. Estos ciclos también se imparten
en la modalidad de ensefanza a distancia. A partir de enero 2008 se comienza a
impartir el Curso Preparatorio para las Pruebas de Acceso a los Ciclos Formativos de
Grado Superior de Formacién Profesional y en septiembre del afio 2011 se inicia la

Seccion Bilingle Inglés-Espanol.

Los niveles que se imparten en el centro son los siguientes: Ensefianza Secundaria
Obligatoria, Bachillerato en las modalidades de Humanidades y Ciencias Sociales, y
Ciencias y Tecnologia, Ciclos Formativos de Grado Medio en la modalidad de Gestion

Administrativa con ensefianza presencial y distancia, Ciclos Formativos de Grado



Superior en las modalidades de Secretariado y de Administracion y Finanzas y Curso

Preparatorio a las Pruebas de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior.

1.2.1 NORMAS DE INDENTIDAD

El IES Arca Real se identifica por unas normas comunes a seguir por todos los
alumnos y por el personal que pertenece a la comunidad educativa, tanto docente

como no docente. Estas normas son las siguientes:

1) Aconfesionalidad, entendido como no adscrito a ninguna confesién religiosa y, por
consiguiente, respetuoso con todas las religiones y creencias de las personas que

forman la comunidad educativa.

2) Respeto a la libertad de expresion de todos los miembros de la comunidad

educativa y al pluralismo ideoldgico y étnico.

3) Fomento de valores y habitos democraticos, tales como la libertad, la

responsabilidad, la solidaridad y la tolerancia.

4) Fomento de las relaciones con el entorno para favorecer la integracion de la

comunidad educativa en la sociedad a la que pertenece.

5) Educacion integral, que tenga como finalidad la maduracion y la autodeterminacién
personal, la integracion activa en la vida cultural, social y laboral, el uso y creacién de

bienes culturales y la ayuda para encontrar sentido a la vida.

6) Educacion como compensacion, para corregir las desigualdades que tienen su

origen en las diferencias econémicas, sociales y culturales del alumnado.

7) Consideracion de la diversidad y de la necesidad de establecer féormulas para
atender las diferentes necesidades de los alumnos y familias, entendiendo la

diversidad como enriquecimiento personal y colectivo.

8) Ensefanza activa y participativa, que fomente la actitud curiosa, critica e

investigadora del alumnado.

9) Estilo de ensefianza-aprendizaje, basado en la armonia entre teoria y practica y

entre persona y grupo, utilizacion adecuada de recursos técnicos y Tecnologias de la



Informacion y Comunicacién (TIC), convivencia respetuosa, libertad, dialogo, orden y

la disciplina junto con el fomento de la autonomia de los alumnos.

10) Facilitar una formacion permanente para todos los miembros de la comunidad

escolar.

1.2.2 OBJETIVOS GENERALES

Con el trabajo conjunto y dia a dia de la comunidad educativa el IES Arca Real se

plantea conseguir los siguientes objetivos:

1) Tener en cuenta, en cualquier tipo de actividad, el respeto a las ideas, culturas,

creencias, lenguas y tradiciones de los demas.

2) Fomentar el comportamiento democratico a través de la participacion de todos los
miembros de la comunidad escolar en todas las situaciones y actividades, tanto en el

centro como fuera de él.

3) Tender hacia una educacion integral fomentando los habitos de observacion,
andlisis, reflexion, dialogo y valoracion junto con el conocimiento y uso de las técnicas
de trabajo intelectual. Se prestara especial atencion a los elementos transversales y
procesos interdisciplinares, en particular a aquellos que se refieren a la educacion

moral y civica, al fomento de la solidaridad y a la educacion para la salud.

4) Desarrollar métodos que faciliten de la orientacion académica y profesional, habitos

de lectura, fomentando las actividades complementarias y extraescolares.

5) Intentar reducir el desfase escolar mediante formacion de grupos flexibles,
incorporacién a las programaciones de contenidos significativos, trabajo en clase en
pequefios grupos y estimulo constante del alumnado por parte del profesorado para

que aquél se anime a superar los obstaculos que encuentren.

6) Impulsar la colaboracién con las familias de aquellos alumnos que lo necesiten
especialmente, con el fin de ayudar a resolver o paliar los problemas generados en el

ambiente familiar e implicar a los padres en el proceso educativo de sus hijos.
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7) Considerar en las programaciones didacticas aquellos aspectos generales que
permitan individualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Realizar las necesarias
adaptaciones y diversificaciones curriculares teniendo en cuenta la diversidad de
capacidades, intereses, motivaciones y ritmos de aprendizaje del alumnado, asi como

ofrecer las suficientes materias optativas.

8) Fomentar el ambiente de trabajo y de respeto a la comunidad escolar asi como a

las normas de convivencia.

9) Potenciar una ensefianza activa en la que el alumno desarrolle sus capacidades, su
iniciativa y creatividad y se fomenten los habitos de lectura, observacion e
investigacion, la actitud de dialogo y respeto, los habitos de estudio, la capacidad

critica y el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

10) Coordinarse con los Centros Educativos proximos para facilitar, tanto la
incorporacion del alumnado a las ensefianzas que se imparten, como su continuidad
en el proceso formativo. Asi mismo, mantener contactos y colaborar en lo posible con
las asociaciones culturales, civicas y deportivas del entorno para contribuir a la mejora

de la convivencia, el nivel de vida del barrio.

11) Alentar las iniciativas que surjan del alumnado para formar asociaciones de

estudiantes y facilitar el desarrollo de sus actividades.

12) Poner el mayor empefio en reducir el nimero de alumnos por clase tanto en las

materias obligatorias, como en las de modalidad y en las optativas.

1.2.3 ORGANIZACION

EQUIPO DIRECTIVO:

- Director: D2. Maria José Quintana Donoso

- Jefe de Estudios: D2 Rosa M? Ramos Largo

- Jefe de Estudios de Vespertino: D. José Carlos Sanchez Abella

- Secretario: D. Julian Zarza Muioz

11



- Jefe de Estudios Adjunto: D?. Beatriz Santos Carreras
CLAUSTRO DE PROFESORES formado por la totalidad de los profesores del centro.

CONSEJO ESCOLAR, compuesto por 8 representantes del profesorado, 4
representantes de los padres de alumnos, 4 representantes de los alumnos, un

representante del personal no docente y un representante del Ayuntamiento.

EQUIPO TECNICO DE COORDINACION PEDAGOGICA, formado por el Director, el

Jefe de Estudios y todos los Jefes de los Departamentos Didacticos.

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS que agrupan a los profesores por las materias
que éstos imparten y que son los siguientes: Gestién Administrativa (al que pertenece
el Departamento de Economia), Ciencias Naturales, Educacion Fisica, Educacion
Plastica, Filosofia, Fisica y Quimica, Francés, Geografia e Historia, Griego, Inglés,
Latin, Lengua vy Literatura, Matematicas, Musica, Orientacion, Tecnologia, Chino y

Seccién Bilingue.
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

PERSONAL DE BIBLIOTECA.

1.3 DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

Al ser el IES Arca Real un centro con Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior en
Gestion Administrativa y Finanzas, el Departamento de Economia esta integrado en el
Departamento de Administracion y Gestion contando con quince profesores en total.
Dos profesores de este departamento se encargan de impartir docencia en Ensefianza

Secundaria Obligatoria y Bachillerato.
Las materias impartidas por el Departamento de Economia son las siguientes:

-Iniciacion a la Actividad Econdmica y Empresarial de 3° de ESO con dos horas a la

semana.
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-Iniciacion a la Actividad Econdmica y Empresarial de 4° de ESO con cuatro horas a la

semana.
-Economia de 4° ESO con cuatro horas a la semana.

-Economia de 1° de Bachillerato con cuatro horas a la semana.

-Economia de la Empresa de 2° de Bachillerato con cuatro horas a la semana.

-Fundamentos de Administracion y Gestion de 2° de Bachillerato con 4 horas a la

semana.

1.3.1 OBJETIVOS

El Departamento de Administracion y Gestion al que pertenece el de Economia,
ademas de los objetivos generales que establece el centro, fija otros objetivos mas
concretos para conseguir en por todos los miembros y en todas las asignaturas del

Departamento. Son los siguientes:

1.3.1.1 Objetivos generales:

- Coordinar las actividades de las materias impartidas para un mejor
funcionamiento de la ensefianza y lograr la formacion mas adecuada para

nuestros alumnos.

- Mantener una comunicacion permanente con el CFIE para fomentar el
aprendizaje continuo del profesorado y animar a la realizacion de tareas de

investigacion.

- Ordenar, administrar y velar el material que pertenece a nuestro Departamento.

1.3.1.2 Objetivos en relacion al alumnado:

- Educarse en responsabilidad y confianza en si mismos.

13



- Mejorar el rendimiento académico.

- Aprender a realizar correctamente las tareas administrativas.

- Preparar al alumno para la integracion en la vida laboral.

- Trabajar en equipo de forma creativa y responsable.

- Capacitar al estudiante para poder continuar con Estudios Superiores.

- Potenciar la integracién del alumno en la vida del centro y de la sociedad.
- Adaptar constantemente los programas a los cambios tecnoldgicos.

- Desarrollar la participacion del alumno en clase.

- Profundizar en las materias de estudio que utiliza la empresa.

1.3.1.3 Objetivos respecto a las materias:

- Conseguir el cumplimiento de la programacion.
- Coordinacion entre materias.

- Flexibilizar la programacion para poder modificarla ante posibles cambios

técnicos en la materia y situaciones de la vida diaria.

- Adaptar constantemente los programas a los cambios tecnolégicos.

1.3.1.4 Objetivos respecto a los profesores:

- Obtener los instrumentos y materiales necesarios para la imparticion de la

clase.

- Facilitar la comunicacion entre docentes para intercambiar materiales vy

conocimientos.
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1.3.1.5 Objetivos respecto al centro:

- Plantear iniciativas al resto de la Comunidad Escolar.

- Dar opinidn y participar en cuantas actividades sean propuestas por la

direccion.

1.4 ALUMNADO

El alumnado del IES Arca Real procede, en su mayoria, del barrio de las Delicias en el
que esta situado y barrios de alrededor, contando también con un grupo del medio
rural. El porcentaje de alumnos inmigrantes es del 20% aproximadamente, sobre todo

de paises de Latinoamérica y Marruecos.

Los alumnos matriculados en la materia de Economia de la Empresa de 2° de
Bachillerato durante el curso 2018-2019 son jovenes que han cursado Economia de 1°
de Bachillerato en el centro. Tienen las caracteristicas habituales de esta edad: estan
sufriendo cambios fisicos y psiquicos, definiendo su personalidad, dando especial
importancia a los amigos y a la pertenencia al grupo, presentando actitudes de
inconformismo y rebeldia. Comparten aficiones y actividades deportivas fuera del

centro aunque tienen distintos intereses y motivaciones.

Durante el presente curso se encuentran matriculados en esta materia nueve alumnas
y siete alumnos con edades entre los dieciséis y diecinueve afnos, siendo uno de ellos
originario de Venezuela establecido en Espafia desde hace afos y totalmente
integrado con sus compafieros. Ninguno ha cursado la materia con anterioridad pero
hay repetidores de cursos anteriores. Sus planes de futuro son diversos: cuatro
alumnas desean cursar Magisterio, cuatro alumnos se presentaran a oposiciones de
Policia o Guardia Civil y el resto desean cursar titulaciones universitarias del ambito de
la Economia y de la Empresa: Comercio, Marketing e Investigacion de Mercados

(MIM) y Administracién y Direccion de Empresas (ADE).

El hecho de contar con un grupo poco numeroso favorece la participacion del

alumnado en las distintas actividades de ensehanza-aprendizaje consiguiendo una
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clase mas dinamica. De esta forma, el grupo puede recibir una mejor formacion
adaptada a sus intereses y una mejor preparacion que ayude a su incorporacion en el

mundo laboral o en estudios posteriores.

El nivel socioeconémico de las familias es heterogéneo, predominando el medio-bajo.
Los progenitores de la mayor parte de los alumnos no tienen estudios superiores
aunque estan muy comprometidos con la educacidn de sus hijos. Asisten
regularmente a las reuniones informativas con los tutores y realizan un seguimiento del

progreso de sus hijos.
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PARTE 2. PROGRAMACION DE
LA ASIGNATURA ECONOMIA DE
LA EMPRESA 22 DE
BACHILLERATO
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2.1 INTRODUCCION

La Economia de la Empresa es una materia troncal de opcion de la modalidad de
Humanidades y Ciencias Sociales de segundo curso de Bachillerato. Esta modalidad
abarca un amplio campo de saberes humanisticos, sociales y econédmicos acercando

a los alumnos a la realidad econémica-empresarial que les rodea.

A todos los individuos nos afectan las subidas de precios o nos vemos influenciados
por la publicidad cuando actuamos como consumidores; todos podemos encontrar
mayores o menores dificultades para encontrar un empleo que se ajuste a nuestras
preferencias cuando nos enfrentamos al mercado de trabajo. El conocimiento de
algunos impuestos como el IVA o el IRPF o la repercusion de la variacion de los tipos

de interés de un préstamo hipotecario son competencias necesarias en la vida diaria.

Por lo tanto, un conocimiento basico sobre el funcionamiento de las empresas, sus
estrategias y decisiones, del mercado de trabajo, del sistema financiero y de la
economia en general es esencial para cualquier ciudadano que quiera desenvolverse

con autonomia y seguridad en la sociedad actual.

Por este motivo, la Economia de la Empresa ayudara a los estudiantes en su presente
y en su futuro como adultos, proporcionandoles claves y pautas para tomar decisiones
y desenvolverse con mayor informacion y conocimiento. También les preparara para la
realizacién de estudios superiores, tanto universitarios como de formacién profesional

y para su etapa como empleados o empresarios.

En cuanto a la Programacién Didactica, podemos decir que es un documento de
planificacién, desarrollo y evaluacion de cada materia. En ella se concretan los
elementos del curriculo de cada curso. Esta elaborada por el Departamento de
Coordinacién Didactica, con la coordinacion del Jefe del Departamento, estableciendo

las directrices la Comisién de Coordinacion Pedagadgica.

A continuacién se van a desarrollar los aspectos esenciales de la programacién para la
asignatura Economia de la Empresa de 2° de Bachillerato segun ya hemos indicado
en el epigrafe 1.1: objetivos, contenidos, metodologia, estandares de aprendizaje

evaluables y criterios de evaluacion.
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2.2 OBJETIVOS

El articulo 25 del RD 1105/2014 establece que el Bachillerato contribuira a desarrollar

en el alumnado las capacidades que les permitan:

a) Ejercer la ciudadania democratica, desde una perspectiva global, y adquirir una
conciencia civica responsable, inspirada por los valores de la Constitucion Espafiola
asi como por los derechos humanos, que fomente la corresponsabilidad en la

construccion de una sociedad justa y equitativa.

b) Consolidar una madurez personal y social que les permita actuar de forma
responsable y auténoma y desarrollar su espiritu critico. Prever y resolver

pacificamente los conflictos personales, familiares y sociales.

c) Fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, analizar y valorar criticamente las desigualdades y discriminaciones
existentes, y en particular la violencia contra la mujer e impulsar la igualdad real y la no
discriminacion de las personas por cualquier condicion o circunstancia personal o

social, con atencion especial a las personas con discapacidad.

d) Afianzar los habitos de lectura, estudio y disciplina, como condiciones necesarias

para el eficaz aprovechamiento del aprendizaje, y como medio de desarrollo personal.

e) Dominar, tanto en su expresion oral como escrita, la lengua castellana y, en su

caso, la lengua cocficial de su Comunidad Auténoma.
f) Expresarse con fluidez y correccion en una o mas lenguas extranjeras.

g) Utilizar con solvencia y responsabilidad las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

h) Conocer y valorar criticamente las realidades del mundo contemporaneo, sus
antecedentes histéricos y los principales factores de su evolucion. Participar de forma

solidaria en el desarrollo y mejora de su entorno social.

i) Acceder a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos fundamentales y dominar las

habilidades basicas propias de la modalidad elegida.

j) Comprender los elementos y procedimientos fundamentales de la investigacion y de

los métodos cientificos. Conocer y valorar de forma critica la contribucion de la ciencia
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y la tecnologia en el cambio de las condiciones de vida, asi como afianzar la

sensibilidad y el respeto hacia el medio ambiente.

k) Afianzar el espiritu emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad, iniciativa,

trabajo en equipo, confianza en uno mismo y sentido critico.

I) Desarrollar la sensibilidad artistica y literaria, asi como el criterio estético, como

fuentes de formacién y enriquecimiento cultural.

m) Utilizar la educacion fisica y el deporte para favorecer el desarrollo personal y

social.

n) Afianzar actitudes de respeto y prevencion en el ambito de la seguridad vial.

2.3 COMPETENCIAS CLAVE

El articulo 2 del RD 1105/2014 define el curriculo como los “elementos que determinan
el proceso de ensefianza-aprendizaje” y las competencias como “capacidades para
aplicar de forma integrada los contenidos propios de cada ensefianza y cada etapa”.
Establece como finalidad de las competencias: “lograr la realizacién de actividades y la

resolucion de problemas”.

La Orden ECD 65/2015 establece las relaciones entre competencias, contenidos y
criterios de evaluacion en Bachillerato. La ensefanza basada en competencias es uno
de los pilares basicos de la educacion permanente. Las competencias clave consisten

L] L]

en “aprender a conocer”, “aprender a hacer”, “aprender a ser” y “aprender a convivir”.

Esta Orden (Orden ECD/65/2015, 2015) define competencia “como una combinacion
de conocimientos, capacidades o destrezas, y actitudes adecuadas al contexto”. Se
considera que “las competencias clave son aquellas que todas las personas precisan
para su realizacién y desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa, la

inclusién social y el empleo”.
Asi pues, el conocimiento competencial integra tres tipos de conocimiento:

- Conceptual: conceptos, principios, teorias, datos y hechos (saber).
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- Destrezas: referidas tanto a la accion fisica observable como a la accidon mental

(saber hacer).

- Conjunto de actitudes y valores (saber ser).

Tal y como define la Unién Europea (Diario Oficial de la Union Europea 2006/962/CE,
2006), “las competencias clave son aquellas que todas las personas precisan para su
realizacién y desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa, la inclusion
social y el empleo”. Por lo tanto, el proceso de ensefianza-aprendizaje no solo estara
enfocado a aprender conceptos sino a desarrollar las competencias clave por parte del

alumnado (saber, saber hacer y saber ser).

El sistema educativo espafiol identifica siete competencias clave, esenciales para el
bienestar de la sociedad, el crecimiento econdmico y la innovacion: Competencia en
comunicacion linguistica (CL), Competencia matematica y competencias basicas en
ciencia y tecnologia (CMCT), Competencia digital (CD), Aprender a aprender (AA),
Competencias sociales y civicas (CSC), Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor

(SIEE), Conciencia y expresiones culturales (CEC).

La materia de Economia de la Empresa contribuye a adquirir las siete competencias

clave como se expone a continuacion.

-Competencia en comunicacion linglistica. Se alcanza mediante la
comprension de textos, articulos la capacidad de expresar ideas y razonamientos tanto
de forma oral como escrita empleando lenguaje financiero o econémico. Se fomenta el
saber escuchar las opiniones de los demas para desarrollar la comprension, el espiritu
critico y la capacidad de hablar en publico. La materia de Economia de la Empresa
utiliza una terminologia propia que permitira al alumnado incorporar este lenguaje y

sus términos para utilizarlos en los momentos adecuados con la suficiente propiedad.

-Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia. Se
desarrolla mediante el empleo de férmulas y calculos matematicos para la obtencién
de margenes de beneficio, umbrales de rentabilidad, porcentajes, cuotas de mercado u
otros conceptos econdmicos. La practica matematica se utiliza para interpretar y
predecir fendmenos, representar graficas, manejar expresiones algebraicas pudiendo

incorporar medios digitales e interpretacién de resultados. Esta competencia también
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incluye el interés por la ciencia, apoyo a la investigacion cientifica y valoracion del

conocimiento cientifico.

-Competencia digital. Se fundamenta en el uso de las TIC y el conocimiento de
las principales aplicaciones informaticas aplicadas a la economia asi como en el uso
habitual de los recursos tecnologicos a disposicién del alumnado, con el objeto de
desarrollar una actitud critica, activa y realista hacia las TIC, sobre sus riesgos y

aspectos adictivos.

-Aprender a aprender. Mediante esta competencia, el alumno debe planificar el
trabajo que va a realizar, estructurando las fases a llevar a cabo, el modo de actuar,
evaluando los resultados. Igualmente implica la curiosidad por plantear preguntas,
buscar informacion y convertirla en conocimiento significativo al tratarla y relacionarla
con sus conocimientos previos.

Aprender a aprender es fundamental para el aprendizaje permanente. Requiere
motivacién, generar curiosidad y necesidad de aprender. El alumnado debe progresar
en la organizacion y gestion de su aprendizaje. De igual forma implica ser capaz de
adquirir y asimilar nuevos conocimientos y llegar a dominar capacidades y destrezas

propias de cada ambito.

-Competencias sociales y civicas. La adquisicion de esta competencia se
produce al trabajar en equipo, valorando y respetando las opiniones del resto de
miembros del grupo y de la clase. Se desarrollara percibiendo las causas y
consecuencias de las decisiones empresariales en el conjunto de la sociedad, o
desarrollando una actitud critica ante problemas actuales del entorno econémico y la
ética empresarial.

También trata el respeto a los principios de igualdad y no discriminacién, a los
derechos humanos, al desarrollo sostenible. Supone ser capaz de ponerse en el lugar
del otro, aceptar las diferencias, ser tolerante y respetar los valores, las creencias, las

culturas y la historia personal de cada uno.

-Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor. Esta competencia se refiere a la
capacidad de transformar las ideas en actos y en reconocer las oportunidades
existentes. Esta presente en los ambitos personal, social, escolar y laboral. Asimismo
incluye la capacidad creadora y de innovacion, de planificacion, organizacion, gestion

y toma de decisiones, para trabajar tanto individualmente como de manera
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colaborativa, ademas de la asuncién y gestion de riesgos, sentido critico y la

responsabilidad.

-Conciencia y expresiones culturales. Incluye mantener una actitud abierta y
respetuosa hacia las diferentes manifestaciones culturales tanto de las Bellas Artes
(musica, pintura, escultura, arquitectura, cine, literatura, fotografia, teatro y danza)
como otras manifestaciones artistico-culturales (vivienda, vestido, gastronomia, artes
aplicadas, folclore y fiestas). En materia econémica podemos decir como ejemplo la
identificacion de la funcion del Estado en la sociedad y el compromiso social de todos
los ciudadanos con nuestros semejantes.

La expresion cultural y artistica exige desarrollar la iniciativa, la imaginacion y la
creatividad expresadas a través de distintos codigos artisticos. Implica la potenciacién
de la iniciativa, la creatividad y la imaginacion propios de cada individuo de cara a la

expresion de las propias ideas y pensamientos.

Para tratar las competencias clave y trabajarlas en el aula se propondran tareas
diversas permitiendo trabajar mas de una competencia a la vez. Las actividades
propuestas en cada unidad didactica se contextualizaran y relacionaran con la vida
cotidiana para la aplicacion y transferencia de lo aprendido y comprobacion del
progreso en la adquisiciéon de las competencias. Un aspecto importante es el fomento
del trabajo cooperativo y de los debates facilitando asi el entrenamiento de las
habilidades sociales, y una mayor motivacion en el alumnado. Se intentara integrar
contenidos de nuestra materia con otras materias afines en las areas de competencia,

desde un caracter interdisciplinar y transversal.

2.4 ELEMENTOS TRANSVERSALES

Los elementos transversales son contenidos comunes a todas las materias que
afectan a diferentes ambitos de la vida y que se van a desarrollar a través de las

diferentes actividades que el alumno realiza en el centro escolar.

La Orden EDU 363/2015, de 4 de mayo remite a los elementos transversales

establecidos en el articulo 6 del RD 1105/2014 de 26 de diciembre que establece que,
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con caracter general, se deberan tratar en todas las materias la comprension lectora,
la expresion oral y escrita, la comunicacion audiovisual, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, el emprendimiento y la educacion civica y

constitucional.

El curriculo del Bachillerato incorpora elementos transversales relacionados con: el
desarrollo sostenible y el medio ambiente, riesgos de explotacion y abuso sexual,
prevencion del abuso y maltrato a personas con discapacidad, riesgos de la
inadecuada utilizacion de las TIC, proteccidén ante emergencias y catastrofes, igualdad

de oportunidades y ética empresarial.

Desde Economia de la Empresa en general, y sin perjuicio del tratamiento especifico
en alguna de las materias de cada etapa, se trabajaran de manera formal los

elementos transversales relacionados con:

o Comprension lectora y expresion oral y escrita con la realizacion de lecturas de

noticias econdmicas, trabajos, exposiciones y debates a realizar en clase.

e Comunicacién audiovisual analizando las informaciones que aparecen en los
medios de comunicacién en relacion con problemas sociales, culturales y
medioambientales, y valorarlas desde un punto de vista econdémico, por
ejemplo contaminacion y Responsabilidad Social Corporativa de las empresas,

desahucios y crisis econdmica.

e Uso de las TIC promoviendo el uso de diversas aplicaciones como Edmodo,
Mindomo, Socrative, como medio de comunicaciéon entre docente y alumnado,
la utilizacion de procesadores de texto, herramientas para realizar

presentaciones e internet para busqueda de informacion.

e Emprendimiento a partir del fomento de la creatividad, la autonomia, la

iniciativa, el trabajo en equipo, la confianza en uno mismo y el sentido critico.

e Educacion civica y constitucional mediante el andlisis critico de los diferentes
roles que suelen ocupar hombres y mujeres en la publicidad, reconociendo la
importancia de la formacion de la persona como consumidor para evitar pautas
de consumo irresponsable y abusivo, respetando las opiniones de los demas

en las actividades de debate y puesta en comun de conclusiones.
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También se trabajaran otros elementos transversales de manera informal como la
violencia de todo tipo, la resolucion pacifica de conflictos, los problemas en la
utilizacién del abuso de las TICs, la vida saludable (practicar deporte, comer sano,
evitar drogas...), igualdad efectiva entre hombres y mujeres, ética empresarial, el
desarrollo sostenible y el medio ambiente, aprovechando noticias, situaciones o

comentarios que se produzcan en clase o en el entorno mas cercano.

2.5 CONTENIDOS

El RD 1105/14 define los contenidos como “el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que contribuyen al logro de los objetivos de cada ensefianza y

etapa educativa y a la adquisicion de competencias”.

Los contenidos son el elemento del curriculo que indica lo que vamos a ensefar y a
aprender, es decir, son el objeto del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se utilizan
como medios para desarrollar las competencias clave y alcanzar los objetivos; de ahi

que sean instrumentos y no fines en si mismos.

Los contenidos a trabajar no se refieren Unicamente al saber, sino que forman un
conjunto integrado entre el saber (conceptos), saber hacer (procedimientos y
habilidades) y saber ser (actitudes y valores). De este modo, estamos persiguiendo

que los alumnos adquieran una educacion integral.

Para la materia Economia de la Empresa en nuestra comunidad, se encuentran
definidos en la Orden EDU/363/2015, de 4 de mayo, a la vez que se relacionan con
criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables. Los contenidos estan
distribuidos en siete bloques tematicos que siguen una sucesion légica, puesto que los
conocimientos previos adquiridos en cada unidad son una base fundamental para el
desarrollo del siguiente y para la obtencién de un conocimiento integrado de toda la

materia.
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Bloque 1. La empresa

Contenidos:

1.1 La empresa y el empresario.

1.2 Clasificacion, componentes, funciones y objetivos de la empresa.
1.3 Analisis del marco juridico que regula la actividad empresarial.
1.4 Funcionamiento y creacion de valor.

1.5 Interrelaciones con el entorno econémico y social.

1.6 Valoracién de la responsabilidad social y medioambiental de la empresa.

Criterios de Evaluacion:

1. Describir e interpretar los diferentes elementos de la empresa, las clases de
empresas Yy sus funciones en la Economia, asi como las distintas formas juridicas que
adoptan relacionando con cada una de ellas las responsabilidades legales de sus
propietarios y gestores y las exigencias de capital.

2. ldentificar y analizar los rasgos principales del entorno en el que la empresa
desarrolla su actividad y explicar, a partir de ellos, las distintas estrategias y decisiones

adoptadas y las posibles implicaciones sociales y medioambientales de su actividad

Estandares de Aprendizaje Evaluables:

1.1 Distingue las diferentes formas juridicas de las empresas y las relaciona con las
exigencias de capital y responsabilidades para cada tipo.

1.2 Valora las formas juridicas de empresas mas apropiadas en cada caso en funcién
de las caracteristicas concretas aplicando el razonamiento sobre clasificacion de las
empresas.

1.3 Analiza, para un determinado caso practico, los distintos criterios de clasificacion
de empresas: segun la naturaleza de la actividad que desarrollan, su dimension, el
nivel tecnoldgico que alcanzan, el tipo de mercado en el que operan, la férmula juridica
que adoptan, su caracter publico o privado.

2.1 |dentifica los diferentes tipos de empresas y empresarios que actuan en su
entorno, asi como la forma de interrelacionar con su ambito mas cercano.

2.2 Analiza la relacion empresa, sociedad y medioambiente. Valora los efectos,
positivos y negativos, de las actuaciones de las empresas en las esferas social y
medioambiental.

2.3 Analiza la actividad de las empresas como elemento dinamizador y de progreso y

valora su creacion de valor para la sociedad y para sus ciudadanos.
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Bloque 2. Desarrollo de la empresa

Contenidos:

2.1 Localizaciéon y dimension empresarial.

2.2 El entorno en la empresa. Las fuerzas competitivas del sector.

2.3 Formas de desarrollo: especializacion y diversificacion.

2.4 Analisis estratégico. Estrategias de crecimiento interno y externo.

2.5 Consideracion de la importancia de las pequefias y medianas empresas y sus
estrategias de mercado.

2.6 Internacionalizacion, competencia global y la tecnologia.

2.7 Identificacion de los aspectos positivos y negativos de la empresa multinacional

Criterios de Evaluacion:
1. Identificar y analizar las diferentes estrategias de crecimiento y las y decisiones
tomadas por las empresas, tomando en consideracion las caracteristicas del marco

global en el que actuan.

Estandares de Aprendizaje Evaluables:

1.1 Describe y analiza los diferentes factores que determinan la localizacion y la
dimensién de una empresa, asi como valora la trascendencia futura para la empresa
de dichas decisiones.

1.2 Valora el crecimiento de la empresa como estrategia competitiva y relaciona las
economias de escala con la dimension optima de la empresa.

1.3 Explica y distingue las estrategias de especializacion y diversificacion.

1.4 Analiza las estrategias de crecimiento interno y externo a partir de supuestos
concretos.

1.5 Examina el papel de las pequefias y medianas empresas en nuestro pais y valora
sus estrategias y formas de actuar, asi como sus ventajas e inconvenientes.

1.6 Describe las caracteristicas y las estrategias de desarrollo de la empresa
multinacional y valora la importancia de la responsabilidad social y medioambiental.

1.7 Estudia y analiza el impacto de la incorporacion de la innovacion y de las nuevas
tecnologias en la estrategia de la empresa y lo relaciona con la capacidad para

competir de forma global.

Bloque 3. Organizacion y direccion de la empresa
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Contenidos:

3.1 Organizacion de la empresa: concepto y principios organizativos.

3.2 La division técnica del trabajo y la necesidad de organizacion en el mercado actual.
3.3 Organizacion y Jerarquia.

3.4 Funciones basicas de la direccion.

3.5 Planificacion y toma de decisiones estratégicas.

3.6 Estilos de direccion. Funciones basicas.

3.7 La comunicacion interna en la empresa.

3.8 Disefo y analisis de la estructura de la organizacion formal e informal.
3.9 La gestion de los recursos humanos y su incidencia en la motivacion.
3.10 El liderazgo.

3.11 Los conflictos de intereses y sus vias de negociacion.

Criterios de Evaluacion:
1. Explicar la planificacion, organizacién, gestion y control de los recursos de una
empresa, valorando las posibles modificaciones a realizar en funcién del entorno en el

que desarrolla su actividad y de los objetivos planteados.

Estandares de Aprendizaje Evaluables:

1.1 Reflexiona y valora sobre la division técnica del trabajo en un contexto global de
interdependencia econémica.

1.2 Describe la estructura organizativa, estilo de direccién, canales de informacion y
comunicacion, grado de participacion en la toma de decisiones y organizacion informal
de la empresa.

1.3 Identifica la funcién de cada una de las areas de actividad de la empresa:
aprovisionamiento, produccién y comercializacion, inversién y financiacion y recursos
humanos, y administrativa, asi como sus interrelaciones.

1.4 Analiza e investiga sobre la organizacion existente en las empresas de su entorno
mas cercano, identificando ventajas e inconvenientes, detectando problemas a
solucionar y describiendo propuestas de mejora.

1.5 Aplica sus conocimientos a una organizacion concreta, detectando problemas vy
proponiendo mejoras.

1.6. Valora la importancia de los recursos humanos en una empresa y analiza
diferentes maneras de abordar su gestion y su relacion con la motivacion y la

productividad.
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Bloque 4. La funcién productiva

Contenidos:

4.1 Produccién y asignacién de recursos productivos.

4.2 Proceso productivo, eficiencia y productividad.

4.3 La investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i) como elementos clave para el
cambio tecnoldgico y mejora de la competitividad empresarial.

4.4 Costes: clasificacion y calculo de los costes en la empresa.

4.5 Calculo e interpretacion del umbral de rentabilidad de la empresa.

4.6 Los inventarios de la empresa y sus costes. Modelos de gestion de inventarios.

Criterios de Evaluacion:

1. Analizar diferentes procesos productivos desde la perspectiva de la eficiencia y la
productividad, reconociendo la importancia de la 1+D+i

2. Determinar, con y sin apoyo de hojas de calculo la estructura de ingresos y costes
de una empresa, calculando su beneficio y su umbral de rentabilidad, a partir de un
supuesto planteado.

3. Describir los conceptos fundamentales del ciclo de inventario y manejar, con y sin

apoyo de hojas de calculo, los modelos de gestion.

Estandares de Aprendizaje Evaluables:

1.1 Realiza calculos de la productividad de distintos factores, interpretando los
resultados obtenidos y conoce medios y alternativas de mejora de la productividad en
una empresa.

1.2 Analiza y valora la relacion existente entre la productividad y los salarios de los
trabajadores.

1.3 Valora la relacion entre el control de inventarios y la productividad y eficiencia en
una empresa.

1.4 Reflexiona sobre la importancia, para la sociedad y para la empresa, de la
investigacion y la innovacion tecnoldgica en relacion con la competitividad y el
crecimiento.

2.1 Diferencia los ingresos y costes generales de una empresa e identifica su beneficio
o pérdida generado a lo largo del ejercicio econdmico, aplicando razonamientos

matematicos para la interpretaciéon de resultados.
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2.2 Maneja y calcula los distintos tipos de costes, ingresos y beneficios de una
empresa y los representa graficamente.

2.3 Reconoce el umbral de ventas necesario para la supervivencia de la empresa.

2.4 Analiza los métodos de analisis coste beneficio y analisis coste eficacia como
medios de medicion y evaluacion, de ayuda para la toma de decisiones.

3.1 Identifica los costes que genera el almacén y resuelve casos practicos sobre el
ciclo de inventario.

3.2 Valora las existencias en almacén mediante diferentes métodos.

Bloque 5. La funcion comercial de la empresa.

Contenidos:

5.1 Concepto y clases de mercado. Técnicas de investigacion de mercados. Fases y
etapas.

5.2 Analisis del consumidor y segmentacion de mercados. Estrategias de
posicionamiento en el mercado.

5.3 El Plan de Marketing. Variables del marketing-mix y elaboracion de estrategias.

5.4 Estrategias de marketing y ética empresarial.

5.5 Aplicacién al marketing de las tecnologias mas avanzadas. Comercio electrénico.

Criterios de Evaluacion:
1. Analizar las caracteristicas del mercado y explicar, de acuerdo con ellas, las
politicas de marketing aplicadas por una empresa ante diferentes situaciones y

objetivos.

Estandares de Aprendizaje Evaluables:

1.1 Caracteriza un mercado en funcion de diferentes variables, como por ejemplo, el
numero de competidores y el producto vendido.

1.2 Identifica, y adapta a cada caso concreto, las diferentes estrategias y enfoques de
marketing.

1.3 Interpreta y valora estrategias de marketing, incorporando en esa valoracion
consideraciones de caracter ético, social y ambiental.

1.4 Comprende y explica las diferentes fases y etapas de la investigacion de
mercados.

1.5 Aplica criterios y estrategias de segmentacion de mercados en distintos casos

practicos.
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1.6 Analiza y valora las oportunidades de innovacion y transformacion con el desarrollo

de la tecnologia mas actual aplicada al marketing.

Bloque 6. La informacién en la empresa

Contenidos:

6.1 Obligaciones contables de la empresa.

6.2 La composicion del patrimonio y su valoracion.

6.3 Las cuentas anuales y la imagen fiel.

6.4 Elaboracion del balance y la cuenta de pérdidas y ganancias.

6.5 Analisis e interpretacion de la informacion contable. Los equilibrios financieros. El
fondo de maniobra. El periodo medio de maduracion. Los principales ratios
economico-financieros de rentabilidad: ROA, ROE, piramide de DuPont; solvencia y
estructura.

6.6 Auditoria de la informacion contable.

6.7 La fiscalidad empresarial.

Criterios de Evaluacion:

1. Identificar los datos mas relevantes del balance y de la cuenta de pérdidas vy
ganancias, explicando su significado, diagnosticando la situacion a partir de la
informacion obtenida, con y sin apoyo de hojas de calculo, y proponiendo medidas
para su mejora.

2. Reconocer la importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales y explicar

los diferentes impuestos que afectan a las empresas.

Estandares de Aprendizaje Evaluables:

1.1 Reconoce los diferentes elementos patrimoniales y la funcion que tienen asignada.
1.2 Identifica y maneja correctamente los bienes, derechos y obligaciones de la
empresa en masas patrimoniales.

1.3 Interpreta la correspondencia entre inversiones y su financiacion.

1.4 Detecta, mediante la utilizacién de ratios, posibles desajustes en el equilibrio
patrimonial, solvencia y apalancamiento de la empresa.

1.5 Propone medidas correctoras adecuadas en caso de detectarse desajustes.

1.6 Reconoce la importancia del dominio de las operaciones matematicas y
procedimientos propios de las ciencias sociales como herramientas que facilitan la

solucion de problemas empresariales.

31



1.7 Reconoce la conveniencia de un patrimonio equilibrado.

1.8 Valora la importancia de la informacion en la toma de decisiones.

2.1. ldentifica las obligaciones fiscales de las empresas segun la actividad sefialando
el funcionamiento basico de los impuestos y las principales diferencias entre ellos.

Valora la aportacién que supone la carga impositiva a la riqueza nacional.

Bloque 7. La funcién financiera

Contenidos:

7.1 Estructura econdémica y financiera de la empresa.

7.2 El valor del dinero en el tiempo.

7.3 Concepto y clases de inversion.

7.4 Valoracién y seleccion de proyectos de inversion. Plazo de Recuperacion, Valor
Actual Neto, Tasa Interna de Rentabilidad.

7.5 Recursos financieros de la empresa.

7.6 Analisis de fuentes alternativas de financiacion interna y externa. Coste de
financiacion.

7.7 Funciones financieras de la hoja de calculo.

7.8 Eleccion de la estructura de capital de la empresa.

Criterios de Evaluacion:

1. Valorar distintos proyectos de inversion, con y sin apoyo de hojas de calculo,
justificando razonadamente la seleccion de la alternativa mas ventajosa, y diferenciar
las posibles fuentes de financiacion en un determinado supuesto, razonando la

eleccion mas adecuada.

Estandares de Aprendizaje Evaluables:

1.1 Conoce y enumera los métodos estaticos (plazo de recuperacion) y dinamicos
(criterio del valor actual neto) para seleccionar y valorar inversiones.

1.2 Explica las posibilidades de financiacion de las empresas diferenciando la
financiacion externa e interna, a corto y a largo plazo, asi como el coste de cada una y
las implicaciones en la marcha de la empresa.

1.3 Analiza en un supuesto concreto de financiacion externa las distintas opciones
posibles, sus costes y variantes de amortizacion.

1.4 Analiza y evalla, a partir de una necesidad concreta, las distintas posibilidades

que tienen las empresas de recurrir al mercado financiero.
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1.5 Valora las fuentes de financiacion de la empresa, tanto externas como internas.
1.6 Analiza y expresa las opciones financieras que mejor se adaptan a un caso
concreto de necesidad financiera.

1.7 Aplica los conocimientos tecnolégicos al analisis y resolucién de supuestos.

2.6 METODOLOGIA

El apartado g) del articulo 2, del RD 1105/2014, de 26 de diciembre define la
metodologia didactica como el “conjunto de estrategias, procedimientos y acciones
organizadas y planificadas por el profesorado, de manera consciente y reflexiva, con la
finalidad de posibilitar el aprendizaje del alumnado y el logro de los objetivos

planteados”.

La metodologia recoge la forma en que se va a llevar a la practica el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Es cada docente quien, con la elaboracion de la programacién
didactica y las correspondientes unidades didacticas, decide y concreta qué
estrategias metodoldgicas llevara a cabo. Para el desarrollo de las mismas se tendran
en cuenta los principios metodoldgicos de la etapa presentes en el Anexo |LA de la
Orden EDU/363/2015, de 4 de mayo, asi como las orientaciones recogidas en el
Anexo Il de la Orden ECD/65/2015 sobre el desarrollo de estrategias metodolégicas

que permiten trabajar por competencias.

2.6.1 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Fundamentandose en las referencias anteriores, los principios que regiran el proceso

de ensefanza-aprendizaje seran:

-El aprendizaje significativo. Los nuevos aprendizajes se plantean a partir de los
conocimientos y de las experiencias que ya poseen los alumnos, facilitdndoles que

aprendan a aprender.

-La motivacién del alumnado para que tome conciencia de la utilidad de los

aprendizajes y de los logros que alcanza.
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-La adecuada seleccion y secuenciacion de contenidos, graduando su dificultad.

-El enfoque funcional. Debe potenciarse que el alumno busque el punto de vista

practico y critico de todo lo que aprende.

-El progreso y el refuerzo de los aprendizajes. El proceso de ensefianza-aprendizaje
debe equilibrar el afianzamiento de los aprendizajes adquiridos con el acercamiento a
otros nuevos. Es necesario que se busque siempre la relaciéon de unos contenidos con

otros, ademas de un vinculo con la vida real y cotidiana del alumno.

-La atencion a la diversidad y a los diferentes ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
Con la finalidad de poder adecuar el proceso de ensefianza-aprendizaje a los
diferentes ritmos de aprendizaje de cada alumno, se utilizaran distintos tipos de
actividades. Entre ellos, podemos mencionar, ademas de los apuntes del alumnado, el
libro didactico, recursos multimedia, actividades interactivas, actividades de refuerzo,

elaboracion de esquemas, el estimulo de la competencia emprendedora, entre otros.
-Integracién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

-Metodologias activas y contextualizadas que facilitaran la participacion e implicacion
del alumnado para conseguir unos aprendizajes mas duraderos. Estas metodologias

se apoyaran en estructuras de aprendizaje cooperativo.

-Se prestara atencion especial a la capacidad del alumno a expresarse correctamente

en publico.

-Interdisciplinariedad. Se expondran los contenidos haciendo referencia a la evolucion
de los conceptos a lo largo de la historia y la evolucion de la ciencia econdmica en los
diferentes contextos sociales y situaciones histéricas en las que se ha encontrado. La
necesidad de utilizar herramientas matematicas y la conexion entre Economia de la
Empresa y otras disciplinas, obliga al docente a mantener una estrecha relacion con

otros departamentos y profesores.

-La coordinacion docente se efectuara regularmente mediante reuniones semanales
del Departamento. También sera necesario coordinar actividades con el responsable
de Actividades Complementarias y Extraescolares para dar a conocer las propuestas
de nuestro Departamento y conocer fechas y actividades programadas por otros

Departamentos.

34



2.6.2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y DIDACTICAS

La metodologia a emplear busca que el alumnado comprenda los conceptos y
procedimientos que se vayan presentando a lo largo del curso, asi como propiciar su
creatividad, innovacién y reflexion, y favorecer que aprendan a aprender de manera
auténoma e independiente, aprender a trabajar en equipo y a expresarse en publico.
En resumen, que interioricen, comprendan y transformen en conocimiento los distintos
conceptos, ideas y procesos que se incluyen en la materia asi como que se formen de
manera integral. Se busca que el alumno tenga una actitud activa, siendo él mismo

protagonista de su propio aprendizaje y no un mero receptor de contenidos.
Para ello se seguiran las siguientes estrategias metodolégicas

-Estrategias expositivas comunicando oralmente a los alumnos los conceptos y
contenidos correspondientes. A pesar de que en este tipo de estrategias el alumno
adopta un papel pasivo, son adecuadas para presentar los contenidos novedosos,

siempre y cuando no se abuse de ellas y se intente motivar al alumnado.

-Interrogacion didactica complementando a la estrategia expositiva. Se formularan
preguntas a los alumnos sobre el tema que se esté tratando, buscando despertar su
interés y estimular su creatividad y reflexion. En este caso, el papel del alumno es mas

activo ya que se le hace participe de lo que ocurre en el aula.

-Documentos audiovisuales presentados de forma paralela a la explicacion tedrica.
Este tipo de recursos atraen mas la atencion de los estudiantes que los libros de texto

o explicaciones del profesor, por lo que es interesante incluirlos en la practica docente.

-Prensa o estudio de casos. Se leeran y analizaran articulos o casos relacionados con
los temas de las unidades correspondientes con el fin de que los alumnos puedan

reforzar y aplicar de manera relevante lo aprendido.

-Empleo de las TIC. Debido a la presencia creciente de las TIC en muchos ambitos de
nuestra vida, es necesario preparar y ensefiar a nuestros alumnos para su utilizacion,
tanto para buscar y seleccionar informacion como para generar conocimiento a partir

de ellas.
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-Trabajo en equipo. Saber trabajar y colaborar en equipo es determinante para
convertirse en un ciudadano integro, que sepa vivir junto a los demas, respetando la
diversidad y la variedad de opiniones diferentes a la propia. Debido a esto, se solicitara
a los alumnos que realicen algun trabajo o investigacion en grupos. Asimismo, en el
resto de actividades (preguntas iniciales para detectar los conocimientos previos de los
alumnos, analisis e interpretacion de videos y noticias, etc.) se procurara involucrar a
todo el grupo, de manera que todos se enriquezcan con las opiniones del resto de sus
compaferos, al mismo tiempo que aprenden a mostrar actitudes de respeto vy

tolerancia ante aportaciones en las que no estén de acuerdo.

-Trabajo individual. Se plantearan diversas actividades para realizarse de forma
individual como, por ejemplo, busqueda de noticias actuales relacionadas con lo visto
hasta entonces en la materia para que, posteriormente, las expongan en clase y, de

este modo, poder comentarlas entre todo el grupo.

-Trabajo colaborativo en parejas. En otras ocasiones sera preferible el trabajo
colaborativo en parejas; por ejemplo, cuando sea conveniente que los estudiantes con
mas control en la materia ayuden a aquellos con mas dificultades a comprender
nuevos conceptos o a realizar ejercicios propuestos. Esta estrategia metodoldgica es
muy ventajosa tanto para el alumno con dificultades como para el que domina la
materia. El alumno con mas dificultades recibe una explicacion de forma
personalizada, atendiendo a sus dudas concretas. Ademas quien se lo explica es un
comparnero, por lo que “hablan el mismo idioma” (el vocabulario empleado, la forma de
explicarse). Por otro lado, el alumno con dominio en la materia tiene que estructurar el
nuevo conocimiento para explicarselo a su companero. Esto le supone un esfuerzo de
interrelacionar los conceptos aprendidos y comprobar si, efectivamente, los habia

entendido o se le plantean dudas.

2.7 ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Podemos definir las actividades de ensefanza-aprendizaje como la manera activa y

ordenada de llevar a cabo estrategias metodoldgicas.
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Las actividades que se proponen tienen la finalidad de promover el aprendizaje y su
consolidacion por parte de los alumnos, ademas de proporcionar informacion al
docente en cuanto al grado de adquisicion de las competencias, conceptos y
procedimientos por parte de los estudiantes. Asi mismo permitiran detectar posibles
carencias o0 necesidades que se puedan presentar para poder tomar medidas

correctivas.

A continuacién se explican diferentes tipos de actividades que se desarrollaran en el

aula.

2.7.1 ACTIVIDADES DE INICIACION, MOTIVACION Y DIAGNOSTICO DE
CONOCIMIENTOS

Al inicio del curso, se pedira a los alumnos que realicen una sencilla prueba cuyo
objetivo es tratar de determinar el nivel desde el que los estudiantes se enfrentan a la
materia. Esta prueba tratara sobre contenidos de la asignatura Economia de 1° y
sobre contenidos, que aunque ellos no son conscientes, conocen de Economia de la
Empresa de 2°. En ningun caso esta prueba se tendra en cuenta en la calificacion del
alumnado. Simplemente es un medio para conocerles mas vy, asi, poder enfocar el

proceso de ensefanza-aprendizaje adaptandolo a ellos.

Del mismo modo, al comenzar cada unidad didactica se presentara de forma breve el
tema y se lanzaran algunas preguntas mediante la técnica tormenta de ideas o
Brainstorming, con el objetivo de suscitar un pequefio debate entre los estudiantes,
dejando que todos participen y que aporten sus puntos de vista y opiniones, ya sean
correctas o erroneas. Esto permite descubrir las ideas previas de los alumnos,
conociendo aquellas que son erréneas y que, por tanto, es necesario corregir a lo
largo de la unidad didactica, ademas de conseguir su motivacion. También permite a
los estudiantes conocer lo que saben sobre el tema y enriquecerse con las

aportaciones de sus companieros.

Varias unidades didacticas comenzaran también con la lectura de un extracto de
comics o el visionado de un video en los que, a través de ejemplos faciimente

entendibles, se presentaran los conceptos a trabajar.
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En las sesiones que no sean inicio de unidad se comenzara con una sintesis rapida de
los conceptos tratados en la sesiéon anterior para situar al alumno y fomentar su

recuerdo.

2.7.2 ACTIVIDADES DE DESARROLLO PARA PROMOVER LA RETENCION Y
COMPRENSION DE LOS CONCEPTOS EXPLICADOS

Durante el desarrollo de las unidades didacticas se propondran varios tipos de
actividades para explicar y profundizar en los contenidos y en la adquisicion de
competencias, al tiempo que se consolidan los conceptos mas importantes. Por otro
lado, también seran un medio para comprobar el grado de aprendizaje alcanzado. Se
tratara que los contenidos reflejen una aplicacion practica en la realidad proxima y se
usaran estrategias que fomenten la motivacion y la participacion activa de los alumnos

en el proceso de aprendizaje.

En aquellas unidades didacticas en las que se trabajen ejercicios practicos,
inicialmente se explicara la actividad y posteriormente se guiara en la resolucion. Estas
actividades se realizaran de manera individual por cada uno de los alumnos (en el aula
o de forma auténoma en casa). Una vez finalizadas se procedera a su correccion y
puesta en comun para reflexionar, aprender de los propios errores, de las aportaciones
del docente y del resto de compafieros, ademas de desarrollar la capacidad de hablar

y expresarse en publico.

2.7.3 ACTIVIDADES PARA VINCULAR LOS CONCEPTOS TEORICOS
ESTUDIADOS CON LA REALIDAD DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

Es imprescindible ilustrar los conceptos tedricos con ejemplos reales en los que los
alumnos puedan advertir que lo que estan aprendiendo es de aplicacion en su vida

cotidiana.

En cada unidad didactica se seleccionaran algunos videos y articulos para realizar un
analisis de los temas a tratar, bien sea mediante respuesta a una serie de preguntas
planteadas, con la realizacién de un comentario de texto o con la puesta en comun de

las ideas principales.
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En algunas ocasiones se propondra que, de forma voluntaria, los alumnos busquen
noticias relacionadas con los temas tratados hasta el momento en el aula. En una de
las horas lectivas de la semana, se dedicaran 10-15 minutos a la exposicién de dichas
noticias ante la clase, de manera que se comenten y debatan entre todos. Esta
actividad engloba diferentes objetivos: trabajo autbnomo, motivacion al relacionar la

materia con la vida real y aprender a expresarse en publico.

También se plantearan pequefios debates en los que cada uno muestre y argumente

su opinién, mostrando siempre respeto a opiniones diferentes a la propia.

En otras ocasiones, segun la naturaleza de la unidad, se puede proponer la realizacion
de trabajos de investigacién en grupo para adquirir conocimientos o aplicar los
aprendidos. Los resultados de dicha investigacion se expondran ante la clase para la

obtencion de conclusiones generales conjuntas.

2.7.4 ACTIVIDADES DE AMPLIACION Y REFUERZO

Las actividades de ampliacion y refuerzo tienen en cuenta los diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje que se presentan en el aula. Permiten a los alumnos con
dificultades en el aprendizaje alcanzar los objetivos conseguidos por el resto del grupo.

También permiten, a aquellos que ya los han conseguido, trabajarlos un poco mas.

Algunas de estas actividades se pueden realizar como tareas para casa que seran

supervisadas por el profesor.

2.7.4.1 ACTIVIDADES DE AMPLIACION

Como ejemplo de actividad de ampliacién se podra proponer el desarrollo de trabajos
en el aula de informatica. En estas actividades se explicaran brevemente los
contenidos a buscar o las tareas a realizar, facilitando las direcciones de paginas web
en las que puedan encontrar la informacién solicitada. En otras ocasiones tendran que
buscar esa informacion de forma auténoma para su progreso en la competencia de

aprender a aprender.
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De igual forma, se podran realizar actividades de visionado de videos tutoriales que

los alumnos hayan encontrado y que propondran a sus companeros.

En otras ocasiones se planteara la realizacién de una investigacion de casos practicos

de empresas en los que se pongan de manifiesto los conceptos estudiados.

También se puede sugerir el visionado de peliculas relacionadas con la unidad para
que los alumnos interesados las vean en casa. Seran lo mas actuales posible para
despertar su interés. Previamente se realizara una introduccion sobre la pelicula y se

propondra un cuestionario para realizar después del visionado.

Todas estas actividades se consideraran de manera positiva en la evaluacion.

2.7.4.2 ACTIVIDADES DE REFUERZO.

Las actividades de refuerzo van a depender de las carencias observadas en el
desarrollo de las sesiones. Podran consistir en la repeticion de ciertas actividades
realizadas en el transcurso normal de la clase, en la realizacién de un resumen, mapa
conceptual o esquema una vez que la unidad didactica haya finalizado mediante

herramientas informaticas como Mindomo, Goncongr o similares.

También se podran completar pasatiempos de conceptos relativos a la empresa para
relacionar términos estudiados con sus definiciones o visionado de video tutoriales de

apoyo relativos a la materia y sugeridos por el profesor.

En bastantes ocasiones se realizaran test de preguntas con respuesta multiple similar
a los que propone la EBAU, de forma individual o grupal. Se podran realizar en papel o
con la herramienta didactica online Socrative. Los alumnos deberan responder a estos
cuestionarios sobre lo aprendido en clase, de manera que sirva de repaso y

autoevaluacion de los conceptos aprendidos en la unidad.
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2.8 RECURSOS DIDACTICOS

Los recursos didacticos de los que vamos a disponer para el desarrollo de la

Programacion son los siguientes:

e Libro de texto: Economia de la Empresa 2° Bachillerato (Alfaro Giménez). Editorial
McGraw Hill.

e Apuntes, esquemas, resumenes elaborados por el profesor para completar el libro

de texto de referencia.

e Presentaciones multimedia en PowerPoint o similares que sirvan de guia en el

proceso de aprendizaje de los alumnos.

e Pizarra. Es un instrumento indispensable en nuestra materia porque es un recurso

siempre disponible en los centros muy util a la hora de realizar las explicaciones.

e Internet y sitios web para la realizacion de actividades varias: elaboracion de

trabajos de investigacion y desarrollo, busqueda de noticias.

e Peliculas como actividades complementarias y videos de corta duracion para

reforzar los conceptos explicados.

e Prensa diaria para la utilizacion de articulos que aparezcan en los principales
periodicos tanto nacionales como locales, prensa econdmica o revistas. Este
recurso tiene gran importancia en esta materia por la necesidad de conexion

permanente de la Economia con la sociedad y de estar actualizados.

e Fotografias, comics y vifietas para motivar a los alumnos y captar su atencion al
inicio de un tema y como punto de partida para reflexiones personales y debates

en grupo.

o Plataformas que permiten la interaccion con los alumnos: Moodle, Edmodo, correo

electrénico, Socrative.

o Oftros. Los alumnos también podran llevar a clase noticias encontradas por ellos
mismos, recomendar peliculas o libros, dando su punto de vista sobre qué
recursos les resultan mas utiles y contribuyen mejor a su aprendizaje. Estas

aportaciones se valoraran positivamente a efectos de calificacion.
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2.9 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Las actividades complementarias son las organizadas durante el horario escolar,
dentro o fuera del centro y que se desarrollan en ambitos diferentes al habitual. Se
podran realizar charlas-coloquio sobre temas econdmico-empresariales impartidas por
emprendedores, empresarios, asociaciones de consumidores de la zona, o similares.
Posteriormente, en clase se trabajaran los temas tratados mediantes debates,

comentarios sobre las ideas principales y resolucién de dudas.

Las actividades extraescolares, por su parte, son las que se realizan fuera del horario
escolar para complementar la formacion de los alumnos interesados (se trata de
actividades voluntarias). Se podra realizar alguna visita a empresas de la zona. Podran
ser del sector primario (por ejemplo una explotacién agricola o ganadera), del sector
secundario (FASA, Quesos Entrepinares) o del sector servicios (Mercadona, una
agencia de viajes). Antes de la visita se informara a los alumnos de los detalles de la
misma y se les hara entrega de una ficha de visita en la que figuraran unas preguntas

que tienen que responder con posterioridad.

2.10 TEMPORALIZACION

Para desarrollar todos los contenidos marcados por la Orden EDU/363/2015 se ha
dividido la asignatura en 15 unidades didacticas a desarrollar a lo largo de las tres

evaluaciones. La unidad didactica que se desarrollara mas adelante es la nimero 10.

A continuacién se muestra la division de los bloques tematicos en unidades, con los

contenidos que se trataran en cada una.

42



BLOQUE

Bloque 1:

La empresa

UNIDADES DIDACTICAS

UD1: El papel de la empresa en
la economia. Empresa y
empresario.

CONTENIDOS

11,14

UD2: Clases y formas de
empresas

12,13

UD3: La empresa y su relacion
con el entorno. Estrategia de la
empresa.

1.5, 1.6,

Bloque 2:

UD4: El desarrollo de la empresa.

21,2.2,23,24,24,

TEMPORALIZACION

12 EVALUACION

Desarrollo de la 25,2.6,27
empresa
Bloque 3- UD5: Direccién y organizacion de | 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5,
a ' la empresa. 3.6,3.7,3.8
girr?eiz:zicclioenlg UDG6: Los Recursos Humanos:
motivacion, liderazgo y 3.9, 3.10, 3.11
empresa L,
comunicacion.
Blogue 4: UD7: La fu!10|on prgductlya de la 4.4,45,4.6
empresa: aprovisionamiento.
. 22 EVALUACION
La funcion — -
productiva UD8 La funcién producy}/a dela 41,42, 43
empresa: produccion.
Bloque 5: UD9: La funciéon comercial en la 51,52
empresa.
cot"lae?cl:ina?gz la UD 10: La ensenanza de
emoresa Marketing a través de la 5.3,54,55
P WebQuest.
Blogue 7: UD11: La financiacioén de la 7.5,7.6,7.8
empresa.
La funcion - -
financiera UD12:Las inversiones de la 7.2,7.3,7.4,7.7
empresa.
UD13: El patrimonio y las 6.1, 6.2,6.3,6.4,7.1 | 32 EVALUACION
Cuentas Anuales.
Bloque 6:

La informacioén en
la empresa

UD14: Analisis patrimonial y
financiero de las empresas.

6.5

UD15: Analisis econémico y
social de las empresas.

6.6, 6.7
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12 Evaluacion: Unidad didactica 1 hasta la unidad didactica 4.

Engloba los bloques de contenidos 1 y 2 donde se estudiara qué es una empresa
desde un punto de vista global, sus formas juridicas, tipologias y su entorno
econdmico y social. También se tratara la seleccion del lugar 6ptimo para situar las

distintas plantas de una empresa, asi como su dimension.
22 Evaluacion: Unidad didactica 5 hasta la unidad didactica 10.

En esta evaluacion se trataran los bloques de contenidos 3, 4 y 5. Se estudiaran
algunas de las grandes areas funcionales de la empresa, Aprovisionamiento,

Produccion, Marketing, Direccion y Gestion de Recursos Humanos.
32 Evaluacion: Unidad didactica 11 hasta la unidad didactica 15.

Se veran los bloques tematicos 6 y 7, donde se estudiara el area de Financiacion, de
Inversion, asi como el estudio de la sistematica contable necesaria para registrar y

procesar la informacion econdmica de la empresa.

A lo largo del curso académico se establecen tres evaluaciones, correspondiéndose
cada una de ellas aproximadamente con un trimestre. No obstante y dependiendo del
calendario escolar, se haran los correspondientes ajustes temporales que sean

necesarios.

Teniendo en cuenta la duracion el curso escolar, que los alumnos de 2° Bachillerato
terminan aproximadamente la penultima semana de mayo, ya que tienen que hacer la
EBAU, y que en cada semana se imparten 4 periodos lectivos de esta materia,
podremos contar con unas 120 sesiones aproximadamente (si descontamos dias de

examenes, huelgas, charlas o excursiones).

Por lo tanto, a cada unidad didactica le corresponderian 8 periodos lectivos, lo que no
implica necesariamente que se corresponda de forma exacta, pero si una referencia a
tener en cuenta. Cada unidad didactica se impartira en entre 6 y 10 sesiones,
dependiendo de su amplitud y teniendo en cuenta que se han de reservar periodos
lectivos para las correspondientes pruebas de evaluacion y para las actividades

complementarias y extraescolares que se realicen con los alumnos.
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2.11 PLAN DE FOMENTO A LA LECTURA Y CAPACIDAD DE
EXPRESARSE CORRECTAMENTE EN PUBLICO Y POR ESCRITO

El RD 1105/2014, de 26 de diciembre, nos indica en su art. 29 que se “deberan
promover medidas para que en las distintas materias se desarrollen actividades que
estimulen el interés y el habito de la lectura y la capacidad de expresarse
correctamente en publico”. Por ello, en esta programacién se incluiran actividades

tanto de lectura, como de comunicacién y presentacién de resultados.

Se estableceran lecturas de caracter obligatorio y de caracter voluntario en cada
evaluacion. Estas podran conllevar ejercicios relacionados. Se utilizaran fuentes tanto
en formato papel como formato electrénico: prensa diaria, prensa econdmica (como
los periédicos Expansion y Cinco dias), revistas especializadas en temas econémicos
(como Emprendedores o Actualidad Econdmica), blogs de caracter econdmico-
empresarial (como el de P. Krugman, Nada es gratis y El Blog Salmén), comics o
libros sencillos con aplicaciones didacticas de Economia de la Empresa, como La

Buena Suerte, El Vendedor de Tiempo, La Invasién de los Robots, entre otros.

Por otro lado, para potenciar la capacidad de expresion en publico se promovera la
realizacion de debates en clase, asi como la presentacién de determinadas
actividades de los alumnos a sus compaiieros. Una de las aplicaciones concretas de
estas presentaciones estara relacionada con las lecturas recién mencionadas. Cada
una de las lecturas obligatorias debera ser expuesta por un grupo de alumnos ante sus
compaferos. En dicha presentacion, los alumnos haran un breve resumen de la
lectura para, a continuacion, elaborar una reflexion acerca de la misma y expresar su
opinion critica con el objeto de crear un debate con el resto de estudiantes. Este sera
dirigido y moderado por el docente. De este modo, los alumnos mejoraran sus
capacidades para expresarse en publico a la vez que reflexionan sobre temas

relacionados con la materia.

2.12 EVALUACION

En lo relativo a las evaluaciones, se atendera a lo dispuesto en el art. 36 de la LOE, el
art. 30 del RD 1105/2014 y el art. 30 de la ORDEN EDU/363/2015.
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Se evaluara tanto el proceso de aprendizaje del alumno, como el proceso de
ensefanza del profesor. Para ello, se evaluaran los objetivos generales, contenidos,
metodologia, temporizacion, secuenciacion, criterios de evaluacion, estandares de
aprendizaje, recursos didacticos, actividades extraescolares, de tal forma que la
evaluacion permita modificaciones en las previsiones iniciales y determine, si fuese
necesario, nuevos objetivos de acuerdo con la valoracion del proceso.

2.12.1 EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL ALUMNO

Para evaluar el proceso de aprendizaje del alumno tendremos presente los criterios de
evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables de la materia de Economia de la
Empresa, que seran los referentes para la comprobacion del grado de adquisicion de
las competencias y el logro de los objetivos de la etapa.

Ademas de la legislacién anterior, se tendra en cuenta el art 5 de la ECD/65/2015, que
nos indica que los criterios de evaluacion deben servir de referencia para valorar lo
que el alumnado sabe y sabe hacer en cada materia. Estos criterios se desglosan en
los estandares de aprendizaje evaluables. Para valorar el desarrollo competencial del
alumnado seran estos estandares, como elementos concretos, observables y
medibles, los que, al relacionarlos con las competencias clave, permitan graduar el
rendimiento alcanzado en cada una de ellas.

Los criterios de evaluacién, estandares de aprendizaje y las competencias ya se han
especificado cuando se ha hablado de los contenidos en los epigrafes 2.5y 2.3
respectivamente.

21211 Instrumentos de evaluacion

A lo largo de las unidades didacticas y del curso vamos a utilizar diversos instrumentos

de evaluacion dependiendo del momento en que se realice.

Evaluacién inicial. Al comienzo de cada curso se realizara una evaluacioén inicial para

conocer a los alumnos, saber los conocimientos de partida, sus intereses,

expectativas. Al iniciar cada unidad se podra realizar del mismo modo.
Los métodos a utilizar seran:

e Test con preguntas cortas sobre la materia en general o sobre contenidos

concretos de cada unidad didactica.
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e Brainstorming o tormenta de ideas.

e Preguntas y cuestiones lanzadas de forma oral a todo el grupo o a alumnos

concretos.

Evaluacion de la actividad dia a dia: evaluacién continua.

Se realizara mediante la observacion del desarrollo de las clases, comportamiento,
participacion, actitud con los companferos, interés por los contenidos, junto con la
facilidad o dificultad para realizar las actividades propuestas. Ademas se procedera a
la revisién y control de cuestionarios, preguntas y trabajos realizados por escrito y

exposiciones en clase.

Evaluacion al final de cada unidad, trimestre o final de curso.

Para este tipo de evaluacion se elaboraran pruebas escritas al final de cada unidad
siguiendo el formato EBAU e incluyendo distintos tipos de actividades segun se indica

en la siguiente tabla:

Tipo actividad Caracteristicas Puntuacion
Preguntas tipo test 10 preguntas segun el modelo que propone la EBAU. 3 puntos
Cuestiones Preguntas escritas para que el alumno se exprese con sus 1 punto

propias palabras.

Comentarios de texto  Con una pregunta de teoria y una cuestion donde se vera la 2 puntos
capacidad del alumno para aplicar lo aprendido al caso

presentado.

Problemas 2 problemas tipo EBAU, siempre que la unidad impartida lo 4 puntos

requiera

Para algunas unidades que sean eminentemente practicas y se desarrollen mediante
algun trabajo de investigacion y en grupo, se podra prescindir de esta prueba escrita y
se evaluara el informe final de la actividad y su presentacién mediante rubricas,
disenadas en concreto para cada tarea. En estos trabajos se tendra en cuenta la

expresion escrita y la oral, la capacidad para buscar informacion, seleccionarla y
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aplicarla adecuadamente a la explicaciébn economica, emitiendo sus propios juicios
valorativos y, en el caso de los trabajos en grupo, la colaboracién activa con el

alumnado que conforma el grupo.

Otros instrumentos de evaluacién que se pueden utilizar en ocasiones concretas son

los siguientes:

o La autoevaluacion, donde cada alumno o pareja revisa y evalua su propio
trabajo siempre con la ayuda de informacién y explicaciones adicionales del
profesor y criterios establecidos. Se puede aplicar a resolucion de test o
comentarios de noticias. Este procedimiento permite al alumno ser consciente

de su aprendizaje e incrementa su motivacién e implicacion.

e La coevaluacién donde se pide a cada integrante del grupo que califique el
trabajo de sus compaferos. Este procedimiento permite que los alumnos se
den cuenta de los errores mas frecuentes que se suelen cometer, aprendan a
valorar y respetar el trabajo de los demas. Ademas les permite darse cuenta de

la dificultad de calificar.

2.12.1.2 Criterios de calificacion.

La calificacion de los alumnos se obtendra al combinar los anteriores procedimientos

para cada tipo de evaluacion.

Los criterios a considerar para fijar la calificacion, seran los siguientes:
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Métodos de evaluacion % sobre la Observaciones

nota final

Pruebas escritas 80 % Minimo 3 puntos para poder hacer media con los
resultados de otras pruebas de la misma

evaluacion.

Trabajo de investigacion 80 % En las unidades que no se realice prueba
escrita. Minimo 3 puntos para poder hacer media
con los resultados de otras pruebas de la misma

evaluacion.

Actividades en clase o en casa 10 % Participacién activa en debates, entrega de tareas

complementarias voluntarias.

Otros aspectos 10 % Puntuaran positivamente: orden y limpieza en la
presentacion de informes escritos, participacion,
actitud positiva, implicacion en las tareas,
realizacion de actividades voluntarias, buena
actitud en el trabajo en grupo.

Puntuaran negativamente: mal comportamiento,
faltas de ortografia reiteradas, retraso en la

entrega de actividades.

Nota de la asignatura.

La nota de la evaluacion estara formada por la media aritmética de las notas obtenidas
por el alumnado en las pruebas de cada unidad, afiadiendo la calificacién obtenida en
los otros métodos de evaluacion indicados anteriormente. El alumno que en cada
evaluacion no obtenga una nota superior a cinco tendra dicha evaluacién suspensa,

quedando la posibilidad de recuperacion.

Para los alumnos con una o mas evaluaciones suspensas se realizara un examen final
en mayo que constara de tres partes, una por cada evaluacion habida a lo largo del
curso, teniendo que examinarse cada estudiante solamente de la parte que tenga

suspensa.

La nota final de la asignatura se obtendra como media aritmética de la calificacién
obtenida en cada uno de los tres trimestres siempre que en cada uno de ellos la

calificacion haya sido igual o superior a cuatro. De no ser asi, el alumno tendra la
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materia suspensa y se presentara en la evaluacion extraordinaria (junio) con la

totalidad de la materia.

Tal y como viene recogido en los Reglamentos de los Regimenes Internos de los
centros, la asistencia a clase es obligatoria. Los alumnos con un determinado niumero
de faltas de asistencia superior al 10% de las horas lectivas, perderan el derecho a la
evaluacion continua (salvo causa de fuerza mayor) y tendran que presentarse al
examen final de mayo o al extraordinario de junio con toda la materia. Se podra
realizar una prueba escrita complementaria, en el caso que se considere necesario, a
alumnos con alto porcentaje de faltas de asistencia o que haya faltado en la fecha de

algun examen siempre que el motivo se perfectamente justificado.

2.12.1.3 Actividades de recuperacion de los alumnos con materias
pendientes de cursos anteriores.

Para aquellos estudiantes que han promocionado a segundo de Bachillerato con la
materia de Economia de primero pendiente, se establecera un procedimiento especial
de evaluacion. Se realizaran dos pruebas extraordinarias, una en febrero y otra en
abril. La nota final se obtendra como la media aritmética de los dos examenes. Para
obtener el aprobado este valor debe ser superior a cinco. También se podra aprobar la
materia con uno de los examenes suspenso siempre que la nota sea superior a cuatro

y la media sea superior a cinco.

La fecha de realizacion de estos examenes se comunicara a los alumnos con

antelacién y se expondra en los tablones de anuncios del centro.

Asi mismo, el alumno tendra la oportunidad de una atencién personalizada para la
resolucion de cualquier tipo de duda que le pudiera surgir sobre con los contenidos de
la materia pendiente. En estas sesiones se les explicaran los requerimientos minimos
para aprobar la asignatura, asi como informacion sobre dénde encontrar informacion

complementaria.
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2.12.2 EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA DEL PROFESOR

2.12.2.1 Evaluacion de la practica docente.

El proceso educativo tiene dos vertientes: la de ensefianza y la de aprendizaje. Por lo
tanto, no solo hay que evaluar el grado de aprendizaje de los alumnos, sino que
también es necesaria la evaluacion de la practica docente para mejorar la calidad de la
ensefianza. La importancia radica en la deteccion de errores, carencias o aspectos en

los que hay que realizar mejoras.

Para esta evaluacion se realizara una encuesta de evaluacion por parte de los
alumnos al finalizar el curso. También se puede realizar un debate donde el alumnado
aportara propuestas de mejora. De la misma forma, el progreso de los estudiantes, los
resultados obtenidos y los resultados de la EBAU de los alumnos que se presenten

son herramientas validas para esta evaluacion.

2.12.2.2 Evaluacion de la programacion

La programacion, al ser un documento flexible, permite incorporar cambios o
modificaciones necesarias para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun
avanza el curso se ira comprobando el grado de adecuacion de los elementos de la
programacion, detectando aspectos que haya que modificar en ese momento o en los

proximos cursos.

Como indicadores de logro podemos observar los resultados de las evaluaciones del
grupo, adecuacion de los materiales y tiempos a la secuencia de contenidos y sus
criterios de evaluacion. También se podra medir la adecuacion de la metodologia

utilizada y las medidas de atencion a la diversidad aplicadas a la mejora de resultados.
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2.13 MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Los alumnos de cada clase tienen muchos intereses en comun pero, por otro lado, son
un grupo heterogéneo en cuanto a estilos y ritmos de aprendizaje, motivaciones, y
personalidad. Por ello el proceso de ensefanza-aprendizaje se desarrolla con una
metodologia variada en cuanto a la organizacion de grupos, tiempos y espacios, en los
recursos educativos utilizados, en las actividades a realizar (incluyendo actividades de
refuerzo y de ampliacién para aquellos alumnos que las requieran), para que todos los
alumnos, a pesar de sus diferencias, alcancen los objetivos establecidos y las

competencias basicas.

Estas adaptaciones, llamadas medidas ordinarias de atencién a la diversidad, se

aplicaran con la realizacién de las siguientes actividades:

-Ejercicios con distintos grados de dificultad que ajustandose a los diferentes niveles

de cada alumno.

-Ejercicios en agrupamientos de alumnos mas aventajados con alumnos con menos

nivel de conocimientos para fomentar la colaboracion y cooperacion entre ellos.

-Ejercicios de ampliacién para aquellos alumnos que tienen mas nivel de

conocimientos.

-Ejercicios de refuerzo para los estudiantes que no hayan aprobado la evaluacién o no

hayan alcanzado los objetivos minimos.

En ocasiones puede darse el caso de tener alumnos con necesidades especificas de
apoyo educativo, segun recoge la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la
mejora de la calidad educativa (LOMCE) en su Titulo Il, dedicado a la Equidad en la

Educacion.

Un alumno tiene necesidades especificas de apoyo educativo cuando tiene
dificultades mayores que el resto del alumnado para acceder a los aprendizajes que se
determinan en el curriculo que le corresponde por su edad y curso. Por ello es
necesario realizar una adaptacién curricular ajustada a su necesidad, siempre desde
los principios de igualdad de oportunidades y la no discriminacion. Estas adaptaciones

son las llamadas adaptaciones curriculares no significativas.
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En el caso especifico del contexto donde se desarrolla esta programacion didactica, no

existen alumnos con estas caracteristicas.

En cualquier caso, para cualquier medida tomada como atenciéon a la diversidad
siempre se fomentara una actitud de respeto hacia las diferencias que unos

estudiantes presenten respecto de los demas.
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PARTE 3. UNIDAD
DIDACTICA:

UD 10: LA ENSENANZA DE
MARKETING A TRAVES DE
LA WEBQUEST
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3.1 JUSTIFICACION

En un contexto actual de grandes y rapidos cambios, las innovaciones tecnoldgicas
han provocado la entrada de las Redes Sociales en nuestra vida y su gran desarrollo.
Por ello las empresas cada vez tienen mas interés en darse a conocer a través de

ellas. Esta es la finalidad del Marketing digital o e-marketing.

Para algunos autores “el e-marketing consiste en lo que una empresa hace para dar a
conocer, promover y vender sus productos y servicios por internet” (Kotler y
Armstrong, 2015). Es decir, lo que le diferencia del marketing tradicional es el uso de

internet.

Esta nueva forma de Marketing facilita a las empresas de cualquier tamano el acceso
al mercado a un precio asequible, permitiendo realizar un marketing totalmente
personalizado y atendiendo a las exigencias de cada momento. Ademas, permite

realizar una medida mas precisa de los resultados de las campanas.

Segun el estudio Digital en 2019 realizado por la agencia de comunicacion “We are
social” junto con “Hootsuite“ (plataforma de gestién de redes sociales), “mas de 54
millones de espafioles cuentan con una linea de movil”. También en este informe se
recoge que los usuarios de las redes sociales son 28 millones de personas en Espafia,
siendo “las redes sociales preferidas por los espafioles: YouTube (89%), WhatsApp
(87%), Facebook (82%), Instagram (54%) y Twitter (49%)”, (We are Social y Hootsuite,
2019).

En base a estos hechos, en los ultimos afios se ha producido un crecimiento
significativo de la venta por internet y ha surgido la figura del Influencer como
mediador que llega a millones de seguidores. Por ello las empresas utilizan la
participacion de estas figuras para dar a conocer sus marcas, creando una imagen de

marca o mejorando la que tienen.

En base a todas estas premisas vamos a desarrollar esta unidad enmarcada en el
Blogue 5: la funcidon comercial de la empresa, segun la Orden EDU/363/2015. Al
considerar este bloque muy extenso se ha dividido en dos unidades didacticas
diferentes (se puede ver el desglose en el epigrafe 2.10). En la unidad anterior, UD 9,
se ha tratado la funcion comercial en la empresa. En esta UD 10 se van a desarrollar

los siguientes contenidos: 5.3 El Plan de Marketing. Variables del Marketing-Mix y
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elaboracion de estrategias; 5.4 Estrategias de Marketing y ética empresarial y 5.5

Aplicacion al Marketing de las tecnologias mas avanzadas. Comercio electronico.

Se averiguaran cuales son las variables del Marketing Mix y su importancia, qué es un
plan de Marketing y se analizara, mediante el estudio de los resultados de una
encuesta realizada a los alumnos, la influencia de las Redes Sociales en nuestra vida
y el poder de los Influencers en las decisiones de compra del consumidor. Todo ello de
una forma totalmente practica mediante un trabajo de investigacion en grupo o
WebQuest, herramienta novedosa que se ajusta perfectamente a las caracteristicas de

los alumnos de esta edad.

También se estudiara la ética empresarial que, estando presente a lo largo de todas
las unidades de esta asignatura, en la que nos ocupa se analiza desde el punto de

vista de las estrategias de Marketing,

3.2 OBJETIVOS

En esta unidad se contribuira a desarrollar en el alumnado las capacidades que les
permitan obtener la consecucion de los objetivos de Bachillerato recogidos en el

articulo 25 RD 1105/ 2014. Ya se han tratado con detenimiento en el epigrafe 2.2.

3.3 COMPETENCIAS CLAVE

Esta unidad contribuye a la consecucion de las competencias clave que identifica el
sistema educativo espanol y que son las siguientes: Competencia en comunicacién
linglistica (CL), Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y
tecnologia (CMCT), Competencia digital (CD), Aprender a aprender (AA),
Competencias sociales y civicas (CSC), Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor

(SIEE), Conciencia y expresiones culturales (CEC).
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En lineas generales ya se ha hecho referencia a ellas en el epigrafe 2.3. En la
descripcion de las actividades disefiadas (epigrafe 3.7) se indicara qué competencias

se desarrollan en cada una.

3.4 ELEMENTOS TRANSVERSALES

En general ya se ha hablado de los elementos transversales en la programacion de la

asignatura de Economia de la Empresa, en el epigrafe 2.4.

En esta unidad se trataran concretamente los elementos transversales relacionados

con:

e Comprension oral y escrita (T.1).

e Comunicacion audiovisual (T.2).

e Usode las TICs (T.3).

e Emprendimiento (T.4).

e Educacion civica y constitucional (T.5).

¢ Resolucion de conflictos a la hora de trabajar en equipo (T.6).
e Igualdad entre hombres y mujeres (T.7).

o Etica empresarial (T.8).

e Desarrollo sostenible y medio ambiente (T.9).

En el apartado de actividades (epigrafe 3.7) se relaciona cada una de ellas con los

elementos transversales que se trabajan.

3.5 CONTENIDOS

La Orden EDU/363/2015 de 4 de mayo recoge el curriculo de Castilla y Ledn donde
divide los contenidos de la asignatura Economia de la Empresa en nueve grandes
bloques, tal como se ha reflejado en la programacion de la asignatura (epigrafe 2.5),

encuadrandose en el bloque 5 la unidad didactica que estamos desarrollando.
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Bloque 5. La funcién comercial de la empresa

Contenidos

Criterios de evaluacion

Estandares de aprendizaje
evaluables

5.1 Concepto y clases de
mercado. Técnicas de
investigacion de
mercados. Fases y etapas.
5.2 Analisis del
consumidor y
segmentacién de
mercados. Estrategias de
posicionamiento en el
mercado.

5.3 El Plan de Marketing.
Variables del marketing-
mix y elaboracion de
estrategias.

5.4 Estrategias de
marketing y ética
empresarial.

5.5 Aplicacion al marketing
de las tecnologias mas
avanzadas. Comercio
electronico.

1. Analizar las
caracteristicas del
mercado y explicar, de
acuerdo con ellas, las
politicas de marketing
aplicadas por una empresa
ante diferentes situaciones
y objetivos.

1.1 Caracteriza un
mercado en funcion de
diferentes variables, como
por ejemplo, el nimero de
competidores y el producto
vendido.

1.2 Identifica, y adapta a
cada caso concreto, las
diferentes estrategias y
enfoques de marketing.
1.3 Interpreta y valora
estrategias de marketing,
incorporando en esa
valoracién consideraciones
de caracter ético, social y
ambiental.

1.4 Comprende y explica
las diferentes fases y
etapas de la investigacion
de mercados.

1.5 Aplica criterios y
estrategias de
segmentacién de
mercados en distintos
casos practicos.

1.6 Analiza y valora las
oportunidades de
innovacion y
transformacion con el
desarrollo de la tecnologia
mas actual aplicada al
marketing.

Este bloque ha sido dividido en dos secciones. En la unidad anterior (UD 9) se han

tratado los contenidos 5.1: Concepto y clases de mercado. Técnicas de investigaciéon

de mercados. Fases y etapas y 5.2: Andlisis del consumidor y segmentacion de

mercados. Estrategias de posicionamiento en el mercado.

Para finalizar el bloque continuamos con la presente unidad, UD 10, donde trataremos

el resto de contenidos: 5.3 El Plan de Marketing. Variables del marketing-mix y

elaboracion de estrategias, 5.4 Estrategias de marketing y ética empresarial y 5.5

Aplicaciéon al marketing de las tecnologias mas avanzadas. Comercio electrénico.
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Estos contenidos se van a desarrollar a lo largo de una serie de sesiones y actividades

propuestas que se recogen en la siguiente tabla:

Contenido Sesion Actividad

Marketing-Mix: definicidon, herramientas e importancia de cada una.

Producto: atributos e imagen de marca. Ciclo de vida.
3,5,6,13,

Precio: métodos de fijacién y politicas. 1,3,7,9
15,16,17

Distribucién: estrategias y canales de distribucion.

Promocién: herramientas.

Redes sociales como herramientas de Marketing digital y| 2,3,4,5, | 4,5,6,7,8,9,15,

Marketing de Influencers. Comercio electrénico. 7.9 16,17
Estrategia de Marketing y ética empresarial 456,78 | 9,10,11,12,13
Plan de Marketing 6,7,8 12,13,14

La secuenciacion de los contenidos esta disefiada para que cada conocimiento
adquirido sea base para el desarrollo del siguiente, por ejemplo, la realizacion de la
practica del plan de Marketing debe ir colocado al final de la unidad, después de haber

trabajado los contenidos anteriores, para que puedan ser aplicados en su disefio.

3.6 METODOLOGIA

Todas las sesiones de esta unidad van a ser totalmente practicas y estaran basadas
en una investigacion en equipo donde el alumno va a ser constructor de su propio
conocimiento. Esta investigacion se realizara a través de una WebQuest disefiada al

efecto.

La WebQuest es una herramienta de aprendizaje que consiste en la busqueda de
informacion en internet de forma estructurada y guiada, con el fin de realizar una tarea
definida. Esta disefiada para aprovechar el tiempo y trabajo del alumno, centrando la

atencién en el uso de la informacion proporcionada y no en su busqueda.

59



Con este tipo de metodologia de aprendizaje los alumnos construyen su propio
conocimiento, aprendiendo los conceptos necesarios de una manera mas atractiva y
motivadora. Contribuye también a incitar a los alumnos a investigar, desarrollar el

pensamiento critico, la creatividad y la toma de decisiones para su realizacion.

Su origen data de 1995, en la Universidad Estatal de San Diego y fue creado por
Bernie Dodge y Tom March. Desde entonces se ha desarrollado hasta conseguir ser

una de las técnicas principales de integracion y uso de internet en las aulas.

En el articulo "Cinco Reglas para Escribir una Fabulosa WebQuest", Bernie Dodge
(Dodge, 2001), nos da una definicion de WebQuest mucho mas precisa y nos explica
sus caracteristicas distintivas de otras actividades educativas basadas en el uso de
internet: "Una WebQuest es una actividad de indagacion/investigacion enfocada a que
los estudiantes obtengan toda o la mayor parte de la informaciéon que van a utilizar de
recursos existentes en internet. Las WebQuest han sido ideadas para que los
estudiantes hagan buen uso del tiempo, se enfoquen en utilizar informacion mas que
en buscarla, y en apoyar el desarrollo de su pensamiento en los niveles de analisis,

sintesis y evaluacion”.

Segun nos indica Maria Dolores Romero Ortiz en su articulo “Las WebQuest, una
herramienta para introducir la tecnologia de la informacion y comunicacion en el aula”

(Romero Ortiz, 2012) pueden ser de dos tipos:

-A corto plazo para la adquisicién e integracion del conocimiento de un determinado
contenido de una o varias materias. Esta disefiada para ser terminada de una a tres

sesiones.

-A largo plazo, disefiada para realizarse en varias sesiones (una semana o incluso un
mes). Supone mayor numero de tareas, mas profundas y elaboradas. Suele terminar

con una presentacién de los resultados.

-MiniQuest. Se trata de una version reducida de las WebQuest, en las que sdélo se dan
tres pasos: introduccion, tarea y producto o trabajo final. Se disefian para realizarse

completamente en el transcurso de una o dos sesiones a lo sumo.

Las partes de una WebQuest segun sus propios autores Dodge y March son las

siguientes (Romero Ortiz, 2012):
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Introduccion

9 @

., Tarea
Conclusién

2 O

» Proceso
Evaluacion

o ©

Recursos

-Introduccion: Presentacion de la actividad a trabajar. Tiene que ser motivadora vy

atrayente para el alumnado para que provoque su interés y sus ganas de continuidad.

-Tarea: Descripcion de los objetivos de los alumnos en la realizacién de la WebQuest.
Supone la contestacion a una serie de preguntas, realizacion de exposiciones orales y

otras muchas opciones adaptadas al nivel educativo y al contexto del alumnado.

-Proceso: Es una descripcion detallada de los pasos a seguir para realizar la tarea que

se ha propuesto.

-Recursos: Incluyen una lista de direcciones web que ayudaran al alumnado a la
consecucion de la tarea. Estas direcciones han sido debidamente seleccionadas por el
profesor al disefiar la WebQuest para que el alumno concrete su busqueda y no

suponga una pérdida de tiempo innecesaria.

-Evaluacién: Es la informacién del proceso evaluativo de los alumnos con criterios
claros y precisos. Debe recoger la evaluacion de objetivos conceptuales,

procedimentales y actitudinales. Se realiza mediante una rubrica.

-Conclusion: Es un resumen de los objetivos de la actividad y una invitacién a la

reflexion sobre lo trabajado y aprendido.
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La parte fundamental de una WebQuest es la tarea. Es necesario disefiar una tarea
que proporcione al alumno una meta a conseguir y concrete los objetivos del docente.
Debe ser atractiva, realizable y motivadora para captar la atencion del alumnado y
desarrollar su aprendizaje mas alla de la comprensidon mecanica. La WebQuest puede
abarcar diferentes tareas (Dodge, 2002) en funcion de los objetivos a conseguir,

contexto educativo y alumnado al que vaya dirigido.

Tareas de una

De repeticion De disefio De recopilacidn De misterio

Parala
construccion de
un consenso

De produtos
creativos

Periodisticas

De o De mision de
- Cientificas o
autoconocimiento juicio

De persuasion

3.7 ACTIVIDADES

A continuacién se va a proceder a explicar las actividades a realizar en esta unidad,
relacionandolas con el tipo de actividad que es, los contenidos que trabaja, las
competencias y elementos transversales que desarrolla asi como su objetivo. Las
siglas utilizadas se pueden consultar en los epigrafes correspondientes: competencias
clave: epigrafe 3.3, contenidos: epigrafe 3.5 y elementos transversales: epigrafe 3.4.
En el epigrafe 3.9 se podra consultar la temporalizacion de las actividades y de las
sesiones a impartir de la unidad.

Estas actividades y las sesiones que las contienen se desarrollaran en una de las
aulas de informatica del centro reservada al efecto (ver epigrafe 1.2).

En el Anexo 1 se puede consultar cada apartado de la WebQuest.

62



Actividad 1: Presentacion de la WebQuest.

Agrupamiento: todo el grupo Tipo de actividad: de iniciacion
Competencias clave: Contenido Elementos transversales
CL, CD, AA 5.3,54,55 T1, T2, T.3
Objetivos

Crear en el alumnado el interés por realizar una WebQuest a través de un breve
resumen explicativo del desarrollo de la unidad.
Fomentar la curiosidad por una forma diferente de aprender mediante la investigacion.

Descripcion

Se establecera el punto de partida en los conceptos adquiridos en la unidad anterior
que seran aplicados en el desarrollo de la actual.

Se informara a los estudiantes en qué consiste una WebQuest, los pasos a seguir
para su elaboracion y como se va a realizar la evaluacion.

Se designaran los grupos de cuatro personas para realizar las siguientes actividades.

Actividad 2: ;Como hacemos la WebQuest?

Agrupamiento: grupo de 4 personas Tipo de actividad: de iniciacion
Competencias clave: Contenido Elementos transversales
CL, CD, AA 5.3,5.4,55 T1, T2, T.3
Objetivos

Aumentar la curiosidad y motivacion del alumnado hacia un modo de aprendizaje
realizado en la red y adaptado a su contexto social y forma de vida.

Comprender el mecanismo de funcionamiento de la WebQuest como herramienta de
trabajo y su presentacion.

Descripcion

Se pedira a los alumnos que enciendan los ordenadores y accedan a la pagina donde
esta alojada la WebQuest haciendo clic en el siguiente enlace:

WebQuest de Marketing

El profesor mostrara a los alumnos el disefio de la misma, navegando conjuntamente
por los diferentes apartados para conseguir un seguimiento mas completo de la
explicacion. De igual forma, explicara cual es el objetivo de la WebQuest, las partes
de la que consta, como va a ser el proceso de su realizaciéon, las actividades que
deben efectuar, donde pueden encontrar los recursos para el desarrollo de las tareas
y el modo de evaluacion.

Asi mismo se informara de las fechas de entrega de cada una de las actividades a
través de la plataforma Edmodo como viene siendo habitual a lo largo de todo el
Curso.
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Agrupamiento: grupo de 4 personas Tipo de actividad: de desarrollo

Competencias: Contenido Elementos transversales
T1,T.2,T.3, T4, T.5,
CL, CD, AA, CSC, SIEE 5.3 16 T.7
Objetivos

Conocer las cuatro variables del Marketing Mix y su importancia como herramientas
comerciales fundamentales para las empresas.

Descripcion

Los alumnos comenzaran a trabajar en la pestafa Tarea de la WebQuest. Deberan
leer detenidamente las preguntas y actividades que tienen que realizar y picaran en la
pestafia de Recursos para que, mediante la navegacién por las paginas web que alli
se sugieren, contesten a unas preguntas generales sobre las cuatro variables del
Marketing Mix y otras mas concretas sobre cada una de esas variables.
Paralelamente tendran que ir elaborando el informe con las respuestas de 5 folios
como maximo que entregaran en la fecha acordada.

El desarrollo de esta parte es el siguiente, segun la pestafa de Tarea, subapartado
Conceptos (Anexo 1):

1° TAREA: Lo primero es definir qué es Marketing Mix y sus 4 variables. Como Pista
os diré que esas 4 variables empiezan todas por la misma letra.

Facil ¢verdad? Sin ninguna busqueda ya sabemos que son Producto, Precio,
Promocién y Placement (Distribucion).

Realizad un esquema o mapa conceptual con cada una de estas variables y su
definicion.
¢ Qué variable considerais que tiene mas importancia? ;Por qué razon?

Una vez averiguadas las variables, vamos a analizarlas paso a paso. Debemos
buscar informacién de cada una de ellas y contestar a las preguntas planteadas en
las siguientes tareas.

2° TAREA: PRODUCTO.

La imagen de marca, ¢crees que es importante para las empresas?, ;por qué?

¢Qué es el ciclo de vida de un producto? Realiza una grafica con las diferentes
etapas y pon algun ejemplo de producto que esté en cada fase.

3° TAREA: PRECIO.
¢ Qué métodos hay para la fijacion de precios? Explica brevemente cada uno de ellos.

4° TAREA: PROMOCION.
Cita las cuatro herramientas de la promocion que consideres mas importantes
justificando tu respuesta.

5° TAREA: DISTRIBUCION.
Indica tres estrategias de distribucion y afiade algun ejemplo de producto adecuado
para cada una de ellas.
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Agrupamiento: grupo de 4 personas Tipo de actividad: de desarrollo

Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CMCT, CD, AA, CSC, 55 TA1, T2, T.3,T4,T.5
SIEE, CEC. ' T6,T.7

Objetivos

Realizar un analisis sobre las Redes Sociales como herramientas de Marketing Digital
e introduccién al Marketing de Influencers.

Desarrollar la capacidad de realizar interpretaciones de datos y graficos para obtener
conclusiones al respecto.

Descripcion

En esta seccion los alumnos estudiaran los cambios tecnolégicos y las posibles
aplicaciones del Marketing a las TIC y Redes Sociales.

Mediante el analisis del informe sobre el “Uso de las TIC y el comercio electrénico en
las empresas 2017-2018”, realizado por el INE, el alumnado conocera la evolucion del
comercio electrénico como herramienta comercial de las empresas.

También examinara el informe “Digital en 2019”, realizado por We Are Social y
Hootsuite, para conocer el uso de las diferentes Redes Sociales y las aplicaciones
mas utilizadas. Los enlaces a esos informes se encuentran en Recursos.

El desarrollo de esta parte es el siguiente, segun la pestafia de Tarea, subapartado
Andlisis de datos (Anexo 1):

Si ya habéis llegado hasta aqui es que sois unos expertos en Marketing Mix y tenéis
todos los conocimientos necesarios para analizar y disefiar estrategias de Marketing.
jAdelante!

Pero antes de eso vamos a analizar unos datos para sacar algunas conclusiones
sobre la aplicacion del Marketing a las TIC y las Redes Sociales.

El INE anualmente elabora un informe sobre el uso de las TIC y el comercio
electronico en las empresas. En el ultimo publicado, analizad la evolucién del
comercio electronico y sacad vuestras propias conclusiones sobre la influencia de las
TIC en el cambio de habitos de compra y venta. ;Creéis que el desarrollo de nuevas
tecnologias permite que la distancia y el tiempo dejen de ser un problema en las
relaciones entre empresas?

En cuanto a la evolucién de la presencia de Redes Sociales en nuestras vidas, We
Are Social y Hootsuite realizan una encuesta anual mundial sobre "Datos esenciales
que necesitas para entender el uso del movil, internet y las Redes Sociales”.
Analizando estos datos, debéis realizar un informe en el que se responda a las
siguientes preguntas:

-¢Cuantos usuarios hay en Espana de internet y las Redes Sociales? Indica su
variacion interanual.

-¢Cuales son los dispositivos mas usados por la poblacion?

-¢Cuanto tiempo de media dedican los usuarios a consumir e interactuar en internet y
las Redes Sociales?

-¢Cual es la actividad que mas se realiza con el movil?

-¢Cuales son las 3 Apps mas descargadas en 2018?

-¢En qué categoria se ha producido mayor gasto anual en comercio electrénico?
Realizad en Excel un grafico comparativo. ¢ Se ha producido variacién respecto al afio
anterior?

-Realizad un apartado de conclusiones finales indicando si estos datos os parecen
que coinciden con la realidad en la que os movéis.
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Actividad 5: Revision de actividades y resolucion de dudas.

Agrupamiento: grupo de 4 personas Tipo de actividad: de desarrollo
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CMCT, CD, AA, CSC, 53 55 T1,T.2,T.3, T4, T.5,
SIEE, CEC. T T6,T.7
Objetivos

Revision de las actividades que han ido realizando los alumnos y resolucién de dudas
sobre el mecanismo de trabajo o sobre los contenidos.

Descripcion

Se dedicaran unos minutos para hacer una revision por grupos de las actividades que
han desarrollado los alumnos hasta el momento para ver si los tiempos se van
ajustando a lo planeado y poder rectificar si no es asi.

También es importante el control para observar como ha sido el trabajo de los
estudiantes y poder comprobar de alguna manera si van realizando las actividades o
han estado empleando su tiempo en alguna otra tarea.

La exposicion en clase de las dudas que hayan surgido en el desarrollo de la
WebQuest seran resueltas mediante el aprendizaje colaborativo.

Actividad 6: Contintia aprendiendo.

Agrupamiento: todo el grupo Tipo de actividad: de desarrollo
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CMCT, CD, AA, CSC,
SIEE, CEC. 5.3,5.5 T1, T2, T3, T4,T5 T.6
Objetivos

Posibilitar un tiempo adicional para que los alumnos completen los informes que
deben hacer de cada tarea de la WebQuest y sigan construyendo su propio
conocimiento mediante el aprendizaje colaborativo.

Descripcion

Se facilitara un tiempo complementario para poder finalizar los informes de todas las
tareas tratadas hasta ese momento y corregir los errores detectados en la actividad
anterior.
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Actividad 7: ; Hacemos una encuesta?

Agrupamiento: individual Tipo de actividad: de desarrollo
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CD. 55 T1, T2, T.3
Objetivos

Crear interés en el alumnado sobre el mundo de las Redes Sociales, Influencers y las
formas de Marketing derivadas de ellas.

Descripcion

Los alumnos rellenaran una encuesta online disenada por el profesor sobre el uso de
las Redes Sociales, los Influencers y cambios de habitos de consumo por su poder de
conviccion e influencia en ciertos sectores de la sociedad.

La encuesta se aloja en el enlace siguiente. En el Anexo 2 se muestra completa.

;.Sabes qué es un Influencer?

Actividad 8: Resultados de la encuesta y debate.
Tipo de actividad: de vinculacion de

Agrupamiento: todo el grupo conceptos tedricos con la realidad
empresarial
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CMCT, CD, AA, CSC, 55 TA1, T2, T.3, T4, T.5,
SIEE, CEC. ) T.7,T.8

Objetivos

Analizar los resultados de la encuesta realizada en la sesion y actividad anteriores y
comparar los datos con los resultados obtenidos al proponer esta misma encuesta a
alumnos de edades similares de otros centros de secundaria.

Debatir sobre los resultados obtenidos para plantear, conocer y exponer las diferentes
posturas de los estudiantes sobre el tema y obtener conclusiones.

Descripcion

Mediante una presentacion, el docente informara de los resultados de la encuesta que
han realizado los alumnos en la sesion anterior. También expondra un informe sobre
esta misma encuesta realizada a 100 estudiantes de edades similares de otros
centros de secundaria de la ciudad (ver Anexo 3).

Se realizara un debate con el objeto de obtener unas conclusiones sobre cual es la
forma de actuar del Marketing Digital y de Influencers.
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Actividad 9: Marketing ético.
Tipo de actividad: de vinculacién de

Agrupamiento: todo el grupo conceptos teoricos con la realidad
empresarial
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CD, AA, CSC, SIEE, 54 T1,T.2, T3, T4,T.5,
CEC. ' T.7, T8, T.9

Objetivos

Reconocer cdmo las empresas realizan sus estrategias de Marketing bajo una
perspectiva ética y cumpliendo los objetivos de desarrollo sostenible.

Descripcion

El docente explicara como los consumidores aprecian cada vez mas los valores y la
ética de una marca a la hora de su seleccién en la compra de productos. Por ello las
empresas toman sus decisiones de Marketing teniendo en cuenta, ademas del
beneficio empresarial, la perspectiva moral, es decir, si una decision es correcta o no
desde un punto de vista ético.

La ética empresarial es un tema que esta presente en la mayoria de unidades a lo
largo del curso como elemento transversal (ver epigrafe 2.4) por lo que los alumnos
ya lo han trabajado en diversas ocasiones.

Esta vez se desarrollara mostrando un ejemplo de desarrollo sostenible y Marketing
ético con la empresa Ecoalf. Esta compafiia se dedica a la fabricacién de prendas de
ropa y calzado con materiales reciclados, como neumaticos usados o botellas de
plastico recuperadas del fondo del océano. Fundada en 2009, ha obtenido varios
galardones, como el Premio Peta Award, por contar con una coleccién 100% vegana
y el reconocimiento como primera y Unica empresa en Espafia con la certificacion B
Corp ™.

Los alumnos navegaran por su pagina web, sobre todo por el apartado “Historia”
donde la empresa explica su filosofia. https://ecoalf.com/es/p/historia-9. Se analizara
su estrategia de Marketing: “#Because there is no planet B” (porque no hay planeta B)
y sus principios éticos.

ECOALF MUJER ¥ HOMBRE ¥ NINOS v #BECAUSE -~ SOBRE ECOALF v SOSTENIBILIDAD v

Fuente: EcoaEcoalf.com

De igual modo se estudiara su estrategia de comunicacion, observando como es una
empresa que no hace publicidad, si no que se basa en el poder de los Influencers de
todos los ambitos y edades para dar a conocer sus productos potenciando su punto
de vista ecoldgico.

Se analizaran diferentes fotografias de personajes conocidos que utilizan productos
de la marca Ecoalf para reconocer cual es su publico objetivo.
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Los alumnos navegaran por la tienda online de la marca para conocer como es el
proceso de compra de sus productos a través de la web y comprender el comercio
electrénico con un ejemplo real. No se profundizara mucho mas en este punto porque
los estudiantes ya conocen ampliamente este concepto.
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Actividad 10: Ejemplos de ética empresarial.

Tipo de actividad: de vinculacion de
Agrupamiento: grupo de 4 personas conceptos tedricos con la realidad
empresarial
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CD, AA, CSC, SIEE, 54 TA1,T.2, T.3,T4,T.5,
CEC. ' T6, T.7, T8, T.9

Objetivos

Analizar diversas estrategias de Marketing ético en empresas de diferentes
actividades economicas.

Descripcion

Se asignara una actividad econdmica diferente a cada grupo entre las siguientes:
Comunicaciones, alimentacion, compafias de seguros y bancos y entidades de
crédito. Los alumnos deberan encontrar un ejemplo de empresa que realice alguna
estrategia de Marketing ético identificando en ella los principios del cédigo ético de la
Asociacion de Marketing de Espana.

Cédigo Etico de la Asociacion de Marketing de Espaia

1. El respeto tanto a la legalidad vigente en el territorio en el que se enmarcan |as acciones de marketing
realizadas, como a las normas y reglamentos de las plataformas o medios que utilicen para el desarrollo
de |as actividades,

2. La promocion del valor compartido entre las organizaciones y sus stakeholders a través de sus
productes, servicios y actividades

3. La contribucién, con la préctica de la profesion, a una buena percepcion del marketing y de sus sub-
disciplinas, generando confianza a la sociedad en general y a los diversos stakeholders,

4. La adopcion en sus practicas profesionales, por parte de los profesionales del marketing, de los
siquientes valores éticos:

© @ ©

Honestidad y Transparencia

Profesionalidad
Veracidad informativa

Responsabilidad

Fuente: Asociacion de Marketing de Espafia
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Actividad 11: Presentacion de ejemplos de Marketing ético.
Tipo de actividad: de vinculacién de

Agrupamiento: todo el grupo conceptos teoricos con la realidad
empresarial
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CD, AA, CSC, SIEE, 54 T1,T.2, T3, T4,T.5,
CEC. ' T.7, T8, T.9

Objetivos

Analizar diversas estrategias de Marketing ético en empresas de diferentes
actividades econdmicas. Establecer conclusiones entre toda la clase sobre la
importancia de la ética empresarial. Desarrollar la expresién oral de los alumnos vy el
respeto hacia las opiniones de los demas.

Descripcion

Se procedera a la presentacion por parte de los alumnos de los diferentes ejemplos
que han encontrado sobre estrategias de Marketing y ética empresarial.

Se expresara la opinién sobre ellas y se debatira sobre la repercusion que pueda
tener este tipo de estrategias sobre el incremento de ventas de una empresa.

Actividad 12: WebQuest: “Disefia un Plan de Marketing”.

Tipo de actividad: de vinculacion de

Agrupamiento: grupo de 4 personas conceptos tedricos con la realidad
empresarial
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CMCT, CD, AA, CSC, 53 54 55 TA1,T.2, T3, T4,T.5,
SIEE, CEC. e T6,T.7, T8, T.9
Objetivos

Emplear todos los conocimientos aprendidos en la presente unidad y en la anterior
para disefiar un plan de Marketing aplicado al aumento de ventas de cierto producto
que sea del interés de cada grupo de trabajo. Asi mismo los alumnos deberan
desarrollar la creatividad para poner nombre a ese producto y describir sus atributos.

Descripcion

Parte practica en la que los alumnos pensaran en un producto, inventado o real, le
dotaran de caracteristicas y atributos y disefnaran un Plan de Marketing para una
situacion ficticia. En la pestafia Recursos encontraran las paginas web sugeridas para
la realizacion de la tarea.

Esta parte aparece en la pestaina Disefio de un plan de Marketing:

En este punto ya conocemos la teoria sobre las variables de Marketing, conocemos
como la introduccion de internet ha supuesto un gran cambio en cuanto a comercio
electrénico y comunicacion en Redes Sociales y ahora vamos a pasar a la accion.

Vuestro amigo Fabio tiene una tienda de ropa de una marca muy de moda en lItalia
pero poco conocida en Esparia. Como no esta muy contento con sus ventas os pide,
como especialistas en Marketing que sois, que le aconsejéis qué puede hacer para
aumentarlas. Disefiad un plan de Marketing para conseguirlo.

Echadle imaginacion sobre el tipo de producto. Debéis describirlo brevemente y
ponedlo nombre.
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Actividad 13: Revision de actividades y resolucion de dudas. Continuamos

aprendiendo. Entrega de informes de las actividades de la WebQuest.

Agrupamiento: grupo de 4 personas Tipo de actividad: de desarrollo
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CMCT, CD, AA, CSC, 53 54 55 T1,T.2,T.3,T4,T.5 T.6,
SIEE, CEC. e T.7,T8,T9
Objetivos

Revisar las actividades que han ido elaborando los alumnos y resolver las dudas
sobre el mecanismo de trabajo o sobre los contenidos.
Continuar con la realizacién de las tareas para su finalizacion y entrega.

Descripcion

Se realizara una revision por grupos de las actividades que han desarrollado hasta el
momento para ver si los tiempos se han ajustado a lo planeado.

Mediante una puesta en comun se resolveran algunas dudas que hayan podido surgir
en el desarrollo de la WebQuest.

Por ultimo, se finalizaran aquellas tareas de la WebQuest que quedaran pendientes y
se entregaran al finalizar la sesion a través de la plataforma Edmodo.

Actividad 14: Preséntanos tu Plan de Marketing.
Tipo de actividad: de vinculacién de

Agrupamiento: grupo de 4 personas conceptos tedricos con la realidad
empresarial
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CMCT, CD, AA, CSC, 53 54 55 TA1,T.2, T3, T4, T.5,
SIEE, CEC. e T6,T.7, T8, T.9
Objetivos

Potenciar la capacidad de expresién en publico de los alumnos, realizando una
reflexion sobre su propio aprendizaje, en un ambiente de respeto a las opiniones de
los demas y mostrando actitudes de tolerancia ante las aportaciones con las que no
estén de acuerdo.

Descripcion

Con esta actividad los alumnos expondran los planes de Marketing desarrollados
mediante una presentacion multimedia en la que indicaran el tipo de producto que han
definido, su nombre y todos los pasos a seguir en su plan de Marketing de una forma
estructurada y visual.

Se establecera el orden de exposicion de los cuatro grupos formados.

Al término de cada presentacion, sus compaferos aportaran ideas, puntos a favor o
en contra siempre con respeto y tolerancia hacia los demas.
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Actividad 15: Crucigrama Econémico.

Agrupamiento: individual Tipo de actividad: refuerzo
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, AA, CSC, SIEE 5.3,54,55 T1,T4,T5T6
Objetivos

Realizar una actividad de refuerzo para que los alumnos con dificultades en el
aprendizaje alcancen los objetivos conseguidos por el resto del grupo y, por otra
parte, posibilitar a los alumnos que los han conseguido, desarrollarlos un poco mas.

Descripcion

Se propondra un crucigrama disefado por el profesor para que se solucione
individualmente por cada alumno en clase. Se corregira en grupo pidiendo que
levanten la mano los estudiantes que sepan la respuesta.

El modelo de crucigrama se encuentra en el Anexo 4.

Actividad 16: Test de repaso.

Agrupamiento: individual Tipo de actividad: refuerzo
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, AA, CMCT, CD,
CSC, SIEE 5.3,54,55 T1, T2, T3, T4
Objetivos

Evaluar los conocimientos aprendidos de la unidad y conseguir que el alumno sea
capaz de observar cuales son aquellos que tiene que trabajar mas.

Obtener una calificacion orientativa sobre los conceptos aprendidos y sobre la validez
de la WebQuest como modelo de aprendizaje.

Descripcion

Se propondra un test de 10 preguntas con tres opciones de respuesta para que los
alumnos lo solucionen de forma individual, mediante el programa Socrative. Con este
programa el profesor obtiene un control instantaneo y personalizado de cada
estudiante. Se aplicara igual modelo y calificacién que en el examen de la EBAU.

La finalidad de esta prueba es obtener una evaluacién de los conceptos aprendidos y
una calificacion orientativa. Los criterios de puntuacion de la prueba son iguales a los
aplicados en la EBAU: Cada pregunta contestada correctamente sumara un punto. Si
es contestada de forma erronea restara 0.2 puntos.

El modelo de test se puede encontrar en el Anexo 5.

Para acceder online, cada alumno entrara con su movil en la pagina de Socrative en
el siguiente enlace https://b.socrative.com/login/student/ y accedera a la habitacién
denominada UDMKMIX donde esta alojado el test.
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Actividad 17: Mapa conceptual.

Agrupamiento: individual Tipo de actividad: refuerzo
Competencias: Contenido Elementos transversales
CL, CMCT, CD, AA, CSC,
SIEE, CEC 5.3,54,55 T1, T2, T3, T4,T5
Objetivos

Realizar una sintesis de los contenidos principales aprendidos en la unidad y las
relaciones entre ellos.

Descripcion

De forma individual deberan realizar en casa un mapa conceptual con los conceptos
aprendidos y una relacidon significativa entre ellos. Se propondran distintas
herramientas para elaborarlos tales como Mindomo, Goncongr o similares. Realizaran
la entrega a través de la plataforma Edmodo con fecha limite tres dias después de
propuesta la actividad.

3.8 RECURSOS DIDACTICOS

Los recursos y espacios a utilizar para la imparticion de la unidad seran los siguientes:

e [Espacios: Aula habitual, aula de informatica.

e Libro de texto: Economia de la Empresa 2° Bachillerato (Alfaro Giménez). Editorial
McGraw Hill.

e Ordenador con conexion a internet y proyector.

o Presentaciones en PowerPoint o similares que sirvan de guia en el proceso de

aprendizaje de los alumnos.
e Pizarra.
¢ Internet y sitios web para la realizacién de actividades.

e Plataformas que permiten la interaccion con los alumnos: Edmodo, Socrative,

correo electronico.

e Apuntes, esquemas, resumenes elaborados por el profesor para completar el libro

de texto de referencia.
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3.9 TEMPORALIZACION

Esta unidad didactica esta englobada en las sesiones finales de la segunda
evaluacion. Supone una continuidad de la unidad 9 en la que se han tratado otros
aspectos del Marketing como tipos de mercado, analisis del consumidor, investigacién

de mercados y estrategias de posicionamiento.

Esta unidad se va a desarrollar en un total de nueve sesiones de cincuenta minutos
cada una en un horario de cuatro clases a la semana, integrada por ocho sesiones
para la realizacién de la WebQuest, estudiar el Marketing y ética empresarial y el

diseno y presentacién del plan de Marketing, y una mas con actividades de refuerzo.

El desglose y temporalizacién de las mismas es el siguiente:

A.1: Presentacion de la WebQuest. 3 min
1 A.2: ; Cébmo hacemos la WebQuest? 5 min
A.3: Conceptos. Variables del Marketing Mix. 42 min
2 A.4: Analisis de datos. Presencia de internet en nuestras vidas. 50 min
A.5: Revision de actividades y resolucion de dudas. 10 min
3 A.6: Continta aprendiendo. 30 min
A.7: i Hacemos una encuesta? 10 min
4 A.8: Resultados de la encuesta y debate. 25 min
A.9: Marketing ético. 25 min
5 A.10: Ejemplos de ética empresarial. 30 min
A.11: Presentacion de ejemplos de Marketing ético. 20 min
6 A.12: Plan de Marketing. 50 min
7 A.13: Revision de actividades y resolucion de dudas. Continuamos 50 min
aprendiendo. Entrega de informes de las actividades de la WebQuest.
8 A.14: Presentaciones de los Planes de Marketing. 50 min
A.15: Crucigrama econdémico. 24 min
9 A.16: Test de repaso. 24 min
A.17: Mapa conceptual. 2 min
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3.10 PLAN DE FOMENTO A LA LECTURA Y CAPACIDAD DE
EXPRESARSE CORRECTAMENTE EN PUBLICO Y POR ESCRITO

En esta unidad se ha trabajado ampliamente el plan de fomento a la lectura con la
realizacién de la WebQuest e indagacién en internet para la resolucion de preguntas.
Para realizar un buen informe se requiere una lectura exhaustiva de la informacion

facilitada.

Del mismo modo, con la creacion de informes y del plan de Marketing y su
presentacion en case, ademas de los debates producidos, la capacidad de expresarse
correctamente en publico y por escrito ha sido sobradamente fomentada vy

desarrollada.

3.11 EVALUACION

3.11.1 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Al estar enfocada la unidad a la realizacion de un trabajo de investigacion en grupo
pequefio, se tendra en cuenta la expresién oral y escrita, la capacidad para buscar
informacion, seleccionarla y aplicarla adecuadamente a la explicacion econdmica,
emitiendo sus propios juicios valorativos y la colaboracion activa con los compafieros

que conforma el grupo.

Esta unidad se evaluara de acuerdo a la rubrica correspondiente.
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CONCEPTOS

Contesta a las preguntas de forma
incompleta o incorrecta,
desorganizada, con informacidn
demasiado sencilla y con faltas de
ortografia.

Contesta a la preguntas de forma
sencilla pero el contenido
demuestra que esta trabajado y
que lo ha comprendido.

Contesta a las preguntas de forma
excelente, con ejemplos y
ampliacidn de la informacidn.
Demuestra que ha profundizado en
el tema.

ANALISIS DE DATOS

Contesta a las preguntas de forma
incompleta o incorrecta,
desorganizada, con informacisn
demasiado sencilla y con faltas de
ortografia. Mo muestra conexidn
entre respuestas.

Contesta a las preguntas de forma
organizada y sencilla. Muestra
conexidn entre ellas y aporta un
pensamiento critico ante los datos.

Contesta a las preguntas con una
secuencia ldgica, clara, enlazando
conceptos y explicando con
coherencia unas conclusiones
finales.

PLAN DE MARKETING

Elabora un plan breve, sin seguir
todas las etapas, poco realizable,
presentado de forma
desorganizada, mostrando un
conacimiento limitado.

Demuestra una buena base de
conocimientos, disefiando un plan
correcto, con todas sus etapas.

Disefio de un completo y excelente
plan, con todas sus etapas
correctamente tratadas,
demostrando creatividad e interés
par el tema.

PRESENTACION

Poco elaborada, pocowisual, no
incluye graficos, imagenes, enlaces.
Contenido poco trabajado.

La presentacidn es correcta,
visual, pero le falta atractivo.

Presentacidn muy trabajada, muy
visual, con muchas imagenes y
graficos. Muy atractiva visualmente.

ASPECTOS GENERALES

Mo lo entrega a tiempo. Mo contesta
atodas las preguntas.

Entrega a tiempo. Contesta ala
mayoria de |las preguntas.

Entrega a tiempo. Contesta a todas
las preguntas.

ORTOGRAFiA

Abundantes faltas de ortografia.

De 2 a 3 faltas de ortografia.

Sin faltas de ortografia.

TRABAJO EN EQUIPO

Rara vez ha contribuido a la
realzacian del trabajo.

Contibuyd de manera mas o
menos significativa en la
realizacidn del trabajo.

Mostrd liderazgo para |a realizacidn
del trabajo en equipa.

Otros instrumentos de evaluacién seran los siguientes:

-Autoevaluacion para las actividades de refuerzo: resolucion del test y crucigrama.

-Coevaluacion donde cada integrante del grupo calificara el trabajo de sus
companeros. Esta calificacion sera realizada por cada alumno de forma andénima
enviando un correo electrénico a la direccion que el profesor habilité el primer dia de

clase para comunicacion directa entre docente y alumno.

3.11.2 CRITERIOS DE CALIFICACION

En esta unidad, al ser eminentemente practica, no se realizara una prueba escrita por
lo que el 80% de la calificacion estard formada por la puntuacién recibida en las
actividades realizadas en clase: Informes de las tareas de la WebQuest, plan de
Marketing, presentaciones y trabajo en equipo segun la rubrica anteriormente

expuesta.

El 20% restante se calificara segun los criterios explicados en el epigrafe 2.12.1.2 de

la Programacion.
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3.12 ATENCION A LA DIVERSIDAD

Como hemos indicado anteriormente, en el curso impartido no hay ningun alumno con
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo. En cuanto a las medidas ordinarias de
atencion a la diversidad se han realizado las agrupaciones para el desarrollo de las

sesiones y las actividades de refuerzo anteriormente descritas.

3.13 CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta unidad es que los alumnos aprendan qué es el Marketing y
que tengan conciencia de la enorme importancia que desempefia en la venta de
productos. Es una de variables principales que determina por qué triunfan unos
productos y otros no. Detras de la venta de un producto hay todo un conjunto de
decisiones empresariales para que éste nos parezca mas atractivo y nos cree la
necesidad de su compra, siempre bajo unos principios de ética empresarial. También
se ha analizado como el uso generalizado de internet y las Redes Sociales ha
supuesto muchos cambios en la forma de vida, relaciones y habitos de compra de los

consumidores.

Esta tarea se ha intentado hacer de una forma activa y creativa, realizando una
investigacion sencilla guiada por el profesor para que sea el propio alumno el que
construya su conocimiento y trabaje todas las competencias clave necesarias para una
formacion completa y un aprendizaje a lo largo de la vida. Se ha utilizado una
WebQuest como herramienta de aprendizaje para una generacién de estudiantes que
son nativos digitales con un uso eficiente de las TIC, por lo que se vuelven
autodidactas. Con esta actividad se ha intentado que el alumnado, ademas de adquirir
los conocimientos necesarios sobre el tema, sea capaz de transferirlos a actividades
reales, desarrollando su pensamiento critico y su capacidad de expresarse tanto oral

como de forma escrita, fomentando el trabajo cooperativo y el respeto entre iguales.
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3.14 ANEXOS

3.14.1 ANEXO 1: WEBQUEST

La WebQuest esta alojada en Google Sites. El link para acceder a ella es el siguiente:

https://sites.qgoogle.com/view/webguestmkmix/p%C3%A1gina-principal

A continuacién mediante imagenes de pantalla se mostrara cada apartado.
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Wehqugst Pagina principal Introduccion Tarea ~ Proceso Recursos Evaluacion Condusiones

MARKETING MIX

Os presento una WebQuest donde podréis aprender cuales son las las variables del Marketing Mix y como saber
identificarlas en las estrategias de venta de cualquier producto. Ademas disefiaremos un plan de Marketing como
auténticos profesionales.

Esta WebQuest esta formada por varios apartados que encontraréis en las pestafias superiores: /ntroduccion, Tarea,
Proceso, Recursos, Evaluacion y Conclusiones. Debeéis pasar por cada una de ellas y completar las actividades

¢ESTAIS PREPARADOS PARA COMENZAR?
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INTRODUCCION

La palabra Marketing puede parecer un concepto nuevo pero ya desde los tiempos antiguos los comerciantes
buscaban conocer las necesidades de sus clientes para adaptar sus productos y conseguir mas beneficio.

A través de esa WebQuest vamos a ver cémo, ademas de saber fabricar un producto, hay que saber venderlo.
Analizaremos cuales son las variables a estudiar a la hora de realizar un plan de Marketing. Vamos a convertirnos en
unos expertos en estas variables y en Marketing Mix.

Esta WebQuest tiene tres partes:

CONCEPTOS ANALISIS DE DATOS DISENO DE UN PLAN DE
i MARKETING
En esta parte tendréis Aqui buscaréis datos y los
que buscar informacion analizaréis. Esto os proporcionara En esta seccion debéis disefiar un
en la red sobre ideas informacion (til para otras tareas. plan de Marketing utilizando toda la
clave relacionadas con el informacién obtenida en las etapas
Marketing. anteriores.
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CONCEPTOS

Empezamos con la busqueda de CONCEPTOS.

1° TAREA: Lo primero es definir gué es Marketing Mix y sus 4 variables. Como Pista os diré gue esas 4 variables
empiezan todas por la misma letra.

Facil, sverdad?. Sin ninguna busqueda ya sabemos que son Producto, Precio, Promocion y Placement (Distribucion).
» Realizad un esquema o mapa conceptual con cada una de estas variables y su definicion.

» ;Qué variable considerais que tiene mas importancia? ;Por gué razon?

Una vez averiguadas las variables, vamos a analizarlas paso a paso. Debemos buscar informacion de cada una de ellas
y contestar a las preguntas planteadas en las siguientes tareas.

2° TAREA: PRODUCTO.
= Laimagen de marca, /crees que es importante para las empresas? ;Por qué?
» ;Qué es el ciclo de vida de un producto? Realiza una grafica con las diferentes etapas y pon algin ejemplo de

producto que esté en cada fase.

3° TAREA: PRECIO.

= ;Qué metodos hay para la fijacion de precios? Explica brevemente cada uno de ellos.

4° TAREA: PROMOCION.

» Cita las cuatro herramientas de la promocidn que consideres mas importantes justificando tu respuesta.

5° TAREA: DISTRIBUCION.

» Indica tres estrategias de distribucion y afiade algin ejemplo de producto adecuado para cada una de ellas.
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Si ya habéis llegado hasta aqui es que sois unos expertos en Marketing Mix y tenéis todos los conocimientos
necesarios para analizar y disefiar estrategias de Marketing. jAdelante!

Pero antes de eso vamos a analizar unos datos para sacar algunas conclusiones sobre la aplicacion del Marketing a
las TIC y las Redes Sociales.

= El INE anualmente elabora un informe sobre el uso de las TIC y el comercio electrénico en las empresas. En el
tltimo publicado, analizad la evolucion del comercio electrénico y sacad vuestras propias conclusiones sobre la
influencia de las TIC en el cambio de habitos de compra y venta. ;Creéis que el desarrollo de nuevas tecnologias
permite que la distancia y el tiempo dejen de ser un problema en las relaciones entre empresas?

» En cuanto a |a evolucion de la presencia de Redes Sociales en nuestras vidas, We Are Social y Hootsuite realizan una
encuesta anual mundial sobre "Datos esenciales que necesitas para entender el uso del movil, Internet y las Redes
Sociales". Analizando estos datos, debéis realizar un informe en el que se respondan a las siguientes preguntas:

-¢Cuantos usuarios hay en Espafia de Internet y las Redes Sociales?. Indica su variacion interanual.
-¢Cudles son los dispositivos mas usados por la poblacién?

-¢Cuanto tiempo de media dedican los usuarios a consumir e interactuar en internet y las Redes Sociales?
-¢Cual es la actividad que mas se realiza con el mévil?

-¢Cuales son las 3 Apps mas descargadas en 2018?

-¢En qué categoria se ha producido mayor gasto anual en comercio electronica? Realiza en Excel un grafico
comparativo. ;Se ha producido variacion respecto al afio anterior?

-Realizad un apartado de conclusiones finales indicando si estos datos os parecen que coinciden con la realidad en la

que 0s movéis.

= Ya por Ultimo os pido que realicéis esta encuesta sobre las Redes Sociales y los Influencers. Los resultados os los
daré en la proxima clase.

https://www.survio.com/survey/d/B4Y9X0L5Y9750Q8)8C
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PLAN DE

En este punto ya conocemos la teoria sobre las variables de Marketing, conocemos como la introduccion de
internet ha supuesto un gran cambio en cuanto a comercio electrénico y comunicacion en Redes Sociales y
ahora vamos a pasar a la accion.

Vuestro amigo Fabio tiene una tienda de ropa de una marca muy de moda en ltalia pero poco conocida en Espana.
Come no estd muy contento con sus ventas os pide, como especialistas en Marketing que sois, gque le aconsejéis qué
puede hacer para aumentarlas. Disefiad un plan de Marketing para conseguirlo.

Echadle imaginacion sobre el tipo de producto. Debéis describirlo brevemente y ponedlo nombre.
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Esta WebQuest se realizara en 8 sesiones, siguiendo los siguientes pasos:

1z
2

Se formaran grupos de 4 personas.
Se comenzara en la pestafia TAREA.

Sesion 1. En el primer paso se accede al subapartado CONCEPTOS. Aqui se contestaran a las preguntas indicadas
de forma organizada, en un trabajo con una extension maxima de 5 paginas.

Sesidn 2. Continuaremos en el subapartado ANALISIS DE DATOS. En esta parte deberéis analizar ciertos datos y
graficas facilitadas. Contestaréis a las preguntas en un informe de extension maxima de 3 paginas.

Sesion 3. Utilizaremos la siguiente sesion para revisar las actividades, resolver dudas, terminar las dos partes
anteriores y realizar una encuesta.

Sesién 4. Comentaremos en grupo los datos obtenidos en la encuesta y sacaremos conclusiones. A continuacion
desarrollaremos algunos aspectos del Marketing ético.

Sesién 5. Continuaremos desarrollando el Marketing ético aplicado a la realidad empresarial.

Sesion 6. En el dltimo subapartado de Tarea, DISENO DE UN PLAN DE MARKETING, se llevard a cabo una
presentacion multimedia en la que se expondra a la clase las etapas y las estrategias planteadas.

Sesién 7. Dispondréis de una sesion adicional para poder terminar todas las tareas y hacer entrega de las mismas.

Sesién 8. Se realizaran las presentaciones de los diferentes planes de Marketing.
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RECURSOS

RECURSOS PARA LA PARTE DE CONCEPTOS.

» Smart Book de vuestro libro de texto:

https://www.mhlearnsmart.com/flow/smartbook.htm|?isbn=8448609344&lang=es&product=146104

https://robertoespinosa.es/blog/

https://economipedia.com/diccionario

https://www.marketing-xxi.com/Marketing-siglo-xxi.html

Para la realizacion de esquemas o mapas mentales: https://www.mindomo.com/es/

RECURSOS PARA LA PARTE DE ANALISIS DE DATOS.

» https://www.ine.es/prensa/tic e 2017 2018.pdf

» https://wearesocial.com/es/digital-2019-espana

RECURSOS PARA LA PARTE DE DISENO DE UN PLAN DE MARKETING

= https://www.marketing-xxi.com/Marketing-siglo-xxi.html|

» https://www.marketing-xxi.com/capitulo-10-el-plan-de-marketing-en-la-empresa.html
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CONCEPTOS

Contesta a las preguntas de forma
incompleta o incorrecta,
desorganizada, con informacidn
demasiado sencilla y con faltas de
ortografia.

Contesta a la preguntas de forma
sencilla pero el contenido
demuestra que esta trabajado y
que lo ha comprendido.

Contesta a las preguntas de forma
excelente, con ejemplos y
ampliacion de la informacidn.
Demuestra gque ha profundizado en
el tema.

ANALISIS DE DATOS

Contesta a las preguntas de forma
incompleta o incorrecta,
desorganizada, con informacidn
demasiado sencilla y con faltas de
artografia. Mo muestra conexidn
entre respuestas.

Contesta a las preguntas de forma
organizada y sencilla. Muestra
conexion entre ellas y aporta un
pensamiento critico ante los datos.

Contesta a las preguntas con una
secuencia lagica, clara, enlazando
conceptos v explicando con
coherencia unas conclusiones
finales.

PLAN DE MARKETING

Elabora un plan breve, sin seguir
todas las etapas, poco realizable,
presentado de forma
desorganizada, mostrando un
conocimiento limitado.

Demuestra una buena base de
conocimientos, disefiando un plan
correcto, con todas sus etapas.

Disefio de un completo v excelente
plan, con todas sus etapas
correctamente tratadas,
demostrando creatividad e interés
por el tema.

PRESENTACION

Poco elaborada, poco visual, no
incluye graficos, imagenes, enlaces.
Contenido poco trabajado.

La presentacidn es correcta,
visual, pero le falta atractivo.

Presentacidn muy trabajada, muy
visual, con muchas imagenes y
graficos. Muy atractiva visualmente.

ASPECTOS GENERALES

Mo lo entrega a tiempo. Mo contesta
atodas las preguntas.

Entrega atiempo. Contesta a la
mayoria de las preguntas.

Entrega a tiempo. Contesta a todas
las preguntas.

ORTOGRAFIA

Abundantes faltas de ortografia.

De 2 a 3 faltas de ortografia.

Sin faltas de ortografia.

Fara vez ha contribuido a la
realzacidn del trabajo.

Contibuyd de manera mas o
menos significativa en la
realizacidn del trabajo.

Mostrd liderazgo para la realizacidn
del trabajo en equipo.
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CONCLUSIONES

Esta WebQuest esta disefiada para aprender divirtiéndose e investigando sobre como el Marketing es indispensable
para la venta de los productos, una causa principal que determina por qué triunfan unes productos y otros no.

Espero que hayais podido reflexionar sobre el conjunto de decisiones empresariales que hay detras de la venta de un
producto para que nos parezca mas atractivo y genere en nosotros la necesidad de su compra.

Ademas hemos aprendido cdmo el uso generalizado de internet y las Redes Sociales han traido consigo muchos
cambios en la forma de vida, relaciones y habitos de compra de las personas. Y hay que jjjjadaptarse o morir!!!!

¢Os podéis imaginar como estaremos dentro de 15 anos?
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3.14.2 ANEXO 2: ENCUESTA

. Sabes qué es un Influencer?

1. ¢ Utilizas las Redes Sociales? Selecciona una respuesta
[ Si
1 No.

2. ;Cudles son las tres Redes Sociales que utilizas con mas frecuencia?
Selecciona tres respuestas

LI Instagram

(] Facebook

] Youtube

[1 Snapchat

1 Tic Tok

1 Pinterest

LI Twitter

1 Otra:

3. ¢Sabes qué es un Influencer? Selecciona una respuesta
O Si

0 No

4. ;Cudl de estas definiciones crees que se ajusta mas al concepto de
Influencer? Selecciona una respuesta

1 Chic@ que comparte su vida / tonterias / hobbies en las Redes Sociales

L] Celebrity

1 Chic@ que se le conoce por compartir sus experiencias en un ambito como la
moda, deportes, comida, viajes...

] Chic@ que se le conoce por compartir su vida dia a dia y dar su opinion de forma
natural

5. ¢Sigues a algun Influencer? Selecciona una respuesta
O Si

] No

6. ¢De qué tipo? Selecciona varias respuestas
] Moda

L1 Deportes

[ Videojuegos y tecnologia

L1 Decoracion y manualidades

[ Viajes

[J Gastronomia

[ Otra:

7. ¢ Por qué sigues a Influencers? Selecciona una o mas respuestas
] Porque me identifico con ellos

1 Porque me entretienen

L] Para estar al dia de las tendencias

1 Porque tienen muchos seguidores

L] Otra:

8. ¢ Con qué frecuencia consultas sus perfiles? Selecciona una respuesta
[1 De 0 a 5 veces por semana
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[1 De 6 a 10 veces por semana
[1 Mas de 10 veces por semana

9. Si interactias con los Influencers, ;como lo haces? Selecciona una o mas
respuestas

[J Likes

1 Comentarios

[J Participacion en sorteos

[ Asistencia a eventos

[J No interactuo

10. ¢Recurres a los Influencers a la hora de hacer una compra? Selecciona una
respuesta

[1 Si, siempre procuro saber su opinion

[ A veces

] No, nunca

11. ¢ Has descubierto nuevas marcas a través de los Influencers? Selecciona una
respuesta

L] Si

[J No

12. Los productos y marcas de los que hablan los Influencers, ¢ sueles buscarlos
en las tiendas? Selecciona una respuesta

[ Si, si estan de moda

[] Si, si me gustan

[1 Si, solamente compro lo que usan los Influencers

[J No, solo lo uso como referencia

1 No, solo lo sigo para ver cuales son las tendencias

13. ;Has comprado alguna vez algo (ropa, videojuegos, maquillaje...) que le
hayas visto antes a algun Influencer? Selecciona una respuesta

L1 Si

[J No

14. ;Crees que los Influencers reciben algo a cambio de dar sus consejos?
Selecciona una respuesta

[ Si, las empresas les pagan por publicitar sus marcas

[J No, lo hacen de forma altruista porque les gusta

15. ¢Qué tipo de informacion te genera mas confianza a la hora de comprar un
producto? Selecciona una respuesta

[1 La que veo en los anuncios de television o prensa

[J La que aparece en las Redes Sociales

[1 Los consejos de los Influencers a los que sigo

16. Por favor indica tu edad. Selecciona una respuesta
(] 14-15
[116-17
(] 18-20

17. Por favor, indica tu sexo. Selecciona una respuesta
[J Hombre
L1 Mujer
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3.14.3 ANEXO 3: INFORME FINAL DE LA ENCUESTA Y CONCLUSIONES

¢éCudles son las tres redes sociales que utilizas
con mas frecuencia?

B INSTAGRAM

éUtilizas las redes sociales?

NO
0%

H FACEBOOK

M YOUTUBE

B SNAPCHAT

m MUSICALLY

m PINTEREST

W TWITTER

= OTRA: WHATSAPP

NO
0%

éSabes qué es un Influencer?

éCual de estas definiciones crees que se ajusta mas al concepto de

Influencer?

M Chic@ que comparte su vida /
tonterias / hobbies en las Redes
Sociales

M Celebrity

m Chic@ que se le conoce por
compartir sus experiencias en un
dmbito como la moda, deportes,
comida, viajes...

m chic@ que se le conoce por
compartir su vida dia a dia y dar
su opinion de forma natural
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éSigues a algun Influencer?

3%

uSl
HNO

éDe qué tipo?

B Moda

4% 2%

M Deportes

m Videojuegos y
tecnologia

M Decoraciény
manualidades
m Viajes

m Gastronomia

m Otra: belleza

éPor qué sigues a Influencers?

M Porque me identifico con
ellos

M Porque me entretienen

W Para estar al dia de las
tendencias

M Porque tienen muchos
seguidores

m Otra: copiar modelos de
fotos

m Otra: al dia de cosas
nuevas

éCon qué frecuencia consultas sus
perfiles?

m0a 5veces por
semana

62 10 veces por
semana

= Mds de 10 veces
por semana
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Si interactuas con los Influencers,
écomo lo haces?

M Likes
m Comentarios

M Participacion en
sorteos

M Asistencia a
eventos

® No interactto

éRecurres a los Influencers a"la hora de hacer ¢Has descubierto nuevas marcas a
una compra? ,
P través de los Influencers?

4%

m Si, siempre procuro
saber su opiniéon

A veces mSs|
m NO
= No, nunca
Los productos y marcas de los que hablan los
Influencers, ésueles buscarlos en las tiendas?
m Si, si estan de moda
m Si, si me gustan éHas comprado alguna vez algo que le

hayas visto antes a un Influencer?

1 Si, solamente compro lo
que usan los Influencers

M No, solo lo uso como

referencia usl

M No, solo lo sigo para ver mNO

cudles son las tendencias

v
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éCrees que los Influencers
reciben algo a cambio de dar
sus consejos?

1%

mS|
mNO

éQué tipo de informacion te genera mas
confianza a la hora de comprar un producto?

M La que veo en los
anuncios de
television o prensa

M La que aparece en
las Redes Sociales

i Los consejos de los
Influencers a los que
sigo

Edad

W 14-15
m16-17
m18-20

Sexo

B Hombre

m Mujer

CONCLUSIONES

Esta encuesta ha sido realizada a 100 alumnos de diferentes centros de Educacion

Secundaria de Valladolid, 62 chicas y 38 chicos con edades comprendidas entre los 14

y 20 anos, localizando la mayor franja de encuestados entre los 16-17 afos, que

representa un 67% del total. Los resultados confirman la importancia y poder de los

Influencers y las Redes Sociales en las decisiones de compra de los estudiantes de

secundaria de hoy en dia.

En las primeras preguntas realizadas se puede observar como absolutamente todos

los alumnos encuestados utilizan las Redes Sociales, siendo Instagram, seguida de

Youtube y Whatsapp las que mas manejan. Del mismo modo, todos saben quiénes

son los Influencers y ademas el 97% de los estudiantes preguntados afirman ser

seguidores de alguno de ellos.
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Los temas mas seguidos son la moda con el 68%, los videojuegos con el 38% y los
deportes con el 28%, siendo el motivo principal el entretenimiento en la mitad de los

encuestados, sin importarles la cantidad de seguidores que tenga el Influencer.

Un 87% de los alumnos interactia con los Influencers, sobre todo con likes,
consultando sus perfiles de 0 a 5 veces por semana, siendo solamente el 12% los que

lo hacen mas de 10 veces por semana.

A la hora de hacer una compra unicamente el 50% de los encuestados recurre a ellos.
Un 87% ha descubierto nuevas marcas gracias a estas personas lo que demuestra su
gran eficacia para dar a conocer un producto. Ademas, el 53% de los encuestados
busca esos productos en las tiendas cuando va a hacer una compra y hasta un 63%

ha comprado alguna vez algun producto que ha visto antes a algun Influencer.

La totalidad de los encuestados, exactamente un 99% de ellos, son conscientes de
que estos sujetos reciben contraprestaciones de las empresas por publicitar sus

productos y dar consejos.

A la hora de confiar en la informacién recibida al realizar la compra de un producto, los
Influencers generan mucha credibilidad en los consumidores de estas edades. Un 43%
de los encuestados afirma tener mucha confianza en los Influencers. El resto de
alumnos preguntados reparte su credibilidad entre la informacién proveniente de las

Redes Sociales y de anuncios de prensa y television.

Como conclusion final se puede senalar que el fendmeno de los Influencers como
herramienta de comunicacion esta en continuo crecimiento. La principal razén es que
son capaces de generar una confianza con el publico objetivo que otros medios no son
capaces de alcanzar. Los jévenes actuales admiten este poder de influencia como
algo normal y cotidiano. Las empresas conocen este fendmeno y por eso estan

cambiando sus estrategias y planes de Marketing.

Segun el estudio sobre “Marketing de Influencers en Espafia 2018 “, realizado por la
agencia BrandManic, especializada en realizar campafas con Influencers, (Brand
Manic, 2018) consideran el Marketing de Influencers como un sector consolidado
dentro de los planes y estrategias de Marketing, considerando Instagram como red

favorita para la implantacién de sus campanas.

Otro estudio denominado “La ciencia de la Influencia” (Ledn, 2018) de febrero de 2018

realizado por We are Testers, empresa de investigaciéon de mercados, y realizado a
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1537 personas mediante un cuestionario online, reconoce también el poder de los
Influencers y como la publicidad tradicional va perdiendo dominio ante estas nuevas
formas de promocién. Este poder se basa, segun el estudio, en “su mayor credibilidad,
lenguaje mas cercano, grado de identificacion y posibilidad de interactuar a través de

las Redes Sociales”.

Y por ultimo, la empresa SocialPubli.com (Marketplace de Influencers) ha llevado a
cabo el “I Estudio de Anunciantes con Influencers”, (SocialPubli, 2019), en el que han
recogido datos de 150 encuestas respondidas por correo electréonico a anunciantes
registrados en su web y profesionales de Marketing Digital de varios paises, con las
siguientes conclusiones: El 84% de los encuestados cree que el Marketing con
Influencers es efectivo, el 55,8% lo usan habitualmente y el 90% planea volver a

invertir en él en 2019.

No obstante, y segun recoge el articulo escrito en la pagina de Brand Manic “La
publicidad del futuro y el Marketing de Influencers” (Brand Manic, 2019), Philip Furst,
Director de Medialog, explica que el Marketing de Influencers no es la nueva opcion de
la publicidad, sino que hay que combinarlo con el modelo tradicional para una mayor

eficacia.

96



3.14.4 ANEXO 4: CRUCIGRAMA ECONOMICO

CRUCIGRAMA ECONOMICO

Horizontal:

1.

© o wnN

1.
14.

15

Variable engafiosa del Marketing Mix.
Nombre que identifica un producto.
Introduccion, crecimiento, madurezy .....
Medio de comunicacién de masas.

Fase del ciclo de vida de un producto en la que las
ventas se estabilizan.

. Transmitir mensajes comerciales en la web 2.0 es

Marketing......
Agente econémico que interviene en el mercado.

Tipo de precio que hace pensar que es menor de lo
que es.

Lugar de internet para conectarse con amigos: Red
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Vertical:

2.

12

13.

Conjunto de actividades que desarrolla una
empresa para satisfacer necesidades del
consumidor y obtener beneficios.

Venta mediante maquinas automaticas.

Venta realizada a partir del contacto directo con
el vendedor.

Instrumentos que utilizan las empresas para
dar a conocer sus productos en el mercado.
Intermediarios que venden el producto al
consumidor final.

Tipo de analisis necesario para realizar un plan
de Marketing.

Tecnologia  de la Informacion y
Comunicacion.



R
S
o
N
A

Horizontal: Vertical:

1. Variable engafiosa del Marketing Mix. 2. Conjunto de actividades que desarrolla una

2. Nombre que identifica un producto. empresa para satisfacer necesidades del

3. Introduccién, crecimiento, madurezy ..... consumidor y obtener beneficios.

6. Medio de comunicacion de masas. 4. Venta mediante maquinas automaticas.

8. Fase del ciclo de vida de un producto en la que las 5. Venta realizada a partir del contacto directo con
ventas se estabilizan. el vendedor.

10. Transmitir mensajes comerciales en la web 2.0 es /- Instrumentos que utilizan las empresas para

; dar a conocer sus productos en el mercado.

Marketing......

11. Agente econdmico que interviene en el mercado. 9. Intermediarios que venden el producto al

) ] consumidor final.

14. Tipo de precio que hace pensar que es menor de lo . e . .

que es. 12. Tipo de analisis necesario para realizar un plan
. . de Marketing.
15 Lugar de internet para conectarse con amigos: Red

13. Tecnologia de la  Informacién
Comunicacion.
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3.14.5 ANEXO 5: TEST DE REPASO ALOJADO EN SOCRATIVE

1. La herramienta de Marketing que aparece en la imagen pertenece al ambito de:

a) Producto. .
b) Promocion. ' ‘$
c) Distribucion. S

2. Este producto esta en fase de:

a) Crecimiento. CDRI
b) Madurez. @
c) Declive.
3. ¢Qué estrategia de fijacion de precios seguira la gasolinera que hay a la entrada
de tu ciudad?
a) Precio similar a la competencia.

b) Precio por encima de la competencia.

c) Precio por debajo de la competencia

4. ¢Qué etapa realizarias primero en un estudio de mercado?
a) Analisis de la situacion.
b) Plan de accion.

c) Determinacién de objetivos.

5. Laimagen que toma un producto para identificarlo se denomina:
a) Marca.
b) Gama.
¢) Logotipo.

6. Un objetivo de la publicidad es:
a) Que el cliente reciba el producto en perfectas condiciones.
b) Despertar el interés del consumidor y llamar su atencion.

c) Evitar una guerra de precios con los competidores.

7. El Merchandising es:
a) Conjunto de actividades que desarrolla una empresa para satisfacer

necesidades del consumidor.
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b) Conjunto de procesos que conducen al producto desde la empresa al
consumidor.
c) Conjunto de medios que ayudan a dar salida al producto en el punto de

venta.

8. Los anuncios que se insertan en las paginas web y que haciendo clic sobre ellos
te dirigen a la pagina web del anunciante se llaman:
a) Cookies.
b) Banners.

c) E-shop.

9. El precio:
a) Es un poderoso instrumento competitivo.
b) No influye en los beneficios y la rentabilidad.

c) No determina el nivel de demanda ni el volumen de ventas.

10. La compra-venta de bienes y servicios a través de internet se denomina:
a) Comercio electronico.
b) Teletienda.

c) Franquicia.
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