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1 INTRODUCCION

Vivimos en un mundo en el que el tiempo es fundamental y a la vez es lo que mas
escasea. Gracias a las nuevas tecnologias, se ha conseguido lo que hasta hace unos
pocos afios parecia imposible o el argumento de una pelicula futurista de ciencia ficcién,
como comprar sin salir de casa, hacer una reunién con personas que no estan
simultaneamente en el mismo sitio e incluso realizar un curso sin tener que acudir a un

aula.

La capacitacion, hoy en dia, se ha convertido en la diferenciacion de los
profesionales y de sus empresas. Es necesario estar a la vanguardia en conocimientos,
pues un abogado que no conozca que una ley ha sido derogada y se aplica otra en su
lugar o un médico que no sepa los Ultimos avances en investigacion y farmacologia de
enfermedades como el Parkinson o el Alzheimer, y no administre la medicacion mas
eficaz a su paciente, son profesionales incompetentes que no desarrollan de la mejor
manera su cargo. Por ello, el uso de las nuevas tecnologias para algunos sectores es tan
importante, ya que permite actualizar conocimientos en profesiones donde lo que no

existe es tiempo libre para asistir a un centro de formacion.

Este trabajo trata sobre una de las ultimas innovaciones que se han producido
gracias a Internet: el e-learning; y la busqueda de nuevos mercados atravesando
fronteras geograficas: la exportacion; dando como resultado la exportacion de cursos e-

learning y mas concretamente, en el area sanitaria.

Las motivaciones que me han llevado a desarrollar este proyecto fin de grado
sobre este tema en particular, se debe al curso sobre el Comercio Exterior y las practicas
del mismo que realicé en 2012. Estas consistian en la investigacion y el analisis del
mercado argentino y la forma en la que alli se capacita a los profesionales de la salud.
Recopilando toda la informacién conseguida tras varios meses de estudio de Argentina y
actualizandola y buscando nuevos datos, tiene como consecuencia este trabajo; cuyo
objetivo no es otro que la exportacion real a Argentina de cursos médico sanitarios en la

modalidad e-learning.

Para ello, primero hay que situar la empresa que desea llevar a cabo la

exportacion, Enclave Formacién y el grupo al cual pertenece.

En segundo lugar, explicar que el e-learning no es sindnimo de la formaciéon a

distancia, como ha ido ganando terreno la formacion online a la formacion presencial, las
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caracteristicas de este servicio y sus ventajas y beneficios para el usuario y la oferta que

tiene Enclave Formacion en este tipo de cursos.

En tercer lugar, justificar la eleccion del mercado argentino, estudiar la
implantacion de las TICs en este pais, pros y contras para llevar a cabo la exportacion alli

y el canal de distribucién elegido.

En cuarto lugar, analizar y profundizar en los clientes objetivo, sus nexos de unién
para llegar al mayor numero posible de consumidores/profesionales al menor coste

posible.

En quinto lugar, examinar la competencia tanto dentro de nuestras fronteras como

en el pais de destino de exportacion.

Y, por ultimo, averiguar trabas legales y fiscales para la exportacion de este

servicio.

En resumen, como en todo plan de exportacién se describe el qué exportamos
(servicio de e-learning), el dénde (Argentina) y el como (a través de un canal de

distribucion indirecto).
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2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Enclave Formacion S.L. forma parte del Grupo Tecopy Cartera Empresarial,
S.A. gue fue fundado por D. José Ramén Jiménez Iglesias, el cual esta compuesto por
una serie de empresas complementarias (Tecopysa y COTESA) que prestan un servicio

integral al cliente en los &mbitos de la ingenieria, consultoria y la formacion.

GRUPO
TECOPY

TECOPYSA COTESA ENCLAVE

INGENIERIA CONSULTORIA FORMACION

Grafico 1. Organigrama del Grupo Tecopy.

Fuente: www.grupotecopy.es

2.1 TECOPY, S.A.

TECOPY, S.A. empieza su actividad en julio de 1985 en la Avenida Principe de
Asturias (Zamora) con el objetivo principal de constituir en Castilla y Ledn una entidad
consultora y asesora de alta especializacién en el sector de la ingenieria. Con esta
empresa comienza la andadura de lo que mas tarde se convertiria en uno de los holdings
mas importantes de Castillay Leén, el Grupo Tecopy. Tras multiples colaboraciones con
las distintas Administraciones como con empresas privadas durante los mas de veinte
afios de vida de la empresa, Tecopy, S.A. se ha ido tecnificando y profesionalizando en
cada uno de sus servicios de consultoria, en los ambitos regional primero y nacional
después, alcanzando un nivel de desarrollo en progresivo ascenso, cumpliendo asi uno

de los pilares béasicos de su politica empresarial, el compromiso de mejora continua.
Es una empresa especializada en el disefio y desarrollo de estudios de ingenieria

civil, industrial y edificacion. Ofrece soluciones integrales entendiendo y resolviendo las
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necesidades del cliente mediante una asistencia directa y especializada. Sus campos de

actividad son:

1.

2.
3.

Divisién civil: infraestructuras del transporte, hidraulica, medio ambiente,

ingenieria agraria, urbanizaciones, direccion y control de obras.

Divisién industrial: energia, instalaciones, industria y gestién de proyectos.

Divisién edificacién: arquitectura y gestién integral.

Tecopy es miembro de la Asociacion Castellano-Leonesa de Empresas de

Ingenieria, Consultoras y Servicios Tecnoldgicos (ACALINCO) y en febrero de 2013

ha pasado a formar parte de la Agencia de Innovacion y Desarrollo Econdmico de

Valladolid, lo que supone un gran proyecto para ella y la ciudad de Valladolid donde

colaborara en la creacion de instalaciones deportivas, nuevos firmes de las calzadas y

edificios con potencial para experimentar actuaciones de eficiencia energética. Entre los

proyectos realizados por Tecopy cabe destacar los siguientes:

1.

Redaccion del Proyecto de construccion. Autovia A-73, Burgos - Aguilar de
Campoo. Tramo: Bascones de Valdivia - Aguilar de Campoo. Provincia de
Palencia. Ministerio de Fomento, D.G. de Carreteras. Presupuesto:
1.489.296,13 €.

Redaccion del Proyecto de Construccién. Autovia del Duero, A-11. Tramo:
Enlace de San Esteban de Gormaz (oeste) - Variante de Langa de Duero.
Provincia de Soria. Ministerio de Fomento, D.G. de Carreteras. Presupuesto:
638.700,00 €.

Redaccién del Proyecto de Construccion Acceso Sur a Ledn N-630 de Gijon
a Sevilla, p.k. 147,0 al 159,0, Tramo: Ledn - Cembranos. Provincia de Ledn.
Ministerio de Fomento, D.G. de Carreteras. Presupuesto: 774.000,00 €.
Control y Vigilancia de las obras: Autovia A-40. Unién de la A-5 con la A-3y
Cuenca. Tramo: Variante de Ocafia y Noblejas. Subtramo: A-4 - Noblejas.
Provincia de Toledo. Ministerio de Fomento, D.G. de Carreteras.
Presupuesto: 1.042.495,67 €.

Redaccion del Proyecto de construccion de plataforma del tramo: Ocafa -
Villarrubia de Santiago del Nuevo Acceso Ferroviario de Alta Velocidad de
Levante. Madrid - Castilla La Mancha - Comunidad Valenciana - Region de
Murcia. Administrador de Infraestructuras Ferroviarias. Presupuesto:
1.668.196,88 €.

Proyecto y control de las obras de plataforma del nuevo acceso ferroviario de

alta velocidad de Levante. Madrid - Castilla la Mancha - Comunidad
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Valenciana - Region de Murcia. Tramo: Quintanar del Rey - La Gineta.
Gestor de Infraestructuras Ferroviarias. Presupuesto: 3.444.000,000 €.

7. Proyecto de Licitacién para contrato de concesion de obra publica de la
Autovia CL-601 (Valladolid - Segovia). FCC Construccion, S.A. — Collosa.
Presupuesto: 1.922.676,76 €.

8. A.T.C.V. de la Obra "Eliminacion de escalén 3KV y adecuacién de cuadros
BT en el Aeropuerto de lbiza". AENA. Presupuesto: 157.897,60 €.

9. Control y Vigilancia de las obras: Autovia de Navarra (A-15). Tramo: Los
Rabanos-(A-11)-Soria. Provincia de Soria. Ministerio de Fomento, D.G. de
Carreteras. Presupuesto: 1.279.712,24 €.

10. Redaccién del proyecto de las obras de nueva Autovia Autonémica EX-A3 de
la A-66 (Zafra) a la N-435 (Jerez de los Caballeros). Tramo: Alconera -
Brovales. (Badajoz). Junta de Extremadura, Consejeria de Infraestructuras y

Desarrollo. Presupuesto: 1.137.100 €.

2.2 COTESA, S.A.

COTESA (Centro de Observacion y Teledeteccion Espacial, S.A.) presta sus
servicios desde 1996 y tiene sedes en Zamora, Valladolid y Madrid. Es la empresa lider
que se dedica al disefio y desarrollo de servicios y aplicaciones basadas en las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para aplicarlas al conjunto de
disciplinas relacionadas con la gestion y el andlisis territorial. Se trata de una empresa
especialista en teledeteccion® y en el disefio y desarrollo de Sistemas de Informacion
Geografica (SIG).

En la actualidad, se dispone de una gran variedad de datos de la observacion de
la Tierra procedentes de misiones comerciales y cientificas. COTESA informa a sus
clientes sobre el estado de cada una de ellas y les apoya en la adquisicién y procesado
digital de las imagenes. Ademas es el Unico distribuidor autorizado de Espafa para la
venta del software de imagenes de Geomética. La politica de la empresa es asesorar a
sus clientes y proporcionarles un servicio integral que cubre todos los aspectos
necesarios para la adquisiciéon de imagenes, desde el asesoramiento sobre los sensores
y productos que mejor se adaptan a sus necesidades, la realizaciébn de presupuestos

personalizados y la gestion y compra de los datos.

Otros campos de actuacién de esta entidad estan relacionados con la consultoria,

contando con importantes referencias en proyectos nacionales de ingenieria civil e

También conocida como deteccion remota es la adquisicion de informacion a través de diferentes dispositivos de un
objeto concreto o area. Con ella se consiguen imagenes por medio de satélites espaciales, rayos X, etc. (Wikipedia)
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industrial, energias renovables, e-learning, medio ambiente, riesgos naturales, consultoria
de transporte y seguridad vial, estudios estadisticos y de mercado, servicios sociales y
dependencia, inventarios y consultoria de gestion patrimonial, planificacion urbanistica y

realidad aumentada®.
En cuanto a sus proyectos cabe destacar los siguientes:

1. Riberas del Rio Pisuerga: El objeto del proyecto es el de dotar al tramo de

ribera objeto de estudio de viales del tipo aceras, carril bici y paseos en
tierras que permitan el recorrido por la margen derecha del rio, adaptando el
corredor del entorno, actuando sobre la margen del rio para adecuarla y
limpiarla, procurando el aspecto natural que le corresponde.

2. Volcanten: El proyecto consisti6 en la realizacion de una cartografia de
peligrosidad volcanica para la isla de Tenerife a escala 1:25.000 y de un
simulador de eventos.

3. Plan de Gestion de Avila: Cuyo objetivo fue la proteccion de los valores que

han hecho a esta ciudad merecedora de sus estatus como Ciudad
Patrimonio de la Humanidad.

4. Mapa Concesional de Transporte: Elaboracibn de un nuevo Mapa

Concesional para el transporte de viajeros por carretera en Castilla y Leon.

5. MGCP (Multinational Geospatial Co-Production Program): Programa

internacional en el que participaron 28 paises de la OTAN. El objetivo es la
generacion de cartografia vectorial de alta resolucion a escalas entre
1:50.000 y 1:100.000 para uso militar. ElI programa MGCP espafiol empezo
en el afio 2008 y terminé a finales de 2011. Estuvo gestionado por el
Ministerio de Defensa. Debido a la extension de la superficie a cartografiar se
utilizé6 como fuente de informacion imagenes de satélite de alta (HR) y muy
alta resolucién (VHR). COTESA participa en la ortorrectificacion de las
imagenes satelitales, para lo cual ha desarrollado en colaboracién con PCI
Geomatics un sistema de altas prestaciones para la generacion de
cartografia a partir de imagenes de satélite de alta resolucién: IMAP.
Informacion y Andlisis Geoespacial.

6. Proyecto eSalud Innpacto: aplicando los sistemas de localizaciéon continua

Indoor & Outdoor en hospitales y centros de salud, se puede saber en todo

2 Aplicaciones Moviles de Turismo y Comercio, Captura de Datos en Campo, Soluciones de Localizacién, Contenidos
Digitales Georreferenciados. (Grupo Tecopy)
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momento la ubicacion de los pacientes y el personal sanitario y localizacion

en tiempo real del material sanitario critico®.

COTESA, al igual que la anterior empresa del grupo, forma parte de ACALINCO y
present6 en Fitur de 2013 su ultimo proyecto hasta la fecha, APP “Agencias de Viajes,
al alcance de tu mano”, consistente en la elaboracion de una aplicacion donde sitla
soluciones para la difusién a través de teléfonos moéviles (smartphones, iPad y tablet),
portales Web y herramientas de mantenimiento auténomo, ofertas y programas de las

agencias de viajes presenciales, en este caso, en el movil del usuario en tiempo real.

2.3 ENCLAVE FORMACION, S.L.

Enclave Formacién, S.L. fue fundada en noviembre de 2002 en Valladolid y es la
mas joven del Grupo. Tiene su sede en la Calle Luis Proust, 17 en el Parque Tecnholdgico
de Boecillo (Valladolid). Esta entidad desarrolla e implementa soluciones en consultoria
corporativa de formacion y desarrollo, aportando una amplia gama de productos y
servicios globales que posibilitan una formacién de calidad. Est4 especializada en el
disefio de proyectos individualizados y adaptados a las necesidades de cada cliente,

dentro del grupo de la Educacién, la Formacion y la Generacién de contenidos digitales.

Su capital humano, con una alta preparacion fuertemente técnica vy

multidisciplinar, asi como la experiencia acumulada en distintos &mbitos de la formacion
e-learning, presencial y mixta, la convierten en un referente dentro del sector de la

formacion.

e ||B- coge

) v endaveformacion,com/hame _iferior.susf

Buscar usando Google:
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Grafico 2. Plataforma de teleformacion de Enclave Formacion, S.L.

Fuente: www.enclaveformacion.com

® Instrumental que temporal o definitivamente va a quedar en el interior del organismo, como por ejemplo prétesis, hilos de

sutura, etc. (WWW.OQES.eS)
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Enclave Formacién tiene el respaldo de dos universidades, la Universidad de
Valladolid y la Universidad de Oxford y colabora con otras como son la Universidad de
Burgos, Universidad de Salamanca, Universidad de Cantabria, Universidad de Leon y
Universidad de Valencia; adaptando contenidos que se imparten de manera presencial a
la modalidad online a través de su plataforma de teleformacién, creada por COTESA;

pues su principal objetivo es la aplicacion de las TICs en la formacion.

Con ello, se consigue llegar a un mayor nimero de asistentes, unos 70 por curso
y ofrecer dicha formacién universitaria a interesados que no se encuentran
geograficamente donde estd situada la Universidad. También ofrece formacion a
empresas con la Fundacion Tripartita y el Fondo Social Europeo, siendo gratuita para
el trabajador y ésta después obtendra bonificacion en los seguros sociales, por lo que
también es gratuita para ella. Enclave Formacién trabaja con organismos publicos y ha
puesto en marcha y desarrolla acciones formativas para el empleo a través del Ecyl

(Empleo de Castilla y Ledn) mediante dos tipos de programas fundamentalmente:

1. Programa de Orientacién, Formacion e Insercién para profesionales
(OFI).
2. Formacion de Oferta prioritariamente para Desempleados (FOD).

Ademas, gracias a la tecnologia creada por COTESA en los dispositivos méviles y
la realidad aumentada, dispone de aprendizaje situado, es decir, el usuario capta la
imagen de un edificio, monumento, etc. y le explica cuando fue construido, por quién y
para qué, ya que los profesionales con los que cuenta Enclave Formacién crean los
contenidos de estas aplicaciones y esto es una de las cosas que hace que las empresas

del Grupo Tecopy se complementen entre ellas.

El organigrama de Enclave Formacion consta de un Consejero Delegado, que es
el fundador del Grupo Tecopy, y un Director Gerente, asi como de una persona
responsable de formacion y otra en el area internacional, a parte de otros profesionales

que colaboran para crear los contenidos de los cursos. Este es su organigrama:
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Jose Ramodn Jiménez
HENEN

Consejero Delegado

Oscar Herrera Pérez

Director Gerente

Lorena Olmos
Rodriguez
Responsable de
Internacional

Caridad Rosa Molina
Garcia-Pardo

Formacion

Grafico 3 Organigrama de Enclave Formacion, S.L.

Fuente: www.grupotecopy.es

Muchos son los proyectos que ha realizado esta empresa pero entre todos ellos

pueden destacarse los siguientes:

1. Programa de ciudades digitales del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio:
1.1. Tomelloso Ciudad Digital.
1.2. Soria Digital.
2. Consejeria de Familia de la Junta de Castillay Leon:
2.1. Escuela Virtual de lgualdad.
2.2. Curso de Sensibilizacion e Igualdad de Oportunidades.
3. Servicio Publico de Empleo:

3.1. Talleres Practicos de Habilidades Directivas.

Lo mas novedoso que ha creado esta sociedad es el proyecto TifloElearning
para invidentes el pasado afio 2012 dentro del “lll Plan de Accion para las personas
con discapacidad (2009-2012)” del Ministerio de Sanidad y Politica Social.
TifloElearning es la técnica encaminada a procurar a los ciegos y deficientes visuales los
medios oportunos para la correcta realizacion de cursos en la modalidad online, con el fin
de favorecer su integracion; asi como la implantacion de formacién a invidentes utilizando

esta técnica. Para la correcta elaboracion de este proyecto cuenta con el apoyo de la

Exportacién a Argentina de cursos e-learning en rama sanitaria

Heredero Gonzalez, Susana 9



e eees ;—f ‘*

ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos Esparioles), la organizacion mas importante a

nivel nacional que busca hacer la vida mas facil a los discapacitados visuales espafioles.
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3 CURSOS E-LEARNING

3.1 ;QUE ES EL E-LEARNING?

No es sencillo definir lo que es el e-learning, aunque todos los entendidos en la
materia coinciden en que consiste en usar las TICs para facilitar el aprendizaje a

distancia. A continuacién se presentan varias definiciones de este término:

e Segln la Comision Europea (2001)*, es “la utilizacion de nuevas
tecnologias multimediales y de Internet para mejorar la calidad del
aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los
intercambios y colaboracion a distancia”.

e Segun Germéan Ruipérez (2003)>, “ensefianza a distancia caracterizada por
una separacion fisica entre profesorado y alumnado sin excluir encuentros
fisicos puntuales, entre los que predomina una comunicacion de doble via
asincrona donde se usa preferentemente Internet como medio de
comunicacion y de distribucion del conocimiento, de tal manera que el
alumno es el centro de una formacién independiente y flexible, al tener que
gestionar su propio aprendizaje, generalmente con ayuda de tutores
externos”.

e Y por dltimo, segun la Universidad Politécnica de Madrid®, “integracion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el ambito
educativo con el objeto de desarrollar cursos y otras actividades educativas
sin que todos los participantes tengan que estar simultaneamente en el

mismo lugar”.

El término e-learning no es un término castellano aunque su uso se ha
generalizado entre los hispanohablantes, y existen varios sin6nimos que significan

practicamente lo mismo como formacion online, teleformacién o ensefianza virtual.

3.2 EVOLUCION Y CRECIMIENTO DEL METODO E-LEARNING

Desde que aparecio Internet en nuestras vidas muchos son los cambios que se
han producido en la sociedad y por supuesto, el sector educativo no iba a escapar de
esta revolucion tecnoldgica, dejando a la ensefianza por correspondencia fuera del

mercado por completo, en lo que a ensefianza no presencial se refiere. Y aunque hoy en

4 Comunicacion de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo - Plan de accién e-learning Concebir la educacién del
futuro /COM/2001/0172 final.

Catedratico de e-learning (el primero en Espafia) y de Filologia Alemana (Educacion virtual y e-learning. Madrid.
Fundacién Auna)

Informe sobre Tele-Educacién elaborado por la Universidad Politécnica de Madrid en 1998.
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dia todos prefieren la educacién presencial, son muchos los que debido a su actividad

profesional ven en el e-learning la oportunidad que estaban buscando, actualizar y

ampliar sus estudios sin necesidad de sincronizar los horarios de asistencia a clase con

su trabajo. Todo esto se puede apreciar en las encuestas del INE (Instituto Nacional de

Estadistica) sobre la participacién de la poblacion adulta (a partir de los 18 afios) en

las actividades de aprendizaje en 2011. Los siguientes graficos’ muestran los

resultados de estas encuestas cuyos datos vienen en tanto por ciento en el eje de

ordenadas, siendo el gréfico de la izquierda, Educacion Formal y el de la derecha,

Educacion No Formal en todos los casos:
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Grafico 4. Personas que participan en actividades de Educacién Formal o No Formal segun
sexo y grupo de edades de forma presencial. (Elaboracién propia)

Fuente: www.ine.es
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Grafico 5. Personas que participan en actividades de Educacion Formal o No Formal segln sexo y
grupo de edades a distancia por ordenador. (Elaboracion propia)

Fuente: www.ine.es

Para poder comparar la Educacion Formal con la No Formal he tenido que realizar promedios para que coincidieran los
tramos de edades en los tres primeros gréaficos.
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OTROS METODOS DE APRENDIZAJE
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Grafico 6. Personas que participan en actividades de Educacion Formal o No Formal segln sexo y
grupo de edades utilizando otros métodos de aprendizaje. (Elaboracién propia)

Fuente: www.ine.es

De estos tres grupos de graficos se deduce que las personas en edad adulta en el

afio 2011 aun prefieren las clases presenciales para su formacién independientemente

del tipo que sea, pero los que mas usan la educacién a distancia por ordenador son las

mujeres con edades comprendidas entre los 25 y 44 afios, y que usan este método de

aprendizaje en mayor grado para la educaciéon formal que para la no formal.
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Grafico 7. Personas que participan en actividades de Educacion Formal o No Formal de forma
presencial segin sexo y maximo nivel de estudios terminados. (Elaboracion propia)

Fuente: www.ine.es
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Grafico 8. Personas que participan en actividades de Educacion Formal o No Formal a distancia por
ordenador seglin sexo y maximo nivel de estudios terminados. (Elaboracion propia)

Fuente: www.ine.es
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Grafico 9. Personas que participan en actividades de Educaciéon Formal o No Formal por otros
métodos de aprendizaje segln sexo y maximo nivel de estudios terminados. (Elaboracion propia)

Fuente: www.ine.es

En estas tres parejas de graficos se puede apreciar qgue cuanto mayor es el nivel

de estudios, mayor es el uso de la formacion a distancia por ordenador tanto para

Educacion Formal como No Formal, y este método es mas utilizado por mujeres que por

hombres, sin embargo, ain esta muy lejos la formacién a través del PC de la formacion

presencial.
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Gréafico 10. Personas que participan en actividades de Educacion Formal o No Formal de forma
presencial segln sexo y situacion laboral. (Elaboracién propia)

Fuente: www.ine.es
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Grafico 11. Personas que participan en actividades de Educacién Formal o No Formal a distancia por
ordenador seglin sexo y situacién laboral. (Elaboracién propia)

Fuente: www.ine.es
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Grafico 12. Personas que participan en actividades de Educacién Formal o No Formal por otros
meétodos de aprendizaje segln sexo y situacién laboral. (Elaboracion propia)

Fuente: www.ine.es

Por dltimo, en estos graficos se puede percibir claramente que los que mas usan
la formacion a distancia por ordenador son los que estan trabajando, y entre ese

colectivo, son las mujeres las que mas lo utilizan frente a los hombres, tanto en
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Educacion Formal como en No Formal; pero siempre estd en cabeza la formacion

presencial.

Como conclusion de estas encuestas llevadas a cabo por el INE, se puede
describir el perfil del usuario del método de aprendizaje a distancia por ordenador, el cual

es el siguiente:

Muijer.
Entre 25 y 44 afos.

Con estudios superiores y/o universitarios.

AP w0 DN PE

Trabajadora.

Segun la empresa Arkadin, especializada en formacién online, el e-learning se
convertird en la forma habitual de ensefianza en un futuro y parece que no muy lejano.
Eurostat (oficina estadistica de la Uniéon Europea) publicé un estudio en 2012 en el que
se revela que la media del uso del e-learning como método de aprendizaje se sitda en el
24% en la Union Europea, donde el pais lider es Luxemburgo con un 37% y Espafa lo
sigue de cerca con un 33%, bastante por encima de la media de la U.E. Este estudio
también revela que la formacion e-learning esta experimentando un crecimiento muy
superior al de la formacién presencial. Sin embargo, esta metodologia no esta implantada
en todos los sectores, donde mas se utiliza es en la ensefianza de tecnologia, idiomas,

productos y prevencién, por este orden.

3.3 CURSOS MEDICO SANITARIOS

Enclave Formacion ofrece diversos cursos online (ingenieria civil, idiomas,
informatica, etc.), aunque nos centraremos Unicamente en los que van a ser objeto de
este proyecto de exportacion, los de medicina, tanto acreditados como sin acreditacion,
todos ellos para profesionales del sector (médicos, diplomados en enfermeria, etc.). El
catdlogo de cursos en esta materia es muy amplio como se puede observar a

continuacion:

% Antisepsia.

% Auxiliar de Enfermeria Geriatrica.

+« Certificacién en soporte vital basico y avanzado.

+ Consideraciones practicas en los accidentes cerebrovasculares.
¢+ Curso superior en dermatologia.

+ Diabetes.

% Drenaje linfatico.

« Especialista Universitario en Medicina Paliativa.
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% Manual del Cuidador.

% Master en Cuidados Paliativos.

% Patologia de la Columna Vertebral.

% Postgrado en Gestion de Servicios de Salud.

« Postgrado en Urgencias, Emergencias y Catastrofes.
% Practica sanitaria basada en la evidencia.

¢ Principios de Curas en Ambientes Himedos.

+« Curso de Inglés Médico.

Pero si el cliente no encuentra en este listado el curso que necesita, se le hace a
medida, es decir, Enclave Formacion se adapta a las necesidades del cliente puesto que

también trabaja por proyectos o bajo pedido.

3.4 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Los servicios que presta esta empresa son cursos e-learning para ampliar los
conocimientos de médicos y enfermeros y otros profesionales de la rama médico
sanitaria. Estas profesiones necesitan estar en la vanguardia de los adelantos técnicos,
materiales y en investigacion para desarrollar con éxito su profesién. Permiten
actualizarse y adquirir nuevos estudios, para estar en continua formacion desde el trabajo
0 en casa, ya que por lo general, son personas con poca disponibilidad horaria para

acudir a un aula.

Cuenta con seguimientos individualizados de los alumnos, dos por semana, en los
que se les llama o se les envia emails para preguntarles sobre el avance del curso que
llevan, e indicarles si van o no retrasados segun el calendario marcado. Se les pregunta
si tienen dificultades y se les alienta a que continten. Se trata con este seguimiento, de
evitar la frialdad de la formacion a través de un ordenador y dotarle del valor humano que
tiene la formacion presencial. Al mismo tiempo, el docente también tratara de animarles a
participar en los foros y actividades conjuntas para motivar a los alumnos, implicarles y

que no abandonen el curso.

Se considera que un alumno ha aprobado el curso cuando supera el 75% de las
actividades del mismo. Este valor se va alcanzando tanto por la visualizacién de los

contenidos como por la realizacién y superacién de los diferentes ejercicios del curso:

e Ejercicios intermedios tipo test de autocomprobacion.
e Ejercicios de entrega de correccion por el docente.
e Pruebas en simuladores reales.

e Crucigramas.
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e Examen final.

Una vez finalizado el curso recibirdn en su domicilio un diploma que acredite el
curso que ha realizado, numero de horas, temario y si cuenta con la acreditacion de

universidad, es decir, esta homologado.

3.5 VENTAJAS Y BENEFICIOS

Los cursos e-learning en la rama médico sanitaria son cursos que complementan
la formacion reglada, se pueden realizar desde casa o el trabajo, sin horarios, en el
tiempo libre disponible y sin necesidad de desplazarse a un centro de formacién lo que
supone un ahorro de tiempo. Es un aprendizaje centrado en el profesional, muy
personalizado y que fomenta el aprendizaje colaborativo resolviendo dudas en foros y
chats a otros compafieros de profesion sin tener que intervenir continuamente el docente
0 tutor online. La formacion online es mas econdémica que un curso presencial o
semipresencial, ya que permite ahorrar los gastos del local y que el docente tenga que ir

un numero de horas determinadas al centro de estudios.

Los beneficios que proporciona el e-learning son iguales que cualquier tipo de
formacion como es el potencial de mejorar en su trabajo y la posibilidad de ascenso
gracias a la adquisicion de conocimientos nuevos y/o actualizados en distintas areas
médicas, pero a diferencia de otros cursos son de menor coste que los presenciales o

semipresenciales.
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4 TIPO DE FORMACION

Enclave Formacion tiene una amplia oferta formativa actual, exitosa y de interés
que agrupa desde Titulaciones Académicas (master y cursos de especializacion) de las
mas prestigiosas Universidades hasta la formacion a medida para el cliente privado.
Cuenta con un catalogo de mas de 250 cursos de areas tan distintas como idiomas,
edificaciobn e ingenieria, salud, etc. los cuales son desarrollados a través de una
plataforma de aprendizaje dinamica, interactiva, innovadora y que involucra a los
participantes. Y no solo ofrece formacién online sino también tiene formacién a distancia,

presencial y Blended Learning®.
La formacion de e-learning que ofrece Enclave Formacion es de tres tipos:

1. Postgrados Universitarios: donde se imparten los mismos contenidos que

asistiendo de forma presencial al aula universitario y obteniendo las mismas
garantias de calidad en la ensefianza y la homologacion del titulo
conseguido.

2. Formacién continua y medidas complementarias: este tipo de formacién se

refiere a la que se brinda a la Administracion Publica para sus funcionarios
publicos del sector sanitario y para la formacién para el empleo a través de
cursos de desempleados que cumplan los requisitos en la titulacion requerida
para realizarlos. También se encuentran incluidos las asociaciones y
federaciones médicas y los colegios profesionales de médicos y enfermeros,
generando y poniendo en marcha contenidos a medida.

3. Consultoria formativa y planes de desarrollo: para la empresa privada, ya

sean mutuas o compafiias de seguros médicos como Adeslas, Sanitas, etc.

8 Aprendizaje semipresencial que combina la formacién presencial y la virtual (Wikipedia).
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5 PLAN DE EXPORTACION

5.1 PAIS OBJETIVO: ARGENTINA

Después de varios afios explotando el mercado nacional, la empresa ha detectado
que existe una saturacion en él y se plantea expandirse por otros paises. Lo que busca
es incrementar su cuota de mercado de la forma mas segura y al menor coste posible, ya
que no tiene ningln tipo de experiencia previa en la exportacion de ninguno de sus

cursos online en ninguna de sus ramas.

6,67% >83%
) ()

1

B México

M Brasil

m Argentina
10,42% m Chile

B Colombia
H Peru

= Ecuador

18,75%

Gréfico 13. Lainsercion de e-learning en Latinoamérica

Fuente: Larevista digital de e-learning de América Latina

Como se puede comprobar en el grafico anterior, México es el pais con mayor
grado de implantacién de formacion online, seguido de Argentina. Es por esto por lo que
Argentina es el pais objetivo, pues tiene cerca de un 10% menos de cupo y es lo que
quiere aprovechar la empresa Enclave Formacion para abrirse un hueco en el mercado

latinoamericano.

Pero, ¢,por qué empezar la exportacion por un pais de habla hispana? ElI motivo
mas importante es que tenemos el mismo idioma, lo que implica una reduccién en los
costes. Esta ventaja permite emplear a los mismos docentes de los cursos que ya
trabajan con la empresa, utilizar los mismos temarios sin necesidad de traduccién y usar

la misma plataforma de teleformacion.

Otros motivos por los que elegir exportar a Argentina son:
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1. Argentina es, por extension, el segundo pais de América del Sur, el cuarto
del continente americano y el octavo del mundo, PIB per capita, nivel de
crecimiento economico y calidad de vida, que se encuentran entre los mas
altos de América Latina.

2. También destaca por su concentracién urbana. La poblacion sélo se
encuentra en pocas regiones del estado (fundamentalmente en la regiéon
Pampeana® y la metropolitana de Buenos Aires) y la tendencia es que esta
concentracion siga aumentando en el futuro. Buenos Aires es la segunda
mayor ciudad de América del Sur y la segunda mayor ciudad del mundo de
habla hispana, después de México D.F. Segun el ultimo Censo (2010) cuenta
con 2.891.082 habitantes y en su aglomerado urbano, el Gran Buenos Aires,
con 12.801.364 habitantes. Este proceso de urbanizacién posiciona a
Argentina como uno de los paises con mayor concentracion urbana del
mundo, por delante de la media de las naciones de Estados Unidos y
Europa.

3. Tiene una poblacion con un alto nivel de educacion, y con uno de los
mayores ratios en educacion universitaria de la regién (21° mundial). Esto
propicia tener un mercado mas amplio que en cualquier otro estado

latinoamericano por su amplio nivel cultural.

5.2 ESTUDIO DEL MERCADO DE LAS TICS EN ARGENTINA

No existe un estudio de mercado sobre e-learning especifico, pues esta dentro del
sector de las TICs. Por ello, todos los datos de este apartado versaran sobre las TICs en

Argentina y cual ha sido el comportamiento de este sector en los ultimos afos.

El sector de las TICs en 2011 registré6 un aumento de las ventas del 20%. La
actividad supero con creces las previsiones que eran del 9% vy casi triplicd el aumento de
toda la industria que llegdé al 7% del PIB. Segun datos de la Cadmara de Empresas de
Software y Servicios Informéaticos las ventas externas ascendieron a los 747 millones de
délares, esto supone un aumento del 340% entre 2003 y 2011. Todas las previsiones
sostienen que el crecimiento continle en los proximos afios debido al apoyo

gubernamental con el que cuenta.

Argentina tiene mas de 3.000 empresas TIC que se pueden unificar en tres

grandes grupos:

o Area geogréfica situada en el centro-este de Argentina, Uruguay y el sur del estado brasilefio de Rio Grande del Sur
(Wikipedia).
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1. Un ndmero reducido de grandes empresas, la mayoria de capitales
extranjeros, dedicadas fundamentalmente a la comercializacion de productos
de otros estados y a la prestacion de servicios informaticos.

2. Un reducido grupo de empresas de capital nacional, proveedoras de
servicios, integradoras y/o desarrolladoras de soluciones especificas, con un
volumen de operaciones por encima de los 16 millones de euros.

3. Un numeroso y heterogéneo conjunto de pequefias y medianas empresas (el
75% del mercado), de capital nacional o mixto, distribuidas aproximadamente
en tercios entre empresas de mas de 15 afios en el mercado, de entre 15y 5
afos, o menor de esta antigiiedad, dedicadas al desarrollo local de productos
de software, ya sea para el mercado doméstico o externo, y a la provision de

servicios informaticos variados.

En cuanto a las conexiones de Internet de banda ancha, Argentina cuenta con 5,5
millones, siendo uno de los paises latinoamericanos con mayor penetracion en esta
tecnologia. El 75% de los argentinos, tienen acceso a Internet a través de distintos
dispositivos y bajo distintas modalidades de conexion.

Evolucion total clientes-clientes banda ancha

6.000.000

2.000.000

4.000.000

O Total clientes
3.000.000

m Banda ancha

2.000.000

1.000.000 -

. n Ll

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 14. Evolucién total de clientes y clientes de banda ancha

Fuente: Informe sectorial. El sector de las Tecnologias de la Informacién y la

comunicacién (TIC) en Argentina 2012

A partir de lo observado en el grafico anterior, se espera que se mantenga el
crecimiento de las conexiones fijas de Internet, aunque aun esta lejos para competir con
los paises mas desarrollados.
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También es necesario analizar como ha evolucionado la compra de ordenadores y
otros dispositivos con conexion a Internet. Durante 2011, se vendieron mas de 13,7
millones de teléfonos mdviles, de los cuales el 24% corresponden a la categoria de
Smartphone y 4,1 millones de ordenadores de las cuales el 63% fueron portatiles. Bajo el
nombre de notebooks™ destacé la inversion realizada por el gobierno de la Nacién que
adquiri6 1,4 millones de este tipo de ordenadores para instituciones de educacion
secundaria y profesores. Se puede ver esta evolucién graficamente y observar como
Argentina es el tercer pais de América del Sur, el segundo si so6lo se tiene en cuenta los

de habla hispana, con mas ordenadores por nimero de habitantes.

Ordenadores por cada mil habitantes
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450 — O Latinoamérica
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50 - B Peru
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Gréfico 15. Ordenadores por cada mil habitantes en Latinoamérica

Fuente: Informe sectorial. El sector de las Tecnologias de la Informacion y la

comunicacién (TIC) en Argentina 2012

Si nos fijamos en el tiempo que dedica un usuario a estar conectado online, los
argentinos son los que mas horas pasan de toda Latinoamérica con una media de 27,4
horas mensuales, seguido de Brasil (25,7) y México (25,1). Ademas, supera en 4 horas

el promedio mundial, que es de 23,1.

10 Computadora portatil, también conocida en Espafia como ordenador portatil (Wikipedia).
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Total Horas Online por
Visitante en América Latina

Promedio Mundial: 23 1

Brasil 257
México 251
Argentina 274

Colombia 232
Chile
Pert 247
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Puerto Rico

Grafico 16. Horas online por visitante en América Latina.

Fuente: Informe sectorial. El sector de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC) en Argentina 2012

Por ultimo, se debe profundizar en el uso que se le da a las TICs en Argentina. En
el siguiente grafico se puede comprobar cédmo son las redes sociales, la mensajeria
instantanea y los blogs las categorias mas utilizadas. Es por esta razén, por la que este
estado debe continuar invirtiendo para implantarlo en otros sectores tan importantes

como es el de la educacion.
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5.3 ANALISIS DAFO

Una vez comprobado que existe capacidad en Argentina para absorber la oferta
que se plantea realizar la empresa, conviene hacer un andlisis exhaustivo sobre los pros
y los contras que va a encontrarse este mercado. Para ello, nada mejor que llevar a cabo
un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), una herramienta
sencilla pero a la vez eficaz a la hora de estudiar cualquier tipo de mercado desde un
punto de vista estratégico. Este analisis proporcionara las claves de la situacion real de la
empresa y las posibilidades que tiene de éxito y cdmo competir en el mercado objetivo.
Las Debilidades y Fortalezas se buscan dentro de la empresa y las Amenazas y

Oportunidades se encuentran fuera de ella, en el entorno.

DEBILIDADES AMENAZAS

Desconocimiento del funcionamiento de
la formacién online en el pais objetivo.

Competencia de empresas nacionales
gue se dediquen a ello.

Posibles impedimentos legales para
poder impartir cursos (pueden existir
requisitos que excluyan a empresas
extranjeras o0 en un concurso se prime a
empresas nacionales).

Competencia de otras empresas extran-
jeras que como Enclave Formacion
quieran exportar a este pais.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Empresa consolidada en el sector de la
formacion online.

Mercado amplio y sin explotar.

No existe una insercion de e-learning del

Experiencia en trdmites para trabajar con
Universidades y Administraciones Publi—
cas.

100% en ningun ambito de este tipo de
formacion (universitario, de administra-
cion publica para funcionarios, cursos de

desempleados o trabajadores, colegios

Equipo de docentes cualificados en la .
profesionales, etc.).

materia.
Es un mercado en expansion en cuanto

Aval de Universidades esparfolas de . ., ,
a este tipo de formacion se refiere.

prestigio internacional.
Posibilidad de ofrecer su plataforma
online a empresas argentinas que
quieran impartir ellos mismos otros
Cursos.

Posesion de una plataforma online para
ofertar cursos e-learning.

La inversion a realizar es minima al no
tener que buscar docentes nuevos ni
realizar nuevos temarios en otro idioma.

Lo que hay que conseguir es que las debilidades se puedan compensar con las

oportunidades y las posibles amenazas con las grandes fortalezas que posee la empresa.

5.4 CANAL DE DISTRIBUCION

Un canal de distribucidn es la via por la cual llega un producto o servicio desde la

empresa que lo produce o lo presta hasta el consumidor final. Dada la naturaleza del
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e-learning por ser un servicio, hace que existan necesidades especiales en su
distribucion y el publico objetivo se convierta en si mismo en el canal de distribucion de la
formacion online. A través de él, se conseguira llegar a los interesados en este tipo de
formacion. Enclave Formacion intenta llegar con este canal de distribucién al mayor
namero de personas posible y al menor coste. Por ello, no se va a vender los cursos
directamente a los profesionales del sector de la medicina y la enfermeria, sino que se va

a realizar una oferta formativa por medio de:

1. Asociaciones, fundaciones, federaciones y sociedades médicas.

2. Aseguradoras de riesgos de trabajo (conocidas en Espafia como mutuas de
accidente y enfermedad profesional).

3. Universidades y escuelas de prestigio publicas y privadas donde se impartan
Medicina y/o Enfermeria.

4. Colegios oficiales de Médicos y Enfermeros.
Sindicatos de Médicos y Enfermeros.
La Administracién Puablica (Ministerio de Salud, Trabajo y Educacion).

También se utilizarén las ferias y congresos de la formacién e-learning, en general
y en la rama sanitaria en particular para darnos a conocer al otro lado del Atlantico. Una
de las méas importantes de formacion e-learning es Expoelearning (Congreso
Internacional y Feria Profesional de E-Learning) que se celebra todos los afios y cada vez
en una ciudad distinta del mundo organizada por Aefol, una empresa lider en servicios de
marketing para empresas de e-learning y recursos humanos. En junio de 2012 se celebré

en Bogota (Colombia) y este afio 2013 se celebré en Madrid en el mes de marzo.

En cuanto a los congresos, jornadas y encuentros médicos que se celebran en
Argentina, al ser organizados por asociaciones, sociedades y federaciones médicas y por
algunas empresas privadas que se dedican a la organizacion de eventos, para abarcar
todos ellos, se dirigird a estas entidades con la intencién de patrocinar a los ponentes y
realizar publicidad acerca de su oferta formativa en el sector sanitario. Ahora mismo,
existe un extenso calendario con fechas que se extienden a lo largo de todo el 2013 y
una fecha seleccionada para el 2016 para un congreso mundial de medicina como se

puede observar a continuacion:
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XXVI Congreso Argentino y Latinoamericano de Residentes de Cirugia General
CONGRESO-Medicina Fecha: del 21/03/2013 al 23/03/2013

Predio: Facultad de Ciencias Médicas, Universidad de Rosario

Ciudad: Rosario — Argentina

Tel: (0341) 4472313 Mail: congresoresidentes@mclementeeventos.com.ar

Organiza: Asociacion Argentina de Médicos de Residentes de Cirugia General, con la

Subcomision de Médicos Residentes y Concurrentes de Cirugia General de Rosario.

Realiza: Marcela Clemente Congresos & Eventos Corporativos.

43° Congreso Argentina de Cirugia Plastica

CONGRESO NACIONAL-Salud Fecha: del 10/04/2013 al 13/04/13
Predio: Sheraton Cérdoba Hotel

Ciudad: Cordoba — Cérdoba — Argentina

Tel: +54 0351 4829203 Mail: Nora.Gonzalez@mci-group.com

Web: www.43congresoargentino.com.ar

Organiza: Sociedad Argentina de Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva
Realiza: MCI Cordoba Office

Contacto: Nora Gonzalez Mail: Nora.Gonzalez@mci-group.com

X International Congress on SLE — Lupus 2013
CONGRESO INTERNACIONAL DE MEDICINA-Lupus

Fecha: del 18/04/2013 al 21/04/2013 Predio: Hotel Hilton — Buenos Aires

Ciudad: Buenos Aires — Argentina  Tel: +54 (11) 4706-0770

Mail: lupus2013@metgroup.com.ar Web: www.lupus203.com.ar

Organiza: MET GROUP SA Realiza: MET GROUP SA

Mail: info@metgroup.com.ar
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Post Meeting Nacional Academy del Congreso Americano de Neurologia
POST MEETING NACIONAL

Organiza y realiza: Sociedad de Neurologia de Argentina

Mail: info@forum@forumsde.gob.ar Web: www.forumsde.gob.ar

5° Encuentro de Gestion Estratégica y Perspectivas en Salud
ENCUENTRO-Administracion y Gestion Hospitalaria
Organiza: CAESCOR (Céamara de Asociacion de Empresas de Salud)

Mail: contacto@grupobinomio.com.ar Web: www.caescor.com

Simposio Nacional de Actualizacion en Medicina Interna
SIMPOSIO-Salud
Organiza: Sociedad de Medicina Interna de Cordoba

Mail: contracto@grupobinomio.com.ar Web: www.Smicba.org.ar

1° Encuentro Nacional de Endocrindlogos en Formacién
ENCUENTRO-Salud
Organiza: Federacion Argentina de Sociedades de Endocrinologia

Mail: contacto@grupobinomio.com.ar

Web: www.grupobinomio.com.ar/website/2012/05/endocrinologia2013

Il Jornadas Internacionales de Hematologia y V Jornadas de Enfermedades

Linfoproliferativas
JORNADAS-Salud
Organiza: Sociedad de Hematologia y Hemoterapia de Cérdoba

Mail: rodrigo.carretero@queventos.com.ar

| Congreso Mundial de Clinica Estética y Reparadora
CONGRESO-Salud
Organiza: Asociacion de Clinica Estética y Reparadora

Mail: eventosdelaroma@gmail.com Web: www.acerestetica.com.ar
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Jornadas Cientificas de Cirugia Plastica, Reparadora y Estética
JORNADA-CIRUGIA PLASTICA, REPARADORA Y ESTETICA

Organiza y realiza: Sociedad de Cirugia Plastica de Santiago del Estero

Mail: info@forumsde.gob.ar Web: www.forumsde.gob.ar

2° Jornadas Regionales de Terapia Intensiva
JORNADAS REGIONALES-Salud
Organiza: Sociedad de Terapia Intensiva de Cordoba

Mail: Nora.Gonzalez@mci-group.com Web: www.stic.org.ar

72 Jornadas de Actualizacion en Diabetes
JORNADA-Salud
Organiza: Sociedad Argentina de Diabetes

Mail: contacto@grupobinomio.com.ar

4° Congreso de Radioquimoterapia y Braquiterapia / 72 Jornada de Fisica Médica
CONGRESO-Salud
Organiza: Fundacion Marie Curie

Mail: contacto@grupobinomio.com.ar Web: www.congreso-radioterapia.com

XIl Congreso Internacional de Diagndéstico por Imagenes
CONGRESO-Medicina
Realiza: Sociedad Tucumana de Radiologia, Imagenologia y Terapia Radiante

Mail: comedtuc@tucbbs.com.ar

4° Jornada de Actualizacion Integral en Obesidad
JORNADA-Salud Fecha: del 02/08/2013 al 3/08/2013
Predio: Sheraton Cérdoba Hotel Ciudad: Cérdoba — Cérdoba — Argentina

Tel: +54 0351 4891914 Mail: contacto@qgrupobinomio.com.ar

Organiza: Colegio de Nutricionistas de la Provincia de Cérdoba

Realiza: Grupo Binomio Contacto: Adriana Rucovsky
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IX Jornada de Cardiologia

JORNADA-Cardiologia Fecha: del 9/08/2013 al 9/08/2013

Predio: Forum Santiago del Estero (Centro de Convenciones Provincial)
Ciudad: Capital Santiago del Estero — Santiago del Estero — Argentina

Tel y fax: (54) 0385 4283711/12/13/14 Mail: info@forumsde.gob.ar

Web: www.forumsde.gob.ar

Organiza, realiza y contacto: Sociedad de Cardiologia de Santiago del Estero

VIl Jornadas Argentinas de Coloproctologia
JORNADAS-Salud Fecha: del 14/08/2013 al 18/08/2013
Predio: Holiday Inn Cérdoba Ciudad: Cordoba — Cérdoba — Argentina

Tel: +54 0351 4891914 Mail: contacto@qgrupobinomio.com.ar

Web: www.coloproctologia2013.com.ar

Organiza: Sociedad Argentina de Coloproctologia

Realiza: Grupo Binomio Contacto: Adriana Rucovsky

XVIII Visiting Professor Reumatologia 2013
JORNADA-Salud Fecha: del 15/08/2013 al 16/08/2013
Predio: Sheraton Cérdoba Hotel Ciudad: Cordoba — Cérdoba — Argentina

Tel: +54 0351 4891914 Mail: contacto@grupobinomio.com.ar

Organiza: Asociacion de Reumatologia de Cérdoba

Realiza: Grupo Binomio

1° Jornadas de ECO FAC
JORNADA-Salud Fecha: del 22/08/2013 al 23/08/2013
Predio: Complejo Ferial — Cérdoba Ciudad: Cordoba — Cérdoba — Argentina

Tel: +54 0351 4829203 Mail: Nora.Gonzalez@mci-group.com

Organiza: Federacion Argentina de Cardiologia

Realiza: MCI Cordoba Office Contacto: Nora Gonzalez
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Jornadas de Oncologia Urol6gica
JORNADAS-Salud Fecha: del 23/08/2013 al 24/08/2013
Predio: Sheraton Cérdoba Hotel Ciudad: Cérdoba — Cérdoba — Argentina

Tel: +54 0351 4891914 Mail: contacto@qgrupobinomio.com.ar

Organiza: Servicio de Urologia del Hospital Cérdoba

Realiza: Grupo Binomio Contacto: Adriana Rucovsky

Congreso Argentino de Gastroenterologia y Endoscopia Digestiva-GASTRO 2013
CONGRESO-Salud Fecha: del 05/09/2013 al 07/09/2013
Predio: Quorum Hotel: Golf, Tenis&Spa Ciudad: Cérdoba — Cérdoba — Argentina

Tel: +54 (11) 4811-4373/3969 Mail: info@iescalada.com

Web: www.gastro2013.com.ar

Organiza: Federacion Argentina de Gastroenterologia — Sociedad Argentina de

Gastroenterologia — Federacion Argentina de Asociaciones de Endoscopia Digestiva

Realiza y contacto: Inés Escalada

XVIII Congreso Argentino de Nefrologia — VI Congreso de la Sociedad Mundial de
Hemodialisis
CONGRESO DE MEDICINA-Nefrologia-Hemodialisis

Fecha: del 10/09/2013 al 14/09/2013 Predio: Hotel Sheraton Buenos Aires

Ciudad: Buenos Aires - Argentina Tel: +54 (11) 4706 0770

Mail: info@metgroup.com.ar

Organiza y realiza: MET GROUP SA

EXPOMEDICAL 2013
EXPOSICION-Salud Fecha: del 25/09/2013 al 27/09/2013
Tel: +54 (11) 4791 8001 Predio: Centro Costa Salguero (Pabellones 1-4)

Ciudad: C.A.B.A. - Argentina Mail: mlabora@expomedical.com.ar

Web: www.expomedical.com.ar

Organiza y realiza: MERCOFERIAS S.R.L. Contacto: Maximiliano Labora

Exportacién a Argentina de cursos e-learning en rama sanitaria

Heredero Gonzalez, Susana 31


mailto:contacto@grupobinomio.com.ar
mailto:info@iescalada.com
http://www.gastro2013.com.ar/
mailto:info@metgroup.com.ar
mailto:mlabora@expomedical.com.ar
http://www.expomedical.com.ar/

XIl Congress Wfitn

CONGRESO MUNDIAL DE MEDICINA-Neurorradiologia Intervencionista y Terapéutica
Fecha: del 10/11/2013 al 14/11/2013

Predio: Hotel Hilton — Buenos Aires Ciudad: C.A. de Buenos Aires — Argentina

Tel: +54 (11) 4706-0770 Mail: info_wfitn2013@metgroup.com.ar

Web: www.wfitn2013.com.ar

Organiza y realiza: MET GROUP SA Mail: info@metgroup.com.ar

XI'ICD World Congress 2013
CONGRESO-Dermatologia Fecha: del 20/11/2013 al 24/11/2013
Predio: a definir Ciudad: C.A.B.A. — Buenos Aires — Argentina

Tel: +54 (11) 4777-9449 Mail: info@anajuan.com

Web: www.intsocderm.org  Organiza: Ana Juan Congresos

XXII'ISHR World Congress 2016
CONGRESO-Medicina Fecha: del 18/05/2016 al 22/05/2016
Predio: a definir Ciudad: C.A.B.A. — Buenos Aires — Argentina

Tel: +54 (11) 4777-9449 Mail: anajuan@anajuan.com

Web: www.latin.ishrworld.org Organiza: Ana Juan Congresos

En el primer semestre del afio 2013 no se incluyen fechas porque ya han sido
realizados estos congresos, pero se puede apreciar durante todo el afio quiénes son los
organizadores de éstos y que en efecto son las asociaciones y federaciones médicas y
algunas empresas que se dedican a la organizacion de eventos las que tienen potestad

para convocarlos.
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6 CLIENTES OBJETIVO

6.1 ANALISIS DE LOS COLEGIOS DE MEDICOS

Argentina es una republica que se divide en 23 provincias, siendo su capital la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C.A.B.A.), que no hay que confundir con la provincia
de Buenos Aires cuya capital es La Plata. El siguiente andlisis tratara de encontrar puntos
comunes en los cuales, los colegiados reciban la formacién por parte de sus colegios
profesionales y asi, a través de estas instituciones, ya sean escuelas médicas,

universidades, fundaciones, etc., llegar al mayor nimero de clientes potenciales.

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Los colegios oficiales de médicos en la Provincia de Buenos Aires se dividen por

distritos:

Colegio de Médicos Distrito | de la Provincia de Buenos Aires.
Colegio de Médicos Distrito Il de la Provincia de Buenos Aires.
Colegio de Médicos Distrito 11l de la Provincia de Buenos Aires.
Colegio de Médicos Distrito IV de la Provincia de Buenos Aires.
Colegio de Médicos Distrito V de la Provincia de Buenos Aires.
Colegio de Médicos Distrito VI de la Provincia de Buenos Aires.
Colegio de Médicos Distrito VII de la Provincia de Buenos Aires.

Colegio de Médicos Distrito VIII de la Provincia de Buenos Aires.

© ©® N o o bk~ w0 DdPE

Colegio de Médicos Distrito IX de la Provincia de Buenos Aires.

10. Colegio de Médicos Distrito X de la Provincia de Buenos Aires.

Todos estos colegios de médicos reciben cursos de actualizacién y también
cursos superiores a través de la Escuela Superior de Educacion Médica (ESEM) que
estd incorporada a la ensefianza oficial, la cual acaba de incorporar la formacion
e-learning. ESEM pertenece a la Federacion Médica Gremial de Capital Federal
(FEMECA) y esta dirigida por el Dr. Guillermo Romano. El area de educacion de

FEMECA (www.femeca.org.ar) ofrece la posibilidad de cursar carreras terciarias

(formadas por tecnicaturas™ y carreras docentes) con titulos oficiales y completar la
formacion de profesionales y trabajadores del sector de la Salud a través de nuevos

cursos y tecnicaturas de administracion y de gerencia. Estos cursos y carreras son:

™ Carrera universitaria de pre-grado de duracién de dos a cuatro afios. Es inferior a una carrera de grado y mucho mas
técnica y practica que una carrera normal (grado o licenciatura) (Wikipedia).
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1. ESEM A-1223
1.1. Carrera de Especialistas en Servicios de Salud.
1.2. Carrera de Técnico Superior en Administracion de Servicios de Salud.
1.3. Agente de Propaganda Médica
2. ESEM C-218
2.1. Curso de perfeccionamiento docente.
3. ESEM D-33: Cursos de Perfeccionamiento Técnico.
3.1. Curso de Didlisis.
3.2. Facturacibn para Obras Sociales de Prestaciones Médicas Yy
Bioguimicas por Nomenclador Nacional y otros.
3.3. Codificacion de Morbolidad.

El precio de estos cursos realizandolos por medio del colegio oficial de médicos
ronda los $120 al mes para colegiados. Enclave Formacién puede ofrecer a FEMECA
master ya que ellos ofrecen carreras universitarias para completar estas titulaciones y

también cursos de formacién continua.

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Este colegio se le conoce con el nombre de Consejo de Médicos de la provincia

de Codrdoba (www.cmpc.org.ar). Hasta el afio 2012 la capacitacibn que tenian sus

colegiados era a través de SEMCAD (Sistema de Educacion a Distancia Online de la
Comision de Educacién Médica Continua). Actualmente, ademas de sus cursos

presenciales que ya tenia anteriormente, ha implementado un Programa de Actualizacién

a Distancia (P.A.D.i). El sistema que ofrece consiste en mddulos o cursos todos ellos
coordinados por la Comisién de Educacion Continua del propio colegio de médicos. Ha
creado un curso para elaborar médulos a distancia para que sus profesionales aprendan
el uso de las nuevas tecnologias, conozcan las ventajas de la formacion virtual e incluso
aprendan a realizar sus propios mdédulos de actualizacion sobre los temas elegidos por

ellos mismos. Cuenta en su haber un total de 34 cursos:

Abordaje Dermatolégico de la Enfermedad Vascular Periférica.
Acceso a la Informacion Médica y Lectura Reflexiva.

Asma.

Asma bronquial.

Cancer Colo-Rectal (mddulo I).

Céancer Colo-Rectal (mddulo I1).

Cefalea.
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Cirugia del Cancer de la Via Biliar Extrahepatica.
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9. Demencias Corticales Difusas-Enfermedad de Alzheimer.

10. Disnatremias.

11. Dispepsia No Ulcerosa.

12. Diuréticos.

13. El Paciente Hipocondriaco.

14. El Significado Clinico del Laboratorio Hepatico Alterado.

15. Endoscopia.

16. Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica.

17. Estudio Clinico Inmunolégico del Paciente con Sospecha de Compromiso
Inmune.

18. Glomerulopatias.

19. Internacién en Psiquiatria.

20. Lepra.

21. Manejo Clinico de las Alteraciones del Potasio.

22. Micosis Superficiales.

23. Neumonias Adquiridas de la Comunidad e Inmunizaciones.

24. Pie Diabético.

25. Procreacion Responsable I.

26. Psoriasis.

27. Repercusion Pulmonar y Enfermedad por Reflujo Gastroesofagico.

28. Rinitis Alérgica en Pediatria.

29. Rinosinusitis.

30. Sindrome de Intestino Irritable.

31. Sindrome de Trastornos Respiratorios durante el Suefio.

32. Sindrome Febril Prolongado o Fiebre de Origen Desconocido en Pediatria.

33. Tuberculosis.

34. Urticaria y Angioedema.

Como se puede advertir en esta relacion, falta la propuesta sobre temas
relacionados con la medicina paliativa tan importante en nuestros dias para mejorar la
calidad de vida de las personas que sufren enfermedades terminales. Aqui es donde
Enclave Formacion es especialista y pionera en la formacion a distancia en este tema y
donde encuentra una posibilidad de abrirse camino en este colegio médico, ofreciendo

estos cursos que ellos no tienen.
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COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE LA PROVINCIA DE MISIONES

En la provincia de Misiones, su colegio médico ofrece cursos en colaboracion la
UNLP (Universidad Nacional de La Plata). En el andlisis de las universidades del pais,
gue se realizara en otro apartado de este proyecto, se buscaran las formas de poder

participar activamente en la formacion de los alumnos ya graduados.

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

1. Cipolletti*% el colegio de médicos de este municipio imparte cursos de
formacion por medio del Grupo OSDE (Organizacion de Servicios Directos
Empresarios) mas concretamente por su Fundacion OSDE y OSDE Binario.

Este Grupo (www.osde.com.ar) es muy importante en Argentina y abarca

temas tan dispares como seguros meédicos y turismo y agencias de viajes.

2. Colegio médico de General Roca: la Fundacion MF “para el desarrollo de

la Medicina Familiar y la Atencion Primaria de la Salud”

(www.fundacionmf.org.ar) del Hospital Italiano de Buenos Aires tiene un

programa PROFAM (Programa de Educacién Continua en Salud Familiar,
Ambulatoria y Comunitaria) cuyo objetivo es profundizar la formacién del

personal de Atencién Primaria.

Se trata de un programa eminentemente clinico, cuya filosofia es abordar los
diferentes temas de una manera sencilla y practica, focalizando en las tareas
mas habituales del personal de salud en el consultorio, o en la guardia,
cuando debe resolver los problemas cotidianos de sus pacientes. Tiene dos
tipos de oferta, presencial y a distancia. Esta Ultima, es la que interesa a

Enclave Formacion, y estos son los cursos que poseen en la actualidad:

Curso Universitario de Medicina Familiar y Ambulatoria a Distancia.

2. Programa de Educacion Continua (Riesgo global cardiovascular,
Osteoporosis, Control de salud en la infancia, etc.).

3. Curso intensivo de actualizacion en Hipertension arterial y Diabetes
tipo Il.

4. Demanda Espontanea — Problemas frecuentes que generan consultas
no programas.

5. Curso intensivo de manejo farmacolégico en la Depresion y Ansiedad.
Curso intensivo de manejo del Asma en medicina ambulatoria.

Curso intensivo de manejo integral de la Obesidad y el Sobrepeso.

12 Cipolletti es un municipio del departamento de General Roca (Rio Negro). Las provincias en Argentina se subdividen en
departamentos y éstos a su vez, en municipios, excepto la Provincia de Buenos Aires y la C.A.B.A. que se divide por
partidos (Wikipedia).
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8. Curso intensivo de interpretacion de electrocardiogramas (ECG) en
medicina ambulatoria.

9. Curso intensivo de salud del anciano en medicina ambulatoria.

10. Curso intensivo de manejo del nifio con problemas escolares.

11. Curso intensivo de interpretacion de radiologia de térax en medicina
ambulatoria.

12. Curso intensivo de manejo de la Lumbalgia aguda en medicina
ambulatoria.

13. Curso intensivo de cuidados paliativos en medicina ambulatoria.

14. Curso intensivo de interpretacion de mamografias.

15. Curso de discusiones clinicas en medicina familiar y ambulatoria.

Se puede apreciar que realizan tanto cursos de actualizacibn como cursos
universitarios. Enclave tiene la oportunidad de poder ofrecer a este colegio médico cursos
en otras especialidades para ampliar la oferta que ya dispone la Fundacion MF e incluso

master avalados por universidades espafiolas.

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE LA PROVINCIA DE SALTA

Este colegio tiene un programa de cursos anuales de postgrado. Los realizan ellos

mismos, no interviene ningun instituto o fundacion. Los cursos que ofrecen son:

Medicina legal y forense.
Medicina del trabajo.

Diabetologia.

A

Emergentologia.

Viendo el interés que tiene el colegio por los cursos de postgrado, se le puede
ofrecer los que ya tiene Enclave mas aquellos en los que sus colegiados estén

interesados.

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS

El Colegio de Médicos de San Luis es conocido como el Circulo Médico de San
Luis. Los cursos que ofrecen de capacitacion estan vinculados a la DOSEP (Direccion
Obra Social del Estado Provincial de San Luis) y a la Universidad de La Punta (San
Luis). Esta Direccion pertenece al Ministerio de Salud de la provincia de San Luis

(www.dosep.sanluis.gov.ar). La Obra Social no se cre6 con el fin de capacitar o actualizar

los conocimientos de los médicos de la provincia sino para proponer, reglamentar y
recuperar la salud en la zona. Pero para mejorar la salud de los ciudadanos de San Luis,

frecuentemente, refuerzan la formacion de sus médicos y les proponen cursos. El dltimo
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ha sido a finales del 2012, “Capacitacion sobre la Historia Clinica Digital y la Orden de
Consulta Online de DOSEP". Percibiendo que es una institucion provincial
gubernamental, habrd que analizar la forma que hay de acceder a las Administraciones
Publicas Argentinas para que Enclave pueda concursar u ofrecerse para llevar a cabo la

capacitacion de esta provincia. Este analisis se realizara mas adelante.

También posee el Circulo Médico de San Luis un método de actualizacion propio,
a través de jornadas que suscriben con las sociedades médicas relacionadas con los
temas que en ellas se van a tratar, como por ejemplo las Jornadas de Actualizacion en
Medicina Legal celebradas en noviembre de 2012 y que organiz6 la Sociedad de

Ginecologia y Obstetricia de San Luis.

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

En esta provincia existen dos circunscripciones: Colegio de Médicos de la Primera
Circunscripcién y Colegio de Médicos de la Segunda Circunscripcion. En ambas
circunscripciones existe la Casa de la Educaciéon Médica que ofrece cursos de
actualizacién a través del CEMP (Centro de Educacién Médica de Postgrado). El tipo

de formacién que se imparte por medio de este centro segun su reglamento es:

1. Cursos de Carreras Universitarias de Postgrado: Carreras de
Especializacion.
2. Cursos de postgrado: actualizacion, perfeccionamiento y capacitacion.

3. Cursos de extension.

CEMP se cred para impartir cursos, simposios y formacion e-learning a los
colegiados médicos de la Provincia de Santa Fe, potenciando ésta Ultima para mitigar la
distancia que existe entre Santa Fe y la capital federal. Funciona mediante una comision,

la Comisiéon de Educacién Médica Continua (www.colmedicosantafel.org.ar), la cual

tiene Educacion a Distancia para todos los colegios médicos del pais. A su vez, la
Comision pertenece a la CONFEMECO (Federacion de Entidades Médicas
Colegiadas) que agrupa a 11 provincias: Buenos Aires, Catamarca, Cordoba, Jujuy, La
Pampa, La Rioja, Misiones, Salta, Santa Cruz, Santa Fe y Santiago del Estero

(www.confemeco.com.ar). Y por ultimo, cabe destacar gue CONFEMECO es miembro de

la CONFEMEL (Confederacion Médica Latinoamericana y del Caribe). Esta

Confederacion (www.confemel.com), que esta formada por 17 paises todos excepto dos

(Brasil y Haiti) son hispanohablantes y cuya sede se encuentra en Montevideo (Uruguay),
tiene entre sus fines colaborar con todos los estados miembros en el desarrollo docente
del gremio sanitario. Esto significa que es un punto de union de toda Latinoamérica para
posibles proyectos futuros de expansion de la formacion online en este continente, que
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Enclave tendrda en cuenta una vez que haya concluido con éxito su exportacion a
Argentina.

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE SANTIAGO DEL ESTERO

Este colegio, en su pagina web (www.colmedse.com.ar), incluye como sitio de

interés a COMRA (Confederacion Médica de la Republica Argentina). Con sede en la
ciudad de Buenos Aires, esta asociacion sin animo de lucro tiene filiales en cada una de
las provincias del pais. Siendo uno de sus objetivos la organizacién de congresos,
asambleas y simposios médicos asi como actividades educativas y formacion profesional,
Enclave se pondra en contacto con esta entidad para colaborar en el desarrollo de un
programa académico de calidad del cual carecen en la actualidad, y fomentar asi la
capacitacion online de todos los médicos argentinos. En estos momentos, soélo dispone
de una agenda de simposios médicos para el 2013, en los cuales aprovechara Enclave

para darse a conocer entre los asistentes y promocionar la formacién e-learning.

Del 21 al 28 de septiembre, se celebrara la XXXVI Olimpiada Médica Nacional y

VII Olimpiada Médica de Mercosur en colaboracion con COMRA (www.comra.org.ar),

que este afo 2013 tendra lugar en la ciudad de Foz de lguazu (Brasil). En este periodo
tendra lugar un simposio sobre la Medicina del Deporte. Un evento interesante para llegar
a un gran numero de profesionales del sector sanitario y promocionarse dentro de él. Un
objetivo para 2014 sera el patrocinio de estas olimpiadas, para que sientan que Enclave

Formacién esta cerca de ellos a pesar de la distancia geografica que los separa.

CONCLUSIONES

Después de este andlisis exhaustivo y pormenorizado de todos los colegios
médicos de la nacidn, se llega a la conclusién de que el mejor sistema de actuacién para

abarcar al mayor nimero de colegiados es el siguiente:

1°. Entrar en contacto con COMRA ya que cuenta con filiales por todo el pais.

2°. Hacer una oferta de cursos de capacitacion a CONFEMECO con lo cual se
llegarian a 11 de las 23 provincias con las que cuenta Argentina.

3°. Proponer a FEMECA que utilice a Enclave Formacion para formar a los
colegiados de la provincia de Buenos Aires, la mas grande e importante del
pais.

4°, Por ultimo, llevar a cabo una oferta de cursos al Grupo OSDE, Fundacién MF
y a la DOSEP, en orden de mayor a menor en numero de poblacién de las

provincias a las que dan servicio de formacion.
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6.2 ANALISIS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ARGENTINA

Enclave Formacion se dedica a la imparticibn de cursos de desempleados y
trabajadores tanto de la Administracion Publica como de la empresa privada, en
colaboracién con la Junta de Castilla y Ledn y el Fondo Social Europeo. Es por esto, por
lo que se realiza el siguiente analisis, para ver de qué forma se puede llegar a
proporcionar también este tipo de cursos a desempleados, funcionarios publicos del area

sanitaria y trabajadores de la empresa privada en Argentina.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION

El INAP (Instituto Nacional de la Administracién Publica) es la escuela
gubernamental de formacién de funcionarios y empleados publicos. Dirige las politicas de
capacitacion del Estado nacional, supervisa, evalla y certifica la formacion del personal y
establece las normas del sistema y las pautas metodolégicas que deben seguir las areas
de capacitacion de los organismos publicos. Todas estas funciones se realizan a través
del SNC (Sistema Nacional de Capacitacién) y todas sus actividades van dirigidas al
conjunto del personal de la Administracion Publica con el fin de mejorar el servicio publico
y como consecuencia, la atencién de los ciudadanos también son beneficiarios de esta

capacitacion.

Las actividades se realizan mediante los Programas de Formacién Continua,
Innovacion en la Capacitacion y Calidad de Gestidn, procurando una gestion asociada
con las direcciones y gerencias de capacitacion de las organizaciones publicas, y
promoviendo el disefio y ejecucién de actividades de acuerdo a las prioridades de las

politicas institucionales y de la modernizacién del Estado.

1. Programa de Formacién Continua: Proyecta y ejecuta las actividades
capacitacion y formacion orientadas al desarrollo de competencias para
funciones directivas, profesionales, técnicas y operativas, realiza programas
de formacion de instructores, facilitadores y formadores, lleva el Registro de
Prestadores del Sistema Nacional de Capacitacion y gestiona el sistema de
acreditacion del INAP.

2. Programa de Innovacién en la Capacitacion: Disefia y ejecuta actividades
de capacitaciéon y formacién para sustentar innovaciones tecnolégicas y
proyectos de cambio, gestiona programas que incorporan técnicas
innovadoras de capacitacion, la colaboracién interjurisdiccional y el trabajo
en red, y organiza propuestas de formacién académica de postgrado y
pasantias mediante acuerdos de cooperacion con instituciones del pais y del

exterior.
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3. Programa de Asistencia Técnica para la Planificacién y Evaluacion de la
Capacitacion: Desarrolla criterios de calidad para el disefio, implementacién
y evaluacion de los Planes Institucionales y Operativos de capacitacion de la
Administracion Publica, define los estandares de calidad de los distintos
procesos involucrados en la gestion del Sistema Nacional de Capacitacion y
apoya a las unidades de personal en la gestibn de la capacitacién,
promoviendo la mejora continua.

4. Programa de Formacion de Directivos: ElI Programa organiza actividades
de formacién con el fin de incorporar y actualizar competencias transversales
generales, técnicas y de gestion, orientadas a fortalecer el rol de los
directivos publicos y de los aspirantes a la funcién directiva por medio de la
realizaciéon de cursos y talleres que se enmarcan en la oferta anual de
actividades y por medio de las lineas de accion de Formacion Gerencial en la
Organizacion y de Transformacion Cultural Situada.

5. Programa del Sistema de Gestion de Calidad: El Programa se ocupa de
implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad y de la mejora
continua de la gestién de la capacitacién. Ademas, tiene a su cargo disefiar e
implementar actividades de formacién sobre la base del enfoque de
competencias laborales para las distintas ocupaciones que se desempefian
en las éareas responsables de la gestion de la capacitacion en las
jurisdicciones y en la DSNC (Direccion del Sistema Nacional de

Capacitacion).

Asi mismo, existe un Plan de Capacitacién donde se desarrollan las actividades
de capacitacion organizadas y realizadas por el INAP en forma conjunta con las Oficinas
Nacionales de la Secretaria de la Gestion Puablica. El ultimo ha sido el Plan 2012. Para
poder optar a ser una de las instituciones o empresas para prestar estos cursos, el SNC
posee un Registro de Prestadores del Sistema Nacional de Capacitacion, en el cual hay
que inscribirse a través de unos formularios. Al hacer un recorrido por el listado de areas
tematicas, hay un apartado para el area sanitaria, por lo que puede comprobarse que si
forman a sus funcionarios de este sector. Sin embargo, aunque segun la Disposicion
20/2012 del Instituto Nacional de la Administracion Pablica no existe ninguna traba
legal para ser una empresa postulante, de ella se desprende que son cursos 100%
presenciales, por lo que Enclave Formacion seria una de las empresas pioneras si a

través de ella se impartieran los cursos del Plan de Capacitacion de manera online.
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CAMPUS VIRTUAL INAP

El Campus Virtual INAP ofrece a las instituciones publicas el acceso a distintas
actividades de capacitaciébn en linea que se realizan desde cuatro plataformas
educativas: TeleINAP (Entorno Virtual de la Educacién a Distancia), Espacio
Iberoamericano de Formacion, PROCAE (Programa de Capacitacion Electronica) y
ProlnAp (Programa de Informética Aplicada). Todas las plataformas estan basadas en
software libre (Moodle y Dokeos) y hacen uso intensivo de las nuevas tecnologias de

comunicacion e informacion.

Los recursos disponibles en los distintos entornos de aprendizaje del Campus
Virtual INAP, permiten a los trabajadores del Estado acceder a una amplia oferta de
formacion con las ventajas del e-learning: amplia cobertura territorial y mayor flexibilidad
de horarios para la capacitacion. Las actividades combinan la formacion presencial con
los recursos en linea, facilitan la utilizacién de distintos recursos didacticos disponibles en
la red, la realizacion de foros, la constitucién y vinculacién de comunidades de practica

formadas por quienes comparten preocupaciones e intereses, etc.

Los cursos se desarrollan a través del entorno virtual, y cuentan con tutores que
hacen el seguimiento del aprendizaje para orientar y dar apoyo al proceso de formacion.
Los materiales de estudio estan disefiados para favorecer el estudio autbnomo, e
incluyen la realizaciéon de actividades de aplicaciéon y autoevaluaciones que guian el

aprendizaje.
La inscripcion a los cursos se hace también por Internet.

Telelnap: esta plataforma sustenta la asistencia técnica que INAP ofrece a
organismos que requieren contar con una plataforma educativa para desarrollar sus
propias propuestas de formacion. Para ello pone a disposicion tanto los recursos
tecnolégicos — la Plataforma Teleinap, el hosting y la administraciéon — como también los
recursos docentes necesarios para generar las competencias que permitan el desarrollo

auténomo de los proyectos y los cursos de formacion.

EIF (Espacio Iberoamericano de Formacion): es una plataforma destinada a
albergar las actividades formativas que imparte el Instituto Nacional de Administracion
Publica de Argentina, contribuyendo al Programa Académico 2010-2012 de la EIAPP
(Escuela Iberoamericana de Administracién y Politicas Puablicas) que coordina el

CLAD (Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo).

PROCAE (campusZ2.inap.gob.ar): desde esta plataforma el INAP ofrece una

variada gama de cursos de formacién en la modalidad e-learning para el desarrollo de las
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competencias laborales, la mejora de la gestion y la modernizacion del Estado. El
Programa de Capacitacion Electronica se desarrolla en el INAP con el apoyo del Proyecto
de Modernizacion del Estado de la Jefatura de Gabinete de Ministros. Para ello, disefian
entornos virtuales de aprendizaje que incluye materiales en formato pdf y contenidos
multimedia, espacio para la comunicacion e interaccién, para la realizacion de actividades

grupales e individuales, evaluaciones y tutorias.

Los cursos se orientan a capacitar a los agentes y funcionarios de la APN
(Administracién Publica Nacional) y de otras jurisdicciones en el marco de la mejora de
las préacticas laborales y profesionales, y asi también mejorar la calidad de la gestion, de
los productos y de los servicios al ciudadano. El siguiente listado incluye los cursos que

han sido aprobados por el INAP para el afio 2013:

Gestion administrativa y documental Il — APT*? (C y D Avanzado).
Herramientas para una atencién al publico orientada a la calidad.

¢, Qué es el Programa Carta Compromiso con el Ciudadano?

La proteccién de los consumidores en el ordenamiento juridico argentino.

Gestion administrativa y documental Il — APT (C y D Avanzado).

o gk~ wnh e

COMDOC Il - Buenas practicas administrativas, despapelizacion™ 'y

digitalizacion |.

N

Los Derechos de Usuarios y Consumidores.

Gestion administrativa y documental Il — APT (C y D Intermedio).
Fortalecimiento de derechos y participacion de las mujeres - J. Azurduy.
10. Ceremonial y Relaciones Publicas Institucionales.

11. Autoevaluacion de la Calidad de Gestion.

12. Introduccién a la administracion financiera del sector publico nacional.
13. Gestién administrativa y documental | — APT (E y F Avanzado).

14. Seguridad de la Informacion: conceptos fundamentales - Parte I.

15. Monitoreo y Evaluacién de Politicas Publicas — APT.

16. Introduccion a una Cultura de los Derechos Humanos.

17. Nuevos Abordajes sobre la Calidad de la Gestion Publica.

18. Herramientas para el trabajo en red.

19. Gestién administrativa y documental | - APT (E y F Intermedio).

20. Seguridad de la Informacién - Parte II.

¥ APT: Advanced Packaging Tool (Herramienta Avanzada de Empaquetado) sirve para automatizar el proceso de
instalacion, actualizacion, configuracion y eliminacion de paquetes de software (Wikipedia)
'* Despapelizacion: sistema electrénico que permite obviar los tradicionales expedientes en papel (www.anmat.gov.ar)
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En esta relacion no aparece ningun curso de la rama sanitaria, por lo que seria
una oportunidad para abrirse camino en la capacitacion de los funcionarios sanitarios

argentinos.

ProlnAp: el Programa de Informatica Aplicada opera esta plataforma que ofrece
una variada gama de posibilidades de formacién en linea sobre aplicaciones informaticas.
La modalidad de capacitacion adoptada permite evaluar los conocimientos teérico-
practicos actuales en aplicaciones informéticas y acceder, a partir de alli, a cursos de

formacion para alcanzar niveles superiores de dominio en las mismas.

MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION

El Ministerio de Salud de la Naci6n tiene como mision atender a las cuestiones
administrativas relacionadas con la salud, entre ellas se encuentran la epidemiologia, la
vacunacion, el control sanitario de fronteras, el banco de medicamentos, etc. Para ello,
cuenta con las delegaciones que existen en cada una de las provincias del pais, ya que

es un ministerio totalmente descentralizado.

Sin embargo, cuenta con un Programa de Capacitacion a Distancia
dependiente de este ministerio, es decir, a nivel nacional, el cual incluye cursos de
capacitacion referidos a la  implementacion del Programa  SUMAR

(www.capacitacionsumar.msal.gov.ar) y otros cursos sobre atencion y gestién de la salud

publica. Todos ellos tienen como destinatarios las personas que forman parte de los
equipos de salud. El Programa SUMAR surgié de la ampliacion del Plan Nacer, cuyo
objetivo era mejorar la cobertura sanitaria y la calidad de la atencién a las mujeres
embarazadas, puérperas® y de los nifios menores de seis afios que no tienen obra

I*. Se inici6 en 2005 por las provincias del norte y después se extendi6 a todo el

socia
pais. Ahora con el Programa SUMAR, se consigue la capacitacién de todos los equipos
de salud que se encuentran lejos de las ciudades. Durante el 2012, primer afio de
implantacién de esta herramienta, mas de 10.000 personas la han utilizado y han
actualizado sus conocimientos. Desde el 30 de enero del 2013 la plataforma esta
nuevamente disponible para retomar sus actividades formativas. Los cursos con los que

cuenta dicho Programa son:

1. Abordaje Integral de Tratamiento del Tabaquismo.
2. Odontologia Integral.
3. Programa Nacional de Cardiopatias Congénitas.

15 ., . . . .
Mujeres que se encuentran en el periodo de cuarentena después del parto (www.portalesmedicos.com)
En Argentina se llama obra social al seguro médico o cobertura médica (Wikipedia)
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4. Curso para la atencion integral de Adolescentes en el marco del Seguro
Provincial de Salud.

Cuso introductorio de Vacunas. Nivel I.

Paquete Perinatal de Alta Complejidad.

Pasos para la inscripcién Programa Sumar.

Pasos para la Facturacion Programa Sumar.

© ©® N o O

Nivelacién Tecnoldgica y uso de la Plataforma.

10. Curso Basico de Lactancia Materna.

Todos estos cursos son proporcionados por la empresa e-ABC sita en la Ciudad

Autdnoma de Buenos Aires (www.e-abclearning.com)

MINISTERIO DE LA SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

La Subsecretaria de Planificacion de la Salud del Ministerio de la Salud de la
Provincia de Buenos Aires tiene entre sus funciones planificar y programar la totalidad
de las actividades necesarias para la promocion, atencion, capacitacion vy fiscalizacion de
la salud, procurando su optimizacion dentro del marco estratégico del Ministerio de Salud
de la provincia de Buenos Aires. Es por ello, por lo que cuenta con un Portal de
Capacitacion creado por su organismo dependiente, la Direccién provincial de
Capacitacion para la Salud. Este portal dispone de una plataforma educativa virtual
para sus actividades: cursos generales, cursos para profesionales, cursos para técnicos.

También existe un espacio de jornadas y capacitaciones.

1. Cursos generales:
1.1. Sistemas de Gestion y Participacién de los trabajadores en Salud y
Seguridad en el Trabajo: Comités mixtos.
1.2. Curso de Capacitacién de Auxiliares de Inspeccion para referentes
Municipales.
1.3. Liderazgo, Negociacion y Gestion del Cambio.
1.4. Salud sexual y reproductiva y violencia basada en género. Calidad de
atencion en salud desde la perspectiva de género y derechos humanos.
2. Cursos para profesionales:
2.1. Curso de Formacion de Cuadros Sanitarios.
2.2. Gestioén Clinica en Hospitales provinciales para Decisores.
2.3. Gestién de la Calidad.
3. Cursos para técnicos:
3.1. Introduccion a la Estadistica descriptiva en Salud.

4. Jornadas y capacitaciones:
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4.1. Carrera de Tecnicatura Superior en Farmacia Hospitalaria.

4.2. Curso de Capacitacion: “Higiene y Bioseguridad en el trabajo de los
establecimientos de salud”.

4.3. Primeras Jornadas Comité de Etica Central “3 afios del Registro

Provincial de Comités de Etica en Investigacion”.

Unicamente la provincia de Buenos Aires cuenta con un Ministerio de Salud que
tenga cursos de capacitacién de forma habitual que les sean propios. Del resto se puede
decir que algunas cuentan con algun organismo que se dedique a la capacitacién de los
sanitarios pero no de forma continuada, y otras s6lo se centran en formar sobre
emergencias, como es el caso de Jujuy, o a los agentes de salud'’, como sucede en la

provincia de Mendoza.

ASOCIACION DE TRABAJADORES DEL ESTADO

ATE (Asociacién de Trabajadores del Estado) es un gremio nacional que agrupa a
mas de 150.000 trabajadores del Estado de la Republica Argentina. Adherida a la CTA
(Central de Trabajadores Argentinos), esta asociacion fue fundada el 25 de enero de
1925 y hoy cuenta con representacion en todas las provincias del pais ademéas de una

delegacién en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

La propuesta de Formacion 2013 de ATE incluye cursos en las siguientes areas:
Formaciéon para la Administracibn Puablica e Instituciones, Asistentes Escolares y
Mantenimiento, Personal de Salud Publica y Desarrollo Social, Informética vy

Herramientas Digitales, Idiomas, Actividad Deportiva, Formacién Cultural y Artistica.

En modalidad a Distancia (www.campusvirtuales.com.ar/ate) se ofrecen seis

cursos para trabajadores del area de salud que seran dictados por la Escuela Superior
de Sanidad “Dr. Ramon Carrillo” - Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas de la
Universidad Nacional del Litoral (FBCB — UNL).

Los cursos que imparten son:

1. Introduccion a la Facturacion de Prestaciones de Salud a Terceros
Pagadores.

2. Facturacion de Prestaciones de Salud - Nivel Il (semipresencial, con 1
encuentro mensual).

3. Higiene y seguridad en instituciones sanitarias.

" personal que cuenta con la titulacién de Técnico en Atencién Primaria de Salud, es un nexo de unién entre la comunidad,
por la que son escogidos, y el Ministerio de Salud Publica, Hospitales y demés centros sanitarios provinciales. Su funcion
es aconsejar a los miembros de su comunidad sobre la higiene, nutricién, planificaciéon familiar, salud infantil y vacunacion
(Ley de Agente Sanitario, Ley XVII /82 Posadas, 25 de octubre de 2012)
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4. Herramientas Practicas para la gestion moderna de los servicios de
Admision.
5. Introduccidn a la gestién de instituciones de salud.

6. Gestion en mantenimiento de instalaciones sanitaria.

Se destaca que los cursos son semestrales y tienen examen final presencial,

cuentan con 60 horas de catedra y son certificados por la FBCB—UNL.

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Este Ministerio cuenta con un Plan de Formacion Continua para trabajadores
ocupados y desocupados. Mediante este Plan se pretende dar la formacién necesaria a
los desocupados para facilitarles el acceso al mercado laboral, ofreciéndoles incluso,
distintos mecanismos para que finalicen sus estudios basicos (primarios y secundarios).
Asi mismo, gracias a este Plan y la formacion de los trabajadores ocupados, se
contribuye a mejorar la calidad del empleo e impacta directamente en la competitividad
de las empresas, favoreciendo de este modo al crecimiento social y productivo del pais.

El Plan de Formaciéon Continua cuenta con varias areas de actuacion:

1. Cursos de Formacion Profesional: capacitacion permanente, de alto nivel
técnico, adecuada a los requerimientos del mundo del trabajo.

2. Certificacibn de Competencias Laborales: reconocimiento de la
experiencia laboral de trabajadoras y trabajadores.

3. Certificacion de Estudios Formales: promociéon de la finalizacion de la
escolaridad primaria y secundaria.

4. Fortalecimiento Institucional: mejora de la calidad de la Red de
Instituciones de Formacion Continua.

5. Crédito Fiscal: incentivo a las empresas que generen proyectos de

formacion y certificacion para los trabajadores.

Cualquier institucidon de formacién puede participar en los programas y proyectos
de formacion profesional de la Secretaria de Empleo, por medio del Registro de

Instituciones de Capacitacion y Empleo.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a través de la Direccion
Nacional de Orientacion y Formacion Profesional, ha puesto en marcha recientemente el
Plan Estratégico: “Formacion Continua: Innovacion y Empleo. Argentina 2020” cuyo
objetivo principal es mejorar la competitividad del pais incorporando las nuevas
tecnologias a diversos sectores y el acceso a ellos por parte de la sociedad. Las metas

mas importantes que se proponen alcanzar son entre otras:
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1. Tres millones de trabajadores/as participen de las acciones del Sistema
Nacional de Formacion Continua.

Un millén de trabajadores formados en cursos de alto nivel técnico.

Un millon de jovenes incorporados a los niveles obligatorios de ensefianza.

Equipar a las instituciones con tecnologia punta.

o > 0N

Alta calidad de los contenidos de capacitacion a través de medios
audiovisuales y materiales.

6. Alfabetizacion digital para los jévenes.

CAPACITACION Y FORMACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS: COLABORACIONES ENTRE
ESPANA Y ARGENTINA

PROGRAMA IBEROAMERICANO DE FORMACION TECNICA ESPECIALIZADA
(PIFTE)

El Programa Iberoamericano de Formacion Técnica Especializada (PIFTE) se
lleva a cabo con la colaboracion de dos organismos espafioles, el Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacién y AECID (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo). Su objetivo esencial desde su creacién en 1987, es contribuir al
desarrollo, modernizacion y fortalecimiento de las instituciones publicas iberoamericanas,
a través de la capacitacion técnica de recursos humanos, con el fin de fomentar la
prestacion de servicios publicos, mejorando la atencién e integracion de la ciudadania en

una administracion publica mas eficiente, accesible y democréatica.

Los beneficiarios son todos los trabajadores de las instituciones publicas
iberoamericanas y entre ellos se encuentran los trabajadores de las instituciones publicas

argentinas.

Las convocatorias son comunicadas a la Direccién General de Cooperacién

Internacional de la Cancilleria Argentina.

La colaboracion de Espafa con Iberoamérica se realiza por medio de actividades
formativas en Espafia y actividades en Centros de Formacion de Iberoamérica. Ambas
actividades se realizan con la participacién de forma conjunta del Ministerio competente
en la materia, Organismos del Estado y la OEl (Organizacion de Estados
Iberoamericanos) y ambas estan dirigidas para personas que trabajan en instituciones

publicas de paises iberoamericanos.

Actividades formativas gue se realizan en Espafa: la AECID, a través del

Programa PIFTE-Espafia, apuesta por el fortalecimiento de capacidades para el

desarrollo de las Instituciones Latinoamericanas. La finalidad del Programa consiste en
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aumentar la capacidad de actuacion institucional para afrontar los importantes retos
politicos, sociales, econémicos y de desarrollo que se les plantean, siguiendo los criterios
de Calidad y Eficacia de la Ayuda.

El pasado afio 2012 se publicaron dos convocatorias:

1. I Convocatoria de la Oferta formativa cursos PIFTE-Espafia 2012
1.1. Curso de Instituciones y Técnicas Tributarias.
1.2. Curso sobre Presupuestacion, Contabilidad y Control del Gasto Publico;
la Administracion Financiera al Servicio de la calidad del Gasto Publico y
la Cohesion Social.
1.3. Curso Anual de Derecho Registral para Registradores Iberoamericanos.
1.4. Curso de Prevencion y Planificacion de Riesgos Naturales vy
Tecnoldgicos.
1.5. Curso de Técnicas de Gestion e Intervencion en Catastrofes Urbanas.
1.6. Curso Internacional de Técnicas de Riego y Gestion de Regadios.
1.7. Curso de Operaciones de Paz.
2. Il Convocatoria de la Oferta formativa cursos PIFTE-Espafia 2012
2.1. Curso de Fortalecimiento de la Red Iberoamericana de Escuela
Judiciales y de los Programas Formativos de la Comunidad

Iberoamericana.

Los participantes de estos cursos cuentan con ayuda de transporte para el viaje
desde su pais de origen hasta Espafia y de regreso. Ademas AECID proporciona a los
alumnos alojamiento y desayuno en un hotel cercano al lugar de imparticion del curso.
También cuenta con seguro asistencia médica primaria, no farmacéuticas y de

accidentes.

Actividades en Centros de Formacion de Iberoamérica: en la actualidad existen

cuatro Centros de Formacién en América Latina, los cuales estan situados en Santa Cruz
de la Sierra (Bolivia), en funcionamiento desde 1987, Cartagena de Indias (Colombia) con
actividad desde 1993, La Antigua (Guatemala) que funciona como tal desde 1995 y por

altimo, Montevideo (Uruguay) que inicié su actividad en 2009.
CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS UNIVERISTARIOS

El Centro de Altos Estudios Universitarios de la OEI junto con la cooperacion
de la UNED (Universidad Nacional de Educacién a Distancia) de Espafia tiene como
objetivo principal la modernizacion de la educacion, la cultura y la ciencia, a través de
redes de formacion e investigacion institucionales y es a través del acuerdo entre ambos
por lo que se dispone del equipamiento tecnoldégico adecuado para atender los distintos
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cursos. En ese sentido se establece un sistema de apoyo en los procesos de conversion

a modelos semipresenciales de los cursos que asi lo requieran.

La arquitectura que se utiliza es la adecuada para todos los sistemas operativos y
asi permitir la adecuacion a los conocimientos tecnoldgicos de los distintos perfiles de
usuarios de las acciones formativas del centro. También se establecen los mecanismos
de control y seguimiento necesarios para asegurar la calidad de los procesos de

evaluacioén de los cursos.

La plataforma permite la creacién de redes y grupos de investigacién, asi como la
conformacion de comunidades profesionales de ex participantes en las acciones

formativas.
PROGRAMA GDLN DE CAPACITACION DE LA FUNCION PUBLICA

La Fundacion CEDDET (Centro de Educacién a Distancia para el Desarrollo
Econdémico y Tecnoldgico) tiene mas de una década de experiencia en la gestion de
distintos programas de capacitacion y entre ellos se encuentra el Programa GDLN'® de
Capacitacion de la Funcién Publica. Este programa que comenz6 su andadura en
2001, esta dirigido a profesionales del sector publico, esencialmente en Latinoamérica y
promovido por el Banco Mundial y las instituciones sociales que aportan los contenidos y
que suman a finales de 2010 méas de 55 organizaciones.

La formacion que ofrece es fundamentalmente e-learning y las areas tematicas

gue abarcan son las siguientes:

Gestion Economica y Fiscal de las Administraciones Publicas.
Politicas de Promocion de Actividad Econdmica.

Regulacién de Mercados y Sectores.

Gestion de Infraestructuras y Servicios.

Cohesién Saocial y Gestién de la Seguridad Social.

Gestion General de las Administraciones Publicas.

Gestién del Conocimiento y Formacion de Capital Humano.

© N o gk~ wdhPE

Politicas Agrarias, de Recursos Naturales y Aguas.

Los contenidos de la formacion online, las plataformas y los docentes son
aportados por las 55 entidades espafiolas y de ambito internacional que tienen

experiencia en procesos de modernizacién del Estado.

18 Siglas en inglés que en espafiol significan Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo.
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PROYECTO MERCOSUR DIGITAL

El proyecto Escuela Virtual Mercosur™® (EVM) es una iniciativa del Mercosur y de
la Unidn Europea en el marco del proyecto Mercosur Digital, que tiene por objeto
desarrollar un programa de capacitacion virtual para emprendedores y profesionales de
todo tipo de organizaciones de los paises miembro y asociados del Mercosur en el &mbito
de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico. La direccion y gestion del
proyecto EVM se ha adjudicado por licitacion internacional al consorcio integrado por la
Fundacién CEDDET, GIZ®, ILCE*, CESAR? y FUNIBER?.

Los cursos, como bien indica su nombre, son todos online y los temarios los

proporcionan la entidades anteriormente descritas. Estos cursos hasta el momento son:

1. Email Marketing Curso Intensivo. Edicion 1.

2. Logistica y operaciones. Edicion 1.

3. Medios de Pago. Edicion 1.

4. Gestion de Compras Electrénicas para mi Empresa. Edicion 2.

5. Email Marketing y Comunicacién Web. Edicién 2.

6. Conceptualizacion de la Propiedad Intelectual en el Mercosur Il Patentes.
Edicion 1.

7. Marketing por Internet II: Planificacion y Metodologia de la Implantacion.
Edicion 1.

8. mCommerce y Tendencias del Comercio Electrénico. Edicién 2.

9. Medir en Internet / SEO (Search Engine Optimization) o Posicionamiento
Organico. Edicion 1.

10. Buenas Practicas y Generacion de Confianza en los Negocios por Internet.
Edicion 2.

11. Conceptualizacién de la Propiedad Intelectual en el MERCOSUR Il Signos
Distintivos. Edicion 1.

12. Multicanalidad, Contact Center y Atencion a Clientes online. Edicién 2.

CONCLUSIONES

Una vez terminada la investigacion de la Administracion Puablica de Argentina, es
necesario decidir los pasos a seguir para entrar en ese mercado tan importante y a la vez

tan complejo y sobre todo, diferenciar los cursos de capacitacion para funcionarios de la

¥ Mercado Comun del Sur formado por Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela y en proceso de adhesion
Bolivia.

0 pgencia Alemana de Cooperacién Técnica.

2! |nstituto Latinoamericano de Comercio Electrénico.

22 Centro de Estudios de Sistemas Avanzados de Recife (Brasil).

% Fundacion Universitaria Iberoamericana.
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rama sanitaria, los cursos para desempleados y trabajadores con estudios de dicha rama

y por ultimo, los convenios y programas de formacion que tiene Espafia con Argentina.

Lo primero que se debe hacer, es contactar con la empresa e-ABC y colaborar

con ella para abrirse camino en la capacitacion de los sanitarios publicos a nivel nacional.

Con los cursos de Enclave Formacion se ampliaria su catalogo y se aumentaria la oferta,
ya que ésta dispone de cursos de los que carece aquélla. Asi mismo, por medio del
campus virtual de la ATE se propondran los cursos que al igual que ya se ofrecen
actualmente en él (UNL), cuentan con la homologacién de universidades espafiolas y

extranjeras.

El siguiente paso a dar consiste en ofrecer los servicios y la plataforma de la que
se dispone a la Subsecretaria de Planificacién de la Salud del Ministerio de la Salud de la
Provincia de Buenos Aires y asi poder hacerse cargo de los funcionarios publicos

sanitarios de la provincia mas importante del pais.

En cuanto a la capacitacién de desempleados y trabajadores sanitarios en el

sector privado, la mejor opcién es postularse al Plan Estratégico: “Formacion Continua:
Innovacion y Empleo. Argentina 2020” y formar parte de las empresas del ambito
sanitario que han ofrecido sus proyectos formativos, por medio del Registro de
Instituciones de Capacitacion y Empleo de la Secretaria de Empleo del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Ademas, se inscribira en el Registro de Prestadores
del Sistema Nacional de Capacitacion, y asi también intentar formar parte del Plan

Nacional de Capacitacion.

Y por ultimo, se debe colaborar en los convenios que existen entre Espafa y
Argentina y concursar en las licitaciones espafiolas para ser una de las empresas
participantes en los programas futuros que se celebren. Igualmente, se debe buscar
acuerdos con la UNED, ya que también es un pilar importante en las colaboraciones

iberoamericanas.
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7 LA COMPETENCIA

Como se ha mencionado anteriormente, una de las mayores amenazas para
emprender cualquier actividad es la competencia que existe en el mercado actual. Para
saber a qué competidores se enfrenta este proyecto de exportacion, se debe investigar a
las empresas de formacion online espafiolas que ya estan exportando a Argentina y a
aquellas empresas argentinas que ofrecen los mismos servicios que Enclave Formacion.
Aungue no sélo son las que presten servicios de e-learning, sino las que oferten cursos
de la rama sanitaria de forma online.

7.1 LA COMPETENCIA EN ESPANA

AULA SALUD, S.L. (www.aula-salud.com): empresa del sector educativo que

centra su actividad en la formacién online. Fue fundada en 2006 y estd ubicada en
Alicante. Ha sido la primera en obtener el certificado de calidad especifico para e-learning
en Ciencias de la Salud y para e-learning 2.0. Son especialistas en temas de enfermeria
y los cursos que ofrecen estan homologados por la Universidad Cardenal Herrera de la

Comunidad Valenciana. El catalogo de cursos esta formado a su vez por otros catélogos:

1. Catalogo de cursos universitarios: son cursos que funcionan como una

asignatura de cualquier grado universitario espafiol, pues a la finalizacion de
éstos, se obtienen créditos ECTS?*. A mayor nimero de créditos, mayor es el
importe de los mismos. Estos cursos son:

1.1. Actualizacién en Técnicas, Procedimientos y Cuidados de Enfermeria.
1.2. Actualizacién en Urgencias Cardiacas en Atencion Primaria.

1.3. Actualizacién en Urgencias Pediatricas en Atencién Primaria.

1.4. Actualizacién en Urgencias Psiquiatricas en Atencion Primaria.

1.5. Comunicaciones y Presentaciones Cientificas en Inglés.

1.6. Cuidados de Enfermeria en el Paciente Critico.

1.7. Cuidados de Enfermeria en el Paciente Diabético.

1.8. Inglés en Ciencias de la Salud.

1.9. Prevencién de Riesgos Laborales.

1.10. Soporte Vital Bésico y Avanzado.

1.11. Terapias Naturales.

 E| Sistema europeo de transferencia y acumulacion de créditos (ECTS) es un sistema centrado en el estudiante, que se
basa en la carga de trabajo del estudiante necesaria para la consecucién de los objetivos de un programa. Estos objetivos
se especifican preferiblemente en términos de los resultados del aprendizaje y de las competencias que se han de
adquirir.(Comisién Europea).
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2. Catalogo de cursos de formacion continuada: realizando estos cursos se

consiguen créditos CFC?® pero no una titulacion oficial, como son los

postgrados. La politica de precios no es como en los anteriores, pues no

varia el precio en funcion de los créditos. El listado de cursos es el siguiente:

2.1. Curso de promocion y educacion para la salud.

2.2. Curso sobre el recién nacido. Papel del personal de enfermeria de
atencion primaria.

2.3. El primer afio de vida. Educacion sanitaria para el personal de
enfermeria en atencion primaria.

2.4. Fundamentos y errores en nutriciéon infantil.

2.5. Introduccién a la investigacion en ciencias de la salud.

3. Catalogo de cursos de preparacion de oposiciones:

3.1. Curso de preparaciéon de EIR (Enfermero Interno Residente): por medio
de este curso ayudan a la preparacion de los temarios y entrenan al
opositor haciendo simulacros adaptados al tipo de preguntas que se
encontrardn en el examen. Como ventaja afiadida, al finalizar el curso
se obtienen 70 créditos CFC.

3.2. Curso de preparacion de la OPE (Oferta Publica de Empleo): es un
curso que pone a disposicion el Consejo de Enfermeria de la
Comunidad Valenciana para la oferta de empleo publico de Enfermeria

en dicha comunidad autbnoma.

ESCUELA INTERNACIONAL DE CIENCIAS DE LA SALUD

(www.ecs.enfermundi.com): escuela sita en Madrid que desarrolla acciones formativas

dirigidas a titulados en Enfermeria y a otros colectivos vinculados al sector sociosanitario.
Dispone de una oferta educativa en varias modalidades: presencial, a distancia, mixta o

semipresencial y la mas reciente, modalidad online o virtual.

En la modalidad virtual, en la actualidad sélo dispone de cursos de Formacién

Continuada en el area de Enfermeria Clinica, las modalidades ofertadas son:

Electrocardiografia basica y Sindrome Coronario Agudo.

Cirugia Menor para Enfermeria. Suturas y Reparacion de Heridas.
Ulceras por presion, heridas crénicas y quemaduras.

Nutricién Enteral y Parenteral.

Cuidados de Enfermeria a Pacientes en Situacion Critica.

o g bk w N PRE

Cuidados Enfermeros al Paciente Quirurgico.

% Son créditos otorgados por la Comisién de Formacion Continuada del Sistema Nacional de Salud en Espafia. Realizando
cursos que a su término se obtenga estos créditos, se consiguen méritos en un concurso para oposicion, bolsa de empleo,
especialidades y carrera profesional en cualquier comunidad auténoma espafiola.(Colegio Oficial de Médicos de Navarra)

Exportacién a Argentina de cursos e-learning en rama sanitaria

Heredero Gonzalez, Susana 54


http://www.ecs.enfermundi.com/

e eees ;—f ‘*

7. Cuidados enfermeros para conseguir una Oxigenacion eficaz:

Oxigenoterapia, Aerosolterapia, Ventiloterapia.

Al finalizar todos ellos se obtienen créditos CFC, ya que forman parte de la

Formacion Continuada que se imparte a lo largo de toda la geografia nacional.

EUROCONSULTORIA FORMACION EMPRESA, S.L. (GRUPO EUROFORMAC)

(www.grupoeuroformac.com): empresa de formacion perteneciente al Grupo Euroformac,

gue nace a finales de la década de los noventa en Malaga, con el objetivo de cubrir de la
mejor manera posible la demanda del mercado en materia de formacion. A partir del afio
2000, decide ampliar no sélo su catalogo de cursos sino también la forma de impartirlos y

empieza a ofertar cursos online.

Entre sus clientes se encuentran empresas tan importantes como Chicco, Renfe o
Puleva, y ademas también prestan servicios a instituciones publicas como el Ministerio de

Defensa, el Instituto de la Mujer o el Ayuntamiento de Marbella.

En su catélogo consta treinta areas diferentes, entre ellas se encuentra la de
salud. Estos son los cursos online todos ellos homologados (excepto el Udltimo que
aparece en la siguiente relacion) que ofrece en dicho area:

1. Cuidados Auxiliares de Enfermeria a los Pacientes con Patologias Cardiacas
en Urgencias.

2. Cuidados Auxiliares de Enfermeria a los Pacientes con Patologias
Respiratorias en Urgencias.
Cuidados de Enfermeria a los Pacientes con Patologias Cardiacas.

4. Cuidados de Enfermeria a los Pacientes con Patologias Respiratorias.

Protecciéon de datos en Sanidad.

Esta empresa aparece en el directorio del ICEX como una de las empresas que

actualmente esta exportando formacién e-learning a Argentina.

7.2 COMPETENCIA EN ARGENTINA

EDUC.AR (www.educ.ar): es el portal educativo del Estado argentino que
pertenece al Ministerio de Educacién de la Naciéon. Ha sido creado para fomentar el
uso de las TICs en el sistema educativo. Para el desarrollo de este portal se cre6 Educ.ar

Sociedad del Estado, la primera institucion de Internet del pais constituida gracias a la
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colaboracién de la Fundacién Martin Varsavsky?® la cual hizo una aportacién al Estado

Nacional (Argentina) en abril de 2000.

En julio de 2003 se realiz6 una reorganizacién para mejorar su funcionamiento. El
objetivo de Educ.ar Sociedad del Estado es ayudar a docentes y directivos de entidades

educativas en la incorporacion de las TICs en la practica docente.

Este portal dispone de diferentes cursos: los autoasistidos y los asistidos. Los

cursos autoasistidos son cursos virtuales para aprender todo aquello relacionado con la

informética (ofimatica y correo electrdnico), los cuales a su término no otorgan ningun tipo

de certificado y pueden cursarse varios cursos de forma simultdnea. Los cursos asistidos

son también virtuales y tienen varias tematicas, agrupadas en distintas areas:

1. Alfabetizacién Digital.
2. Ciudadania Digital.

3. Estrategias Didacticas con TIC.

Sin embargo, éstos si que otorgan una certificacion porque han sido declarados
de “Interés Educativo” por el Ministerio de Educacién de la Nacion a través de la
Resolucion N° 59 del 10 de febrero de 2012.

e-ABC (www.e-abclearning.com): empresa argentina sita en la C.A.B.A. que

cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el mundo del e-learning. Crea cursos a
medida, y como se puede ver anteriormente, capacita a los profesionales sanitarios
pertenecientes al Ministerio de Salud de la Nacion. Ofrece servicios de consultoria,
soluciones tecnoldgicas como plataformas de e-learning, audio y videoconferencias, etc.
y produccion de contenidos. Asimismo, cuenta entre sus clientes empresas de diversos
sectores (bancos, seguros, comercio, etc.), universidades de distintos paises (Argentina,
México, Paraguay, etc.), asociaciones con objetivos dispares (musica, salud, turismo,

etc.) e instituciones también de distintos paises (Costa Rica, Argentina, etc.).

El dltimo producto lanzado por e-ABC es e-Magic, el cual consiste en un conjunto
productos y de soluciones disefiadas especialmente para el ambito escolar y cuyo
objetivo principal es mejorar la enseflanza a través de Internet. Esta formado por un
Campus Virtual, una Biblioteca Digital, un aula de Videoconferencia y un portal de

recursos especialmente pensado para los docentes.

IFESAL (Instituto Federal de la Salud): organizacion argentina situada en la

C.A.B.A, que encuadra el proyecto formativo de CADIME (Camara de Instituciones de

% Fundacion cuya mision es mejorar la educacion a través del uso de la tecnologia fundada por la persona que lleva su
nombre, el cual es de origen argentino. Esta fundacién esta situada en Alcobendas (Madrid).
(http://spanish.varsavskyfoundation.org)
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Diagndstico Médico). Tiene como objetivo fomentar y sostener la investigacion en el
campo de la salud y de la economia de la salud, asi como la formacién, capacitacion y
perfeccionamiento de los empresarios y los recursos humanos del sector. Esta formacion
se desarrolla de forma continuada y sistematica, contando con una flexibilidad para

adecuarse a los cambios que se plantean dia a dia las empresas del &rea de salud.

Areas
IFESAL

Formaciony
capacitacion
profesional y
técnica

Formacion Investigacion de
gremial de Economia en la
prestadores Salud

Fomento de la Reestructuracion
calidad empresaria

Gréafico 18: Areas de IFESAL

Fuente: www.cadime.com.ar

Para ello cuenta con departamento especifico de docencia y unas areas bien

diferenciadas:
Los destinarios de la capacitacién que ofrece IFESAL son:

Empresarios, directivos, gerentes, administradores de empresas.
Profesionales de la salud.

Técnicos, enfermeros.

P w0 NP

Personal administrativo.

El proyecto de capacitacion va desde cursos y tecnicaturas a jornadas, seminarios
y coloquios. IFESAL cuenta con dos modalidades de capacitacién que son: presenciales

y a distancia. En esta Ultima se encuentra la formacion e-learning.
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8 ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVA

Lo primero que hay que diferenciar es si son cursos de ensefianza reglada o no
reglada. Pues la primera en territorio nacional esta exenta y la segunda no y esto
afectara también a la hora de exportar. Para ello, desglosaremos la normativa en el

ambito de la ensefianza.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20, apartado uno, namero 9°, de
la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, esta exenta del

mencionado Impuesto:

“La educacién de la infancia y de la juventud, la guarda y custodia de nifios, la
ensefianza escolar, universitaria y de postgraduados, la ensefianza de idiomas y la
formacién y reciclaje profesional, realizadas por Entidades de derecho publico o

entidades privadas autorizadas para el ejercicio de dichas actividades.

La exencidén se extendera a las prestaciones de servicios y entregas de bienes
directamente relacionadas con los servicios enumerados en el parrafo anterior,
efectuadas, con medios propios 0 ajenos, por las mismas empresas docentes o

educativas que presten los mencionados servicios.”

Excepcién (art. 20 Uno 11°: “La exencibn no comprendera las siguientes

operaciones:

¢) Educacioén, ensefianza, formacién y reciclaje profesional.”

Esto se traduce en que en el caso de otros cursos de formacién no reglada
impartidos en el territorio nacional no estan exentos de IVA, lo que afectara a la hora de
aplicar el art. 69 que habla de Lugar de realizacion de las prestaciones de servicios.
Reglas generales en su apartado Tres 1° de esta Ley, que establece que “A efectos de

esta Ley, se entendera por:

1°. Sede de la actividad econdmica: lugar en el que los empresarios o

profesionales centralicen la gestidon y el ejercicio habitual de su actividad empresarial o

profesional.

2°. Establecimiento permanente: cualquier lugar fijo de negocios donde los

empresarios o profesionales realicen actividades empresariales o profesionales.

4°, Servicios prestados por via electrénica: aquellos servicios que consistan en la

transmisién enviada inicialmente y recibida en destino por medio de equipos de

procesamiento, incluida la compresion numérica y el almacenamiento de datos, vy
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enteramente transmitida, transportada y recibida por cable, radio, sistema Optico u otros

medios electronicos y, entre otros, los siguientes:
f) El suministro de ensefianza a distancia.

A estos efectos, el hecho de que el prestador de un servicio y su destinatario se
comuniquen por correo electronico no implicara, por si mismo, que el servicio tenga la

consideracion de servicio prestado por via electrénica.

Articulo 70. Lugar de realizacion de las prestaciones de servicios. Reglas

especiales.

Uno. Se entenderan prestados en el territorio de aplicacién del Impuesto los

siguientes servicios:

4% Los prestados por via electronica desde la sede de actividad o un

establecimiento permanente o, en su defecto, el lugar del domicilio o residencia habitual
de un empresario o profesional que se encuentre fuera de la Comunidad y cuyo
destinatario no sea un empresario o profesional actuando como tal, siempre que éste
altimo se encuentre establecido o tenga su residencia o domicilio habitual en el territorio

de aplicacion del Impuesto.

A efectos de lo dispuesto en este numero, se presumira que el destinatario del
servicio se encuentra establecido o es residente en el territorio de aplicacion del Impuesto
cuando se efectie el pago de la contraprestacién del servicio con cargo a cuentas

abiertas en establecimientos de entidades de crédito ubicadas en dicho territorio”.
En resumen:

1. Los cursos e-learning que sean de formacion reglada (homologados) no se
tiene en cuenta la localizacion del que recibe dicha formacion, por lo que
estaran exentos de IVA.

2. Los cursos e-learning que sean de formacion no reglada NO estaran
exentos de IVA pues se considera que el lugar de la prestacién del servicio
es en el territorio de aplicacién del impuesto (y en Espafia no estan exentos),
y ademas los cursos que ofrece Enclave Formaciéon su destinatario no es el
consumidor final, sino un empresario o profesional (colegios médicos,

médicos, etc.).
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9 CONCLUSIONES FINALES

El mercado de e-learning es un mercado que esta en continuo crecimiento. La
comodidad que proporciona este tipo de formacion de capacitar sin desplazarse a un
centro educativo, hace que se convierta en la opcibn mas empleada por ciertos

profesionales, y entre ellos se encuentran los que trabajan en la rama sanitaria.

Argentina es un pais incipiente en este tipo de enseflanza por lo que es un
mercado muy atractivo para exportar alli los cursos de Enclave Formacion. Cuenta con la
ventaja que compartimos el mismo idioma lo que supone una importante reduccion en los
costes al poder utilizar los temarios ya disponibles y seguir con la colaboracion de los
mismos tutores y tampoco es necesaria la traduccion de la plataforma de teleformacion.
Ademads, es el pais de Latinoamérica que cuenta con mayor implantacion de Internet y
con mayor nivel cultural. La suma de todo esto hace que el proyecto de exportacion sea
totalmente viable y recomendable para esta empresa y traspasar fronteras incurriendo en

una minima inversion.

Sin embargo, como toda exportacién conlleva unos riesgos. Aunque no existen
riesgos financieros puesto que para poder acceder a la plataforma de Enclave Formacién
previamente se ha tenido que realizar el pago para conseguir las claves, si existen
riesgos politicos, ya que la situacion politica de Argentina, desde la llegada al gobierno de
Cristina Fernandez de Kirchner en 2007, es cada vez mas nacionalista y mas reticente a
la entrada de productos y servicios extranjeros, sobre todo de Espafia pues la asocian a
la colonizaciéon de la época de los Reyes Catdlicos y la reciente expropiacion de ciertas
empresas espafiolas ubicadas en este pais poniendo de manifiesto la inseguridad que,
hoy por hoy, reside en la realizacién de cualquier tipo de actividad comercial con este
pais. Asi mismo, se da prioridad a las empresas nacionales a la hora de contratar con el
Gobierno de la Nacién y no sélo nacionales ubicadas alli sino que no cuenten con capital
extranjero. Aunque el riesgo se reduce por no ser la exportacion de un producto sino un

servicio.

También hay que tener en cuenta la gran extensién de Argentina y las distancias
tan grandes existentes desde el centro neuralgico del pais hasta Tierra de Fuego. Esto
hace que la formacion online sea una gran oportunidad para los profesionales del sector
médico sanitario y la solucién a los problemas de escasez de capacitacion en las

provincias de menor poblacion.

Enclave Formacién cuenta con la experiencia suficiente y la profesionalidad de su
personal docente para llevar a cabo la ensefianza online que requiere este pais. Si bien
es cierto que existen empresas nacionales que ofrecen formacion en esta modalidad, les
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falla que no poseen ningun portal virtual ni empresa que se dedique en exclusividad a la
rama sanitaria. Lo que mas ofertan son cursos de informatica y del ambito de los
negocios. Ademas cuenta con las homologaciones de ciertos cursos de postgrados y
master por Universidades de prestigio a nivel internacional, un handicap para los
profesionales que busquen el reconocimiento y la diferenciacion dentro de su ambito
laboral. Y no soélo tiene cursos acreditados, también propone cursos de menor duracién
para formacién continua y complementaria. Como colofén, hace cursos a medida del

cliente para adaptarse al 100% a sus necesidades.

El trato personalizado que ofrece a sus alumnos, la realizacién de seguimiento del
curso, la preocupacién por si tienen algin tipo de problema, asi como el animo que
infunde en ellos, hace que Enclave Formacién se diferencie por completo de sus
competidores, ya que el mayor problema con el que cuenta un curso no presencial es la
falta de trato humano con comparfieros y docentes y la inconstancia que se puede
producir a la mitad del mismo. Este sistema alienta a los alumnos y consigue que sientan
gue no son una simple ficha de inscripcion sino una parte de un programa educativo y asi
concluya con éxito la finalizacién del curso y cumpla los objetivos que tiene como
cualquier cliente al contratar un servicio, sobre todo se busca la satisfaccion a través de

la calidad.

En resumen, la exportaciéon de e-learning a Argentina es totalmente viable y es
también una manera de aumentar el nimero de clientes debido a la saturacion que existe
en el mercado espafol. La oportunidad la da el sector privado del pais a través de los
colegios de médicos pues es mucho mas facil acceder a ese colectivo por esos medios
que la capacitacién usando el sistema publico de la Nacién al que ponen trabas a la
empresa extranjera y sobre todo, la empresa espafiola. También es conveniente
aprovechar los acuerdos de colaboracibn entre ambos paises para llegar a los

funcionarios publicos sanitarios que de otra forma no seria posible acceder a ellos.

Este proyecto puede ser la cuna de un plan de exportacion mas complejo e
intentar en un futuro, segln vaya avanzando la tecnologia en el resto de Latinoamérica y
lograr la implantacion de los servicios de e-learning de Enclave Formacion por todos los

paises de habla hispana.
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10 ACRONIMOS

ACALINCO: Asociacion Castellano-Leonesa de Empresas de Ingenieria, Consultoras y

Servicios Tecnoldgicos.

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.
AECID: Oficina Técnica de Cooperacion.

AENA: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea.

APN: Administracion Publica Nacional.

APT: Advanced Packaging Tool (Herramienta Avanzada de Empaquetado).
ATE: Asociacién de Trabajadores del Estado

CABA: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

CADIME: Camara de Instituciones de Diagnostico Médico.

CEDDET: Centro de Educacién a Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnoldgico.
CEMP: Centro de Educacién Médica de Postgrado.

CESAR: Centro de Estudios de Sistemas Avanzados de Recife (Brasil).
CFC: Comision de Formacion Continuada.

CLAD: Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo.
COMRA: Confederacion Médica de la Republica Argentina.

CONFEMECO: Federacion de Entidades Médicas Colegiadas.
CONFEMEL: Confederacion Médica Latinoamericana y del Caribe.
COTESA: Centro de Observacion y Teledeteccién Espacial, S.A.

CTA Central de Trabajadores Argentinos.

DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

DOSEP: Direccién Obra Social del Estado Provincial de San Luis.

DSNC: Direccién del Sistema Nacional de Capacitacion.

ECG: Electrocardiograma.

ECTS: Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos.

ECYL: Empleo de Castillay Ledn.
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EIAPP: Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas.
EIF: Espacio Iberoamericano de Formacion.

EIR: Enfermero Interno Residente.

ESEM: Escuela Superior de Educacion Médica.

EUROSTAT: Oficina Estadistica de la Unién Europea.

EVM: Escuela Virtual Mercosur.

FBCB: Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas

FDO: Formacién de Oferta prioritariamente para Desempleados.
FEMECA: Federacion Médica Gremial de Capital Federal.

FUNIBER: Fundacién Universitaria Iberoamericana.

GDLN: Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo.

GlZ: Agencia Alemana de Cooperacion Técnica.

ICEX: Instituto de Comercio Exterior.

IFESAL: Instituto Federal de la Salud.

ILCE: Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico

INAP: Instituto Nacional de la Administracién Publica.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

IVA: Impuesto sobre el Valor Afadido.

MERCOSUR: Mercado Comun del Sur.

OEIl: Organizacion de Estados Iberoamericanos.

OFI: Programa de Orientacion, Formacion e Insercion para profesionales
ONCE: Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles.

OPE: Oferta Publica de Empleo.

OSDE: Organizacion de Servicios Directos Empresarios.

P.A.D.i: Programa de Actualizacion a Distancia.

PIFTE: Programa Iberoamericano de Formacion Técnica Especializada.

PROCAE: Programa de Capacitacion Electronica
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PROFAM: Programa de Educacion Continua en Salud Familiar, Ambulatoria y

Comunitaria.
ProlnAp: Programa de Informética Aplicada.

SEMCAD: Sistema de Educacion a Distancia Online de la Comisién de Educacion Médica

Continua.

SEO: Search Engine Optimization (posicionamiento organico).
SIG: Sistemas de Informaciéon Geografica.

SNC: Sistema Nacional de Capacitacion.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
UNED: Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

UNL: Universidad Nacional del Litoral.

UNLP: Universidad Nacional de La Plata.
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