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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo: Aplicacion web para la gestion de Pyme-Movil.
Autores: Nuria Maroto Garzon y Josefa Blanco Abal.
Tutor: Pilar Grande Gonzalez.

Departamento: Informatica.

2. ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION ENTREGADA
La documentacion consta de tres secciones y un CD-ROM, que contienen la siguiente informacion:

*  Memoria del proyecto.

En esta seccion se detallan criterios de desarrollo, tecnologias y herramientas usadas,
planificacion, presupuesto y otras cuestiones varias de forma general sobre la aplicacion.

e Manual técnico.

En este manual se detallan aspectos sobre el analisis, requisitos del sistema, disefio, modelo de
datos, implementacion y pruebas que se han realizado para el desarrollo de la aplicacion.

*  Manual de usuario e instalacion.

En este manual se tratan todos los aspectos funcionales de la aplicacion para que el usuario
aprenda el funcionamiento de ésta y pueda realizar simulaciones sin ninguna dificultad.

* CD-ROM.
En ¢l se adjuntan los siguientes directorios:

1) “Software”: contiene el software de libre distribucion necesario para ejecutar la aplicaciéon
en cualquier ordenador.

2) “Pyme-Movil”: contiene la carpeta con la aplicacion.
3) “Documentacion’: contiene el presente documento de la aplicacion.

4) “Base datos”: contiene el archivo con las sentencias necesarias para crear la estructura de la
base de datos.

3. DEFINICION DEL PROBLEMA
3.1. Introduccién
Este proyecto tiene como funcidn crear un software que segun las necesidades del cliente debera

realizar un control y gestion sobre los movimientos tanto comerciales como administrativos que se
llevaran a cabo en los PDV de telefonia movil desde la oficina de la empresa. En la actualidad, esta
empresa lleva dicho control mediante el uso de aplicaciones de ofimatica perdiendo tiempo y
recursos.
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Escuchadas las necesidades del cliente se hizo un estudio de requisitos, se identificd el problema y
se establecieron las prioridades para darle paso a la recoleccion de informacion, su clasificacion y
posterior elaboraciéon de un prototipo que permita llevar a cabo este proyecto, con el proposito de
mejorar el servicio del cliente, ganando con ello en eficiencia y rapidez.

3.2. Objetivos

El presente proyecto se centra en una parte privada para la aplicacion web protegida mediante
sesiones que sera accesible desde internet, con el objetivo de facilitar la gestion de las actividades
que se llevan a cabo en la empresa y una parte publica para la tienda online y pagina corporativa
con el proposito de promocionar sus productos y captar nuevos clientes. Todos los procesos tanto
por parte del cliente como de los empleados se realizaran a través de la web.

Esta aplicaciéon web trabaja en modo multiusuario, permitiendo la ejecucién concurrente de la
misma, con el objetivo de permitir procesamiento a multiples usuarios simultineamente y estara
dividido en tres perfiles de usuarios diferentes: usuario registrado, usuario cliente y usuario
administrador. También estara compuesta por tres grandes areas fundamentales para poder
desarrollar la aplicacion, a las cuales tendran acceso los distintos perfiles de usuario.

Estas areas son: el area administrativo o de la empresa, el area de los empleados de la empresa y el
area de los clientes. A continuacion vamos a mencionar algunas de las caracteristicas de estas areas
que forman la aplicacion.

En el enlace a la empresa y a empleados “Acceso Empresa” son areas con acceso autentificado de
usuarios, ya que estos deberan identificarse a través de un login/password para poder acceder y
poder compartir de forma segura cualquier informacion evitando los ataques de aquellas personas
que tengan el propdsito de destruir o robar datos empresariales. A estas areas tendra acceso dos
modos de usuario: usuario registrado y usuario administrador, que desarrollaran las siguientes
operaciones:

3.2.1  Perfil usuario registrado:

*  Usuario encargado:
Controlara, almacenard y gestionard toda la informacion generada por la actividad de la
empresa. Para ello, podra:

1.- Llevar a cabo la gestion y control del personal de la empresa. Podrd administrar cada
empleado separadamente, con su ficha y datos personales. Gestionard los candidatos que
entren como nuevos trabajadores en la empresa, asi como la baja de los mismos cuando ya
no formen parte de ella.

2.- Almacenar y enviar a la gestoria externa los datos fiscales y sociales de la apertura de
nuevas tiendas y cierre de otras.

3.- Llevar la gestion, administracion y control del almacén para informarse de las
existencias que hay y dar de alta a nuevos articulos. En general, dispondra de un apartado
en el sistema por el cual pueda estar al corriente de todos los articulos del almacén de la
empresa.

4.- Controlar los reportes de los distintos PDV de telefonia moévil.

5.- Actualizar informacion de comunicados.

6.- Actualizar las nominas de los empleados.

7.- Actualizar los horarios de los empleados.

8.- Realizar y gestionar copias de seguridad de la base de datos del sistema.
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En el enlace para los clientes, "'micuenta

Usuario empleado (Empleado tienda / Empleado web):

Se designara un espacio web para dichos usuarios, éstos podran entrar a este espacio a
través de una clave de acceso, como se ha mencionado anteriormente, podran revisar todos
los datos relevantes que tengan que ver con el ambito laboral asi como gestionar los datos
relacionados con la gestion de su trabajo en el PDV y de cualquier otra novedad que la
empresa considere importante. Dichos usuarios podran:

- Usuario empleado ( Empleado tienda ):
1.- Revisar datos laborales y personales, tipo nominas, horarios, vacaciones,
documentos administrativos, etc.
2.- Realizar un informe de ventas diarias (informe de reportes). Podran subir toda
la  informacién relacionada con las ventas que se hayan producido a lo largo del
dia, en los distintos PDV de telefonia moévil.
3.- Enviar y describir las incidencias con opcién de solicitar material de oficina o
limpieza y sugerencias que le surjan, a través del buzon de incidencias y
sugerencias.
4.- Visualizar informacion de comunicados actualizada.
5.- Controlar todos los datos relativos de los clientes, a través de los cuales se les
podra hacer llegar folletos sobre nuestras ofertas, promociones e informacion
relevante de los productos de la tienda.

- Usuario empleado ( Empleado web ):
1.- Llevar la gestion, administracion y control del almacén para informarse de las
existencias que hay y dar de alta a nuevos articulos. En general, dispondra de un
apartado en el sistema por el cual pueda estar al corriente de todos los articulos
del almacén de la empresa
2.- Controlar y gestionar los pedidos pendientes que haya en la tienda online.
3.- Visualizar un historico de pedidos que ya hayan sido servidos al cliente final.
4.- Actualizar el stock del almacén cuando entran nuevos articulos en la tienda.

>

, ¢l usuario necesita registrarse, es el acceso directo a la

tienda online de la empresa, en la que se explica detalladamente toda aquella informacion relevante
para los clientes que engloba la empresa, informacion sobre precios y modelos de los productos,
ubicacion de los diferentes PDV de telefonia movil, etc.

3.2.2

Perfil usuario cliente ( Registrado / No registrado ) :

Usuario cliente (No registrado):

1.- Navegar por la web y visualizar las colecciones de productos de los distintos PDV de
telefonia movil.

2.- Visualizar informacion sobre la ubicacion, direcciones, teléfonos, etc de las distintas
tiendas de telefonia movil y consultar los diferentes servicios que proporciona la pagina
web.

3.- Posibilidad de registrarse en el sistema, para lo que tendra que introducir sus datos
personales, de esta manera el cliente podra comprar nuestros productos con rapidez,
hacerlo desde cualquier lugar y a cualquier hora.

4.- Consultar noticias de la web.

5.- Enviar su curriculum vitae, a través del buzon de correo.

11
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3.2.3

Usuario cliente (Registrado):

1.- Navegar por la web y visualizar las colecciones de productos de los distintos PDV de
telefonia movil.

2.- Recuperar la contrasea, en caso de olvido, para poder acceder al sistema.

3.- Visualizar informacion sobre la ubicacidn, direcciones, teléfonos, etc de las distintas
tiendas de telefonia movil y consultar los diferentes servicios que proporciona la pagina
web.

4.- Modificar y/o consultar sus datos.

5.- Darse de baja como usuario registrado.

6.- El cliente podra comprar los productos con rapidez, hacerlo desde cualquier lugar y a
cualquier hora.

7.- Consultar noticias de la web.

8.- Enviar su curriculum vitae, a través del buzén de correo.

Perfil usuario administrador:

En cuanto al perfil usuario administrador, el usuario estara registrado, tendra acceso a las tres
grandes areas que forman la aplicacion y realizara las siguientes operaciones:

1.- Controlara y gestionara todos los servicios necesarios para poder desarrollar todos los
enlaces que forman la aplicacion web: “’Empresa’’, »’Empleados’” y “’Tienda’’, y de esta
manera que los usuarios puedan cumplir con su proposito en la empresa.

2.- Obtendra y actualizara los servicios que se vayan a introducir y que sean necesarios en
el sistema, asi como darlos de alta, baja, buscar, modificar y eliminar dichos servicios.

3.- Obtendra y actualizard informacion laboral y empresarial.

4.- Actualizard y gestionard todas las imdgenes fotograficas sobre las colecciones de
productos de las tiendas de telefonia, toda la informacién relevante sobre la ubicacion,
direcciones, etc de los distintos PDV de telefonia moévil e informacién sobre la empresa
que seran publicados en la web para que los clientes puedan contactarnos.

5.- Administrara todo tipo de enlaces externos que sean necesarios, para que los clientes
puedan utilizar y leer los servicios de la web.

6.- Consultara todos los datos de los usuarios y si es necesario darles de baja del sistema.
7.- Guardar la configuracion del sistema.

8.- Realizar y recuperar copias de seguridad de la base de datos.

Seguidamente se muestra un esquema orientativo e inicial que muestra las diferentes funciones a
realizar en las areas que forman la aplicacion web:
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EMPRESARIO
(login)

GESTION DEL
CONJUNTO DE
PROGRAMAS
QUE FORMAN
ESTA AREA

CONTROL DE
LAS
ACTIVIDADES
QUE SE
GENERAN EN
LA EMPRESA
PARA
CUMPLIR SUS
FINES

EMPLEADOS

~ WEB CLIENTES

(login)

GESTION DE
INFORMES QUE
CONTIENEN
DATOS DE
INTERES PARA
LOS EMPLEADOS

INFORMES
ACCESIBLES

POR LOS
EMPLEADOS

RESUMENES
DE VENTAS

DIARIAS

Figura 1: Areas de la aplicacion web.

( sin login)
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(login)

EXHIBICION DE

COLECCIONES

PROMOCIONES

INFORMACION
GENERAL DE
LA EMPRESA

REALIZAR
PEDIDOS
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4. DESCRIPCION TECNICA

Para el desarrollo del sistema se ha decidido implantar la aplicacion en un servidor donde se
instalara el sistema bajo un servidor de aplicaciones y una base de datos que almacenara la
informacion de los datos introducidos en el sistema. El servidor correrd en la red interna de las
oficinas centrales de la empresa y permitira el acceso mediante navegador Web a la aplicacion
desarrollada por parte de los usuarios. Se usa la arquitectura cliente-servidor en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, servicios o recursos. El cliente es el proceso que inicia el didlogo o solicita los
recursos y el servidor el proceso que responde a las solicitudes. En este modelo la aplicacion se
divide de forma que el servidor contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en
el cliente permanece solo lo particular de cada usuario.

Este sistema es de 3 capas: capa cliente, capa servidor (web), capa aplicacion (servidor de
aplicaciones - bases de datos).

Una descripcion de los tres niveles seria la siguiente:

Nivel 1: Presentacion ventanas, informes, etc.

Nivel 2: Logica de la Aplicacion, tareas y reglas que gobiernan el proceso.

Nivel 3: Almacenamiento, mecanismo de almacenamiento.

1. Capa Cliente 2. Capa Aplicacion 3. Capa Servidor

>

& 5

Servidor de aplicaciones  Servidor de datos

Figura 2: Arquitectura cliente-servidor de 3 capas

Las comunicaciones entre las tres capas variaran dependiendo de las capas que se comunican. La
comunicacion entre los puestos de clientes y el servidor de aplicaciones se realizard a través de
Internet. En cuanto a la comunicacion del servidor de aplicaciones con la base de datos se realizara
mediante una red interna de la entidad.

4.1. Tecnologias

La plataforma sobre la que se ha trabajado para el desarrollo de la aplicacion y sobre la que estan
basadas el resto de tecnologias empleadas es:

e HTML. El lenguaje HTML (HyperText Markup Language) se usa para la creacion de
paginas web en Internet, HTML es un lenguaje muy sencillo que permite definir
documentos de hipertexto a base de ciertas etiquetas que marcan partes del documento
dandoles una estructura o jerarquia, y que permite presentar el texto de una manera
ordenada y agradable, con enlaces que conducen a otros documentos o fuentes de
informacion relacionadas, y con inserciones multimedia.
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CSS. Las hojas de estilo en cascada o (Cascading Style Sheets) hace referencia a un
lenguaje de hojas de estilos usado para describir la presentacion semantica (el aspecto y
formato) de un documento escrito en lenguaje de marcas. Su aplicacion mas comun es dar
estilo a paginas webs escritas en lenguaje HTML y XHTML, pero también puede ser
aplicado a cualquier tipo de documentos XML.

Javascript. Es un “lenguaje de script” orientado a documento. Surgi6é para extender las
capacidades del lenguaje HTML. Los “scripts” de Javascript pueden ser introducidos en
paginas web. Esta tecnologia permite dar respuesta a eventos iniciados por el usuario, tales
como la entrada de un formulario o pinchar un determinado enlace. Esto sucede de tal
forma que la verificacion y validacion de datos del usuario se desarrollan en el puesto
cliente, no siendo necesario la transmision de estos datos al servidor para su validacion.
Las entradas, después de chequearse en el cliente pueden ser transmitidas al servidor.

PHP. Acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor", originado inicialmente del
nombre PHP Tools, o Personal Home Page Tools) es un lenguaje de programacion
interpretado. Se utiliza entre otras cosas para la programacion de paginas web activas, y se
destaca por su capacidad de mezclarse con el codigo HTML. Aunque su creacioén y
desarrollo se da en el ambito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe ademas
un compilador comercial denominado (Zend Optimizer). El uso mas extendido del
lenguaje PHP, es el de formar parte de una pagina web con el proposito de agregarle
caracteristicas dinamicas. Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor en el cual se
encuentra almacenada la pagina y el cliente solo recibe el resultado de la ejecucion.
Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina web,
enriquecida con codigo PHP, el servidor interpretara las instrucciones mezcladas en el
cuerpo de la pagina y las sustituira con el resultado de la ejecucion antes de enviar el
resultado a la computadora del cliente. Ademas es posible utilizarlo para generar archivos
PDF, Flash o JPG, entre otros.

SQL. El lenguaje SQL (SQL, Structured Query Language) sirve para interactuar con las
bases de datos relacionales. Se ha optado por disefiar € implementar un modelo de datos
relacional debido a sus caracteristicas de robustez y consistencia.

4.2. Herramientas

XAMPP 1.7.7: es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en las siguientes herramientas:

- Windows, como sistema operativo;

- Apache, como servidor;

- MySQL, como gestor de bases de datos;

- PHP (generalmente) como lenguaje de programacion.

En particular para la realizacion de este proyecto se ha trabajado en el servidor local Xampp
Control Panel 1.7.7 funciona en el sistema operativo Windows Vista Home Premium de 32 bits,
e incluye: el servidor HTTP Apache, que es un servidor web HTTP de codigo abierto
multiplataforma, el gestor de bases de datos MySQL 5.0 (que incluye PhpMyAdmin 3.4.5), que es
un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario, y el lenguaje de

15
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programacion PHP 5.3.8, utilizando el motor Zend Engine 2.0 con mejor soporte para la
Programacion Orientada a Objetos.

Para la presentacion de este proyecto se va a desarrollar en el servidor web Hostinger, gracias a la
ayuda de Filezilla que es un servidor web FTP, a través del cual se han podido transferir los
ficheros de la aplicacion desde el localhost hasta dicho servidor.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS

La aplicacion web se ha construido con una metodologia de disefio orientada a objetos, ya que es
un paradigma de programacion con grandes capacidades y ventajas, proporcionando herramientas
con las cuales se modela y representa el mundo real tan fielmente como sea posible.

Para el desarrollo del software, en las fases de analisis y disefio se ha utilizado el Lenguaje de
Modelamiento Unificado (UML).

La eleccion de este lenguaje de modelado se debe a la utilizacion de la programacion orientada a
objetos que permite modelar las actividades de planificacion de proyectos y gestion de versiones.
Se puede utilizar para generar la documentacion de arquitectura y proporciona un lenguaje para
expresar requisitos y pruebas. Ademas UML no es solo un lenguaje grafico, sino que detras de cada
notacion grafica hay una especificacion que proporciona una explicacion textual de la sintaxis y
semantica de cada bloque de construccion.

El proceso de desarrollo se ha inspirado en el Proceso Unificado de Desarrollo Software. Es un
proceso centrado en la arquitectura, la cual da una perspectiva del sistema completo y describe los
elementos mas importantes del sistema, también es un proceso iterativo e incremental, compuesto
por cuatro fases bien definidas, cada una de estas fases es a su vez dividida en una serie de
iteraciones, estas iteraciones ofrecen como resultado un incremento del producto desarrollado que
afiade o mejora las funcionalidades del sistema en desarrollo y también dicho proceso estd dirigido
por casos de uso, que se utilizan para capturar los requisitos funcionales y para definir los
contenidos de las iteraciones.

Para realizar el modelado UML la herramienta seleccionada ha sido StarUML, ya que genera todo
tipo de diagramas y documentacion en varios formatos. Su principal ventaja es que es un software
libre.

6. PLANIFICACION Y COSTES

En este apartado se desarrollara una comparativa entre la planificacion temporal prevista en el
inicio del proyecto y la planificacion real que se ha dado finalmente durante toda su elaboracion.
Tras realizar la comparativa se procedera a crear el presupuesto del proyecto teniendo en cuenta el
tiempo real invertido, los costes de los recursos humanos, asi como el incremento porcentual
establecido sobre el hardware y el software.

6.1. PLANIFICACION: Fases del trabajo
A continuacion se mencionan las fases del trabajo establecidas para el desarrollo del proyecto:

*  Fase de estudio preliminar: En esta fase se hace un estudio del proyecto a realizar,
estudio de aplicaciones similares y un estudio de las tecnologias a emplear, para poder
llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

¢ Fase de analisis y disefio: Fase en la que se establece la captura, analisis y especificacion
de requisitos que requiere el sistema.

e Fase de implementacién: La parte principal de esta fase es que se convierte la
especificacion del sistema en un sistema ejecutable a través de la implementacion a codigo
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del disefio, con los lenguajes PHP, JavaScript, y HTML. Ademas en esta fase se incluye la
creacion y utilizacion de las bases de datos en MySQL, hojas de estilo, imagenes que
formaran parte de la interfaz de usuario, ademas de la creacion de los archivos necesarios.

* Fase de prueba y puesta en funcionamiento: En esta fase se lleva a cabo el desarrollo de
pruebas para comprobar que el software realiza correctamente las tareas indicadas en la
especificacion del problema. Dichas pruebas consisten en la captura de errores con el
proposito de solventarlos para el buen funcionamiento del sistema.

* Fase de documentacion: Esta fase consiste en organizar todo lo concerniente a la
documentacion del propio desarrollo del software y de la gestion del proyecto, se divide
en tres secciones, memoria del proyecto, manual técnico y manual de usuario.

6.2. PLANIFICACION: Estimacién temporal

Mediante una estimacion temporal distribuimos el esfuerzo estimado a lo largo de la duracion
prevista del proyecto. La planificacion del proyecto se ha llevado a cabo segliin el siguiente
diagrama de Gantt para seguir la marcha de las actividades. Con este grafico de barras mostramos
las fechas de comienzo y finalizacién de las actividades y las duraciones estimadas, recogiendo en
las filas la relacion de actividades a realizar y en las columnas la escala de tiempos que estamos
manejando, mientras la duracién y situacioén en el tiempo de cada actividad se representa mediante
una linea dibujada en el lugar correspondiente. Los diagramas se han realizado con Gantt Project,
se especifica el plan de desarrollo del proyecto, de forma visual.

6.2.1 Planificacion temporal supuesta:

Nombre | Fecha de inicio% Fecha de fin Duracion

¢ @ PROYECTO FIN DE CARRERA 210211 10141 1849
§ @ ESTUDIOPRELIMINAR 29102111 2810311 26
o |denfificacidn del provecto 211021 210311 8

& Estudio de aplicaciones similares 310311 10341 7

o Estudio de tecnologfas involucradas 1410311 2810311 1

¢ © ANALISIS Y DISEfID 28/0311 2210711 a4
@ Estudio del problema 2040311 15404111 14

@ Andlisis 18/04111 27/05H1 30

@ Disefio 30/05411 2210711 40

¢ © IMPLEMENTACION 25107111 25M10i11 67
@ Crear la BBDD 28107111 210811 7

@ |mplementacién HTML y PHP 30811 251011 60

¢ @ PUESTAEN FUNCIONAMENTO 26110111 A0 4
@ Configuracion del sistema 26M10111 2610111 %

@ Desarrello de pruebas 271011 31011 3

¢ @ DOCUMENTACION M1 10011411 8
@ Manual Técnico 11 nm 3

@ Manual Usuario 41111 TH1M1 2

@ Memuoria del proyecto 2111 1001111 3

Figura 3: Planificacién temporal supuesta
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6.2.2  Planificacion temporal real:
Naombre Fecha de inicio| Fecha de fin Duracidgn
¢ © PROYECTO FIN DE CARRERA 19102111 11/08M13 260
¢ @ ESTUDIOPRELIMINAR 1910211 14/05/11 25|
@ |dentificacion del proyecto 190211 26/0211 3
@ Estudio de aplicaciones similares 2710211 12103111 4
@ Estudio de tecnologias invelucradas 13103111 14/05M11 18
¢ ANALISIS Y DISERO 15/05H1 8i09H2 138
@ Estudio del problema 1560511 29/0511 5
o Analisis 4108111 10112 B2
o Disefio Tio112 Bi0eM2 71
¢ o [MPLEMENTACIGN gingn2 23/06/13 833
@ Crearla BBOD 9/09M2 G012 8
@ |mplementacidon HTML y PHP TioMz 2306113 75
? @ PUESTAEN FUNCIONAMIENTO 29/06M3 1310713 5
@ Configuracion del sistema 2510613 300613 2
@ Desarrollo de pruebas TR ) 130713 3
¢ © DOCUMENTACION 1407113 1108113 g
@ Manual Técnico 140713 270713 4
@ Manual Usuario 2810713 30813 2]
@ Memaoria del proyecto 40313 11/0813 3

Figura 5: Planificacion temporal real
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Figura 6: Planificacion temporal real (Diagrama de Gantt)

6.3. PLANIFICACION: Comparativa

A continuacion se establece una comparativa entre la planificacion temporal supuesta y real,
mediante la siguiente tabla se puede ver la desviacion del tiempo que se ha dado en cada fase entre
dichas planificaciones.

La diferencia de duracion de un diagrama a otro se debe a que en un principio se pretendia dedicar
al proyecto una jornada laboral de 8 horas con horario de lunes a viernes, trabajando 40 horas
semanales, donde el desarrollo del proyecto tendria una duracion de 189 dias laborales que
corresponderia a unos 262 dias naturales, mas festivos. Al empezar a trabajar, s6lo se pudo hacer
durante los fines de semana 16 horas semanales, por lo que se tardd mas tiempo, 260 dias
correspondientes a unos 904 dias naturales. Hay que tener en cuenta, que durante la duracion del
proyecto el trabajo se dividid entre dos personas, por lo que las horas de trabajo se multiplicaran
por dos.

Comparativa fases del trabajo Previsto | Real Desviacién
por horas

Estudio Preliminar 416 400 -4%

Andlisis y Diserio 1344 2208 39,1%

Implementacion 1072 1.328 19,28%

Prueba y Puesta en funcionamiento 64 80 20%

Documentacion 128 144 11,11%

Tabla 1: Comparativa de las fases del proyecto
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Como se puede ver, en las cuatro ultimas fases “Analisis y Disefio” “Implementacion”, “Prueba y
Puesta en funcionamiento” y “Documentacion” se ha empleado mas tiempo que el previsto al
inicio del proyecto, esto se debe porque en un principio se pensaba hacer sélo una aplicacién web y
luego se afiadi6 una tienda online, llevando mas tiempo de lo esperado.

La desviacién de la fase “Estudio Preliminar” sale negativa al haber necesitado menos dias de los
previstos para la identificacion del problema, pues la idea del proyecto se tenia identificada desde
el principio, lo que nos hizo avanzar mas rapido a la siguiente tarea, dedicando mas tiempo al
estudio de nuevos lenguajes.

6.4. COSTES: Costes de los recursos humanos

Como costes estimados de recursos humanos necesarios para el desarrollo de este proyecto de 260
dias de duracion trabajando dos personas a la vez, con un nivel profesional equivalente al de
ingeniero junior correspondieron a 4160 horas de trabajo.

Se han necesitado dos perfiles diferentes de personal involucrado que se especifican a
continuacion, junto con el desglose de horas dedicadas al proyecto y el coste de trabajo/hora. A
continuacion se muestra el precio de cada hora de trabajo para cada desarrollador en particular

Perfil Tarifa Horas Coste*

- 15€/h 2.512 37.680€
- 12€/h  1.648 19.776€

Tabla 2: Costes de Recursos Humanos

No es necesario contratar a nadie para implantar la aplicacion ni para configurar los usuarios ni
permisos, ya que cualquier empleado de la empresa que trabaje en el departamento de sistemas,
sera capaz de entender perfectamente los procesos de implantacion, e instalar la aplicacion
correctamente.

Como observamos en la tabla, el trabajo mas importante ha sido desarrollado por el analista,
dedicando asi la mayor parte del proyecto para la fase de disefio. Por ultimo fue necesario el trabajo
de un programador para el desarrollo de las distintas caracteristicas de la aplicacion, pruebas e
implantacion. A continuacion se muestran los costes detallados que se han generado en cada tarea;

Tareas Desarrollador COSTE
Identificacion del proyecto Analista 720€
Estudio de aplicaciones similares* Analista 960€
Estudio de tecnologias involucradas* Programador 3.456€
Estudio del problema Analista 1.200€
Analisis Analista 14.880€
Diserio Analista 17.040€
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Crear la BBDD Programador 1.536€
Implementacion HTML, PHP Programador 14.400€
Configuracion del sistema Programador 384€
Desarrollo de pruebas Analista 720€
Manual técnico Analista 960€
Manual usuario Analista 480€
Memoria del proyecto Analista 720€

Tabla 3: Costes detallados de las tareas

*Hay que tener en cuenta que, tanto el estudio de aplicaciones similares y el estudio de tecnologias,
van a ser reutilizados a la hora de hacer proyectos futuros. Por tanto, el coste va a ser de un 15%,
quedando144€ para el estudio de aplicaciones similares y 518,4€ para el estudio de tecnologias.

El coste humano total de los recursos humanos aplicando el porcentaje a las tareas reutilizadas es
de 53.702€ (sin incluir impuestos).

6.5. COSTES: Costes del hardware

Dado que la aplicacion estara en un servidor de la empresa, el coste es nulo ya que ya existia en la
empresa, y no se necesita uno dedicado plenamente a la aplicacion, basta con implantarlo en uno
existente.

Para el desarrollo del proyecto se han utilizado dos equipos y un servidor con las siguientes
prestaciones:

1) Equipol: Ordenador de sobremesa
 Procesador Intel Pentium D 820/ 2,80Ghz
* 2 GB de memoria RAM.
* 1 disco duro de 160 GB.
* Sistema operativo: Windows 7 Professional

2) Equipo2: Portatil
 Procesador Intel Core 2 Duo/ 3Ghz
* 4 GB de memoria RAM.
« 1 disco duro de 250 GB.
« Sistema operativo: Windows Vista
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Hardware Coste
400€

580€

100€

8

a

10€

1.098€

Tabla 4: Costes de Hardware

El coste de hardware va a ser de un 15% al uso que se le daré en el proyecto, por tanto el coste es
de 165€.

6.6. COSTES: Costes del software

Con respecto al software utilizado, tanto para el desarrollo, como para la implantacion del sistema
del proyecto, se ha desarrollado casi en su totalidad con herramientas de “software libre” sin coste
adicional, salvo el paquete office. El portatil y el ordenador de sobremesa incluian el sistema
operativo.

Elemento Coste
Gratis

80€
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis

Gratis

20€/mes

(x 9meses)

260€

Tabla 5: Costes de Software
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El coste del software adquirido para el proyecto fue de un 20% del coste total del software, por
tanto el coste es de 52€.

6.7. COSTES: Coste de la aplicacion
Para realizar la estimacion del coste total de la aplicacion se han sumado todos los costes que

hemos estimado anteriormente. Se presenta un resumen de los costes al que se le aplica el 21% de
IVA., obteniendo asi el presupuesto total del proyecto.

Tipo Coste

65.242€

Tabla 6: Costes de Aplicacion

Los recursos humanos constituyen el componente econdmico mas importante del proyecto
informatico. Por encima de los recursos fisicos (HW y SW)
El coste total del proyecto suma un total de 65.242€

7. CONSIDERACIONES ADICIONALES

En este punto se desarrollaran cuestiones de diversa indole que se consideran relevantes y a tener
en cuenta para una mejor comprension de lo que implica el desarrollo de una herramienta software
de estas caracteristicas.

7.1. Consideraciones sobre el analisis

En la documentacion en la parte de analisis se ha intentado seguir la plantilla del documento de
requisitos del sistema, proporcionada en asignaturas de la carrera como ingenieria del software, que
nos servira para hacer un mejor seguimiento de esta parte, dividiendo su contenido en tablas y
diagramas.

JERARQUIA DE USUARIOS

Para el andlisis de la aplicacién se ha tenido en cuenta tres perfiles de usuarios:

1.- Perfil usuario registrado (usuario encargado y usuario empleado).

2.- Perfil usuario cliente (usuario registrado y usuario no registrado).

En este perfil cabe destacar que aunque no registrado, un usuario “nace” en el momento en que
visualiza la pagina principal de la aplicacion. A partir de ahi, podra realizar actividades propias de
usuario registrado o no, pero igualmente podra interactuar con la aplicacién sin necesidad de
estarlo. Es por esto que se cred una jerarquia de usuarios, en la que operaciones comunes para toda
la jerarquia seran realizadas por el usuario ancestro y operaciones particulares, por cada uno de los
subtipos de usuarios.
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3.- Perfil usuario administrador.

7.2. Consideraciones sobre el diseiio

La etapa de disefio conlleva el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el proposito de
definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles como para permitir su
interpretacion y realizacion fisica.

El disefio del software es un proceso y un modelado a la vez, constando de un conjunto de pasos
repetitivos que permiten al disefiador describir todos los aspectos del sistema a construir.

Para realizar el disefio de nuestro sistema, se intentaron seguir los tres puntos fundamentales que
nos proporcionaran calidad a dicho disefio, que son los siguientes:

- El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en el modelo de
analisis, y debe acumular todos los requisitos implicitos que desea el cliente.

- Conlleva la aplicacion de principios fundamentales de disefio, metodologia sistematica, y
una revision exhaustiva.

- Debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyan el codigo y los que
prueban y mantiene el sistema; proporcionar una completa idea de lo que es el software,
enfocando los dominios de datos, funcional y comportamiento, desde el punto de vista de
la implementacion.

Como buenos disefiadores web, nuestro objetivo debe ser que una web se vea, si no exactamente
igual en todos los navegadores (mision casi imposible por definicion), al menos si que no se note la
diferencia o, cuanto menos, que no se descuadre nada.

Se han llegado a ver diversas formas de hacer ciertos "apafios" para solucionar este grave problema
que viene generado, principalmente, por Internet Explorer.

Una de las maximas a seguir para hacer una web lo mas compatible posible (visualmente
hablando) es la de la sencillez de c6digo. Cuanto menos cédigo HTML resultante tengamos, menos
posibilidades de que algo casque. Es decir, si tenemos muchas capas anidadas o muchas tablas
anidadas tendremos muchas posibilidades de que no se vea igual en todos los exploradores.
También hay que tener en cuenta que hay que definir cuanto menos mejor: los altos y los anchos de
partes del disefio de la web.

Para realizar el disefio de nuestra aplicacion web, se ha intentado seguir las pautas anteriormente
mencionadas, pero tampoco se puede decir que se haya conseguido al maximo, por los siguientes
inconvenientes, el tiempo y la inexperiencia. Por lo que:

* Sedeben considerar los diferentes navegadores que los usuarios usaran para acceder a la
aplicacion.

» La aplicacion se debe probar con los navegadores mas frecuentes, con el propdsito de
comprobar la correcta visualizacion y funcionamiento de las paginas, como es el
navegador Firefox.

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces.

Un patron de disefio resulta ser una solucion a un problema de disefio. Para que una solucion sea
considerada un patrén debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe haber
comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores. Otra es que
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debe ser reutilizable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas
circunstancias.

En el desarrollo de aplicaciones web nos encontramos con algin problema. HTML no es un
lenguaje de programacién propiamente dicho, y los servidores no entienden HTML. Debido a esto,
se hace necesario utilizar un lenguaje que si entienda el servidor como PHP.

Este hecho nos lleva a mezclar ambas partes, por lo que si esto lo hacemos de manera excesiva, se
convierte en un gran inconveniente, especialmente cuando se quiere cambiar el disefio (en
aplicaciones que deben ser reutilizadas frecuentemente), para el mantenimiento, o cuando el
disefiador/maquetador no conoce el lenguaje de programacion utilizado.

Por lo que el patron de disefio mas extendido, para desarrollar aplicaciones web, es el patron
llamado Modelo Vista Controlador (MVC), es un patron de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.

Las ventajas que nos proporcionaria este patron al implementarle, son varias; la aplicacién es mas
escalable, mejor mantenimiento, el resultado es mas claro, y el reparto de tareas dentro del equipo
de trabajo mas facil.

Inconvenientes: el tiempo y la inexperiencia, dos de los grandes factores a tener en cuenta.

Una de las opciones mas utilizadas para implementar este tipo de patrones, es la utilizacion de
frameworks, pero el tiempo en el aprendizaje del uso de estos es bastante elevado, y durante el
desarrollo de este proyecto se pretendia profundizar en el aprendizaje, de otras tecnologias tales
como hojas de estilo (css)...

7.3. Consideraciones de seguridad

El disefio de los mecanismos de autenticacion segura y administracion de sesion a la aplicacion
debe permitir identificar a un usuario usando algin mecanismo de autenticacion. Dado que todas
las operaciones que realiza estaran basadas en la identidad del usuario, es esencial que el proceso
de autenticacion sea seguro y que el mecanismo de manejo de sesion del usuario autenticado esté
igualmente bien protegido. Para ello, en el codigo de la aplicacion se ha utilizado la funcion de
PHP “verSession()” con el objetivo de evitar que pueda intervenir cualquier usuario malicioso.

Ademas para evitar la pérdida de datos, por algiin ataque externo o cualquier otro motivo, se
decidié que el usuario encargado y administrador pueda realizar copias de seguridad de la base de
datos en el momento que desee. También cabe destacar que no se podran recuperar dichas copias
desde la aplicacion por motivos de seguridad, solamente se podran recuperar desde el servidor web
Hostinger a través del administrador.

8. AMPLIACIONES

Una caracteristica fundamental de una herramienta software es la posibilidad de que se deje abierta
a la realimentacion, es decir, que no sea una herramienta cerrada, sin posibilidad de dar cabida a
modificaciones o ampliaciones que puedan surgir.

* Ampliaciones que podrian realizarse sobre la aplicacion web de la empresa:
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Mejora del acceso al sistema de usuarios registrados.
En este caso se podria mejorar la aplicacion si los usuarios registrados pudieran cambiar y
recuperar su contrasefia desde el sistema, en caso de olvido, para poder acceder al mismo.

Mejora sobre el control de stocks.

Actualmente el stock de productos lo controla el encargado. Esto se podria automatizar de forma
que desde la aplicacion se pudiera realizar un informe de pedidos de los productos que faltan en las
tiendas a los proveedores que el encargado designara en el sistema.

Creacion de graficos estadisticos.

En este punto se podria mejorar la aplicacion incorporando un apartado en el sistema desde el cual
se crearan graficos o diagramas estadisticos en cuanto a las ventas que se generaran en las tiendas
durante un intervalo de tiempo, de esta manera la empresa podria estar al corriente de dichas
ventas.

Mejora sobre la peticion de vacaciones.

Este apartado se podria mejorar si se afiadiera un calendario desde el cual el empleado pudiera ver
los dias que ya estan pedidos por otros empleados y los dias que faltan de pedir para la seleccion de
sus vacaciones.

e Ampliaciones que podrian realizarse sobre la tienda online:

Afiadir un blog a la tienda.
De esta manera los clientes podrian discutir y publicar sus opiniones sobre los productos de las
tiendas.

Ofertas personalizadas.

Las ofertas podrian ser individualizadas para cada cliente, de forma que el sistema recogiera todos
los contenidos de pedidos pagados realizados en un intervalo de tiempo fijo, y determinara los
productos “preferidos” del cliente y creara un carrito de la compra virtual con una seleccion de
dichos productos que se le ofreceria al cliente por un mensaje al correo de estos a precio rebajado.

* Ampliaciones generales:

Aplicacion movil y otros tamafios de pantallas.

Se podria mejorar retocando el CSS para establecer visualizaciones adaptadas para moviles y otros
tamaflos de pantallas, ya que en la actualidad van de la mano el desarrollo de portales web con el
desarrollo de aplicaciones moviles.

9. CONCLUSIONES

Durante la elaboracion de este proyecto nos dimos cuenta de la importancia de la documentacion
del disefio de un sistema, y que algunas veces este proceso se omite, pues resulta ser un poco
tedioso, sin embargo es fundamental para el desarrollo de un sistema y su posterior
implementacion.

También hemos podido comprobar que a través de dicha elaboracion se han aprendido multitud de
conceptos y tecnologias antes desconocidas, gracias a las cuales se ha permitido afrontar este
desarrollo de una forma mas sencilla, rapida y fiable.

La aplicacion se ha creado para que sea facil e intuitiva. Se provee al personal de la empresa de una
herramienta para que sea un apoyo a su trabajo en vez de convertirla en un esfuerzo anadido. De
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esta forma, la empresa y cada empleado, podran organizarse mejor cada jornada y asi el resultado
final serd de mayor calidad. Aun asi el interfaz se ha intentado que sea lo mas amigable posible.
Desde el punto de vista formativo, la posibilidad de profundizar tanto en tecnologias Web como en
el mundo de las aplicaciones Web, ha resultado muy instructivo y beneficioso. Ha sido el
complemento ideal para los conocimientos adquiridos a lo largo de las diferentes asignaturas de
desarrollo de aplicaciones.

10. ACRONIMOS

CD-ROM: CD-read-only memory. (Disco compacto de solo lectura).

PDV: Puntos de venta

HTML: HyperText Markup Language. (Lenguaje de marcas de hipertexto).

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en cascada)

XML: Extensible Markup Language (Lenguaje de marcas extensible)

XHTML: Extensible HyperText Markup Language (lenguaje extensible de marcado de hipertexto)
PHP: Acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor", originado inicialmente del nombre
PHP Tools.

PHP Tools: Personal Home Page Tools. (Herramienta para Paginas Personales).

GNU: Acronimo recursivo de “GNU No es Unix”.

PDF: Portable Document format (Formato de Documento Portatil)

JPG: Joint Photographic Experts Group (JPEG) (Formato de compresion de archivos)

SQL: Structured Query Language. (Lenguaje de Consulta Estructurado) .

UML: Unified Modeling Lenguage. Lenguaje Unificado de Modelado

RAM: Random Acces Memory. (Memoria de Acceso Aleatorio).

IVA: Impuesto sobre el valor afiadido.

GB: Gigabyte. (1024 megabytes).

HW: Hardware

SW: Software

MVC: Patron de disefio Modelo-Vista-Controlador.
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1. ANALISIS

1.1. INTRODUCCION

El analisis de sistemas es el proceso de estudio de las necesidades de los usuarios para llegar a una
definicion de los requisitos del sistema, hardware o software, asi como de refinamiento de dichos
requisitos y que nos daré lugar a un documento de especificacion de requisitos que nos describe /o
que el sistema debe hacer, pero no como debe hacerlo.

1.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA

El objetivo fundamental de este proyecto es implantar una aplicacion web Pyme-Movil que sea
accesible desde internet y que permita al usuario la organizacion y planificacion. Sin embargo,
existen ademas, un conjunto de objetivos secundarios que debe alcanzar la aplicacion web
desarrollada y que por tanto, debera de estar en la capacidad de cumplir ciertas funciones:

> APLICACION WEB:

Tabla 1: Objetivo OBJ<01> Gestion de sesion
OBJ <01> Gestion de sesion
Descripcion El sistema debera permitir que los usuarios,
encargados, empleados y administrador, se
identifiquen y sean validados por el sistema para
poder iniciar o cerrar la sesion.

Importancia Vital
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno.

Tabla 2: Objetivo OBJ<02> Gestion de claves de acceso
OBJ <02> Gestion de claves de acceso
Descripcion El sistema debera permitir que los usuarios,
encargados como empleados, puedan introducir
contrasefias para proteger al sistema software de los
atacantes y mejorar con ello su seguridad y

privacidad.
Importancia Vital
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno.

Tabla 3: Objetivo OBJ<03> Gestion de nuevos usuarios
OBJ <03> Gestion de nuevos usuarios
Descripcion El sistema deberd permitir que los usuarios
empleados y encargados se puedan dar de alta en la
aplicacion e incorporar sus datos al sistema.

Importancia Vital
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno.

Tabla 4: Objetivo OBJ<04> Gestion usuarios registrados
OBJ <04> Gestion usuarios registrados
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Descripcion El sistema debera permitir llevar toda la informacion
de los usuarios registrados de la aplicacion web de
forma exhaustiva, asi como gestionar bajas,
modificaciones y consultas de las cuentas
registradas.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno.

Tabla 5: Objetivo OBJ <05> Gestion tareas encargado

OBJ <05>

Gestion tareas encargado

Descripcion

El sistema deberd permitir controlar y realizar al
encargado las tareas que se tengan que llevar a cabo
para el buen funcionamiento de la empresa, para ello
el sistema debera llevar la gestion de los empleados y
tiendas, controlar el stock, crear reportes de las ventas
diarias y descargarlas, gestionar las incidencias que
haya en la empresa, administrar nueva informacion
empresarial y laboral para que el empleado pueda
visualizarlo desde su panel, también deberd crear
copias de seguridad para no perder informacion, éstas
entre otras tareas que debera permitir el sistema.

Importancia

Vital

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno.

Tabla 6: Objetivo OBJ<06> Gestion tareas administrador

OBJ <06>

Gestion tareas administrador

Descripcion

El sistema debera permitir al administrador
modificar la configuracion del software en caso de
ser necesario, crear copias de seguridad para no
perder informacion y por la seguridad del software,
crear y mantener las bases de datos necesarias
intentando evitar la redundancia e inconsistencia de
datos, llevar a cabo todas las tareas de los empleados
y encargado, navegar por la web, llevar a cabo la
gestion de servicios, catdlogos, noticias.., éstas
actividades entre otras debera permitir el sistema.

Importancia

Vital

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno.
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Tabla 7: Objetivo OBJ<07>

para la gestion de PymeMovil

Gestion de almacén

OBJ<07>

Gestion de almacén

Descripcion El sistema debera permitir contener toda la
informacion de las existencias codificadas y realizar
consultas actualizadas de existencias.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno.

Tabla 8: Objetivo OBJ<08>

Gestion de reportes

OBJ <08>

Gestion de reportes

Descripcion El sistema debera permitir crear reportes de lo que
se vende en la tienda, asi como controlar las ventas
diarias y permitir poder descargarlas.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno.

Tabla 9: Objetivo OBJ<09>

Gestion informacion administrador

OBJ <09>

Gestion informacion administrador

Descripcion El sistema debera permitir al administrador poder
obtener, actualizar y modificar toda la informacion
que estime importante la empresa, asi como
cambios que se produzcan en la seccion de empresa
y empleados.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno.

Tabla 10: Objetivo OBJ <10> Gestion tareas empleado

OBJ <10>

Gestion tareas empleado

Descripcion

El sistema debera permitir al empleado las tareas de
visualizar sus horarios y néminas, solicitar
vacaciones, subir informes de ventas diarias,
también debera permitir insertar y consultar las
incidencias, consultar informaciéon de comunicados,
llevar la gestion y control de los clientes,
actualizacion del stock, llevar el control de los
pedidos pendientes y poder visualizar un historico
de los pedidos ya tramitados.

Importancia

Vital

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno.
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Tabla 11: Objetivo OBJ<II1>

Garantizar compatibilidad

OBJ <11>

Garantizar compatibilidad

Descripcion Es la condicion que hace que un programa y un
sistema, arquitectura o aplicacion logren
comprenderse correctamente tanto directamente o
indirectamente y asi ser compatible con otras
aplicaciones.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 12: Objetivo OBJ<I12>

Garantizar reutilidad y eficiencia

OBJ <12>

Garantizar reutilidad y eficiencia

Descripcion Condicion que hace que un programa se ejecute mas
rapido debido a la parte reutilizable y la
productividad sea mayor

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 13: Objetivo OBJ<13>

Gestion de copias de seguridad

OBJ <13>

Gestion de copias de seguridad

Descripcion El sistema debera permitir crear copias de seguridad
por si el software fallase no perder la informacién
importante para que la empresa contintie con su
actividad de negocio y por la seguridad del mismo.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno.

TIENDA ONLINE:

Tabla 14: Objetivo OBJ<14> Visualizacion y navegacion por la web

OBJ <14> Visualizacion y navegacion por la web

Descripcion El sistema debera permitir la visita al portal web a
los usuarios que lo deseen. Con la posibilidad de ver
servicios ofrecidos, catdlogos fotograficos sobre
moviles, tablets, etc., informacion de las
tiendas, noticias, formas de contacto, etc.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno.
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Tabla 15: Objetivo OBJ<15> Alta de clientes

OBJ <15> Alta de clientes

Descripcion El sistema debera permitir a los usuarios del portal
web, la posibilidad de darse de alta, para acceder a
servicios adicionales ofrecidos por el sistema.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 16: Objetivo OBJ<16> Gestion cuenta usuarios

OBJ <16> Gestion cuenta usuarios

Descripcion El sistema debera permitir a los usuarios registrados
del portal web, la posibilidad de gestionar su cuenta
dentro del sistema.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 17: Objetivo OBJ<17> Compra de pedidos web

OBJ <17> Compra de pedidos web

Descripcion El sistema debera permitir a los usuarios registrados
del portal web, la posibilidad de comprar terminales
de telefonia movil, asi como tarjetas SIM y
accesorios que proporcione en ese momento la
empresa.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 18: Objetivo OBJ<18> Introducir curriculum vitae

OBJ <18> Introducir curriculum vitae

Descripcion El sistema debera permitir a los usuarios del portal
web, la posibilidad de introducir su curriculum vitae,
con el proposito de que pudiera trabajar en las
tiendas si alguna vez lo requiriese la empresa.

Importancia No vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

GENERALES:

Tabla 19: Objetivo OBJ<19> Interfaz amigable y sencilla

OBJ <19>

Interfaz amigable y sencilla

Descripcion

El sistema debera presentar una interfaz que aporte
confianza y sencillez al usuario, para que este no
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abandone el portal web sin hacer uso de sus servicios
y vuelva a utilizar el sistema en posteriores
ocasiones.

Importancia No vital
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 20: Objetivo OBJ<20> Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

OBJ <20> Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Descripcion El sistema debera garantizar la privacidad de los datos
del usuario, asi como un minimo de seguridad contra
posibles ataques al sistema.

Importancia Vital

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

1.3. CATALOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA
Este apartado tiene como propoésito identificar y analizar las necesidades para cubrir todos los
objetivos de este proyecto. Con la realizacion de estos, pretendemos que la aplicaciéon cumpla con
todas las pautas que nos hemos marcado, y que de esta forma completemos un desarrollo firme y

solido.

Orden y razon de los requisitos.

De acuerdo al analisis de los requisitos obtenidos en entrevistas con el cliente, la prioridad que le
da a ciertos requisitos que considera los mas importantes son:

*  Control de las existencias: incluido en el todo lo que tiene que ver con ingreso de
existencias y consultas, ya que para poder ver la rentabilidad del negocio el control que

debe de haber sobre el movimiento comercial, debe de ser el mejor y el mas practico.

*  Reportes tiendas: ya que un informe de ventas diarias con las activaciones que se han
producido en las tiendas de telefonia mévil es de vital importancia para ver la rentabilidad

de la tienda.

*  Creacion del espacio web para los clientes: es un proceso importante ya que se trata de
publicidad comercial para captar clientes potenciales, puede esperar a que el proceso
operativo este mas organizado para empezar a trabajarlo.

*  Creacion de claves de acceso: es un proceso que estara inmerso en otros requisitos porque
el software pediria una clave para cada usuario interno a la empresa.

1.3.1. Requisitos de informacion

A continuacion se mencionan los requisitos de almacenamiento y de restricciones de informacion

que se han identificado.
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Tabla 21: Requisito IRQ<01> Informacion de acceso al sistema de encargado, empleado

y administrador

IRQ<01>

Informacion de acceso al sistema

Objetivos asociados

OBJ <01> Gestion de sesion
OBJ <02> Gestion de claves de acceso

Requisitos asociados

UC <01> [niciar sesion
UC <02> Recuperar contraseria
UC <16> [Iniciar sesion
UC <17> Recuperar contrasenia

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a la identificacion para entrar en el
sistema como usuario encargado, empleado y contrasea.
Si es administrador también podra realizar las tareas
propias de administrador y almacenarlas.

Datos especificos

Iniciar sesion:
- Nombre de usuario
- Contrasena
Recuperar contrasefia:
- Correo electrénico

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 22: Requisito IRO<02> Informacion sobre alta encargado, empleado y administrador

TRQ<02>

Informacion sobre alta encargado, empleado y
administrador

Objetivos asociados

OBJ <03> Gestion de nuevos usuarios

Requisitos asociados

UC <07> Gestionar datos usuarios registrados

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a los usuarios registrados. En concreto:

Datos especificos

Datos encargado, empleado y administrador:
- Nombre de usuario
- Apellidos del usuario
- Direccion
- Cddigo Postal
- Poblacion
- Comunidad
- Provincia
- Fecha de nacimiento
- Sexo
- DNI
- Numero de la Seguridad Social
- Correo electronico (email)
- Teléfono fijo
- Teléfono movil
- Departamento
- Fecha Alta
- Puesto (empresa donde trabaja)
- Sugerencia
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- Archivo jpg

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 23: Requisito IRO<03> Informacion relativa a la gestion de datos de empleados

TRQ<03>

Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados

Objetivos asociados

OBJ <01> Gestion de sesion

OBJ <02> Gestion de claves de acceso
OBJ <04> Gestion usuarios registrados
OBJ <07> Gestion de almacén

OBJ <08> Gestion de reportes

OBJ <10> Gestion tareas empleado

Requisitos asociados

UC <18> Revisar datos laborales
UC <19> Gestionar reportes PDV
UC <20> Gestionar incidencias
UC <21> Obtener comunicados
UC <22> Gestionar clientes

UC <23> Gestionar almacén

UC <24> Gestionar pedidos

UC <25> Cerrar sesion

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a las operaciones que el usuario
empleado realice sobre sus datos.

Datos especificos

Datos empleado:
- Nombre usuario
- Contrasena

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 24: Requisito IRQ<04> Informacion relativa a la gestion de datos de encargado

IRQ<04>

Informacion relativa a la gestion de datos de encargado

Objetivos asociados

OBJ <01> Gestion de sesion

OBJ <02> Gestion de claves de acceso
OBJ <04> Gestion usuarios registrados
OBJ <05> Gestion tareas encargado
OBJ <07> Gestion de almacén

OBJ <08> Gestion de reportes

OBJ <13> Gestion de copias de seguridad

Requisitos asociados

UC <07> Gestionar datos usuarios registrados
UC <08> Gestionar datos tiendas

UC <09> Gestionar datos articulos

UC <10> Controlar y descargar reportes

UC <11> Gestionar incidencias

UC <12> Subir comunicados

UC <13> Subir datos laborales

UC <14> Guardar BackUp

UC <15> Cerrar sesion
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Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a las operaciones que el usuario
encargado realice sobre sus datos.

Datos especificos

Datos encargado:
- Nombre usuario
- Contrasena

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 25: Requisito IRO<05> Informacion relativa a la gestion de datos de administradores

TRQ<05>

Informacion relativa a la gestion de datos de
administradores

Objetivos asociados

OBJ <01> Gestion de sesion

OBJ <02> Gestion de claves de acceso

OBJ <03> Gestion de nuevos usuarios

OBJ <04> Gestion usuarios registrados

OBJ <06> Gestion tareas administrador

OBJ <09> Gestion informacion administrador
OBJ <13> Gestion de copias de seguridad

OBJ <16> Gestion cuenta usuarios

OBJ <20> Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

UC <03> Gestionar aplicacion
UC <04> Cerrar sesion

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a las operaciones que el administrador
realice sobre sus datos.

Datos especificos

Datos administrador:
- Nombre usuario
- Contrasena

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 26: Requisito IRO<06> Informacion sobre productos

TRQ<06>

Informacion sobre productos

Objetivos asociados

OBJ <07> Gestion de almacén

Requisitos asociados

UC <09> Gestionar datos articulos
UC <23> Gestionar almacén

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a los productos que gestione la tienda. En
concreto:

Datos especificos

Datos productos:
- Nombre comercial del producto
- Marca del producto
- Color del producto
- Precio del producto
- Cantidad de unidades
- Categoria del producto
- Subcategoria del producto
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- Breve descripcion del producto
- Archivo jpg
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 27: Requisito IRQ<07> Informacion sobre Reportes
IRQ<07> Informacion sobre Reportes
Objetivos asociados OBJ <08> Gestion de reportes
Requisitos asociados UC <10> Controlar y descargar reportes
UC <19> Gestionar reportes PDV
Descripcion El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a los reportes que almacena. En
concreto:
Datos especificos Datos Reportes:
- Fecha cierre
- Cddigo de la tienda
- Breve comentario del reporte
- Archivo pdf
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 28: Requisito IRO<08> Informacion relativa a alta cliente no registrado

IRQ<08> Informacion relativa a alta cliente no registrado
Objetivos asociados OBJ <15> Alta de clientes
Requisitos asociados UC <26> Iniciar sesion

UC <28> Consultar pagina web
UC <31> Alta cliente

Descripcion El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente al registro como usuario cliente, de
estos datos, tanto el nombre de usuario como la
contrasefia, serviran para identificarse

en el sistema posteriormente. En concreto:

Datos especificos Datos clientes:

- Email ( Nombre de usuario para el acceso )
- Nombre

- Apellidos

- Teléfono fijo

- Fax

- Teléfono movil

- Contrasefia

- Cuenta corriente
- Direccion

- Cddigo Postal

- Poblacion

- Comunidad

- Provincia

- Fecha nacimiento
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- Comentario

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 29: Requisito IRO<09> Informacion relativa de acceso al sistema de clientes registrados

IRQ<09>

Informacion relativa de acceso al sistema de clientes
registrados

Objetivos asociados

OBJ <16> Gestion cuenta usuarios

Requisitos asociados

UC <26> Iniciar sesion
UC <27> Olvido contraseiia

Descripcion

El sistema deberd almacenar la informacion
correspondiente a la identificacion para entrar en el
sistema, una vez hecho esto el usuario tendra la
posibilidad de realizar las acciones propias de usuario
registrado. Si se ha producido el olvido de la contrasefia
por parte del usuario debera informar del correo
electronico. En concreto:

Datos especificos

Validar usuario:
- Nombre usuario
- Contraseia
Olvido contrasefia
- Correo electronico

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 30: Requisito IRO<10> Informacion relativa a compra de pedidos web

IRQ<10>

Informacion relativa a compra de pedidos web

Objetivos asociados

OBJ <17> Compra de pedidos web

Requisitos asociados

UC <30> Realizar pedidos

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a la compra de los pedidos que se
hacen por la web (terminales, tarjetas SIM y
accesorios) ofertados por el sistema.

Datos especificos Datos pedido:
- Codigo pedido
- Fecha pedido
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 31: Requisito IRO<11> Informacion relativa a servicios

IRQ<11>

Informacion relativa a servicios

Objetivos asociados

OBJ <14> Visualizacion y navegacion por la web

Requisitos asociados

UC <28> Consultar pagina web

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacioén
correspondiente a los servicios ofertados por la
empresa. En concreto:

Datos especificos

- Nombre
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- Marca

- Color

- Precio

- Cantidad

- Categoria

- Subcategoria

- Breve descripcion
- Archivo jpg

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 32: Requisito IRO<12> Informacion relativa a la seguridad base de datos

IRQ<12>

Informacion relativa a la seguridad base de datos

Objetivos asociados

OBJ <13> Gestion de copias de seguridad

Requisitos asociados

UC <14> Guardar BackUp

Descripcion

El sistema deberd almacenar la informacion
correspondiente al archivo sql, que se generd
previamente, al hacer una copia de seguridad de la base
de datos. En concreto:

Datos especificos

- Archivo sql

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 33: Requisito IRO<13> Informacion relativa a la gestion de datos clientes registrados

IRQ<13>

Informacion relativa a la gestion de datos clientes
registrados

Objetivos asociados

OBJ <16> Alta cuentas usuario

Requisitos asociados

UC <26> Iniciar sesion

UC <27> Olvido contraseria

UC <28> Consultar pagina web
UC <29> Gestionar datos cliente
UC <30> Realizar pedidos

UC <31> Alta cliente

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a las modificaciones que el usuario
cliente registrado realice

sobre sus datos personales. En concreto:

Datos especificos

Datos clientes:
- Nombre
- Apellidos
- Teléfono fijo
- Fax
- Teléfono movil
- Contrasena
- Cuenta corriente
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- Direccidén

- Cddigo Postal
- Poblacion

- Comunidad

- Provincia
Comentario

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

1.3.2. Requisitos funcionales.

Seguidamente, vamos a especificar los requisitos funcionales sobre lo que el sistema deberia hacer,
obtenidos durante el proceso de licitacion de requerimientos del sistema segun las necesidades del
cliente.

Figura 01: Diagrama general de casos de uso
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1.3.2.1. Definicion de los actores.
A continuacion vamos a nombrar las entidades externas al sistema que guardan una relacion con el

mismo y que le demandan una funcionalidad.

Habra tres tipos de actores:

*  Usuario registrado aplicacion:
- Encargado o administrativo de la empresa.

- Empleado o trabajador de la empresa.

e Usuario cliente:
- Usuario no registrado.

- Usuario registrado.
e Usuario administrador del sistema.

En la siguiente figura se representa la jerarquia de privilegios donde el administrador es quien mas
privilegios posee y el cliente el que menos.

A

Administrador

Encargado

T
o

X

Empleado

®

X

Cliente

Figura 02: Usuarios del sistema
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Tabla 34: Actor ACT<01> Usuario registrado

ACT<01>

Usuario registrado aplicacion

Descripcion

Este actor representa al usuario encargado o usuario
empleado que van a utilizar el sistema para realizar todo
tipo de operaciones necesarias para cumplir con el
objetivo de la empresa.

Comentarios

Este actor representa de forma general a otros dos, el
usuario encargado o administrativo y usuario empleado de
la empresa.

Tabla 35: Actor ACT<02> Usuario encargado o administrativo

ACT<02> Usuario encargado o administrativo

Descripcion Este actor representa al usuario encargado o administrativo
que se registra para controlar, almacenar y gestionar toda
la informacién generada por la actividad de la empresa.

Comentarios Ninguno

Tabla 36: Actor ACT<03> Usuario empleado

ACT<03> Usuario empleado

Descripcion Este actor representa al empleado que se registra para
revisar los datos relacionados con el ambito laboral,
gestionar ventas de los productos, gestionar pedidos, asi
como realizar consultas u otras operaciones.

Comentarios Ninguno

Tabla 37: Actor ACT<04> Usuario cliente

ACT<04> Usuario cliente

Descripcion Este actor representa al cliente que va a utilizar el sistema,
ya sea aquel que solo visualiza la pagina sin identificarse,
asi como el cliente que se registra y realiza acciones
adicionales.

Comentarios Este actor es una generalizacion de otros dos, el usuario

registrado y usuario no registrado.

Tabla 38: Actor ACT<05> Usuario registrado cliente

ACT<05> Usuario registrado cliente
Descripcion Este actor representa al cliente que ademas de poder
realizar las mismas operaciones que el usuario no
registrado, realiza otras como, realizar pedidos en la
tiendas, actualizar sus datos personales.
Comentarios Ninguno

Tabla 39: Actor ACT<06> Usuario no registrado cliente

ACT<06>

Usuario no registrado cliente

Descripcion

Este actor representa al cliente que navega por la web y
visualiza informacion de los distintos PDV de telefonia
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movil.
Comentarios Ninguno

Tabla 40 : Actor ACT<07> Usuario administrador

ACT<07> Usuario administrador

Descripcion Este actor representa al usuario administrador del sistema
que tiene privilegios para controlar todas las operaciones
del sistema, realiza cualquier operacion ya que puede
introducir o modificar las reglas del sistema.

Comentarios Ninguno

1.3.2.2. Diagramas de casos de uso.

Este apartado contiene los diagramas de casos de uso de los distintos subsistemas que componen el
sistema. Describen un uso del sistema y como este interactia con el usuario.

1 1 [ 1 1
<<subsistema>> <<subsistema>> <<subsistema>> <<subsistema>>
Gestion de Administradon Gestion de Encargado Gestion de Empleado Gestion de Clientes

Figura 03: Diagrama de subsistemas

1.-GESTION DE ADMINISTRADOR:

La manipulacién de la aplicacion con privilegios de usuario administrador correra a cargo por parte
de un tinico usuario de tipo administrador y tendra la posibilidad de realizar las acciones propias de
dicho usuario, como pueden ser entre otras, los mantenimientos de las bases de datos, pudiendo
crearlas, eliminarlas, modificarlas, consultarlas y recuperarlas desde el servidor web Hostinger.
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Servidor Sistema

Iniciar sesion
Gestionar (login
‘ aplicacion administrador)

ADMINISTRADOR
Cerrar sesion Recuperar
contrasefia

DEL SISTEMA
Figura 04: Diagrama casos de uso del subsistema Gestion de Administrador del sistema

Tabla 41: Caso de uso UC<0I> Iniciar sesion

UC <01> Iniciar sesion

Objetivos asociados OBIJ - 01, Gestion de sesion

OBJ - 02, Gestion de claves de acceso
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
Requisitos asociados IRQ-01 Informacion de acceso al sistema

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el administrador solicite
iniciar su sesion en el sistema.

Precondicién Ninguna
Secuencia normal Paso Acciéon
PI El usuario administrador ingresa su nombre

de usuario y contraseia en la ventana de
entrada al sistema.

p2 El sistema corrobora que el administrador es
valido, si lo es se muestra a continuacion la
ventana de menu principal.

P3 El usuario administrador selecciona de una
lista el ramo a consultar.
P4 El sistema hace visibles las opciones de
trabajo.
Postcondicion El usuario administrador ha iniciado su sesion en el
sistema.
Excepciones Paso Accion
P2 Si el usuario administrador no es valido, el

sistema muestra un mensaje informando
esto, luego se muestra nuevamente la
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| ventana de entrada.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Requisito prioritario

Tabla 42: Caso de uso UC<02> Recuperar contraseiia

UC <02>

Recuperar contraseriia

Objetivos asociados

OBJ - 02 Gestion de claves de acceso
OBIJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-01 Informacion de acceso al sistema

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el administrador
quiera recordar su contrasefia.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <01>

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El administrador ejecuta la funcion de olvido
de contraseia.

P2 El sistema muestra una ventana disefiada para
el olvido de contrasena.

P3 El usuario administrador ingresa su direccion
de correo electronico y acepta

P4 El sistema envia al usuario administrador un

correo electronico con la contrasena olvidada.

Postcondicion La contrasefia se ha enviado correctamente
Excepciones Paso Accion
P4 Si el sistema no logra mostrar la ventana, se
mostrara un aviso sobre el problema; luego se
vuelve al P2.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 43: Caso de uso UC<03> Gestionar aplicacion

UC <03>

Gestionar aplicacion

Objetivos asociados

OBJ <06> Gestion tareas administrador,

OBJ <09> Gestion informacion administrador .
OBJ <11> Garantizar compatibilidad .

OBJ <12> Garantizar reutilidad y eficiencia .
OBJ < 19>, Interfaz amigable y sencilla

Requisitos asociados

IRQ<05> Informacion relativa a la gestion de datos de
administradores

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador
solicite gestionar el sistema.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <01>

Secuencia normal

Paso | Accién
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Pl El administrador solicita al sistema el
proceso de gestionarlo.
P2 El sistema muestra las opciones para que
el usuario haga su seleccion.
P3 El usuario administrador selecciona las
opciones que estime convenientes.
P4 El sistema muestra la opcion seleccionada
por el usuario administrador.
Postcondicion Se muestra una pantalla con los diversos campos que
componen dicha opcion.
Excepciones Paso Accion
P1,P2,P3,P4 | Sifallala gestion de la opcion
seleccionada por el usuario
administrador, el sistema muestra un
mensaje de error informando sobre el
acontecimiento en el momento de realizar
la operacion, luego se reinicia el paso.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
PYME - MOVIL
Actualizar
b 4 o .y i
<<include>> 7 ié \ aplicacién
_ 7
7
. 7
Gestionar < -
\aplica_cién/ ) A
N ~N
N
A ~N
ADMINISTRADOR <<include>>~ _
DEL SISTEMA - Consultar ;

Figura 05: Diagrama caso de uso UC<03> Gestionar aplicacion
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Tabla 44: Subcaso del caso de uso UC <03>Gestionar aplicacion

SUBCASO DE USO <01>

Actualizar aplicacion

Objetivos asociados

OBJ <06>, Gestion tareas administrador,
OBJ <09>, Gestion informacion administrador.
OBJ < 19>, Interfaz amigable y sencilla

Requisitos asociados

IRQ<05> Informacidn relativa a la gestion de datos de
administradores

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el administrador
quiera actualizar o modificar el programa en el sistema.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC< 01>,

El solicitante es un administrador del sistema.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El administrador pulsa en el formulario la
opcion deseada.

P2 El sistema muestra la peticion y la
informacion con la Gltima actualizacion

realizada.

P3 El administrador introduce los datos
convenientes para actualizar o modificar

el programa en el sistema.

P4 El sistema realiza los cambios oportunos
introducidos por el administrador e
informa de que el proceso se realizé con

éxito.

Postcondicion Programa actualizado.
Excepciones Paso Accion

P4 Si el administrador cancela la operacion,
el sistema cancela la operacion y este
caso de uso termina.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar
la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 45: Subcaso<02>Consultar

aplicacion del UC<03> Gestionar aplicacion

SUBCASO DE USO <02>

Consultar aplicacion

Objetivos asociados

OBJ <06>, Gestion tareas administrador,
OBJ <09>, Gestion informacion administrador
OBJ <19>, Interfaz amigable y sencilla

Requisitos asociados

IRQ<05> Informacidn relativa a la gestion de datos de
administradores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el administrador del sistema
lo considere oportuno.
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Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC<01>
El solicitante es un administrador del sistema.
Secuencia normal Paso Accion
Pl El administrador solicita al sistema
comenzar el proceso de consulta de sus
datos.
P2 El sistema muestra la informacion
asociada a la peticion del administrador.
Postcondicion Ninguna
Excepciones Paso Accion
P1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar
la operacion.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 46: Caso de uso UC<04> Cerrar sesion

UC <04>

Cerrar sesion

Objetivos asociados

OBJ - 01, Gestidn sesion

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ<05> Informacion relativa a la gestion de datos de
administradores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando el administrador
quiera finalizar su sesion en el sistema.

Precondicion

Haberse realizado el caso de uso UC <01>

Secuencia normal

Paso Accion

P El administrador selecciona la opcion
de ©’ Cerrar sesion °’ en el sistema.

P2 El sistema desconecta al usuario del

servidor y cierra la aplicacion,
mostrando un mensaje informativo
notificando dicha desconexion.

Postcondicion Sesion cerrada.
Excepciones Paso Accion
P1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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2.- GESTON DE ENCARGADO:

Gestionar datos
usuarios
registrados

Gestionar datos
tiendas

Gestionar datos
articulos

Controlar y descargar
reportes tiendas

Gestionar Iniciar sesion
incidencias (login)

Subir comunicados

Subir datos
laborales

Recuperar

contraseia
Guardar BackUp

Cerrar sesion

Gestionar
sistema

ADMINISTRAL

Figura 06: Diagrama casos de uso del subsistema Gestion de Encargado
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Tabla 47: Caso de uso UC<05> Iniciar sesion

UC <05> Iniciar sesion

Objetivos asociados OBJ - 01, Gestion de sesion
OBJ - 02, Gestion de claves de acceso
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

Requisitos asociados IRQ-01 Informacion de acceso al sistema

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario encargado o
administrativo solicite iniciar su sesion en el sistema.

Precondicion Ninguna
Secuencia normal Paso Accion
PI El usuario encargado o administrativo

ingresa su nombre de usuario y contrasefia
en la ventana de entrada al sistema.

P2 El sistema corrobora que el usuario
encargado o administrativo es valido, si lo
es se muestra a continuacion la ventana de
menu principal.

P3 El usuario encargado o administrativo
selecciona de una lista el ramo a
consultar.
P4 El sistema hace visibles las opciones de
trabajo.
Postcondicion El usuario encargado o administrativo ha iniciado su
sesion en el sistema.
Excepciones Paso Accion
P2 Si el usuario encargado o administrativo

no es valido, el sistema muestra un
mensaje informando esto, luego se
muestra nuevamente la ventana de
entrada.

Estabilidad Alta

Comentarios Requisito prioritario

Tabla 48: Caso de uso UC<06> Recuperar contraseria

UC <06> Recuperar contraseriia

Objetivos asociados OBJ — 02, Gestion de claves de acceso
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados IRQ-01 Informacién de acceso al sistema

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el usuario encargado
o administrativo quiera recordar su contrasefia.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>
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Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo ejecuta
la funcion de olvido de contraseia.

P2 El sistema muestra una ventana disefiada para
el olvido de contrasefia.

P3 El usuario encargado o administrativo ingresa
su direccion de correo electronico y acepta

P4 El sistema envia al usuario encargado o

administrativo un correo electronico con la
contrasena olvidada.

Postcondicion La contrasefia se ha enviado correctamente
Excepciones Paso Accion
P2 Si la gestion de la opcion seleccionada falla, el

sistema muestra un mensaje de error
informando sobre el acontecimiento, luego se
reinicia el paso.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 49: Caso de uso UC<07> Gestionar datos usuarios registrados

UC <07>

Gestionar datos usuarios registrados

Objetivos asociados

OBJ - 03 Gestion de nuevos usuarios

OBJ — 04 Gestion usuarios registrados

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ-02 Informacién sobre alta encargado, empleado y
administrador

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando el usuario encargado o
administrativo solicite gestionar los datos de los
usuarios registrados en el sistema.

Precondicion

Haberse realizado el caso de uso UC <05>

Secuencia normal

Paso Accién

PI El usuario encargado o administrativo
solicita al sistema el proceso de
gestionar los usuarios registrados en el
sistema.

P2 El sistema muestra las opciones de la
gestion de usuarios registrados para
que el encargado o administrativo haga
su seleccion (alta, baja, modificacion o
consulta).

P3 El usuario encargado o administrativo
selecciona las opciones que estime
oportunas.
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P4 El sistema muestra la opcion

seleccionada por el usuario encargado
0 administrativo.

Postcondicion Se muestra una pantalla con los diversos campos que
componen dicha opcion.
Excepciones Paso Accion

P1,P2,P3,P4 | Sila gestion de la opcidn seleccionada
falla, el sistema muestra un mensaje de
error informando sobre el
acontecimiento, luego se reinicia el
paso.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

PYME - MOVIL

Alta de usuarios

N/ registrados
e A
7
7

<<include>> //

~ Baja de usuarios
s <<include>>

s > o registrados
s — \
2 =
-
— -

Gestionar datos
usuarios
registrados

ENCARGADO Modificacion de

N Consulta de

usuarios j
ADMINISTRADOR

Figura 07: Diagrama caso de uso UC<07> Gestionar datos usuarios registrados
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Tabla 50: Subcaso <01>Alta de usuarios registrados del UC <07> Gestionar datos usuarios
registrados

SUBCASO DE USO | Alta de usuarios registrados
<01>
Objetivos asociados OBJ - 03 Gestion de nuevos usuarios

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios
Requisitos asociados | IRQ-02 Informacion sobre alta encargado, empleado y
administrador

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando alguien solicite su ingreso
como socio 0 como empleado.

Precondicion El solicitante no es un encargado o empleado de la empresa
y tiene su documentacion disponible para darse de alta.
Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

Secuencia normal Paso Accién

PI El encargado o administrativo de la empresa
solicita al sistema comenzar el proceso de
alta de un nuevo encargado o empleado.

P2 El sistema solicita los datos del usuario
encargado o empleado.
P3 El usuario encargado o administrativo de la

empresa introduce los datos del nuevo
encargado o empleado.

P4 El sistema valida al nuevo usuario encargado
o empleado.

P5 El sistema devuelve un password para el
nuevo usuario.

P6 El usuario encargado o administrativo de la

empresa pide al sistema que almacene los
datos proporcionados.

P7 El sistema almacena los datos
proporcionados e informa de que el proceso
ha terminado con éxito.

Postcondicion El solicitante es nuevo encargado o empleado de la empresa.
Excepciones Paso Accion
P4 Si el sistema detecta que el nuevo encargado

o empleado ya esta dado de alta en la
empresa, el sistema informa de la situacion
permitiéndole modificar los datos
proporcionados, para ello se reinicia el P2.
P7 Si el usuario encargado o administrativo de
la empresa solicita cancelar la operacion, el
sistema cancela la operacion y termina.
P1,P2,P3,P4 | Sifallala conexidn con el servidor, el
P5,P6,P7 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
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operacion.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 51: Subcaso <02>Baja de usuarios registrados del UC<07> Gestionar datos usuarios

registrado

SUBCASO DE USO
<02>

Baja de usuarios registrados

Objetivos asociados

OBJ - 04 Gestion usuarios registrados
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al usuario encargado o
administrativo eliminar una cuenta del sistema.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

El solicitante es un encargado de la empresa y pide al
sistema dar de baja la cuenta de un empleado.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo de la
empresa solicita al sistema comenzar el
proceso de baja.

P2 El sistema solicita que se identifique al
empleado que se va a dar de baja.
P3 El usuario encargado o administrativo de la

empresa proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema elimina la cuenta correspondiente
del usuario encargado o empleado del
sistema e informa de que el proceso ha
terminado con éxito.

Postcondicion El solicitante ya no es empleado de la empresa.
Excepciones Paso Accion
P4 El usuario encargado o administrativo de la

empresa puede cancelar la operacion de
baja, una vez pulsada la opcion de eliminar.

P3 Si el sistema no tiene registrado ningun
empleado con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica de la
situacion.

P1,P2,P3,P4 | Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.
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Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 52: Subcaso <03> Modificacion de usuarios registrados del UC<07> Gestionar datos

usuarios registrados

SUBCASO DE USO <03>

Modificacion de usuarios registrados

Objetivos asociados

OBJ - 04 Gestion usuarios registrados

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando un usuario encargado
solicite la modificacion de los datos de usuarios
registrados.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

El solicitante es un empleado de la empresa.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo de la
empresa solicita al sistema comenzar el
proceso de modificacion de los datos.

P2 El sistema solicita que se identifique al
empleado a modificar.

P3 El usuario encargado o administrativo de la

empresa proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema modifica los datos
correspondientes al usuario empleado del
sistema e informa de que el proceso se
realizd correctamente.

Postcondicion La informacién del usuario empleado esté actualizada.
Excepciones Paso Accion

P4 Si el usuario encargado o administrativo de
la empresa cancela la operacion, el sistema
cancela la operacion y este caso de uso
termina.

P3 Si el sistema no tiene registrado ningin
empleado con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica de la
situacion.

P1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el

P3,P4 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 53: Subcaso <04> Consulta de usuarios registrados del UC<07> Gestionar datos usuarios

registrados

SUBCASO DE USO <04>

Consulta de usuarios registrados

Objetivos asociados

OBJ - 04 Gestion usuarios registrados
OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario encargado o
administrativo de la empresa lo considere oportuno.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC<05>.

Secuencia normal Paso Accién
PI El usuario encargado o administrativo de la

empresa solicita al sistema comenzar el
proceso de consulta de los datos.

P2 El sistema solicita que se identifique al
empleado a consultar.

P3 El usuario encargado o administrativo de la
empresa proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema muestra la informacion asociada
del empleado.

Postcondicion Ninguna

Excepciones Paso Accion
P3 Si el sistema no tiene registrado ningin

empleado con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica de la
situacion.

P1,P2,P3,P4 | Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 54: Caso de uso UC<08> Gestionar datos tiendas

UC <08>

Gestionar datos tiendas

Objetivos asociados

OBJ - 05 Gestion tareas encargado

OBIJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
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siguiente caso de uso cuando el usuario encargado o
administrativo solicite gestionar los datos de las tiendas

en el sistema.

Precondicion

Haberse realizado el caso de uso UC <05>

Secuencia normal

Paso

Accion

PI

El usuario encargado o administrativo
solicita al sistema el proceso de gestionar
las tiendas en el sistema.

P2

El sistema muestra las opciones de la
gestion de tiendas para que el encargado
o administrativo haga su seleccion (alta,
baja, modificacion o consulta).

P3

El usuario encargado o administrativo
selecciona las opciones que estime
oportunas.

P4

El sistema muestra la opcion seleccionada
por el usuario encargado o

administrativo.
Postcondicion Se muestra una pantalla con los diversos campos que
componen dicha opcion.
Excepciones Paso Accién
P1,P2,P3,P4 | Sila gestion de la opcion seleccionada
falla, el sistema muestra un mensaje de
error informando sobre el acontecimiento,
luego se reinicia el paso.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Figura 08: Diagrama caso de uso UC<08> Gestionar datos tiendas

Tabla 55: Subcaso <01> Alta de tiendas del UC<08> Gestionar datos tienda

SUBCASO DE USO <01>

Alta de tiendas

Objetivos asociados

OBJ - 05 Gestion tareas encargado

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando una tienda inicie
nueva apertura.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El encargado o administrativo de la
empresa solicita al sistema comenzar
el proceso de alta de un nueva tienda.

63



Aplicacion web para la gestion de PymeMovil

P2 El sistema solicita los datos de la
tienda.

P3 El usuario encargado o administrativo
de la empresa introduce los datos de
la tienda.

P4 El sistema valida la nueva tienda.

pP5 El usuario encargado o administrativo
de la empresa pide al sistema que
almacene los datos proporcionados.

P6 El sistema almacena los datos

proporcionados e informa de que el
proceso ha terminado con éxito.

Postcondicion Hay una nueva tienda en el sistema.
Excepciones Paso Accion

P4 Si el sistema detecta que la nueva
tienda ya esta dada de alta en la
empresa, el sistema informa de la
situacion permitiéndole modificar los
datos proporcionados, para ello se
reinicia el P2.

P5 Si el usuario encargado o
administrativo de la empresa solicita
cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacion y termina.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala conexion con el servidor, el

P5,P6 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de
realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 56: Subcaso <02> Baja de tiendas del UC<08> Gestionar datos tienda

SUBCASO DE USO <02>

Baja de tiendas

Objetivos asociados

OBJ - 05 Gestion tareas encargado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los

usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de

encargado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso,

administrativo eliminar una tienda.

permitir al usuario encargado o

Precondicion

Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo de
la empresa solicita al sistema comenzar
el proceso de baja.

P2 El sistema solicita que se identifique la




Aplicacion web para la gestion de PymeMovil

tienda que se va a dar de baja.

P3

El usuario encargado o administrativo de
la empresa proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4

El sistema elimina la tienda
correspondiente del sistema e informa de
que el proceso ha terminado con éxito.

Postcondicion

La tienda ya no es de la empresa.

Excepciones

Paso

Accion

P4

El usuario encargado o administrativo de
la empresa puede cancelar la operacion
de baja, una vez pulsada la opcion de
eliminar.

P3

Si el sistema no tiene registrado ninguna
tienda con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica de la
situacion.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala conexion con el servidor, el

sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar
la operacion.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 57: Subcaso <03> Modificacion de tiendas del UC<08> Gestionar datos tienda

SUBCASO DE USO <03>

Modificacion de tiendas

Objetivos asociados

OBJ - 05 Gestion tareas encargado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando un usuario encargado
solicite la modificacion de los datos de tiendas.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

Es una tienda perteneciente a la empresa.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo de
la empresa solicita al sistema comenzar
el proceso de modificacion de los datos.

P2 El sistema solicita que se identifique la
tienda a modificar.
P3 El usuario encargado o administrativo de

la empresa proporciona los datos de
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identificacion al sistema.

P4 El sistema modifica los datos
correspondientes a la tienda del sistema
e informa de que el proceso se realizo
correctamente.

Postcondicion La informacion de la tienda esté actualizada.
Excepciones Paso Accion

P4 Si el usuario encargado o administrativo
de la empresa cancela la operacion, el
sistema cancela la operacion y este caso
de uso termina.

P3 Si el sistema no tiene registrado ninguna
tienda con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica de
la situacion.

P1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el

P3,P4 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar
la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 58: Subcaso <04> Consulta de tiendas del UC<08> Gestionar datos tienda

SUBCASO DE USO <04>

Consulta de tiendas

Objetivos asociados

OBJ - 05 Gestion tareas encargado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los

usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de

encargado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario
encargado o administrativo de la empresa lo
considere oportuno.

Precondicion

Haberse realizado el caso de uso UC<05>.

Secuencia normal

Paso

Accion

PI

El usuario encargado o
administrativo de la empresa solicita
al sistema comenzar el proceso de
consulta de los datos.

P2

El sistema solicita que se identifique
la tienda a consultar.

P3

El usuario encargado o
administrativo de la empresa
proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4

El sistema muestra la informacion
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| asociada de la tienda.

Postcondicion Ninguna
Excepciones Paso Accion

P3 Si el sistema no tiene registrado
ninguna tienda con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica
de la situacion.

P1,P2,P3,P4 | Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de
realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 59 : Caso de uso UC<09> Gestionar datos articulos

UC <09>

Gestionar datos articulos

Objetivos asociados

OBJ - 05 Gestion tareas encargado

OBJ - 07 Gestion de almacén.

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado
TRQ<06> Informacion sobre productos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario
encargado o administrativo solicite gestionar los
datos de los articulos en el sistema.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo
solicita al sistema el proceso de
gestionar los articulos en el sistema.

P2 El sistema muestra las opciones de la
gestion de articulos para que el
encargado o administrativo haga su
seleccion (alta, baja, modificacion o

consulta).

P3 El usuario encargado o administrativo
selecciona las opciones que estime
oportunas.

P4 El sistema muestra la opcion

seleccionada por el usuario encargado
0 administrativo.

Postcondicion

Se muestra una pantalla con los diversos campos que
componen dicha opcion.
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Excepciones Paso Accion

P1,P2,P3,P4 | Sila gestion de la opcion
seleccionada falla, el sistema muestra
un mensaje de error informando
sobre el acontecimiento, luego se
reinicia el paso.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Figura 09: Diagrama caso de uso UC<09> Gestionar datos articulos

Tabla 60: Subcaso <01> Alta articulo del UC<09> Gestionar datos articulo
SUBCASO DE USO Alta articulo

<01>
Objetivos asociados OBJ - 05 Gestion tareas encargado

OBJ - 07 Gestion de almacén.

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios
Requisitos asociados IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
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encargado

IRQ<06> Informacion sobre productos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se tenga que dar de alta un
nuevo articulo.

Precondiciéon Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

Secuencia normal

Paso Accion

P El encargado o administrativo de la
empresa solicita al sistema comenzar el
proceso de alta de un nuevo articulo.

P2 El sistema solicita los datos del articulo.

P3 El usuario encargado o administrativo de la
empresa introduce los datos del articulo.

P4 El sistema valida el nuevo articulo.

pP5 El usuario encargado o administrativo de la
empresa pide al sistema que almacene los
datos proporcionados.

P6 El sistema almacena los datos

proporcionados e informa de que el
proceso ha terminado con éxito.

Postcondicion Hay un nuevo articulo en el almacén.
Excepciones Paso Accion
P5 Si el usuario encargado o administrativo de
la empresa solicita cancelar la operacion, el
sistema cancela la operacion y termina.
P1,P2,P3,P4 | Si fallala conexion con el servidor, el
P5,P6 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 61: Subcaso <02> Baja articulo del UC<09> Gestionar datos articulos

SUBCASO DE USO
<02>

Baja articulo

Objetivos asociados

OBJ - 05 Gestion tareas encargado

OBJ - 07 Gestion de almacén.

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

encargado

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de

IRQ<06> Informacién sobre productos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al usuario encargado o
administrativo eliminar un articulo.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>.
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Secuencia normal

Paso Accion

P El usuario encargado o administrativo de la
empresa solicita al sistema comenzar el
proceso de baja.

P2 El sistema solicita que se identifique el
articulo que se va a dar de baja.

P3 El usuario encargado o administrativo de la
empresa proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema elimina el articulo correspondiente

del sistema e informa de que el proceso ha
terminado con éxito.

Postcondicion El articulo ya no existe en el almacén.
Excepciones Paso Accion

P4 El usuario encargado o administrativo de la
empresa puede cancelar la operacion de baja,
una vez pulsada la opcion de eliminar.

P3 Si el sistema no tiene registrado ningin
articulo con la identificacion proporcionada,
el sistema comunica de la situacion.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala conexion con el servidor, el sistema
muestra un mensaje de error informandolo, en
el momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 62: Subcaso <03> Modificacion de articulos del UC<09> Gestionar datos articulos

SUBCASO DE USO <03>

Modificacion de articulos

Objetivos asociados

OBJ - 05 Gestion tareas encargado

OBJ - 07 Gestion de almacén.

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos
de encargado
TRQ<06> Informacién sobre productos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se
describe en el siguiente caso de uso cuando un
usuario encargado solicite la modificacion de los
datos de articulos.

Precondiciéon Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

Es un articulo perteneciente a la empresa.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o
administrativo de la empresa solicita
al sistema comenzar el proceso de
modificacion de los datos.

P2 El sistema solicita que se identifique

el articulo a modificar.
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P3 El usuario encargado o
administrativo de la empresa
proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema modifica los datos
correspondientes a el articulo del
sistema e informa de que el proceso
se realiz6 correctamente.

Postcondicion La informacion del articulo esta actualizada.
Excepciones Paso Accion

P4 Si el usuario encargado o
administrativo de la empresa cancela
la operacidn, el sistema cancela la
operacion y este caso de uso
termina.

P3 Si el sistema no tiene registrado
ningun articulo con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica
de la situacion.

P1,P2 Si falla la conexion con el servidor,

P3,P4 el sistema muestra un mensaje de
error informandolo, en el momento
de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 63: Subcaso <04> Consulta de articulos del UC<09> Gestionar datos articulos

SUBCASO DE USO
<04>

Consulta de articulos

Objetivos asociados

OBJ - 05 Gestion tareas encargado

OBJ - 07 Gestion de almacén.

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado
TRQ<06> Informacion sobre productos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario encargado o
administrativo de la empresa lo considere oportuno.

Precondiciéon Haberse realizado el caso de uso UC<05>.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo de la
empresa solicita al sistema comenzar el
proceso de consulta de los datos.

P2 El sistema solicita que se identifique el
articulo a consultar.
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P3 El usuario encargado o administrativo de la
empresa proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema muestra la informacion asociada
del articulo.

Postcondicion Ninguna
Excepciones Paso Accion

P3 Si el sistema no tiene registrado ningun
articulo con la identificacion proporcionada,
el sistema comunica de la situacion.

P1,P2,P3,P4 | Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 64 : Caso de uso UC<I10> Controlar y descargar reportes tiendas

UC <10>

Controlar y descargar reportes tiendas

Objetivos asociados

OBJ - 05, Gestion tareas encargado

OBJ - 08, Gestion de reportes

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado
IRQ-07 Informacién sobre reportes

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando el usuario encargado o
administrativo solicite gestionar o descargar los reportes
de las tiendas en el sistema.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo
solicita al sistema el proceso de controlar
los reportes.

P2 El sistema muestra las opciones de
reportes para que el usuario haga su
seleccion.

P3 El usuario encargado o administrativo
selecciona las opciones que estime
convenientes.

P4 El sistema muestra la opcion
seleccionada por el usuario.

Postcondicion Se muestra una pantalla con los diversos campos que
componen dicha opcion.
Excepciones Paso Accion

P3 Si las selecciones no son validas, el
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sistema muestra un mensaje informando
sobre el acontecimiento, luego se
reinicia el paso.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala gestion de la opcion
seleccionada por el usuario, el sistema
muestra un mensaje de error informando
sobre el acontecimiento en el momento

de realizar la operacion, luego se reinicia

el paso.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Figura 10: Diagrama caso de uso UC<I0> Controlar y descargar reportes tiendas

Tabla 65 : Subcaso <01> Descargar del UC<10> Controlar y descargar reportes tiendas

SUBCASO DE USO <01>

Descargar

Objetivos asociados

OBJ - 05, Gestion tareas encargado
OBJ - 08, Gestion de reportes
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
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OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado
IRQ-07 Informacidn sobre reportes

Descripciéon El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el usuario
encargado o administrativo quiera descargar los reportes

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC < 05>

Secuencia normal Paso Accién
PI El usuario encargado o administrativo

introduce fecha o codigo del reporte

P2 El sistema muestra el reporte diario.

P3 El usuario encargado o administrativo
pulsa el botén “Descargar”.

P4 El sistema descarga el reporte.

Postcondicion Reporte descargado.

Excepciones Paso Accion
P2 Si el sistema no tiene registrado ningiin

reporte, el sistema comunica de la
situacion..

P3 Si el usuario encargado o administrativo
cancela la operacion, el sistema cancela la
operacion y este caso de uso termina.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error, en el
momento de realizar la operacion.

Estabilidad Requisito prioritario

Comentarios Ninguno

Tabla 66 : Subcaso <02> Modificar reportes del UC<I0> Controlar y descargar reportes tienda

N

SUBCASO DE USO <02>

Modificar reportes

Objetivos asociados

OBJ - 05, Gestion tareas encargado

OBJ - 08, Gestion de reportes

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado
IRQ-07 Informacién sobre reportes

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el usuario encargado
quiera modificar un reporte.

Precondicion Que el usuario encargado solicite modificar un reporte.

Haberse realizado el caso de uso UC <05>

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El usuario encargado solicita al sistema
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comenzar el proceso de modificar
reporte.

P2 El usuario encargado introduce fecha o
codigo del reporte que quiere modificar.

P3 El sistema muestra el reporte con la
informacion a modificar.

que quiere modificar.

P4 El usuario encargado rellena los datos

P5 El sistema comprueba y almacena los
datos modificados

Postcondicion El reporte se ha modificado correctamente.
Excepciones Paso Accion
P1,P2,P3,P4,P5 | Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error, en
el momento de realizar la operacion.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 67: Subcaso <03> Eliminar reportes del UC<10> Controlar y descargar reportes

tiendas

SUBCASO DE USO
<03>

Eliminar reportes

Objetivos asociados

OB - 05, Gestion tareas encargado

OBJ - 08, Gestion de reportes

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado
IRQ-07 Informacion sobre reportes

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al usuario encargado o
administrativo eliminar reportes.

Precondiciéon Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo de la
empresa solicita al sistema comenzar el
proceso de baja.

P2 El sistema solicita que se identifique el
reporte que se va a dar de baja.
P3 El usuario encargado o administrativo de la

empresa proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema elimina el reporte correspondiente
del sistema e informa de que el proceso ha
terminado con éxito.

Postcondicion

El reporte ya no existe.

Excepciones

Paso | Accion
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P4 El usuario encargado o administrativo de la
empresa puede cancelar la operacion de baja,
una vez pulsada la opcion de eliminar.

P3 Si el sistema no tiene registrado ningin
reporte con la identificacion proporcionada, el
sistema comunica de la situacion.

P1,P2,P3,P4 | Sifalla la conexion con el servidor, el sistema
muestra un mensaje de error informandolo, en
el momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 68: Subcaso <04> Consultar reportes del UC<10> Controlar y descargar reportes

tiendas

SUBCASO DE USO
<04>

Consultar reportes

Objetivos asociados

OBJ - 05, Gestion tareas encargado

OBJ - 08, Gestion de reportes

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado
IRQ-07 Informacién sobre reportes

Descripciéon El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario empresario o
administrativo lo considere oportuno.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC<10>.

Secuencia normal Paso Accion
PI El usuario encargado o administrativo

solicita al sistema comenzar el proceso de
consulta de reportes.

P2 El sistema muestra un listado con todos los
reportes diarios realizados.

P3 Si el usuario encargado o administrativo
selecciona alguin reporte el sistema muestra
el detalle del reporte (archivo excell).

Postcondicion Ninguna

Excepciones Paso Accion
P2 Si el sistema no tiene registrado ningin

reporte, el sistema comunica de la situacion.

P2 El usuario encargado o administrativo puede
cancelar la opcion seleccionada, pulsando la
opcion de salir.

P1,P2,P3 Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.

Estabilidad Alta

Comentarios Requisito prioritario
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Tabla 69 : Caso de uso UC<I1> Gestionar incidencias

UC <11>

Gestionar incidencias

Objetivos asociados

OBJ <05> Gestion tareas encargado

OBJ < 19>, Interfaz amigable y sencilla

OBJ < 20>, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <04> Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el usuario
encargado quiera gestionar sus incidencias.

Precondicion El usuario encargado solicita al sistema gestionar una

incidencia.
Haberse realizado el caso de uso UC <05>

Secuencia normal Paso Accion

P El usuario encargado solicita el proceso
de gestion de incidencias.

P2 El sistema muestra distintas opciones
para que elija el usuario encargado.

P3 El usuario encargado marca la opcion
que desea.

P4 El sistema muestra la opcion
seleccionada.

Postcondicion Se muestra en pantalla la opcidn elegida
Excepciones Paso Accion

P3 El usuario encargado puede cancelar la
opcion seleccionada, pulsando la opcion
de salir.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error, en
el momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Figura 11: Diagrama caso de uso UC<II1> Gestionar incidencias

Tabla 70: Subcaso <01> Modificar incidencias del UC<I1> Gestionar incidencias.
SUBCASO DE USO <01> Modificar incidencias

Objetivos asociados OBJ -05 Gestion tareas encargado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los

usuarios

Requisitos asociados IRQ <04> Informacion relativa a la gestion de
datos de encargado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se

describe en el siguiente caso de uso cuando un
encargado solicite la modificacion de una

incidencia.
Precondicion Tener una incidencia previamente creada.
Haberse realizado el caso de uso UC <05>
Secuencia normal Paso Accion
PI El usuario encargado del sistema
selecciona la incidencia a
modificar.
P2 El sistema muestra la incidencia
seleccionada.
P3 El usuario encargado modifica los
datos que desea cambiar al sistema.
P4 El sistema modifica los datos
correspondientes a la incidencia del
empleado e informa de que el
proceso se realizo correctamente.

Postcondicion La informacion de la incidencia del empleado esta
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actualizada.
Excepciones Paso Accion

P4 Si el encargado del sistema cancela
la operacidn, el sistema cancela la
operacion.

P3 Si el sistema no tiene registrada
ninguna incidencia del tipo que
desea modificar, el sistema informa
de la situacion.

PI1,P2 Si falla la conexion con el servidor,

P3,P4 el sistema muestra un mensaje de
error informandolo, en el momento
de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 71: Subcaso <02> Eliminar incidencias del UC<I1> Gestionar incidencias.

SUBCASO DE USO <02>

Eliminar incidencias

Objetivos asociados

OBJ — 05, Gestion tareas encargado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al usuario encargado o
administrativo eliminar incidencias.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo de la
empresa solicita al sistema comenzar el
proceso de baja.

P2 El sistema solicita que se identifique la
incidencia que se va a dar de baja.
P3 El usuario encargado o administrativo de la

empresa proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema elimina la incidencia
correspondiente del sistema e informa de
que el proceso ha terminado con éxito.

Postcondicion La incidencia ya no existe en el sistema.
Excepciones Paso Accion
P4 El usuario encargado o administrativo de la

empresa puede cancelar la operacion de
baja, una vez pulsada la opcién de
eliminar.
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P3 Si el sistema no tiene registrado ninguna
incidencia con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica de la
situacion.

P1,P2,P3,P4 | Sifalla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error

informandolo, en el momento de realizar la
operacion.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 72 : Subcaso <03> Consultar incidencias del UC<I1> Gestionar incidencias.

SUBCASO DE USO <03>

Consultar incidencias

Objetivos asociados

OBJ — 05, Gestion tareas encargado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

Requisitos asociados

IRQ <04> Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al usuario encargado
consultar las incidencias.

Precondicion Que el usuario encargado consulte las incidencias.
Haberse realizado el caso de uso UC <05>

Secuencia normal Paso Accién
P El usuario encargado selecciona la opcion

de consultar incidencias.
P2 El sistema muestra la informacion
solicitada.

Postcondicion El encargado visualiza la informacion de su incidencia.

Excepciones Paso Accion
P1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el

sistema muestra un mensaje de error, en el
momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 73: Caso de uso UC<12> Subir comunicados

UC <12>

Subir comunicados

Objetivos asociados

OBJ — 05, Gestion tareas encargado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se tenga que dar de alta un
nuevo comunicado.

Precondicion

Haberse realizado el caso de uso UC <05>.
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Secuencia normal

Paso Accion

P El encargado o administrativo de la empresa
solicita al sistema comenzar el proceso de
alta de un nuevo comunicado.

P2 El sistema solicita los datos del comunicado.

P3 El usuario encargado o administrativo de la
empresa introduce los datos del
comunicado.

P4 El sistema valida el nuevo comunicado.

pP5 El usuario encargado o administrativo de la
empresa pide al sistema que almacene los
datos proporcionados.

P6 El sistema almacena los datos

proporcionados e informa de que el proceso
ha terminado con éxito.

Postcondicion Hay un nuevo comunicado publicado.
Excepciones Paso Accion
P5 Si el usuario encargado o administrativo de
la empresa solicita cancelar la operacion, el
sistema cancela la operacion y termina.
P1,P2,P3,P4 | Si falla la conexion con el servidor, el
P5,P6 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 74 : Caso de uso UC<13> Subir datos laborales

UC <13>

Subir datos laborales

Objetivos asociados

OBJ - 05, Gestion tareas encargado

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <04> Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el usuario
encargado quiera subir datos laborales.

Precondicion

El usuario encargado solicita al sistema subir datos
laborales.
Haberse realizado el caso de uso UC <05>

Secuencia normal

Paso

Accion

PI

El usuario encargado solicita el proceso
de subir datos.

P2

El sistema muestra la opcion para que
elija el usuario encargado.
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P3 El usuario encargado marca la opcion.

P4 El sistema muestra la opcion
seleccionada.

Postcondicion Se muestra en pantalla la opcion elegida
Excepciones Paso Accion

P3 El usuario encargado puede cancelar la
opcidn seleccionada, pulsando la opcion
de salir.

P1,P2,P3,P4 | Sifalla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error, en
el momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
PYME - MOVIL
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Figura 12: Diagrama caso de uso UC<I3> Subir datos laborales

Tabla 75: Subcaso <01> Subir datos del UC<13> Subir datos laborales

SUBCASO DE USO
<01>

Subir datos

Objetivos asociados

OBJ - 05, Gestion tareas encargado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se tenga que dar de alta una
nueva nomina.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>.

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El encargado o administrativo de la
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empresa solicita al sistema comenzar el
proceso de alta de una nueva némina.

P2 El sistema solicita los datos de la ndomina
(archivo pdf).

P3 El usuario encargado o administrativo de
la empresa introduce los datos de la
némina.

P4 El sistema valida la nueva némina.

P5 El usuario encargado o administrativo de
la empresa pide al sistema que almacene
los datos proporcionados.

P6 El sistema almacena los datos

proporcionados e informa de que el
proceso ha terminado con éxito.

Postcondicion Hay una nueva némina en el sistema.
Excepciones Paso Accion
P5 Si el usuario encargado o administrativo
de la empresa solicita cancelar la
operacion, el sistema cancela la operacion
y termina.
P1,P2,P3,P4 | Sifalla la conexion con el servidor, el
P5,P6 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar
la operacion.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 76: Caso de uso UC<14> Guardar BackUp

UC <14>

Guardar BackUp

Objetivos asociados

OBJ — 05, Gestion tareas encargado,

OBJ - 13, Gestion de copias de seguridad.

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ<04> Informacion relativa a la gestion de datos de
encargados
IRQ<12> Informacidn relativa a la seguridad base de datos

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el encargado quiera
guardar una copia de seguridad de todo el sistema..

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>

Secuencia normal

Paso Accién

PI El encargado pulsa en el formulario la
opcidn deseada.

P2 El sistema muestra la peticion

P3 El encargado hace click en “BackUp” y se
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guarda la copia en una carpeta.

P4 El sistema realiza la copia de seguridad e
informa de que el proceso se realizo
correctamente.

Postcondicion Copia de seguridad realizada.
Excepciones Paso Accion

P4 Si el encargado cancela la operacion, el
sistema cancela la operacion y este caso de
uso termina.

P1,P2,P3,P4 | Sifalla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 77 : Caso de uso UC<I15> Cerrar sesion

UC <15>

Cerrar sesion

Objetivos asociados

OBJ - 01, Gestion de sesion
OBIJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacion relativa a la gestion de datos de
encargado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario encargado o
administrativo quiera finalizar su sesion en el sistema.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <05>

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario encargado o administrativo
selecciona la opcion de “” Cerrar sesion
en el sistema.

P2 El sistema desconecta al usuario del
servidor y cierra la aplicacion.

Postcondicion Sesion cerrada.
Excepciones Paso Accion
PI1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informéandolo.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Figura 13: Diagrama casos de uso del subsistema Gestion de Empleados
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Tabla 78: Caso de uso UC<16> Iniciar sesion

UC <16>

Iniciar sesion

Objetivos asociados

OBJ - 01, Gestion de sesion
OBJ - 02, Gestion de claves de acceso
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

Requisitos asociados

IRQ <01> Informacion de acceso al sistema

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario empleado solicite
iniciar su sesion en el sistema.

Precondicion Ninguna

Secuencia normal Paso Accion
PI El usuario empleado ingresa su nombre de

usuario y contrasefia en la ventana de
entrada al sistema.

P2 El sistema corrobora que el usuario
empleado es valido, si lo es se muestra a
continuacion la ventana de menu principal.

P3 El usuario empleado selecciona de una lista
el ramo a consultar.
P4 El sistema hace visibles las opciones de
trabajo.
Postcondicion El usuario empleado ha iniciado su sesion en el sistema.
Excepciones Paso Accion
P2 Si el usuario empleado no es valido, el
sistema muestra un mensaje informando
esto, luego se muestra nuevamente la
ventana de entrada.
Estabilidad Alta
Comentarios Requisito prioritario

Tabla 79: Caso de uso UC<17> Recuperar contraseiia

ucC <17>

Recuperar contraseriia

Objetivos asociados

OBJ — 02, Gestion de claves de acceso
OBIJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-01 Informacion de acceso al sistema

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el usuario empleado
quiera recordar su contrasefia.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El usuario empleado ejecuta la funcion de
olvido de contraseiia.

P2 El sistema muestra una ventana disefiada para
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el olvido de contrasefia.

P3 El usuario empleado ingresa su direccion de
correo electronico y acepta
P4 El sistema envia al usuario empleado un correo

electronico con la contrasefia olvidada.

Postcondicion La contrasefia se ha enviado correctamente
Excepciones Paso Accion
P2 Si la gestion de la opcion seleccionada falla, el

sistema muestra un mensaje de error
informando sobre el acontecimiento, luego se
reinicia el paso.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 80: Caso de uso UC<I18> Revisar datos laborales

UC <18>

Revisar datos laborales

Objetivos asociados

OBJ — 10, Gestion tareas empleado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario empleado quiera
gestionar sus datos laborales
Precondicion Que el usuario empleado quiera revisar sus datos
Haberse realizado el caso de uso UC <16>
Secuencia normal Paso Accién
Pl El usuario empleado solicita al sistema revisar
datos laborales.

P2 El sistema muestra las opciones para que el
empleado haga su eleccion

P3 El usuario empleado selecciona las opciones
que estime oportunas.

P4 El sistema muestra la opcion seleccionada por

el usuario empleado

Postcondicion Se muestra una pantalla con los distintos campos que
componen la opcion.
Excepciones Paso Accion
Pl El usuario empleado puede cancelar la opcion
seleccionada, pulsando la opcion de volver.
P1,P2,P3,P4 | El sistema muestra un mensaje de error si falla
la conexion con el servidor en el momento de
realizar la operacion.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Figura 14: Diagrama casos de uso UC<I8>Revisar datos laborales

Tabla 81: Subcaso <01> Consultar datos del UC<18> Revisar datos laborales

SUBCASO DE USO Consultar datos
<01>
Objetivos asociados OBJ — 10, Gestion tareas empleado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso concreto cuando el usuario empleado
quiera consultar algin dato como sus horarios, néminas o
documentos administrativos.

Precondicion Que el usuario empleado quiera consultar algun dato

Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Secuencia normal Paso Accion

PI El usuario empleado solicita al sistema
comenzar el proceso de consultar datos de
un empleado.

P2 El sistema muestra la opcion seleccionada
con las distintas opciones que pueden
elegir.

P3 El usuario empleado selecciona la opcion
que desea

P4 El sistema muestra un archivo con la
informacion solicitada asociada al
empleado.

Postcondicion Se muestra en pantalla la opcion de los datos que se quieren
consultar

Excepciones Paso Accion
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Pl El usuario empleado puede cancelar la
opcion seleccionada, pulsando la opcion
de cerrar sesion.

P1,P2,P3,P4 El sistema muestra un mensaje de error si
falla la conexion con el servidor en el
momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 82: Subcaso <02> Solicitar datos del UC<I8> Revisar datos laborales

SUBCASO DE USO <02>

Solicitar datos

Objetivos asociados

OBJ - 10, Gestion tareas empleado

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el usuario
empleado quiera solicitar algun dato como sus
vacaciones.

Precondicion Que el usuario empleado quiera solicitar algiin dato
Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Secuencia normal Paso Accién
Pl El usuario empleado selecciona la opcion

de solicitar datos

P2 El sistema muestra la opcion seleccionada
con las distintas opciones que puede
rellenar.

P3 El usuario empleado rellena la solicitud

P4 Se envia la solicitud por correo.

Postcondicion Solicitud enviada satisfactoriamente.

Excepciones Paso Accion
P El usuario empleado puede cancelar la

opcion seleccionada, pulsando la opcion
de volver.

P1,P2,P3,P4 | El sistema muestra un mensaje de error si
falla la conexion con el servidor en el
momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

89



Aplicacion web para la gestion de PymeMovil

Tabla 83 : Caso de uso UC<19> Gestionar reportes PDV

UC <19>

Gestionar reportes

Objetivos asociados

OBJ — 08, Gestion de Reportes

OBJ - 10, Gestion tareas empleado

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados
IRQ <07> Informacion sobre Reportes

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario empleado solicite
gestionar o crear los reportes de las tiendas en el sistema.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Secuencia normal

Paso Accién

Pl El usuario empleado solicita al sistema el
proceso de gestionar los reportes.

P2 El sistema muestra las opciones de
reportes para que el usuario haga su
seleccion.

P3 El usuario empleado selecciona las
opciones que estime convenientes.

P4 El sistema muestra la opcion seleccionada
por el usuario.

Postcondicion Se muestra una pantalla con los diversos campos que
componen dicha opcion.
Excepciones Paso Accion

P3 Si las selecciones no son validas, el
sistema muestra un mensaje informando
sobre el acontecimiento, luego se reinicia
el paso.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala gestion de la opcion
seleccionada por el usuario, el sistema
muestra un mensaje de error informando
sobre el acontecimiento en el momento de
realizar la operacion, luego se reinicia el
paso.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 84: Subcaso <01> Subir reportes del UC<19> Gestionar reportes PDV

SUBCASO DE USO <01>

Subir reportes

Objetivos asociados

OBJ - 08, Gestion de Reportes

OBJ — 10, Gestion tareas empleado

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados
IRQ <07> Informacion sobre Reportes

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se tenga que dar de alta un
nuevo reporte.

Precondicién Haberse realizado el caso de uso UC <16>.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El empleado de la empresa solicita al
sistema comenzar el proceso de alta de un

nuevo reporte.
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P2 El sistema solicita los datos del reporte
(archivo excel).

P3 El usuario empleado de la empresa
introduce los datos del reporte.

P4 El sistema valida el nuevo reporte.

pP5 El usuario empleado de la empresa pide al
sistema que almacene los datos
proporcionados.

P6 El sistema almacena los datos

proporcionados e informa de que el
proceso ha terminado con éxito.

Postcondicion Hay un nuevo reporte en el sistema.
Excepciones Paso Accion
P5 Si el usuario empleado de la empresa
solicita cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacion y termina.
P1,P2,P3,P4 | Si fallala conexion con el servidor, el
P5,P6 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 85: Subcaso <02> Consultar reportes del UC<I19> Gestionar reportes PDV

SUBCASO DE USO
<02>

Consultar reportes

Objetivos asociados

OBJ - 08, Gestion de Reportes

OBJ - 10, Gestion tareas empleado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados
IRQ <07> Informacioén sobre Reportes

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario empleado lo considere
oportuno.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC<16>.

Secuencia normal

Paso Accién

Pl El usuario empleado solicita al sistema
comenzar el proceso de consulta de reportes.

P2 El sistema muestra un listado con todos los
reportes diarios realizados.

P3 Si el usuario empleado selecciona algiin
reporte el sistema muestra el detalle del reporte
(archivo excell).

Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Paso | Accion
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P2 Si el sistema no tiene registrado ningin
reporte, el sistema comunica de la situacion. Tabla
p2 El usuario empleado puede cancelar la opcion 86 :
seleccionada, pulsando la opcion de salir. Caso
PI1,P2,P3 Si falla la conexion con el servidor, el sistema de
muestra un mensaje de error informandolo, en uso
el momento de realizar la operacion. uc<
Estabilidad Alta 20>
- — — Gesti
Comentarios Requisito prioritario
onar
incidencias
UC <20> Gestionar incidencias

Objetivos asociados

OBJ - 10, Gestion tareas empleado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los

usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de

empleados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el usuario
empleado quiera gestionar sus incidencias.

Precondicion

El usuario empleado solicita al sistema gestionar una

Secuencia normal

incidencia.

Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Paso Accion

P El usuario empleado solicita el proceso
de gestion de incidencias.

P2 El sistema muestra distintas opciones
para que elija el usuario empleado.

P3 El usuario empleado marca la opcion que
desea.

P4 El sistema muestra la opcion

seleccionada.

Postcondicion Se muestra en pantalla la opcidn elegida
Excepciones Paso Accion

P3 El usuario empleado puede cancelar la
opcion seleccionada, pulsando la opcion
de cancelar.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error, en
el momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Figura 16: Diagrama caso de uso UC<20> Gestionar incidencias

Tabla 87: Subcaso <01> Alta incidencias del UC<20> Gestionar incidencias
SUBCASO DE USO Alta incidencias

<01>

Objetivos asociados OBJ - 10 Gestion tareas empleado
OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados IRQ-03 Informacion relativa a la gestion de datos de
empleado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando una el empleado quiera dar de
alta una nueva incidencia.

Precondiciéon Haberse realizado el caso de uso UC <16>.

Secuencia normal Paso Accion

PI El empleado de la empresa solicita al
sistema comenzar el proceso de alta de una
nueva incidencia.

p2 El sistema solicita los datos de la tienda.

P3 El usuario encargado o administrativo de la
empresa introduce los datos de la
incidencia.

P4 El sistema valida la nueva incidencia.

P5 El usuario empleado de la empresa pide al
sistema que almacene los datos
proporcionados.

P6 El sistema almacena los datos
proporcionados e informa de que el proceso
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| ha terminado con éxito.

Postcondicion Hay una nueva incidencia en el sistema.
Excepciones Paso Accion
P4 Si el sistema detecta que la nueva incidencia
ya esta dada de alta en la empresa, el
sistema informa de la situacion
permitiéndole modificar los datos
proporcionados, para ello se reinicia el P2.
P5 Si el usuario empleado de la empresa
solicita cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacion y termina.
P1,P2,P3,P4 | Si fallala conexion con el servidor, el
P5,P6 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 88: Subcaso <02> Consultar incidencias del UC<20> Gestionar incidencias

SUBCASO DE USO <02>

Consultar incidencias

Objetivos asociados

OBJ - 10, Gestion tareas empleado
OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al usuario empleado
consultar las incidencias.

Precondicion Que el usuario empleado consulte las incidencias.
Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Secuencia normal Paso Accién
Pl El usuario empleado selecciona la opcion

de consultar incidencias.
P2 El sistema muestra la informacion
solicitada.

Postcondicion El empleado visualiza la informacién de su incidencia.

Excepciones Paso Accion
P1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el

sistema muestra un mensaje de error, en el
momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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Tabla 89: Caso de uso UC<21> Obtener comunicados

UC <21>

Obtener comunicados

Objetivos asociados

OBJ - 10, Gestion tareas empleado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el usuario
empleado quiera visualizar la informacion actualizada de
comunicados.

Precondicion El usuario empleado solicita al sistema informacion de

comunicados
Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Secuencia normal

Paso Accién

P El usuario empleado pulsa sobre la
opcion que desea visualizar

P2 El sistema muestra la opcion seleccionada

con la informacion de los archivos.

Postcondicion Visualiza la informacion.
Excepciones Paso Accion

Pl Si la opcidn no es valida, no muestra
nada.

P1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error, en el
momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 90: Caso de uso UC<22> Gestionar clientes

UC <22>

Gestionar clientes

Objetivos asociados

OBJ — 10, Gestion tareas empleado
OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacion relativa a la gestion de datos de
empleado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario empleado solicite
gestionar los datos de los clientes en el sistema.

Precondiciéon Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario empleado solicita al sistema el
proceso de gestionar los clientes en el
sistema.

P2 El sistema muestra las opciones de la
gestion de clientes para que el empleado
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haga su seleccion (alta, baja, modificacion
o consulta).

P3 El usuario empleado selecciona las
opciones que estime oportunas.
P4 El sistema muestra la opcion seleccionada
por el usuario empleado.
Postcondicion Se muestra una pantalla con los diversos campos que
componen dicha opcion.
Excepciones Paso Accion

P1,P2,P3,P4 | Sila gestion de la opcion seleccionada
falla, el sistema muestra un mensaje de
error informando sobre el acontecimiento,
luego se reinicia el paso.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Figura 17: Diagrama caso de uso UC<22> Gestionar clientes
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Tabla 91: Subcaso <01> Alta de clientes del UC<22> Gestionar clientes

SUBCASO DE USO <01>

Alta de clientes

Objetivos asociados

OBJ — 10, Gestion tareas empleado

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacion relativa a la gestion de datos de
empleado

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando haya que dar de alta un
nuevo cliente.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <16>.

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El empleado de la empresa solicita al
sistema comenzar el proceso de alta de un
nuevo cliente.

P2 El sistema solicita los datos de un cliente
nuevo.

P3 El usuario empleado de la empresa
introduce los datos del cliente.

P4 El sistema valida el nuevo cliente.

P5 El usuario empleado de la empresa pide
al sistema que almacene los datos
proporcionados.

P6 El sistema almacena los datos

proporcionados e informa de que el
proceso ha terminado con éxito.

Postcondicion Hay un nuevo cliente en el sistema.
Excepciones Paso Accion

P4 Si el sistema detecta que el nuevo cliente
ya estd dada de alta en la empresa, el
sistema informa de la situacion
permitiéndole modificar los datos
proporcionados, para ello se reinicia el
P2.

P5 Si el usuario empleado de la empresa
solicita cancelar la operacion, el sistema
cancela la operacion y termina.

P1,P2,P3,P4 | Si fallala conexion con el servidor, el

P5,P6 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar
la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 92: Subcaso <02> Baja de clientes del UC<22> Gestionar clientes

SUBCASO DE USO
<02>

Baja de clientes

Objetivos asociados

OBJ - 10, Gestion tareas empleado
OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacion relativa a la gestion de datos de
empleado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al usuario empleado eliminar
un cliente.

Precondiciéon Haberse realizado el caso de uso UC <16>.

Secuencia normal

Paso Accién

Pl El usuario empleado de la empresa solicita
al sistema comenzar el proceso de baja.

P2 El sistema solicita que se identifique el
cliente que se va a dar de baja.

P3 El usuario empleado de la empresa
proporciona los datos de identificacion al
sistema.

P4 El sistema elimina el cliente correspondiente

del sistema e informa de que el proceso ha
terminado con éxito.

Postcondicion El cliente ya no existe.
Excepciones Paso Accion

P4 El usuario empleado de la empresa puede
cancelar la operacion de baja, una vez
pulsada la opcion de eliminar.

P3 Si el sistema no tiene registrado ningun
cliente con la identificacion proporcionada,
el sistema comunica de la situacién.

P1,P2,P3,P4 | Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 93: Subcaso <03> Modificacion de clientes del UC<22> Gestionar clientes

SUBCASO DE USO <03>

Modificacion de clientes

Objetivos asociados

OBJ — 10, Gestion tareas empleado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a
los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacion relativa a la gestion de
datos de empleado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se
describe en el siguiente caso de uso cuando un
usuario empleado solicite la modificacion de
los datos de clientes.

Precondiciéon Haberse realizado el caso de uso UC <16>.

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El usuario empleado de la
empresa solicita al sistema
comenzar el proceso de

modificacion de los datos.

P2 El sistema solicita que se
identifique el cliente a modificar.
P3 El usuario empleado de la

empresa proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema modifica los datos
correspondientes del cliente e
informa de que el proceso se

realizd correctamente.

Postcondicion La informacion del cliente esta actualizada.
Excepciones Paso Accion

P4 Si el usuario empleado de la
empresa cancela la operacion, el
sistema cancela la operacion y
este caso de uso termina.

P3 Si el sistema no tiene registrado
ningun cliente con la
identificacion proporcionada, el
sistema comunica de la situacion.

Pl1,P2 Si falla la conexion con el

P3,P4 servidor, el sistema muestra un
mensaje de error informandolo,
en el momento de realizar la
operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 94: Subcaso <04> Consulta de clientes del UC<22> Gestionar clientes

SUBCASO DE USO
<04>

Consulta de clientes

Objetivos asociados

OBJ - 10, Gestion tareas empleado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacion relativa a la gestion de datos de empleado

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario empleado de la
empresa lo considere oportuno.

Precondiciéon Haberse realizado el caso de uso UC<16>.

Secuencia normal Paso Accion
PI El usuario empleado de la empresa solicita al

sistema comenzar el proceso de consulta de los
datos.

P2 El sistema solicita que se identifique el cliente
a consultar.

P3 El usuario empleado de la empresa
proporciona los datos de identificacion al
sistema.

P4 El sistema muestra la informacién asociada del
cliente.

Postcondicion Ninguna

Excepciones Paso Accion
P3 Si el sistema no tiene registrado ningln cliente

con la identificacion proporcionada, el sistema
comunica de la situacion.

P1,P2,P3,P4 | Si fallala conexion con el servidor, el sistema
muestra un mensaje de error informandolo, en
el momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 95: Caso de uso UC<23> Gestionar almacén

UC <23>

Gestionar almaceén

Objetivos asociados

OBJ - 07, Gestion de almacén.

OBJ - 10, Gestion tareas empleado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados

IRQ<06> Informacion sobre productos
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Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando el usuario empleado de
la empresa solicite gestionar almacén en el sistema.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Secuencia normal

Paso Accién

Pl El usuario empleado solicita al sistema
el proceso de gestionar el almacén

P2 El sistema muestra las distintas
opciones del almacén para que el
usuario haga su seleccion.

P3 El usuario empleado selecciona las
opciones que estime convenientes.

P4 El sistema muestra la opcion

seleccionada por el usuario y las
diversas operaciones que se pueden
realizar en la opcidn seleccionada por
el mismo.

Postcondicion Se ha gestionado la opcidn seleccionada por el
empleado de la empresa.
Excepciones Paso Accion

P3 Si las selecciones no son validas, el
sistema muestra un mensaje
informando sobre el acontecimiento,
luego se reinicia el paso.

P3,P4 El usuario empleado puede cancelar la
opcidn seleccionada del almacén,
pulsando la opcion de salir.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala gestion de la opcion del
almacén seleccionada por el usuario
empleado, el sistema muestra un
mensaje de error informando sobre el
acontecimiento en el momento de
realizar la operacion, luego se reinicia
el paso.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Figura 18: Diagrama caso de uso UC<23> Gestionar almacén

Tabla 96: Subcaso <01> Alta articulo del UC<23> Gestionar almacén

SUBCASO DE USO Alta articulo
<01>
Objetivos asociados OBJ — 07, Gestion de almacén.

OBJ — 10, Gestion tareas empleado

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios
Requisitos asociados IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados

IRQ<06> Informacién sobre productos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se tenga que dar de alta un
nuevo articulo.

Precondicién Haberse realizado el caso de uso UC <16>.
Secuencia normal Paso Accion
PI El empleado de la empresa solicita al sistema
comenzar el proceso de alta de un nuevo
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articulo.

P2 El sistema solicita los datos del articulo.

P3 El usuario empleado de la empresa introduce
los datos del articulo.

P4 El sistema valida el nuevo articulo.

P5 El usuario empleado de la empresa pide al
sistema que almacene los datos
proporcionados.

Pé6 El sistema almacena los datos proporcionados
¢ informa de que el proceso ha terminado con
éxito.

Postcondicion Hay un nuevo articulo en el almacén.
Excepciones Paso Accion

P5 Si el usuario empleado de la empresa solicita
cancelar la operacion, el sistema cancela la
operacion y termina.

P1,P2,P3,P4 | Sifallala conexion con el servidor, el sistema

P5,P6 muestra un mensaje de error informandolo, en
el momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 97: Subcaso <02> Baja articulo del UC<23> Gestionar almacén

SUBCASO DE USO <02>

Baja articulo

Objetivos asociados

OBJ - 07, Gestion de almacén.

OBJ — 10, Gestion tareas empleado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos
de empleados
IRQ<06> Informacién sobre productos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso, permitir al usuario
empleado eliminar un articulo.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <16>.

Secuencia normal

Paso Accion

P El usuario empleado de la empresa
solicita al sistema comenzar el
proceso de baja.

P2 El sistema solicita que se identifique
el articulo que se va a dar de baja.
P3 El usuario empleado de la empresa

proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema elimina el articulo
correspondiente del sistema e informa
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de que el proceso ha terminado con
éxito.

Postcondicion

El articulo ya no existe en el almacén.

Excepciones

Paso Accion

El usuario empleado de la empresa
puede cancelar la operacion de baja,
una vez pulsada la opcion de
eliminar.

Si el sistema no tiene registrado
ningun articulo con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica
de la situacion.

P1,P2,P3,P4 | Si fallala conexion con el servidor, el

sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de
realizar la operacion.

Estabilidad

Comentarios

Ninguno

Tabla 98: Subcaso <03> Modificacion de articulo del UC<23> Gestionar almacén

SUBCASO DE USO <03>

Modificacion de articulos

Objetivos asociados

OBJ - 07, Gestion de almacén.

OBJ — 10, Gestion tareas empleado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos
de empleados
IRQ<06> Informacién sobre productos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando un usuario
empleado solicite la modificacion de los datos de
articulos.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <16>.

Es un articulo perteneciente a la empresa.

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El usuario empleado de la empresa
solicita al sistema comenzar el proceso
de modificacion de los datos.

P2 El sistema solicita que se identifique el
articulo a modificar.

P3 El usuario empleado de la empresa
proporciona los datos de identificacion
al sistema.

P4 El sistema modifica los datos

correspondientes del articulo en el
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sistema e informa de que el proceso se
realizd correctamente.
Postcondicion La informacion del articulo esté actualizada.
Excepciones Paso Accion

P4 Si el usuario empleado de la empresa
cancela la operacion, el sistema
cancela la operacion y este caso de uso
termina.

P3 Si el sistema no tiene registrado
ningun articulo con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica de
la situacion.

P1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el

P3,P4 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de
realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 99: Subcaso <04> Consulta de articulos del UC<23> Gestionar almacén

SUBCASO DE USO <04>

Consulta de articulos

Objetivos asociados

OBJ - 07, Gestion de almacén.

OBJ — 10, Gestion tareas empleado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos
de empleados
TRQ<06> Informacion sobre productos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario
empleado de la empresa lo considere oportuno.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC<16>.

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El usuario empleado de la empresa
solicita al sistema comenzar el
proceso de consulta de los datos.

P2 El sistema solicita que se identifique
el articulo a consultar.
P3 El usuario empleado de la empresa

proporciona los datos de
identificacion al sistema.

P4 El sistema muestra la informacién
asociada del articulo.

Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Paso Accion
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P3 Si el sistema no tiene registrado
ningun articulo con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica
de la situacion.

P1,P2,P3,P4 | Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de
realizar la operacion.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 100: Subcaso <05> Actualizar stock del UC<23> Gestionar almacén

SUBCASO DE USO <05>

Actualizar stock

Objetivos asociados

OBJ - 07, Gestion de almacén.

OBJ — 10, Gestion tareas empleado

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados
TRQ<06> Informacion sobre productos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando un usuario empleado
solicite la actualizacion del stock de un determinado
articulo.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <16>.

Es un articulo perteneciente a la empresa.

Secuencia normal

Paso Accion

PI El usuario empleado de la empresa
solicita al sistema comenzar el proceso
de actualizacion.

P2 El sistema solicita que se identifique el
articulo a actualizar.

P3 El usuario empleado de la empresa
proporciona los datos de identificacion
al sistema.

P4 El sistema actualiza el stock del articulo

después de que el usuario empleado
seleccione “afadir” o “quitar” e informa
de que el proceso se realizod
correctamente.

Postcondicion El stock del articulo esta actualizado.
Excepciones Paso Accion
P4 Si el usuario empleado de la empresa

cancela la operacion, el sistema cancela
la operacion y este caso de uso termina.

107



Aplicacion web para la gestion de PymeMovil

P3 Si el sistema no tiene registrado ningin
articulo con la identificacion
proporcionada, el sistema comunica de
la situacion.

P1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el
P3,P4 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar
la operacion.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 101: Caso de uso UC<24> Gestionar pedidos

UC <24>

Gestionar pedidos

Objetivos asociados

OBJ — 10, Gestion tareas empleado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario empleado de la
empresa solicite gestionar pedidos en el sistema.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Secuencia normal

Paso Accién

PI El usuario empleado solicita al sistema el
proceso de gestionar pedidos

P2 El sistema muestra las distintas opciones de
pedidos para que el usuario haga su
seleccion.

P3 El usuario empleado selecciona las opciones
que estime convenientes.

P4 El sistema muestra la opcion seleccionada

por el usuario y las diversas operaciones que
se pueden realizar en la opcion seleccionada
por el mismo.

Postcondicion Se ha gestionado la opcion seleccionada por el empleado de
la empresa.

Excepciones Paso Accién
P3 Si las selecciones no son validas, el sistema

muestra un mensaje informando sobre el
acontecimiento, luego se reinicia el paso.

P3,P4 El usuario empleado puede cancelar la
opcion seleccionada de pedidos, pulsando la
opcion de salir.

P1,P2,P3,P4 | Sifalla la gestion de la opcion del almacén
seleccionada por el usuario empleado, el
sistema muestra un mensaje de error
informando sobre el acontecimiento en el
momento de realizar la operacion, luego se
reinicia el paso.
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Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Figura 19: Diagrama caso de uso UC<24> Gestionar pedidos

Tabla 102: Subcaso <01> Tramitar pedidos del UC<24> Gestionar pedidos
SUBCASO DE USO <01> Tramitar pedidos

Objetivos asociados OBJ — 10, Gestion tareas empleado
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los

usuarios

Requisitos asociados IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos
de empleados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe

en el siguiente caso de uso cuando un empleado
quiera tramitar los pedidos a los clientes registrados.
Precondicion Que el usuario cliente registrado hayan solicitado
pedidos en el sistema.

Haberse realizado el caso de uso UC <16>.
Secuencia normal Paso Accién

Pl El usuario empleado solicita al
sistema comenzar el proceso de
tramitar pedidos no cumplidos.
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P2 El sistema muestra todos los pedidos
pendientes en una lista.

P3 El usuario empleado selecciona un
pedido.

P4 El sistema muestra un albaran con
toda la informacion del pedido.

P5 El usuario empleado selecciona el
botén “tramitar pedido”.

P6 El sistema guarda los datos
actualizando la base de datos de
pedidos.

Postcondicion Pedido tramitado.
Excepciones Paso Accion

P1,P2,P3,P4 | Si falla la conexion con el servidor, el

,P5,P6 sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de
realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 103: Subcaso <02> Consultar historico pedidos tramitados del UC<24> Gestionar

pedidos

SUBCASO DE USO <02>

Consultar historico pedidos tramitados

Objetivos asociados

OBJ — 10, Gestion tareas empleado

OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso, permitir al empleado,
consultar los pedidos tramitados que ha realizado.

Precondiciéon Que el usuario cliente registrado hayan solicitado

pedidos en el sistema.
Haberse realizado el caso de uso UC <16>.

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El usuario empleado solicita al sistema
comenzar el proceso de consultar
pedidos cumplidos.

P2 El sistema muestra todos los pedidos
tramitados en una lista.

P3 El usuario empleado selecciona un
pedido.

P4 El sistema muestra un albaran con toda

la informacion del pedido.

Postcondicion

Se muestran los pedidos.

Excepciones

Paso Accion
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P1,P2,P3,P4 | Si fallala conexion con el servidor, el

sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de
realizar la operacion.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 104: Caso de uso UC<25> Cerrar sesion

UC <25>

Cerrar sesion

Objetivos asociados

OBJ - 01, Gestion de sesion

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ - 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados

IRQ <03> Informacion relativa a la gestion de datos de
empleados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario empleado quiera
finalizar su sesion en el sistema.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <16>

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El usuario empleado selecciona la opcion
de > Cerrar sesion “’ en el sistema.

P2 El sistema desconecta al usuario del

servidor y cierra la aplicacion, mostrando
un mensaje informativo notificando dicha

desconexion.

Postcondicion Sesion cerrada.

Excepciones Paso Accion

Pl1,P2 Si falla la conexion con el servidor, el

sistema muestra un mensaje de error
informandolo.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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Figura 20: Diagrama casos de uso del subsistema Gestion de Clientes

Tabla 105: Caso de uso UC<26> Iniciar sesion

UC <26> Iniciar sesion
Objetivos asociados OBJ — 16, Gestion cuenta usuarios
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
Requisitos asociados IRQ <01> Informacion de acceso al sistema
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso, comprobar que el usuario cliente
registrado que intenta acceder al sistema esta registrado
como tal en este, y por tanto tiene acceso a las operaciones
propias de la tienda online.

Precondiciéon Ninguna
Secuencia normal Paso Accién
PI El usuario realiza una peticion de acceso al
sistema.
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P2 El sistema requiere la autentificacion de
este.
P3 El usuario se identifica ante el sistema.
P4 El sistema valida los datos.
Postcondicion Se muestra una pantalla con las opciones disponibles de
la tienda.
Excepciones Paso Accion
P4 Si el usuario no existe o la contrasefia no
es
correcta, el sistema muestra un mensaje de
error, indicando, que debe repetir el
proceso para poder acceder a este.
P1,P2,P3,P4 | Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 106: Caso de uso UC<27> Olvido contraseiia

UC 27>

Olvido contraseia

Objetivos asociados

OBJ — 16, Gestion cuenta usuarios
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

TRQ-09 Informacion de acceso al sistema de clientes
registrados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, facilitar al usuario cliente registrado
que intenta introducirse al sistema y ha olvidado su
contrasefia, el acceso a este, recordando su contrasefia en su
correo electronico. Para ello debera introducir su correo
electronico, para recibir esta informacion.
Precondicion Ninguna
Secuencia normal Paso Accion
PI El usuario realiza una peticion de
recordatorio de contraseiia.

P2 El sistema requiere el correo electronico
del usuario.

P3 El usuario introduce los datos
solicitados.

P4 El sistema valida los datos.

P5 El sistema envia la informacion de la
contrasea al correo electronico del
usuario.

Postcondicion

Se muestra en pantalla un mensaje de confirmacion del
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envio.

Excepciones Paso Accion

P3 El usuario puede cancelar el proceso en
cualquier momento, reiniciando de esta
manera el caso de uso.

P4 Si se introduce algun dato obligatorio en
blanco, el sistema muestra un mensaje
de error y se le da al usuario la
posibilidad de introducir el dato que
faltaba.

P4 Si se introduce algun dato no valido, el
sistema muestra un mensaje de error
indicando el dato cuyo formato no es
valido, ofreciendo al usuario la
posibilidad de modificarlo.

P5 Si se produce un error en el envio del
correo electronico, saldra un mensaje de
error, indicando la incidencia.

P1,P2,P3,P4,P5 | El sistema muestra un mensaje de error
si falla la conexion con el servidor en el
momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 107: Caso de uso UC<28> Consultar pagina web

UC <28>

Consultar pagina web

Objetivos asociados

OBJ <14> Visualizacion y navegacion por la web
OBJ <18> Introducir curriculum vitae
OBJ <19> Interfaz amigable y sencilla

Requisitos asociados

IRQ <14> Informacion relativa a servicios

Descripciéon El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso concreto cuando el usuario cliente
quiera consultar la pagina web.
Precondicion Ninguna
Secuencia normal Paso Accién
Pl El usuario cliente entra en la pagina para
realizar una consulta.

P2 El sistema muestra la informacién de la
pagina.

P3 El usuario cliente pulsa sobre el enlace que
le interesa

P4 El sistema muestra la informacion del
enlace seleccionado.

Postcondicion Ninguna

Excepciones Paso Accion
P2,P4 Si el sistema detecta que el navegador esta
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ocupado o esperando informacion,
mostrara un mensaje de aviso.

Estabilidad Alta
Comentarios Requisito prioritario

Tabla 108: Caso de uso UC<29> Gestionar datos cliente

UC <29> Gestionar datos cliente
Objetivos asociados OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios
Requisitos asociados IRQ <13> Informacion relativa a la gestion de datos de
clientes registrados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario cliente registrado
de solicite gestionar sus datos.

Precondicion Haberse realizado el caso de uso UC <26>
Secuencia normal Paso Accion
P El usuario solicita al sistema el proceso de
gestionar sus datos
P2 El sistema muestra las distintas opciones
para que el usuario haga su seleccion.
P3 El usuario selecciona la opcion que estime
conveniente.
P4 El sistema muestra la opcion seleccionada

por el usuario y las diversas operaciones
que se pueden realizar en la opcidon
seleccionada por el mismo.

Postcondicion Se ha gestionado la opcion seleccionada por el usuario.
Excepciones Paso Accion
P3 Si las selecciones no son validas, el sistema

muestra un mensaje informando sobre el
acontecimiento, luego se reinicia el paso.
P1,P2,P3,P4 | Sifallala gestion de la opcion
seleccionada por el usuario, el sistema
muestra un mensaje de error informando
sobre el acontecimiento en el momento de
realizar la operacion, luego se reinicia el
paso.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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Figura 21: Diagrama casos de uso UC<29> Gestionar datos cliente

Tabla 109: Subcaso <01> Modificar datos del UC<29> Gestionar datos cliente

SUBCASO DE USO Modificar datos
<01>
Objetivos asociados OBJ — 16, Gestion cuenta usuarios

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla

OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los
usuarios

Requisitos asociados IRQ <13> Informacion relativa a la gestion de datos de
clientes registrados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al usuario registrado
visualizar y modificar sus datos personales, y modificar
sus datos de cuenta, como su contrasefia de acceso al

sistema.
Precondicion Que el usuario registrado haya seleccionado la opcion de
modificar datos.
Secuencia normal Paso Accion
Pl El sistema solicita y muestra los datos del
usuario.
P2 El usuario registrado introduce al sistema
las modificaciones de los datos que desee.
P3 El sistema recoge los datos previa
validacion de los mismos.
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P4 | El sistema modifica los datos.
Postcondicion Se muestra una pantalla, indicando que los datos se han
modificado correctamente.
Excepciones Paso Accion

P1,P2 El usuario registrado puede cancelar el
proceso en cualquier momento, reiniciando
de esta manera el caso de uso.

P3 Si se introduce algun dato obligatorio en
blanco, el sistema muestra un mensaje de
error y se le da al usuario la posibilidad de
introducir el dato que faltaba.

P3 Si se introduce algun dato no vdlido, el
sistema muestra un mensaje de error
indicando el dato cuyo formato no es valido,
ofreciendo al usuario la posibilidad de
modificarlo.

P3,P4 El sistema muestra un mensaje de error si
falla la conexion con el servidor en el
momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 110: Subcaso <02> Consultar pedidos del UC<29> Gestionar datos cliente

SUBCASO DE USO
<02>

Consultar pedidos

Objetivos asociados

OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ <13> Informacion relativa a la gestion de datos de
clientes registrados
IRQ <11> Informacion relativa a servicios

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al empleado, consultar los
pedidos tramitados que ha realizado.

Precondiciéon Que el usuario registrado solicite al sistema consultar el sus

pedidos y que haya sido dada de alta alguna agenda en el
sistema y que ademas exista alguna reserva

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El usuario solicita al sistema consultar sus
pedidos.

P2 El sistema muestra todos los pedidos
tramitados en una lista.

P3 El usuario selecciona un pedido.

P4 El sistema muestra un albaran con toda la

informacion del pedido.

Postcondicion

Se muestran los pedidos.

Excepciones

Paso

Accion
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P1,P2,P3,P4 | Si falla la conexion con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar la
operacion.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 111: Caso de uso UC<30> Realizar pedidos

UC <30>

Realizar pedidos

Objetivos asociados

OBJ — 17, Compra de pedidos web
OBJ - 19, Interfaz amigable y sencilla
OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ <13> Informacion relativa a la gestion de datos de
clientes registrados
IRQ <10> Informacion relativa a la compra de pedidos web

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al usuario registrado realizar
las operaciones de gestion de pedidos.

Precondicion Haber iniciado sesion como usuario registrado.

Secuencia normal Paso Accion
Pl El usuario solicita al sistema afiadir un

producto de la tienda al carrito.

P2 El sistema afiade el producto al carrito.

P3 El sistema genera factura con todos los
productos afnadidos al carrito.

P4 El usuario confirma la factura.

P5 El sistema almacena el pedido en la base
de datos.

Postcondicion Se muestran los pedidos.

Excepciones Paso Accion
P3 Si el usuario pulsa “quitar productos”,

dichos no se afiaden a la factura.

P4 Si el usuario no confirma la factura,
dicha se almacena en la base como
pedidos pendientes.

P1,P2,P3,P4,P5 | Sifallala conexioén con el servidor, el
sistema muestra un mensaje de error
informandolo, en el momento de realizar
la operacion.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 112: Caso de uso UC<31> Alta cliente

UC <31>

Alta cliente

Objetivos asociados

OBJ — 15, Alta de clientes
OBJ — 19, Interfaz amigable y sencilla
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OBJ — 20, Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Requisitos asociados

IRQ <08> Informacion relativa a la alta cliente no
registrado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso, permitir al usuario no registrado
darse de alta en el sistema como usuario registrado, para
ello tendréa que rellenar el registro de usuario
correctamente.

Precondicion

Que el usuario no registrado solicite al sistema darse de
alta en el sistema.

Secuencia normal

Paso Accion

Pl El sistema solicita los datos, tanto
personales, como de acceso al sistema, es

decir, el nombre de usuario y la contrasefia.

P2 El usuario no registrado introduce al
sistema los datos necesarios para darse de
alta.

P3 El sistema recoge los datos previa
validacion de los mismos.

P4 El sistema da de alta al usuario en el
sistema.

Postcondicion Se muestra una pantalla, indicando que el registro de
usuario se realiz6 correctamente.
Excepciones Paso Accion

P2 El usuario no registrado puede cancelar el
proceso en cualquier momento, reiniciando
de esta manera el caso de uso.

P3 Si se introduce algun dato obligatorio en
blanco, el sistema muestra un mensaje de
error y se le da al usuario la posibilidad de
introducir el dato que faltaba.

P3 Si se introduce algun dato no vdlido, el
sistema muestra un mensaje de error
indicando el dato cuyo formato no es
valido, ofreciendo al usuario la posibilidad
de modificarlo.

P3,P4 El sistema muestra un mensaje de error si
falla la conexion con el servidor en el
momento de realizar la operacion.

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

1.3.3. Requisitos no funcionales
Un requisito no funcional es un requisito que verifica como un sistema deberia de ser, son
cualidades de un sistema. A continuaciéon, vamos a especificar los requisitos no funcionales

encontrados.
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Tabla 113: Requisito RNF<01> Cerrar sesion

NFR<01>

Cerrar sesion

Objetivos asociados

OBJ <01> Gestion de sesion

Descripcion El sistema debera cerrar una sesion si transcurriera un
tiempo de inactividad de 10 minutos.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 114: Requisito RNF<02> Acceso contraseria

NFR<02>

Acceso contraseiia

Objetivos asociados

OBJ <02> Gestion de claves de acceso

Descripcion El sistema debera ser seguro y cada usuario entrara con un
unico nombre y contrasefa en el sistema.
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 115: Requisito RNF<03> Eficiencia
NFR<03> Eficiencia

Objetivos asociados

OBJ<12> Garantizar reutilidad y eficiencia

Descripcion El sistema debera ser suficientemente rapido y eficaz,
tiempos de acceso a los datos inferiores a los 15
milisegundos.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 116: Requisito RNF<04> Reutilidad

NFR<04>

Reutilidad

Objetivos asociados

OBJ<12> Garantizar reutilidad y eficiencia

Descripcion El sistema debera ser modular y facilmente extensible. La
inclusion de nuevas funcionalidades sera sencilla.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 117: Requisito RNF<05> Seguridad y privacidad

NFR<05>

Seguridad y privacidad

Objetivos asociados

OBJ <02> Gestion de claves de acceso
OBJ <13> Gestion de copias de seguridad
OBJ<20> Garantizar privacidad y seguridad a los usuarios

Descripcion

El sistema no divulgara a los empleados ninguna
informacion personal sobre otros compaifieros de trabajo y
deberd ser capaz de garantizar la seguridad de los datos,
para ello se podran desarrollar y restaurar copias de
seguridad de la base de datos.

Estabilidad

Alta
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‘ Comentarios | Ninguno

Tabla 118: Requisito RNF<06> Compatibilidad

NFR<06> Compatibilidad

Objetivos asociados OBJ<11> Garantizar compatibilidad

Descripcion El sistema sera compatible con otros programas u otras
aplicaciones externas

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

- La interfaz de usuario del sistema se implementard sobre un navegador Web.(Interfaz
sencilla)

1.4. MATRIZ DE RASTREABILIDAD OBJETIVOS/REQUISITOS

Este apartado debe contener una matriz requisito-objetivo, de forma que para cada requisito
funcional o no funcional identificado en el Documento de Requisitos del Sistema se pueda conocer
con qué objetivo del sistema esta relacionado, asi como los casos de uso.

Figura 22: Matriz de rastreabilidad

OBJ | OBJ [ OBJ | OBJ [ OBJ | OBJ | OBJ [ OBJ | OBJ [ OBJ | OBJ | OBJ [ OBJ | OBJ | OBJ | OBJ [ OBJ | OBJ | OBJ [ OBJ
-01 -02 -03 -04 -05 -06 -07 -08 -09 -10 =11 =12 -13 -14 -15 -16 =17 -18 =19 -20

RQ-
RQ-

RQ-
04

RQ-
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2. DISENO

2.1. COMPORTAMIENTO

2.1.1. Introduccion

Una vez definidos los requisitos del sistema en la fase de analisis se va a desarrollar la etapa de
disefio que nos describe como funciona el sistema no lo que el sistema debe hacer
proporcionandonos importantes aspectos y detalles del sistema a construir, tales como para permitir
su interpretacion y posterior desarrollo fisico.

2.1.2. Diagrama de clases

A continuacion, se muestra el diagrama de clases del desarrollo realizado y las relaciones
relevantes entre ellas que se van cumpliendo.

Figura 01: Diagrama de clases
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Usuario Empleado

(FId_Us : int(10) unsigned
Nombre : varchar(200)
Apellidos : varchar(200)
Direccion : varchar(250)
CP : varchar(25)
Poblacion : varchar(200)
Pais : varchar(200)
Provincia : varchar(200)
FechaNacimiento : date
Sexo : varchar(200)
DNI : varchar(25)

NSS : varchar(50)

Mail : varchar(200)
Telefono : varchar(25)
Movil : varchar(25)
Departamento:varchar(200)
FechaAlta : date
|-Empresalnicio:varchar(200)
-Sugerencia : text
RutaFichero : text
NombreFich : text
password : varchar(255)
NA : varchar(255)
isAdmit nyint(1)
isDepen : tinyint(1)
isWebMaster : tinyint(1)

Horario

Nomina

- Id_H : integer
-NOMBREFICHERO : text

1..% -RUTAFICHERO : text

-novedad : integer

H-SubirHorario()

-Id_N : integer

DNI : varchar(15)
NOMBREFICHERO : text
RUTAFICHERO : text
novedad : integer
fecha : date

Incidencia

HSubirNomina()

-Departamento:Varchar(20)
-Email: Varchar(50)
-referencia:Varchar(255)
-Estado: Varchar(30)
-Comentario: Varchar(100)
-Fecha: Date

-Id_I: Integer

-novedad: Integer

+AltaIncidencia()
+Bajalncidencia()
“+Modificalncidencia()
+Consultalncidencia()

* .
L. Gestiona
isualiza y gestiona

Visualiza y gestiona

Categoria

Tiene

H-RevisarDatosLaborales()
l+GestionarReportesPDV()
H-GeestionarIncidencias()
H-ObtenerComunicados()
H+GestionarClientes()
H+GestionarAlmacen()
H+GestionarPedidos()
H+GestionarDatosUsuarioRegistrado()
HGestionarDatosTiendas()
HGestionarDatosArticulos()
H-ControlaryDescargarReportes()
H-GestionarIncidencias()
H-SubirComunicados()
l+SubirDatosLaborales()
+GuardarBackUp()

Gestiona

Tienda

Gestio

Tiene ‘ 1.%

producto

-Id_Empresa : integer
-Codigo : varchar(50)
Empresa : varchar(200)
Cif : varchar(25)
Cuenta : varchar(50)
FechaAlta : date
Telefonol : varchar(25)

1.4

Gestiona

1.%

Pedido

[ Telefono2 : varchar(25)
Web : varchar(200)
Direccion : varchar(200)
Poblacion : varchar(200)
CP : varchar(30)

Pais : varchar(200)
Provincia : varchar(200)

: varchar(200)

--1d_Pedido :varchar(25) -
Id_Usuario : varchar(55)
-fechapedido : date
-pendiente : integer

HTramitarPedido()
+ConsulbarPedido()

1.%

Controla

Email : varchar(200)
-Actividad : varchar(200)
-Comentario : text

HConsultaTienda()
t+EliminarTienda()
I+ ModificaTienda()
{+AltaTienda()

f~Id_Prod : integer

Fecha : date

Nombre : varchar(50)
Marca : varchar(50)
-Color : text

Precio : integer

Cantidad : integer
Categoria : varchar(255)
Subcategoria : varchar(255)
Descripcion : text
RutaFoto : text
fNombreFoto : text
Novedad : tinyint(1)
Minutos : float

Internet : int(11)

-Cuota : float

sms : float

-Consumo : float
FModalidad : varchar(100)
Establecimiento : float

[+AltaArticulo()
|+BajaArticulo()

I+ ModificaArticulo()
H+ConsutalArticulo()
|+ActualizarStock()

Id_Categoria : integer
INombre : varchar(255)

[Tiene

Tiene

1

Usuario Cliente online

Subcategoria

-I1d_Subcategoria : int(9)
-Nombre : varchar(255)

HMostrarCategoria()

Provincia

-Id_Provincia : integer
Nombre : varchar(50)
+1d_Pais : integer

+MostrarProvincia()

Visualiza y gestiona

Comunicado

--1d_Com :Integer
-Fecha: Date
-Categoria: Varchar(30)
-NombreF:Text

-RutaF: Text
-Comentario: Text
-novedad:Integerv

+Altalncidencia()
+Bajalncidencia()
+Modificalncidencia()
+ConsultaIncidencia()

+Id_Categoria : int(ll)

H+MostrarCategoria()

Lineas

-I1d_Pedido : varchar(25)
+Id_Prod : int(10)
rcantidad : int(10
HMostrarPedido()

1 E—

Paises

-Id_Pais : integer
+Nombre : varchar(50)

H-MostrarPais()

Controla

Realiza

r Id_Usuario : integer
rcorreo : varchar(255)
rNombre : varchar(250)
rApellidos : varchar(250)
rTelefono : varchar(25)
rFax : varchar(25)

FMovil : varchar(25)
rpassword : varchar(255)
+CCorriente : varchar(255)
rDireccion : varchar(250)
+CP : varchar(25)
rPoblacion : varchar(200)
rPais : varchar(200)
rProvincia : varchar(200)
rFecha : date
rComentario : text
rFechaAlta : date

—-

Gestiona

+ConsultaCliente()
+ModificaCliente()
+AltaCliente()

Usuario Cliente Fisico

[~ ]

rId_Cliente : integer
+Nombre : varchar(250)
rApellidos : varchar(250)
rTelefono : varchar(25)
rFax : varchar(25)

FMovil : varchar(25)
rEmail : varchar(200)
rDireccion : varchar(250)
+CP : varchar(25)
rPoblacion : varchar(200)
rPais : varchar(200)
rProvincia : varchar(200)
rFecha : date
rComentario : text

+ConsultaCliente()
+EIiminarCIiente()

+ModiﬁcaCIiente()
+AltaCliente()
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2.1.3. Descripcion de clases
Se explica la funcion de cada clase, que incluye todas las clases del modelo con sus atributos y
métodos.

Clase Empleado: Se trata de usuarios de la aplicacion. De esta clase heredan la clase Empleado,
Encargado y Administrador

Empleado
-Id_Us : int(10) unsigned
- Nombre : varchar(200)
- Apellidos : varchar(200)
- Direccion : varchar(250)
- CP : varchar(25)
- Poblacion : varchar(200)
- Pais : varchar(200)
- Provincia : varchar(200)
- FechaNacimiento : date
- Sexo : varchar(200)
- DNI : varchar(25)
- NSS : varchar(50)
- Mail : varchar(200)
- Telefono : varchar(25)
- Movil : varchar(25)
-Departamento:varchar(200)
- FechaAlta : date
-Empresalnicio:varchar(200)
-Sugerencia : text
- RutaFichero : text
-NombreFich : text
- password : varchar(255)
- NA : varchar(255)
- isAdmin : tinyint(1)
- isDepen : tinyint(1)
- isWebMaster : tinyint(1)
+RevisarDatosLaborales()
+GestionarReportesPDV()
+GeestionarIncidencias()
+ObtenerComunicados()
+GestionarClientes()
+GestionarAlmacen()
+GestionarPedidos()
+GestionarDatosUsuarioRegistrado()
+GestionarDatosTiendas()
+GestionarDatosArticulos()
+ControlaryDescargarReportes()
+GestionarIncidencias()
+SubirComunicados()
+SubirDatosLaborales()
+GuardarBackUp()
+GestionarAplicacion()

Figura 02: Clase Empleado
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Clase Incidencia: Esta clase es eficaz para el control y resolucién de los problemas diarios,
permite notificar las incidencias desde el mismo momento en que sean localizadas, creando un flujo
de comunicacion directo entre los empleados y la empresa.

Incidencia
-Departamento:Varchar(20)
-Email: Varchar(50)
-referencia:Varchar(255)
-Estado: Varchar(30)
-Comentario: Varchar(100)
-Fecha: Date
-1d_I: Integer
-novedad: Integer
+Altalncidencia()
+Bajalncidencia()
+Modificalncidencia()
+Consultalncidencia()

Figura 03: Clase Incidencia

Clase Comunicado: Mantiene informado al empleado de los distintos comunicados que van
saliendo en la empresa.

Comunicado
-Id_Com :Integer
-Fecha: Date
-Categoria: Varchar(30)
-NombreF:Text
-RutaF:Text
-Comentario: Text
-novedad:Integer
+ConsultaComunicado()
+AltaComunicado()

Figura 04: Clase Comunicado

Clase Producto: control y organizacion del stock y los pedidos de la empresa y de todo lo
referente a gestiones de almacén. De ella heredan la clase Stock y la clase Pedido.

Producto
-Id_Prod : integer
-Fecha : date
-Nombre : varchar(50)
-Marca : varchar(50)
-Color : text
-Precio : integer
-Cantidad : integer
-Categoria : varchar(255)
-Subcategoria : varchar(255)
-Descripcion : text
-RutaFoto : text
-NombreFoto : text
-Novedad : tinyint(1)
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-Minutos : float
-Internet : int(11)
-Cuota : float

-sms : float

-Consumo : float
-Modalidad : varchar(100)
-Establecimiento : float
+AltaArticulo()
+BajaArticulo()
+ModificaArticulo()
+ConsutalArticulo()
+ActualizarStock()

Figura 05: Clase Producto

Clase Pedido: clase que sirve para la realizacién de pedidos de la empresa y para llevar a cabo
todo el control y organizacion de los mismos.

Pedido
-Id_Pedido :varchar(25)
-Id_Usuario : varchar(55)
-fechapedido : date
-pendiente : integer
+TramitarPedido()
+ConsultarPedido()

Figura 06: Clase Pedido

Clase Lineas: clase que sirve para relacionar los pedidos con los productos.

Lineas
-Id_Pedido : varchar(25)
-Id_Prod : int(10)
-cantidad : int(10)
+MostrarPedido()

Figura 07: Clase Lineas

Clase Reportes Tienda: Permite ver un informe de ventas diarias de productos que se hace en los
distintos puntos de venta.

ReportesTienda
- Id_Rep : integer
- FechaCierre : date
- Cod_Tienda : varchar(10)
-NombreF : text
-RutaF : text
-Comentario : varchar(100)
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+ConsultaReporte()
+EliminarReporte()
+ModificaReportes()
+AltaReportes()

Figura 08: Clase Reportes Tienda

Clase Cliente fisico: Se trata de usuarios de la tienda fisicos. Que entran a las tiendas a comprar los

productos que mas les interese.

Figura 09: Clase Cliente fisico

Clase Tienda: clase que sirve para llevar a cabo todo el control y organizacion de las tiendas.

Cliente fisico

-Id_Cliente : integer
-Nombre : varchar(250)
-Apellidos : varchar(250)
-Telefono : varchar(25)
-Fax : varchar(25)
-Movil : varchar(25)
-Email : varchar(200)
-Direccion : varchar(250)
-CP : varchar(25)
-Poblacion : varchar(200)
-Pais : varchar(200)
-Provincia : varchar(200)
-Fecha : date
-Comentario : text

+ConsultaCliente()
+EliminarCliente()
+ModificaCliente()
+AltaCliente()

Tienda

-Id_Empresa : integer
-Codigo : varchar(50)
-Empresa : varchar(200)
-Cif : varchar(25)
-Cuenta : varchar(50)
-FechaAlta : date
-Telefonol : varchar(25)
-Telefono?2 : varchar(25)
-Web : varchar(200)
-Direccion : varchar(200)
-Poblacion : varchar(200)
-CP : varchar(30)

-Pais : varchar(200)
-Provincia : varchar(200)
-Responsable : varchar(200)
-Email : varchar(200)
-Actividad : varchar(200)
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-Comentario : text
+ConsultaTienda()
+EliminarTienda()
+ModificaTienda()
+AltaTienda()

Figura 10: Clase Tienda

Clase Horario: clase que sirve para subir los horarios de los empleados a la aplicacion.

Horario
- Id_H: integer
-NOMBREFICHERO : text
-RUTAFICHERO : text
-novedad : integer
+SubirHorario()

Figura 11: Clase Horario

Clase Nomina: clase que sirve para subir las nominas de los empleados que forman la empresa.

Némina
-Id N : integer
-DNI : varchar(15)
-NOMBREFICHERO : text
-RUTAFICHERO : text
-novedad : integer
-fecha : date
+SubirNomina()

Figura 12: Clase Nomina

Clase usuario cliente web: Se trata de usuarios de la tienda online. De esta clase heredan la clase
Usuario no registrado y Usuario registrado.

Usuario cliente
- Id_Usuario : integer
-correo : varchar(255)
-Nombre : varchar(250)
-Apellidos : varchar(250)
-Telefono : varchar(25)
-Fax : varchar(25)
-Movil : varchar(25)
-password : varchar(255)
-CCorriente : varchar(255)
-Direccion : varchar(250)
-CP : varchar(25)
-Poblacion : varchar(200)
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-Pais : varchar(200)
-Provincia : varchar(200)
-Fecha : date
-Comentario : text
-FechaAlta : date

+ConsultaCliente()
+ModificaCliente()
+AltaCliente()

Figura 13: Clase Usuario cliente web.

Clase Pais: clase que sirve para el controlar los paises.

Figura 14: Clase Pais

Clase Provincia: clase que sirve para el controlar las provincias, utilizando la tabla tpais.

Figura 15: Clase Provincia

Clase Categoria: clase que sirve para el controlar las categorias de los productos de la tienda.

Figura 16: Clase Categoria

Pais

-Id_Pais : integer
-Nombre : varchar(50)

+MostrarPais()

Provincia

-Id_Provincia : integer
-Nombre : varchar(50)
-Id_Pais : integer

+MostrarProvincia()

Categoria

Id_Categoria : integer
Nombre : varchar(255)

+MostrarCategoria()
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Clase Subcategoria: clase que sirve para el controlar las subcategorias de los productos de la
tienda utilizando la tabla tCategoria.

Subcategoria
-Id_Subcategoria : int(9)
-Nombre : varchar(255)
-Id_Categoria : int(11)
+MostrarCategoria()

Figura 17: Clase Subcategoria

Clase Mail: Sera la clase a través de la cual se podran enviar correos electronicos a los usuarios.

Mail
-Mail: PHPMailer

+EnviarDatos(correo, asunto,servicio)
+RecuperarContraseiia(correo, asunto)

Figura 18: Clase Mail

Clase PHPMailer: Clase no desarrollada por el autor del proyecto, con licencia de libre
distribucion, que permite el envio de correo electronico con php, esta clase estd asociada a la clase
Mail, para poder enviar correos electronicos a los usuarios.

PHPMail

Figura 19: Clase PHP Mail

Clase BDD: esta clase consiste en una base de datos que almacenaré datos de forma sistematica
para su posterior uso y a través de la cual se podra realizar la creacion, eliminacion, modificacion y
consulta de las bases de datos que necesitara la aplicacion web para su posterior desarrollo. Esta
tarea la desarrollaré el administrador desde el servidor web phpMyAdmin.
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Figura 20: Clase BDD

Clase paginacién: Para paginar los listados de consulta de muchas operaciones que tiene la

aplicacion.

BDD

-Servidor: String
-Usuario: String

- Pass: String

-Base Datos: String
-Descriptor: Variant
-Resul_Cons:Variant
-Id_Ad: Integer

+Conector_basedatos()
+ConsultaBDD(consulta)
+EliminarBDD()
+ModificarBDD()
+ExtraerRegistros()
+ImportarRegistros()
+Cerrar_conexion()
+GuardarBackUp()

+Construct(Servidor,Usuario,Pass,Base_Datos)

Paginacion

-Pagina: Integer
-Registros: Integer
-Inicio: Integer

+Construct(registro: Integer, pagina: Integer )
+Realizarconsulta()

+MostrarNumerofilas()
+Mostrarresultadosconsulta()

+Totalpaginas(Numfilas:Integer, Numregistro: Integer)
+Numeropaginas(archivo, Numfilas, Numregistro)

Figura 21: Clase Paginacion

2.1.4. Diagramas de estados
A continuacion se muestran los diagramas de estado mas significativos para los principales objetos

de la aplicacion que representan los diferentes estados que puede adquirir una clase.
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Figura 22: diagrama de estados usuario

INICIO
IDENTIFICAR
USUARIO
GISTRADO BAJA USUARIO
ALTA USUARIO
USUARIO
EGISTRADO

Figura 23: diagrama de estados incidencia

INICIO

USUARIO REGISTRADO: ALTA INCIDENCIA

v

ACTIVA

USUARIO ADMINISTRADOR: BAJA INCIDENCIA

FIN
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Figura 24: diagrama de estados comunicado

INICIO

ALTA COMUNICADO

BAJA COMUNICADO
FIN
Figura 25: diagrama de estados reportes
INICIO
USUARIO REGISTRADO: ALTA REPORTE MODIFICA REPORTE

»
>

NO ACTIVO ACTIVO

USUARIO ADMNISTRADOR: CONSULTA REPORTE

FIN
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Figura 26: diagrama de estados pedido

INICIO

TRAMITAR PEDIDO

A 4

ELIMINAR PEDIDO

FIN

Figura 27: diagrama de estados stock

INICIO

ALTA ARTICULOS MODIFICAR STOCK
»

NO ACTIVO ACTIVO

ELIMINAR ARTICULOS

FIN
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Figura 28: diagrama de estados BDD

INICIO

T

A CREAR BDD MODIFICAR BDD
NO ACTIVO ‘ ACTIVO

ELIMINAR BDD

FIN

2.1.5. Diagramas de secuencia y colaboracion

Iniciar sesion empleado

Figura 29: diagrama interaccion iniciar sesion empleado
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Usuario Empleado

Interfaz usuario-IniciarEmpleado

Empleado : Empleado

Base Datos : BDD

1 : Hacerldentificacion()

2 : EnviaDatos()

o

3 : Verifica datos()

4 : IdentificarEmpelado()

|

715 : ConsultaEmpleado()

alt

atos no validos

T 6 : EmpleadoNoValido()

atos validos

T 7 : PermitirAcceso()

2 : EnviaDatos()

-

Usuario Empleado

1: HacerIdenE';icacion()

Figura 30: diagrama colaboracion iniciar sesion empleado

3 : Verifica datos()
Interfaz usuario-IniciarEmpleado

4 : IdentificarEmpleado() l

T 7 : PermitirAcceso()

T 6 : EmpleadoNoValido()

Empleado : Empleado

5 : Consulta Emgleado()

Base Datos : BDD
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Recuperar contrasefia empleado

alt

Figura 31: diagrama interaccion recuperar contrasenia empleado

Usuario Empleado

Interfaz usuario-Empleado

1 : RecuperarContrasefia()

Empleado : Empleado Base Datos : BDD

2 : EnviaDatos()

Datos

no validos

3 :|Recibe y|verifica datos()

_I

4 : Mengaje error()

Datos

validos

5 : RecuperarContrasefia()

7 : ConfirmaContrasefia()

8 : Envia g_npail corjfirmacion contrasefia()

i

6 : GeneraContrasefia()

Figura 32: diagrama colaboracion recuperar contraseria empleado
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2 : EnviaDatos()
—>

Usuario Empleado

1 : RecuperarContrasefia()
—

3 : Recibe y verifica datos()

7 : ConfirmaContrasefia() T

Alta usuario registrado aplicacion

ll4 : Mensaje error()
Interfaz usuario-Empleado 8 : Envia 7¢ail confirmacion contrasefia()

l 5 : RecuperarContraseiia()

Empleado : Empleado —» [Base Da : BDD

6 : GeneraContrasefia()

Figura 33: diagrama interaccion alta usuario registrado aplicacion

Usuario Empleada

Interfaz usuario-AltaEmpleado

1 : AltaUsuarioEmpleado()

Empleado : Empleado

Base Datos : BDD Usuario registrado confirmado

2 : ProporcionaDatos()

U

3 { Recibe y| valida datos()

alt

Datos no vélidos

4 : Mensaje error()

Datbos validos

5 : AltaUsuarioEmpleado()

<

ov

7 : ConfirmaAltaUsuarioEmpleado()

H GeneraAItaUsuarioEmeba do()

8 : AccedeUsuarioEmpleado¢)

Figura 34: diagrama colaboracion alta usuario registrado aplicacion
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4 : Mensaje error()

3 : Recibe y valida datos()
2 : ProporcionaDatos() —>
—>

1 : AltaUsuarioEmpleado()
—

Usuario Empleado Interfaz usuario-AltaUsuarioEmpleado

ls : AltaUsuarioEmpleado()

l 8 : AccedeUsuarioEmpleado()

7 : ConfirmaAltaUsuarioEmpleado() T
6 : GeneraAltaUsuarioEmpleado()

Empleado : Empleado —% | Base : BDD

Usuario empleado confirmado

Baja usuario registrado aplicacion

Figura 35: diagrama interaccion baja usuario registrado aplicacion

Usuario Empleado, Interfaz usuario-BajaUsuarioEmpleado Empleado : Empleado Base Dat : BDD

1 : BajaUsuarioEmpleado()

2 : BajaUsuarioEmpleado()

3 : GeneraBajaUsuarioEmpleado()

<
B 4 : ConfirmaBajaUsuarioEmpleado()

Figura 36: diagrama colaboracion baja usuario registrado aplicacion

- 1 : BajaUsuarioEmpleado()
Usuario Empleado > Interfaz usuario-BajaUsuarioEmpleadg

lz : BajaUsuarioEmpleado()

4: ConﬁrmaBajaUsuarioEmpIeadJ) 3 : GeneraBajaUsuarioEmpleado()
Empleado : Empleado —> Base Dat : BDD

Modificar usuario registrado aplicacion

Figura 37: diagrama interaccion modificar usuario registrado aplicacion
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Usuario Empleado

Interfaz usuario-ModificarUsuarioEmpleado

Empleado : Empleado

Base Datos : BDD

Usuario empleado modificadd

1 : ModificarDatosUsuarioEmpleado(;

5 : MandaDatosModificados()

2 : MostrarDatosUsuarioEmpleado()

e
u 4 : MostrarConsulta()

: [Recibe y valida datos()

lé;'a&»%atosUsuarioEmpIeado(L

alt
—A

atos no validos

7: Meﬂsaje error()

Datos validos

8 : ModificarDatosUsuarioEmpleado()

<

u‘ 10 : ConfirmaModificacionDatos()

[
1

9 : GeneraModificacionDatos() -

1

11 : AccedeUsuarioEmpleadg

Modificado()

i

Figura 38: diagrama colaboracion modificar usuario registrado aplicacion

5 : MandaDatosModificados()
—

Usuario Empleado

1 : ModificarDatosUsuarioEmpleado()
—

7 : Mensaje error()

—
6 : Recibe y valida datos()
—

[ ]

Usuario empleado modificado

l 11 : AccedeUsuarioEmpleadoModificado()

Interfaz usuario-ModificarUsuaricEmpleado

10: ConﬁrmaMadiﬁcacionDatos()T

Buscar usuario registrado aplicacion

Figura 39: diagrama interaccion buscar usuario registrado aplicacion

4: MostrarConsuIba()T

lz : MostrarDatosUsuarioEmpleado()

l 8 : ModificarDatosUsuarioEmpleado()

Empleado : Empleado

Base Datos : BDD

3 : ConsultaDatosUsuarioEmpleado()

9 : GeneraModificacionDatos()
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Usuario Empleado Interfaz usuario-BuscarUsuarioEmpleado Pagina : Paginacion |[Base Datos : BDD

1 : HaceBusquedaUsuarioEmpleado()

2 : EnviarDatosConsulta()

3 : EstablecePaginas()

4 : RealizaConsultaQ)

1

dl
-
IS : MuestraResultadosConsulta(

Figura 40: diagrama colaboracion buscar usuario registrado aplicacion

2 : EnviarDatosConsulta()
—

1 : HaceBusquedaUsuarioEmpleado()
—_—

Usuario Empleado Interfaz usuario-BuscarUsuarioEmpleado

l3 : EstablecePaginas()

4 : RealizaConsulta()

5: MuestraResuItadosConsuIta(I

Pagina : Paginacion ——p | Base Datos : BDD

Listar usuario registrado aplicacion:

Figura 41: diagrama interaccion listar registrado aplicacion
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Usuario Empleado Interfaz usuario-ListarEmpleados Pagina : Paginacion

Base Datos : BDD

1 : RealizaConsultaIncidencia()
-| 2 : CrearPaginas()

4: Listarempleados()

3: Consultaincidencias()

5 : Ordenarempleados()

<
«

I:’] 6 : HacerConsulta()

BaJBEE Listarempleadosordenados()

4: Consultaempleados(;|:

| IS

Figura 42: diagrama colaboracion listar usuario registrado aplicacion

5: OrdenarEmpleados()

1 : RealizaCogsulta
Usuario Empleado zatop 0 Interfaz Usuario-ListarEmpleados

2 : CrearPaginas() : ListarEmpleados()

6: RealizarConsulta() L T 7 : ListarEmpleadosOrdenadas()

3 : ConsultaEmpleados()

Pagina : Paginacio

n

—>

Base Datos : BDD

Alta Incidencia:

Figura 43: diagrama interaccion alta incidencia
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Usuario Empleado

Interfaz Usuario-AltaIncidencia

Incidencia : Incidencia

Base Datos : BDD

1 : SolicitaAltaIncidencia()

2 : SolicitaDatos()

3 : EnviaDatos()

D
~

bcoge L/ valida datos()

Bl

alt
[Datos no validos]

5 : Mensaje error()

[Datos validos]

6 : AltaIncidencia()

7 : RealizaAltalncidencia()

i
_|-'_|‘8 : ConfirmaAltalncidencia() | |

Figura 44: diagrama colaboracion alta incidencia

3 : EnviaDatos()

Usuario Empleado

—>
1: SolicitaAItaIﬂcidencia()

5 : Mensaje error()
4 : Recoge y vgl ida datos()
—>

[ ]

<+
2 : SolicitaDatos()

Interfaz Usuario-Altalncidencia

6: AItaIncidencia()i

Incidencia : Incidencia

TS : ConfirmaAltaIncidencia()

7: RealizaAItagcidencia()

Base Datos : BDD
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Buscar Incidencia:

Figura 45: diagrama interaccion buscar incidencia

Usuario Empleado Interfaz usuario-BuscarIncidencia

Pagina : Paginacion

Base Datos : BDD

1 : RealizaBusquedalncidencia()

2 : EnviaDatosBusqueda()

3 : EstablecePaginas()

4 : Buscaincidencias()

b
-
IJ 5 : MuestraResultadolIncidencia() | |

Figura 46: diagrama colaboracion buscar incidencia

2 : EnviaDatosIncidencia()

1 : RealizaBuggueda
Usuario Empleado zacug 0

Interfaz Usuario-BuscarIncidencia

3: EstablecePaginasL T 5 : MuestraResultadoIncidencia()

Modificar Incidencia:

Pagina : Paginacion

—>

4 : Buscaincidencias()

Base Datos : BDD

Figura 47: diagrama interaccion modificar incidencia
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Usuario Empleado Interfaz Usuario-ModificarIncidencia Incidencia : Incidencia Base Datos : BDD

1 : MoadificarIncidencia()

2 : MostrarDatosIncidencia()

i 3 : ConsultaDatos()

| -
<
\T‘ 4 : MuestraDatos() T

5 : ProporcionaDatosModificados()

6| :LlRecoge y valida datos()

7: Menlsaje error()

[Datos validos] 8 : ModificaDatos()

alt [Datos no validos]

P19 : RealizaModificacionIncidencia(

1

_L_|‘ 10 : ConfirmaModificarDatos()

Figura 48: diagrama colaboracion modificar incidencia

7 : Mensaje error()

6 : Recoge y valida datos()
—>

5 : ProporcionaDatosModificados()
—>

1 : ModificarIgcidencia
Usuario Empleado 0 Interfaz Usuario-ModiﬁcarIncidencif

2: MostrarDatosIncidencia(i

4 : MuestraDatos()

10 : ConfirmaModificarDatos()

8: ModificaDatos(l T

3 : ConsultaDatos()

Incidencia : Incidenci% —>>| Base Datos : BDD

9: ReaIizaModificacionmencia()

Baja incidencia

Figura 49: diagrama interaccion baja incidencia
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Usuario Empleado

Interfaz usuario-BajaIncidencia

Incidencia : Incidencia

Base Datos : BDD

1 : Bajalncidencia()

2 : Bajalncidencia()

3 : GeneraBajalncidencia()

4 : ConfirmaBajalncidencia()

Figura 50: diagrama colaboracion baja incidencia

Usuario Empleado

1 : Bajalncidencia()
—>

Interfaz usuario-Bajalncidencia

Listar Incidencia:

4: ConfirmaBajaIncideriia’)

Incidencia : Incidencia

lz : Bajalncidencia()

il

3 : GeneraBajalncidencia()

—>

Base Datos : BDD

Figura 51: diagrama interaccion listar incidencia

Usuario Empleado

Interfaz usuario-ListarIncidencia

Pagina : Paginacion

Base Datos : BDD

1 : RealizaConsultaIncidencia()

5 : Ordenarincidencias()

2 : CrearPaginas()

[

4: Listarincidencias()

6 : HacerConsulta()

<
«

3: Consultaincidencias()

4 : Consultaincidencias()

8 : Listarincidenciasordenadas()
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Figura 52: diagrama colaboracion listar incidencia

5: OrdenarIncidencia()

1 : RealizaCogsulta
Usuario Empleado ko 0 Interfaz Usuario-ListarIncidencia

2 : CrearPaginas() : ListarIncidencias()

6: RealizarConsulta() L T 7 : ListarIncidenciasOrdenadas()
3 : Consultaincidencias()

Pagina : Paginaciop » BBase Datos : BDD

Consultar Comunicado:
Figura 53: diagrama interaccion consultar comunicado

Usuario Empleado Interfaz usuario-ConsuItarComunicadoi Pagina : Paginacion Base : BDD

1 : RealizaConsultaComunicados{)

2 : EnviaDatosConsulta()

3 : EstablecePaginas()

4: ConsultaComunicadg(
>t

b
[J‘S : ListarComunicados()

Figura 54: diagrama colaboracion consultar comunicado
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Usuario Empleado

1: ReaIizaCog;ulta()

Interfaz Usuario-ConsultarComunicados

Alta comunicado

2: EstablecePaginasL T 4 : ListarComunicados()

3 : ConsultaComunicados()

Pagina : Paginacioh —>

Base Da : BDD

Figura 55: diagrama interaccion alta comunicado

Usuario Empleado

Interfaz usuario-Alta Comunicado

Comunicado : Comunicado

Base Datos : BDD

1 : AltaComunicado()

2 : MandaDatos()

3 FeciEe y valida datos()
alt B
Datos no validos
4 ; @ensaje error()
Datos validos 5 : AltaComunicado()

<

6 : GeneraAltaComunicadq()

‘\Tr 7 : ConfirmaAltaComunicado(]_

il

Figura 56: diagrama colaboracion alta comunicado
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2 : MandaDatos()
—>

Usuario Empleado

1 : AltaComunicado()
—>

4 : Mensaje error()
3 : Recibe y valida datos()
—>

[ 1

Alta articulo

7: ConﬁrmaAItaComu$cz do()

Interfaz usuario-Alta Comunicado

Comunicado : Comunicado

ls : AltaComunicado()

6 : GeneraAltaComunicado()

—>

Base Datos : BDD

Figura 57: diagrama interaccion alta articulo
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Usuario Empleado

Interfaz usuario-Alta Articulo

Articulo : Articulo

Base Datos : BDD

1 : AltaArticulo()

2 : MandaDatos()

3 Feci!:__)e y valida datos()

alt

Da

0s no validos

—

nsaje error()

Da

os validos

5 : AltaArticulo()

6 : GeneraAltaArticulo()

7 : ConfirmaAltaArticulo()

Figura 58: diagrama colaboracion alta articulo

2 : MandaDatos()

Usuario Empleado

1 : AltaArticulo()
—>

4 : Mensaje error()
3 : Recibe y valida datos()
—>

[ 1

Interfaz usuario-Alta Articulo

Baja articulo

ls : AltaArticulo()

7: ConﬁrmaAItaArticuli()

Articulo : Articulo

6 : GeneraAltaArticulo()

——p [Base Datos : BDO
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Figura 59: diagrama interaccion baja articulo

3 : GeneraBajaArticulo()

Base Datos : BDD|

Usuario Empleado Interfaz usuario-BajaArticulo Articulo: Articulo
1 : BajaArticulo() o
2 : BajaArticulo()
>
<
[V .
4 : ConfirmaBajaArticulo()
Figura 60: diagrama colaboracion baja articulo
- 1 : BajaArticulo()
Usuario Empleado > Interfaz usuario-BajaArticulo

lz : BajaArticulo()

4: ConﬁrmaBajaArticuI(i)

Articulo : Articulo

—>

il

3 : GeneraBajaArticulo()

Base Datos : BDD|

Modificar articulo

Figura 61: diagrama interaccion modificar articulo
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Usuario Empleado

Interfaz usuario-Modificar Articulo

Articulo : Articulo

1 : ModificarDatosArticulo()

5 : MandaDatosModificados()

2 : MostrarDatosArticulo()

4 : MostrarConsulta()

@ : Recibe y| valida datos()

Bas: BDD

3 : ConsultaDatosArticulo()

1

alt
—

Datos no validos

7 : Menkaje error()

Datos validos

8 : ModificarDatosArticulo()

<

‘\Tr 10 : ConfirmaModificacionDatos()

9 : GeneraModificacionDatos()

1

Figura 62: diagrama colaboracion modificar articulo

5 : MandaDatosModificados()
—

Usuario Empleado

1 : ModificarDatosArticulo()
—p

7 : Mensaje error()

—
6 : Recibe y valida datos()
—

[ ]

10: ConﬂrmaModiﬂcacianDatas()T

Interfaz usuario-Modificar Articulo

4: MostrarConsuIba()T

lz : MostrarDatosArticulo()

Articulo : Articulo

ls : ModificarDatosArticulo()

—>

3 : Consu

ItaDatosArticulo()
—

9 : GeneraModificacionDatos()

\w}
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Consultar articulo

Figura 63: diagrama interaccion consultar articulo

Usuario Empleado Interfaz usuario-ConsultarArticulo Pagina : Paginacion Base : BDD

1 : HaceConsultaArticulo()

2 : EnviarDatosConsulta()

3 : EstablecePaginas()

4: RealizaConsuItaQ

1

5 : MuestraResultadosConsulta()

Figura 64: diagrama colaboracion consultar articulo

2 : EnviarDatosConsulta()
—>

- 1 : HaceConsultaArticulo()
Usuario Empleado > Interfaz usuario-ConsultarArticulo

l3 : EstablecePaginas()

5: MuestraResuItadosConsul$(

4 : RealizaConsulta()
Pagina : Paginacion —> Base Datos : BD|

L\~

Listar Articulo:
Figura 65: diagrama interaccion listar articulo
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Usuario Empleado Interfaz usuario-ListarArticulo Pagina : Paginacion Base: BDD
1 : RealizaConsultaArticulo()
g 2 : CrearPaginas() .
3: Consultaarticulos()
4: Listararticulos() :|
5 : Ordenararticulos()
|
6 : HacerConsulta()
<
4 : Consultaarticulos() .|:|

[ 1€ 8": Listararticulosordenados()

Figura 66: diagrama colaboracion listar articulo

5: OrdenarArticulos()

1 : RealizaCogsulta
Usuario Empleado zatop 0 Interfaz Usuario-ListarArticulos

2 : CrearPaginas() : ListarArticulos()

6: RealizarConsulta() L T 7 : ListarArticulosOrdenadas()

3 : ConsultgrArticulo!
Pagina : Paginacion 4 ¥ éase: BDD

Tramitar pedido

Figura 67: diagrama interaccion tramitar pedido
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Usuario

Interfaz usuario-Comprar

Pedido : Pedido

1 : RealizarPedido()

2 : MandaDatos()

1

5 : SeleccionarProductos()

»

Lineas:lineas

Articulo:Articulo

Base : BDD|

2: CompruebaArticulos()

4. MuestriaProductos()

[

8: TramitarPedido()

6 : ConsultaStrock()

7: MuestraAlbaran()

= 9: TramitarPedido(

»

10: Rea

izarPedido()

B : RealizarCon$()

1

B : RealizarCon j)

11 : Confirmarpedido()

I)

Figura 68: diagrama colaboracion tramitar pedido
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1: RealiiarPedido()
2 : MandaDatos()
Usuario —> Interfaz usuario-Comprar

5 : SeleccionarProducto()

- >
8 : TramitarPedido()
—>

11: ConﬁrmarPid o()

l9: TramitarPedido()

10 : RealizarPedido()

Pedido : Pedido

> BD|

2: CompruebaAtrticulosl(
6: ConsultaStock() l

Lineas:Lineas

6 : EnviarMailCl| eiteContraseﬁa()

3: RealizarConsuIta$

IArticulo:Articulor]

Consultar historial pedido

<
< 4 : MuestraProductosi()

7 : MuestraAlbaran()

Figura 69: diagrama interaccion consultar historial pedido

Usuario Empleado Interfaz usuario-Consultarhistorialpedidos

Pagina : Paginacion Base : BDD|

1 : HaceConsultahistorial()

2 : EnviarDatosConsulta()

3 : EstablecePaginas()

-| 4: RealizaConsuItaQ

1

dl
‘LJ 5 : MuestraHistorialPedidos()

Figura 70: diagrama colaboracion consultar historial pedidos

2 : EnviarDatosConsulta()
—>

1 : HaceConsultaHistorialPedidas()

Usuario Empleado —>
Interfaz usuario-ConsultarHistorialPedidos

5: MuestraHistoriaIPedidos()T

Pagina : Paginacia

n

l3 : EstablecePaginas()

4 : RealizaConsulta()
—> Base Datos : BDD
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Consultar mis pedido

Figura 71: diagrama interaccion consultar mis pedido

Usuario Cliente

Interfaz usuario-Consultarmispedidos

Pagina : Paginacion

Base : BDD

1 : HaceConsultaMisPedidos()

Do

2 : EnviarDatosConsulta()

3 : EstablecePaginas()

4: RealizaConsultaQ

i
-
5 : MuestraMisPedidos(

)

Figura 72: diagrama colaboracion consultar mis pedidos

2 : EnviarDatosConsulta()
—>

Usuario Cliente

1 : HaceConsultaMisPedidos()
—>

Alta reporte

Interfaz usuario-ConsultarMisPedidos

5 : MuestraMisPedidos() T

Pagina : Paginacid

in

l3 : EstablecePaginas()

4 : RealizaConsulta()
—>

il

Base Datos : BD|

Figura 73: diagrama interaccion alta reporte

14
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Usuario Empleado

Interfaz usuario-Alta Reporte

Reporte : Reporte

Base : BDD

1 : AltaReporte()

2 : MandaDatos()

3 Feci!:__)e y valida datos()

alt

Da

0s no validos

—

nsaje error()

Da

os validos

5 : AltaReporte()

6 : GeneraAltaReporte()

7 : ConfirmaAltaReporte()

Figura 74: diagrama colaboracion alta reporte

2 : MandaDatos()

Usuario Empleado

1 : AltaReporte()
—>

4 : Mensaje error()
3 : Recibe y valida datos()
—>

[ 1

Interfaz usuario-Alta Reporte

Eliminar reporte

ls : AltaReporte()

7: ConﬁrmaAItaReportﬁ(

Reporte : Reporte

6 : GeneraAltaReporte()
> BDD
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Figura 75: diagrama interaccion eliminar reporte

Usuario Empleado Interfaz usuario-EliminarReporte

Reporte: Reporte

1 : EliminarReporte()

2 : EliminarReporte()

Base: BDD

3 : GeneraEliminarReporte()

A

Figura 76: diagrama colaboracion eliminar reporte

4 : ConfirmaEliminarReporte()

1 : EliminarReporte()
—>

Usuario Empleado Interfaz usuario-EliminarReporte

4: ConﬁrmaEIiminarRe$H

e

(

lz : EliminarReporte()

)

Reporte : Reporte

3 : GeneraEliminarReporte()
—>

il

Modificar reporte

Figura 77: diagrama interaccion modificar reporte
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Usuario Empleado Interfaz usuario-Modificar Reporte Reporte : Reporte Base: BDD
1 : ModificarDatosReporte()
2 : MostrarDatosReporte()
> 3 : ConsultaDatosReporte()
| -
4 : MostrarConsulta() -
5 : MandaDatosModificados()
@ : Recibe y| valida datos()
alt
— A
7 : Menkaje error()
Datos no validos [
8 : ModificarDatosReporte()
Datos valid
atos validos g 9 : GeneraModificacionDatos()
1
)
d
‘\T‘ 10 : ConfirmaModificacionDatos() —
Figura 78: diagrama colaboracion modificar reporte
7 : Mensaje error()
—>
6 : Recibe y valida datos()
5 : MandaDatosModificados() —>

oo [ 1]
1 : ModificarDatosReporte()

Usuario Empleado —> Interfaz usuario-Modificar Reporte

) . 2 : MostrarDatosReporte()
10 : ConfirmaModificacionDatos()

8 : ModificarDatosReporte()
4 : MostrarConsulta()

Reporte : Reporte

—
3 : ConsultaDatosReporte()
—

9 : GeneraModificacionDatos()
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Consultar reporte
Figura 79: diagrama interaccion consultar reporte
Usuario Empleado Interfaz usuario-ConsultarReporte Pagina : Paginacion Base: BDD

1 : HaceConsultaReporte()

2 : EnviarDatosConsulta()

3 : EstablecePaginas()

4: RealizaConsuItaQ

1

5 : MuestraResultadosConsulta()

Figura 80: diagrama colaboracion consultar reporte

2 : EnviarDatosConsulta()
—>

- 1 : HaceConsultaReporte()
Usuario Empleado > Interfaz usuario-ConsultarReporte

l3 : EstablecePaginas()

5: MuestraResuItadosConsul$(

4 : RealizaConsulta()
Pagina : Paginacion —> Base Datos : BD|

L\~

Listar Reporte
Figura 81: diagrama interaccion listar reporte
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Usuario Empleado Interfaz usuario-ListarReporte Pagina : Paginacion

Base: BDD

1 : RealizaConsultaReporte()

BaJBEE Listarreportesordenados()

Figura 82: diagrama colaboracion listar reporte

5: OrdenarReportes()

1 : RealizaCogsulta
Usuario Empleado zatop 0 Interfaz Usuario-ListarReportes

2 : CrearPaginas() : ListarReportes()

g 2 : CrearPaginas()
3: Consultareportes()
4: Listarreportes()
5 : Ordenarreportes()
|
6 : HacerConsulta()
<
- 4 : Consultareportes() .|:

| IS

6: RealizarConsulta() L T 7 : ListarReportesOrdenados()

3 : ConsultgrReportes
Pagina : Paginacion 4 P

kéase : BDD

Alta cliente

Figura 83: diagrama interaccion alta cliente
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Usuario Empleado

Interfaz usuario-Alta Cliente

Cliente : Cliente

Base: BDD

1 : AltaCliente()

2 : MandaDatos()

R

eci!:__)e y valida datos()

alt

Datos no validos

nsaje error()

Datos validos

5 : AltaCliente()

6 : GeneraAltaCliente()

7 : ConfirmaAltaTienda()

Figura 84: diagrama colaboracion alta cliente

2 : MandaDatos()

Usuario Empleado

1 : AltaCliente()
—>

4 : Mensaje error()
3 : Recibe y valida datos()
—>

[ 1

Interfaz usuario-Alta Cliente

7: ConﬁrmaAItaCIiente?)

ls : AltaCliente()

Cliente : Cliente

6 : GeneraAltaCliente()
—>

167



Aplicacion web para la gestion de PymeMovil

Baja cliente

Figura 85: diagrama interaccion baja cliente

Usuario Empleado Interfaz usuario-BajaCliente

Cliente : Cliente

Base: BDD

1 : BajaCliente()

y

2 : BajaCliente()

3 : GeneraBajaCliente()

4 : ConfirmaBajaCliente()

Figura 86: diagrama colaboracion baja cliente

1 : BajaCliente()
Usuario Empleado —>

Interfaz usuario-BajaCliente

4: ConﬁrmaBajaCIiente$

lz : BajaCliente()

Cliente : Cliente

3: GeneraBai'aCIiente()

T
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Modificar cliente

Figura 87: diagrama interaccion modificar cliente

Usuario Empleado

Interfaz usuario-Modificar Cliente

Cliente : Cliente

1 : ModificarDatosCliente()

5 : MandaDatosModificados()

2 : MostrarDatosCliente()

Base : BDD

3 : ConsultaDatosCliente()

A

4 : MostrarConsulta()

o

ecibe y| valida datos()

1

alt
—

Datos no validos

7 : Menkaje error()

Datos validos

8 : ModificarDatosCliente()

9 : GeneraModificacionDatos()

‘\Tr 10 : ConfirmaModificacionDatos()

T
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Figura 88: diagrama colaboracion modificar cliente

7 : Mensaje error()

—>
6 : Recibe y valida datos()
5 : MandaDatosModificados() —>
-~ [ 1]
1 : ModificarDatosCliente()
Usuario Empleado —> Interfaz usuario-Modificar Cliente

3 X 2 : MostrarDatosCliente()
10 : ConfirmaModificacionDatos()

8 : ModificarDatosCliente()
4 : MostrarConsulta()

Cliente : Cliente BDD
—

3 : ConsultaDatosCliente()
—

9 : GeneraModificacionDatos()

Consultar cliente

Figura 89: diagrama interaccion consultar cliente

Usuario Empleado Interfaz usuario-ConsultarCliente Pagina : Paginacion Base: BDD

1 : HaceConsultaCliente()

2 : EnviarDatosConsulta()

3 : EstablecePaginas()

4 : RealizaConsultaQ)

1

- i
LJ 5 : MuestraResultadosConsulta()

Figura 90: diagrama colaboracion consultar cliente
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2 : EnviarDatosConsulta()
—>

- 1 : HaceConsultaCliente()
Usuario Empleado > Interfaz usuario-ConsultarCliente

l3 : EstablecePaginas()

5: MuestraResuItadosConsul$(

4 : RealizaConsulta()
Pagina : Paginacian —> Base Datos : BDD
Listar Cliente
Figura 91: diagrama interaccion listar cliente
Usuario Empleado Interfaz usuario-ListarCliente Pagina : Paginacion Base : BDD
1 : RealizaConsultaCliente()
o 2 : CrearPaginas() )
3: Consultarclientes()
>
4: Listarclientes() :|
5 : Ordenarclientes() :
» i
I: 6 : HacerConsulta()
- 4 : Consultaclientes() .|:|

I:' 8 : Listarclientesordenados()

Figura 92: diagrama colaboracion listar cliente
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5: OrdenarClientes()

1 : RealizaCogsulta
Usuario Empleado zatop 0 Interfaz Usuario-ListarClientes

2 : CrearPaginas() : ListarClientes()

6: RealizarConsulta() L

T 7 : ListarClientessOrdenados()

3 : ConsultgrClient
Pagina : Paginacion 4 S

’Base BDD

Alta tienda
Figura 93: diagrama interaccion alta tienda
Usuario Empleado Interfaz usuario-Alta Tienda Tienda : Tienda Bas : BDD
1 : AltaTienda()
2 : MandaDatos()
3 Feciée y valida datos()
alt i
Datos no vélidos
4: @ensaje error()
Datos vélidos 5 : AltaTienda()
6 : GeneraAltaTienda()
E—r 7 : ConfirmaAltaTienda() L
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Figura 94: diagrama colaboracion alta tienda

4 : Mensaje error()

3 : Recibe y valida datos()
2 : MandaDatos() —>
__>

1 : AltaTienda()
—>

Usuario Empleado Interfaz usuario-Alta Tienda

ls : AltaTienda()

7: ConﬁrmaAItaTiendi)

6 : GeneraAltaTienda()
Tienda : Tienda —> Bl

o

Baja tienda

Figura 95: diagrama interaccion baja tienda

Usuario Empleado Interfaz usuario-BajaTienda Tienda : Tienda Base: BDD

1 : BajaTienda()

2 : BajaTienda() 3 : GeneraBajaTienda()

T

4 : ConfirmaBajaTienda()

Figura 96: diagrama colaboracion baja tienda

. 1 : BajaTienda()
Usuario Empleado — Interfaz usuario-BajaTienda

lz : BajaTienda()

4: ConﬁrmaBajaTienda$

3: GeneraBai'aTienda()

Tienda : Tienda

Modificar tienda

Figura 97: diagrama interaccion modificar tienda
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Usuario Empleado

1 : ModificarDatosTienda()

Interfaz usuario-Modificar Tienda Tienda : Tienda Base : BDD

2 : MostrarDatosTienda()

> 3 : ConsultaDatosTienda() ‘
4 : MostrarConsulta() -
5 : MandaDatosModificados()
@ : Recibe y| valida datos()
alt
— A
7 : Menkaje error()
Datos no validos [
8 : ModificarDatosTienda()
Datos valid
atos validos g 9 : GeneraModificacionDatos()
1
)
d
‘\T‘ 10 : ConfirmaModificacionDatos() —

Figura 98: diagrama colaboracion modificar tienda

7 : Mensaje error()

—
6 : Recibe y valida datos()

5 : MandaDatosModificados() —>

Usuario Empleado

—> ,—l
1 : ModificarDatosTienda()
—p

Interfaz usuario-Modificar Tienda

2 : MostrarDatosTienda()
10 : ConfirmaModificacionDatos()

8 : ModificarDatosTienda()
4 : MostrarConsulta()

Tienda : Tienda

—>

3 : ConsultaDatosTienda()
—

9 : GeneraModificacionDatos()
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Consultar tienda
Figura 99: diagrama interaccion consultar tienda
Usuario Empleado Interfaz usuario-ConsultarTienda Pagina : Paginacion Base : BDD

1 : HaceConsultaTienda()

2 : EnviarDatosConsulta()

3 : EstablecePaginas()

4: RealizaConsuItaQ

5 : MuestraResultadosConsulta()

Figura 100: diagrama colaboracion consultar tienda

2 : EnviarDatosConsulta()
—>

1 : HaceConsultaTienda()

Usuario Empleado —> Interfaz usuario-ConsultarTienda

5: MuestraResuItadosConsul$(

Pagina : Paginacian

l3 : EstablecePaginas()

4 : RealizaConsulta()
—>

1

Base Datos : BDD

Listar Tienda

Figura 101: diagrama interaccion listar tienda
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Usuario Empleado Interfaz usuario-ListarTienda Pagina : Paginacion Base : BDD|
1 : RealizaConsultaTienda()
g 2 : CrearPaginas() )
3: Consultartiendas()
4: Listartiendas() :|
5 : Ordenartiendas()
|
6 : HacerConsulta()
<
- 4 : Consultatiendas() .|:|

(1€ 8 : Listartiendasordenados()

Figura 102: diagrama colaboracion listar tienda

5: OrdenarTiendas()

1 : RealizaCogsulta
Usuario Empleado zatop 0 Interfaz Usuario-ListarTiendas

2 : CrearPaginas() : ListarTiendas()

6: RealizarConsulta() L T 7 : ListarTiendasOrdenadas()

3 : ConsultgTiendas
Pagina : Paginacion 4 )B D

Alta horario

Figura 103: diagrama interaccion alta horario
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Usuario Empleado Interfaz usuario-Alta Horario Horario : Horario Base: BDD

1 : Altahorario()

»

2 : MandaDatos()

3 Feci!:__)e y valida datos()

—

alt

Datos no validos

4 : Mensaje error()

Datos validos 5 : AltaHorario()

6 : GeneraAltaHorario()

7 : ConfirmaAltaHorario()

Figura 104: diagrama colaboracion alta horario

4 : Mensaje error()

3 : Recibe y valida datos()
2 : MandaDatos() —

1 : AltaHorario()
—>

Usuario Empleado Interfaz usuario-Alta Horario

ls : AltaHorario()

7: ConﬁrmaAItaHorariJ()
6 : GeneraAltaHorario()

Horario : Horario —> BD%

Alta ndmina
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Figura 105: diagrama interaccion alta nomina

Usuario Empleado

Interfaz usuario-Alta Némina

Némina : Némina

Base: BDD

1 : AltaNémina()

2 : MandaDatos()

3 Feciée y valida datos()

alt

Da

0s no validos

—

nsaje error()

Da

os validos

5 : AltaNomina()

A

7 : ConfirmaAltaNomina()

6 : GeneraAltaNémina()

il

Figura 106: diagrama colaboracion alta nomina

2 : MandaDatos()
—>

Usuario Empleado

1 : AltaNémina()
—>

4 : Mensaje error()

3 : Recibe y valida datos()
—>

[ 1

Interfaz usuario-Alta Némina

ls : AltaNomina()

7: ConﬁrmaAItanémin;()

Némina : Némina

6 : GeneraAltaNomina()
—>

los)
o
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Alta cliente

Figura 107: diagrama interaccion alta cliente

Usuario No Registradg

Interfaz usuario-Registrado

Usuario: Cliente

Base : BDD|

1 : RegistrarCliente()

2 : MandaDatos()

alt

Datos no validos

3 FeciEe y valida datos()

—

4 @ensaje error()

Datos validos

5 : AltaCliente()

<

6 : GeneraAltaCliente()

‘\Tr 7 : ConfirmaAltaCliente()

il

Figura 108: diagrama colaboracion alta cliente
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Usuario No Registrado

2 : MandaDatos()
—>

4 : Mensaje error()

3 : Recibe y valida datos()
—>

[ 1

1 : RegistrarClietne()
—>

Modificar datos cliente

Interfaz usuario-Registrado

ls : AltaCliente()

7: ConﬁrmaAItaCIient;)

6 : GeneraAltaCliente()
Usuario : Cliente —>

Base : BDD

Figura 109: diagrama interaccion modificar datos cliente

Usuario Registrado

Interfaz usuario-Modificar Datos Cliente

Cliente : Cliente

1 : ModificarDatosCliente()

5 : MandaDatosModificados()

2 : MostrarDatosCliente()

Base : BDD

3 : ConsultaDatosCliente()

o

4 : MostrarConsulta() -

ecibe y| valida datos()

1

Datos no validos

7 : Menkaje error()

Datos validos

8 : ModificarDatosCliente()

<

9 : GeneraModificacionDatos()

‘\Tr 10 : ConfirmaModificacionDatos() -

T
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Figura 110: diagrama colaboracion modificar datos cliente

7 : Mensaje error()

—>
6 : Recibe y valida datos()
5 : MandaDatosModificados() —>
-~ [ 1]
1 : ModificarDatosCliente()
Usuario Registrado —> Interfaz usuario-Modificar Cliente

3 X 2 : MostrarDatosCliente()
10 : ConfirmaModificacionDatos()

8 : ModificarDatosCliente()
4 : MostrarConsulta()

o]
(1
7]
(]

Cliente : Clietne

—>

3 : ConsultaDatosCliente()
—

9 : GeneraModificacionDatos()

Consultar datos cliente

Figura 111: diagrama interaccion consultar datos cliente

Usuario Registrado Interfaz usuario-ConsultarCliente Pagina : Paginacion Base BDD

1 : HaceConsultaCliente()

2 : EnviarDatosConsulta()

3 : EstablecePaginas()

4 : RealizaConsulta)

1

@

LJ‘S : MuestraResultadosConsulta()

Figura 112: diagrama colaboracion consultar datos cliente
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Usuario Registrado

2 : EnviarDatosConsulta()
—>

1 : HaceConsultaCliente())
—>

Interfaz usuario-ConsultarCliente

5: MuestraResuItadosConsu@(

l3 : EstablecePaginas()

4 : RealizaConsulta()
—>

Pagina : Paginacian Base Datos : BDD
Recuperar contrasefia
Figura 113: diagrama interaccion recuperar contraseria
Usuario Registrado Interfaz usuario-OlvidoContraseiia Cliente Mail Mailer Base : BDD
1 : PideContrasefia()
2 : MandaDatos() 3: CompruebaCliente()
> 4 : ConsultaCliente()
T
alt
Datos no validos
5 : Mensaje error()
Datos validos 6: EnviaMail(
: EnviaMail ‘
< L
8 : MensajeConfirmadoEnvioMail() |_

Figura 114: diagrama colaboracion recuperar contrasena




Aplicacion web para la gestion de PymeMovil

2 : MandaDatos()
—>

1 : PideContrasefia()
—>

Usuario Registrado Interfaz usuario-OlvidoContrasefia

l3 : CompruebaClienteSistema()

5: MensajeErro?()
4 : ConsultaCliente()

Usuario : Cliente —> Base Datos : BD|

L4

8 : MsjConfirmadoEnvioMail(

(&

6 : EnviarMailCl| eiteContraseﬁa()

7 : EnviarMail()
Mail : Mail —> PHPMailer

Guardar BackUp

Figura 115: diagrama interaccion guardar backup
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Usuario Empleado

Interfaz usuario-Guardar Backup

CopiasSequridad : BackUp

Base Datos : BDD

1 : SolicitaGuardarBackUp()

2 : MuestraSolicitud()

: MostrarInformacionUItimaCopia()

6: SeIec:cionaDirectorioGuardar()b

A A

5 : MuestraDirectorioGuardar()

b Vgriﬁ}a directorio()
-

3: ConsuItaDatosBackUp(L

1

alt

atos no validos

: Mer|saje error()

C

atos validos

9 : SeleccionaDirectorioGuardar()

o

-
11 : ConfirmaProcesoCorrecto()

10 : GeneraCopiaSeguridad()

Figura 116: diagrama colaboracion guardar backup

6 : SeleccionaDirectorioGuardar()

UsuarioEmpleado

1 : SolicitaGuardarBackUp()
—>

11: ConfirmaProcesoCorrect?()

4: MostrarInformacionUItimaCo&a )

17 : Verifica directorio()
Interfaz usuario-Guardar BackUp ls : Mensaje error()

5 : MuestraDirectorioGuardar() l

3 : ConsultaDatosBackUp| .
CopiasSequridad : Backlp  ——» ase Datos : BDD

2 : MuestraSolicitud()
l9 : SeleccionaDirectorioGuardar()

10 : GeneraCopiaSeguridad()
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2.2. DISENO WEB
2.2.1. Diagrama de navegabilidad
Se define el conjunto posible de caminos de navegacion en funcion del tipo de usuario. La
semantica navegacional de la aplicacion web se captura en funcion de cada agente del sistema
identificado, permitiendo una personalizacidon del acceso en funcidn de las necesidades de cada tipo
de usuario. Para construir este modelo, se realizan 2 tareas:
1. Clasificacion e Identificaciéon de usuarios. Se realiza un estudio de los diferentes
potenciales tipos de usuarios que pueden interactuar con el sistema y sus interrelaciones.
2. Construccion de los mapas navegacionales, uno por cada usuario.

» USUARIO ADMINISTRADOR
Accede desde su panel Administrador (WebMaster.php) a todas las funciones que tienen todos

los usuarios

Figura 1: Diagrama navegabilidad Administrador
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Index.php Empresa.php
4
4
7/
Ve s
4
AccesoEmpresa.html WebMaster.php _—— = = Empleados.php
N\
\ . N ~
N

A
Y
DepenWeb.php

» USUARIO ENCARGADO
Desde el panel Encargado (Empresa.php) tiene acceso a sus funciones.

Figura 2: Diagrama navegabilidad Encargado
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{ AltaEmpleado.php
' J

’ \
l{ BuscarEmpleado.php
1y ’
II { AltaTienda.ph \
[} I} taTienda.php
oy ’

1y

Index.php 'II I{ BuscarTienda.php
1y / ‘
]
”II/I/{ AltaArticulo.php
vy /

BuscarArticulo.php

AccesoEmpresa.html Empresa.php

BuscarReporAdmin.php

3
/\‘\s
\
r—L\rAﬁ

\ J
1\ \ |
“\ \\ { BuscarlnciAdmin.php
\\
‘\\ WV \
\\ \\ﬁ NuevoComunicado.php
\

SubirNomina.php

—
——f

-
- -
f_%
J

SubirHorarios.php

—
-
J

Backup.php

,_44

» USUARIO EMPLEADO

* Dependiente Tienda

Desde el panel Dependiente Tienda (Empleados.php) tiene acceso a sus funciones.
Figura 3: Diagrama navegabilidad Dependiente Tienda
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Index.php

AccesoEmpresa.html

* Dependiente Web

Empleados.php

Horarios.php

SolicitaVacas.php

Nominas.php

CrearReporte.php

~
~
N
:

BuscarReporte.php

Altalncidencia.php

Buscarlncidencia.php

Comunicados.php

AltaCliente.php

BuscarCliente.php

Desde el panel Dependiente Web (DepenWeb.php) tiene acceso a sus funciones.

Figura 4: Diagrama navegabilidad Dependiente Web
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Index.php ( )
< AltaArticuloDepen.php
/ \ /
/ 'd 1\
/
/ BuscarArti .
A uscarArticuloDepen.php
/ -
- \ J
AccesoEmpresa.html DepenWeb.php
~ 'a )
\ ~
\ ~a ListaPedidos.php
\ L )
N \
\
<4 BuscarStock.php
\ J/
» USUARIO CLIENTE
* Cliente Registrado
Figura 5: Diagrama navegabilidad Cliente Registrado
Index.php
A VerCarro.php
-
-~ \ ),
Tienda.php logintienda.php
~ ' )
~ ~
A ListarPedidosUsuario.php
\ J/
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¢ Cliente no Registrado

Figura 6:

Index.php

Diagrama navegabilidad Cliente no Registrado

Tienda.php AltaUsuario.php —— LoginTienda.php

2.2.2. indice de figuras

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:

Diagrama navegabilidad Administrador.  .........ccoooiiiii 187
Diagrama navegabilidad Encargado. ... 188
Diagrama navegabilidad Dependiente Tienda. .......coooiiiiiiiiiiiiieennn. 189
Diagrama navegabilidad Dependiente Web...........c.cooooiiiiiiiii i, 190
Diagrama navegabilidad Cliente Registrado. ..., 191
Diagrama navegabilidad Cliente no Registrado. ..., 192

2.3. MODELO DE DATOS
2.3.1. Introduccion

Se necesitan almacenar todos los datos de las operaciones que se realizan, de esta manera habra que
utilizar para ello una base de datos que sea capaz de guardar toda esta informacion que utilizaran al
mismo tiempo varios usuarios. Seguidamente se muestra el modelado de datos del sistema de

informacion.

Primeramente se va a realizar el diagrama entidad-relacion que es la herramienta de modelado
mediante la cual se representa el disefio conceptual de bases de datos. A través de este diagrama se

describe la distribucion de los datos almacenados del sistema de forma abstracta.

A continuacion se realizard el esquema logico de la base de datos compuesto por un conjunto de
relaciones normalizadas, y a través del cual se describe la estructura de la base de datos que hace
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referencia a los tipos de datos, los vinculos o relaciones y las restricciones que deben cumplir esos
datos de la base de datos.

Después se procedera con la muestra y definicion de las tablas que forman la base de datos, y
finalmente se desarrolla el diccionario de datos, que es un listado organizado de todos los datos que
pertenecen al sistema.

2.3.2. Modelo entidad-relaciéon
A continuacion se observa el diagrama entidad-relacion del sistema, para una mejor comprension
no se han incluido los campos que contienen las tablas, tan s6lo la clase primaria de cada una.

Figura 1: Modelo Entidad Relacion
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2.3.3. Modelo Relacional

™ L EMPLEADO(/d_Us,Nombre,Apellidos,Direccion,CP,Poblacién,Pais,Provincia,FechaNacime

o

nto,Sexo,DNI,NSS,Mail, Telefono,Movil,Departamento,FechaAlta,Empresalnicio,Sugerenci
a,RutaFichero,NombreFich,password,NA,isAdmin,isDepen,isWebMaster,ld_Tienda)

I
USUARIO(/d_Usuario,ld_Us,correo,Nombre,Apellidos,Telefono,Fax,Movil,password,
CCorriente,Direccion,CP,Poblacion,Pais,Provincia,Fecha,Comentario,FechaAlta)

_'[-D_PEDIDO(Id Pedido Id_|Usuario,FechaPedido,pendiente)
LINEA(/d_Pe ido,ld_&rod,cantidad)

tﬁRODUCTO(Id Prod,Fecha,Nombre,Marca,Color,Precio,Cantidad,Categoria,Subcategoria
Descripcion,RutaFoto,NombreFoto,Novedad,Minutos,Internet,Cuota,sms,Consumo,
Modalidad,Establecimiento,Id_I_Pedido)

|_>CATEGORIA(Id Categoria,Nombre,Id_|Producto)
I

SUBCATEGORIA(/d_Subcategoria,Nombre,ld 'Categoria)

l.; PAIS(/d! Pais,Nombre)

PROVINCIA(/d Provincia,Nombre,/J Pais)

—>*+TIEY\|DA(Id Emdresa,Codigo, Empresa,CIF,Cuenta,FechaAlta, Telefonol, Telefono2, Web,
Direccion,Poblacion,CP,Pais,Provincia,Responsable,Email,Actividad, Comentario)

-

HORARIO(/d H,NombreFichero,RutaFichero,novedad,ld_Titlenda)

NOMINA(/d_N,DNI,nombrefichero,rutafichero,novedad,fecha, ld_lTienda)

CLIENTE(/d_Cliente, Nombre,Apellidos, Telefono, Fax, Movil,Email, Direccion,CP, Poblacion,
Pais, Provincia,Fecha,Comentario,ld_Tien da)

REPORTE(/d_Rep,FechaCierre,Cod_Tienda,NombreF,RutaF,Comentario, IcJITienda)

INCIDENCIA(/d_I,referencia,Fecha,Departamento,Estado,email,Comentario,novedad,

Idl Tienda)

COMUNICADO(/d_Com,Fecha,Categoria,NombreF,RutaF,Comentario,novedad, Ia‘_ Tienda)

TODAS LAS CLAVES AJENAS ( Id_Us) QUE REFERENCIAN A EMPLEADO (Id_Us) borrado y
modificado en cascada.
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TODAS LAS CLAVES AJENAS ( Id_Tienda) QUE REFERENCIAN A TIENDA (Id_Empresa)

borrado y modificado en cascada.

TODAS LAS CLAVES AJENAS ( Id_Producto) QUE REFERENCIAN A PRODUCTO (Id_Prod)

borrado y modificado en cascada.

2.3.4. Transformacion en tablas

USUARIO

Almacena datos de los usuarios de la tienda online

Tabla 1:Tabla tusuarios

Campo Tipo Atributos
Id_Usuario int(10) UNSIGNED
correo varchar(255)

Nombre varchar(250)
Apellidos varchar(250)
Telefono varchar(25)
Fax varchar(25)
Movil varchar(25)
password varchar(255)
CCorriente varchar(255)
Direccion varchar(250)
CP varchar(25)
Poblacion varchar(200)
Pais varchar(200)
Provincia varchar(200)
Fecha date
Comentario text
FechaAlta date

EMPLEADO

Nulo

Almacena datos de los empleados de la aplicacién web

Tabla 2:Tabla templeado

Campo Tipo Atributos
Id Us int(10) UNSIGNED
Nombre varchar(200)

Apellidos varchar(200)

Nulo

Predeterminado
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
NULL

None

Predeterminado
None
None

None

Extra

AUTO_INCREMENT

Extra

AUTO_INCREMENT
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Campo Tipo Atributos Nulo Predeterminado Extra
Direccion varchar(250) No None
CP varchar(25) No None
Poblacion varchar(200) No None
Pais varchar(200) No None
Provincia varchar(200) No None
FechaNacimiento date No None
Sexo varchar(200) No None
DNI varchar(25) No None
NSS varchar(50) No None
Mail varchar(200) No None
Telefono varchar(25) No None
Movil varchar(25) No None
Departamento varchar(200) No None
FechaAlta date No None
Empresalnicio varchar(200) No None
Sugerencia text No None
RutaFichero text No None
NombreFich text No None
password varchar(255) No None
NA varchar(255) No None
iSAdmin tinyint(1) No None
isDepen tinyint(1) No None
isWebMaster tinyint(1) No None

TIENDA

Almacena los datos de cada punto de venta de la aplicacion web

Tabla 3:Tabla ttienda

Campo Tipo Atributos Nulo Predeterminado Extra
Id_Empresa int(10) UNSIGNED No None AUTO_INCREMENT
Codigo varchar(50) No None
Empresa varchar(200) No None
Cif varchar(25) No None
Cuenta varchar(50) No None
FechaAlta date No None
Telefonol varchar(25) No None
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Campo Tipo Atributos Nulo Predeterminado Extra
Telefono2 varchar(25) No None
Web varchar(200) No None
Direccion varchar(200) No None
Poblacion varchar(200) No None
CP varchar(30) No None
Pais varchar(200) No None
Provincia varchar(200) No None
Responsable varchar(200) No None
Email varchar(200) No None
Actividad varchar(200) No None
Comentario text No None

CLIENTE

Almacena datos de los clientes de los puntos de venta

Tabla 4:Tabla tcliente

Campo Tipo Atributos Nulo Predeterminado Extra
Id_Cliente int(10) UNSIGNED No None AUTO_INCREMENT
Nombre varchar(250) No None
Apellidos varchar(250) No None
Telefono varchar(25) No None
Fax varchar(25) No None
Movil varchar(25) No None
Email varchar(200) No None
Direccion varchar(250) No None
CP varchar(25) No None
Poblacion varchar(200) No None
Pais varchar(200) No None
Provincia varchar(200) No None
Fecha date No None
Comentario text Si NULL

HORARIOS

Almacena datos de los horarios de los empleados en la aplicacion web

Tabla 5:Tabla thorario

Campo Tipo Atributos Nulo Predeterminado Extra
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Campo Tipo Atributos
Id H int(10) UNSIGNED
NOMBREFICHERO text
RUTAFICHERO text
novedad tinyint(1)
INCIDENCIAS

Predeterminado Extra

None AUTO_INCREMENT
None

None

None

Almacena los datos de las incidencias de los empleados en la aplicacion web

Tabla 6:Tabla tincidencia

Campo Tipo Atributos

Id I int(10) UNSIGNED

referencia varchar(255)

Fecha date

Departamento varchar(20)

Estado varchar(30)

email varchar(50)

Comentario varchar(100)

novedad int(11)
COMUNICADOS

Nulo

Predeterminado Extra

None AUTO_INCREMENT
None
None
None
None
None

NULL

None

Almacena datos de los comunicados de los empleados en la aplicacion web.

Tabla 7:Tabla tcomunicado

Campo Tipo Atributos
Id Com int(10) UNSIGNED
Fecha date
Categoria varchar(30)
NombreF text
RutaF text
Comentario text
novedad tinyint(1)
REPORTES

Nulo

Predeterminado Extra

None AUTO_INCREMENT
None
None
None
None

NULL

None

Almacena los datos de los reportes diarios de los empleados en la aplicacion web.

Tabla 8:Tabla treportes

Campo Tipo

Atributos

Nulo

Predeterminado Extra
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Campo Tipo Atributos
Id Rep int(10) UNSIGNED

FechaCierre date

Cod_Tienda varchar(10)

NombreF text

RutaF text

Comentario varchar(100)
NOMINAS

Predeterminado

None

None

None

None

None

NULL

Almacena los datos de las nominas de los empleados en la aplicacion web

Tabla 9:Tabla tnomina

Campo Tipo Atributos
Id N int(10) UNSIGNED
DNI varchar(15)

NOMBREFICHERO text

RUTAFICHERO text

novedad tinyint(1)

fecha date
COMUNIDADES

Almacena las comunidades autonomas

Tabla 10:Tabla tpaises
Campo Tipo Atributos

Id_Pais int(10) UNSIGNED

Nombre varchar(50)

PROVINCIAS

Nulo
No

No

Nulo Predeterminado

No None

No None

No None

No None

No None

No None

Predeterminado

None
None

Almacena las provincias de cada Comunidad Auténoma

Tabla 11:Tabla tprovincias

Campo Tipo Atributos
Id_Provincia int(10) UNSIGNED
Nombre varchar(50)

Id_Pais int(11)

PRODUCTOS

Predeterminado

None

None

None

Almacena los datos de cada producto de la tienda online

Extra

AUTO_INCREMENT

Extra

AUTO_INCREMENT

Extra

AUTO_INCREMENT

Extra

AUTO_INCREMENT
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Tabla 12:Tabla tproducto

Campo
Id Prod
Fecha
Nombre
Marca
Color
Precio
Cantidad
Categoria
Subcategoria
Descripcion
RutaFoto
NombreFoto
Novedad
Minutos
Internet
Cuota
sms
Consumo
Modalidad

Establecimiento

PEDIDOS

Tipo
int(10)
date
varchar(50)
varchar(50)
text
double
int(11)
varchar(255)
varchar(255)
text
text
text
tinyint(1)
float

int(11)

latinl_swedish_ci

Atributos

UNSIGNED

Almacena los datos de los pedidos de la tienda online

Tabla 13:Tabla tpedidos

Campo Tipo
Id_Pedido varchar(25)
Id_Usuario varchar(55)
fechapedido Date

pendiente tinyint(1)
LINEAS DE PEDIDO

Atributos

Nulo
No

No

Nulo Predeterminado Extra
No None AUTO_INCREMENT
No None
No None
No None
No None
No None
No None
No None
No None
Si NULL
No None
No None
No None
No None
No None
No None
No None
No None
No None
No None
Predeterminado Extra
None AUTO_INCREMENT
None
None

Almacena el detalle de cada pedido de la tienda online

Tabla 14:Tabla tlineas

1
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Campo Tipo Atributos Nulo Predeterminado Extra
Id_Pedido varchar(25) No None
Id_Prod int(10) No None
cantidad int(10) No None
CATEGORIA

Almacena las distintas categorias de la tienda online

Tabla 15:Tabla tcategoria

Campo Tipo Atributos Nulo Predeterminado
Id_Categoria int(4) UNSIGNED No None
Nombre varchar(255) No None
SUBCATEGORIA

Almacena las distintas subcategorias de las categorias de la tienda online

Tabla 16:Tabla tsubcategoria

Campo Tipo Atributos Nulo Predeterminado
Id_Subcategoria int(9) UNSIGNED No None
Nombre varchar(255) No None
Id_Categoria int(11) No None

2.3.5. Diccionario de datos

USUARIO

Tabla 17:Tabla diccionario de datos de usuario

Campo Tipo Nulo Predeterminado

Extra

AUTO_INCREMENT

Extra

AUTO_INCREMENT

Comentarios

Id Usuario int(10) No None Codigo alfanumérico que

correo

Nombre

Apellidos

Telefono

varchar(255)

varchar(250)

varchar(250)

varchar(25)

No

No

No

None

None

None

None

indica el nombre de
usuario y representa la
clave principal de usuario
registrado

Codigo alfanumérico que
representa el  correo
electronico del cliente

Codigo alfanumérico que
indica el nombre del
usuario

Codigo alfanumérico que
indica el primer apellido
del usuario

Codigo numérico  que
indica el teléfono fijo del
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Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
usuario
Fax varchar(25) No None Codigo numérico  que

indica el fax del usuario

Movil varchar(25) No None Codigo numérico que
indica el teléfono movil
del usuario

password varchar(255) No None Codigo alfanumérico que
indica la contraseia de
usuario registrado.

CCorriente varchar(255) No None Codigo alfanumérico que
indica el nimero de cuenta
corriente  del  usuario
registrado.

Direccion varchar(250) No None Codigo alfanumérico que
indica la direccion del
usuario.

Cp varchar(25) No None Codigo numérico que
indica el codigo postal del
usuario

Poblacion varchar(200) No None Codigo alfanumérico que
indica la poblacién del
usuario

Pais varchar(200) No None Codigo alfanumérico que
indica el pais del usuario

Provincia varchar(200) No None Codigo alfanumérico que
indica la poblacién del
usuario

Fecha date No None Fecha de publicacion

Comentario text Si NULL Breve descripcion  del
usuario

FechaAlta date No None Fecha de alta del usuario

EMPLEADO

Tabla 18:Tabla diccionario de datos templeado

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

Id_Us int(10) No None Codigo numérico que describe
la clave principal de empleado

Nombre varchar(200) No None Codigo alfanumérico que
indica el nombre del
empleado.

Apellidos varchar(200) No None Codigo alfanumérico que
indica los apellidos del
empleado.

Direccion varchar(250) No None Codigo alfanumérico que
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Campo

Ccp

Poblacion

Pais

Provincia

FechaNacimiento

Sexo

DNI

NSS

Mail

Telefono

Movil

Departamento

FechaAlta

Empresalnicio

Sugerencia

RutaFichero

NombreFich

password

NA

Tipo

varchar(25)

varchar(200)

varchar(200)

varchar(200)

date

varchar(200)

varchar(25)

varchar(50)

varchar(200)

varchar(25)

varchar(25)

varchar(200)

date

varchar(200)

text

text

text

varchar(255)

varchar(255)

Nulo

No

No

No

No

Predeterminado

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

Comentarios

indica la direccion  del
empleado.

Codigo alfanumérico que
indica el codigo postal del
empleado

Codigo alfanumérico que
indica la poblacién del
empleado

Codigo alfanumérico que
indica la comunidad
auténoma del empleado

Codigo alfanumérico que
indica la provincia del
empleado.

Fecha de nacimiento del
empleado.

Codigo alfanumérico que
indica el sexo del empleado.

Codigo alfanumérico que
indica el DNI del empleado.

Codigo numérico que indica
el numero de la seguridad
social del empleado.

Codigo alfanumérico que
indica el correo electronico
del empleado.

Codigo alfanumérico que
indica el teléfono fijo del
empleado.

Codigo alfanumérico que
indica el teléfono movil del
empleado.

Codigo alfanumérico que
indica el del empleado.

Fecha de alta del empleado.

Codigo alfanumérico que
guarda la tienda donde trabaja
el empleado

Breve descripcion de
sugerencia

Guarda la ruta donde se
almacena el fichero del
empleado

Nombre del fichero del
empleado

Codigo alfanumérico que
indica la contrasefia del
empleado

Codigo alfanumérico que
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Campo Tipo

isAdmin tinyint(1)

isDepen tinyint(1)

isWebMaster tinyint(1)
TIENDA

Nulo

No None
No None
No None

Tabla 19:Tabla diccionario de datos ttienda

Campo Tipo
Id_Empresa int(10)
Codigo varchar(50)
Empresa varchar(200)
Cif varchar(25)
Cuenta varchar(50)
FechaAlta date
Telefonol varchar(25)
Telefono2 varchar(25)
Web varchar(200)
Direccion varchar(200)
Poblacion varchar(200)
CP varchar(30)
Pais varchar(200)
Provincia varchar(200)

Nulo

No

No

No

No

No

No

No

No

Predeterminado

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

Predeterminado

Comentarios

indica el nombre y apellidos
del empleado

Verdadero o falso, que
representa si la tupla en la que
se encuentra es encargado

Verdadero o falso, que
representa si la tupla en la que
se encuentra es dependiente
web

Verdadero o falso, que
representa si la tupla en la que
se encuentra es administrador

Comentarios

Codigo numérico que describe la clave
principal de la tienda

Codigo alfanumérico que indica el codigo
de tienda

Codigo alfanumérico que indica el
nombre de la empresa en que estd la
tienda.

Codigo alfanumérico que indica el CIF de
la empresa donde esta la tienda.

Codigo alfanumérico que indica el
numero de cuenta corriente de la tienda

Fecha de alta de la tienda

Codigo alfanumérico que indica el
teléfono fijo de la tienda.
Codigo alfanumérico que indica el

teléfono movil de la tienda.

Codigo alfanumérico con la direccion web
de la tienda.

Codigo alfanumérico que indica la
direccion de la tienda.
Codigo alfanumérico que indica la

poblacion de la tienda.

Codigo alfanumérico que indica el codigo
postal de la tienda.

Codigo alfanumérico que indica la
comunidad auténoma de la tienda

Codigo alfanumérico que indica la

provincia de la tienda.
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Campo

Responsable

Email

Actividad

Comentario

CLIENTE

Tabla 20:Tabla diccionario de datos tcliente

Campo

Id_Cliente

Nombre

Apellidos

Telefono

Fax

Movil

Email

Direccion

Ccp

Poblacion

Pais

Provincia

Fecha

Comentario

HORARIO

Tabla 21:Tabla diccionario de datos thorario

Campo

Tipo
varchar(200)

varchar(200)

varchar(200)

text

Tipo
int(10)

varchar(250)

varchar(250)

varchar(25)

varchar(25)

varchar(25)

varchar(200)

varchar(250)

varchar(25)

varchar(200)

varchar(200)

varchar(200)

date

text

Tipo

Nulo
No

No

Nulo
No

No

No

No

No

No

No
Si

Nulo

Predeterminado

None

None

None

None

Predeterminado

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

NULL

Predeterminad

o

Comentarios

Codigo alfanumérico que indica la
persona responsable de la tienda.

Codigo alfanumérico que indica el correo
electronico de la tienda.

Codigo alfanumérico que indica la
actividad de la tienda

Breve descripcion de la tienda.

Comentarios

Codigo numérico que describe la
clave principal del cliente fisico

Codigo alfanumérico que indica el
nombre del cliente que va a la tienda

Codigo alfanumérico que indica los
apellidos del cliente

Codigo alfanumérico que indica el
teléfono fijo del cliente

Codigo alfanumérico que indica el
fax del cliente.

Codigo alfanumérico que indica el
teléfono movil del cliente.

Codigo alfanumérico que indica la
direccion de email del cliente

Codigo alfanumérico que indica la
direccion del cliente

Codigo alfanumérico que indica el
codigo postal del cliente

Codigo alfanumérico que indica la
poblacion del cliente

—_—

Codigo alfanumérico que indica la

comunidad auténoma del cliente

Codigo alfanumérico que indica la
provincia del cliente

Fecha de nacimiento del cliente

Breve descripcion del cliente

Comentarios
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Campo

Id H

Tipo

int(10)

NOMBREFICHERO text

RUTAFICHERO

novedad

INCIDENCIA

Tabla 22:Tabla diccionario de datos tincidencia

Campo

Id I

referencia

Fecha

Departamento

Estado

email

Comentario

novedad

COMUNICADO

Tabla 23:Tabla diccionario de datos tcomunicado

Campo

Id_Com

Fecha

Categoria

NombreF

text

tinyint(
b

Tipo
int(10)

varchar(255)

date

varchar(20)

varchar(30)

varchar(50)

varchar(100)

int(11)

Tipo

int(10)

date

varchar(30)

text

Nu
lo

No

Nulo

No

No
No

No

Nulo

No None
No None
No None
No None
No None
No None
Si NULL
No None

Predeterminado

None

None

None

None

Predeterminad

None

None

None

None

Predeterminado

Comentarios

Codigo numérico que describe la clave
principal de horario

Nombre del fichero con los horarios

Ruta del fichero donde se almacenan los
horarios

Verdadero o falso, que representa si la tupla
en la que se encuentra es una novedad

Comentarios

Codigo numérico que describe la clave
principal de incidencia

Codigo alfanumérico que indica la
referencia de la incidencia.

Fecha de publicacion de la incidencia.

Codigo alfanumérico con el departamento
que representa la incidencia

Codigo alfanumérico que indica el estado
de la incidencia

Codigo alfanumérico para seguir la
incidencia

Representa el comentario de la
incidencia.

Verdadero o falso, que representa si la
tupla en la que se encuentra es una
novedad

Comentarios

Codigo numérico que describe la clave
principal del comunicado

Fecha de publicacion del comunicado

Codigo alfanumérico que indica la categoria al
que pertenece el comunicado.

Ruta del fichero donde se almacenan los
horarios

207



Aplicacion web para la gestion de PymeMovil

Campo Tipo
RutaF text
Comentario text
novedad tinyint(1)

REPORTE

Nu
lo

Si

No

Predeterminado

None

NULL

None

Tabla 24:Tabla diccionario de datos treportes

Campo Tipo
Id_Rep int(10)

FechaCierre date

Cod_Tienda varchar(10)

NombreF text

RutaF text

Comentario varchar(100)
NOMINA

Nulo
No

No
No

Predeterminado

None

None

None

None

None

NULL

Tabla 25:Tabla diccionario de datos tnomina

Campo

Id N

DNI

NOMBREFICHERO

RUTAFICHERO

novedad

fecha

PAIS

Comentarios

Indica el nombre del fichero que se almacena
el comunicado.

Representa el comentario del comunicado

Verdadero o falso, que representa si la tupla en
la que se encuentra el comunicado es una
novedad

Comentarios

Codigo numérico que describe la clave principal
de reporte

Fecha de cierre del reporte diario

Codigo alfanumérico que indica el codigo de la
tienda del reporte.

Ruta del fichero donde se almacenan los reportes

Indica el nombre del fichero que se almacena el
reporte

Representa el comentario del reporte

Tipo Nulo Predetermi Comentarios
nado

int(10) No None Codigo numérico que describe la
clave principal de la nomina

varchar(15) No None Codigo alfanumérico que indica
el DNI de la nomina

text No None Indica el nombre del fichero que
se almacena la nomina

text No None Ruta del fichero donde se
almacenan los nomina

tinyint(1) No None Verdadero o falso, que representa
si la tupla en la que se encuentra
es una novedad

date No None Fecha de la némina
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Tabla 26:Tabla diccionario de datos tpaises

Campo Tipo Nul Predeterminado Comentarios
0
Id_Pais int(10) No None Codigo numérico que describe la clave principal

del pais (comunidad auténoma)

Nombre varchar(50) No None Codigo alfanumérico que indica el nombre de la
comunidad auténoma

PROVINCIA

Tabla 27:Tabla diccionario de datos tprovincias

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

Id_Provincia int(10) No None Codigo numérico que describe la clave principal
de provincia

Nombre varchar(50) No None Codigo alfanumérico que indica el nombre de la
provincia
Id_Pais int(11) No None Codigo numérico que describe la clave ajena

con respecto a pais

PRODUCTO

Tabla 28:Tabla diccionario de datos tproducto

Campo Tipo Nu Predetermin Comentarios
lo ado

Id Prod int(10) No None Codigo numérico que describe la clave
principal de producto

Fecha date No None Fecha de publicacion del producto

Nombre varchar(50) No None Codigo alfanumérico que indica el nombre
del producto

Marca varchar(50) No None Codigo alfanumérico que indica la marca
del producto

Color text No None Indica el color del producto

Precio double No None Codigo numérico que indica el precio de

un producto

Cantidad int(11) No None Codigo numérico que indica la cantidad de
un producto

Categoria varchar(255) No None Codigo alfanumérico que indica la
categoria del producto

Subcategoria varchar(255) No None Codigo alfanumérico que indica la
subcategoria del producto

Descripcion text Si NULL Breve descripcion del producto

RutaFoto text No None Ruta del fichero donde se almacenan las
fotos del producto
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Campo Tipo Nu Predetermin Comentarios
lo ado
NombreFoto text No None Nombre del fichero donde se almacenan
las fotos del producto
Novedad tinyint(1) No None Verdadero o falso, que representa si la
tupla en la que se encuentra es una
novedad
Minutos float No None Codigo numérico con los minutos del
producto
Internet int(11) No None Codigo numérico con los megas de
internet del producto
Cuota float No None Codigo numérico con la cuota del
producto
sms float No None Codigo numérico con el precio del sms del
producto
Consumo float No None Codigo numérico con el consumo del
producto
Modalidad Varchar (100) No None Codigo alfanumérico que indica la
modalidad del producto
Establecimiento float No None Codigo numérico con el establecimiento
del producto
PEDIDO
Tabla 29:Tabla diccionario de datos tpedidos
Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
Id_Pedido varcha No None Codigo alfanumérico que describe la clave
r(25) principal de pedido
Id_Usuario varcha No None Codigo alfanumérico que describe la clave ajena
r(55) con respecto de usuario
fechapedido Date No None Fecha de publicacion del pedido
pendiente tinyint No 1 Verdadero o falso, que representa si la tupla en la
(1) que se encuentra es una novedad
LINEA
Tabla 30:Tabla diccionario de datos tlineas
Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
Id_Pedido varchar(25) No None Codigo alfanumérico que describe la clave
principal de la linea de pedido
Id_Prod int(10) No None Codigo numérico que describe la clave ajena
con respecto de producto
cantidad int(10) No None Codigo numérico que indica la cantidad de la

linea de pedido
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CATEGORIA

Tabla 31:Tabla diccionario de datos tcategoria

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
Id_Categoria int(4) No None Codigo numérico que describe la clave

principal de categoria

Nombre varchar(255) No None Codigo alfanumérico que indica el nombre de

la categoria

SUBCATEGORIA

Tabla 32:Tabla diccionario de datos tsubcategoria

Campo Tipo Nul Predeterminado Comentarios
0
Id_Subcategoria int(9) No None Codigo numérico que describe la clave
principal de subcategoria
Nombre varchar No None Codigo alfanumérico que indica el nombre
(255) de la subcategoria
Id_Categoria int(11) No None Codigo numérico que describe la clave

ajena con respecto de categoria
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2.4. PRUEBAS

Las pruebas de software representan una revision final de las especificaciones, del disefio y de la
codificacion de un programa. Se ejecuta un programa de software con el objetivo de detectar
errores y asi poder demostrar si el programa realiza las funciones para las cuales fue construido.

PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Las pruebas de caja negra pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que

la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida correcta.

Pasos que se realizaran en estas pruebas:

- Se identificaran las clases de equivalencia por cada dato introducido en el sistema.
- Por cada condicion de entrada se identifican clases de equivalencia validas que
representan entradas validas al programa y las clases de equivalencia no validas que

representan valores erroneos de la entrada.

- Obtencion de los casos de prueba en los que se establecen datos de entrada, se definen los

resultados esperados y se muestran los resultados obtenidos.

ALTA USUARIO REGISTRADO APLICACION
- Identificacion de las clases de equivalencia

Pruebas de Alta de usuario registrado aplicacion:

DATOS DE ENTRADA = TIPO

CLASES VALIDAS

CLASES NO
VALIDAS

NOMBRE

Longitud

1: 1<=nombre<=30

2: nombre<1

3: nombre>30
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5: Nombre con caracteres

Valor 4: Nombre solo con letras . A
especiales 0 nUmeros
7: apellidos<1
Longitud 6: 1<=apellidos<=30
8: apellidos>30
APELLIDOS 10: Apellidos con
Valor 9: Apellidos solo con letras caracteres especiales o
ndmeros
DIRECCION Valor 11: Cualquier caracter 12: Vacia
14: Cédigo postal <> 5
Longitud 13: Codigo postal =5
CODIGO POSTAL
15: Valor numérico de .
Valor longitud cinco 16: Otro formato
18: poblaci6on<1
Longitud 17: 1<=poblacién<=30
19:poblacién>30
POSLACION 20: Poblacién solo con 21: Poblacién con
Valor caracteres alfanumericos caracteres especiales o
numeros
23: Cualquier palabra,
val 22 Cualaui idad ndmero o caracter distinto
COMUNIDAD alor - (Lualquier comunida del nombre de una
espariola . o
comunidad espariola
25:Cualquier palabra,
24: Cualquier provincia ndmero o caracter distinto
FNOMINEA Valor espafiola del nombre de una
provincia espafiola
26: 27: Cualquier cadena
NACIMIENTO Valor e _ distinta del intervalo de
01/01/1933<=fecha<=2013 afios 1933 y 2013
SEXO Valor 28: Sexo = Hombre o mujer 29: Sexo<>Hombre o

mujer
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Longitud 30: dni=9 31: dni<>9
DNI
32: Valor numérico de
Valor Ion_g|tud nueve mas una !etra. 33: Otro formato
Siempre tiene que terminar
en en letra.
Longitud 34: N° S.S.=12 35: N° S.S.<>12
N° S.S.
valor 36: Valor numérico de 37: N°.S.S con letras o
longitud doce. caracteres especiales
38:caracteres@caract. (2 03
CORREO : )
ELETRONICO Valor caracteres).No se permiten 39: Otro formato
caracteres especiales
Longitud 40: teléfono=9 41: teléfono <> 9
TELEFONO
MOVIL
Valor 42: Valor numérico 43: Otro formato
Longitud 44: teléfono=9 45: teléfono <> 8
TELEFONO FIJO
Valor 46:: Valor numérico 47: Otro formato
49: Cualquier palabra,
] lauier d naimero o caracter distinto
DEPARTAMENTO Valor 48: Cualquier departamento del nombre del
de la empresa
departamento
51: Cualquier cadena
FECHA ALTA Valor 50:01/01/1933<=fecha<=2013 | distinta del intervalo de
afios 1933y 2013
53: Cualquier palabra,
PUESTO ) i d ndmero o caracter distinto
CENTRO DE Valor 52: Cualquier centro de del nombre de un centro

TRABAJO

trabajo de la empresa

de trabajo
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56: Archivo con extension jpg, | 57: Cualquier archivo que
jpe no tenga la extesion jpg,
IMAGEN Valor peg % e P9
Jpeg
- Identificacion de los casos de prueba
CLASES VALIDAS
RESULTADO | RESULTADO
DATOS DE ENTRADA CLASES
ESPERADO OBTENIDO
NOMBRE Sergio 1,4
APELLIDOS Arribas 6,9
Hernanz
DIRECCION C/Acueducto s/n 11
CODIGO POSTAL 40150 13,15
POBLACION Villacastin 17,20
COMUNIDAD Castillay Le6n 22
PROVINCIA Segovia 24
NACIMIENTO 21/03/1983 26
SEXO Hombre 28
DNI 70250277C 30,32
N° S.S. 123785689654 34,36
CORREO castinvilla@hotmail.com 38
ELETRONICO
TELEFONO 620334455 40,42
MOVIL
TELEEONO FIJO 921198765 44,46
DEPARTAMENTO Contabilidad 48
FECHA ALTA 01/01/2012 50
PUESTO Tienda Pyme_Movill 52
CENTRO DE
TRABAJO
IMAGEN Dni.jpg 56
| DATOSDE ENTRADA= | CLASES | RESULTADO | RESULTADO |
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TIPO INVALIDAS ESPERADO OBTENIDO
Error, no ha
Nombre <1 23 E introducido
Nombre>30 ' rror nombre
NOMBRE
Nombre con . Error, ha
. . introducido
algln carécter p
especial 0 5 Error numeros o
nimeros caracteres
especiales
Error Error, no ha
Longitud <1 78 introducido
Longitud>30 ' primer apellido
APELLIDOS Error Error. ha
Nombre con introdl;cido
algin cqracter 10 NUMeros o
especial o
> caracteres
nameros A
especiales
Error
5 Error, no ha
DIRECCION Entrada vacia 12 introducido
direccion
Cadigo postal Error
distinto de 14
cinco Error de tamafio
Error o de formato en
CODIGO POSTAL nombre
Otro formato 16
Error Error, no ha
Longitud <1 1819 introducido
Longitud>30 ' poblacion
POBLACION = = .
Nombre con rror _Efror, ha
. . introducido
algun caréacter 21
especial caracteres
especiales
Error
Cualquier
entrada distinta
COMUNIDAD auna 23 Error de formato
comunidad
espariola
Error
Cualquier
PROVINCIA entrada distinta 25 Error de formato

a una provincia
espafiola
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. Error
Cualquier
cadena distinta
NACIMIENTO del intervalo de 27 Error de formato
afios 1933y
2013
Error
Cualquier
SEXO entrada distinta 29 Error
de hombre o
mujer
Longitud<>9 31 Error Error de gntrada
vacia
DNI
Otro formato 33 Error Error de formato
Error
NOSS <>12 35 Error de gadena
vacia
0
NP Error
Otro formato 37 Error de formato
Error
Error, correo
CORREO e
ELETRONICO Otro formato 39 electrgmco no
valido
41 Error
Longitud<>9 Error de 9adena
vacia
TELEFONO
MOVIL 43 Error
Otro formato Error de formato
45 Error
Longitud<>9 Error de {:adena
vacia
TELEFONO FIJO 27 Error

Otro formato

Error de formato
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DEPARTAMENTO

Cualquier
entrada distinta
de los
departamentos
de la empresa

49 Error

Error

FECHA ALTA

Cualquier
cadena distinta
del intervalo de

afios 1933y
2013

Error

51

Error de formato

PUESTO
CENTRO DE
TRABAJO

Cualquier
palabra,
ndamero o
caracter distinto
del nombre de
un centro de
trabajo

Error

53

Error de formato

IMAGEN

Cualquier
archivo que no
tenga la
extesion jpg,
ipeg

57 Error

Error de formato

ALTA TIENDA

- Identificacion de las clases de equivalencia

Pruebas de Alta Tienda:
DATOS DE ENTRADA = CLASES VALIDAS CLASES NO
TIPO VALIDAS
2: codigo<1
Longitud 1: 1<=c6digo<=30
3: c6digo>30
CODIGO
valor 4: Nombre solo con letras o 5: Nombre con
ndameros caracteres especiales
7: empresa<l
Longitud 6: 1<=empresa<=30
8: empresa>30
EMPRESA
Valor 9: Empresa solo con letras o 10: Empresa con
ndmeros caracteres especiales
Longitud 11: cif=9 12: cif<>9
CIF/NIF
Valor 13: Valor numérico y con letra. 14: Otro formato
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16: Cuenta Corriente <>

Longitud 15: Cuenta Corriente = 20 20
CUENTA
CORRIENTE
Valor 17: Valor numérico 18: Otro formato
20: Cualquier cadena
FECHA ALTA Valor 19:01/01/1933<=fecha<=2013 distinta del intervalo de
afios 1933y 2013
Longitud 21: teléfono 1=9 22: teléfono 1 <> 9
TELEFONO 1
Valor 23: Valor numérico 24: Otro formato
Longitud 25: teléfono 2=9 26: teléfono 2 <> 9
TELEFONO 2
Valor 27:: Valor numérico 28: Otro formato
WEB 29:caracteres’http’, letras, nimeros
Valor y caracteres especiales que 30: Otro formato
conlleva una direccion web
DIRECCION Valor 31: Cualquier caréacter 32: Vacia
34: poblacion<1
Longitud 33: 1<=poblacién<=30
35:poblaciéon>30
POBLACION
valor 36: PobIaC|o[1 solo con letras o 37: Otro formato
nimeros
C.POSTAL Longitud 38: Cddigo postal = 5 39: Cddigo postal <> 5
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Valor

40: Valor numérico de longitud
cinco

41: Otro formato

COMUNIDAD

Valor

42: Cualquier comunidad espafiola

43: Cualquier palabra,
namero o caracter
distinto del nombre de
una comunidad
espafiola

PROVINCIA

Valor

44: Cualquier provincia espafiola

45:Cualquier palabra,
ndmero o caracter

distinto del nombre de

una provincia espafiola

RESPONSABLE

Longitud

46: 1<=responsable<=30

47: responsable<1

48: responsable>30

Valor

49: Responsable solo con letras

50: Responsable con
caracteres especiales o
nimeros

EMAIL

Valor

51:caracteres@caract. (2 03
caracteres).No se permiten
caracteres especiales

52: Otro formato

ACTIVIDAD

Longitud

53: 1<=actividad<=30

54: actividad<1

55: actividad>30

Valor

56: Actividad solo con letras

57: Actividad con
caracteres especiales o
nimeros

- Identificacion de los casos de prueba

CLASES VALIDAS
RESULTADO | RESULTADO
DATOS DE ENTRADA CLASES TTRATG | ORI TG
CODIGO AZ3 1.4
EMPRESA PymeMovil 6,9
CIE/NIE A123456789 11,13
CUENTA 0049 5464 62 15,17
CORRIENTE 5678654378
FECHA ALTA 24/08/2012 19
TELEFONO 1 620345678 21,23
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TELEFONO 2 921345678 25,27
WEB http:/pymemavil.com 29
DIRECCION C/La Jarilla 12 31
POBLACION Ituero 33,56
C.POSTAL 40150 38,40
COMUNIDAD Castillay Ledn 42
PROVINCIA Segovia 44
RESPONSABLE Jorge 46,49
EMAIL pyme@hotmail.com 51
ACTIVIDAD Venta moviles 53,56
DATOS DE ENTRADA = CLASES RESULTADO RESULTADO
TIPO INVALIDAS ESPERADO OBTENIDO
Error
cédigo<1 Error, no ha
2,3 introducido
c6digo>30 cédigo
C()DIGO Error
Nombre con . Error, ha
introducido
caracteres 5
especiales caracteres
especiales
empresa<l Error Error, no ha
7,8 introducido
empresa>30 empresa
EMPRESA Error E h
Empresa con _error, ha
introducido
caracteres 10
especiales caracteres
especiales
Error
cif<>9 12 Error de gntrada
vacia
CIF/NIF
Error
Otro formato 14 Error de formato
Error
CUENTA Cuenta Corriente 16 Error de entrada
CORRIENTE <>20 vacia
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Error
Otro formato 18 Error de formato
Cualquier cadena Error
FECHA ALTA . distinta del~ 20 Error de formato
intervalo de afios
1933y 2013
Error
teléfono 1 <> 9 22 Error de gadena
) vacia
TELEFONO 1
Error
Otro formato 24 Error de formato
Error
. Error de cadena
teléfono 2 <> 9 26 vacia
TELEFONO 2
Error
Otro formato 28 Error de formato
Error
WEB Otro formato 30 Error de formato
Error
5 Error, no ha
DIRECCION Vacia 32 introducido
direccién
Error
poblacion<1 Error, no ha
34,35 introducido
poblacion>30 poblacion
POBLACION Error
L Error, ha
Poblacion con . h
g . introducido
algun carécter 37 caracteres
especial especiales
Error
Cadigo postal <> 39
5 Error de tamafio
C.POSTAL
Error
Otro formato 41 Error de formato
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Error
Cualquier
COMUNIDAD entrada distinta 43 Error de formato
a una comunidad
espafiola
Error
Cualquier
PROVINCIA entrada distinta 45 Error de formato
a una provincia
espafiola
Error
responsable<l Error, no ha
47,48 introducido
responsable>30 responsable
RESPONSABLE Error
Responsable con Error, ha
algun caracter 50 introducido
h caracteres
especial )
especiales
Error
Error, correo
EMAIL Otro formato 52 electrénico no
valido
Error
actividad<1 Error, no ha
54,55 introducido
ACTIVIDAD actividad>30 actividad
Error
. Error, ha
Actividad con . -
algun caracter 57 introducido
) caracteres
especial .
especiales
ALTA ARTICULO
- Identificacion de las clases de equivalencia
Pruebas de Alta articulo:
DATOS DE ENTRADA = TIPO CLASES VALIDAS CLASES NO
VALIDAS
2: nombre<1

NOMBRE

Longitud

1: 1<=nombre<=30

3: nombre>30

223



Aplicacion web para la gestion de PymeMovil

5: Nombre con caracteres

Valor 4: Nombre solo con letras . A
especiales o nimeros
7: marca<l
Longitud 6: 1<=marca<=30
8: marca>30
MARCA
valor 9: Marca solo con letras o 10: Marca con caracteres
ndmeros especiales
12: color<1
Longitud 11: 1<=color<=30
13: color>30
COLOR
Valor 14: Color solo con letras 15: Colqr con cqracteres
especiales 0 nimeros
16:Precio solo con nimeros y 17: Ouo formato
BRE=S Valor punto si lleva decimales
19: Cantidad<0
valor . i 20: Cantidad con
CANTIDAD 18: Solo numeros enteros > 0 caracteres especiales o
letras
22: Cualquier palabra,
) i (2 del naimero o caracter distinto
CATEGORIA Valor 21: Cualquier categoria de de la categoria del
producto
producto
24: Cualquier palabra,
) i b . naimero o caracter distinto
SUBCATEGORIA Valor 23: Cualquier subcategoria de la subcategoria del
del producto
producto
27: Archivo con extension jpg, | 28: Cualquier archivo que
jpeg no tenga la extesion jpg,
IMAGEN Valor ipe
Ipeg
- Identificacion de los casos de prueba
CLASES VALIDAS
RESULTADO | RESULTADO
DATOS DE ENTRADA CLASES
ESPERADO OBTENIDO
NOMBRE Movil 14
MARCA Nokia 6,9
COLOR Azul 11,14
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PRECIO 20.00 16
CANTIDAD 2 18
CATEGORIA Moviles 21
SUBCATEGORIA Libres 23
IMAGEN Nombre.jpg 27
DATOS DE ENTRADA = CLASES RESULTADO RESULTADO
TIPO INVALIDAS ESPERADO OBTENIDO
Error
nombre<1 Error, no ha
2,3 introducido
nombre>30 nombre
NOM BRE Error
Nombre con . Error, ha
introducido
caracteres ,
especiales o 5 nUMEros o
nGmeros caracteres
especiales
marca<l Error Error, no ha
7,8 introducido
marca>30 marca
MARCA Marca con Error . Error, ha
caracteres introducido
especiales o 10 numeros o
, caracteres
nameros .
especiales
color<1 Error Error, no ha
12,13 introducido
color>30 color
Error Error, ha
COLOR Color con introducido
caracteres ,
; 15 numeros o
especiales o caracteres
numeros especiale
Error
PRECIO Otro formato 17 Error de formato
Cantidad<0 Error
Error de formato
Cantidad con
CANTIDAD caracteres 19,20
especiales o
letras
Error
Cualquier Error de formato
CATEGORIA entrada distinta 22
a una categoria
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Cualquier
entrada distinta
auna
subcategoria

Error

24

Error de formato

Cualquier
archivo que no
tenga la extesion

ipg, jpeg

28 Error

Error de fomato

NUEVO COMUNICADO

- Identificacion de las clases de equivalencia

Pruebas de Alta de nuevo comunicado:

Valor

1: Cualquier categoria de
comunicados

2: Cualquier palabra,

namero o caracter distinto

de la categoria de
comunicados

Valor

3: Archivo con extension pdf,

4: Cualquier archivo que
no tenga la extesion pdf,

- Identificacion de los casos de prueba

Producto

Nombre.pdf

Cualquier
palabra,
ndmero o
caracter
distinto de la
categoria de
comunicados

Error de formato
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Cualquier
archivo que no
tenga la
extesion pdf

4 Error

Error de formato:

SUBIR NOMINA

- Identificacion de las clases de equivalencia

Pruebas de Subir némina:

Valor

1: Cualquier empleado de la
empresa

2: Cualquier palabra,
nimero o caracter distinto
de los empleados de la

empresa

Valor

3: Archivo con extension pdf

4: Cualquier archivo que
no tenga la extesion pdf

- Identificacion de los casos de prueba

Sergio

Nombre.pdf

Cualquier
palabra,
namero o
caracter distinto
de los
empleados de
la empresa

Error

Error de formato:

Cualquier
archivo que no
tenga la
extesion pdf

Error

Error de formato:

SUBIR HORARIO

- Identificacion de las clases de equivalencia
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Pruebas de Subir horario:

1: Archivo con extension pdf 2: Cualquier archivo que

no tenga la extesion pdf

- Identificacion de los casos de prueba

Nombre.pdf

Cualquier

archivo que no Error de formato
tenga la
extesion pdf

CREAR REPORTE

- Identificacion de las clases de equivalencia

Pruebas de Crear reporte:

1: Cualquiera dentro del 2: Cualquier fecha fuera
Valor intervalo del calendario de ese intervalo
datepicker
valor 3: Caodigo §olo con letras o 4: Cédigo con caracteres
ndimeros especiales
valor 5: Archivo con extension xls 6: Cualquier archivo que
no tenga la extesion xls
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- Identificacion de los casos de prueba

01/01/2011

B345

Nombre.xls

Cualquier E
rror de formato
fecha fuera de 2 Error
ese intervalo
Error, ha
Codigo con introducido
caracteres 4 Error caract_erles
especiales especiales
Cualquier
archivo que no 6 Error Error de formato
tenga la
extesion xls
ALTA INCIDENCIA

- Identificacion de las clases de equivalencia

Pruebas de Alta Incidencia:

Valor

1: Cualquiera dentro del
intervalo del calendario
datepicker

2: Cualquier fecha fuera
de ese intervalo

Valor

3: Cualquier departamento de
la empresa

4: Cualquier palabra,
ndmero o caracter distinto
de departamento de la
empresa
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Valor

5: Cualquier estado de la
empresa

6: Cualquier palabra,
ndmero o caracter distinto
del estado de la empresa

Longitud

7:caracteres@caract. (2 03
caracteres).No se permiten
caracteres especiales

8: Otro formato

- Identificacion de los casos de prueba

01/05/2012

Informatica

Abierta

juan@hotmail.com

Cualquier
fecha fuera
de ese
intervalo

2 Error

Error de formato

Cualquier
palabra,
namero o
caracter
distinto de
departamen
todela
empresa

4 Error

Error de formato

Cualquier
palabra,
ndmero o
caracter
distinto del
estado de la
empresa

6 Error

Error de formato

Email con
otro formato

8 Error

Error de formato
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ALTA CLIENTE FiSICO

- Identificacion de las clases de equivalencia

Pruebas de Alta de cliente fisico:

DATOS DE ENTRADA = TIPO CLASES VALIDAS CLASES NO
VALIDAS
2: nombre<1
Longitud 1: 1<=nombre<=30
3: nombre>30
NOMBRE
Valor 4: Nombre solo con letras 5 Nompre con caracteres
especiales 0 nUmeros
7: apellidos<1
Longitud 6: 1<=apellidos<=30
8: apellidos>30
Ao 10: Apellidos con
Valor 9: Apellidos solo con letras caracteres especiales o
nimeros
DIRECCION Valor 11: Cualquier caracter 12: Vacia
14: Cédigo postal <> 5
Longitud 13: Cédigo postal =5
CODIGO POSTAL
Valor 15: Valo_r numerico de 16: Otro formato
longitud cinco
18: poblacion<1
Longitud 17: 1<=poblacién<=30
POBLACION 19:poblacion>30
Valor 20: Poblacién solo con letras 21: Otro formato
23: Cualquier palabra,
| ) laui idad ndmero o caracter distinto
COMUNIDAD Valor 22: Cua quier comunida del nombre de una
espafiola . ~
comunidad espafiola
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25:Cualquier palabra,

24: Cualquier provincia numero o caracter distinto
Valor ~
espafiola del nombre de una
provincia espafiola
26: 27: Cualquier cadena
Valor distinta del intervalo de

01/01/1933<=fecha<=2013 afios 1933 y 2013

28:caracteres@caract. (2 03
Valor caracteres).No se permiten 29: Otro formato
caracteres especiales

Longitud 30: teléfono=9 31: teléfono <> 9
Valor 32: Valor numérico 33: Otro formato

Longitud 34: teléfono=9 35: teléfono <> 9
Valor 36:: Valor numérico 37: Otro formato

Longitud 38: fax=9 39:fax<>9
Valor 40:: Valor numérico 41: Otro formato

- Identificacion de los casos de prueba

Sergio

Alvarez

C/Santa Clara
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CODIGO POSTAL 40234 13,15
POBLACION Zarzuela 17,20
COMUNIDAD Andalucia 22
PROVINCIA Sevilla 24
NACIMIENTO 21/03/1989 26
CORREO Sergio@hotmail.com 28
ELETRONICO
TELEFONO 620333333 30
MOVIL
TELEEONO FIJO 921198765 34,36
EAX 921198765 38,40
DATOS DE ENTRADA = CLASES RESULTADO RESULTADO
TIPO INVALIDAS ESPERADO OBTENIDO
Error, no ha
Longitud <1 introducido
Longitud>30 2.3 Error nombre
NOMBRE
Error, ha
Nombre con E introducido
algun caracter 5 rror ndmeros o
especial o nimeros caracteres
especiales
Error, no ha
Longitud <1 78 introducido
Longitud>30 ' Error apellidos
APELLIDOS Error, ha
Nombre con introducido
algun caracter 10 Error ndmeros o
especial o nimeros caracteres
especiales
5 Error, no ha
DIRECCION Entrada vacia 12 Error introducido
direccién
Codigo postal Error Error de tamafio
o > 14
distinto de cinco
CODIGO
POSTAL
Error de formato
Otro formato 16 Error
Error, no ha
< Longitud <1 introducido
Szl Longitud>30 18,19 Error poblacién
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Error, ha
Nombre con introducido
algun caracter 21 Error ndmeros o
especial o niUmeros caracteres
especiales
Cualquier
entrada distinta Error Error de formato
CORURTIRAD a una comunidad 23
espafiola
Cualquier
PROVINCIA entrada distinta 25 Error Error de formato
a una provincia
espafiola
Cualquier cadena
NACIMIENTO | distinta delintervalo 27 Error Error de formato
de afios 1933 y
2013
Error, correo
CORREO Error e
ELETRONICO Otro formato 29 electrgmco no
valido
Error
Longitud<>9 31 Error de gadena
vacia
TELEFONO
MOVIL
Error
Otro formato 33 Error de formato
Error
Longitud<>9 35 Error de (}adena
vacia
TELEFONO
F1JO
Otro formato 37 Error Error de formato
. Error de cadena
Longitud<>9 39 Error vacia
FAX
Otro formato 41 Error Error de formato
ALTA CLIENTE ONLINE

- Identificacion de las clases de equivalencia
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Pruebas de Alta cliente online:

DATOS DE ENTRADA = TIPO

CLASES VALIDAS

CLASES NO
VALIDAS

USUARIO(es el

1:caracteres@caract. (2 03

email del cliente) Valor caracteres).No se p(_ermlten 2: Otro formato
caracteres especiales
4: contrasefia<6
Longitud 3: 6<=contrasefia<=16
5: contrasefia>16
CONTRASENA
valor 6: Contrasefia con caracteres | 7: Contrasefia con
Numeéricos o letras caracteres especiales
CONFIRMAR valor 8: contrasefia = confirmar 9: contrasefia <>
CONTRASENA contrasefa confirmar contrasefia
11: nombre<1
Longitud 10: 1<=nombre<=30
12: nombre>30
NOMBRE
14: Nombre con
Valor 13: Nombre solo con letras caracteres especiales o
ndameros
16: apellidos<1
Longitud 15: 1<=apellidos<=30
17: apellidos>30
Ao 19: Apellidos con
Valor 18: Apellidos solo con letras caracteres especiales o
nimeros
DIRECCION Valor 20: Cualquier caracter 21: Vacia
23: Cadigo postal <> 5
Longitud 22: Codigo postal =5
CODIGO POSTAL
Valor 24 Valo_r numerico de 25: Otro formato
longitud cinco
5 27: poblaciéon<1
POBLACION Longitud 26: 1<=poblacién<=30

28:poblacién>30
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Valor 29: Poblacién solo con letras 30: Otro formato
32: Cualquier palabra,
| ) i idad namero o caracter distinto
COMUNIDAD Valor sL: CuaqU|e|'~comun| a del nombre de una
espafiola . o
comunidad espariola
34:Cualquier palabra,
PROVINCIA valor 33: Cualqweir provincia ndmero o caracter distinto
espariola del nombre de una
provincia espafiola
35: 36: Cualquier cadena
NACIMIENTO Valor s _ distinta del intervalo de
01/01/1933<=fecha<=2013 afios 1933 y 2013
Longitud 37: teléfono=9 38: teléfono <> 9
TELEFONO
MOVIL
Valor 39: Valor numérico 40: Otro formato
Longitud 41: teléfono=9 42: teléfono <> 9
TELEFONO FIJO
Valor 43:: Valor numérico 44: Otro formato
Longitud 45: fax=9 46: fax <> 9
FAX
Valor 47:: Valor numérico 48: Otro formato
Longitud 49: Cuenta Corriente = 20 50: Cuentaztoiorrlente <>
CUENTA
CORRIENTE
valor 51: Valor nUMérico 52: Cuenta con caracteres

especiales o letras
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- Identificacion de los casos de prueba

CLASES VALIDAS
RESULTADO | RESULTADO
DAT DE ENTRADA LASE
oS o CLASES ESPERADO OBTENIDO
USUARIO(es el ana@hotmail.com 1
email del cliente)
CONTRASERA 1234a 36
CONFIRMAR 12343 8
CONTRASERNA
NOMBRE Ana 10,13
APELLIDOS Maroto 15,18
DIRECCION C/El Rancho 20
CODIGO POSTAL 40987 22,24
POBLACION Pinto 26,29
COMUNIDAD Galicia 31
PROVINCIA Lugo 33
NACIMIENTO 01/04/1983 35
TELEFONO 620334455 37.39
MOVIL
TELEFONO FIJ0 921334455 21,43
A 921334455 2547
CUENTA 0049 5464 62 29,51
CORRIENTE 5678654378

Cabe destacar que se puede producir un error aunque los datos introducidos sean correctos. Este
error se produce cuando el nuevo nombre de usuario elegido por el cliente ya existe en el sistema.

DATOS DE ENTRADA = CLASES RESULTADO RESULTADO
TIPO INVALIDAS ESPERADO OBTENIDO
USUARIO(es el Error, correo
email del Otro formato 2 Error electrénico no
cliente) vélido
contrasefia<6
CONTRASENA 4,5 Error Error de tamafio
contrasefia>16
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Contrasefia con

caracteres 7 Error Error de formato
especiales
CONFIRMAR gr?t?;?jﬂedristinta 9 Error, contrasefias
CONTRASENA o Error diferentes
de contrasefia
Error, no ha
Longitud <1 introducido
Longitud>30 11,12 Error nombre
NOMBRE
Nombre con Error, ha
algun caracter introducido
g . 14 Error nimeros o
especial o
nameros caracteres
especiales
Error, no ha
Longitud <1 1617 introducido
Longitud>30 ' Error apellidos
APELLIDOS Error ha
qubre con introducido
algun caracter .
. 19 Error nuameros o
especial 0 caracteres
nUMeEros especiales
5 Error, no ha
DIRECCION Entrada vacia 21 Error introducido
direccién
Cadigo postal 23 Error de tamafio
distinto de cinco Error
CODIGO
POSTAL
Otro formato 25 Error Error de formato
Error, no ha
Longitud <1 27 28 introducido
Longitud>30 ' Error poblacion
POBLACION = N
rror, ha
qubre con introducido
algun carécter 30
: Error caracteres
especial )
especiales
Cualquier
entrada distinta
COMUNIDAD auna 32 Error Error de formato
comunidad

espafiola
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Cualquier
PROVINCIA | ©ntradadistinta 34 Error Error de formato
a una provincia
espafiola
Cualquier
cadena distinta
NACIMIENTO del intervalo de 36 Error Error de formato
afios 1933y
2013
Longitud<>9 38 Error Error de cadena vacia
TELEFONO
MOVIL
Otro formato 40 Error de formato
Error
Longitud<>9 42 Error Error de cadena vacia
TELEFONO
FIJO
Otro formato 44 Error Error de formato
Longitud<>9 46 Error Error de cadena vacia
FAX Error
Otro formato 48 Error de formato
Error
Cuenta
Corriente <> 20 50 Error de formato
CUENTA
CORRIENTE Cuenta con Error
carac_teres 52 Error de formato
especiales o
letras
OLVIDO CONTRASENA

* Identificacion de las clases de equivalencia

Para poder recuperar el acceso al sistema en caso de olvido, si ya lo introdujimos previamente en el
sistema, es necesario introducir el nombre de usuario y el correo electronico, para que el sistema
nos envie la contrasena al correo electronico.
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2: usuario<6
Longitud 1: 6<=usuario<=16
3: usuario>16
. o 6: Contrasefia con
4: Contrggena con caracteres | oo teres Especiales
valor alfanuméricos
. . 7: No existe en el sistema
5: Existe en el sistema
8: caracteres@caract. (203
caracteres). No se permiten 10: Otro formato
caracteres especiales.
Valor 11: No existe en el
9: Existe en el sistema 'y sistema o no coincide con
coincide el e-mail de usuario
con el e-mail de usuario

- Identificacion de los casos de prueba

nujo

serl6@yahoo.es

Operacion realizada
correctamente

Longitud <6 23 Error de tamafio
Longitud>16 ’
Contrasefia
con algtin 5 Error Error de formato
caracter en contrasefia
especial
Usuario no Error no existe
existe en el 7 Error en el sistema
sistema
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Error Error, correo
Otro formato 10 electrénico no
valido
No existe el
email Error, no hay
~ono 11 Error usuario que
coincide con coincida con este
el e-mail
usuario

IDENTIFICACION EN EL SISTEMA
* Identificacion de las clases de equivalencia

Los datos necesarios para la identificacion son el nombre de usuario y la contrasefia, estas clases de
equivalencia son validas para la identificacion de todos los usuarios de la aplicacion.

. . 2: No existe en el sistema
Valor 1: Existe en el sistema

3: La contrasefia existe y se 4: La contrasefia no existe
Valor corresponde para el valor de 0 no se corresponde para
usuario el valor de usuario

- Identificacion de los casos de prueba

nujo@hotmail.com

nujo
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USUARIO

Cualquier
cadena que no
esté metida en

el sistema

como
usuario

CONTRASENA

Cualquier
cadena que no
esté metida en

el sistema

como
contrasefia del
usuario
introducido

Acceso no permitido

MODIFICAR DATOS CLIENTE ONLINE

Las pruebas para modificar los datos de cliente, seran las mismas que para dar de alta a un cliente, a

excepcion de modificar nombre de usuario y modificar contrasefia que habra que afiadir lo

siguiente:

MODIFICAR CONTRASENA DE USUARIO CLIENTE ONLINE

* Identificacion de las clases de equivalencia

DATOS DE ENTRADA = TIPO CLASES VALIDAS CLASES NO
VALIDAS
CONTRASENA . . 2: No existe en el sistema
Valor 1: Existe en el sistema
4: nueva contrasefia<6
Longitud 3: 6<=nueva contrasefia<=16
5: nueva contrasefia>16
NUEVA
CONTRASENA
valor 6: Nueva contrasefia con 7: Nueva contrasefia con
caracteres alfanuméricos caracteres especiales
CONFIRMAR 8: nueva contrasefia = 9: nueva contrasefa <>
NUEVA Valor confirmar confirmar
CONTRASENA nueva contrasefia nueva contrasefia
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- Identificacion de los casos de prueba

CLASES VALIDAS
RESULTADO | RESULTADO
DATOS DE ENTRADA LASE
) ) (CLLAEIT) ESPERADO OBTENIDO
CONTRASERA Nujo 1
NUEVA Nujol 3,6 N .
CONTRASERNA ) Contrasefia modificada
CONFIRMAR Nujol 8 correctamente
CONTRASENA
DATOS DE ENTRADA = CLASES RESULTADO RESULTADO
TIPO INVALIDAS ESPERADO OBTENIDO
Cualquier
cadena que no |
~ 4 i 2: No existe en e
NTRASERNA esté metida en e 2 :
co S el sistema como L E>_<|ste enel sistema
"~ sistema
contrasefa del
usuario
introducido
4: nueva
Longitud <6 3: G<=nueva 4,5 contrasefia<6
Longitud>16 contrasefia<=16 5: nueva
contrasefia>16
NUEVA
CONTRASENA
Nueva 6: Nueva 7: Nueva contrasefia
contrasefia con contrasefia con 7 cbn caracteres
algin car_acter caractergs_ especiales
especial alfanuméricos
8: nueva
CONFIRMAR Cualquier contrasefia = 9 9: nueva contrasefia
NUEVA entrada distinta confirmar <> confirmar
CONTRASENA de contrasefia nueva nueva contrasefia
contrasefa

3. IMPLEMENTACION

Para realizar el proyecto se ha intentado desarrollar con una buena implementacion de tecnologia
con el proposito de mejorar la eficiencia y efectividad del sistema. Para ello se ha intentado separar
en distintas paginas los distintos lenguajes de programacion utilizados como son css, php, etc.

Teniendo en cuenta las particularidades del lenguaje utilizado, la manera de operar a la hora de
programar el codigo ha sido la siguiente:

» Cada una de las paginas CSS se han guardado en una carpeta denominada ‘CSS’ para
intentar separar lo que es la estructura del documento HTML de su presentacion.
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»> Las paginas PHP, se la identificara por la funcionalidad que desempefie, es decir alta,
consulta, modificacion o eliminacion de (empleado, tienda,...), esta parte sera la
encargada de mostrar los formularios y recoger la informacion que en ellos se albergue.
Cuando empiece a recoger la informacion llamara a las clases correspondientes, es decir,
(sendempleado, sendtienda,...).

» Las clases mencionadas anteriormente, procesaran la informacion, llamando a su vez a la
clase de base de datos, que es finalmente la que realiza las conexiones directamente con la

base de datos.

A continuacion se va a mostrar con un ejemplo las paginas utilizadas para dar de alta a un
empleado de la aplicacion.

Ejemplo Alta Empleado:

1. “AltaEmpleado.php”
En el siguiente codigo llama a las siguientes paginas css:

- href="CSS/AplicacionEmpresa.css"
- href="CSS/formulario.css"

<?php
session start{);
include "haysesion.php™:

if{verSession("admin")=false zg verSession|"WebMaster")==false)|
echa '<script type="text/javascript">window.location.href="AccescEmpresa.html™:</scripts>';
}
>
<html>
<head>

<title>PYME MOVIL: Rlta Empleado</title>

="atylesheet” type="text/cs3"™ href="C355/AplicacicnEmpresa.css">

atylesheet™ href="C55/formularic.cga™ type="text/csa">

<link rel="stylesheet™ type="text/c33"™ href="jguery-ui-1.10.2.custom/css/ui-lightness/jguery-ui-1.10.2.custom.min.c3a" />
<script type="text/javascript™ src="jguery-ui-1.10.2.custom/js/jquery-1.9.1.353"3</3cripty

<3cript type="text/javascript™ src="Jguery-ui-1.10.2.custom/Js/Jquery-ui-1.10.2.custom.min.Jjs"></script>

<SCript type="text/javascript”>
JjQuery {function ($) {

&.datepicker.regional[’ea’'] = {
claseText: "Cerrar',
previext: "s#xdc;Ant’,
nextText: 'Sigsiude;’,
currentText: 'Hoy',
monthNames: ['Enerc','Febrerc', 'Marzo', 'Rbril’, 'Maya', 'Juniac’,
'Julic’, 'Agosta’, "Septiembre’, 'Octubre’, 'Noviembre', 'Diciembre’'],
monthNamesShort: ["Ene’,'Feb’,'Mar', 'Bbr', 'May','Jun’,
'Jgul", 'Aga’, "Sep', "0ct', "Nov", "Dic'],

A continuacion, en el siguiente trozo de codigo se muestra formulario del alta del empleado
utilizando el POST, llama a la pagina “sendempleado.php”, la cual hace la correspondencia con la
base de datos.
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=="height: 590px;:" g i="post™ or mit="return validar() ;™ tion="aendempleado.php™
"multipart/form-data™
<gpan class:

ormalariol™
stilol™» Nombre:</span>

"text”™ name="nombre" id="nombre" maxlsngth="50" style="margin-left:19" class="campo™
<span clasa="Eatilcl"> Apellidos:</span>
pe="text" namc="apellidos™ id="apellidoa™ =2ize="30" maxlength="100" clas=z="campo"
<p>
<3pan class="Estilel™>» Direccidn:</span>
rinput © text” nams="direccion™ id-"direccion™ =3ize="41" manlsngth="100" 2tyls="margin-lefr:10" clasz="campao™>
<3pan clas Eatilel™> C.Postal:</3pan>
E "text” name="codpostal®™ i1d="codpostal” size="10" maxls "5" clase=Tcampo™
<'p>
<p>
<span class="Estilel™» Poblacitn:</span>
= "text" =="poblacion™ id="poblacion” 3izs="30" maxlength="50" =1 =="margin-left:7 zs52="campo™
<'p>
<py

<3pan class="Estilel"> Comunida:

Japany

"pais” 1o-"paiz”

<?php
idate=date ("d-m-¥");
shostname root = "localhost";

&database root = "sgl proyecto":
$username root = "root";

2. “sendempleado.php”

En este trozo de cddigo se hace la conexion con la base de datos y se insertan los datos
del empleado en su correspondiente tabla de la base de datos.

include {"Connections/root.php”) ;
spass=(uuid());
POST['nombre'].' '.§

ST ['apellidos'];

§conn=conectabb (fhostname_root, §database_root, fusername_rooct,fpasswerd root,™");
$33gl insert into templeado (Nombre, Apellidos, Direccion, CP, Poblacion, Pais, Provincia, FechaMacimiento, Sexo, DNI, N33,
il, Depa: Fechallta, Empresalnicio, Sug ncis, RutaFichero, ibreFich, password, MNA) wvaluea

TETr

cuatro, :cinto; eis, :siete; tocho, mueve, :diez, seatorcs, rquince, rdietiseia, :diecisiste;
inueve, :veinte,:veintiuno, :veintidas)“;
$atmt=$conn->prepare ($33ql) ; epara
echa 0;
if {move uploaded file($% FILES['archivo']['tmp name'],”./ficheros/EMPLEADOS/".¢telefona.$ FILES["archivo']['name']}))
3

sfd=gtelefono.§ FILES["archivo’]['name'];

surl="./ficheros/EMPLEADOS/".6£d;

srutaFich="./ficheros/EMFLEADCS/".$telefonao.s_FILES["archivo'] ['name’
£3tmt->bindParar {":uno™, §_FOST['nombre'],PDO: : PARAM STR);
$stmt->bindParar {":dos"™, §_FOSI['apellidos'],PDO: :PARAM STR);
$stmt->bindParamw (“: SI['direccion'],FDO::FARDM STR);
$atmt-shindParam {": +5_POST ["codpostal'],PDO: :PARAM STR) ;
$stmt->bindParan {" $ PDST['poblacion'],PDO::PAREM STR);
$stmt->bindParamw (“: SI['pais'],PD0: :FRRAM STR);
$atmt-shindParam {": POST['provincias'], PDO: :PAREM STR);
#stmt->bindParar (" cha3, PDO: : PARRM STR);
$stmt->bindParamw (": POST['sexo'],PD0::FRARAM STR);

Base de datos utilizada:
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[T
Tabla .
[C] tcategoria
[[] tcliente
tcomunicado
templeado
techa
thorario
tincidencia
tineas
tnomina
tpaises
tpedidos
tproducto
tprovincias

treportes

1 s i O O ) i [ |

tsubcategoria
[F] ttienda
[C] tusuarios

17 tablas

e e e s
Accion

| Examinar 34 Estructura
|E] Examinar 34 Estructura
|E] Examinar B4 Estructura
|E] Examinar 341 Estructura
[E] Examinar 34 Estructura
[E] Examinar 34 Estructura
|= Examinar 34 Estructura
|| Examinar 4 Estuictura
|E] Examinar 34 Estructura
|E] Examinar 4 Estructura
|E] Examinar 4 Estructura

|E] Examinar 34 Estructura
|E] Examinar 341 Estructura
|E] Examinar 34 Estructura
|= Examinar 34 Estructura
|E Examinar 34 Estructura
|E] Examinar 34 Estructura

Nimero de filas

% Buscar 3¢ Insertar
& Buscar 3¢ Insertar
& Buscar ¥¢ Insertar
% Buscar ¥¢ Insertar
& Buscar 3¢ Insertar
% Buscar ¥¢ Insertar
& Buscar 3¢ Insertar
% Buscar $€ lsertar
& Buscar ¥ Insertar
% Buscar ¥ Insertar
% Buscar 3¢ Insertar

% Buscar 3¢ Insertar

% Buscar ¥ Insertar
% Buscar #
% Buscar ¥
% Buscar &
% Buscar ¥

A

Insertar

A

Insertar

LN

Insertar

A

Insertar

rer enpesersa

f Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
i Vaciar @ Eliminar
i Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
5 Vaciar @ Eliminar
0 Vaciar @ Eliminar
{{ Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
i Vaciar @ Eliminar
{ Vaciar @ Eliminar
§ Vaciar @ Eliminar
i Vaciar @ Eliminar
i Vaciar @ Eliminar
& Vaciar @ Eliminar
 Vaciar @ Eliminar

[y aamspears s -

Filas &

o

ra
5

-
=)

@

1

w

13

s

Tipo Cotejamiento

MyISAM latin1_swedish_ci
MyISAM latin1_swedish_ci
MyISAM latini_swedish_ci
MyISAM latini_swedish_ci
MyISAM utf8_spanish_ci

MyISAM latini_swedish_ci
MyISAM latini_swedish_ci

IyISAM utfd_spanish_ci

MyISAM latini_swedish_ci
MylSAM latin1_swedish_ci
MyISAM utf8_spanish_ci

MyISAM latini_swedish_ci
MyISAM latini_swedish_ci
MyISAM latini_swedish_ci
MyISAM latin1_swedish_ci
MyISAM latin1_swedish_ci
MyISAM latin1_swedish_ci

InnoDB  latin1_swedish_ci

47.3

EB

i

i

&

£
i

i

&}

i

i

i

5}

i

F
id

.m

5}

fi
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SECCION lll - MANUAL DE
USUARIO
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1. MANUAL DE USUARIO

Para una correcta utilizacion de la aplicacion se definen una serie de requisitos hardware y
software. La velocidad de la aplicacion va a depender, del procesador y de la memoria RAM segin
qué operacion se realice.

» REQUISITOS DEL SISTEMA

1.1

- Requisitos Hardware:

Los Requisitos hardware necesarios son:

- Cualquier procesador de la familia x86, tanto de los actuales, como de los futuros
procesadores que salgan al mercado que sean compatibles.

- Para poder visualizar de forma 6ptima el entorno grafico del sistema, se estima oportuno
tener una resolucion de pantalla de 1280 por 768 pixeles.

- Para el correcto funcionamiento, se recomienda tener otros 100MB libres.
- Requerimientos Software:
Los Requisitos software necesarios son:

- Sistema Operativo de la familia Win32. Se recomienda usar Windows XP o superior.

- Para el buen funcionamiento de la aplicacion y una navegacion mas rapida y segura se
aconseja como navegador Mozilla Firefox.

. INSTALACION DEL SOFTWARE

A continuacion se detallara el proceso a seguir para la instalacion y configuracion del software
utilizado, asi como la secuencia de pasos que deben realizarse para cada una de las
funcionalidades que forman parte de la aplicacion, de forma que el usuario final sea capaz de
poder implantar la aplicacion en cualquier ordenador que haga de servidor.

Inicialmente, antes de subir la aplicacion a un servidor web “Hostinger” se va a instalar y
configurar el siguiente software “Xampp” que se utilizé en la aplicacion como servidor local,
y como mejor opcion ya que es un software gratuito que nos permite instalar una distribucion
de Apache que contiene MySQL, PHP y todo lo necesario para correr y gestionar un sitio web.

PASO 1: DESCARGA DE XAMPP.

Descargar de forma gratuita la aplicacion Xampp de la pagina web:
http://www.apachefriends.org/es/xampp.html, una vez hecho esto nos disponemos a instalarlo
en nuestro equipo. Se elige la opcion de acuerdo al sistema operativo en el cual se va a ejecutar
la instalacion. En este caso XAMPP para Windows.

PASO 2: DESCARGA E INSTALACION DE XAMPP.
Descargamos el primer enlace XAMPP
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Jump-off point
Download
& XAMPP

El siguiente paso, visualiza el tipo de descarga que se desea utilizar para instalar XAMPP. Se
elige la opcion INSTALLER vy la descargamos.

Finalizada la descarga del XAMPP, aparece un cuadro de dialogo el cual pregunta por la
accion que desea tomar, se hace click en Ejecutar.

Después de ejecutar los archivos de instalacion de XAMPP, los siguientes pasos se denominan
como pasos de configuracion de la instalacion.

PASO 3: CONFIGURACION DE XAMPP.
Se indica donde se van a almacenar los archivos ejecutables del XAMMP. El siguiente paso es

la descarga de instaladores de configuracion de XAMPP, puede llevar unos minutos la
ejecucion de este proceso.

Una vez finalizada la ejecucion de los instaladores, se indican las opciones de Server que se
desean instalar con el XAMPP, lo ejecutamos y se abrira el panel de control. Si no estan
iniciados los servicios, hacemos click en Start, tanto de Apache como de MySQL que son los
dos imprescindibles. Cerramos el panel que permanecera como icono en la barra de tareas.

B9 XAMPP Control Pancl Application i) - |
=AMPP Control Panel | Service... | | SCH... |
Modules
M sve Apache  Running Stop Adrmin...

M sve MySgl  Running Stop Adrmin...

Explore...

O sve FilezZilla l:l help

XAMPT Control Panel Version 2.5 (9. May, 2007)
Windows 5.1 Build 2600 Platform 2 Serwice Pack 2
Current Directory: e:lxampp

Install Directory: e:ixampp

Status Check OR

Una vez completados todos los pasos, para entrar al servidor abrimos el navegador y
escribimos localhost en la barra de direcciones y pinchamos sobre la carpeta del proyecto

realizado “PymeMovil”

2. MANUAL DE LA APLICACION

Se presenta el manual de la aplicacion, de forma que se indican las acciones principales que se
pueden realizar en las distintas secciones de cada uno de los tipos de usuario. Este manual se
251



Aplicacion web para la gestion de PymeMovil

dividira en dos partes principales; la primera dedicada a la seccion de los distintos empleados de la
aplicacion web, y la segunda dedicada a la seccion de la tienda online, con el cliente registrado y el
cliente no registrado.

Cada una de las secciones cuenta con apartados comunes en sus respectivos menus principales, por
lo que dichas secciones seran descritas una Unica vez.

2.1. MANUAL WEB DE EMPLEADOS
A) Dependiente tienda.
I. Introduccion

En este manual se recogen la funcionalidad del 4rea de la aplicacion web de los puntos de venta,
se pueden consultar todos los detalles referentes al trabajo de los empleados.

II. Acceso: Como acceder al area personal del empleado.

La entrada al area de empleados se realizara desde www.pymemovil.p.ht

Pulsando en el boton “Acceso PymeMovil” situado en la parte inferior izquierda de la pagina
principal.
Y se accede a:

Donde solo habra que introducir usuario y contrasefia. Estos datos los facilita el departamento
de administracion de la empresa, ya que toda la aplicacion estd protegida con sesiones.

En el caso de haber perdido u olvidado la contrasefia, pulsando en ;Ha olvidado su
contrasefia?, se envia un email con la contrasefa.

II1. Pantalla inicial: el primer punto de acceso.

Desde el Panel Dependiente Tienda se pueden llevar a cabo las siguientes funciones de

consulta y gestion, los nimeros que aparecen al lado de las opciones indican si hay alguna
novedad.
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Si en cualquier momento queremos salir de la aplicaciéon s6lo hay que pulsar el enlace que
aparece en la parte superior izquierda Cerrar Sesion

Javier

Hernandez
/ Dependiente Tienda \

Horarios

Vacaciones/Permisos

Néminas

Crear Reporte

Buscar Reporte

Nueva Incidencia

Buscar Incidencia

Comunicados

Alta Cliente

Buscar/Modificar/Eliminar Cliente

\_ _/

IV. Horarios

En esta seccion se encuentra el horario de la tienda, donde se indican los dias festivos y turnos
del personal. S6lo hay que pinchar sobre el icono de la flecha para descargar el horario del mes.
También dispone de un menu principal en la cabecera para facilitar al usuario acceder a las
mismas funciones que el Panel Dependiente Tienda.

@ maou I Inicio | Laboral | Reportes | idenci C icad | Clientes |
MIHAELA BRECEANO
Cerrar Sesion

Horarios Valver

V. Vacaciones

Desde aqui se pueden seleccionar las vacaciones indicando la Fecha Inicio y la Fecha Fin. En
Nota se puede indicar cualquier aclaracion sobre las vacaciones.
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Solicitud Vacaciones Volver

27-08-2013

Vacaciones de verano

VI. Nominas

Visualiza las nominas de cada mes, se pincha sobre el icono de la flecha para descargar la
némina

Noéminas Volver

VII. Crear Reporte

Permite enviar el reporte de las ventas diarias de la tienda. Arriba a la derecha pulsando sobre el
icono Plantilla Reporte se descarga el archivo Excel para realizar el reporte diario.

Se selecciona la Fecha Cierre del reporte que se envia y se introduce el Cddigo de la tienda. En
Adjuntar Reporte se selecciona el archivo guardado con el reporte diario. Comentario sirve
para indicar cualquier incidencia que se haya tenido (tipo falta/sobra dinero en caja). Se pincha
Enviar Solicitud y le llegara a la empresa el reporte.
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A

22-08-2013 TA128703
E'wamppihtdocs\PROYEC| Examinar.. |

VIII. Buscar Reporte:

Aparecen los reportes anteriores enviados, solo hay que elegir el rango de fechas deseado y
pulsar Buscar, mostraré un listado con los reportes a descargar.

IX. Alta Incidencia:
Desde aqui se dan de alta las incidencias Informadticas/Material/Otros que ocurran en la tienda.

Se indica la Fecha de la incidencia, se selecciona el Departamento al que va dirigida y el
Estado en el que se encuentra, siendo Abierta la iniciada que estd pendiente de resolver,
Cerrada la que ya se ha solucionado por tanto queda finalizada. Se indica también el Email al
que se quiere recibir la contestacion, y en Comentario se indicara el contenido de la incidencia.
Se pulsa sobre el boton Enviar Formulario y muestra un codigo de incidencia generado para su
seguimiento.
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Material Abierta

santi@pymemovil.es

Necasitamos folios, nos
quedan pocos.

X. Buscar Incidencia:

Permite buscar por Departamento (Informatico/Material/Otros) las incidencias creadas en la
opcion anterior, también se pueden buscar por Referencia indicando el codigo de Incidencia
generado cuando se dio de alta.

XI. Comunicados:

En esta seccion se encuentra todo tipo de documentos de informacion general, y corporativa que
se necesita para mantenerse al dia; manuales, configuradores, objetivos, nuevas
promociones...se debe visitar a menudo para mantenerse al dia.

e Producto

¢ Ayuday Configuracion

¢ Objetivos

¢ Campaiias y Noticias
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Solo se tiene que seleccionar la pestaiia que interese, y luego pulsar sobre el icono “Descargar”
que hay al lado del documento interesado para abrir el archivo

Comunicados Volver

XII. Alta Cliente:

Desde aqui se permite dar de alta a nuevos clientes que acuden al punto de venta, para futuras
promociones o campafias que se hagan. Se deben introducir todos los datos de identificacion del

cliente y pulsar sobre el boton Enviar Formulario.

Alta Cliente B

Maria

Bermejo Fernanadez

630253148 mbf@yahoo.es

Avda. Margues de Zafra 20 28002

28-08-2013

XIII. Buscar/Modificar/Borrar Cliente:

Se puede buscar un cliente por Nombre o por Poblacion, si no se indica nada y se pulsa en
buscar, aparecen todos los clientes que haya.
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Se selecciona el identificador del cliente ID que aparece en rojo.

y muestra los datos del cliente para poder modificarlos, pinchando sobre el boton Actualizar.
También tiene la opcion de borrar el cliente, donde se pedira una confirmacion.

:

Eo—

—————

‘mbf @yahoo es

I
—_—_

B) Dependiente web.
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1. Introduccidén

En este manual se recoge la funcionalidad del area de la aplicacion web del dependiente de la
tienda online.

II. Acceso: Como acceder al area personal del Dependiente Web

La entrada al area de empleados se realizara desde www.pymemovil.p.ht

Pulsando en el boton “Acceso PymeMovil” situado en la parte inferior izquierda de la pagina
principal.
Y se accede a:

Donde solo habra que introducir usuario y contrasefia. Estos datos los facilita el departamento
de administracion de la empresa.

En el caso de haber perdido u olvidado la contrasefia, pulsando en ;Ha olvidado su
contrasenia?, se envia un email con la contrasefia.

II1. Pantalla inicial: el primer punto de acceso.

Desde el Panel Dependiente Web se pueden llevar a cabo las siguientes funciones de consulta y
gestion, los nimeros que aparecen al lado de las opciones indican cuantas novedades hay.

Si queremos salir de la aplicacion s6lo hay que pulsar el enlace que aparece en la parte superior
izquierda Cerrar Sesion
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‘ g PYME
movil
iyl

Dependiente Web
Alta Articulo

Buscar/Modificar/Borrar Articulo

Pedidos Pendientes 2

Historico de Pedidos

Actualizar Stock

IV. Alta articulo

En esta seccion se puede dar de alta cada articulo que aparece en la tienda online.

V. Buscar/Modificar/Borrar articulo

Desde esta opcion se puede buscar cualquier articulo por Nombre, también se puede acceder a
través del ment superior de la lista de navegacion pulsando sobre Administracion.

Aparece el listado de todos los productos que hay, indicando su detalle con los precios y la
cantidad que hay en stock actualmente.
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g PYME
méawil .

un articulo haga

Para modificar los productos hay que hacer click sobre el identificador ID que aparece en rojo,
se modifican los datos que se desean cambiar y se pulsa sobre Actualizar

Elim“l

Para borrar se pulsa sobre el boton Borrar y solicitara una confirmacion
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Esta seguro de borrar el articulo solicitada?

Aceptar I [ Cancelar

VI. Pedidos pendientes

Muestra un listado con los pedidos que hay pendientes de realizar en la web,

D NOMBRE USUARIO APELLIDOS TELEFONO FECHA PEDIDO CODIGO PEDIDO
1f20c5f201b6  losefs Blance 2013-07-26  51f25e57201b6
52105a7a5afdb  Nurna Maraoto 2013-08-18 52105a7a5afdb
5210alad4e06c8 Josefa Blanco 2013-08-18  5210ala4=06c8

Para visualizar el detalle hay que hacer click sobre el identificador ID que aparece en azul,
aparecerda el albaran de pedido con un enlace Tramitar pedido que da salida al pedido
pendiente.

. o
@ PYME Albardan pedido
ms
CODIGO DE PEDIDO: 51f29c5f201b6
FECHA: 2013-07-26
CLIENTE Josefa Blanco
DIRECCION DE ENVIO:
cop NOMBRE CANTIDAD PRECIC SUBTOTAL
1 c7 1 12 € 1z €

TOTAL PEDIDO: 19 €

Wolver
Tramitar pedido

Muestra un mensaje indicando que el pedido ha sido servido
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Pedido Servido

VII. Histérico de pedidos

Muestra un listado con los pedidos finalizados que se han servido.

iD NOMBRE USUARIO APELLIDOS TELEFONO FECHA PEDIDO CODIGO PEDIDO
51e411759d547 Josefa Blanco 0000-00-00 51e411759d547
51e4118813e68 IJosefa Blanco 0000-00-00 5124118813268
51e97b6885a%a Josefa Blanco 0000-00-00 51e97b6885a%a
51e97d6f1d919 Josefa Blanco 0000-00-00 51e97d6f1d919
51e97eae5ffb9 Josefa Blanco 2013-07-19 51e97eae5ffbo
51e97efbidfi4 Josefa Blanco 2013-07-19 51e97efbidf14
51f29c¢5f201b6  Josefa Blanco 2013-07-26 51f29¢c5f201b6
C) Encargado

I. Introduccidén

En este manual se recoge la funcionalidad del area de la aplicacion web del encargado de la
empresa.

II. Acceso: Como acceder al area personal del Encargado

La entrada al area del encargado se realizard desde www.pymemovil.p.ht

Pulsando en el boton “Acceso PymeMovil” situado en la parte inferior izquierda de la pagina
principal, se solicitara el usuario y contrasefia que se han facilitado por la empresa.

En el caso de haber perdido u olvidado la contrasefia, pulsando en ;Ha olvidado su
contrasenia?, se envia un email con la contrasena.

II1. Pantalla inicial: el primer punto de acceso.

Desde el Panel Encargado se pueden llevar a cabo las siguientes funciones de consulta y
gestion sobre los empleados de la empresa. Si en cualquier momento queremos salir de la
aplicacion s6lo hay que pulsar el enlace que aparece en la parte superior izquierda Cerrar
Sesion
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Encargado

Alta Empleado

Buscar/ ificar/ Elimi d

Alta Tienda

Buscar/Modificar/Eliminar Tienda

Alta Articulo

Buscar/Modificar/Eliminar Articulo

Buscar/Modificar/Eliminar Reporte

Buscar/Modificar/Eliminar Incidencia

Nuevo Comunicado

Subir N6émina

Subir Horario

Backup

IV. Alta empleado

En esta opcion se puede dar de alta un empleado, se rellenan todos los datos solicitados y se
envia el formulario con la informacion.

V. Buscar/modificar/eliminar empleado

Desde esta seccion se puede buscar un empleado, permitiendo modificar y eliminar. Para ello
hay que pulsar sobre el boton Borrar si se desea eliminar el empleado o sobre el identificador
ID que aparece en rojo para realizar cualquier cambio.

Para modificar un empleado haga click

VI. Alta tienda
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Para dar de alta un nuevo punto de venta se rellenaran los campos que se indican.

TALZET703

Blantel Technologies S.L

m
o
7]
o
=
i
w
£
-

_%
g
;
]

Awvda Juncal 15-17 : in Szbastian de los Re

Santiage Hernandez Herranz

santi@pymemovil.es

Tienda Yoigo

C.C. Plaza Norte 2

VII. Buscar tienda

Permite buscar la tienda por Nombre o por Cédigo de tienda.

VIII. Alta articulo

En esta seccion se puede dar de alta cada articulo que aparece en la tienda online.
IX. Buscar articulo

Se puede buscar cualquier articulo por Nombre, también se puede acceder a través del ment
superior de la lista de navegacion pulsando sobre Administracion/Buscar Articulo.

X. Buscar/Modificar/Borrar reporte

Aparecen los reportes anteriores enviados desde las tiendas, se pueden buscar por Fecha o por
Codigo de tienda, al pulsar sobre Buscar mostrara un listado con los reportes a descargar.

Para modificar el reporte hay que hacer click sobre el identificador ID que aparece en rojo,
aparece la siguiente ventana y se pulsa sobre Actualizar
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Para borrar se pulsa sobre el boton Borrar y solicitara una confirmacion.
XI. Buscar/Modificar/Borrar incidencia

Permite buscar por Referencia o por Departamento, aparece un listado con el estado actual que
tenga la incidencia, haciendo click sobre el identificador ID se puede modificar y borrar.

XII. Comunicados

Se puede insertar un Nuevo Comunicado, Subir Nomina o Subir Horario, para ello se debe
adjuntar el archivo que descargara el dependiente

v
Comumicado
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AlS

omina, se debe seleccionar el empleado al que queremos adjuntarle la ndmina.

Subir Némina o

JORGE ALVAREZ MERINERD
-

XII. Backup

El sistema realiza y guarda una copia de seguridad e informa de que el proceso se realizo
correctamente.

Cuopia de seguridad realizada con éxito

Aceptar

> MANUAL WEB ADMINISTRADOR
I. Introduccidén

En este manual se recoge la funcionalidad del area de la aplicacion web del administrador de la
empresa.

II. Acceso:
La entrada al area del administrador se realizara desde www.pymemovil.p.ht
I11. Pantalla inicial: el primer punto de acceso.

Desde ¢l Panel Administrador se pueden controlar todas las areas de la aplicacion web que se
han comentado anteriormente.
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Administrador \

Acceso Encargado

Acceso Dependiente Tienda

Acceso Dependiente Web

2.2. MANUAL TIENDA ONLINE
I. Introduccion:
En este manual se recoge la funcionalidad del area de la tienda online de la empresa.
II. P4gina principal:

La entrada a la pagina principal se realizara desde www.pymemovil.p.ht

Siguenos en: | T] Facebaok

TARIFA LTDER

PARA CLIENTES LIDERES EN AHORRC

+” 50 minutos GRATIS
" Bono datos 300MB ES
VER TARIFA >

La pagina principal es comiin para los diferentes perfiles de usuarios, contiene el menu
principal, que con enlaces sobre informacién de la empresa Condzcanos, resumen de Tarifas
MM, el acceso a la Tienda y un Contacto
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siguenos enr| £l Facebook

‘f;b- PYME

maovil

—

Si estds
interesado en

trabajar con
nosotros.

Manda tu CV a
info@pymemovil.es

Enviar

MOVILES LIBRES , SIN OBLIGACION DE PERMANENCIA

c7

Disponibilidad: 7
precio: 1 2 €.
(IVA incluido)
Identificate

Pack_ Galaxy Mini
§5-5770

Disponibilidad: Sin Stock

Identificate (1vA incluido)

La tienda se dividird en dos partes; la primera dedicada a la seccion de usuario no registrado y
la segunda dedicada a la seccion de usuario registrado.

A. USUARIO NO REGISTRADO

Esta seccion sera en la que todo cliente potencial de la tienda podra navegar por la pagina
principal,

ya sea accediendo a las secciones comunes del menu principal indicadas anteriormente o
registrandose como cliente. Las operaciones que puede realizar el usuario no registrado son
consultar las distintas paginas de la tienda, si desea hacer una compra tendra que registrarse
antes.
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1. Registro

El usuario no registrado, puede registrarse en el sistema, para ser dado de alta como usuario
registrado y poder hacer uso de las opciones que ahora no tiene disponibles. Para ir a esta
opcion tiene que dirigirse a la pagina principal y pinchar sobre el enlace Registrate situado en el
menu lateral izquierdo.

Aparecera la siguiente ventana donde el usuario debera rellenar los datos y pulsar sobre el boton
Enviar formulario, si todos los datos son correctos aparecera una pantalla indicando que la
operacion se ha realizado correctamente, si alguno de los datos es incorrecto el sistema mostrara
una pantalla indicando el error producido.

Alta Usuario Volver

01/08/2003

Una vez realizado el proceso de registro correctamente, el usuario se convierte en usuario
registrado y para poder acceder a las opciones de usuario registrado, debera identificarse en el
sistema indicando su usuario y contrasefia y presionar el boton Entrar.

Si durante el proceso de identificacion el usuario se da cuenta de que no se acuerda de la
contrasefia, tiene la opcion de que el sistema se la recuerde en su cuenta de correo
electronico,pulsando sobre jHa olvidado su contrasefia?
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Enviar Correo
Salir

Email: @

Erwiar

El usuario debe de introducir su direccion de correo electronico (e-mail), si los datos son
correctos el sistema envia un correo electronico a su cuenta con la contrasefia, si son
incorrectos el sistema muestra un mensaje de error.

B. USUARIO REGISTRADO
1. Identificacion

El usuario registrado puede acceder a todas las opciones. Al identificarse indicando su usuario
y contrasefia, aparecera en el ment lateral izquierdo el nombre del usuario que se visualizard

durante toda la sesidn, y se habilitaran la opcion Mi cuenta y la opcion Ver Carrito, junto con

la opcion Desconectarse

Buscador

Ver carrito
No hay articulos
en el carrita

Mi cuenta

Josefa Blanco
Desconectar

2. Mi cuenta

Al seleccionar la opcion Mi cuenta se muestra la siguiente pantalla donde el usuario puede
modificar los datos introducidos en la opcién Mis Datos.
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Mis
Datos

Actualizar Datos Personales

sefi@blantel.es

Josefa

Mis
Pedidos

Blanco Abal

También tiene disponible la opcion Mis Pedidos, donde puede consultar el historico de
pedidos, saldra una lista con todos los pedidos realizados, indicando el estado actual en que se
encuentran, siendo Enviado cuando se le ha dado salida, y Pendiente cuando esta pendiente de

tramitar.

Historial de pedidos

Pulsando sobre el enlace del Codigo Pedido, se puede ver el albaran del pedido con el

detalle de los productos.

@ maowil

Albaran pedido
CODIGO DE PEDIDO: 521058785afdb
FECHA: 2013-08-18
CLIENTE Nuria Maroto

DIRECCION DE ENVIO:

COD NOMBRE CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
8 Cargador universal 1 15€ i5€
23 TARIFA 5 1 155, I5E

TOTAL PEDIDO: 37 €

3. Compra

Volver

Esta opcion es la que da sentido a la tienda online.
Para comprar solo hay que seleccionar la Categoria que se desee de las que aparecen en el

menu

Accesorios| (Modem|[Tarifas|




Aplicacion web para la gestion de PymeMovil

y apareceran las subcategorias de cada una

(Inico| (Méviles| Tablets| [EETERIT (Modem| Taritas [ Tu Tienda)
[Fundas |

OBLIGACION DE PERMANEN{C ir asns il
|Cdrgadores
(Baterles =~

10.1 (Fariiitas mikmors

Se muestra ante el usuario un listado de los productos activos actualmente en la tienda,
preparados para ser afladidos al carrito de la compra, indicando el precio y el stock que
hay disponible, junto con la foto del producto. Si queremos afiadir un producto a nuestro
carrito, deberemos hacer click en el espacio habilitado para ello Afiadir al carrito en cada
cuadro de producto.

Carcasa
Disponibilidad: 3

Precio:
(TVA incluido)

| afadir al carrito

En el momento en que el producto es anadido, pasa a formar parte del carrito de la
compra.

En Ver carrito se pueden ver los articulos que se han afiadido a la cesta de la compra,
aparecera la siguiente pantalla, mediante la que el usuario podra modificar el nimero de
unidades de cada producto del carrito, asi como eliminar cada uno de ellos o vaciar por
completo el carrito de la compra. Confirmar el pedido o Borrar la compra.
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Mi carrito

Referencia Descripcion Cantidad M Total Producto elimina
unitario

. cargador ‘ Elirminar
Articulo 8 Lo 54 15 € i
g g = Precio £ e
Referencia Descripcion Cantidad = — Total Producto elimina
unitario
X One Touch . Eliminar
Articulo_18 5240 1 37 E 37 € qff 4 | et

*Gastos de envio: 7 €

Total' Compra: 59 €

Cuenta abono factura: 0075 1111 66 0600098511

| Confirmar pedido Il Borrar pedido |

| Volver |

Compra
En caso de Confirmar el pedido, se debe hacer el ingreso en la cuenta indicada que aparece

debajo del total compra, se mostrara un mensaje de confirmacion preguntando si se desea
confirmar la compra.

desea confirmar la compra?

Aceptar | | Cancelar
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