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1 INTRODUCCION

1.1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo: Sistema de Gestion de Servicios Telefonicos
Autor: Maria Cristina Fernandez Arribas

Tutores: Francisco José Gonzalez Cabrera
Fernando Diaz Gémez

Departamenta Informatica
1.2. ORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION

Siguiendo la recomendaciéon de la Escuela Univeisitale Informatica de Segovia la
documentacion se va a dividir en tres bloques iedégntes. Cada bloque esta separado
convenientemente en el volumen encuadernado yaagleebloque tiene entidad propia que cuenta
con indice propio. Esta organizacién se justifinagee cada bloque va dirigido a una audiencia
determinada:

Bloque I: La memoria del proyecto
La memoria del proyecto esta dirigida al publicageneral y contiene:

» La descripcion general del proyecto en la que a®rirlos objetivos perseguidos por el
mismo, asi como una serie de cuestiones metodaldgitecnolbgicas relevantes.

e La descripcibn general del producto safev desarrollado, describiéndose las
funcionalidades soportadas, una descripcién deglaitactura adoptada y de su despliegue
en el entorno de explotacion final.

e Las cuestiones de disefio resefiables en el desadmlbroyecto y que condicionaron la
elaboracién de la documentacidn técnica.

» Las cuestiones de implementacion resefiables eesakrmllo del proyecto con el fin de
lograr un producto final de calidad.

* Las conclusiones y posibles ampliaciones del ptegaoyecto.

Bloque II: La documentacion técnica

La documentacion técnica esta dirigida a un pubdioo un perfil mas técnico como son los
desarrolladores y analistas de sistemas. Pretgpaltar los detalles suficientes a desarrolladores
para una profunda comprension de como se Isefialo e implementado la aplicacion,
partiendo de un analisis lo mas riguroso posibdta Beccidn se ha estructurado, en grandes lineas,
en los siguientes apartados:

e Analisis del SistemaEn este apartado se incluye informacién detaltheldos objetivos
perseguidos por el sistema, asi como los requisiéomformacion, los casos de uso y
actores del sistema, y los requisitos no funcianale
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- Disefio del Sistemdn el apartado de disefio se ha incluido el disefia thase de datos,
el disefio del Sistema de Gestion de Servicios deileds con la descripcidn de sus tipos
de objetos y asociaciones.

+ Implementacion del sistemBn el que se incluye cuestiones acerca de la mggl&acion
del proyecto y la documentacion del cédigo en faopavadoc.

« Pruebas del sistem&n este Ultimo apartado se incluye tanto el tqmmo la bateria de
pruebas realizadas.

Bloque llI: La documentacion de usuario

La documentacién de usuario esta dirigida a loganss que finalmente van a usar la aplicacion.
Este bloque contiene el manual de instalacion ystede la aplicaciérgon el fin de ilustrar al
usuario de la aplicacién cémo instalar y utilizde, forma sencilla y gréafica, la aplicacion software
desarrollada.

1.3. ESTRUCTURA DEL CD
El CD que acompafia a este documento tiene la siguéstructura:

 Documentacion

o0 Bloque |

= Bloque | - Memoria del proyecto.pdf
o Bloque

= Bloque Il — Manual Tecnico.pdf
o Bloque lli

= Bloque lll — Manual de Usuario.pdf
o Auxiliar

= ListadoCentralitas.pdf
*  Software
o Cdadigo fuente
0 Ejecutables

e Portada.pdf

e Resumen.pdf

e Lomo.pdf
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El presente proyecto surge como respuestactilal situacion de liberalizacion del mercado de
las telecomunicaciones en Espafia y a la prolifénade los operadores de telefonia.

A continuacién un extracto de la LEY 11/1998, ded@4abril, General de Telecomunicaciones que
supuso el inicio de la liberalizacién de las tetaoaicaciones en Espafia.

El sector de las telecomunicaciones fue considerhtdricamente uno de los ejemplos clasicos del
denominado «monopolio natural». Esta consideraadfria la primera quiebra en el ambito comunitario,
como consecuencia de la publicacién, en 1987, tire verde sobre el desarrollo del Mercado Comén d
los Servicios y Equipos de Telecomunicaciones»edte libro verde, se proponia una ruptura parcial d
dicho monopolio y una separacioén entre los sergice telecomunicaciones que, hasta entonces, aeiafr
todos ellos asociados entre si, al servicio telafony a su red. Esta separacién permiti6 comenzar a
distinguir entre redes y servicios basicos y otredes, equipamientos y servicios. Dentro de egjarsia
categoria, podria, en algunos casos, actuarse gintén de libre concurrencia, establecia el librades
asimismo, una serie de principios y criterios p&diberalizacion de los servicios de telecomunioaes en

los paises de la Uni6n Europea en afios sucesivos.

En paralelo con el libro verde y de acuerdo con pomcipios recogidos en el, se aprobd en Espaifiagle
mismo afio, la Ley 31/1987, de 18 de diciembre d#efacion de las Telecomunicaciones, que, como su
propio preambulo sefiala, supone el primer marcadjgo basico de rango legal aplicable al sectorlde
telecomunicaciones y el inicio del proceso libezadior en nuestro pais.

A partir de ese momento empiezan a entrar al mergayor cantidad de operadoras, las cuales se
benefician de la ruptura del monopolio. Al libezalise el sector, todas las compafiias telefénicas
pudieron alquilarle a Telefénica las infraestruatur Esto benefici6 a las nuevas compaiiias
telefénicas, pues les permitia prestar un sendgiosoportar costes de inversién, desarrollo, y

mantenimiento del cableado y de las centralitas.

A través de la pagina web de Comision del Mercadolad Telecomunicaciones (CMT), el
Organismo Publico regulador independiente de loxad®s nacionales de telecomunicaciones, se
obtiene el listado de centralitas telefonicas @ndoberturas de las mismas. El dltimo listado es
del 26 de Junio de 2013, en dicho listado se puedéambién el cédigo miga de cada central. El
codigo miga es el cédigo interno de Telefdnica igeatifica la central (edificio de telefonica) que
proporciona servicio a una zona geografica, yaisdaarrio, varias calles, un pueblo o varios.

En el Ultimo listado que esta en el CD adjunto sede ver que la cobertura de las centrales es
Coberturas A y B. Cuando se habla de Cobertur8ignifica que la central esta preparada para
dar servicios de fibra. Sin embargo no significe gaya a haber fibra en todas las calles de una
determinada ciudad, pueblo o zona en general, g cabe la posibilidad de que asi sea.

La Cobertura B, generalmente coincide en zonasagie densidad de poblacién. Aqui la central
esta mas o menos preparada, pero se da la cincoiastie que o no hay los permisos adecuados o
bien hay que hacer ciertos cambios para poder telaer acometida de fibra.
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En todo caso, la Cobertura B es un estado temfesalsi se puede alargar bastante) hasta que la
central pase a Cobertura A. No en vano, muchaagdeetrales que antes estaban en B, desde el 4
de noviembre de 2011 pasaron a Cobertura A.

Se expone a continuacion cémo puede consultarsalamnte la informacion de cobertura que se
desprende de la base de datos y ficheros intemtzs @MT.

En el caso de que se conozca el numero de telé@rmiente final, la consulta de dicha cobertura
se puede realizar por teléfono.

En el caso de que el cliente no tenga nimero eéfotel, puede utilizarse como parametro de
busqueda de la central asociada la direccion caanple

Dado que mantener la légica de la direccion corapdetel presente proyecto supondria un trabajo
bastante mas extenso de lo acometido en el proysetba procedido a la simplificacion de esta
parte buscando por codigo postal en el caso de@se disponga de nimero de teléfono.

El Sistema de Gestion de Servicios Telefénicos ggoa un nuevo operador de los elementos
necesarios para establecer relaciones de mutudidieneon sus clientes y dar soporte a las
operaciones cotidianas de la empresa. Esta persatisivamente para personal de la empresa, no
serd una aplicacion para un cliente final.

Este proyecto es la solucion donde convergentestd econémicos y de calidad que sirve de
interfaz hacia sus clientes. Por supuesto la eegt rapida, independiente de la localidad y con
gran facilidad de uso y a la hora de obtener inémigm. Por todo ello se puede gestionar de forma
eficiente, maximizando recursos, reduciendo costamentando sus beneficios y tener mayor
seguimiento de los clientes. Todo ello permite tareservicio con unos niveles de calidad 6ptimos.

2.1. OBJETIVOS

El objetivo del proyecto es el desarrollo de urtesim software que permita gestionar un
operador de telefonia fija.

El principal objetivo sera gestionar todas las @iationes de productos de telefonia fija, dar de
alta, dar de baja y cambiar de oferta, mediantedacion de peticiones.

Hay tres tipos de productos:

e Productos de vozCuando un cliente no tiene nimero de teléfonie sesigna un niimero
dentro del rango de los asignados a la compafé@ieta para el alta de linea.

e Productos de voz mas dat@uando un cliente no tiene niumero de teléfonke ssigna
un namero dentro del rango de los asignados argpaiia telefénica y se le ofrece la
posibilidad de contratar la linea con alguna tadédnternet.

10
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» Productos de dato€uando el cliente tiene el nimero de teléfonotde companiia y se le
ofrece la posibilidad de contratar una tarifa derimet.

Para que el proyecto tenga entidad propia serasaBoeque el objetivo principal venga
acompafiado de otros secundarios que se enumeoatirzuacion:

e Consulta de cobertura:se podra realizar la consulta de cobertura siertlnobligacién
de iniciar una contratacion. Para ello sera negegaroducir el nimero de teléfono o la
direccion. Con esos datos se puede localizar laiadiéa que le corresponde y con ello las
ofertas disponibles de esa centralita dependierdta @obertura de la misma. También
existira un campo informacién para indicar cualguigormacion adicional del cliente,
como el motivo de la llamada. Este campo seraitidadt para dar un mejor servicio si el
mismo cliente vuelve a llamar. O para llamar atrie potencial en el caso de que su
centralita asociada aumente la cobertura y tengaofiedtas disponibles.

e Buscador: permite la bisqueda de clientes y sus peticionasblsqueda se realiza a
través de los datos del cliente, los datos deldeedilos datos de la oferta.

e Buscador de clientes potencialesnediante un formulario de bdsqueda se muestran una
lista de niumeros de teléfonos que han llamadoiantente y no han contratado ningln
servicio a los cuales se les puede llamar paratateaptarlos como clientes. Cuando
una centralita amplie su cobertura se puede realiza blisqueda de todos los clientes
potenciales que pertenecen a esa centralita faranarles de las nuevas ofertas.

» Administracion de usuarios: la aplicacion proporciona una gestién de usuariterma.
Cada usuario tendra asignado uno o varios pedilesle daran acceso a las diferentes
opciones de menda.

e Gestion de perfiles:se podran crear, modificar y eliminar perfilesxaepcion del perfil
administrador. Cada perfil tendrda asociadas unasoops de mend a las que podra
acceder. El menu de la aplicacién es dinamico exé del perfil del usuario que se ha
logado.

» Gestion de ofertas:la operadora tendrd una serie de ofertas dispmiQle podra
modificar, dar de baja o dar de alta.

e Gestion de centralitas: cada centralita tendra unas ofertas disponiblesppagan ser
gestionadas por la aplicacién.

11
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2.2. CUESTIONES METODOLOGICAS

Este proyecto se ha realizado aompatrén de arquitectura de las aplicaciones sof, el patrén
Modelo Vista Controlador. Este patrén permite separar la I6gica de negdeila interfaz d
usuario por lo que facilita la evolucion por separade ambs aspectos e incremente la
reutilizacion, la extensibilidad y la flexibilidad.

El patrén de arquitectura MVC (Modelo Vista Condiaidr) es un patrén que define la organiza
independiente del Modelo (Objetos de NegocioYifda (interfaz con el usuario u otro sistema) y
el Controlador (controlador delor kf 1 ow de la aplicacion). De esta forma, el sistema q
dividido en tres capas:

* Modelo
o0 Contiene el nucleo de la funcionalidad (dominio)alaplicacion
0 Encapsula el estado de la aplicac
0 No sde nada / independiente del Controladory la \

o Esla presentacion del Modelo.
0 Puede acceder al Modelo pero nunca cambiar suce
0 Puede ser notificada cuando hay un cambio de estadbModelc
* Controlador
0 Reacciona a la peticién d€liente, ejecutando la accién adecuada y crean
modelo pertinente.

CONTROLADOR J

/ \
| VISTA l—'V\ MODELO

Figura 1: M odelo Vista Controlador

Para entender como funciona el patron Modelo \@xtatrolador, se debe entender la divisic
través del conjunto de estos tres elementos y @stas componentes se comunican unos co
otros y con otras vistas y controladores exterhosogelo principal. Para ello, es importante s
que el controlador interpreta las entradas delns@ntopor teclado como por ratén), enviado el
mensajede accion al modelo y a la vista para que se peoced los cambios que se conside
adecuados.

12
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En este patrén, cada vista solo puede ser asogiadalinico controlador, por lo que han de tener
una variable de tipoontrol | er que notificara a la vista cual es su controladomadelo
asignado. De igual manera, el controlador tienevanible llamadd/i ew que apunta a la vista.
De esta manera, pueden enviarse mensajes diréctios al otro y al mismo tiempo, a su modelo.

Al final, la vista es quien lleva la responsabitidie establecer la comunicacion entre los elementos
de nuestro patrén MVC. Cuando la vista recibe umgag que concierne al modelo o al
controlador, lo deja registrado como el modelo @bncual se comunicara y apunta con la
variablecont r ol | er al controlador asignado, enviandole al mismo satificacion para que el
controlador establezca en su variab®vel identificador de la vista y asi puedan operar
conjuntamente. El responsable de deshacer estagionas, seguira siendo la vista, quitandose a si
misma como dependiente del modelo y liberando rirotador.

2.3. TECNOLOGIAS DE DESARROLLO

El Sistema de Gestion de Servicios Telefonicos ila desarrollado casi en su totalidad con
tecnologias OpenSource. Se ha optado, desde eigwinpor este tipo de productos dada su
ausencia de licencias, con el consiguiente ah@wod@nico.

El lenguaje de programacion usado para el desarnallsido Java con Struts. Este lenguaje tiene
una gran cantidad de librerias que facilitan ebdedo de las aplicaciones y ademas permite la
portabilidad a otros sistemas operativos sin raalizucho mas esfuerzo.

Las herramientas usadas para el desarrollo deéptmgon:

» “Eclipse Platform” como entorno de desarrollo.

e “Apache Tomcat” como servidor de la aplicacion.

e “StarUML” para el modelado de la aplicacion usaetitenguaje visual UML.

» “DBDesigner 4" para el disefio, el modelado, la ci@ade bases de datos.

e “SQLyog Community” como administrador de la basaldts.

e “OpenProj” para la planificacién del proyecto.

»  “Microsoft Office 2007” para el desarrollo de laadonentacion y manual de usuario.

* “Adobe Photoshop CS4 Demo” para la creacion deidorsos de la aplicaciéon y para
algunas figuras de la documentacion.

*  “MySQL Server” para la gestion de la Base de Datos

+ “JRE o Java Runtime Environment” como conjunto tiéades que permite la ejecucion
de programas Java.

13
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3. DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

La interfaz de usuario, como mediador entre el nisua la légica de la aplicacién, es de vital
importancia a la hora de disefar y elaborar un eyegducto software. Aunque a veces olvidada,
esta capa es la responsable de la mayoria de §xitasasos de los productos software. Por ello,
para el desarrollo de este producto se ha prestsglecial atencion en que la interfaz sea eficaz,
esté bien estructurada y facilite el trabajo abusu

El disefio de la interfaz se ha realizado de tanfowlue permite al usuario conocer en todo
momento el punto en el que se encuentra y navégdmente por la aplicacion, gracias a una
usabilidad del disefio muy intuitiva y amigable.

Ademas de prestar atencion al disefio de la intesfazha realizado el desarrollo del producto
pensando en el cumplimiento de las siguientes tEafsiicas:

* Accesibilidad.

+ Usabilidad.

» Escalabilidad.

* Reusabilidad de cédigo.

» Facilidad de actualizacion.

» Portabilidad a otros sistemas operativos.

Este producto se divide en varios modulos que ctajnente abarcan toda la funcionalidad. Los
maodulos son los siguientes:

¥ contratacion
consulta de cobertura
contratacién de ofertas
¥ informacion
buscador
buscador de clientes potencial
¥ administracion
administracion de usuarios
gestion de perfiles
gestion de ofertas
gestion de centralitas

Figura 2: Médulos del Sistema de Gestion de Servici  os Telefénicos

15
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El sistema requiere del uso de un Sistema Gest@ade de Datos (en este caso MySQL) para
soportar la persistencia de los datos que gestmraplicacion.

3.1. FUNCIONALIDADES DEL PRODUCTO

Se enumeran mas detalladamente las funcionalddde las que dispone el producto
desarrollado, agrupadas por los médulos ya conscido

Contratacion

e Crear un pedido

e Maodificar un pedido

e Dar de baja un pedido

e Crear un cliente potencial

« Madificar un cliente potencial

« Eliminar un cliente potencial al contratar
« Crear peticiones potenciales

« Consulta de cobertura por el teléfono

e Consulta de cobertura por la direccion

Informacioén

e Buscar pedido

« Buscar por datos de cliente un pedido
e Buscar por oferta un pedido

« Buscar cliente potencial

« Buscar cliente potencial por oferta

e Buscar cliente potencial por centralita

Administracion

e Alta de usuarios

* Baja de usuarios

¢ Modificar usuarios

e Crear perfil

« Borrar peffil

*  Modificar perfil

e Alta de oferta

e Borrar oferta

« Maodificar oferta

« Maodificar centralitas

16
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3.2. ENTORNO DE LA APLICACION

En la figura siguiente se puede ver el entornadmlicacion.

PLATAFORMA

PARTE CLIENTE

SERVIDOR WEB + BBDD

£ Intranet de la empresa ()

Servicio BBDD - MySQL Servicio Web - lIS

SERVIDORES CORPORATIVOS PARTE SERVIDOR

Figura 3: Entorno del Sistema de Gestion de Servici  os Telefénicos

La parte de la derecha ilustra la parte clienteider, la parte cliente es el conjunto de usuarios
gue se conectan a la aplicacion a través de stigosgaciendo una peticion via Web a la parte
servidor donde reside la base de datos, el serWeb y la aplicacion. La parte de la izquierda es
una vision general, se ve como el servidor est&atado a la red de la empresa (intranet), junto
con otros posibles servidores corporativos (sereslale correo, otras BBDD, sitios Web...) y la
plataforma que es la parte cliente.

17
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4, PLANIFICACION
En este apartado vamos a detallar la planificaig@tporal del presente proyecto.

Desde la planificacién temporal, el trabajo esdidd en una serie de unidades que podemos medir
de forma cuantitativa. Estas unidades son las .f&mta fase tiene una duracién determinada y su
inicio y fin esta condiciona por el resto de fadekdesarrollo.

Se ha seguido un modelo en cascada, que es elbenfogfodoldgico que ordena rigurosamente las
etapas del ciclo de vida del software.

A continuacion se detallan las razones de la édaatel modelo en Cascada:

» Cada fase empieza cuando se ha terminado la faseoary se han cumplido todos los
objetivos de la misma. Dado que el proyecto seehbzado por una (nica persona y todas
las fases han de ser realizadas para que el poot@nga éxito, lo mejor es seguir un
orden légico.

e Las etapas estan organizadas de un modo l6gicdedts una etapa no puede llevarse a
cabo hasta que se hayan tomado todas las deciganesetapa anterior. Asi el disefio
espera al analisis de requisitos, el codigo espepae el disefio esté terminado, la puesta
en marcha espera al desarrollo y la documentaciueael proyecto esté funcionando
correctamente.

» Alfinal de cada fase, se tiene la oportunidadedésar el proyecto. Lo que permite que se
pase el menor nimero de errores de una etapaguierge.

» Facilita la gestion de control del progreso deladeslo del sistema, de las fechas de
entrega y de los costos esperados.

Adicionalmente, la planificacion es usada como l@m® realizar un seguimiento del estado del
proyecto durante su creacién. Como consecuencimasideterminada tarea se extiende mas de lo
planificado se pueden realizar ajustes que quedfejados en los plazos y costes reales del
proyecto.

Se ha utilizado el diagrama de Gantt para podeblester la relacion tarea — tiempo en un grafico
conjunto.

Como se puede observar més adelante, el proyeb digidido en cuatro fases:
Fase de Analisis y Disefio

En la fase de analisis se pretende conseguir kEciigacion detallada del problema a través de un
catalogo de requisitos y una serie de modelos gbean las necesidades de informacién de los
usuarios a los cuales va dirigido el sistema.

19
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Fase de Implementacién

Esta fase tiene como objetivo final la construcdi@nlos distintos componentes del proyecto a
partir del conjunto de especificaciones Idgicassiciis del mismo, todo ello obtenido en la fase de
Disefio. Ademas en esta fase se prepara el entercorgtruccién y se genera el cédigo de cada
uno de los componentes de la aplicacion.

Fase de Puesta en Marcha

En esta fase se pone en marcha el proyecto y $iraredos distintos casos de pruebas que
previamente habian sido disefiados. En el caso eemjlios casos de prueba no se obtengan los
resultados esperados se retrocedera a las fasmsomey para localizar y depurar los distintos
errores.

Documentacion

Esta es la fase de recopilacion de toda la infoidnaque se ha utilizado a lo largo de todo el
proyecto. Aqui se organiza dicha informacién paaegar la memoria del proyecto, los manuales
técnicos y de usuario.
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PLANIFICACION INICIAL

4.1.

Para la planificacion inicial se ha realizado utudi® de aplicaciones similaresun estudio de las
tecnologias que se han usado en el proyecto. Thalswemado a los conocimientos adquirit

durante la carrera han sido clave para unafganion inicial lo més cercana a la

La estimacién inicial epara una persona a tiempo parcial con una r de 20 horas semanales.
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Figura 4 : Planificacion inicial del proyecto
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PLANIFICACION REAL
La planificaciéninicial ha sufrido alguna variacion, aunque se iteritado cumplir los plaz

establecidos para cada fase del proyecto.
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4.2.
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4.3. COMPARATIVA PLANIFICACION INICIAL Y REAL

La comparativa entre la planificacion inicial y Ireas permite establecer donde se ha producido la
pequefia desviacion durante el desarrollo del ptoyec

La planificacion inicial era de 336 dias y la fitia sido 302. Hay una desviacién de 34 dias que se
explican a continuacion:

e Se han necesitado 2 semanas menos de lo prevsttigd) para la puesta en marcha del
proyecto, dado que en la fase previa de implamasgdavanzé mucho en ese aspecto.

« En la fase de documentacién se disponia de mudoamiacion gran parte de ella
modelada durante la fase de analisis y disefio.t@mesto se pudo reducir en 20 dias la
creacion de la memoria del proyecto.
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5. PRESUPUESTO

En este apartado se va a cuantificar econdémicamenteste total del proyecto. Para ello,
hay que sumar los recursos materiales y humanost¢grwienen en el mismo.

Recursos Materiales

NOMBRE USO (%) COSTE TOTAL (€) COSTE PROYECTO(€)
Ordenador personal 35 900 315
Impresora 15 60 9
Internet ADSL 12 meses 84 420 353
Eclipse Platform 100 0 0
Apache Tomcat 100 0 0
StarUML 100 0 0
DBDesigner 4 100 0 0
SQLyog Community 100 0 0
OpenProj 100 0 0
Microsoft Office 2007 25 720 180
Adobe Photoshop CS4 Demo 100 0 0
MySQL Server 100 0 0
Java (JRE) 100 0 0
Material de oficina 100 50 50

907

Figura 6: Presupuesto de los recursos materiales

La planificacion se realizd en base a una persdierrgo parcial con perfil Ingeniero Técnico y
una jornada semanal de 20 horas. El precio deexfibgs de 15€/hora.

Una vez detallados los recursos disponiblesug importes, se asignan a las tareas y
obtenemos el coste del proyecto en base a la plaaibn programada.

Las siguientes ilustraciones contienen las dissip@rtes que forman el diagrama WBS (Work
Breakdown Structure), donde se observan las tgresggamadas, el coste presupuestado y el
coste real tras realizar el desarrollo.
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PROYECTOFIN DE CARRERA
Presupuesto: 14.400€

Coste: 12.942€

! ! ! l

ANALISIS Y DISENO

Presupuesto: 4.800€

IMPLEMENTACION

Presupuesto: 4.300€

PUESTA EN MARCHA

Presupuesto: 2.400€

DOCUMENTACION

Presupuesto: 2.400€

Coste: 4.800€ Coste: 4.300€ Coste: 1.800€ Coste: 1.542€
Figura 7: Diagrama WBS general
ANALISIS Y DISENO
Presupuesto: 4.300€
Coste: 4.300€
Estudio del problema Estudio de aplicaciones similares Analisis Diseiio

Presupuesto: 600€ Presupuesto: 600€ Presupuesto: 1.500€ Presupuesto: 2.100€

Coste: 600€ Coste: 600€ Coste: 1.500€ Coste: 2.100 €
Figura 8: Diagrama WBS de la fase de Analisis y Dis  efio
IMPLEMENTACION
Presupuesto: 4.500€
Coste: 4.5300€
: , |
Creacion de la BBDD Implementacion Java Struts Implementacion JSP
Presupuesto: 300€ Presupuesto: 3.900€ Presupuesto: 600€
Coste: 300€ Coste: 3.900€ Coste: 600€
Figura 9: Diagrama WBS de la fase de Implementacion
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PUESTA EN MARCHA
Presupuesto: 2.400€

Coste: 1.800€

|

Coste: 600€

Puesta en marcha del sistema

Presupuesto: 1.200€

v

Presupuesto: 1.200€

Coste: 1.200€

Pruebas

Figura 10: Diagrama WBS de la fase de Puesta en Mar cha

DOCUMENTACION
Presupuesto: 2.400€

Coste: 1.542€

|

A

-

Memoria del proyecto
Presupuesto: 1.800€

Coste: 942€

Manual Técnico
Presupuesto: 300€

Coste: 300€

Manual de usuario e instalacién
Presupuesto: 300€

Coste: 300€

Figura 11

: Diagrama WBS de la fase de Documentacion

Blogue | — Memoria del proyecto
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Como se observa en las ilustraciones, lostesodel proyecto completo y de las fases
principales son los siguientes:

COSTE PRESUPUESTADO

NOMBRE ® DESVIACION (€)
Andlisis y disefio 4800 0
Implementacion 4800 0
Puesta en marcha 2400 -600
Documentacion 2400 -858
Recursos materiales 907 0

15307 -1458

Figura 12: Presupuesto Final del proyecto

Como se puede observar en los diagramas WBé&h la tabla que resume el coste del

proyecto, la duracién real de las ad#des provoca desviaciones sobre el ecost
presupuestado.

De forma general, las desviaciones respecto aé qusisupuestado han sido debido a un correcto
analisis e implementacion, lo que ha permitido etrdiempo en las fases finales del proyecto.
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6. CUESTIONES DE DISENO RESENABLES
LENGUAJE ELEGIDO

En la fase de disefio se opto por realizar el ptoyeg Java porque las caracteristicas del propio
lenguaje responden perfectamente a las caraatadsiel proyecto. Las caracteristicas de Java:

Universalidad

Java estd adaptado a practicamente cualquier platafodeagde mainframes y ordenadores
personales (con cualquier sistema operativo: Wirsddacintosh OS, Unix,...) hasta dispositivos
electronicos de bajo coste. Ademas, la univergdldiaJava hace que sea el lenguaje idéneo para
desarrollar aplicaciones para Internet. De hechonayor parte de los navegadores (Netscape
Navigator, Internet Explorer, HotJava) integran mags virtuales, y por tanto, intérpretes de Java.

Sencillez

Java es un lenguaje de gran facilidad de apremgipajes en su concepcién se eliminaron todos
aquellos elementos que no se consideraron abs@ntamecesarios. Por ejemplo, en comparaciéon
con otros lenguajes como C 6 C++, es notable larmiss de punteros, o lo que es lo mismo: es
imposible hacer referencia de forma explicita apmsicion de memoria; ello ahorra gran cantidad

de tiempo, dado que el comportamiento imprevistg@unteros es una de las principales fuentes
de errores en la ejecucion de un programa. Popatta, el cddigo escrito en Java es por lo general
mucho mas legible que el escrito en C 6 C++.

Orientacion a objetos

Un objeto es un elemento de programacion, autceodad y reutilizable, y que podriamos definir
como la representaciéon en un programa de un camcegdresentacion que esta formada por un
conjunto de variables (los datos) y un conjuntonu&odos (o instrucciones para manejar los
datos).

La "encapsulacién” de variables y métodos en uetoltiene claras ventajas:

e Cada objeto puede ser modificado y mantenido guara€lo.

* Se pueden mantener en un objeto métodos y varighlesio son accesibles desde fuera
de él, lo que evita multitud de posibilidades de@reen el momento de confeccionar un
programa. Esta caracteristica se llama "ocultamidaetla informacion”.

* Es posible reutilizar los objetos para diversasifumalidades

Seguridad

Se considera que un lenguaje es tanto mas segantocoenor es la posibilidad de que errores en
la programacion, o disefios malintencionados derprogs (virus), causen dafios en el sistema. La
extrema seguridad de Java se establece a tressiivel
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» Nivel de seguridad dado por las caracteristicasafgjuaje tales como la ausencia de
punteros (que evita cualquier error de asignac&memoria) o el "ocultamiento de la
informacion” propio de la programacion orientadzbgetos.

» Nivel de seguridad dado por el disefio de la {faquina virtual):

o La VM de Java posee un verificador de los byte spdae antes de ejecutarlos
analiza su formato comprobando que no existen pagten ellos, que se accede
a los recursos del sistema a través de objetoavde dtc.

o Otro elemento constitutivo de la VM es el cargaderclases. Una clase es una
categoria de objetos utilizados en un programajdmiae ejecuta un programa en
Java, éste llama a determinadas clases a travésadgdor de clases. Estas
clases pueden provenir de tres lugares distintoglonde residen en forma de
ficheros: del ordenador local, de la red de aremll@ la que pueda estar
conectado el ordenador cliente, o de Internet.ugniébn de la procedencia de las
clases, se efectian una serie de comprobacioneserdifs y el gestor de
seguridad de la VM prohibe los accesos peligrosos.

* Nivel de sequridad dado por la API de Ja¥bconjunto de métodos y clases que estamos
obligados a utilizar cuando programamos en Java gegeder a los recursos del sistema,
esta definido por la API, y constituye la Ultimardesa defensiva. El disefio de dichos
métodos y clases hace que éstos realicen multiplgficaciones cuando son invocados,
de modo que se dificultan los errores (voluntapi@svoluntarios).

Dado que la implementacion de la l6gica de negseicealiz6 en Java, se utiliZ8P (Java Server
Pages) para crear un interfaz amigable.

La principal ventaja de JSP frente a otros lenguaj que el lenguaje Java es un lenguaje de
propdsito general que excede el mundo web y qptespara crear clases que manejen légica de
negocio y acceso a datos.

Para desplegar y correr JSPs, es requerido urdeemweb compatible con contenedores Servlet en
este caso se decidié uggrache Tomcat.

LOGICA DE NEGOCIO

En la pagina web del la Comisién del Mercado deTklecomunicaciones (CMT) se ha obtenido
informacion vital para la creaciéon del proyecto.

Pero dado que parte de la informacion necesaiie @sceso restringido, se ha optado por simular
dicha informacién. A continuacién se explica mésedidamente como se ha simulado esta falta
de datos reales.

A través de la CMT se ha obtenido un listado aizadb de las centralitas telefénicas de Espafia.
Pero no se ha podido obtener el area de cobertudicta centralita ni el rango de numeracién ni
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la numeracion libre para nuevos altas de linea &shecesita para saber a qué centralita pertenece
un namero de teléfono o una direccién concretajugasin conocer la centralita no se puede saber
la cobertura de la que se dispone.

Por todo ello, estos datos han sido simuladospasip a cada centralita un cédigo postal para la
busqueda por direccién y un rango de numeraciéciado para la basqueda por teléfono. También
se ha dotado a cada centralita de un rango de agiderdisponible para el alta de nuevos clientes.

Se ha intentado ajustarse lo mas posible a ladeshkn la simulacion de los datos, para ello se ha
tenido en cuenta el cddigo postal real de la cltiatrala numeracion telefonica de cada provincia.
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7. CUESTIONES DE IMPLEMENTACION RESENABLES
BASE DE DATOS

En la aplicacion son los propios usuarios los gegtignan los datos a excepcion de los datos de
centralitas, coberturas y rangos de numeracionsquedatos pre-cargados. Hasta las ofertas son
gestionadas por los propios usuarios. Por todoleflaistintos formularios llevaran validaciones
de los datos introducidos antes de su almacenaoréenit BBDD.

El modelo entidad-relacién es el modelo concepnésd utilizado para el analisis conceptual de la
base de datos. EI modelo entidad-relacién, estdado por un conjunto de entidades, que permiten
describir la realidad, mediante un conjunto deasgntaciones graficas y linglisticas que modelan
relaciones entre entidades.

Se utiliza también el modelo relacional, en el gaeestructura de una tabla construida por lineas
(tuplas) y columnas (atributos). Las relacionesraspntan las entidades que se consideran
interesantes en nuestra base de datos. Cada instienia entidad encontrara sitio en una tupla de
la relacion, mientras que los atributos de la réfacepresentan las propiedades de la entidad.

Una vez planteado el modelo entidad-relacion, enet@pa de disefio, este modelo debe
transformarse en un modelo relacional, como pasei@a la implementacion del mismo sobre un
Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD). Degmeieddel tipo de correspondencia de la
interrelacion, variara la manera de realizar lagf@armacion.

La base de datos es la encargada de incrementdalas primarias numéricas, es decir, se trata de
PK (Primary Key) autoincrementadas.

IMPLEMENTACION DEL MODELO VISTA CONTROLADOR CON STR  UTS

La aplicacion esta basada en Struts y tiene un enere basico llamadact i onSer vl et ; este
componente es uBer vet , que tramita las peticiones de los usuarios dabma un componente
definido por el desarrollador para cada peticieEpunto central délr amewor k, aunque no es
necesario que toda la actividad fluya a travéslderéla aplicaciéon se hacen peticiones a la JSP
gue contienet'ag | i brari es" de Struts, sin pasar por el SenAett i onSer vl et .

El Acti onSer vl et (controlador) de Struts captura y encamina lagipees que llegan a la
aplicacién, a otros componentes de aplicacion. sEstimponentes pueden ser paginas JSP o
instancias de una subclase de la ctasg. apache. struts. acti on. Acti on que el propio
framework suministra.
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Cuando se inicia el Servléct i onSer vl et , carga y analiza la informacion de un fichero que

contiene la configuracién de la aplicacion paracapllas caracteristicas de Struts. Entre otras
cosas, el fichero de configuracion define las gpoadencias que existen entre las peticiones que
captura el Servlet controlador y las acciones @ureavtratar esa peticion.

El navegador lanza una peticién a la aplicaciorenay que es capturado por el servidor de
aplicaciones y encaminado al componente correspotedidel Modelo Vista Controlador para su
tratamiento.

A la hora de aplicarlo al patrén Modelo Vista Cotdador, las funcionalidades y el
encapsulamiento, serian los siguientes:

TR R TS G S S

Servidor de Aplicacion

Figura 13: Funcionamiento interno del Modelo Vista Controlador
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 Modelo, representa al estado de la aplicacién. Struts pcap@ una clase base
org. apache. struts. acti on. Acti onForm que se extiende cuando se desea
obtener la entrada de datos proporcionada powerissen la peticion HTTP.

e Vista, La vista es una pagina JSP que no contiene Iagcaegocio, ni flujo de la
aplicacién ni informacion del modelo, sélo tagsilizh el modelo generado para obtener
la informacion y presentarla.

e Controlador, el ServletActi onSer vl et actia de controlador, recibe la peticién del
navegador y decide qué subclase de Action va tiagaeticion en funcion de lo que se ha
declarado en el fichero de configuracgtr ut s- confi g. xml . La subclase de Action,
actualiza el estado del modelo y controla el figola aplicacion y tratamiento de errores.
La instancia de una subclase de Action trata lécipaty responder al cliente. Las
instancias de las subclases de Action tienen aalesontexto del Servlet controlador y
demas objetos que acttan con el contenedor Web.
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8. CONCLUSIONES Y POSIBLES APLICACIONES

8.1. CONCLUSIONES

Este proyecto es el punto que pone fin a mis estudé Ingeniero Técnico en Informética de
Gestion. A lo largo de la carrera he adquirido gram diversidad de conocimientos los cuales me
han proporcionado los cimientos sélidos para h&esmte de una forma madura y eficaz a este
proyecto.

En la realizacién del Proyecto Fin de Carrera saisao toda la experiencia y conocimientos
desarrollados durante toda la carrera, pero tangsémecesario juntar estos conocimientos con los
aspectos humanos que te definen como persona. diénpgor hacer lo que te gusta, los
deseos de adquirir nuevos conocimientos, el afasugderacion, la entrega, la actitud y la aptitud
son algunos de los valores sin los que no se padoimeter con garantias ningun tipo de proyecto.

La finalizacion de este proyecto ha supuesto efecide una etapa académica que ha servido para
crecer, tanto personal como intelectualmente.

En los siguientes puntos se van a presentar lacoo®n de objetivos, las posibles ampliaciones y
la aplicacién y adquisicién de conocimientos.

8.1.1. CONSECUCION DE OBJETIVOS

Para comenzar con los objetivos, se puede afirmarsg han alcanzado los objetivos planteados
para este proyecto software, desarrollando unaamidin capaz de realizar la gestion béasica de un
operador de telefonia.

En este proyecto se ha logrado crear una herraanibajiv los principios de sencillez de manejo y
claridad en la interfaz de usuario. La utilidaduth@ herramienta se mide por la eficacia y sencillez
de su uso, de nada sirve tener algo complejo giie saa capaz de usarlo.

8.1.2. ADQUISICION Y APLICACION DE CONOCIMIENTOS

Para poder realizar el proyecto, resultd indispglesadquirir conocimientos mas profundos en
algunos campos.

Antes de comenzar este proyecto, el conocimientoesdava estaba limitado a algunas practicas
menores en la Universidad, situacion por la cualpegfundiz6 en el uso del lenguaje de
programacion Java y el Modelo Vista Controlador &bmuts. Gracias a ello se ha producido una
familiarizacion con un lenguaje potente que esty prasente en la actualidad.

A lo largo del desarrollo del proyecto se han iditizando los conocimientos adquiridos en las

distintas asignaturas de la carrera. Entre los aonentos destacados estan el lenguaje de
modelado UML, el disefio y creacion de bases desdidobase de la programacion orientada a
objetos y la gestién de un proyecto que sélo séahasto de forma tedrica durante la carrera.
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8.2. POSIBLES AMPLIACIONES

A continuacion se van a exponer algunas de lablessampliaciones del Sistema de Gestién de
Servicios Telefénicos.

La primera y mas interesante seria la modificaciéhalgoritmo de bldsqueda de cobertura para
hacerlo real. En el caso de que se dispusierasdgalims necesarios para ello, bastaria con ampliar
la base de datos y modificar la busqueda simulada.

Otra ampliacion seria permitir la gestion de lastreditas por parte de los usuarios, dar de atta y
baja las diferentes centralitas. En el proyectqpeenite modificar las ofertas asociadas a las
centralitas. Este punto no se desarroll6 porqueajeefuera de los limites de tiempo de desarrollo
del proyecto.

Por dltimo otra posible ampliacion, una ayuda anlgtentro de la aplicacion que resuelva al
usuario las dudas que le puedan surgir durantavMegacion.
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10. GLOSARIO DE TERMINOS

BD o BBDD

Abreviatura de bases de datos. Se define una leadatds como una coleccién de estructuras de
datos entre los que existen relaciones légicas sidmdisefiada para satisfacer los requerimientos
de informacién de una empresa u organizacion.

SQL o Structured Query Language

Se trata de un lenguaje declarativo de accesoes loesdatos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones en éstas con ekfirecuperar, de una forma sencilla, informacion
de interés de una base de datos, asi como tandén tambios sobre ella.

VM o Maquina virtual

Una maquina virtual (en inglés, Virtual Machine, Y6 una maquina virtual de proceso nativo, es
decir, ejecutable en una plataforma especificaazage interpretar y ejecutar instrucciones
expresadas en un codigo binario especial (en gkpto el bytecode Java), el cudl es generado por
el compilador del lenguaje, en nuestro caso, Java.

JSP o Java Server Pages

Es una tecnologia que ayuda a los desarrolladaresofiware a crear paginas web dinamicas
basadas en HTML, XML entre otros tipos de docun®eni®&P usa el lenguaje de programacion
Java.

Apache Tomcat
Tomcat es un servidor web con soporte JSPs.

Struts

Es una herramienta de soporte para el desarroléplitaciones Web bajo el patron MVC bajo la
plataforma Java EE.

MVC o Modelo Vista Controlador

Es un patrén de arquitectura de software que selpardatos y la légica de negocio de una
aplicacion de lainterfaz de usuarioy el moédulcaegado de gestionar los eventos y las
comunicaciones.

JRE (Java Runtime Environment)

JRE o Entorno en Tiempo de Ejecucion de Javal ssftevare necesario para ejecutar cualquier
aplicacion desarrollada para la plataforma Java.

Java EE (Java Enterprise Edition)

Java Platform, Enterprise Edition o Java EE, esplai@forma de programacion para desarrollar y
ejecutar software de aplicaciones en el lenguajragramacion Java.
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SGBD o Sistema de Gestién de Bases de Datos

Se denomina asi al conjunto de programas que ma#Tneit almacenamiento, modificacion y
extraccion de la informacion en una base de datos.

MySQL
Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SBEB®ppses de datos relacionales.

PK o Primary Key

En el disefio de bases de datos relacionales, s®& Hkve primariaa un campo o a una
combinacion de campos que identifica de forma Uaicada fila de una tabla. Una clave primaria
comprende de esta manera una columna o conjuntoldmnas. No puede haber dos filas en una
tabla que tengan la misma clave primaria.

FK o Foreign key

En el contexto de bases de datos relacionales;lava foranea o clave ajena (o Foreign Key FK)

es una limitacion referencial entre dos tablasclase foranea identifica una columna o grupo de

columnas en una tabla (tabla hija o referendo)sguefiere a una columna o grupo de columnas en
otra tabla (tabla maestra o referenciada). Lasnwahis en la tabla referendo deben ser la clave
primaria u otra clave candidata en la tabla refdesia.

CMT o Comision del Mercado de las Telecomunicacias

Es la Autoridad Nacional de Regulacidon del secterlas telecomunicaciones en Espafia. Fue
creada en 1996, durante el proceso de liberalimag@ sector de las telecomunicaciones, como
Organismo Publico regulador independiente de loscad®s nacionales de comunicaciones
electrénicas.

SGST o Sistema de Gestion de Servicios Telefonicos

Es el proyecto que se ha desarrollado para ladged8 servicios de telefonica de un operador y
gue se explica en este documento en profundidadbia usada la abreviatura GST.
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1 ANALISIS DEL SISTEMA
1.1. INTRODUCCION

En este proceso se obtiene una especificacionatialel sistema de informacion que satisfaga las
necesidades de los usuarios y sirva de base ppoatefior disefio del mismo.

En este apartado se detalla una descripcion dehss delimitando su alcance, estableciendo las
interfaces con otros sistemas e identificando asosrios representativos.

1.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA

El presente proyecto esta dedicado a desarrollasisiema software que permita gestionar un
operador de telefoni&l principal objetivo seréd gestionar todas las @iationes de productos de
telefonia fija, dar de alta, dar de baja y cambenoferta, mediante la creacién de peticiones.

Para que el proyecto tenga entidad propia serasaeceque el objetivo principal venga
acompafado de otros secundarios, como por ejentplogestion interna de usuarios, la
administracion de ofertas y la consulta de cobanpara saber las ofertas disponibles.

A continuacion se van a detallar los objetivosSistema de Gestion de Servicios Telefénicos:

0OBJ-01 Contratacion de ofertas

Versién V1.0-02/12/2012

Autor M2 Cristina FernandeArribas

Fuente Documento inicial de requisit

Descripcion | El sistema debera ser capaz de gestionar la cacitiatde ofertas a través de
peticiones.

Importancia |Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad |Alta

Figura 1 — Objetivo: Contratacion de ofertas.

OBJ-02 Consulta de cobertura
Versién V1.0-02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arrib
Fuente Documento inicial de requisit

Descripcion | El sistema debera ser capaz de gestionar la canfaltobertura a través de yn
teléfono o0 una direccién para mostrar la lista fdetas disponibles.
Importancia |Alta
Urgencia Alta
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Estado Validado
Estabilidad |Alta
Figura 2— Objetivo: Consulta de cobertura.
0OBJ-03 Buscador de peticiones
Versién V1.0-02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arrib
Fuente Documento inicial de requisit
Descripcion  Permite la busqueda de clientes y sus peticioreblikqueda se realiza a tray
de los datos del cliente, los datos del pedidsalidos de la ofert
Importancia |Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad |Alta
Figura 3 — Objetivo: Buscador de peticiones.
OBJ-04 Buscador de clientes potenciales
Versién V1.0-02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arrib
Fuente Documento inicial de requisit
Descripcion  Mediante un formulario de bisqueda se muestratistaade nimeros de
teléfonos que han llamado anteriormente v no hairatado ningln servic.
Importancia |Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad |Alta
Figura 4 — Objetivo: Buscador de clientes potencial  es.
OBJ-05 Administracién de usuarios
Versién V1.0-02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arrib
Fuente Documento inicial de requisit
Descripcion  [E| sistema proporciona una gestion de usuariosnat€ada usuario tendra
asignado uno o varios perfiles que le daran acaés® diferentes opciones de
mend.
Importancia |Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad |Alta

Figura 5 — Objetivo: Administracion de usuarios.

és
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OBJ-06 Gestion de perfiles

Version V1.0-02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arrib

Fuente Documento inicial de requisit

Descripcion  [E| sistema gestionaré los perfiles. Cada perfilltérasociadas unas opciones
menu a las que podra acceder. El menu de la aidlicas dindmico y depends
del perfil del usuario que se ha log:

Importancia |Alta

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad |Alta

Figura 6 — Objetivo: Gestion de perfiles.

OBJ-07 Gestién de ofertas

Versién V1.0-02/12/2012

Autor M2 CristinaFernandez Arrib¢

Fuente Documento inicial de requisit

Descripcion

El sistema tendra una serie de ofertas disponthlepodra modificar, dar de
baja o dar de alta.

Importancia |Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad |Alta
Figura 7 — Objetivo: Gestién de ofertas.
OBJ-08 Gestion de centralitas
Versién V1.0-02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arrib
Fuente Documento inicial de requisit
Descripcion  [El sistema gestionara las ofertas asociadas aceautialita.
Importancia |Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad |Alta

Figura 8 — Objetivo: Gestién de centralitas.

de
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1.3. CATALOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA
1.3.1. REQUISITOS DE INFORMACION
IRQ-01 Informacion sobre cliente.
Version V1.0-02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arrib
Fuentes Documento inicial de requisit

Objetivos asociados

OBJ-01 Contratacion de ofertas
OB.-03 Buscador de peticior

Requisitos asociados

CRQ-01 Cddigo del cliente
UC-02 Crear un cliente

Descripcién

El sistema deberd almacenar la informacion
los clientes, en concreto:

corrgfipate a

Datos especificos

Cadigo de cliente.
Datos de cliente.

Tiempo de vida Medio Maximo
Indefinido Indefinido
Ocurrencias simult. Medio Maximo
Indefinido o)
Importancia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Figura 9 — Requisito de informacién sobre cliente.
CRQ-01 Cédigo de cliente
Versién V1.0 —02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-01 Contratacion de ofertas
OBJ-03 Buscador de peticiones

Requisitos asociados

IRQ-01 Informacién sobre cliente.
IRQ-02 Informacién sobre peticion.

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debersfaegr la
siguiente restriccion: El codigo de cliente es anic

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios

Figura 10 — Restriccién del cédigo de cliente.
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IRQ-02 Informacion sobre peticion.
Version V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados OBJ-01 Contrataciéon de ofertas
OBJ-03 Buscador de peticiones

Requisitos asociados |CRQ-01 Cédigo del cliente

CRQ-02 Cddigo de oferta

CRQ-03 Cddigo de la peticion

UC-02 Crear un pedido

UC-03 Modificar un pedido

UC-04 Dar de baja un pedido

UC-11 Buscar pedido

UC-12 Buscar por datos de cliente un pedido
UC-13 Buscar por oferta un pedido

Descripcion El sistema deberd almacenar la informacion corratipate a
las peticiones, en concreto:
Datos especificos Cadigo de cliente.

Cddigo de la oferta.
Cadigo de la peticion.
Datos de la peticion.

Tiempo de vida Medio Maximo
Indefinido Indefinido

Ocurrencias simult. Medio Maximo
Indefinido )

Importancia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Figura 11 — Requisito de informacion sobre peticion

CRQ-02 Cddigo de oferta

Version V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados OBJ-01 Contratacién de ofertas
OBJ-03 Buscador de peticiones
OBJ-07 Gestidn de ofertas
OBJ-08 Gestion de centralitas

Requisitos asociados | IRQ-02 Informacién sobre peticion.
IRQ-08 Informacién sobre oferta.
IRQ-09 Informacién sobre centralita.

10
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Descripcion La informacién almacenada por el sistema debeiafaer la
siguiente restriccién: El cédigo de la oferta egdin

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios
Figura 12 — Restriccion del codigo de oferta.

CRQ-03 Cédigo de peticion

Version V1.0 - 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas

Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-01 Contrataciéon de ofertas
OBJ-03 Buscador de peticiones

Requisitos asociados

IRQ-02 Informacién sobre peticion.

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debersfaegr la
siguiente restriccion: El cédigo de la peticiéniesco.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios
Figura 13 — Restriccién del cédigo de peticion.
IRQ-03 Informacion sobre cliente potencial.
Version V1.0 — 02/12/2012
Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura
OBJ-04 Buscador de clientes potenciales

Requisitos asociados

CRQ-04 Cadigo de cliente potencial.

UC-05 Crear un cliente potencial

UC-06 Madificar un cliente potencial

UC-07 Eliminar un cliente potencial al contratar
UC-08 Crear peticiones potenciales

UC-14 Buscar cliente potencial

UC-15 Buscar cliente potencial por fechas
UC-16 Buscar cliente potencial por centralita

Descripcién

El sistema debera almacenar la informacion corredipate al
cliente potencial, en concreto:
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Datos especificos

Cddigo de cliente potencial.
Datos de cliente potencial.

Tiempo de vida Medio Maximo
Indefinido Indefinido
Ocurrencias simult. Medio Maximo
Indefinido o0
Importancia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Figura 14 — Requisito de informacion sobre cliente potencial.
CRQ-04 Cédigo de cliente potencial
Versién V1.0 — 02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura
OBJ-04 Buscador de clientes potenciales

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacién sobre cliente potencial.
IRQ-04 Informacién sobre peticiones potencial.

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debersfaegr la
siguiente restriccion: El codigo del cliente pofahes unico.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios
Figura 15 — Restriccion del cédigo de cliente poten  cial.
IRQ-04 Informacion sobre peticiones potencial
Version V1.0 — 02/12/2012
Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura
OBJ-04 Buscador de clientes potenciales

Requisitos asociados

CRQ-04 Cadigo de cliente potencial.

CRQ-05 Cédigo de la peticién potencial
CRQ-06 Cddigo de la centralita

UC-05 Crear un cliente potencial

UC-06 Modificar un cliente potencial

UC-07 Eliminar un cliente potencial al contratar
UC-08 Crear peticiones potenciales

12
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Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion corregipate a las
peticiones potenciales, en concreto:

Datos especificos

Cddigo de cliente potencial.
Cddigo de peticién potencial.
Cddigo de la centralita

Datos de la peticién potencial.

Tiempo de vida Medio Maximo
Indefinida Indefinida
Ocurrencias simult. Medio Maximo
Indefinida o0
Importancia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Figura 16 — Requisito de informacion sobre peticion  es potenciales.
CRQ-05 Cédigo de peticion potencial
Versién V1.0 —02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura
OBJ-04 Buscador de clientes potenciales

Reaquisitos asociados

IRQ-04 Informacioér scbre peticiones potenci.

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debersfazgr la
siguiente restriccion: El cédigo de la peticiongmmtial es Unico.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios
Figura 17 — Restriccién del cédigo de peticion pote  ncial.
CRQ-06 Cddigo de centralita
Versién V1.0 — 02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura

OBJ-04 Buscador de clientes potenciales
OBJ-07 Gestion de ofertas

OBJ-08 Gestion de centralitas

Requisitos asociados

IRQ-04 Informacién sobre peticiones potencial.
IRQ-05 Informacién sobre cobertura.
IRQ-09 Informacién sobre centralita.
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Descripcion La informacién almacenada por el sistema deberafaer la
siguiente restriccién: El codigo de la centralgalmico.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios
Figura 18 — Restriccion del codigo de centralita.
IRQ-05 Informacion sobre cobertura
Version V1.0 — 02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura

Requisitos asociados

CRQ-06 Cddigo de la centralita
UC-09 Consulta de cobertura por el teléfono
UC-10 Consulta de cobertura por la direccién

Descripcién

El sistema debera almacenar la informacion corredipate a las
peticiones potenciales, en concreto:

Datos especificos

Cddigo de la centralita
Datos de la cobertura.

Tiempo de vida Medio Maximo
Indefinido Indefinido
Ocurrencias simult. Medio Méximo
Indefinido o0
Importancia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Figura 19 — Requisito de informacion sobre cobertur  a.
IRQ-06 Informacion sobre usuario
Versién V1.0 —02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos
Objetivos asociados OBJ-05 Administracion de usuarios
OB.-06 Gestién de perfile

14
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Requisitos asociados

CRQ-07 Cédigo de usuario.
CRQ-08 Cadigo de perfil.
UC-01 Logado en el sistema
UC-17 Alta de usuarios
UC-18 Baja de usuarios
UC-19 Modificar usuarios
UC-20 Crear peffil

UC-21 Borrar perfil

UC-22 Moadificar perfil

Descripcién

El sistema debera almacenar la informacion corredipate a
los usuarios, en concreto:

Datos especificos

Cadigo de usuario.
Cédigo de perfil.
Datos de usuario.

Tiempo de vida Medio Maximo
Indefinido Indefinido
Ocurrencias simult. Medio Maximo
Indefinido o0
Importancia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Figura 20 — Requisito de informacion sobre usuario.
CRQ-07 Cadigo de usuario
Version V1.0 — 02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-05 Administracién de usuarios
OBJ-06 Gestion de perfiles

Requisitos asociados

IRQ-06 Informacién sobre usuario

Descripcion

La informacién almacenada por el sistema deberafaer la
siguiente restriccién: El codigo de usuario es d@nic

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios
Figura 21 — Restriccion del codigo de usuario.
CRQ-08 Cédigo de perfil
Versién V1.0 —02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
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Fuentes

Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-05 Administracién de usuarios
OBJ-06 Gestion de perfiles

Requisitos asociados

IRQ-06 Informacién sobre usuario
IRQ-07 Informacién sobre perfiles

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debernsfaegr la
siguiente restriccion: El cédigo de perfil es Ungara cada usuario}

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios
Figura 22 — Restriccion del codigo de perfil.

IRQ-07 Informacion sobre perfiles.

Version V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas

Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-06 Gestion de perfiles

Requisitos asociados

CRQ-08 Cadigo de perfil.
UC-20 Crear peffil
UC-21 Borrar perfil
UC-22 Moadificar perfil

Descripcién

El sistema debera almacenar la informacion corredipate a
los perfiles, en concreto:

Datos especificos

Cédigo de perfil.
Datos de perfil.

Tiempo de vida Medio Maximo
Indefinido Indefinido
Ocurrencias simult. Medio Méximo
Indefinido o0
Importancia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Figura 23 — Requisito de informacion sobre perfil.
IRQ-08 Informacion sobre oferta.
Version V1.0 - 02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos
Objetivos asociados OBJ-07 Gestion de ofertas
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Requisitos asociados

CRQ-02 Cadigo de oferta.
UC-23 Alta de oferta
UC-24 Borrar oferta
UC-25 Modificar oferta

Descripcién

El sistema debera almacenar la informacion corredipate a la
oferta, en concreto:

Datos especificos

Cddigo de oferta.
Datos de oferta.

Tiempo de vida Medio Maximo
Indefinido Indefinido
Ocurrencias simult. Medio Maximo
Indefinido o0
Importancia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Figura 24 — Requisito de informacién sobre oferta.
IRQ-09 Informacion sobre centralita.
Versién V1.0 — 02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-07 Gestion de ofertas
OBJ-08 Gestion de centralitas

Requisitos asociados

CRQ-02 Cddigo de oferta.
CRQ-06 Cddigo de centralita
UC-23 Alta de oferta

UC-24 Borrar oferta

UC-25 Modificar oferta
UC-26 Modificar centralitas

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion corregipate a las
centralitas, en concreto:

Datos especificos

Cddigo de oferta.
Cddigo de centralita.
Datos de la centralita.

Tiempo de vida Medio Maximo
Indefinida Indefinida

Ocurrencias simult. Medio Maximo
Indefinida 0

Importancia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Figura 25 — Requisito de informacién sobre centrali  tas.
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1.3.2. REQUISITOS FUNCIONALES

1.3.2.1.DEFINICION DE ACTORES

ACT-01 Usuario

Version V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Descripcion

Este actor representa al usuario, sea cuagbparfil asociado que tien
acceso a la aplicacion

[¢)

Figura 26 — Actor Usuario.

1.3.2.2.CASOS DE USO DEL SISTEMA

UC-001 Logarse en el sistema

Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-05 Administracién de usuarios
OBJ-06 Gestion de perfiles

Requisitos asociados

IRQ-06 Informacién sobre usuario.

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se deserbel
siguiente caso de uso cuando el usuario regisgadogue en €l
sistema.

Precondiciéon

El usuario tiene que estar registrado en el sisteteaer asociado
un perfil.

Secuencia normal

Paso |Accién
pl Introducir el identificador de usuario v la congia
p2 Pulsar sobre el botén “entrar”.

p3 El sistema se conecta a la BBDD para comprobaetjue
usuario es un usuario registrado y se verificolarasefial

p4 Se autentifica el usuario.

p5 Se accede al sistema y se dispone de las opcienasmll
asociadas al perfil de usuario.

Postcondicion

El usuario se ha logado en el sistema

Excepciones

Paso | Accion

P4 Si los campos introducidos no son correctossestra
un mensaje identificativo del problema.

Figura 27 — Caso de uso UC-001 Logarse en el sistem a
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UC-002 Crear un pedido

Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-01 Contratacion de ofertas

Requisitos asociados

IRQ-01 Informacién sobre cliente.
IRQ-02 Informacién sobre peticion.

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se deserbel
siguiente caso de uso cuando el usuario soliciteglacion de u
pedido con una oferta seleccionada.

Precondicion

El cliente para el que se va a crear el pedidcstiodado de alta €
el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion

pl Logarse en la aplicacion con un usuario que terggdible
la opcién de menu “contratacion de ofertas”. VerQIC

p2 Pulsar sobre la opcién de menu “contratacion deas.

p3 Introducir el teléfono sobre el que se va a crepedido o |4
direccién. Pulsar sobre el botdn “buscar”.

p4 El sistema se conecta a la BBDD para comprobanque
existe una peticion con esos datos.

p5 El sistema también se conecta a la BBDD para sdcar
listado de ofertas disponibles. Ver UC-09 y UC-10.

p6 Se muestra un listado de ofertas disponibles.

p7 Seleccionar una oferta y pulsar aceptar

p8 Introducir todos los datos que se solicitan potglenpara
crear una nueva peticién. Pulsar sobre el botoneige
pedido”

p9 Se conecta a la BBDD para crear la nueva petioart@do
los datos introducidos y la oferta seleccionada.

P1C | El sistema canfirma el éxito de la operacion.

Postcondicion

Se ha creado un nuevo pedido en el sis

Excepciones

Paso |Accién

No aplica

Figura 28 — Caso de uso UC-002 Crear un pedido

UC-003 Modificar un pedido

Versién V1.0-02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arrib
Fuentes Documento inicial de requisit

Objetivos asociados

OBJ-01 Contratacion de ofertas

Requisitos asociados

IRQ-02 Informacién sobre peticion.
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Descripcion El sistema debera comportarse tal como se deseribel
siguiente caso de uso cuando el usuario soliciteoidificacion
de un pedido.

Precondicién Existe el pedido que se va a modificar.

Secuencia normal Paso | Accion

pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggedible
la opcién de menu “contratacion de ofertas”. VerQIC
p2 Pulsar sobre la opcidn de menu “contrataciéofeltas”.
p3 Introducir el teléfono sobre el que se va a modlifi
pedido o la direccion. Pulsar sobre el boton “brisca

p4 El sistema se conecta a la BBDD para comprobar que
existe una peticién con esos datos.

p5 El sistema también se conecta a la BBDD para sdcar
listado de ofertas disponibles. Ver UC-09 y UC-10.

p6 Se muestra un listado de ofertas disponibles Yeldeo
actual de ese cliente.

p7 Seleccionar una oferta, puede ser la que ya s ietra, y
pulsar aceptar.

p8 Modificar todos los datos que se deseen. Pulsae sbb
botén “generar pedido”

p9 Se conecta a la BBDD para modificar la peticion woios
los datos introducidos.

P10 | El sistema confirma el éxito de la operacion.

Postcondicion Se ha modificado el pedido en el sistema
Excepciones Paso | Accion
No aplice

Figura 29 — Caso de uso UC-003 Modificar un pedido

UC-004 Dar de baja un pedido

Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados OBJ-01 Contrataciéon de ofertas
Requisitos asociados | IRQ-02 Informacion sobre peticion.

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se deseribel
siguiente caso de uso cuando el usuario solicibajiade un
pedido.

Precondicion Existe el pedido que se va a dar de baja.

Secuencia normal Paso | Accion
pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggmdible

la opcién de menu “contratacion de ofertas”. VerQIC
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p2 Pulsar sobre la opcidon de menu “contratacicofeidas”.
p3 Introducir el teléfono sobre el que se va a daraja el
pedido o la direccién. Pulsar sobre el botdn “brisca
p4 El sistema se conecta a la BBDD para comprobar que
existe una peticién con esos datos.
p5 El sistema también se conecta a la BBDD para sdcar
listado de ofertas disponibles. Ver UC-09 y UC-10.
p6 Se muestra un listado de ofertas disponibles feldeo
actual de ese cliente.
p7 Pulsar sobre el bot6n “borrar”
p8 Se conecta a la BBDD para borrar la peticion yranea
nueva peticion potencial con los mismos datos.
p9 El sistema confirma el éxito de la operacion.
Postcondicion Se ha borrado el pedido en el sistema
Excepciones Paso | Accién
No aplice

Figura 30 — Caso de uso UC-004 Modificar un pedido

UC-005 Crear un cliente potencial
Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacién sobre cliente potencial.

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desamibal siguients
caso de uso para la creacién de un cliente potencia

1%

Precondicion

Cliente no registrado en el sistema

Secuencia normal

Paso

Accién

pl

Logarse en la aplicacion con un usuario que terggedible
la opcién de menu “consulta de cobertura”. Ver UC-0

p2 Pulsar sobre la opcidon de menu “consulta deraaiaé.

p3 Introducir el teléfono o la direccion sobre la geedesea
buscar informacién. Pulsar sobre el botén “buscar”.

p4 El sistema se conecta a la BBDD para comprobarrgue
existe el cliente.

p5 El sistema también se conecta a la BBDD para scar
listado de ofertas disponibles. Ver UC-09 y UC-10.

p6 Se muestra un listado de ofertas disponibles.

p7 Pulsar sobre el botdn “cancelar”
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p8 Se muestra una pagina para que se introduzcaatos del
cliente potencial que no ha querido contratar niagoferta.
Pulsar sobre el botén “guard:
p9 Se conecta a la BBDD para crear un cliente potencia
pl0 |El sistema confirma el éxito de la operacion.
Postcondicion Se ha creado un cliente poten
Excepciones Paso |Accion
No aplice

Figura 31 — Caso de uso UC-005 Crear un cliente pot

encial

UC-006 Maodificar un cliente potencial
Versién V1.0-02/12/2012

Autor M2 Cristina Ferndndez Arrib
Fuentes Documento inicial de requisit

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacion sobre cliente potencial.

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desmiba siguient
caso de uso para la modificacion de un clienteroidé

Precondicion

Cliente registrado en el sistema

Secuencia normal Paso | Accion
pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggmdible
la opcién de menu “consulta de cobertura”. Ver UC-0
p2 Pulsar sobre la opcidon de menu “consulta deraaiaé.
p3 Introducir el teléfono o la direccion sobre la geedesea
buscar informacién. Pulsar sobre el botén “buscar”.
p4 El sistema se conecta a la BBDD para comprobar que
existe el cliente.
p5 El sistema también se conecta a la BBDD para sdcar
listado de ofertas disponibles. Ver UC-09 y UC-10.
p6 Se muestra un listado de ofertas disponibles.
p7 Pulsar sobre el botdn “cancelar”
p8 Se muestra una pagina con los datos del clienenpial ya
cargados para que se modifiquen los datos quesse.de
Pulsar sobre el botén “guard:
p9 Se conecta a la BBDD para modificar el cliente poitd.
pl0 |El sistema confirma el éxito de la operacion.
Postcondicion Se ha modificado un cliente potencial
Excepciones Paso | Accion
No aplice

Figura 32 — Caso de uso UC-006 Modificar un cliente

potencial
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UC-007 Eliminar un cliente potencial al contratar
Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas

Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacién sobre cliente potencial.

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desmmibal siguients
caso de uso para la modificacion de un clienteruié

Precondicion

Cliente registrado en el sistema

Secuencia normal

1%

Postcondicion

Excepciones

Paso |Accion

pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggedible
la opcién de menu “consulta de cobertura”. Ver UC-0

p2 Pulsar sobre la opcidon de menu “consulta deraaiaé.

p3 Introducir el teléfono o la direccion sobre la geedesea
buscar informacion. Pulsar sobre el boton “buscar”.

p4 El sistema se conecta a la BBDD para comprobar que
existe el cliente.

p5 El sistema también se conecta a la BBDD para scar
listado de ofertas disponibles. Ver UC-09 y UC-10.

p6 Se muestra un listado de ofertas disponibles.

p7 Seleccionar una oferta y pulsar sobre el botongtace

p8 Se muestra la pagina de contratacionlosrdatos del clien
potencial ya cargados para la contratacion degdanfPulsg
sobre el botén “generar pedid

p9 Se conecta a la BBDD para eliminar el cliente pasdry
crear un nuevo pedido.

pl0 |El sistema confirma el éxito de la operacion.

Se ha eliminado un cliente potencial y se ha cresdauevo pedid

Paso | Accién
No aplice

Figura 33 — Cas

o de uso UC-007 Eliminar un cliente  potencial al contratar

UC-008 Crear peticiones potenciales
Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacién sobre cliente potencial.

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desamibal siguients
caso de uso para la creacién de peticiones potesgiatencial.

1%

Precondicion

Ninguna
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Secuencia normal Paso | Accion
pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggedible
la opcién de menu “consulta de cobertura”. Ver UC-0
p2 Pulsar sobre la opcidn de menu “consulta dertobé.
p3 Introducir el teléfono o la direccion sobre la geedesea
buscar informacién. Pulsar sobre el botén “buscar”.
p4 El sistema se conecta a la BBDD para comprobar que
existe 0 no existe el cliente.
p5 El sistema también se conecta a la BBDD para sdcar
listado de ofertas disponibles. Ver UC-09 y UC-10.
p6 Se muestra un listado de ofertas disponibles.
p7 Pulsar sobre el botén “cancelar”
p8 Se muestra una pagina con los datos del clienenpial, ya
cargados si existe el cliente. Pulsar sobre elrb6tiuardar’
p9 Se conecta a la BBDD para modificar el cliente poigd o
para crearlo. Y se crea una peticién potenciaheinos
casos.
pl0 | El sistema confirma el éxito de la operacion.
Postcondicion Se ha creado una peticién potencial
Excepciones Paso | Accion
No aplice

Figura 34 — Caso de uso UC-008 Crear peticiones pot

enciales

UC-009 Consultar cobertura por el teléfono
Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura

Requisitos asociados

IRQ-05 Informacién sobre cobertura

Descripcién El sistema debera comportarse tal como se desamilet siguiente
caso de uso para la consulta de cobertura pootaéf
Precondicion Ninguna
Secuencia normal Paso | Accion
pl Logarse en la aplicacion con un usuario que terggdible

la opcién de menu “consulta de cobertura”. Ver UC-0

p2 Pulsar sobre la opcidon de menu “consulta deraaiaé.

p3 Introducir el teléfono sobre el que se desea buscar
informacién. Pulsar sobre el botdn “buscar”.

p4 El sistema se conecta a la BBDD para comprobdr si e
cliente existe o no.

p5 El sistema también se conecta a la BBDD para scar

listado de ofertas disponibles.

25

Bloque Il — Documentacién Técnica



Sistema de Gestidén de Servicios Telefénicos

p6 Se muestra un listado de ofertas disponibles.

Postcondicion

Se muestra el listado de ofertas disponibles

Excepciones

Paso | Accion

p6 En el caso de que no existan ofertas disponiblexszara
en el sistema.

Figura 35 — Caso de uso UC-009 Consultar cobertura

por el teléfono

UC-010 Consultar cobertura por la direccién
Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-02 Consulta de cobertura

Requisitos asociados

IRQ-05 Informacién sobre cobertura

Descripcién El sistema debera comportarse tal como se desmileésiguiente
caso de uso para la consulta de cobertura pordadaitn.

Precondicién Ninguna

Secuencia normal Paso |Accion

pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggedible
la opcién de menu “consulta de cobertura”. Ver UC-0

p2 Pulsar sobre la opcidon de menu “consulta deraaiaé.

p3 Introducir la direccién sobre el que se desea busca
informacién. Pulsar sobre el boton “buscar”.

p4 El sistema se conecta a la BBDD para comprobdr si e
cliente existe o no.

p5 El sistema también se conecta a la BBDD para scar
listado de ofertas disponibles.

p6 Se muestra un listado de ofertas disponibles.

Postcondicion

Se muestra el listado de ofertas disponibles

Excepciones

Paso | Accion

p6 En el caso de que no existan ofertas disponiblexfeara
en el sistema.

Figura 36 — Caso de uso UC-010 Consultar cobertura

por la direcciéon

UC-011 Buscar pedido

Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-03 Buscador de peticiones

Requisitos asociados

IRQ-02 Informacién sobre peticion.
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Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desamilet siguiente
caso de uso para la busqueda de pedidos por idadtf de
pedido.

Precondicion

Disponer de un identificar de pedido valido.

Secuencia normal

Paso | Accién

pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggedible
la opcién de menu “buscador”. Ver UC-01.

p2 Pulsar sobre la opcién de menu “buscador”.
p3 Introducir el identificador de pedido. Pulsar soélrbotén
“buscar”.

p4 El sistema se conecta a la BBDD para buscar lasdat
asociados al pedido.

p5 Se muestra los datos del pedido seleccionado.

Postcondicion

Visualizacion del pedido

Excepciones

Paso | Accion

p5 Se muestra un mensaje indicando que no existe mingu
pedido con los criterios introducidos.

Figura 37 — Caso de uso UC-011 Buscar pedido

UC-012 Buscar por datos de cliente un pedido
Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-03 Buscador de peticiones

Requisitos asociados

IRQ-02 Informacién sobre peticion.

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se desmileésiguiente
caso de uso para la busqueda de pedidos por datbhgite.

Precondicion

Ninguno

Secuencia normal

Paso | Accién

pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggedible
la opcién de menu “buscador”. Ver UC-01.

p2 Pulsar sobre la opcién de menu “busca.
p3 Introducir los datos de cliente. Pulsar sobre @io
“buscar”.

p4 El sistema se conecta a la BBDD para buscar patdiss
de cliente asociados al pedido.

p5 Se muestra los datos del pedido seleccionado.

Postcondicion

Visualizacion del pedido

Excepciones

Paso | Accién

p5 Se muestra un mensaje indicando que no existe mingu
pedido con los criterios introducidos.

Figura 38 — Caso de uso UC-012 Buscar por datos de

cliente un pedido
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UC-013 Buscar por oferta un pedido
Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-03 Buscador de peticiones

Requisitos asociados

IRQ-02 Informacién sobre peticion.

Descripcién El sistema debera comportarse tal como se desmileésiguiente
caso de uso para la busqueda de pedidos por oferta.
Precondicién Ninguno
Secuencia normal Paso | Accion
pl Logarse en la aplicacién con un usugtie tenga disponib)
la opcién de menu “buscador”. Ver UC-01.
p2 Pulsar sobre la opcion de menu “buscador”.
p3 Introducir los datos de la oferta. Pulsar sobtsoéhn
“buscar”.

p4 El sistema se conecta a la BBDD para buscar patdss
de la oferta el pedido.

p5 [Se muestra los datos del pedido seleccionado.

Postcondicion

Visualizacién de pedidos

Excepciones

Paso | Accion

p5 Se muestra un mensaje indicando que no existe mingu
pedido con los criterios introducidos.

Figura 39 — Caso de uso UC-013 Buscar por ofertaun  pedido
UC-014 Buscar cliente potencial
Versién V1.0-02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arrib
Fuentes Documento inicial de requisit

Objetivos asociados

OBJ-04 Buscador de clientes potenciales

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacién sobre cliente potencial

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desmiletsiguiente
caso de uso para la bisqueda un cliente potencial.

Precondicion

Disponer de datos de un cliente potencial

Secuencia normal

Paso |Accion

pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggmdible
la opcién de menu “buscador de clientes potenciales

ucC-01.

p2 Pulsar sobre la opcion de menu “buscador detebe
potenciales”.

p3 Introducir los datos del cliente potencial. Pulsare el

botén “buscar”.
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p4 El sistema se conecta a la BBDD para buscar patdoss
del cliente potencial.

p5 Se muestra los datos del cliente potencial.

Postcondicion

Visualizacion de cliente potencial

Excepciones

Paso | Accion

p5 Se muestra un mensaje indicando que no existe mingu
cliente potencial con los criterios introducidos.

Figura 40 — Caso de uso UC-014 Buscar cliente poten  cial

UC-015 Buscar cliente potencial por fechas
Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Ferndndez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-04 Buscador de clientes potenciales

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacién sobre cliente potencial

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desamilet siguiente
caso de uso para la bausqueda un cliente poterwidpha.

Precondicion

Disponer de datos de un cliente potencial

Secuencia normal

Paso | Accion

pl Logarse en la aplicacion conwsuario que tenga disponi
la opcién de menu “buscador de clientes potenciales
UC-01.

p2 Pulsar sobre la opciéon de menud “buscador detebe
potenciales”.

p3 Introducir las fechas para la busqueda entre €lalsar

sobre el boton “buscar”.

p4 El sistemase conecta a la BBDD para buscar por fechg
datos del cliente potencial.

p5  |Se muestra los datos del cliente potencial.

Postcondicion

Visualizacién de cliente potencial

Excepciones

Paso | Accion

p5 Se muestra un mensaje indicando que no existe mingu
cliente potencial con los criterios introducidos.

Figura 41 — Caso de uso UC-015 Buscar cliente poten

cial por fechas

UC-016 Buscar cliente potencial por centralita
Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-04 Buscador de clientes potenciales

Requisitos asociados

IRQ-03 Informacién sobre cliente potencial
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Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desmileésiguiente
caso de uso para la bisqueda un cliente poterari@entralita.

Precondicion

Disponer de datos de un cliente potencial

Secuencia normal

Paso | Accion

pl Logarse en la aplicacion con usuario que tenga disponi
la opcién de menu “buscador de clientes potenciadles
ucC-01.

p2 Pulsar sobre la opciéon de menud “buscador detebe
potenciales”.

p3 Introducir los datos de la centralita para la bésigu Pulsar|

sobre el boton “buscar”.

p4 El sistema se conecta a la BBDD para buscar pdratga
los datos del cliente potencial.

p5 [Se muestra los datos del cliente potencial.

Postcondicion

Visualizacién de cliente potencial

Excepciones

Paso | Accion

p5 Se muestra un mensaje indicando que no existe mingu
cliente potencial con los criterios introducidos.

Figura 42 — Caso de uso UC-016 Buscar cliente poten  cial por centralita

uUC-017 Alta de usuarios

Versién V1.0 - 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-05 Administracién de usuarios

Requisitos asociados

IRQ-06 Informacién sobre usuario

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se desemileésiguiente
caso de uso para el alta de usuarios.

Precondiciéon

Ninguna

Secuencia normal

Paso | Accion

pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggedible
la opcién de menu “administracién de usuarios”. ME-01

p2 Pulsar sobre la opcion de menua “administrac@nsliarios

p3 Introducir los datos del nuevo usuario y asignari@menos
un perfil disponible. Pulsar sobre el botén “creaevo”.

p4 El sistema se conecta a la BBDD para crear un nuevo
usuario.

p5 Se crea el nuevo usuario.

Postcondicion

Nuevo usuario en el siste
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Excepciones

Paso | Accion

p5 Se muestra un mensaje indicando que con los osteri
introducidos no se puede crear un nuevo usuario.

Figura 43 — Caso de uso UC-017 Alta de usuarios

UC-018 Baja de usuarios

Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-05 Administracién de usuarios

Requisitos asociados

IRQ-06 Informacién sobre usuario

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desamilet siguiente
caso de uso para la baja de usuarios.

Precondicion

Disponer de un usuario para borrar

Secuencia normal

Paso | Accion

pl Logarse en laplicacion con un usuario que tenga dispof
la opcion de menu “administracion de usuarios”. ¥VEr01

p2 Pulsar sobre la opciéon de menud “administraceénsiiarios|

p3 El sistema se conecta con la BBDD para obtaméistado

de los usuarios.

p4 Seleccionar un usuario. Pulsar sobre el botén &oorr

p5 El sistema se conecta a la BBDD para borrar elanisu
seleccionado.

p6  [Se borra el usuario.

Postcondicion

Borrado de un usuario

Excepciones

Paso | Accién

No aplica

Figura 44 — Caso de uso UC-018 Baja de usuarios

UC-019 Modificar usuarios
Versién V1.0 —02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-05 Administracién de usuarios

Requisitos asociados

IRQ-06 Informacién sobre usuario

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se desmiletsiguiente
caso de uso para la modificacion de usuarios.

Precondiciéon

Disponer de un usuario para modificar

Paso | Accion
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Secuencia normal

pl Logarse en laplicacién con un usuario que tenga dispol
la opcién de menud “administracién de usuarios”. ME-01
p2 Pulsar sobre la opciéon de menud “administraceénsiiarios

p3 El sistema se conecta con la BBDD para obtaméstado
de los usuarios.

P4 Seleccionar un usuario. Cambiar los datos que seede
Pulsar sobre el botdn “modificar”.

P5 El sistemase conecta a la BBDD para modificar el usu
seleccionado.

P6  |Se modifica el usuario.

Postcondicion

Modificacion de un usuario

Excepciones

Paso | Accion
No aplica

Figura 45 — Caso de uso UC-019 Modificar usuarios

UC-020 Crear perfil

Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-06 Gestion de perfiles

Requisitos asociados

IRQ-07 Informacion sobre perfiles

Descripcién El sistema debera comportarse tal como se desmileésiguiente
caso de uso para la creacion de perfiles.
Precondicion Ninguna
Paso | Accion
Secuencia normal pl Logarse en laplicacion con un usuario que tenga dispot
la opcién de menu “gestion de perfiles”. Ver UC-01.
p2 Pulsar sobre la opcidon de menu “gestién delestfi
p3 Introducir el nombre del perfil y las opcionssciadas al

mismo. Pulsar el botén “crear nuevo”.

p4 Seleccionar un usuario. Cambiar los datos que seede
Pulsar sobre el boton “modificar”.

p5 El sistema se conecta a la BBDD para crear el npevfil.
p6  [Se crea un nuevo perfil.

Postcondicion

Creacion de un nuevo perfil

Excepciones

Paso | Accién
P6 [Se muestra un mensaje indicando que con los osteri

Figura 46 — Caso de uso UC-020 Crear perfil
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UC-021 Borrar perfil

Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-06 Gestion de perfiles

Requisitos asociados

IRQ-07 Informacién sobre perfiles

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desamilet siguiente
caso de uso para borra un perfil.

Precondicion Ninguna
Paso | Accion
Secuencia normal pl Logarse en la aplicacion con un usuario que terggdible
la opcién de menu “gestion de perfiles”. Ver UC-01.
p2 Pulsar sobre la opcidon de menu “gestién delestfi
p3 El sistema se conecda BBDD para mostrar un listado
perfiles.
p4 Seleccionar un perfil. Pulsar sobre el boton “bdr

p5 El sistema se conecta a la BBDD para borrar ellperf

p6 Se borra el perfil.

Postcondicion

Se borra el perfil seleccionado

Excepciones

Paso | Accion

No aplice

Figura 47 — Caso de uso UC-021 Borrar perfil

UC-022 Modificar pefrfil

Versién V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-06 Gestion de perfiles

Requisitos asociados

IRQ-07 Informacioén sobre perfiles

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desamilet siguiente
caso de uso para modificar un perfil.

Precondicion Ninguna
Paso | Accion
Secuencia normal pl Logarse en la aplicacion con usuario que tenga disponi
la opcién de menu “gestion de perfiles”. Ver UC-01.
p2 Pulsar sobre la opcidon de menu “gestién delestfi
p3 El sistemae conecta a la BBDD para mostrar un listag
perfiles.
p4 Seleccionar un perfil. Modificar lo que se desdedil.
Pulsar sobre el boton “borrar”.
p5 El sistema se conecta a la BBDD para modificareedilp
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p6 Se modifica el perfil.
Postcondicion Se modifica el perfil seleccionado
Excepciones Paso | Accion
No aplice

Figura 48 — Caso de uso UC-022 Modificar perfil

UC-023 Alta de oferta

Version V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados OBJ-07 Gestion de ofertas
Requisitos asociados | IRQ-08 Informacién sobre oferta

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se desemileésiguiente
caso de uso para el alta de una nueva.
Precondicion Ninguna
Paso | Accion
Secuencia normal pl Logarse en la aplicacién conwsuario que tenga disponil
la opcién de menu “gestién de ofertas”. Ver UC-01.
p2 Pulsar sobre la opcién de menu “gestién deasfert
p3 Insertar los datos de la nueva oferta y pulsal &oton

“crear nuevo”

p4 El sistema se conecta a la BBDD para creardaanoferta

p5 [Se crea la nueva oferta.

Postcondicion Creacion de una oferta.

Excepciones Paso | Accion

p5 Se muestra un mensaje indicando que los datoslirdgigos
para crear la oferta no son correctos.

Figura 49 — Caso de uso UC-023 Alta de oferta

UcC-024 Borrar oferta

Versién V1.0-02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arrib
Fuentes Documento inicial de requisit

Objetivos asociados 0OBJ-07 Gestion de ofertas
Requisitos asociados | IRQ-08 Informacién sobre oferta

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se desemileésiguiente
caso de uso para borrar una oferta.
Precondicién Ninguna

Paso |Accién
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Secuencia normal pl Logarse en la aplicacién con un usuario que terggedible
la opcién de menu “gestién de ofertas”. Ver UC-01.
p2 Pulsar sobre la opcion de menu “gestion deaxfert
p3 El sistemae conecta a la BBDD para mostrar un listag
ofertas.
p4 Seleccionar una oferta. Pulsar sobre el boton &pbrr
p5 El sistema se conecta a la BBDD para borrar ungsofe
p6  [Se borra la oferta seleccionada.
Postcondicion Se borra la oferta seleccionada
Excepciones Paso | Accion
No aplice
Figura 50 — Caso de uso UC-024 Borrar oferta

UC-025 Modificar oferta

Versién V1.0 —02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
Fuentes Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-07 Gestion de ofertas

Requisitos asociados

IRQ-08 Informacidn sobre oferta

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se desmileésiguiente
caso de uso para modificar una oferta.

Precondicién Ninguna
Paso | Accion
Secuencia normal pl Logarse en la aplicacién con un usuario que teisgpmdible

la opcién de menu “gestién de ofertas”. Ver UC-01.

Postcondicion

Excepciones

p2 Pulsar sobre la opcion de menu “gestion deaxfert

p3 El sistemae conecta a la BBDD para mostrar un listag
ofertas.

p4 Seleccionar una oferta. Se modifica la informaciéna
misma. Pulsar sobre el botdn “modificar”.

p5 El sistema se conecta a la BBDD para modificarféata.

p6  |Se modifica la oferta seleccionada.

Se modifica la oferta seleccionada

Paso | Accion
No aplice

Figura 51 — Caso de uso UC-025 Modificar oferta

UC-026 Modificar centralitas
Version V1.0 - 02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas
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Fuentes

Documento inicial de requisitos

Objetivos asociados

OBJ-08 Gestion de centralitas

Requisitos asociados

IRQ-09 Informacién sobre centralitas

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desmileésiguiente
caso de uso para modificar una centralita.

Precondicion

Ninguna

Secuencia normal

Paso | Accion

pl Logarse en la aplicacion con un usuario que terggdible
la opcién de menu “gestion de centralitas”. Ver QIC-

p2 Pulsar sobre la opciéon de menu “gestién de alitas”

p3 Se introducen los criterios de busqueda derata.
Pulsar el boton “buscar”.

p4 El sistemae conecta a la BBDD para mostrar un listac
centralitas.

p5 Seleccionar una centralita. Se modifica la inforidade la
misma. Pulsar sobre el botén “modificar”.

p6 El sistema se conecta a la BBDD para modificar la
centralita.

p7  [Se modifica la centralita seleccionada.

Postcondicion

Se modifica la centralita seleccionada

Excepciones

Paso | Accion

No aplice

Figura 52 — Caso de uso UC-026 Modificar centralita s

1.3.2.3.REQUISITOS NO FUNCIONALES

NFR-01 Portabilidad.
Version V1.0 - 02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion El sistema deberd ser facilmente portabléosa sistemas
operativos Microsoft Windows Vista y Microsoft Wioms 7 o
GNU/Linux.

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado.

Estabilidad Alta

Figura 53 - Requisito no funcional de portabilidad.
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NFR-02 Redlocal (Ethernet).
Version V1.0-02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arrib

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debera estar conectado a la mismacatdae los
servidores de base de datos (si no estan en elomigpema).

Importancia Media
Urgencia Media
Estado Validado.
Estabilidad Alta
Figura 54 - Requisito no funcional de red local (Et  hernet).
NFR-03 Servidor de base de datos.
Version V1.0 - 02/12/2012
Autor M2 Cristina Fernandez Arribas

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion El sistema usara una base de datos relacionaijrctenguaje de
definicién de datos (LDD) SQL, conectada a la migedhlocal g
bien instalada en el propio equipo.

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Figura 55 - Requisito no funcional de servidorde b  ase de datos.

NFR-04 Internet.

Version V1.0 — 02/12/2012

Autor M2 Cristina Fernandez Arribas

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debera contar con un proveedor deices a
través de internet de tal forma que elesist se conectara
mediante una red local.

Importancia Media
Urgencia Media
Estado Validado
Estabilidad Alta

Figura 56 - Requisito no funcional de internet.
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1.4.

MATRIZ DE RASTREABILIDAD OBJETIVOS/REQUISITOS

OBJ-01

OBJ-02

0OBJ-03 OBJ-04 OBJ-05 OBJ-06

OBJ-07

OBJ-08

IRQ-01

X

X

IRQ-02

X

X

IRQ-03

IRQ-04

X

IRQ-05

IRQ-06

IRQ-07

IRQ-08

IRQ-09

CRQ-01

CRQ-02

x

x
x

CRQ-03

CRQ-04

CRQ-05

CRQ-06

CRQ-07

CRQ-08

UC-001

UC-002

uC-003

x

uC-004

UC-005

UC-006

uC-007

uC-008

UC-009

ucC-010

XX X | X | X [ X

UC-011

UC-012

x

uC-013

uC-014

UC-015

x

UC-016

ucC-017

uC-018

x

UC-019

uC-020

uC-021

x

UC-022

ucC-023

uC-024
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ucC-025

UC-026

Figura 57 - Matriz de rastreabilidad de objetivos/r  equisitos.
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1.5. RESUMEN

TIPO ID Descripcion
OBJ-01| Contratacion de ofertas
OBJ-02 | Consulta de cobertura

OBJ-03 | Buscador de peticiones

OBJ-04 | Buscador de clientes potenciales

ClEE VoS OBJ-05| Administracién de usuarios

OBJ-06 | Gestidn de perfiles
OBJ-07 | Gestion de ofertas
OBJ-08| Gestion de centralitas
IRQ-01 | Informacion sobre cliente

IRQ-02 | Informacion sobre peticion

IRQ-03 | Informacion sobre cliente potencial

IRQ-04 | Informacion sobre peticiones potencial

IRQ-05 | Informacion sobre cobertura

IRQ-06 | Informacion sobre usuario

IRQ-07 | Informacion sobre perfil

IRQ-08 | Informacion sobre oferta
REQUISITOS DE INFORMACION |IRQ-09 | Informacion sobre centralitas
CRQ-01| Caodigo del cliente

CRQ-02| Codigo de la oferta

CRQ-03| Cadigo de la peticion
CRQ-04| Cadigo del cliente potencial
CRQ-05| Codigo de la peticion potencial
CRQ-06| Codigo de la centralita
CRQ-07| Codigo de usuario

CRQ-08| Cadigo de perfil

UC-001| Logarse en el sistema
UC-002 | Crear un pedido

CASOS DE USO UC-003 | Modificar un pedido

UC-004 | Dar de baja un pedido
UC-005| Crear un cliente potencial
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UC-006

Modificar un cliente potencial

uC-007

Eliminar un cliente potencial al contra

ucC-008

Crear peticiones potenciales

UC-009

Consultar cobertura por el teléfono

uC-010

Consultar cobertura por la direccion

uC-011

Buscar pedido

uC-012

Buscar por datos de cliente un pedidg

UC-013

Buscar por oferta un pedido

uCc-014

Buscar cliente potencial

UC-015

Buscar cliente potencial por fechas

UC-016

Buscar cliente potencial por centralita

uc-017

Alta de usuarios

uC-018

Baja de usuarios

ucC-019

Modificar usuarios

uC-020

Crear perfil

uC-021

Borrar perfil

ucC-022

Modificar perfil

ucC-023

Alta de oferta

uC-024

Borrar oferta

uUC-025

Modificar oferta

UC-026

Modificar centralitas

Figura 58 — Tabla de resumen del andlisis del siste  ma.
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Figura 40 — Caso de uso UC-014 Buscar cliente patkn

Figura 41 — Caso de uso UC-015 Buscar cliente pikpor fechas
Figura 42 — Caso de uso UC-016 Buscar cliente pitbpor centralita

Figura 43 — Caso de uso UC-017 Alta de usuarios

Figura 44 — Caso de uso UC-018 Baja de usuarios

Figura 45 — Caso de uso UC-019 Modificar usuarios

Figura 46 — Caso de uso UC-020 Crear perfil

Figura 47 — Caso de uso UC-021 Borrar perfil

Figura 48 — Caso de uso UC-022 Modificar perfil

Figura 49 — Caso de uso UC-023 Alta de oferta

Figura 50 — Caso de uso UC-024 Borrar oferta

Figura 51 — Caso de uso UC-025 Modificar oferta

Figura 52 — Caso de uso UC-026 Modificar centralita

Figura 53 — Requisito no funcional de portabilidad
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2. DISENO DEL SISTEMA
2.1. INTRODUCCION

Tras haber analizado el problema, comienza ladasdisefio. Mientras que en la fase de analisis
el objetivo perseguido era qué ha de hacerse oriar como hacerlo, ahora llega el momento
de determinar como se resolvera el problema.

Tratamiento de los objetos persistentes

Existen dos posibilidades para persistir los olsjetma es el tratamiento por medio de ficheros y
la otra es hacerlo a través de una base de dataypdion elegida para este proyecto es una base
de datos relacional.

Las razones para esta eleccion son que los gestetesses de datos ya proporcionan:
e Sistema para evitar la redundancia e inconsistemgaos datos a través de los campos
clave.
*  Aislamiento de datos.
* Integridad referencial, al eliminarse un registlionma todos los registros relacionados
dependientes.
» Acceso concurrente.

Tipos de arquitectura

El software tendra una arquitectura Modelo-Vistas@alador (MVC) como ya se ha explicado
anteriormente.

Adicionalmente, el producto software a desarraléempetara la arquitectura cliente-servidor. El
cliente (software a desarrollar) accedera a undmrde bases de datos.

2.2 MODELO ESTATICO DEL SISTEMA

En este apartado se expone el modelo estaticoistehmm formado por la descripcion de los
distintos tipos de objetos y sus asociaciones.

Adicionalmente, el sistema requiere un métquua persistir los datos que se gestionan
dentro de la aplicacién. Se ha decidido usar uters@ de base de datos como solucion al
problema. El disefio de esta base de datos estéifecsgio en el siguiente apartado.

2.2.1. DISENO DE LA BASE DE DATOS

En este apartado se describe el disefio de la maskatds mediante el modelo relacional. El
modelo relacional es un modelo l6égico que perne@izar descripciones de los datos de una
forma més cercana a la estructura fisica de la daskatos.
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2.2.1.1.MODELO RELACIONAL

[CENTRALITAS_RANGDS = |CENTRALITAS_OFERTAS
(¥ d_mngo: INT —— § id_oferta: INT (FK)
? codiga_miga: INT (FK} # codigo_miga: INT (FK) SIS &
& rango_inical: INT |# id_usuario: INT
% rango_final: INT % usuario: VARCHAR
% codigo_postal: INT @ clve: VARCHAR
@ rango_dispo_inicial: INT [CLIENTES_POTENCIALES ~ @ nombre: VARCHAR
& rango_dispo_final INT |'? id_cliente_potendial: INT | emal: VARCHAR
% codigo_miga: INT (FK)
l, 4 telefono: INT
CENTRALITAS = % nombre: VARCHAR ~ 1 )
e TN % apelidos: VARCHAR USUARIOS_PERFILES +
2 ;?DCI\.';?rnDc_iaTE'?ﬂ:RIgI:IrAR & Ta— & calle: VARCHAR ¥ id_usuario: INT (FK)
& poblacion: VARCHAR ¢ < numero: INT # id_perfi: INT (FK)
% codigo_postal THT | letra: VARCHAR
|% nombre_centrak VARCHAR 3 ;;‘ilerﬁ_:l_VARCHAR e
T < codigo_postal: INT PEBFU'E-S — =
i W id_perfil: INT
% provincia: VARCHAR i v r———
3 & poblacion: VARCHAR | % descripcion: VARCHAR,
| CLIENTES =i ~
¥ id_chente: INT T
|% codigo_miga: INT (FK) ]
& nombre: VARCHAR |PERFILES OPCIONES ~
@ apelidos: VARCHAR PETICIONES_POTENCIALES  ~  id_opcion: INT (FK)
& movk 14T % d_peticon_potencat INT__ ¥ ¢ perfs INT (FK)
& calle: VARCHAR @ id_cliente_potencial: INT (FK)
& numero: VARCHAR & fecha: DATE
% escalera: VARCHAR < comentario: VARCHAR w
@ piso: VARCHAR | OPCIONES s
& poblacion: VARCHAR . w [§ id_opcion: INT B
& provincia: VARCHAR TS =2 |OFERTAS ~1  |% nombre: VARCHAR
& codigo_postal: VARCHAR % id_petidon: INT ,,?,,IdTQfG_FF:, INT & url: VARCHAR
& forma_pago: VARCHAR ‘e id_ciente: INT (FK) |@ n.ombre: VARCHAR @ nivel INT
& telefono: INT <—Q of ferte INT (FK) —2| & tipo_oferta: INT & id_opcion_padre: INT
% cuenta_corriente: VARCHAR [ . o % permanencia: INT
@ faw: INT = H & precio: DECIMAL
& email: VARCHAR M @ informacion: VARCHAR
& letra: VARCHAR

i Indican las claves primarias de las tablas. (PK)
“ndica las claves foraneas referentes a claves gims de otras tablas. (FK)
@ Indica los campos de cada tabla a excepcion de PKy

Figura 01 — Modelo relacional.

El modelo relacional representa la forma en quebasan la mayor parte de los SGBD
comerciales que existen a dia de hoy. Estelelocse basa en el concepto matematico de
relacion, que graficamente se representa mediaradalbla. Todos los datos estan estructurados
a un nivel légico como tablas formadas por filaiumnas.

Cada tabla del grafo relacional se convertird em tabla de la base de datos. Esta tabla estara
compuesta por los atributos, las diferentes lingasndra las restricciones de clave ajena vistas
en el diagrama (FK).
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A continuacién se va a detallar mas detenidameda ana de las tablas de la BBDD.

Por cada tabla se va a visualizar:
* El nombre de la columna
» Eltipo de dato
e Siel dato no puede ser nulo (Not Null)
e Comentario de la columna

Tabla USUARIOS

Colurt M ame I DataType |NN [I Comments

¥ id_usuano :_,b, INT W |denfidicador de uzuano. Autoincremental.
@ uzuano %‘v‘.&HEH.&H W Uzuario.

@ clave %‘v‘.&HEH.&H v Contrazefia del uzuarnio.

@ nombre %‘v‘.&HEH.&H W Mombre del usuario.

@ email %"#‘«HEHAH v Email del usuario.

Figura 02 — Tabla USUARIOS.

En esta tabla se almacenan los datos de los usuprepueden acceder al sistema. La clave de
usuario se encripta antes de guardarlo en BBDD.

Tabla USUARIOS_PERFILES

Colurnn Mame DataT ppe |NN [I Comments
¥ id_usuario | INT v  |dentificador de usuario,
Fid_perfil o INT v  ldentificador de perfil,

Figura 03 — Tabla USUARIOS_PERFILES.

Cada usuario tiene al menos un perfil asignadolgumnfiere las opciones de menu. En esta
tabla se guarda dicha relacion.

Tabla PERFILES

Calurin Name | DataType INN Camments
¥ id_perfil |5 IMT v ldentificador de perfil. Aurtoincremental
@ descripcion .fé‘s-".i'«Fl CHAR v Mombre dezcriptivo del perfil.

Figura 04 — Tabla PERFILES.

Esta tabla contiene el listado de los diferenteflee con sus nombres descriptivos.
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Tabla PERFILES_OPCIONES

Calurin Mame DataType |NN I] Camments
% id_opcion o INT v |dentifiacdor de la orcidn de men.
W id_perfil o INT W ldentificadar de pefil

Figura 05 — Tabla PERFILES_OPCIONES.

Esta tabla contiene la relacion de opciones de nyepérfiles que tienen dichas opciones de
mena.

Tabla OPCIONES

Column Mame I DataT ype INN II Comments

¥ id_opcion :_;> IMNT W ldentificador de opoidn de mend. Autoincremental,
& nombre %"»-".-’-‘-.HEH.-’-‘-.H v Mombre de la opcidn de mend.

@ il %"»-".-’-‘-.HEH.-’-‘-.H v Ul de la opcidn de mend.

@ nivel :_;> IMNT W Mivel de la opcidn de men.

@ id_opcion_padre :_;> IMNT v ldentificador de la opcion padre.

Figura 06 — Tabla OPCIONES.

En esta tabla se guardan las diferentes opcionaseté. El menu de la aplicacion es de dos
niveles por lo que algunas opciones disponen deepad

Tabla CENTRALITAS_RANGOS

Column Mame I DataType INN [I Comments

% codigo_miga |5 INT v  |dentificador de la centralita,

% id_rango 2} IMT v ldentificadior del rango de numeracicn.

@ rango_inicial |5 INT W Momero de teléfono inicial del rango.

@ rango_final |5 INT W Momero de teléfono final del rango.

@ codigo_postal :Q INT W Codigo postal de la centralita.

@ rango_dizpo_inicial ;}, INT Mimero de teléfono inicial del rango de disponibles.
@ rango_dizpo_final 2} IMNT Mumero de teléfono final del rango de disponibles.

Figura 07 — Tabla CENTRALITAS_RANGOS

Cada centralita dispone de al menos un rango ééotws asociados y un rango de teléfonos
disponibles para nuevas contrataciones. Esta iafcion es la que se almacena es esta tabla.
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Tabla CENTRALITAS

Colurnn Hame | DataType INN I] Comments
codigo_rmiga _";} IMNT v ldentificadar de la centralita,
provincia .é YaRCHAR Provincia de la centralita,
poblacion .fé"-.:".-'l‘-.Fl CHa&R «  Poblacion de la cenbralita.

codigo_postal ‘;} INT v Codigo postal de la centralita.

£ WARCHAR v

Figura 08 — Tabla CENTRALITAS

nombre_central Mombre de la centralita.

AR AR R S g o

En esta tabla se almacenan las centralitas codestificador, el cédigo miga. Esta informacién
ha sido obtenida de la Comision del Mercado d& &ecomunicaciones (CMT)

Tabla CLIENTES

Colurnn Mame I DataType INN II Comments

¥ id_cliente o INT v ldentificador del cliente. Autaincremental
@ codigo_miga ;} INT v ldentificador de la centralita,
i telefono "}} IMNT W Teléfono del cliente.

i@ nombre %"-MHEHAH v Mombre dle cliente.

@ apelidos %Vﬁﬂ CHAR v Apelidos del cliente.

@ ol "}} INT b il del clisnte.

@ cale %"-MHEHAH v  Calle del cliente.

@ AUMmErD %Vﬁ.HEH.ﬁ.H v Mumero de la calle del cliente.
@ pigo %‘MH CHAR Pizo del cliente.

i@ escalera %"-MHEHAH Ezcalera del cliente.

@ letra %‘MHEH.&H Letra del cliente.

i paoblacion %UﬂHEH.ﬂ.H v Poblacidn del cliente.

@ provincia %"v".-'l‘-.ﬂ CHaR v Provincia del cliente.

i codigo_postal %‘MHEH.&H v Cadigo postal del cliente.

i forma_pago %UﬂHEH.ﬂ.H v Forma de paga del cliente.

@ cuenta_comente %V.-’-‘-.FH:H.&H Cuenta comente del cliente,
@ fax | INT Fax del cliente.

@ email %"-MHEHAH Email del cliente.

Figura 09 — Tabla CLIENTES

En esta tabla se almacena la informacién de lesitels que tiene contratado algin producto de
la compaifiia telefénica.
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Tabla CENTRALITAS_OFERTAS

Colurnn Marme DataType |NN [I Comments
W id_oferta o INT v |dentificador de la oferta.
¥ codigo_miga o INT v  |dentificadar de la centralita.

Figura 10 — Tabla CENTRALITAS_OFERTAS
En esta tabla se guarda la relacion de las ofquadiene disponible cada centralita.

Tabla PETICIONES

Colurnn Mame I DataType |NN Camments

¥ id_peticion :;> INT v ldentificadar de la peticidn. Autoincrenmental.
@ id_cliente :_;> INT v ldentificador del cliente.

@ id_oferta :;> INT W ldentificadar de la oferta.

@ fecha_inicio ’ {; DATE W Fecha de inicio de la peticion.

2 fecha_fin - zf) DATE v  Fecha de fin de permanencia de la petician,

Figura 11 — Tabla PETICIONES

Todo cliente tiene una peticién asociada dondeusedg la oferta que tiene contratada, la fecha
de contratacion de la misma y la fecha en la quadifia la permanencia.

Tabla CLIENTES_POTENCIALES

Colurmn Mame I DataType INN [I Comments

% id_cliente_patencial :_;> IMT v ldentificador de cliente potencial. Sutoincremental,
@ codigo_miga :;> INT v |dentificadir de la centralita.

@ telefono :_;> IMT v Telefono del cliente potencial.

% nhombre %‘-I.-’-‘-.H CHAR v Mombre del cliente potencial.

@ apellidos .fé"-e".-’-'-.H CHaR Apelido del cliente potencial.

@ cale .fé"-e".-’-'-.H CHaR Calle del cliente patencial,

@ numero :_;> IMT Mumero de la calle del cliente potencial.
@ letra .fé"-e".-’-'-.H CHaR Letra del cliente potencial,

@ escalera .fé"-e".-’-'-.H CHaR Ezcalera del cliente potencial.

@ piso 2} INT Pizo del cliente potencial.

@ codigo_postal |5 INT Cadigo postal del cliente potencial.

@ provincia .fé"-e".-’-'-.H CHaR Provincia del cliente potencial.

% poblacion %VAH CHAR Poblacion del cliente potencial.

Figura 12 — Tabla CLIENTES_POTENCIALES

Cuando un cliente llama y no contrata ninguna afes¢ guarda en esta tabla la informacion del
cliente potencial. Si el cliente no dispone de ntnke teléfono se registra el nimero de teléfono
desde el que llama para poder contactar con eksafnecesario.
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Tabla PETICIONES_POTENCIALES

Colurnn Mame I DataType |NN [I Camments

¥ id_peticion_paotencial :;> INT v ldentificador de la peticion patencial. Autaincremental.
@ id_cliente_patencial :;> INT v ldentificador del cliente potencial.

@ ftecha - ¢ DATE v Fecha de la peticiom potencial.

@ comentario .fé"-.".-'l'«H CHaR v Comentario de la peticidn potencial.

Figura 13 — Tabla PETICIONES_POTENCIALES

Cada vez que un cliente potencial contacta, se wme@gistro en esta tabla con la fecha y un
comentario sobre lo que queria el cliente potencial

Tabla OFERTAS
Column Mame I DataT ppe INN I] Comments
¥ id_oferta :;} IMT v |dentificador de la oferta, Autoincrermental.
@ nombre .é VaRCHAR v Mombre de la oferta,
w tipo_oferta :;'} IMT v Tipo de la oferta.
@ permansncia :;3, IMT ¥ Permanencia en meses.
@  precio :;> DECIMAL v  Precio de la oferta en euros.
@ informacion .é WARCHAR v Descripcion de la oferta.

Figura 14 — Tabla OFERTAS

En esta tabla se guardan las ofertas de las qoendi®l sistema.

2.2.2. DISENO ESTATICO DEL SISTEMA

Este proyecto se ha realizado con un patrén detectira de las aplicaciones softwarepa&iron
Modelo Vista Controlador (MVC). Este patrén permite separar la I6gica de negieila

interfaz de usuario por lo que facilita la evolucjior separado de ambos aspectos e incremente la
reutilizacion, la extensibilidad y la flexibilidad.

Dada la eleccién del patron MVC se va a detallalisdfio estatico del sistema a través del mismo.
A continuacién se hace un desglose de la impleroiémtalel Modelo Vista Controlador con Struts
por funcionalidad.
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2.2.2.1.LOGADO DEL SISTEMA

CONTROLADOR
LoginAction.jave
structseonfig.xm

/ \

login.jsp MODELO

frameset.jsp I—’\ ‘ LoginForm.java
g L

cabecera.jsp UserDTO.java
menu.jsp LoginUtil.java
home.jsp

Figura 15 — Logado del sistema

2.2.2.2.ADMINISTRACION DE CE NTRALITAS

CONTROLADOR

CentralAdminAction.jav
structseonfig.xm

/ \

VISTA MODELO
o ‘—'\ CentralAdminForm.java
centralAdmin.jsp v CentralDTO.java
iewCentral.j )
MRS L CentralUtil.java

Figura 16 —Administracién de centralitas
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2.2.2.3.ADMINISTRACION DE OF ERTAS

CONTROLADOR

OffertAdminAction.javi
L structseonfig.xm

MODELO
VISTA H OffertAdminForm.java
offertAdmin.jsp — OffertDTO.java
L OffertUtil.java

Figura 17 —Administracién de ofertas

2.2.2.4. ADMINISTRACION DE PERFILES

CONTROLADOR

ProfileAdminAction.javi
L structseonfig.xm

/ \

MODELO

VISTA |—> ProfileAdminForm.java
L profileAdmin.jsp L ProfileDTO.java

ProfileUtil.java

Figura 18 —Administracion de perfiles
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2.2.2.5.ADMINISTRACION DE USUARIOS

CONTROLADOR

UserAdminAction.jav
structseonfig.xm

/

MODELO
VISTA l—:> UserAdminForm.java
userAdmin.jsp UserDTO.java
L UserUtil.java

Figura 19 —Administracion de usuarios

2.2.2.6.CONTRATACION DE OFER TAS Y COBERTURA

CONTROLADOR

OffertMainAction.javi
L structseonfig.xm

/

VISTA | MODELO
offertMain.jsp OffertMainForm.java
confirmOrder.jsp ClientDTO.java
createOrder.jsp [ > OffertDTO.java
coverage.jsp OrderDTO.java
resultCoverage.jsp CentralDTO.java
clientePotencial.jsp J OffertMainUtil.java J

Figura 20 —Contratacion de ofertas y consulta de cobertur
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2.2.2.7.BUSCADOR

CONTROLADOR

SearchAction.jav
structseonfig.xm

MODELO
VISTA SearchForm.java

search.jsp l—> ClientDTO.java
searchResult.jsp

OffertDTO.java
viewOrder.jsp OrderDTO.java
SearchUtil.java

Figura 21— Buscador

2.2.2.8.BUSCADOR DE CLIENTE POTENCIAL

CONTROLADOR

SearchClienteAction.ja
L structseonfig.xm

/

MODELO
VISTA
L SearchClientForm.java
searchClient.jsp I—'\ } )
searchClientResult.jsp v ClientDTO java
. o CentralDTO.java
viewClient.jsp

SearchClientUtil.java

Figura 22 — Buscador de cliente potencial
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3. IMPLEMENTACION

Dado que las cuestiones de implementacion mas abkesiiya se han tratado en el apartado 6
“Cuestiones de implementacion resefables”, enasgado Unicamente queda por comentar que
en el CD adjunto, en la carpeta “Software/Cédigoerfe/JAVADOC”, se encuentra la
documentacién del cédigo fuente siguiendo la sigfaaxvadoc.

4. PRUEBAS

Identificar los diferentes tipos de defectos geepaeden encontrar en una aplicacion requiere
diferentes técnicas y diferentes tipos de pruebhas.pruebas se han divido en diferentes tipos para
reflejar qué clase de defectos tienen coberturdamdistintos tipos.

Los tipos pueden ser clasificados desde difergniatos de vista. En la siguiente lista se describen
algunos de ellos.

Clasificacion segln conocimientos del sistema:

* Pruebas de Caja Negra
e Pruebas de Caja Blanca

Clasificacion segun en qué momento del procesasgue las pruebas se han ejecutado:

* Pruebas de Integracion
* Pruebas de Sistema

4.1. PRUEBAS DE CAJA NEGRA

En las pruebas de caja negra, la aplicacion exlaatomo un sistema cerrado del que se desconoce
como esta desarrollado, no se debe asumir nada sébmo fue desarrollado. Probablemente sea el
mas utilizado y es el mas cercano a la experigieiasuario.

La Unica informacién que se tiene es el documeatoeduisitos de la aplicacion. El objetivo de
estas pruebas es asegurar que el sistema funaoaeudrdo con los requerimientos y que cumple
las expectativas del usuario.

Por lo tanto se han usado los casos de uso defin@mno las pruebas de caja negra.
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Logarse en el sistema

Identificador de caso de pru¢ | UT_001
Caso de uso probado UC 001
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba esygrobar el funcionamientp

correcto del logado en la aplicaciéon mediante wars.

Entrada_1

Se introduce un usuario registrado concaentrasefia
correspondiente en el sistema

Salida_esperada

El sistema accede mediante el logado al sis

Salida_obtenida_1

El sistema ha accedido correcimaediante el logado
sistemi

Entrada_2

Se introduce un usuario no registrads sistema

Salida_esperada_2

El sistema nos rechaza el agdasplicacion

Salida_obtenida

El sistema nos da error en el acc

Informacién adicional

Figura 01 — Prueba Unitaria UT-001. Logarse en el

Crear un pedido

sistema

Identificador de caso de pru¢ | UT_00z
Caso de uso probado UC 002
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba es comprobar la creaciénud
pedido con una oferta seleccionada cuando el wsuar
solicite.

Entrada_1

Se introduce el nimero de teléfono correspondienten
cliente existente o su direccion.

Salida_esperada_1

Se espera que el sistema devaslwdertas disponible
para este cliente y se crea el pec

Salida_obtenida_1

El sistema recupera las ofeitgouibles y se puede cre
el pedido sin ningln problen

Entrada_2

Se introduce el nimero de teléfono fdksain cliente nd
existente o una direccion fictic

Salida_esperada_2

El sistema debera devolver wm por no encontrar €
teléfono en la base de datos o la direccion feticino se
podra crear eledido.

Salida_obtenida_2

La aplicacion nos devuelve ebreal no encontrar €
teléfono o la direccién correct

Informacién adicional

=

2

Figura 02 — Prueba Unitaria UT-002. Crear un pedid o
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Modificar un pedido

Identificador de caso de pru¢ | UT_00:
Caso de uso probado UC_003
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba sera comprobar que dkrsia
pueda realizar una modificacion de un pedido yadwe
cuando el usuario lo solicite.

Entrada_1

Se introduce el nimero de teléfono correspondenie
cliente existente o su direccion.

Salida_esperada_1

Se espera que el sistema delaiefesta disponible que
tenga el cliente y se modifica el ped

Salida_obtenida_1

El sistema recupera la oferfzodible y se modifica el
pedido sin ningun errc

Entrada_2

Se introduce el nimero de teléfono fddson cliente no
existente o una direccion fictic

Salida_esperada_2

El sistema debera devolver angar no encontrar el
teléfono o la direccion en la base de datos y mmdea
modificar el pedido

Salida_obtenida 2

La aplicacion nos devuelve uor @drno encontrar el
teléfono o su direccion correc

Informacién adicional

Figura 03 — Prueba Unitaria UT-003. Modificar un p

Dar de baja un pedido

edido

Identificador de caso de pru¢ | UT_00¢
Caso de uso probado UC_004
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba serd comprobar que eltersia
pueda realizar una baja de un pedido cuando elriaslm
solicite.

Entrada_1

Se introduce el nimero de teléfono correspondienten
cliente existente o su direccion.

Salida_esperada_1

Se espera que el sistema dela@ferta actual y se borre
el pedida

Salida_obtenida_1

El sistema recupera el pedidaodible y se puede dar de
baja el pedido sin errori

Entrada_2

Se introduce el nimero de teléfono fdksain cliente ng
existente o undireccion ficticia

Salida_esperada_2

El sistema debera devolver wm por no encontrar €
teléfono en la base de datos o su direccién y nposea
crear el pedidc
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Salida_obtenida_2

La aplicacion nos devuelve ebredl
teléfono asu direccion correct:

Informacién adicional

Figura 04 — Prueba Unitaria UT-004. Dar de baja un

Crear un cliente potencial

pedido

Identificador de caso de pru¢ | UT_00-
Caso de uso probado UC_005
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba es comprobar que el sistpoede
crear un cliente potencial.

Entrada_1

Se introduce el nimero de teléfono correspondianten
cliente existente o su direccién.

Salida_esperada_1

Se espera que el sistema akene potencial al cancelar

la eleccién de alguna oferta por ser rechazadelpziente

Salida_obtenida_1

El sistema crea el cliente pa@eatcancelar la eleccién d
la oferta

Entrada_2

Se introduce el nimero de teléfono fdksaun cliente ng
existene o una direccion fictici

Salida_esperada_2

El sistema debera devolver wm por no encontrar €
teléfono en la base de datos o su direccion y nposked
crear el cliente potenci

Salida_obtenida_2

La aplicacion nos devuelve ebreal no encontrar €
teléfono o su direccion correc

Informacién adicional

Figura 05 — Prueba Unitaria UT-005. Crear un clien

Modificar un cliente potencial

te potencial

Identificador de caso de pru¢ | UT_00¢€
Caso de uso probado UC_006
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba es comprobar que el sistpoede
modificar un cliente potencial.

Entrada_1

Se introduce el nimero de teléfono correspondianten
cliente existente o su direccién.

Salida_esperada_1

Se espera que el sistema adnmtadificacion del cliente

potencial al cancelar la eleccién de alguna ofeda ser
rechazada por el clien

Salida_obtenida_1

El sistema modifica el clientéepoial al modificar algun
dato después cancelar la eleccién coferta

no encontrar €|

D

Entrada_2

Se introduce el nimero de teléfono fdksaun cliente ng
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existente o una direccion ficticia.

Salida_esperada_2

El sistema debera devolver wr por no encontrar €
teléfono en la base de datos o su direccién y nposea
modificar el cliente potencia

Salida_obtenida_2

La aplicaciébn nos devuelve ebreml no encontrar el
teléfono o su direccion correc

Informacién adicional

Figura 06 — Prueba Unitaria UT-006. Modificar un ¢

liente potencial

Eliminar un cliente potencial al contratar

Identificador de caso de pru¢ | UT 007
Caso de uso probado uC_ 007
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba es comprobar que el sistpoede
eliminar un cliente potencial.

Entrada_1

Se introduce el nimero de teléfono correspondianten
cliente existente o su direccién.

Salida_esperada_1

Se espera que el sistema adnfitarado de un client
potencial al generar un nuevo ped

\1%

Salida_obtenida_1

El sistema elimina el clienteepoial después de crear un
nuevo pedidt

Entrada_2

Se introduce el nimero de teléfono fdksaun cliente ng
existente o una direccioén fictic

Salida_esperada_2

El sistema debera devolver wm por no encontrar €l
teléfono en la base de datos o su direccion y nposked
eliminar el cliente potencia

Salida_obtenida_2

La aplicaciébn nos devuelve ebreml no encontrar el
teléfono o su diiccion correcta

Informacién adicional

Figura 07 — Prueba Unitaria UT-007. Eliminar un cl

Crear peticiones potenciales

iente potencial al contratar

Identificador de caso de pru¢ | UT_00¢
Caso de uso probado UC 008
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba es comprobar que el rsisteree
una peticién potencial.

Entrada_1

Se introduce el nidmero de teléfono cooretiente a urn
cliente existente o su direccion.

Salida_esperada_1

Se espera que el sistema adnaitaalcion de una peticign
potencial al cancelar las ofertas actue
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Salida_obtenida_1

El sistema ha crea la peticiGermial sin errores tras el

guardado de dato

Entrada_2

Se introduce el nimero de teléfono fdksain cliente nd
existente o una direccion fictic

Salida_esperada_2

El sistema debera devolver wm por no encontrar €
teléfono en la base de datos o su direccion y nposkd
crear la peticidn potencic

Salida_obtenida 2

La aplicacion nos devuelve ebreal no encontrar €
teléfono o su direccion correc

Informacién adicional

Figura 08 — Prueba Unitaria UT-008. Crear peticion

es potenciales

Consulta de cobertura por el teléfono

Identificador de caso de prue | UT 00¢
Caso de uso probado UC_ 009
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba esprobar que al introducir €l

nimero de teléfono, el sistema consulte la col®e

disponible.

Entrada_1

Se introduce el numero de teléfono qoorefiente a un
cliente existente.

Salida_esperada_1

Se espera que el sistema delaietvasulta de la cobertu
al introducir el teléfonc

Salida_obtenida_1

El sistema devuelve la cobedisonible.

Entrada_2

Se introduce el nimero de teléfono fdksain cliente nd
existente

Salida_esperada_2

El sistema debera devolver wm par no encontrar €
teléfono en la base de datos y no consultara |leraoda
disponible.

Salida_obtenida 2

La aplicacion nos devuelve ebreal no encontrar €
teléfono correctc

Informacién adicional

Figura 09 — Prueba Unitaria UT-009. Consulta de co bertura por el teléfono

Consulta de cobertura por la direccion

Identificador de caso de pru¢ | UT_01(
Caso de uso probado UC 010
Tipo de prueba Caja Negra

tur

a
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Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba esmrobar que al introducir Ia
direccion del cliente, el sistema consulte la chlvar
disponible.

Entrada_1

Se introduce la direccién correspondiemtain cliente
existente.

Salida_esperada_1

Se espera que el sistema delaietlvasulta de la cobertura
al introducir la direccion

Salida_obtenida_1

El sistema devuelve la cobedisgzonible.

Entrada_2

Se introduce una direccion ficticia deliente no existente

Salida_esperada_2

El sistema deberd devolver wr @or no encontrar
direccion en la base de datos y no consultara leerbara
disponible.

Salida_obtenida_2

La aplicacion nos devuelve ebreal no encontrar la
direccion correcte

Informacién adicional

Figura 10 — Prueba Unitaria UT-010. Consulta de co  bertura por la direccién

Buscar pedido

Identificador de caso de pru¢ | UT_011
Caso de uso probado UC 011
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la pruebaasprobar que el sistema realiga
una busqueda de pedidos por identificador de pe

Entrada_1

Se introduce un identificador de pedidstente.

Salida_esperada_1

El sistema debe devolver el pedlidespondiente a ese
indicador.

Salida_obtenida_1

El sistema devuelve el pedidectamente.

Entrada_2

Se introduce un identificador inexistame| sistema.

Salida_esperada_2

El sistema nos debe rechazasdadda del pedido.

Salida_obtenida_

El sistema nos rechaza la busqu

Informacién adicional

Figura 11 — Prueba Unitaria UT-011. Buscar pedido

Buscar por datos de cliente un pedido

Identificador de caso de pru¢ | UT 012
Caso de uso probado UC 012
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema realiga
una busqueda de pedidos por los datos del c.
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Entrada_1

Se introduce los datos de un clienteareal sistema.

Salida_esperada_1

El sistema debe devolver el pgutid medio de los datg
del cliente.

Salida_obtenida_1

El sistema nos devuelve el padid@spondiente.

Entrada_2

Se introduce unos datos de un clierteidi@n el sistema.

Salida_esperada_2

El sistema nos debe rechazaistpdda por no encontr
los datos del client

Salida_obtenida

El sistema nos rechaza la bisqu

Informacién adicional

Figura 12 — Prueba Unitaria UT-012. Buscar por dat

Buscar por oferta un pedido

os de cliente un pedido

Identificador de caso de pru¢ | UT _01:
Caso de uso probado UC 013
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba esnmrobar que el sistem
devuelve un pedido por medio de la insercién del&des de
una oferte

Entrada_1

Se introducen los datos de una ofert&nesl sistema.

Salida_esperada

El sistema debe devolvernos el pec

Salida_obtenida_1

El sistema nos devuelve el pethdectamente.

Entrada_2

Se introduce los datos de una ofertécificue no se
encuentra registrada en el siste

Salida_esperada_2

El sistema nos deberia reclaalzéasdueda del pedido.

Salida_obtenida 2

El sistema nos rechaza la buaquaed pedido por n
encontrar los datos de la oferta en el sist

D

Informacién adicional

Figura 13 — Prueba Unitaria UT-013. Buscar por ofe

Buscar cliente potencial

rta un pedido

Identificador de caso de pru¢ | UT_01¢
Caso de uso probado UC 014
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la pruebaasprobar que el sistema reali
la busqueda de un cliente poten:

ce

Entrada_1

Se introducen los datos de un clienteng@tl en el sistema
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Salida_esperada

El sistema debera mostrarnos los datos del clotencial.

Salida_obtenida_1

El sistema nos devuelve los dhebsliente potencial.

Entrada_2

Se introduce en el sistema los datasidistde un cliente
potencial.

Salida_esperada_2

D

El sistema nos debe rechazanmidqudda del client
potencial

Salida_obtenida

El sistema nos rechaza la busqu

Informacién adicional

Figura 14 — Prueba Unitaria UT-014. Buscar cliente

potencial

Buscar cliente potencial por fechas

Identificador de caso de pru¢ | UT_01F
Caso de uso probado UC 015
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema realiga
la busqueda un cliente potencial por fec

Entrada_1

Se introduce las fechas de busquedassiezha.

Salida_esperada_1

El sistema nos debe devolverusgubda del client
potencial o los clientes potenciales mediante aboade
fechas asignad:

11°

Salida_obtenida_1

El sistema nos devuelve los datwectamente.

Entrada_2

Se introducen un rango de fechas erroneo.

Salida_esperada_2

El sistema nos deberia rechazhidqueda del cliente
potencial

Salida_obtenida

El sistema nos rechaza la busque

Informacién adicional

Figura 15 — Prueba Unitaria UT-015. Buscar cliente

potencial por fechas

Buscar cliente potencial por centralita

Identificador de caso de pru¢ | UT _01¢€
Caso de uso probado UC 016
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema realiza
la busqueda un cliente potencial por el cédigcentralit:.

Entrada_1

Se introduce el codigo de centralital sisema.

Salida_esperada_1

El sistema debe buscar el chetgacial por el nimero de
centralita introdcido.

67

Bloque Il — Documentacién Técnica



Sistema de Gestidén de Servicios Telefénicos

Salida_obtenida_1

El sistema encuentra el clienteliante la bisqueda por
centralitz.

Entrada_2

Se introduce un cadigo ficticio de cditérao registrado en
el sisteme

Salida_esperada_2

El sistema nos debe rechazasdadda.

Salida_obtenida

El sistema rechaza la busqu

Informacién adicional

Figura 16 — Prueba Unitaria UT-016. Buscar cliente

Alta de usuarios

potencial por centralita

Identificador de caso de pru¢ | UT 017
Caso de uso probado uC 017
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema puede
dar de alta un nuevo usuar

Entrada_1

Se introduce los datos del nuevo usyarioperfil existente
en el sisteme

Salida_esperada

El sistema deberia c de alta el usuario correctame

Salida_obtenida_1

El sistema ha creado el nuevariasu

Entrada_2

Se introduce los datos del nuevo usugrian perfil
inexistente en el sisten

Salida_esperada_2

El sistema nos rechazaria |la mltevde usuario.

Salida_obtenida

El sistema rechaza la creacion del nuevo usi

Informacién adicional

Figura 17 — Prueba Unitaria UT-017. Alta de usuari 0s

Baja de usuarios

Identificador de caso de pru¢ | UT_01¢
Caso de uso probado UC 018
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@smrobar que el sistema puede
dar de baja un usuario existe

Entrada_1

Se introducen los datos de un usuaricstrago en el
sisteme

Salida_esperada

El sistema tendra que dar de bajusuario introducid:

Salida_obtenida_1

El sistema elimina el usuari@aipmalias.

Entrada_2

Se introduce un usuario no registrad@lesistema para
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darlo de baja.

Salida_esperada_2

El sistema nos rechazaria lanatidn del usuario por np
existir.

Salida_obtenida

El sistema nos da error en la eliminac

Informacién adicional

Figura 18 — Prueba Unitaria UT-018. Baja de usuari 0s

Modificar usuarios

Identificador de caso de pru¢ | UT _01¢
Caso de uso probado UC 019
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema puede
modificar un usuario existen

Entrada_1

Se introducen los datos de un usuaricstrago en e
sistema

Salida_esperada_1

El sistema tendra que modificaisuario introducido a
cambiar algin datc

Salida_obtenida_1

El sistema modifica el usuanasiomalias.

Entrada_2

Se introduce un usuario no registradelesistema para
darlo de baja

Salida_esperada_2

El sistema nos rechazaria Idicaaitin del usuario por np
existir.

Salida_obtenida

El sistema nos da error en la modificac

Informacién adicional

Figura 19 — Prueba Unitaria UT-019. Modificar usua  rios

Crear perfil
Identificador de caso cpruebi | UT_02(
Caso de uso probado UC 020
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema puede
dar de alta un nuevo pert

Entrada_1

Se introducen los datos del nuevo pesils opciones en ¢
sistema

Salida_esperada_1

El sistema deberia dar de alpeerl con sus opciones
asociadas correctamer

Salida_obtenida_1

El sistema ha creado el nuewvid. per

Entrada_2

Se introducen los datos del nuevo pedih opciones
inexistentes en el sister

Salida_esperada_2

El sistema nos rechazaria la maltevde perfil.
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Salida_obtenida

El sistema rechaza la creacion del nuevo p

Informacién adicional

Figura 20 — Prueba Unitaria UT-020. Crear perfil

Borrar perfil

Identificador de caso de prue | UT 021
Caso de uso probado uC 021
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema puede
dar de baja un perfi

Entrada_1

Se introducen los datos del perfil.

Salida_esperada

El sistema deberia dar de baja el perfil correciae

Salida_obtenida_1

El sistema ha borrado el perfil.

Entrada_2

Se introducen los datos de un perfilistente en el sistema.

Salida_esperada_2

El sistema nos rechazaria |lalélgperfil.

Salida_obtenida

El sistema rechaza la eliminacion del pe

Informacién adicional

Figura 21 — Prueba Unitaria UT-021. Borrar perfil

Modificar perfil

Identificador de caso de pru¢ | UT 022
Caso de uso probado UC 022
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema puede
modificar un perfil.

Entrada_1

Se introducen los datos del perfil esistéma.

Salida_esperada_1

El sistema deberia permitir laifroacion del perfil
correctament

Salida_obtenida_1

El sistema ha modificado el perfi

Entrada_2

Se introducen los datos de un perfilisgtente en el sistem3.

Salida_esperada_2

El sistema nos rechazaria |dicaaitin del perfil.

Salida_obtenida_

El sistema rechaza la modificacion del pe

Informacién adicional

Figura 22 — Prueba Unitaria UT-022. Modificar perf il
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Alta de oferta

Identificador decaso de pruel | UT_02:
Caso de uso probado UC 023
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@smrobar que el sistema puede
dar de alta una nueva ofer

Entrada_1

Se introducen los datos de la nuevaaodere! sistema.

Salida_esperada

El sistema deberia dar de alta la oferta correatts

Salida_obtenida_1

El sistema ha creado la nuevtaofe

Entrada_2

Se introducen datos ficticios en la édmade la nueva oferta
enel sisteme

Salida_esperada_2

El sistema nos rechazaria |a miltevde oferta.

Salida_obtenida

El sistema rechaza la creacion de la nueva c

Informacién adicional

Figura 23 — Prueba Unitaria UT-023. Alta de oferta

Borrar oferta

Identificador de caso de pru¢ | UT _02¢
Caso de uso probado UC 024
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema puede
dar de baja una oferta exister

Entrada_1

Se introducen los datos de la ofertd €stema.

Salida_esperada

El sistema deberia dar de baja la oferta correcite

Salida_obtenida_1

El sistema ha eliminado |la ofattaducida.

Entrada_2

Se introducen datos de una oferta imexesen el sistema.

Salida_esperada_2

El sistema nos rechazaria labdgaoferta.

Salida_obtenida_

El sistema rechaza la baja de la ofi

Informacién adicional

Figura 24 — Prueba Unitaria UT-024. Borrar oferta

Modificar oferta

Identificador de caso de pru¢ | UT_02t
Caso de uso probado UC 025
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema puede
modificar una oferta existent
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Entrada_1

Se introduce los datos de la ofertaeristen el sistema.

Salida_esperada_1

El sistema deberia permitir ldifioacion de la oferts
correctament

Salida_obtenida_1

El sistema ha modificado la afertroducida.

Entrada_2

Se introducen datos de una oferta imgtesen el sistema.

Salida_esperada_2

El sistema nos rechazaria |dicaoihn de la oferta.

Salida_obtenida

El sistema rechaza la modificacion de la of

Informacién adicional

Figura 25 — Prueba Unitaria UT-025. Modificar ofer ta

Modificar centralitas

Identificador de caso de prue | UT_02¢
Caso de uso probado UC 026
Tipo de prueba Caja Negra

Objetivo de la prueba

El objetivo de la prueba@sprobar que el sistema pue
modificar una centralita existen

de

Entrada_1

Se introduce los datos de la centralisiemte en el sistemd.

Salida_esperada_1

El sistema deberia permitir ldifioacion de la centralit
correctament

i

Salida_obtenida_1

El sistema ha modificado la edit#rintroducida.

Entrada_2

Se introducen datos de una centralitaisie®te en e
sisteme

Salida_esperada_2

El sistema nos rechazaria |dica@ibhn de la centralita.

Salida_obtenida

El sistema rechaza la modificacién de la centr.

Informacién adicional

Figura 26 — Prueba Unitaria UT-026. Modificar cent

ralitas
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Resultados finales de las pruebas

Identificador Nombre Prueba Resultado
UT 001 Logerse en el sistenr OK
UT 00z Crear un pedic OK
UT 00z Madificar un pedid OK
UT 004 Dar de bajaun pedid: OK
UT 00t Crear un clientipotencia OK
UT_00¢ Madificar un cliente potenci OK
UT 007 Eliminar un cliente potencial al contre OK
UT_00¢ Crear peticiones potencia OK
UT_00¢ Consulta de cobertura por el teléfi OK
UT_01C Consulta de cobertura por la direcc OK
UT_011 Buscar pedid OK
UT 01z Buscar por datos de cliente un pe« OK
UT_01: Buscar por oferta un pedi OK
UT 01« Buscar cliente potenc OK
UT 01t Buscar cliente potencial por fecl OK
UT_01¢ Buscar cliente potencial por centre OK
UT _01; Alta deusuario OK
UT _01¢ Baja de usuaric OK
UT_01¢ Modificar usuario OK
UT _02( Crear perfi OK
UT 021 Borrar perfi OK
UT 022 Modificar perfil OK
UT 02:¢ Alta de ofert OK
UT 02 Borrar oferti OK
UT 02° Modificar ofert: OK
UT 02¢ Maodificar centralita OK

Figura 27 — Resultado final de las pruebas de caja

negra
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4.2. PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Las pruebas de caja blanca estan basadas en dirn@mio del cédigo interno del sistema. El
sistema interno y el funcionamiento del codigo debe conocida para generar esta bateria de
pruebas.

Las pruebas de caja blanca de la aplicacion caasigtn analizar el funcionamiento interno de las
distintas funciones comprobando que los valoragtbeno son adecuados y correctos y que no hay
caminos internos que no producen ninguna acci@boorno.

4.3. PRUEBAS DE INTEGRACION

El objetivo de las pruebas de integracion es asegura correcta funcionalidad con la interaccién
de dos 0 mas componentes del sistema. Estas prastis desarrolladas con el propésito de
probar esta interaccién. El criterio de entradeaapdas pruebas de integraciéon es completar las
pruebas unitarias. Si no se han testeado los camnpes por separado, no se deberia empezar las
pruebas de integracion. Las pruebas de integra@doueden considerar completadas cuando se
han testeado todos los puntos donde hay interaecitite componentes.

Son necesarias porque aunque cada médulo por degfarecione correctamente esto no implica
gue cuando se integren unos con otros el funciem@misera correcto ya que pueden producirse
errores en el paso de parametros, en el retorfmsdaismos, etc. Las pruebas de integracion estan
asociadas a las interfaces de los médulos y drlacesa del programa.

Por ello una vez finalizadas las pruebas unitas@shan probado todas las opciones de mendq,
metiendo valores aleatorios en los campos paraaptabintegridad de la funcionalidad.

Opcioén de Menu Resultada
Consulta de cobertL OK
Contratacién de ofert OK
Buscada OK
Buscador de client potencia OK
Administracién de usuari OK
Gestion de perfile OK
Gestion de ofert: OK
Gestion de centralit OK

Figura 28 — Pruebas de integracion
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4.4. PRUEBAS DE SISTEMA

La fase de pruebas de Sistema es probablememtedarfas importante durante el ciclo de pruebas.

Esta parte empieza cuando se ha completado elrtiégstio y el de integracion. Por definicion, las
pruebas de sistema se lanza con todo el sisteragradto y en una réplica del entorno de
produccion.

Las pruebas de sistema prepara el equipo parpaoré test centrado desde el punto de vista del
usuario.

Los criterios de entrada del test de sistema son:

» Test de integracion y unitario completados.

» Los defectos encontrados en pruebas anterioresith@solucionados.

» Deben estar disponibles los recursos suficientea pader reproducir el entorno de
produccion

Los criterios para darlo por concluido:
e La revision de los casos de uso del sistema muegite se han cumplido los
requerimientos.
* Los defectos encontrados deben ser resueltos onmemtados como limitaciones del
sistema.

4.5. CONCLUSION

En los planes de pruebas realistas se debe selaccio pequefio subconjunto de casos de prueba
de un enorme conjunto de posibilidades. No impdotaduro que se trabaje y lo buenos y
representativos que sean los casos de prueba psisqopre se dejara fuera una gran cantidad de
pruebas importantes. Por ello, hay que ser cortsctinque nunca se encontraran todos los errores
en un programa.

Por ello, se puede decir que el objetivo fundamelggprobar es encontrar errores, manteniendo al
margen el obtener una aplicacion carente de ellogug nunca sabremos cuando se ha llegado a
este punto. Buenos casos de prueba son mas sbhiepke encontrar errores, 0 mas si cabe de
encontrar errores criticos.

Esta fase ha servido para detectar errores engtq@o que se han podido solucionar sin problema,
ya que se han encontrado errores menores debitdla@necto andlisis y disefio de la aplicacion.
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1. INTRODUCCION
Este manual est& estructurado en dos grandes ktoque

* Manual de instalacion
En este bloque se explicara, de forma detalladanyds graficamente posible, la
instalacion y configuracion de la aplicacion y &lds servidores necesarios para su
funcionamiento.

* Manual de uso de la aplicacion
Este bloque contiene la informacién necesaria lgatarrecta utilizacion de la aplicacion.
Ademas provee al usuario de una guia para ayuelaites posibles problemas que se
puede encontrar en el uso de la aplicacion.
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2. MANUAL DE INSTALACION

2.1. REQUISITOS MINIMOS
Requisitos Hardware
Descripcién Recurso
Procesador Pentium 1 GHz o superior. Es prefegideel procesador sea de doble
nucleo.
Disco Duro | Mas de 200MB libres.
Memoria Mas de 290MB libres.
RAM
Figura 1: Requisitos Hardware
Requisitos Software
Descripcion Recurso
Sistema WINDOWS (recomendado XP o superior)
operativo LINUX
JRE Java Runtime Enviroment
MySQL MySQL Server
Apache Apache Tomcat
Navegador de Internet Explorer, Google Chrome o Mozilla Firefox.
internet
Figura 2: Requisitos Software
2.2. INSTALACION EN S.O WINDOWS

En esta seccion se van a dar unas nociones basi@mstalar todos los servidores necesarios para

ejecutar el Sistema de Gestion de Servicios Teilledén

En caso de que su equipo disponga de servidores(JRE), MySQL o APACHE TOMCAT no
serd necesario volver a instalarlos. Si su equipaispone de todos los servidores indicados, a

continuacion se detalla como instalarlos.
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2.2.1. INSTALACION DE JAVA (JRE)

El JRE (Java Runtime Environment o Entorno en Terdp Ejecucion de Java) es el software
necesario para ejecutar cualquier aplicacién deltadla para la plataforma Java. El usuario final
usa el JRE como parte de paquetes softwaua. M cr osyst ens ofrece también JDK (Java
Development Kit) en cuyo seno reside el JRE, aiyrecherramientas como el compilador de Java
o el depurador, las cuales se han usado paraatadés del proyecto.

En el CD estan incluidas las ultimas versionesRIge gara Windows, tanto 32 como 64 bits. Las
cuales se han descargado de la web de Java {ht¥pufjava.com/es/download/). En el caso de
disponer de otro sistema operativo se puede desodegesa misma web.

Los términos 32 bits y 64 bits hacen referencia dofma en que el procesador de un equipo
procesa la informacion. Seguir los pasos de laesge seccion para saber si el ordenador donde se
quiere instalar la aplicacion es de 32 bits o dbit?

Equipos que ejecutan Windows XP
Haz clic enInicio, haz clic con el botén secundaen “Mi PC”y, a continuacion, haz clic
en Propiedades.

e Si"Edicién x64" figura en la lista Sistema, uizla version de 64 bits de Windows XP.

* Sino ves la opcion "Edicidn x64" en la lista Siste entonces estas utilizando la version

de 32 bits de Windows XP.

La edicidon de Windows XP que ejecutas se muestraigtama cerca de la parte superior de la
ventana.

Equipos que ejecutan Windows Vista o Windows 7
Haz clic en el boton Inicid® , haz clic con el bot&ecundario en Equipoy haz clic
en Propiedades.
e« Si "Sistema operativo de 64 bits" figura en laaligunto a Tipo de sistema, estas
ejecutando la version de 64 bits de Windows Vistdinodows 7.
e« Si "Sistema operativo de 32 bits" figura en laaligunto a Tipo de sistema, estas
ejecutando la version de 32 bits de Windows Vistdindows 7.
La edicion de Windows Vista o Windows 7 que ejesiga muestra en edicion de Windows, junto
a la parte superior de la ventana.

Para comenzar la instalacion de JRE y sabiendditesdel Windows hacer doble click en el
ejecutable:

« 32 bits CD/Software/Ejecutables/jre-7u25-windows-i586.exe

e 64 bits CD/Software/Ejecutables/jre-7u25-windows-x64.exe
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Configuracién de Java - Bienvenido |£

ORACLE

Bienvenido a Java

Jawa ofrece un acceso seguro al fantdstico mundo del contenido Jawa.
Desde soluciones empresariales a dtiles herramientas v ocio, Java le da
més wvida & su experiencia en Internst.

Aviso: En este proceso de instalacion no se registra ningn dato personal.
Haga clicagui parawer mas informacion sobre los datos que recapilamaos.

Haga clic en Ingtalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Java.

™ Cambiar la Carpeta de Dezting Cancelar Instalar >

Figura 3: Bienvenida de la instalacion de Java

Pulsar sobre el boton “Instalar” para comenzansiaiacion y esperar hasta visualizar la siguiente
pantalla que informa de la correcta instalaciojaga.

" |
Configuracion de Java - Completar &I

ORACLE

+/ Java se hainstalado correctamente

Cerrar |

Figura 4: Finalizacién de la instalacién de Java
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2.2.2. INSTALACION DE MYSQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de dddaeorel, multihilo y multiusuario con mas de
seis millones de instalaciones. Se debe crearuarioscon contrasefia y todos los permisos para la
base de datos GST. Ademas, se debera importasdadeadatos, desde el archivo de creacién de la
base de datos original que se adjunta junto axkialadores.

Se ha descargado de la web oficial de MySQL (W mysql.com/downloads/) el instalador
para MySQL Server version 5.5.33. En el CD quedjenga con este manual se encuentra dicho
ejecutable.

Hacer doble click en el ejecutalil®/Software/Ejecutables/mysgl-5.5.33-win32.msi

[ 1) MySQL Server 5.5 Setup =)

Welcome to the MySQL Server 5.5 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.5 on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

Copyright {c) 2000, 2013, Orade andjor its affiiates. Al
rights reserved.

| 1\7

IC
! 1
=

Back [ hext | [ cancel |

Figura 5: Bienvenida de la instalacion de MySQL

Pulsar en “Next” para iniciar la instalacion.

10
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1) MySQL Server 5.5 Sefu% » "‘-

End-User License Agreement
Flease read the following license agreement carefully

GHT GEWERAL FUBLIC LICEWSE
Version 2, June 1531 =
il |
Copyright [T} 1989, 1531 Free Joftware Toundation, Inc.,
51 Franklin 3trest, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 O3A
Everyone iz permitsted to copy and distribute verbatim copies

of this license document, but changing it is not allowed.

Freamble

The licensez for most zoftware azc designed ©o take away yous
freedom to =hare and change it. By contrast, the GNU General Fublic
Licens= is intended to guatantes your freedom to zhare and change

This e

free
=oftware-—-tc make =mure the =cftware is fres for all its u=ars.
[¥]1 accept the terms in the License Agreement

[ pint | [ Back |[ met | [ Concel

Figura 6: Aceptar la licencia de MySQL

Es necesario aceptar la licencia para poder cartiflara ello, marcar la opcion “I accept the
terms in the License Agreement” y continuar seguielate con “Next”.

[
MySQL S 5.5 Setu
ﬁ! ySQL Server p — -

Choose Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs

Typical

Installs the most common program features, Recommended for most users,

Allows users to choose which program features will be installed and where
they will be installed. Recommended for advanced users.

Complete

All program features will be installed. Reguires the most disk space.

Cancel

Figura 7: Seleccionar el tipo de instalacion de MyS QL

Seleccionar la instalacion “Tipica” (Typical) pa@ntinuar.
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(18 MysQL Server 5.5 Setup — [

Ready to install MySQL Server 5.5

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

[ Back |[ Install J [ Cancel

Figura 8: Confirmacion de la instalacion de MySQL

Seguir adelante para la instalacion, eligiendotdllis A continuacion se va a mostrar la siguiente
pantalla sin necesidad de intervencion por pattesierio.

[
15 MySQL Server 5.5 Setup P ———

Installing MySQL Server 5.5

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Server 5.5,

Status:

ck et

{lui]

Figura 9: Instalacion de MySQL
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F
15 MySQL Server 5.5 Setup

Completed the MySQL Server 5.5 Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

M l__[S Q L Launch the MySQL Instance Configuration Wizard

Back Finish ._ Cancel i

Figura 10: Finalizacién de la instalacion de MySQL

Una vez instalado MySQL, la siguiente fase es fgigaracion del servidor en si mismo. Asegurar
el marcado de “Launch the MySQL Instance ConfigaratWizard”. Al marcarlo se abrira
automaticamente el asistente de configuracién.

- - ———— 1
MySQL Server Instance Cunﬁguration"_\hﬁzarq ﬂ

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.17.0

The Configuration Wizard will allow you to configure
the MySQL Server 5.5 server instance. To Continue,
click Mext.

<
C
W
D
U

Cancel

Figura 11: Bienvenida configuracién de MySQL

Pulsar “Next” para comenzar con la configuracion.
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-
MySOL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please select a configuration type,

i+ Detailed Configuration

L% Choose this configuration type to create the optimal server
&= setup faor this machine,

(" standard Configuration

=[5 Usethis only on machines that do not already have a MySQL I
» server installation, This will use a general purpose configuration
i for the server that can be tuned manually. i
< Back J Cancel J

Figura 12: Seleccionar el tipo de configuracién de MySQL

Optamos por “Detailed Configuration”, de modo q@e aptimice la configuracién del servidor
MySQL.

[ Y
MySOL Server Instance Conﬁguratic_m Wizard ﬁ

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please select a server type. This will influence memory, disk and CPU usage,

be run on it. MySQL Server should only use @ minimal amount of

1 'l ; This is a development machine, and many other applications will
Memary.

(= Server Machine

Several server applications will be running on this machine,
Choose this option for web/application servers. MySQL will have
medium memaory usage,

(" Dedicated MySQL Server Machine

|' This machine is dedicated to run the MySQL Database Server. Mo
other servers, such as a web or mail server, will be run. MySQL
will utilize up to all available memaory.

< Back J MNext = I Cancel

Figura 13: Seleccionar el tipo de Servidor

Dependiendo del uso que vayamos a darle a nuestvmaer de base de datos se debe elegir una
opcién u otra, cada una con sus propios requeriosede memoria. La opcion “Developer

14
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Machine”, es la mas apta para un uso de propésitergl y la que menos recursos consume, por lo
tanto serd por la que optemos.

-
MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select the database usage.

* Multifunctional Database;
= General purpose databases. This will optimize the server for the
j use of the fast transactional InnoDEB storage engine and the
L high speed MyISAM storage engine.

(~ Transactional Database Only

=>) Optimized for application servers and transactional web
d __ applications, This will make InnoDB the main storage engine,
WD Notethat the MyISAM engine can still be used,

(~ Non-Transactional Database Only

——1 Suited for simple web applications, monitoring or logging
M,-’ applications as well as analysis programs. Only the
= non-transactional MyISAM storage engine will be activated,

< Back J MNext = I Cancel

Figura 14: Seleccionar el tipo uso de la Base de Da  tos

Para un uso de propdésito general, se seleccianzclan por defecto, “Multifunctional Database”.

(d Ty
MySOL Server Instance Configuration Wizard ﬁ

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please select the drive for the InnoDE datafile, if you do not want to use the default
settings.
InnoDE Tablespace Settings

= Please choose the drive and directory where the InnoDB
k@ tablespace should be placed,

[ =] [mstaiation Path LJ_J

“Drrive Info-
Volume Name:
File System: NTF5

[ 196.6 GE Diskspacs Usad [] 23,3 GB Free Diskspace

< Back J Mext = I Cancel

Figura 15: Configurar InnoDB de MySQL
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InnoDB es el motor subyacente que dota de toda of@npia y seguridad a MySQL. Su
funcionamiento requiere de unas tablas e indicga abicacion puedes configurar. Se acepta la
opcioén por defecto.

-
MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please set the approximate number of concurrent connections to the server,

{+ Decision Support (DSS)/OLAP

c{-_,g, Select this option for database applications that will not require
@ a high number of concurrent connections, A number of 20
connections will be assumed.

(” Online Transaction Processing (OLTP)

1:?%&:\ Choose this option for highly concurrent applications that may
= have at any one time up to 500 active connections such as
heavily loaded web servers.

{~ Manual Setting
oy )
25 Flease enter the approximate number of concurrent

! Concurrent connections: fis] -

< Back I Mext > I Cancel I

%

Figura 16: Seleccionar el niumero de conexiones de| a Base de Datos

Esta pantalla permite optimizar el funcionamienéb skrvidor en previsién del niamero de usos
concurrentes. La opcion por defecto, “Decision Sup(DSS)/OLAP” sera es la mas conveniente.

fr Ty
MySQL Server Instance Configuration Wizard ﬁ

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please set the networking options.

¥ Enable TCP/IP Networking
=| Enable this to allow TCP/IP connections. When disabled, only
local connections through named pipes are allowed.

Port Number: 13306| v} [~ Add firewall exception for this part

Please set the server S0L mode,

v Enable Strict Mode

This option forces the server to behave more like a traditional
database server, It is recommended to enable this option.

< Back ‘ Mext > I Cancel

Figura 17: Configurar conexiones de MySQL
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Es necesario marcar ambas opciones. Aceptar coresxibCP permitira conectarse al servidor
desde otras maquinas (o desde la misma simulandoa@so web tipico) a través del puerto 3306.

f T
MySQL Server Instance Configuration Wizard ﬁ

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select the default character set.

(+ Standard Character Set
Makes Latinl the default charset. This character set is suited for
English and other West European languages.
(~ Best Support For Multilingualism
- Make UTFE the default character set. This is the recommended
character set for storing text in many different languages.

(~ Manual Selected Default Character Set / Collation

Please specify the character set to use,

Character Set: m v1
< Back J MNext = I Cancel J

A

Figura 18: Seleccionar la configuracion de los cara  cteres de la Base de Datos

Continuar con la opcién por defecto.

-
MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please set the Windows options,

¥ Install As Windows Service

D

2 This is the recommended way to run the MySGL
@ server on Windows,
service Mame: MySQL5.5| -

¥ Launch the MySQL Server automatically

¥ Include Bin Directory in Windows PATH i

Check this option to include the directory containing
the server / client executables in the Windows PATH
variable so they can be called from the command line.

< Back J Mext = I Cancel J

Figura 19: Seleccionar las opciones de Windows para MySQL
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Instalar MySQL como un servicio de Windows con einbbre MySQL_5.5 y marcar para que el
motor de la base de datos arranque por defecttéysesmpre disponible. La alternativa es hacer
esto manualmente.

Ademas, marcar que los ejecutables estén en abl@fPATH, para poder invocar a MySQL desde
cualquier lugar en la linea de comandos. Estorsszésario para importar la BBDD.

r B
MySQL Server Instance Configuration Wizard l&

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please set the security options,
¥ Madify Security Settings

l Mew root password: 1"*** Enter the root password.
Lroct} Confirm: 1**"*| Retype the password,

I Enable root access from remote machines

I Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server,
Please note that this can lead to an insecure system.

< Back J MNext = I Cancel

Figura 20: Configurar la seguridad de MySQL

Es necesario poner una contrasefia para el usuaotl para mejorar la seguridad. También es
importante recordar esta contrasefia para impafBDD de la aplicacion.

18
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-
MySOL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Ready to execute ...

() Prepare configuration

() Write configuration file
() Start service

() Apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

Cancel

< Back

Figura 21: Confirmacion de la configuracion de MySQ L

Pulsar “Execute” para comenzar a aplicar la condigidn seleccionada de MySQL

-
MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Processing configuration ..

] Prepare configuration

) Write configuration file {C!\Program FilesiMySOLUIMySOL Server 5,5my.ind)
) Start service

) Apply security settings

Configuration file created.

Windows service MySQL_5.5 installed.

Service started successfully.

Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

Figura 22: Finalizacién de la configuracion de MySQ L

Llegados a este punto, MySQL esta listo para earpentilizarse.
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A continuacion es necesario crear la Base de D&83, que es la Base de datos de la aplicacion.
Para ello es necesario abrir una consola de MS-D@&nbolo de sistema, para ello acceder a
Inicio>Programas> Accesorios> Simbolo de sistema.

Para crear la BBDD se ha incluido un fichero ei€Bl adjunto con la estructura de la Base de
Datos. El fichero es el CD/Software/Ejecutablesfugsura.sqgl

Para importar la estructura hay que poner el sigeieomando en la consola que se acaba de abrir:
mysq| -u root -p < [RUTA]\Estructura.sql

Nos pedira la clave del usuario “root”, al intro@tula contrasefia empezara la creacion de la
BBDD.

En este punto se tiene la BBDD creada pero sirsdato

Se ha afadido en el CD el fichero CD/Software/Bpddaes/Data.sql, el cual contiene algunos datos
iniciales para insertar.

Para importar los datos, se introduce el siguieoteando en la consola abierta:
mysq| -u root -p < [RUTA\Data.sql

Nos pedira la clave del usuario “root”, al introgtda contrasefia importaran los datos configurados
en el fichero.

20
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2.2.3. INSTALACION DE APACHE TOMCAT

Apache Tomcat o Tomcat es un contenedor de sepetsoporta tecnologias como Java Servlets
y JavaServer Pages. Para mayor informacion visitesitio oficial de Apache Tomcat
(http://tomcat.apache.org/).

En el CD adjunto esta el ejecutable para la instatadel Tomcat. Hacer doble click sobre
CD/Software/Ejecutables/apache-tomcat-8.0.0-RClpaxa comenzar la instalacion.

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

—————T1
S

Thig wizard will guide you through the installation of Apache
Tomcat.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
cormputer,

Click Mext to continue,

http:/ /tomcat.apache.org

-
——

Apache Tomcat 7

[had> | [ conced

Figura 23: Bienvenida de la instalacién de Apache T omcat

Pulsar en “Next” para iniciar la instalacion.
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.
{\pache Torocat Sciug

Licenze Agreement i [
Pleaze review the license terms before installing Apache Tomcat. =

Press Page Down to see the rest of the agreement.

-
Apache License [
Version 2.0, January 2004
http:/fwww .apache org licenses/

TERMS AND CONDITIONS FOR. USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License” shall mean the terms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue, You must accept the
agreement to install Apache Tomcat.

[ < Back ][ 1 Agree ][ Cancel

-

Figura 24: Licencia de Apache Tomcat

Es necesario aceptar la licencia para poder cantifara ello, pulsar en “| Agree”.

r — -
Apache Tomcat Setup '= @M

Choose Compenents ? |
Choose which features of Apache Tomcat you want to install. %

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue.

Select the type of install: |normal -
Or, select the optional Tomcat Description
ﬁ!sni;p"(?nents You wish to Start Menu Items

Documentation
Manager

; D Host Manager
D Examples

Space required: 10, 7MB

[ < Back ][ Mext = ][ Cancel

Figura 25: Componentes a instalar de Apache Tomcat

Dejar las opciones marcadas por defecto y contipuisando “Next”.
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f - 5 R —
Apache Tomeat Setup: Configuration Options l‘:' = H_hj
Configuration ~ I

Tomcat basic configuration. =
Server Shutdown Port 3005

HTTP/1.1 Connector Part 8080

AJP/1,3 Connector Port 8009

Windows Service Name Tomcats

Create shortcuts for all users I

Tomecat Administrator Login User Name root
(optional)

Password sene

Roles manager-gui

l <Back |f Mext> j[ Cancel

Figura 26: Configuracion de Apache Tomcat

Aqui se establece el puerto donde se va a despdégamcat, por defecto es el 8080. Lo mas
seguro es poner un usuario y una password. Pasterite necesitaremos el usuario y la clave para
desplegar la aplicacién en el Tomcat. Para contiqudsar en “Next”.

- —
Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selection l | W &J

Java Virtual Machine ~ I
Java Virtual Machine path selection. 2

Pleaze select the path of a Java SE 6.0 or later IRE installed on your syztem.

C:\Program Files'\Java'l,jre}' D

l < Back ][ Next = ][ Cancel

Figura 27: Seleccionar ubicacion del JRE

23
Bloque Il — Documentacion de Usuario



Sistema de Gestidon de Servicios Telefénicos

Esta es la direccion por defecto de donde se talad® el JRE. En el caso de haberlo instalado en
otra carpeta indicarlo aqui. Para continuar, pudsaNext”.

f ~
#| Apache Tomcat Setu lil_lé]
P P

Choose Install Location ?
Choose the folder in which to install Apache Tomcat. %

Setup will install Apache Tomeat in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Clidk Install to start the installation.

Destination Folder

C:\Program Files\Apache Software Foundation{Tomcat 8.0 Browse...

Space required: 10.7MB
Space available: 32.2GB

[ < Back " Install ][ Cancel ]

Figura 28: Seleccionar ubicacion donde instalar Apa  che Tomcat

Seleccionar la ubicacion donde se quiere instdlafoencat y pulsar “Install” para iniciar la
instalacion.

§ -
Apache Tomcat Setup l T | S s S

installing >
Pleaze wait while Apache Tomcat iz being installed. =

Instaling Tomcats service

P

L Showdetais

Figura 29: Instalacion de Apache Tomcat
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-
[] Apache Tomcat Setup el
o Cumpleti_ng the Apache Tomcat
o Setup Wizard
v
E Apache Tomcat has been installed on your computer.
]
N Click Finish ta close this wizard. ||
Y
E Run Apache Tomcat
8
: Show Readme |
[=9
<]
£

——

Apache Tomcat 7

[ < Back |E Finish il Cancel

Figura 30: Finalizacién de instalacion de Apache To  mcat

Cuando se visualiza esta pantalla el Apache Torseaha instalado correctamente. Para que
automaticamente se inicie, marcar “Run Apache Té@mgaseguidamente pulsar “Finish” para
terminar.
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2.2.4. INSTALACION DE LA APLICACION

Para la instalacion de la aplicacion se ha creadarchivo WAR (de Web Application Archive -
Archivo de aplicacién web) que es un archivo wiilia para distribuir una coleccién de JavaServer
Pages, Servlets, clases Java, archivos XML, liasede tags y paginas web estaticas que juntos
constituyen la aplicaciéon web.

El archivo de la aplicacién esta en el CD adjumidaeruta CD/Software/Ejecutables/GST.war

Es necesario desplegar la aplicacién en el Apaciec@t, para ello abrimos el apache accediendo
a la siguiente direcciémt t p: / /| ocal host : 8080/ desde cualquier navegador de Internet.

ETTL ST R, PP rigaraing  oempies  Wiks  Aaiing Lins Eorg e

Apache Tomcat'®.0.0-RC1 ""-ﬂ_-pa_l.jllll_u Sn:l‘v:wargﬁundallun

_

Davalopsd Quilch Start

Wanaging Tomcal Glocumeniation Gty ey

s aulEc Tersnt I8 Besumantation FAQ snd MESng Lkt
X Toesca T4 Contguration
. Tomeat viin e T BT 5
— PRI
e : .
Hteiie Hotes PR S
enacgarg ETT T e e
Migrausn Gse T . .
s urm Motoes Thsmail? & Gl Bamack

Figura 31: Acceso a Apache Tomcat

Pulsar sobre el botén “Manager App” e introduciugliario y la contrasefia del Tomcat.

26
Blogue Il — Documentacion de Usuario



Sistema de Gestion de Servicios Telefénicos

vgms Dotumesusan  Confgurmion  Esssplas Wik Masiing v Fawg bang
Apache Tomcat/s,0.0-RC1 e

Recersmpnded Readeyg

T S 0a e R OV TR
High e
AnEERY ADpREETE HIAY-T0 ————
£ i [ -TD sl Wazage
EMIM | - 7|
Davelopes Ouich Start 1 i g - At BT MG L RS
v 5 g et Laerusy dal imedes Tomedt
et v LR ]
Bt i st u
VIS Py Putdo, wien i T ey
Vomrbon e s b
anaging Tameat r——. . letbcrrg, Badg
Fou amanty mrren 11 te ENI TSR 43 ana Saling Liata
ih el sary e dwbnd =
= e e L e ]
FERTRLTIA WL e ruma e el 0 R E“' | |
o Tt T 0 ecmnn (1 The reamnger Yo g e
ATRC Y 1 N e ASarary Lnary ,....:.': " o) | s iy i gy [} sl
Ea 1o o)
(ELTE T S el
Aririse Mulis Expamzary ey b ettt © ] B
- T 2= TR e
e pwth s
Migraton Buice Tammw U apiEey Cmrmreer s e R
Basung Holoey e PR RA- S ]

Figura 32: Logarse a Apache Tomcat
En la siguiente pantalla se puede ver las aplicasigue actualmente estan desplegadas.

Wame Apache )
Software FnEndEﬂnn ﬁ

MEEp /W wW.APBECRE. OFQF

Gestor de Aplicaciones Web de Tomcat

- [ - smpiagmss sgiiraciss sn owpesizzis oe fasimecs CRIT |
__ ] lat UL L R
Srreha g BT Aarmmers
il (P (Rl | | Rastage |
lemguro ansacfeas i & Tasuat - 1 I. e e
(L wiihed | 5V s 30 Ty
FEER " - b S g e i) Do) (K]
| Enmn pwinteg B RS 8 ey
i Pure Reiwge Wetlige
o e A R T U i e 1 ] e s 0 premerey
e e e
Tiiob om0 £ e
155, dn arciee dn Configaacn ik,
A g Y6 Do
| Dvapaa |
Beinir i Yl darg | | Vi b wrifa
&

Figura 33: Aplicaciones de Apache Tomcat
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Es necesario seleccionar el archivo GST.war deliaa&ion y desplegarlo. Para ello, dentro del
cajon “Desplegar”, en “Archivo WAR a desplegar’|exeionar el archivo y finalmente, pulsar en
el botén “Desplegar”.

Archivo WAR a desplegar

Seleccione archivo WAR a cargar | Seleccionar archivo | GST.war

Figura 34: Desplegar la aplicacion en Apache Tomcat

A continuacion se puede ver como esta desplegadectamente la aplicacion.

Trayectoria

Version

Hombre a Mostrar

Ejecutandose

Sesiones

Comandos

i

Ninguno especificado

Welcome to Tomeat

trug

0

Arrancar Replegar

Expirar sesiones | sin trabajar = 30 minutos

It
]

Ninguro especificado

gst

true

Expirar sesiones | sin trabajarz 30 minutos

/docs

Ninguro especificado

Tomecat Documentation

true

Arrancar Replegar

Expirar sesiones | sin trabajar = 30 minutos

/manager

Ninguro especificado

Tomcat Manager Application

true

Arrancar Parar Recargar Replegar

Expirar sesiones | sin trabajarz 30 minutos

Llegado a este punto ya estd lista la aplicaciddlp s£s necesario acceder a la URL

Figura 35: Aplicacion desplegadas en Apache Tomcat

http://localhost:8080/GST/login.doe introducir los datos de un usuario.

En los datos cargados inicialmente se ha creadesuario con todos los perfiles; es el usuario

“admin” y con password “admin”.

28

Blogue Il — Documentacion de Usuario




Sistema de Gestion de Servicios Telefénicos
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3. MANUAL DE USO

3.1. PRESENTACION DE LA APLICACION

El Sistema de Gestion de Servicios Telefonicos ggoa un nuevo operador de los elementos
necesarios para establecer relaciones de mutudidieneon sus clientes y dar soporte a las
operaciones cotidianas de la empresa.

El principal objetivo sera gestionar todas las k@ationes de productos de telefonia fija, dar de
alta, dar de baja y cambiar de oferta, mediantedacion de peticiones.

Hay tres tipos de productos:

*  Productos de vozZCuando un cliente no tiene niimero de teléfonke sesigna un nimero
dentro del rango de los asignados a la compafégteta para el alta de linea.

* Productos de voz mas dat@uando un cliente no tiene namero de teléfonke ssigna
un numero dentro del rango de los asignados angabia telefénica y se le ofrece la
posibilidad de contratar la linea con alguna tatddnternet.

» Productos de dato€uando el cliente tiene el niumero de teléfonotde compafiia y se le
ofrece la posibilidad de contratar una tarifa derimet.

Para que el proyecto tenga entidad propia serasaeceque el objetivo principal venga
acompafiado de otros secundarios que se enumeoatirzuacion:

» Consulta de coberturg se podra realizar la consulta de cobertura siertla obligacion
de iniciar una contratacion. Para ello sera neagesaroducir el niimero de teléfono o la
direccion. Con esos datos se puede localizar laiadiéa que le corresponde y con ello las
ofertas disponibles de esa centralita dependierdta @obertura de la misma. También
existird un campo informacién para indicar cualguigormacion adicional del cliente,
como el motivo de la llamada. Este campo serditiéaat para dar un mejor servicio si el
mismo cliente vuelve a llamar. O para llamar atmtié potencial en el caso de que su
centralita asociada aumente la cobertura y tengaofiedtas disponibles.

e Buscador, permite la blisqueda de clientes y sus peticionasblsqueda se realiza a
través de los datos del cliente, los datos deldeedilos datos de la oferta.

» Buscador de clientes potencialmediante un formulario de bdsqueda se muestran una
lista de numeros de teléfonos que han llamadoiantente y no han contratado ningin
servicio a los cuales se les puede llamar paratateaptarlos como clientes. Cuando
una centralita amplie su cobertura se puede realiza blisqueda de todos los clientes
potenciales que pertenecen a esa centralita farangrles de las nuevas ofertas.

e Administracion de usuarios,la aplicacién proporciona una gestién de usuarnterma.
Cada usuario tendra asignado uno o varios pedilesle daran acceso a las diferentes
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opciones de menda.

e Gestion de perfiles se podran crear, modificar y eliminar perfileexaepcion del perfil
administrador. Cada perfil tendra asociadas unasooes de meni a las que podra
acceder. El menu de la aplicaciéon es dinamico ya@p del perfil del usuario que se ha
logado.

e Gestion de ofertas la operadora tendrda una serie de ofertas disfgsnipue podra
modificar, dar de baja o dar de alta.

e Gestion de centralitas,cada centralita tendra unas ofertas disponiblesppaan ser
gestionadas por la aplicacion.

A continuacion se explican detalladamente cadadenkas funcionalidades de la aplicacion para
facilitar el uso de la misma a los usuarios.
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3.2. MANUAL DE USUARIO
3.2.1. IDENTIFICACION Y ENTRADA

Para que un usuario pueda acceder a la aplicaelderd identificarse previamente, introduciendo
su Usuario y Contrasefia que le acreditaran comarigsautorizado.

o Sistema de Gestion de Servicios Telefonicos

Usuario

Contrasefia

Figura 1: Identificacion y Entrada

Una vez el usuario se ha identificado correctameamtrara en la aplicacion, desde la cual podra
acceder a las diferentes opciones de Menu que thsganible.

desconectar | inicio | cambiar centrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

* Contratacion
* Informacion
¥ Administracion

Sistema de Gestion de Servicios Telefénicos

Figura 2: Inicio del Sistema de Gestion de Servicio s Telef6nicos

En la parte superior de la pantalla se mostraréngn@entemente el menu de opciones generales,
gue nos permitira, volver a la pantalla de inidiesconectarse y cambiar la contrasefia.
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Al lado del logotipo, en la parte superior izqueerde la pantalla, se mostrard en todo momento el
nombre del usuario que esta conectado, ademadelehkaalineada a la derecha.

Debajo del logotipo apareceran el mend, tal y cemmmuestra en la imagen.

3.2.2. DESCONECTAR
Si se pulsa la opcion “Desconectar” del menl sopelé opciones generales, el usuario sale del
sistema.

o Sistema de Gestion de Servicios Telef6nicos

Usuario

Contrasefia

entrar

Figura 3: Opcion desconectar

3.2.3. INICIO

Si se pulsa la opcidén “Iniciodel mend superior de opciones generadesmuestra la pagina inicial
de la aplicacion.

desconectar | inicio | cambiar centrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

* Contratacion
* Informacion
¥ Administracion

Sistema de Gestién de Servicios Telefénicos

A S

L (

Figura 4: Opcion Inicio
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3.2.4. CAMBIAR CONTRASENA

Si se pulsa la opcion “Cambiar contrasefia” del nsupierior, se permite al usuario cambiar su
propia contrasefia. Para poder cambiar la contrasasta con introducir el usuario, la contrasefia
actual y dos veces la nueva contrasefia. Al pulsaot®n “modificar” se inicia el cambio de
contrasefa.

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos

Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013
“ Contratacion Cambio de contraseria de usuario
*[nformacion
¥ pAdministracion Debe introducir usuaric y contrasefia , dos veces la nueva y pulse el botdn Modificar

Usuario:
Contrasefia:
MNugva contrasefia;

Confirmar centrasefia

& modificar

Figura 5: Cambiar contrasefia
Si la contrasefia se ha modificado correctamenteeepain mensaje por pantalla indicandolo. En

caso contrario también aparecera un mensaje ettptidadicando el motivo por el cual no se ha
podido modificar la contrasefia.

desconectar  inicio | camblar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos

Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013
*Contratacion Cambio de contrasefa de usuario
* Informacion
* Administracion Contrasefia modificada correctamente

Debe introducir usuario y contrasefia , dos veces la nueva y pulse el batén Madificar

Usuario:
Contrasefia
MNueva contrasefia

Confirmar centrasefia

E modificar

Figura 6: Confirmar cambio de contrasefia
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3.2.5. CONSULTA DE COBERTURA

Para consultar la cobertura de un cliente, es adoemcceder a través del menud que se podra ver
en todo momento en la parte izquierda de la pantaliisar sobre la opcion “Contratacion” para
gue se despliegue el submend, a continuacion petgae “Consulta de cobertura”.

Se mostrara un formulario en el que hay que intiwd2l nombre y apellidos del cliente que esta
interesado en saber la cobertura de la que dispatneducir la informacion necesaria para realizar
la consulta:

* Si el cliente dispone de nimero de teléfono, sednice el nimero.

desconectar | inicia | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Consulta de cobertura

* Contratacion

S ul e otk Bintroduzea el nombre de la persona que llama
Contratacidn de ofertas

#Informacion MNombre Apellidos

* Administracion

Bl ;. Dispone de numero de telefone fijo?
@ s
O NO
B Introduzea el teléfono para el que solicita la informacion

Telefono

E} buscar

Figura 7: Consulta de cobertura por teléfono

e Si el cliente actualmente no dispone de nimeralééono, se introduce la direccion para
la que desea conocer la cobertura.

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Consulta de cobertura

B introduzca el nombre de Ia persona que llama

* informacion Nombre Apellidas
* Administracion

B ;Dispone de numere de telefono fijo?

2 8l
@ N

B ntroduzca la direccion donde desea disponer de telefono

Provincia Poblacion Codigo Postal
Calle Numero Piso Letra Escalera
B buscar

Figura 8: Consulta de cobertura por direccién
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Una vez introducidos los datos se pulsa el boténstar”. Para mostrar el listado de ofertas

disponibles dada la cobertura de la que dispone.

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos

Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013
% Contratacion Ofertas disponibles
* [nformacion £l Ofertas de voz

* Administracion

) Llamadas 0,1 centimo
La permanenia de la oferta es de 6 meses
El precio es ge 10 euros
Descripcion: Liamadas a 0,1 centimos minutos

Llamadas ilimitadas
La permangnia de |a oferta es de 0 meses
El precio es de 12 euros
Descripcion: Llama a cualquier fijo por selo 12 euros al mes
£ Ofertas de Datos

Internet sin limite
La permanenia de |a oferta es de 12 meses
El precio es de 49 euros
Descripcion: Disfruta de internet sin limites por 45 eures al mes
B Ofertas de voz y datos

-' Llamadas con interne

La permanenia de |a oferta es de 16 meses

El precio es de 30 euros
Descripcion: Dispones de 50 min de lamadas y 1 GB de datos al mes

@ cancelar B aceptar

Figura 9: Ofertas disponibles por cobertura

En esta pantalla se visualiza las ofertas dispesibéparadas por los diferentes tipos:
+ Ofertas de voz
* Ofertas de datos
» Ofertas de voz y datos

Para cada oferta se muestra la siguiente informacio
* La permanencia en meses
» El precio mensual en euro, sin IVA
» Ladescripcion de la propia oferta

Si se selecciona una oferta y se pulsa el botégptac’ se inicia unaontratacién de ofertaque

se explicara detalladamente en el siguiente apartad

Si se pulsa el bot6n “cancelar” se iniciar&ieacion de una peticién potenciahsociada al cliente

potencial.

Pulsar sobre el botdn “cancelar” para iniciar kacion de la peticion potencial.
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desconsclar | inicic | cambiar contrassfia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Datos del cliente potencial

¥ Contratacion
Consul

Bl Datos del cliente

¥ Informacion MNambre Apellidos
¥ Administracion

Poblacion Provincia Codigo Postal

Calle Mimera Piso Letra Escalera

B Dates de la llamada

Cédige miga de la central a 1a que pertenece
3413003

Teléfono

979784444

Mas informacién adicional

B guardar

Figura 10: Formulario del cliente potencial

Si existe el cliente potencial, apareceran los datel cliente rellenos con posibilidad de
modificarlos. Si por el contrario no existe un ot potencial con los datos que se han introducido
para la consulta de cobertura, se debe de intnoduiayor nimero de datos de cliente posibles.

En la seccion datos de llamada, se ve el “CadiggaMde la central a la que pertenece el cliente,
gracias al cual se pueden saber las ofertas didpsnilambién se ve el niUmero de teléfono para el
que se ha solicitado la informacién de la consildtaobertura.

El tltimo campo “Mas informacion adicional”, esmaés importante de este formulario. Es de gran
utilidad introducir informacion adicional sobredoe ha indicado el cliente que buscaba para tener
un registro mas exhaustivo de las necesidadegptel

Al Pulsar el bot6n “guardar” se desencadenan dembies acciones:
« Si existe el cliente potencial, se crea una nuetigipn potencial asociada a dicho cliente
e Sino existe el cliente potencial, eea el cliente potencialy posteriormente se crea la
peticion potencial asociada al nuevo cliente pa&nc

En ambos casos, aparecerd un mensaje por pamdizando si la creacion ha funcionado
correctamente, o si por el contrario se ha produaidun error.
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3.2.6. CONTRATACION DE OFERTAS

3.2.6.1. ALTA DE UN PEDIDO

Para realizar el alta de un pedido, es necesatiedac a través del menu que se podra ver en todo
momento en la parte izquierda de la pantalla. Pslsare la opcion “Contratacion” para que se
despliegue el submend, a continuacién pulsar s@metratacion de ofertas”.

descanectar | iniclo | cambiar contrasefia
Sistema de Gestién de
Servicios Telefonicos
Administrader del Sistema

Domingo 25 de Agosto de 2013

Contratacion de ofertas

 Contratacior

Consulta d

Contratacid

*Informacion Teléfono
* Administracion

B Introduzca el teléfono para el que solicita la cferta

0 5i no dispone de nimero de teléfono introduzca su direccién

Provincia Poblacion Codigo Postal
Calle Numera Piso Letra Escalera
B buscar

Figura 11: Contratacién de ofertas
Es necesario introducir el teléfono o la direcai@nde se quiere contratar la oferta en el casmde n

disponer de namero de teléfono. A continuaciéfsgsusobre el botdn “buscar” para que aparezca
la lista de ofertas disponibles.

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Ofertas disponibles

Bl Ofertas de voz

* Administracion

) Llamadas 0,1 centimo
La permanenia de |a oferta es de 6 meses

El precio es de 10 euros

Descripcion: Liamadas a 0,1 centimos minutos

© Liamadas ilimitadas
La permanenia de |a oferta es de 0 meses

El precio es de 12 euros

Descripcion: Liama a cualquier fija por sola 12 euros al mes

B Ofertas de Datos

Internet sin limite
La permanenia de la oferta es de 12 meses
El precio es de 49 euros
Descripcien: Disfruta de internst 2in limites por 45 euros al mes

El Ofertas de voz y datos
! Llamadas con interne
La permanenia de la oferta es de 18 meses
El precio es de 30 euros
Descripcion: Dispones de 50 min de llamadas y 1 GB de datos al mes

3 cancelar B aceptar

Figura 12: Ofertas disponibles
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Una vez seleccionada una oferta pulsar sobre éhbeceptar”, para comenzar la creaciéon de un
pedido.

En el caso de pulsar sobre el boton “cancelar’nggai la creaciéon de una peticion potencial
explicado en el punto anterior de este manual darits

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestién de
Servicios Telefénicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Creacion de una peticién

B Datos de la oferta

* Contrataci
Consulta
Caontraf

 Informacion

Naombre

¥ Administracion Llamadas ilimitadas
Permanencia en meses Precio en euros
0 12
Informacian

Llama a cualguier fijo por solo 12 euros al mes

Bntroduzca los datos de pago

Forma de pago Cuenta corriente
Transferencia 21452547856985471235
MNamero tarjeta Fecha de caducidad

B Informacién adiccional

Ids informacién

BIntroduzca los datos del cliente

Teléfona Documenta

979784555 12345678

Nombre Apeliidas

Maria Garcia Herraz

Movil Fax Email

654785236

Poblacién Provincia Cadigo Postal
Palencia Palencia 34200

Calle MNimerg Piso Letra Escalera
Mayor 456 2 b

B yenerar pedido

Figura 13: Formulario para crear una peticion

En el formulario aparece completada la secciongBatk la oferta” con la informacién de la oferta
seleccionada, sin posibilidad de modificar dicHarimacion.

En el caso de que el cliente no disponga de namerteléfono también aparecera relleno el
teléfono con el nuevo teléfono que se le va a asoci

En la seccion de datos de pago, es necesario ucirdds datos de pago del cliente. En el caso de
ser por transferencia (domiciliacion bancaria), nezesario introducir el numero de cuenta
corriente. Si por el contrario es por tarjeta, @sesario introducir el niUmero de tarjeta y la fedba
caducidad.
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A continuacion es necesario introducir todos lotoslalel cliente que se ven en el formulario.
Ademas se puede introducir informacion adicionarekgaso de que el cliente quiera dejar un
comentario.

Al pulsar sobre el botdn “generar pedido” si nchaa introducido todos los datos necesarios para
la creacién de la peticién, aparecera un mensajeppaotalla indicando que informacion es
obligatoria y falta por introducir. Lo mismo pasaes alguno de los campos se ha introducido
informacion incorrecta.

Si se ha introducido toda la informacion correctaimey se pulsa el botén “generar pedido”, se
crea el cliente y el pedido asociado al mismo.

desconectar | inicio | cambiar contraseria
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos

Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Informacion de la peticion creada

ElDatos de la oferta

* Informacion "IJ_I“":;: —

* Administracion a1 as ilimitadas
Permanencia en meses Precio en euros
0 12

Informacién
Llama a cualguier fijo por solo 12 sures al mes

B Introduzca los datos de pago

Forma de pago Cuenta corriente
Transferencia 21452547856985471235
Mimero tarjeta Fecha de caducidad

Bl Informacion adiccional

Mas informacidn

B Introduzca los datos del cliente

Teléfono Documento

979784555 12345678J

MNombre Apellidos

Maria Garcia Herraz

Movil Fax Email

654785236

Poblacidn Provincia Cddigo Postal
Palencia Palencia 34200

Calle Nimers Piso Letra Escalera
Mayor 456 2 5}

Figura 14: Creacion de una peticion

Esta es la pantalla de confirmacioén de la creage@pedido.
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3.2.6.2. BAJA/MODIFICACION DE UN PEDIDO

Para realizar la baja 0 modificacién de un pedidoecesario acceder a través del menu que se
podréa ver en todo momento en la parte izquierda gantalla. Pulsar sobre la opcion
“Contratacion” para que se despliegue el submendntinuacion pulsar sobre “Contratacion de
ofertas”.

descanectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Contratacion de ofertas
 Contratacion
Consulta de cobertura
Contratacidn de oferias
*Informacion Teléfono
* Administracion

Bintroduzca el teléfono para el que solicita la oferta

B si no dispone de nimero de teléfono introduzca su direccién

Provincia Poblacion Caodigo Postal
Call Numera  Piso Letra Escalera
B huscar

Figura 15: Datos para dar de baja o modificar unap  eticién
Es necesario introducir el teléfono de la peticgire se desea dar de baja o modificar. A

continuacion, pulsar sobre el botén “buscar” pawa gparezca la oferta contratada junto con la
lista de ofertas disponibles.

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos
Administrador del Sistema Damingo 25 de Agosto de 2013

Oferta contratada actualmente

Liamadas ilimitadas

¢ - La permanenia de |a oferta es de 0 meses
*Informacion El pracio es de 12 euros
* Administracion Descripeion: Llama a cualquier fijo por solo 12 eurcs al mes

Ofertas disponibles

B Ofertas de voz

0 Llamadas 0,1 centimo
La permanenia de |a oferta e de 6 meses
El precio s de 10 euras
Descripcion: Llamadas a 0,1 centimas minutos

0 Llamadas ilimitadas
La permanenia de |a oferta es de 0 meses
El precio es de 12 euros
Deseripeion: Liama a cualquier fija por solo 12 euros al mes

[0 Ofertas de Datos

‘. Internet sin limite
La permanenia de |a oferta es de 12 meses
El precio es de 43 euras
Descripcion: Disfruta de intemet sin limites por 45 euros al mes

B Ofertas de voz y datos

) Llamadas con interne
La permanenia de 2 oferta es de 18 meses
El precio es de 30 euros
Descripcion: Dispones de 50 min de llamadas v 1 GB de datos al mes

O cancelar E1 aceptar

Figura 16: Oferta contratada
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En la primera seccion aparece la oferta contragatizalmente y en la segunda la lista de ofertas
disponibles, ordenadas por el tipo de oferta.

Estas son las posibles acciones:

» Para dar de baja un pedjdm se selecciona ninguna oferta y se pulsa éhbaiceptar”.
« Para modificar un pedidage selecciona la nueva oferta que se desea tzontra

desconectar  Inicio | camblar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos

Administrader del Sistema Damingo 25 de Agosto de 2013

Creacion de una peticion

M
C'D-n'[»m:ic‘m'-w ertura ElDatos de la oferta
. Inl'nrr‘natl‘nn” ‘ Nomgre
* Administracion Liamadas ilimitadas
Permanencia en meses Precio en euros
9 12
Informacidn

Ulama a cualquier fijo por solo 12 euros al mes

Blintroduzca los datos de pago

Forma de pago Cuenta comiente
TRANSFERENCIA
Mimero tarjeta Fecha de caducidad

Einformacion adiccional

Mas informacién

Bintroduzca los datos del cliente

Telétono Documento

979784065 12345678J

Nomore Apeilidos

Maria Garcia Harraz

Mol Fax Emall

78654567 979784067 maria@gmail com
Poolaciin Provincia Codigo Postal
Magaz Palencia 34220

Calle Numero Piso Letra Escalera
Mayor 456 2 D izaul

B modificar B borrar

Figura 17: Baja/Modificacion de una peticion
Para dar de baja un pedido:

Si se pulsa el botén “borrar” se inicia la baja petlido. En el caso de que la baja se
produzca correctamente se muestra un mensaje dienwrion. En caso contrario, se
muestra un mensaje indicando cual ha sido el pmabld.a mayoria de las veces no se
puede dar de baja un pedido porque tiene permanentiese caso se mostrara un mensaje
indicando el error y la fecha de vencimiento dpdemanencia del cliente.

Para modificar un pedido:

Se modifican los datos que se desee y se pulsabenda “modificar”. Si todo ha ido bien
y los datos modificados son correctos, se muesirappntalla la confirmacion de la
modificacion. En caso contrario, se muestra elrgron el que no se ha podido realizar la
modificacion.
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3.2.7. BUSCADOR

Para realizar la bisqueda de un pedido, es necesaeder a través del menu de la parte izquierda
de la pantalla. Pulsar sobre la opcién “Informatigera que se despliegue el submend, a
continuacion pulsar sobre “Buscador”.

desconectar | inicio | cambiar contrasena
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos
Administrader del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Buscador

£l Datos del cliente

* Contratacion
®Informacion

Mombre Apellidos

DHNIMNIF Teléfono

Paoblacidn Provincia Codigo Postal
Calle Niimero

B Datos de la oferta

Tipo de 13 oferta Nombre Permanencia en meses  Precio en euros

B Datos del pedido

Identificador del pedida

Fecha Inicio Fecha Fin

(=]
]
=
a

B buscar

Figura 18: Buscador

La pantalla del buscador esta formada por tres@ees; un formulario de blsqueda por datos de
cliente, un formulario de bisqueda por datos dédea y otro con los datos del propio pedido.

Una vez introducidos los criterios de busquedasgrl botdn “buscar”.

descenectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos
Administrador del Sistema Dominga 25 de Agosto de 2013

Buscador

B Resultado de la busqueda

 Contratacion
* nformacion

Busci
Biiscado entes potencial Fecha Id pedido Oferta Nombre Apellidos Telefono
u
Administ 25i08/2013 Internet sin limite Laura Herranz Serna 978784022
25/08/2013 Llamadas ilimitadas Maria Garcia Herraz 979784066
08/07/2013 Llamadas 0,1 centimo david antalin 978783000
B volver

Figura 19: Listado de pedidos

Se muestra un listado de los pedidos que respanttencriterios de bisqueda introducidos.

44
Blogue Il — Documentacion de Usuario



Sistema de Gestion de Servicios Telefénicos

Si se pulsa en el boton “volver” se vuelve a laipégnicial del buscador. Para poder cambiar los
parametros introducidos y volver a buscar.

Para acceder a los datos de un pedido en condettemos pinchar encima de su identificador de
pedido, de color morado situado en la segunda cwotel listado.

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos
Administrador del Sistema

Domingo 25 de Agosto de 2013

Buscador
¥ Contratacion B
# |nformacion B Datos del pedido
Buscador .
Buscador de clientes potencial 1d del pedide Fecha
¥ Administracion 28 2013-08-25

£ Datos de |a oferta

Mombre Permanencia Precio
Internet sin limite 12 49
Informacidn

Disfruta de internet sin limites por 45 euros al mes

B Datos del cliente

Telefono Documento
979764022 74569625h
Nombre Apellidos
Laura Herranz Sema
Forma de pago Cuenta corriente
Transferencia 21452547856985471235
Mimero tarjeta Fecha de caducidad
Mavil Fax Email
654785236
Poblacidn Provincia Cddigo Postal
Palencia Palencia 34200
Calle Nimero Piso Letra Escalera
Mayor 56 o A
B volver

Figura 20: Informacion del pedido

En esta pantalla se pueden ver toda la informad@npedido y del cliente, sin posibilidad de
modificar la informacion.

Pulsando el bot6n “volver” se vuelve al listadopeelidos.
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3.2.8. BUSCADOR DE CLIENTES POTENCIALES

Para realizar la busqueda de un cliente potencsaisypedidos potenciales asociados, es necesario
acceder a través del menu de la parte izquierdia plentalla. Pulsar sobre la opcién “Informacion”
para que se despliegue el submend, a continuaaléarsobre “Buscador de clientes potenciales”.

desconectar | inicic | cambiar contrasefia
Sistema de Gestién de
Servicios Telefénicos
Administrador del Sistema Dominga 25 de Agosto de 2013

Buscador de Clientes Potenciales

* Contratacion
EiDatos de la central

* Informacion
Bus:

Poblacion Provincia Cddigo Postal ~ Cddigo MIGA

EJDatos del cliente potencial

Teléfono

Nambre Apellidas

Poblacién Provincia Cidige Postal

Calle Numero Piso Letra Escalera

BIRango de fechas

Fecha Inicio Fecha Fin

@8 aa B buscar
Figura 21: Buscador de Clientes Potenciales
La pantalla del buscador de clientes potencialiésfesmada por tres secciones:

» Datos de la central, muy Util si alguna de lagreées ha aumentado la cobertura ya que
se puede sacar el listado de clientes potencidéescue les puede interesar las nuevas
ofertas disponibles.

« Datos del cliente potencial.

« Rango de fechas de la creacion de las peticiortesgiales.

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Buscador de Clientes Potenciales

¥ Contratacion
B Resultado de la blisqueda

informacion
lentes patencial Fecha Telefono Hombre Apellidos Comentario
»
Admnrieaon 2910712013 rosa arrivas
01/05/2013 rosa arribas no sabe lo que quiere
05/06/2013 marta redondo
05/07/2013 manuel guUerrero
08/07/2013 rosa arribas solo quiere datos
08/07/2013 cristina fernandez solo quiere voz
@ volver

Figura 22: Resultado del buscador de Clientes Poten  ciales
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Se muestra un listado de los pedidos que respaoadien criterios de busqueda introducidos en la
pantalla anterior.

Si se pulsa en el boton “volver” se vuelve a laipégnicial del buscador de clientes potenciales.
Para poder cambiar los pardmetros introducidodweva buscar.

Para acceder a los datos de un pedido potencairameto, debemos pinchar encima del teléfono,
de color morado situado en la segunda columnagtatib. El teléfono sera el nimero sobre el que
solicitaron la informacion o el teléfono desde & dlamarén.

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos

Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Buscador de Clientes Potenciales

Bl Datos de la central

¥ Contratacion

s e i Mombre Provincia Cddigo MIGA
Bus lientes potencial
» Administracion Magaz Palencia 3413003
Poblacidn Cadigo Postal
Magaz 34220

ElLista de ofertas disponibles

Internet sin limite
Llamadas ilimitadas
Llamadas con interne
Llamadas 0,1 centimo

B Datos del cliente potencial

Teléfono

979784011

Mombre Apellidos

rosa arribas

Poblacidn Provincia Cddigo Postal
Magaz Palencia 34220

Calle Nuamera Pisa Letra Escalera
mayor 2 5

ElLista de peticiones potenciales

Fecha Informacién
2013-07-29
2013-07-08 solo quiere dates
2013-05-01 no sabe lo que quiere

Figura 23: Informacion del Cliente Potencial

Se ve la informacion de la centralita que tieneiasta el cliente potencial y las ofertas disporible
gue puede contratar. También se puede ver la imfmdn del propio cliente potencial con un
registro de llamadas y un comentario de cada urelale No se puede modificar ningin campo de
este formulario.
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3.2.9. ADMINISTRACION DE USUARIOS

Para acceder a la administracion de usuarios, @ssago acceder a través del menu de la parte
izquierda de la pantalla. Pulsar sobre la opciémfistracion” para que se despliegue el
submend, a continuacién pulsar sobre “Administnacié usuarios”.

3.2.9.1. DAR DE ALTA UN NUEVO USUARIO

desconediar | inicio  cambiar confrasefia
Sistema de Gestién de
Servicios Telefénicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Los campos marcados con * sen obligatorios

—— Administracion de Usuarios
¥ Informacion Nombre de Usuario
* Administracion Crear Nuevo Usuario [=]

B Detalle del administrador

Login*
Contrasefia *
Nambre y Apellidas *
Carreo electrénico

Perfiles disponibles Perfiles seleccionadas *
ADMIN -

CONTRATACION >

GESTION

INFO

€1 crear nuevo

Figura 24: Dar de alta un nuevo usuario

Es necesario introducir todos los datos obligasomiearcados con un * en el formulario. Es
necesario asignar al menos un perfil al usuaridpdgue a través del perfil tendra acceso a unas
opciones de menu u otras.

Pulsar el botdn “crear nuevo” para crear el nuesgatio. Se mostrara por pantalla un mensaje
informativo del resultado de la creacion del usuari

3.2.9.2. DAR DE BAJA/MODIFICAR UN USUARIO

En el combo superior de la pantalla “Nombre de tustias necesario seleccionar el usuario que se
desea dar de baja o modificar.

Una vez seleccionado se refrescara la pantallgacdose los datos del usuario y apareciendo los
botones “modificar” y “borrar”.
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desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos

Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Los campos marcados con * son obligatarics

St Administracion de Usuarios
* informacion MNombre de Usuario
 Administracion Cristina Femandez Arribas [=]

£ Detalle del administrador

Login*
CRIS

Contrasefia *

Nomore y Apeliidos *
Cristina Ferndndez Arribas

Correo electrénico
cfartibas@hotmail com

Perfiles disponibles Perfiles seleccionadas *
INFO - ADMIN

GESTION s

CONTRATACION

) modificar B borrar

Figura 25: Dar de baja/Modificar un nuevo usuario

Modificar los datos y pulsar el botén “modificaraga realizar la modificacién del usuario o pulsar
el botdn “borrar” para dar de baja al usuario. Erbas caso aparecera un mensaje informativo
indicando el resultado de la operacion.

3.2.10. GESTION DE PERFILES

Para acceder a la gestion de perfiles, es necesar@nler a través del menu de la parte izquierda de
la pantalla. Pulsar sobre la opcién “Administratidpara que se despliegue el submenu, a
continuacion pulsar sobre “Gestién de perfiles”.

3.2.10.1DAR DE ALTA UN NUEVO PERFIL

desconectar | inicic | cambiar conirasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos

Administrador del Sistema Dominge 25 de Agoesto de 2013

Los campos marcados con * son obligatorios

S kA Gestion de Perfiles

*Informacion

Perfiles
Elige/Nuevo Perfil [~

B Detalle del Perfil

Nembre del Perfll *

Opciones disponioles Opciones selsctionadas =
Administracion de usuarios
Buscador

Buscador de clientes potencial
Consulta de cobertura
Contratacion de oferias

(TS

1

B crear nuevo

Figura 26: Dar de alta un nuevo perfil
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Es necesario introducir todos los datos obligatonioarcados con un * en el formulario. Es
necesario asignar al menos una opcion de menufd] dado que un perfil sin opciones de menu
asignadas no sirve para nada.

Pulsar el botén “crear nuevo” para crear el nueedilp Se mostrara por pantalla un mensaje
informativo del resultado de la creacion del perfil

3.2.10.2DAR DE BAJA/MODIFICAR UN PERFIL

En el combo superior de la pantalla “Perfiles” esasario seleccionar el perfil que se desea dar de
baja o modificar.

Una vez seleccionado se refrescara la pantallgandose los datos del perfil y apareciendo los
botones “modificar” y “borrar”.

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos
Administrador del Sistema

Domingo 25 de Agosto de 2013

Los campos marcados con * son obligatorios

» Contratacion Gestion de Perfiles
®Informacion

Perfiles
® Administracion

CONTRATACION =]

B Detalle del Perfil

Nombre del Perfil *
CONTRATACION

Opciones disponibles Opciones seleccionadas *
Administracién de usuarios - Consulta de cobertura
Buscador 5 Contratacion de ofertas
Buscador de clientes potencial
Gestion de centralitas

Gestidn de ofertas =

i

B modificar 8 horrar

Figura 27: Dar de baja/Modificar un nuevo perfil

Modificar los datos y pulsar el botén “modificarana realizar la modificacion del perfil o pulsar el
boton “borrar” para dar de baja el perfil. En amlmaso aparecera un mensaje informativo
indicando el resultado de la operacién.

Se puede borra cualquier perfil, a excepcién ddil gelministrador.
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3.2.11. GESTION DE OFERTAS

Para acceder a la gestién de ofertas, es necesagder a través del menu de la parte izquierda de
la pantalla. Pulsar sobre la opcion “Administratigrara que se despliegue el submenu, a
continuacion pulsar sobre “Gestion de ofertas”.

3.2.11.1DAR DE ALTA UNA NUEVA OFERTA

desconedar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos
Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Los campos marcados con * son obligatorios

S Contratacion Gestion de Ofertas

*Informacion Nombre de la oferta

* Administracion Crear Nueva Oferta [~]
usuanos

B Detalle de la oferta

ntralitas
Tipo dela oferta * Mombre *

Permanencia en meses * Precio en euros *

Texto descriptivo *

%

B crear nuevo

Figura 28: Dar de alta una nueva oferta

Es necesario introducir todos los datos obligasomiearcados con un * en el formulario. Es
necesario indicar el tipo de oferta: Voz, Datosaz V¥ Datos

Pulsar el boton “crear nuevo” para crear la nuefeatan Se mostrara por pantalla un mensaje
informativo del resultado de la creacién del perfil

3.2.11.2DAR DE BAJA/MODIFICAR UNA OFERTA

En el combo superior de la pantalla “Nombre defésta” es necesario seleccionar la oferta que se
desea dar de baja o modificar.

Una vez seleccionado se refrescara la pantallgandose los datos de la oferta y apareciendo los
botones “modificar” y “borrar”.
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Sistema de Gestion de
Servicios Telefénicos

Gestion de Ofertas

Nombre de |a oferta
Llamadas ilimitadas

Administrador del Sistema

* Contratacion
* Informacion
* Administracion

inisi usuarios

Bl Detalle de l1a oferta

Tipo de la oferta *

desconectar | inicio | cambiar contrasefia

Domingo 25 de Agosto de 2013

Los campes marcados con * son obligatorios

MNombore =

voz Llamadas ilimitadas
Permanencia en meses * Precio en suros *
] 12

Texto descriptiva *
Llama a cualquier fijo por solo 12 euros al mes

4

B modificar 8 borrar

Figura 29: Dar de baja/Modificar una oferta

Modificar los datos y pulsar el boton “modificarana realizar la modificacién de la oferta o pulsar
el boton “borrar” para dar de baja la oferta. Erbasncaso aparecerd un mensaje informativo
indicando el resultado de la operacion.

3.2.12. GESTION DE CENTRALITAS

Para acceder a la gestion de centralitas, es mecasaeder a través del menu de la parte izquierda
de la pantalla. Pulsar sobre la opcion “Administmt para que se despliegue el submend, a
continuacion pulsar sobre “Gestién de centralitas”.

Sistema de Gestién de
Servicios Telefonicos

Gestion de centralitas

E)Datos de la central

desconectar | inicio | cambiar contrasena

Administrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

* Contratacion
* Informacion

= Admini i
Al?mmlslr.af:mn 3 Provincia Poblacidn

Codigo Postal Cddigo MIGA

Gestidn de centralitas

B huscar
Figura 30: Gestion de centralitas
Lo que permite esta opcién de menu es asignar asidgsr ofertas disponibles a las centralitas.

Para buscar la centralita que se quiere modifinamoducir algun criterio de bisqueda en el
formulario y pulsar el botén “buscar”.
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desconsctar | inicio | camiar contrasefia
Sistema de Gestion de
Servicios Telefonicos
Agministrador del Sistema Domingo 25 de Agosto de 2013

Gestion de centralitas

* Contratacion
*Informacion
* Administracion

£ Datos de la central

Frovincia Pablacidn

Gadigo Postal Cadign MIGA

B buscar
EJResultado de la busqueda
Codigo miga Hombre Provincia Poblacion Codigo postal
Dueiias Palencia Dueiias 34210
Hagaz Palencia Magaz 34220
Venta de Bafios Palencia Venta de Bafios 34205
Villaviudas Palencia Villaviudas 34249
Villamuriel de Cerrato Palencia Villamuriel de 34190
Magaz Palencia Magaz 34225
Aguilar de Campoo Palencia Aguilar de Camp 34800
Barruelo de Santullan Palencia Barruelo de San 34820
Carrion de los Condes Palencia Carrion de los 34120
Villaherreros Palencia Villaherrerns 34479

< >

Figura 31: Listado de centralitas

Se refresca la pantalla y se muestra en la paféeian el listado de las centralitas segun los
criterios introducidos. Como todos los listadodadaplicacion, los resultados estan paginados.

Para acceder a los datos de una centralita enetonse debe pinchar encima del cédigo miga, de
color morado situado en la primera columna deddist

desconectar | inicio | cambiar contrasefia
Sistema de Gestién de
Servicios Telefonicos
Administrador del Sistema Dominga 25 de Agasto de 2013

Los campes marcades con * son ooligatorios

Gestion de centralitas

#Contratacion

Informacion
% Administraci B Datos de la central
fnickiach Nemore Cadigo MIGA

Palencia 3410003
Poblacidn Catigo Postal
Palencia 34004
Provincia
Palencia
B oferta
Ofertas disponibles Ofertas seleccionadas *
Llamadas con inteme - Liamadas ilimitadas
Llamadas 0.1 centimo = Intemet sin limite

B modificar

Figura 32: Informacion de una centralita

Se modifican las ofertas asociadas a la centrglga pulsa el botén “modificar” para que sean
efectivos los cambios.

53
Bloque Il — Documentacion de Usuario






Sistema de Gestion de Servicios Telefénicos

3.3. INDICE DE IMAGENES

Figura 1: Identificacion y Entrada 33
Figura 2: Inicio del Sistema de Gestidén de Sersgidielefénicos 33
Figura 3: Opcioén desconectar 34
Figura 4: Opcion Inicio 34
Figura 5: Cambiar contrasefia 35
Figura 6: Confirmar cambio de contrasefia 35
Figura 7: Consulta de cobertura por teléfono 36
Figura 8: Consulta de cobertura por direccion 36
Figura 9: Ofertas disponibles por cobertura 37
Figura 10: Formulario del cliente potencial 38
Figura 11: Contratacion de ofertas 39
Figura 12: Ofertas disponibles 39
Figura 13: Formulario para crear una peticion 40
Figura 14: Creacién de una peticién 41
Figura 15: Datos para dar de baja o modificar depeticion 42
Figura 16: Oferta contratada 42
Figura 17: Baja/Modificacion de una peticion 43
Figura 18: Buscador 44
Figura 19: Listado de pedidos 44
Figura 20: Informacion del pedido 45
Figura 21: Buscador de Clientes Potenciales 46
Figura 22: Resultado del buscador de Clientes Eiates 46
55

Bloque Il — Documentacion de Usuario



Sistema de Gestidén de Servicios Telefénicos

Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:

Figura 26:

Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:

Figura 32:

Informacion del Cliente Potencial

a7

Dar de alta un nuevo usuario

48

Dar de baja/Modificar un nuevo usuario

49

Dar de alta un nuevo perfil

49

Dar de baja/Modificar un nuevo perfil

50

Dar de alta una nueva oferta

51

Dar de baja/ Modificar una oferta

52

Gestion de centralitas

52

Listado de centralitas

Informacioén de una centralita

53

53

56

Blogue Il — Documentacion de Usuario



	Portada
	Bloque I - Memoria del proyecto
	Bloque II - Documentación Técnica
	Bloque III - Documentación de Usuario

