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RESUMEN

En este Trabajo de Fin de Grado se dan a conocer los resultados de la investigacién sobre
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en educacion, tanto
en el medio rural como en el medio urbano. Para entender la investigacion se ha
explicado el concepto TIC, las TIC en la sociedad, las TIC en educacién y por dltimo las

TIC en el medio rural.

La investigacion se ha realizado en el CEIP “Las Pedrizas” y en el CRA de Navaleno
formado por tres pueblos: Navaleno, Cabrejas del Pinar y Abejar. Los resultados se han
obtenido a través de cuestionarios repartidos entre los docentes de todos los centros y de

foros de discusion.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), ensefianza,

aprendizaje, educacion.
ABSTRACT

This Final University Degree Work presents the results of research on the use of
Information and Communication Technologies (ICT) in education in both rural and urban
settings. To understand the research, the concept of ICT, ICT in society, ICT in education

and finally ICT in rural areas has been explained.

The research has been carried out at the CEIP "Las pedrizas" and in the CRA of Navaleno
formed by three towns: Navaleno, Cabrejasdel Pinar and Abejar. The results have been
obtained through questionnaires distributed among teachers in all schools and discussion

forums.

Key words: Information and Communication Technologies (ICT), teaching, learning,

education.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) estan adquiriendo
cada vez méas importancia llegando a abarcar todos los aspectos de nuestra vida,

incluyendo la educacion.

Parra (2012), dice que uno de los lugares donde mas influencia ha tenido la tecnologia es
en la escuela y por lo tanto en la labor del maestro, llegando a formar parte del dia a

diaescolar.

Debido a su gran repercusion debemos tener cuidado con el uso que los alumnos/as hacen
de ellas, por ello los docentes junto con los padres son los encargados de ensefiar al

alumnado el buen manejo de las TIC y del conocimiento que adquieren de él.

Segtn Cabrero (2001) “el papel del profesor debe ser modificado y ampliado en alguno
de los roles que tradicionalmente habia desempefiado. El profesor encontrara tres roles:
proveedor de contenidos, tutor y administrador organizativo de la actividad. “El mas
significativoa desempefiar es el papel de tutor virtual, debido a que tendr& una funcion
técnica, académica, orientadora y organizativa.”(Cabrero, 2004 y Llorente, 2006)

El uso de las TIC ha aumentado en nuestro pais considerablemente y este hecho es
extensible a los centros educativos y a las metodologias derivadas. Sin embargo su
utilizacion debe estar muy controlada ya que los docentes estan aprendiendo poco a poco
a usarlas. Ademas los recursos en muchas ocasiones son escasos Yy no les permiten hacer
todo tipo de actividades. Las TIC tienen numerosas ventajas de las que nos podemos
beneficiar ya que pueden facilitarnos nuestro dia a dia. Sin embargo no siempre es asi, ya

que si no se hace un buen uso pueden causar el efecto contrario.

Es muy importante que, para que las TIC lleven a cabo un buen papel en el aula,

tengamos un buen acceso y el profesor/a tenga un gran control sobre ellas.

Segun Aguilar (2012) las TIC han conseguido convertirse en herramientas educativas,
mejorando la calidad educativa del estudiante, cambiando la forma en que se obtiene y se

interpreta la informacion.

Las TIC favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje aumentando su motivacion y
reduciendo el tiempo de ensefianza eficazmente. Ademas también pueden influir

positivamente facilitando la comunicacién entre las familias y las escuelas, de esta forma
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tanto docentes, como padres y alumnos/a salen beneficiados. Por un lado los docentes
disponen de numerosos recursos que pueden facilitar su ensefianza. Por otro lado los
padres pueden intervenir desde sus hogares controlando el manejo que hacen sus hijos de

las tecnologias.

Lo que se quiere conseguir a través del uso de las Tic es que los alumnos/as sepan
encontrar la informacion necesaria para adquirir un grado de conocimiento adecuado
haciendo un buen uso de las nuevas tecnologias y siendo critico con la informacién que

encuentren sabiendo cual puede ser fiable y cuél no.

2. OBJETIVOS

A continuacion se muestran los objetivos de la investigacion llevada a cabo:
Objetivos generales:

e Conocer como han influido las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion.

e Analizar de manera adecuada la informacion recogida durante la investigacion.

e Relacionar la informacion encontrada con mi experiencia practica.

e Reflexionar sobre el conocimiento de los docentes sobre las TIC.
Obijetivos especificos:

e Saber cuéles son los puntos fuertes y débiles en cuanto a la utilizacion de las TIC
de los centros.

e Analizar como han afectado las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Valorar si el uso de las TIC es el adecuado.

e Evaluar la formacion del profesorado frente a las TIC.

e Conocer los problemas mas usuales a los que deben hacer frente los docentes

dentro del aula.

e Saber cudles son las tecnologias mas usadas en el aula.

Por otro lado las competencias a desarrollar en este trabajo segun el Titulo de Grado en

Educacién Infantil de la Universidad de Valladolid son:



Competencias generales:

e Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en contextos
educativos para juzgar su relevancia en una adecuada praxis educativa.

e Desarrollar habilidades de comunicacion a través de Internet y la utilizacion de
herramientas multimedia para la comunicacion a distancia.

e Ser capaz de reconocer, planificar, llevar a cabo y valorar buenas practicas de ensefianza-

aprendizaje.

Competencias especificas:

e Ser capaz de analizar e incorporar de forma critica el impacto social y educativo
de los lenguajes audiovisuales y de las pantallas, asi como las implicaciones
educativas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y, en particular,
de la television en la primera infancia.

e Saber abordar el andlisis de campo mediante metodologia observacional
utilizando las tecnologias de la informacion, documentacion y audiovisuales.

e Ser capaces de realizar experiencias con las tecnologias de la informacion y

comunicacion y aplicarlas didacticamente.

3. JUSTIFICACION

El tema que he elegido para mi Trabajo de Fin de Grado es “La influencia de las TIC en
educacion. Analisis de la realidad metodoldgica en medio rural y urbano”. Durante mis
précticas como docente he podido observar como era el uso de las TIC en el aula y por
€s0 me gustaria seguir aprendiendo sobre ellas para sacarles el mayor partido posible en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las nuevas tecnologias han adquirido gran importancia en nuestra sociedad y por lo tanto
los docentes debemos estar formados para que nuestros alumnos/as las utilicen

adecuadamente, educandoles asi para el futuro.

He podido observar durante mis précticas, como las TIC estaban presentes en la mayoria
de clases que recibian los alumnos/as. La maestra las utilizaba como apoyo para realizar

las explicaciones de los ejercicios que debian realizar mas tarde. También utilizaba
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algunos recursos con juegos para ejercitar la memoria y la atencion. Sin embargo detecté
algunas carencias de formacion ya que en muchas ocasiones la maestra no sabia resolver
algunos problemas a los que debia enfrentarse. También creo que podria utilizar muchos
mas recursos muy Uutiles para la ensefianza de los alumnos/as, pero debido a su

desconocimiento sobre ellas no era posible.

Por todo esto creo que se podrian mejorar muchos aspectos sobre las TIC, como la
formacion continua de los maestros/as ya que son una herramienta muy 0til y que cambia
y mejora continuamente. También creo que el estado de las infraestructuras deberia
mejorar para evitar posibles complicaciones a la hora de usar las nuevas tecnologias, ya
gue en muchos centros su mantenimiento no es el adecuado y en muchas ocasiones estan

anticuadas.

Por ultimo, creo que es muy importante que los docentes estemos muy concienciados de
que las nuevas tecnologias estan cada dia méas presentes en nuestras vidas y que por lo
tanto debemos educar a nuestros alumnos/as haciendo un uso adecuado sobre ellas y
sacandoles el mayor partido para que puedan aprender con ellas, ya que son una
herramienta que nos puede ayudar en gran medida mejorando el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

4. MARCO TEORICO

En este punto voy a tratar de explicar el concepto de Tic desde la vision de diferentes
autores Hablaré de las Tic en la sociedad, después de las Tic en educacion y por ultimo

de las Tic en el medio rural.

e Concepto TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han producido un gran impacto en
la sociedad, en la economia y en la cultura. Como consecuencia nos esta haciendo
cambiar nuestros estilos de vida, y por lo tantoel sistema educativo debe formar a las

nuevas generaciones en este ambito.



Debido a los cambios que se dan en la sociedad actual con la incorporacion de las TIC, se

precisa modificar la forma de usar estas tecnologias, apropiandoselas con sentido de sus

significados y comprendiendo sus posibilidades como movilizadoras de la sociedad
(Gutierrez y Orozco, 2007, p. 78).

Durante estos afios hemos sido testigos de la gran importancia que han ido adquiriendo

las nuevas tecnologias, por eso es muy importante que la sociedad, y sobre todo los

docentes, conozcan y hagan un correcto uso de las Tic.

Las Tic poseen numerosas caracteristicas que facilitan nuestro dia a dia, algunas de ellas

son:

Inmaterialidad. La informacion es clara llegando a cualquier parte del mundo

Interactividad. Intercambian informacion usuario y ordenador.
Interconexion. Se unen dos 0 mas tecnologias mejorando asi la conexién.

Instantaneidad. Comunicacion y transmisiéon de la informacién de una forma

répida.

Digitalizacion. Se une toda la informacién en un mismo medio para que pueda

ser transmitida.
Innovacion. Estan cambiando continuamente nuestra sociedad.

Diversidad. Hay una gran variedad de elementos TIC actualmente que permiten

realizar una gran cantidad de acciones.

Autores como Palomo, Ruiz y Sanchez (2006) hablan de aspectos mas técnicos de las

TIC:

Acceso inmediato a recursos e informacién utilizando buscadores.

Acceso a canales de comunicacion que nos facilitan el intercambio de ideas y
opiniones a través de foros, correo electrénico...

Creacion de recursos a partir de diferentes herramientas como paginas web.

Uso de aplicaciones interactivas.

Métodos de evaluacion que sirven para evaluar destrezas y conocimientos.



A continuacion voy a definir el término TIC cuyas siglas significan “Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion”.
Podemos encontrar diferentes definiciones segun algunos autores:

e Segun Castells, 1986 las tic hacen referencia a las herramientas y soporte para el
manejo y tratamiento de la informacion; son una serie de aplicaciones de
descubrimiento cientifico cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada vez

mayor de tratamiento de la informacion.

e Segln Cabero(2000) define a las TIC como “una serie de nuevos medios como los

hipertextos, los multimedia, Internet, la realidad virtual o la television por satélite™

e Segun Chacdn(2007) son instrumentos técnicos que giran en torno a los nuevos

descubrimientos de la informacion.

e Castro Leodn (2004): Las TIC son medios de naturaleza informética (ordenadores,
recursos multimedia, telefonia movil, television digital...) a través de los cuales

obtenemos informacion y tenemos la posibilidad de comunicarnos.

e LasTIC en lasociedad

Segun Heras Escribano(2015), la sociedad actual es la sociedad de la informacion, una

sociedad donde las personas interacttan a través de las nuevas tecnologias.

Aunque algunos autores la llamen sociedad de la informacion, la cantidad de informacion
que se proporciona hoy en dia, ha supuesto que algunos tedricos también la denominen
sociedad del conocimiento,sin embargo, los dos conceptos defienden que vivimos en una
época donde el exceso de informacion da lugar a un aceleramiento de interacciones y

dindmicas sociales. (Aguilar 2012).

Desde principios del siglo XX, la sociedad de la informacién incorpord las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion abarcando todos los espacios de

nuestra vida. Las TIC evolucionan constantemente y crean una gran variedad de



elementos que nos facilitan nuestro dia a dia permitiendonos obtener informacion

acomodandola a nuestras necesidades.

La sociedad estd experimentando un gran desarrollo de la tecnologia que requiere un
nuevo lenguaje, incluyendo formas nuevas de comprension e interpretacion de la
realidad. Por eso el ser social debe estar preparado “descubriendo su sentido de
pertenencia, la finalidad de su quehacer y las necesidades de transformacion que requiere
para equilibrarse y reequilibrarse continuamente, tanto en conocimientos, como en
comportamientos y actitudes, lo que se vincula con la capacidad de seguir aprendiendo
siempre” (Mella, 2003).

Las TIC han afectado a nuestra sociedad y al ser humano cambiando nuestra vida, por lo
tanto también ha influido en la educacién. Cada vez vemos mas como los nifios/as desde
pequefios estan en constante contacto con las nuevas tecnologias llegando a usarlas
incluso mejor que los adultos. Por eso es muy importante que los mayores tengan un
control en el uso que hacen de las tecnologias para asegurarse de que es el adecuado para

su edad.

Las nuevas tecnologias tienen muchos aspectos positivos por ejemplo la posibilidad de
tener acceso a la informacion desde cualquier lugar o la posibilidad de que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea mas cémodo. Sin embargo también tiene muchos aspectos
negativos como el aislamiento de algunas personas, la disminucién de las relaciones
interpersonales o la frialdad de la ensefianza a través de videoconferencias entre otros.
Por todo esto es muy importante que creemos una sociedad critica capaz de reflexionar

sobre estas nuevas tecnologias de forma critica y racional.

e TIC en educacion

La presencia de las nuevas tecnologias en el &mbito de la educacion ha supuesto rapidos
avances en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tiene gran importancia la agregacién de
estos medios en los centros educativos ya que su incorporacion conlleva mdltiples

cambios.

La educacion es parte de la tecnologia y por ello la alfabetizacion electronica se considera

una competencia imprescindible. (Suarez & Custodio, 2014)
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Sin embargo, la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje no solo
requiere la incorporacion de nuevas tecnologias, sino que es necesario tanto poner a
disposicion de los docentes de dichos materiales, tendiendo muy en cuenta la
organizacion, como de formarlos. Como sefialan Blazquez y Martinez (1995), «la
organizacion de los recursos tecnoldgicosen los centros posee mayor importancia de lo
que pudiera parecer. Muchasveces se frustra su utilizacion, su insercion y explotacion en
la intervencion curricularpor no contar con esta importante condicion». Hay que tener en
cuenta que las nuevas tecnologias transforman los modos, las formas, los tiempos, los
espacios y las modalidades de interaccion. Por ello requieren respuestas organizativas

diferentes a las que podian demandar tecnologias anteriores.

Las TIC conllevan cambios en las organizaciones educativas por ejemplo, aumentando
las interrelaciones entre los miembros de la comunidad haciendo que la comunicacion sea
mas fluida entre ellos. Sin embargo este hecho no es suficiente. Como dice Kagel (2003),
«eS necesario pensar el como se las implementa y qué idea subyace en esa
implementacion».

Dependiendo del tipo de centro que nos encontremos, la incorporacion de las Tics se

Ilevara acabo de formas diferentes, teniendo en cuenta sus caracteristicas propias.

Aviran (2002) establece tres posibles soluciones de los centros educativos para adaptarse

a las nuevas tecnologias al contexto cultural que suponen:

- Escenario tecndcrata: las escuelas se adaptan, realizando algunos ajustes; el primero en

la introduccion de la alfabetizacion digital de los estudiantes en el curriculum, para que
utilicen las TIC como instrumento para mejorar la productividad en el proceso de
informacién y la utilizacion de las TIC como fuente de informacion y proveedor de
materiales didacticos.

- Escenario reformista: se dan los tres niveles de integracién de las TIC que apuntan José

Maria Martin Patifio, Jesus Beltran Llera y Luz Pérez (2003) — “Para que las TIC
desarrollen todo su potencial de transformacion (...) deben integrarse en el aula y
convertirse en un instrumento cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la
aventura de aprender”.

- Escenario holistico:segin Joan Maj6 (2003):

“La escuela y el sistema educativo no solamente tienen que ensefiar las nuevas

tecnologias, no solo tienen que seguir ensefiando materias a través de las nuevas
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tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias, aparte de producir unos cambios en la
escuela, producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo que pretende es preparar

a la gente para este entorno, la actividad de la escuela tiene que cambiar.”

Algunos autores (Coll y Monereo, 2008; Litwin, 2009; Martinez, 2009; De Pablos, Area,
Valverde y Correa, 2010; Cebrian y Gallego, 2011; Martinez y Sufie, 2011) sefialan
distintos modos de aplicacion de las TIC en educacion:
e Recurso didactico para la busqueda de informacion, creaciéon de documentos...
para el alumnado.
e Recurso didactico para el profesorado para la preparacién de las clases elaborando
fichas, documentos...
e Elemento de organizacién educativa.
e Elemento de comunicacién y expresién para los miembros de la comunidad
educativa.

e Via para ampliar contenidos vistos en clase.

No podemos olvidar que las TIC son un recurso que nos ayuda a complementar nuestras
clases y a hacerlas mas dindmicas, pero debemos tener en cuenta que solo tendran una
repercusion positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje si las usamos de manera
correcta.

Por ultimo analizando las leyes sobre las que se desarrolla el sistema educativo, he
observado que la introduccién de las nuevas tecnologias se hace con la Ley Orgéanica de
Educacion del 2006 (LOE).

En primer lugar, en el titulo I; capitulo I, Art.14, hace referencia a una primera
aproximacion en las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

En el titulo IlI; capitulo 1, Art. 102, las administraciones educativas promoveran la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, independientemente
de su especialidad.

En el titulo 1V; capitulo 11, Art.111 bis, vemos que en los centro publicos se desarrollaran
medios materiales y las infraestructura adecuadas para garantizar la incorporacion de las
nuevas tecnologias en los procesos educativos. Las administraciones educativas seran las
encargadas de proporcionar servicios externos y facilitar la relacion entre los centros y su

entorno.
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Por ultimo en el titulo VIII, Art. 157, habla de los recursos necesarios para garantizar el
establecimiento de programas de refuerzo del aprendizaje de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Por otro lado la Ley Orgénica para la Mejora de la Calidad Educativa de 2013 (LOMCE),
desarroll6 algunos cambios respecto a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Predmbulo 1V: “/...JLos alumnos y alumnas actuales han cambiado radicalmente en
relacion con los de hace una generacion. La globalizacion y el impacto de las nuevas
tecnologias hacen que sea distinta su manera de aprender, de comunicarse, de
concentrar su atencion o de abordar una tarea. Se hace necesario generar la conviccion
de que el sistema educativo recompensa de manera transparente y equitativa el
rendimiento que se logre en los objetivos educativos, y que reconoce especialmente su
contribucion a la mejora del entorno[...]” La sociedad ha ido evolucionando y
cambiando por lo que es necesario que el sistema educativo lo haga también.

En el PredAmbulo X dice: “/...] Es necesario destacar tres dambitos sobre los que la
LOMCE hace especial incidencia con vistas a la transformacion del sistema educativo:
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [...] "

Por ultimo en el Predmbulo XI, habla de la importancia que tienen las nuevas tecnologias
en el sistema educativo. Tendra en cuenta el ritmo de cada estudiante y ademas se
utilizara como refuerzo y apoyo en los casos que sean necesarios y permitira expandir los
conocimientos transmitidos en el aula. Por ultimo hace referencia al uso responsable de
las Tics de los alumnos y alumnas bajo la supervision del sistema educativo. También

tendran un papel importante en la formacion del profesorado.

e TIC en medio rural

Como hemos visto en los anteriores apartados, las Tic han tenido un importante impacto
en la sociedad y como consecuencia también en el sistema educativo. En este punto voy a

hablar sobre las Tic en el medio rural y como han influido en este.

Las Tic son herramientas que pueden ser muy utiles para hacer que disminuya la brecha

entre lo urbano y lo rural teniendo en cuenta sus necesidades y caracteristicas.
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Muchas veces los medios rurales cuentan con escasas infraestructuras y con pocas
herramientas y de baja calidad. Esto hace que los docentes de estas escuelas sientan que
poseen menos posibilidades que los que se encuentran en el medio urbano. Ademas las
escuelas rurales deben enfrentarse a dos dificultades como son el aislamiento y la falta de

alumnado por eso es necesario que haya formulas de trabajo innovadoras.

Los investigadores sobre escuela rural sefialan que un trabajo innovador debe conseguir
la inclusion y el éxito de cada uno de los componentes de la comunidad educativa con
independencia de sus condiciones personales, admitir el desarrollo de un proyecto
educativo que sea participativo y comunitario e impulsar la convivencia y el dialogo en el
aula (Kalaoja y Pietarinen, 2009; Boix, 2011; Garcia, 2015).

Sin embargo contamos con un aspecto que complica la innovacion y la mejora escolar en
el medio rural, y es que los docentes suelen permanecer en la escuela un corto periodo de
tiempo debido a que suelen ser profesores en condiciones de interinidad (Bustos, 2009;
Abos, 2011; Boix y Bustos, 2014; Garcia, 2015). Por otro lado cuando no es asi, si parece

que el profesorado esta dispuesto a la innovacion y mejora de la educacion.

Podemos destacar tres variables que tienen mas importancia a la hora de reforzar la

actitud innovadora:

e La utilidad, es decir, la comprobacién del beneficio de la implementacién de
innovaciones con TIC, como el incremento de la motivacion del alumnado o la
adquisicion de competencias digitales.

e La sensacion de seguridad que el docente manifiesta tener. El docente debe estar
cualificado para el manejo de los diferentes recursos tecnoldgicos que se van
incluyendo en la escuela, participando en cursos formativos o implicandose en
proyectos innovadores. Por otro lado, también incluye la disponibilidad de
recursos necesarios para el desarrollo de su actividad y el soporte técnico que
favorezca su mantenimiento y asistencia técnica.

e EI reconocimiento social, el apoyo institucional y las compensaciones que el
profesorado desea alcanzar con su participacion en innovaciones de corte
tecnoldgico, como el aumento de su prestigio profesional, la consideracion de su
dedicacion o la reduccién horaria para hacerla compatible con actividades
formativas, ademas debe sentirse dentro de una comunidad que le proporciona

ayuda necesaria para llevar a cabo diferentes proyectos. Por Gltimo, también es
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muy importante que las familias de los escolares se impliquen para poder avanzar

en una misma direccioén.

Podemos decir que existen nueve variables que pueden ayudar a afianzar una cultura
innovadora con Tic en escuelas rurales agrupadas en los tres factores mencionados

anteriormente (utilidad, sensacion de seguridad y reconocimiento social).

P ~ Utilidad S
/'j Resultados de” v Adquisicion de
/' aprendizajede | ' competencias |\
v, losalumnos .” . digitales .~ |
P . / Motivacion de ", SRR
| & & . los alumnos / & \7
I A i ~~"Apoyo institucional ~
#~ Formaci6n y actualizacién /' reconocimiento y N
y ) permanente . /. _compensaciones _- \
,/ . »Segu;idad_ - \ Reconocimiento \‘
| 20 S O R
\ < Disposicién *, ,Mantenimiento . | “‘ Trabajo -~ -Implicacién y * /
. derecursos 'y asistencia \.| colaborativo |, apoyodelas /
0 _tecnclbgicq;, . técnica ¢ t.concolegas.’ *_ familias '//

Figura 1. Variables asociadas a la cultura innovadora con TIC

Fuente: del Moral, E; Villalustre, L y Neira, R.

5. METODOLOGIA

El trabajo se ha realizado teniendo en cuenta las Tecnologias de la informacion y la

comunicacion como herramienta metodoldgica en el aula y base de la investigacion.

La primera parte correspondiente al marco teérico, se ha realizado mediante la busqueda
de informacién a través de diferentes documentos cientificos, revistas cientificas y
articulos cientificos. Las fuentes que he utilizado para encontrar recursos son el Google

academico y Dialnet.

La segunda parteconsiste en la investigacion realizada en base a la recopilacion de datos.
Para la realizacion de mi investigacién he llevado a cabo una metodologia de corte

cualitativo, con un enfoque holistico desde un punto de vista etnografico, que busca
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conocer la realidad de las TIC en educacion, en este caso en un centro urbano y tres

rurales, creando una comparativa para determinar los puntos fuertes y puntos débiles de

cada uno de los centros.

La muestra estd conformada por cuarenta profesionales que estan desarrollando su accion

educativa en los siguientes centros:

CEIP Las Pedrizas: se encuentra en la ciudad de Soria cuya poblacién es de
39.000 habitantes. Este colegio empezé a funcionar en 1977 y en él se imparte
educacion Infantil y Primaria. Actualmente el centro consta de dieciocho unidades
con dos grupos-clase por nivel: seis unidades de infantil y doce unidades de
primaria.

CRA de Navaleno: este CRA esta formado por tres pueblos de la provincia de
Soria. La cabecera es Navaleno y los otros dos son Abejar y Cabrejas del Pinar.

El colegio de Navaleno estd compuesto por tres clases, una de infantil y dos de
primaria. Las de primaria son una para los alumnos de primero, segundo y tercero,
y la otra para alumnos de cuarto, quinto y sexto.

En Abejar sélo hay un aula compuesta por seis alumnos donde hay tanto alumnos
de infantil como de primaria.

Por dltimo, Cabrejas del Pinar, cuenta con dos aulas, una para los cursos de

infantil y otra para los de primaria.

Para realizar la investigacion se han utilizado tres herramientas de recogida de datos:

Cuestionarios: los cuestionarios estan dirigidos a los docentes de los centros
nombrados anteriormente, es totalmente anénimo.

Consta de once preguntas de las cuales nueve son de respuestas simples y las dos
ultimas son de razonamiento en las que los docentes deben escribir, desde su
experiencia, sobre el uso de las TIC.

El cuestionario se basa Gnicamente en el uso de las TIC en el aula.

Diario de campo:es un instrumento de recogida de datos usado para actividades de
investigacion. Tras el registro de los datos, la informacién se evalla e interpreta.
Este diario de campo ha sido realizado a partir de los comentarios, anotaciones y

opiniones propias durante mi periodo de practicas.
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e Foro de discusion: es una técnica de comunicacion que se emplea para reunirse,
intercambiar ideas y opiniones sobre diferentes temas. Lo mas importante de ellos
es que se pueden escuchar las distintas perspectivas sobre un tema.

En este caso he reunido a dos profesores de un colegio por un lado y a otros dos
de otro colegio por otro lado que han sido expuestos ante una serie de preguntas

en aras a crear debate y que puedan aportar su percepcion de la realidad.

6. EXPOSICION DE RESULTADOS

En este apartado se van a exponer las respuestas de los profesores a los cuestionarios.

Han respondido cuarenta docentes de manera anénima de los centros:

Los cuestionarios cuentan con once preguntas de las cuales nueve son de respuestas

simples y las dos ultimas de razonamiento.

Ademas se ha incluido informacién del diario de campo con el propésito de obtener méas
informacién. También aparecen algunos fragmentos de un foro de discusion que he

realizado con dos profesores de dos centros diferentes.

Pregunta numero 1: ;Conoce el significado de las siglas TIC?

Figura 2: Significado siglas TIC
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Como vemos en este grafico la mayoria, 94%, de los docentes conocen el significado de

las siglas TIC y solo un 6% no lo conocen.

Pregunta numero 2: ;Cree que el uso de las TIC es el adecuado?

Figura 3: Opinidn sobre el uso adecuado de las TIC

En este grafico apreciamos que un 78% del profesorado considera que el uso de las TIC
es el adecuado, mientras que un 22% no lo cree. A continuacién se presenta un extracto

del diario de campo relacionado con esta pregunta:

Extracto delDiario de campo:14 de marzo

“La maestra ha utilizado “YouTube” para buscar un cuento, en numerosas ocasiones han

aparecido anuncios publicitarios que no se adecuan al proceso de aprendizaje”
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Pregunta namero 3:;El alumnado se siente motivado a la hora de utilizar las TIC?

No
0%

Figura 4: Motivacion del alumnado al utilizar las TIC

En este grafico observamos que todos los docentes opinan que los alumnos/as se sienten
motivados al utilizar las TIC en el aula. A continuacion se presenta un extracto del diario

de campo relacionado con esta pregunta:

Extracto delDiario de campo: 22 de febrero

“La maestra ha hecho uso de la PDI en numerosas ocasiones durante el dia, su utilizacion
ha motivaba a los alumnos/as. Por un lado, la explicacién que ha realizado en la PDI de
los ejercicios que debian realizar ha supuesto que los alumnos/as estuvieran mas atentos y
les resultara ma&s amena. Por otro lado, también se han sentido motivados cuando

utilizaban la PDI para realizar diferentes juegos como “memories”.

En cuanto al foro de discusion que he realizado con dos profesores de dos centros
diferentes, el docente A del colegio “CEIP Las Pedrizas” afirma que: “desde que
utilizamos las TIC para realizar actividades con los alumnos, es méas facil que nos
presten atencion y que entiendan mejor las actividades planteadas”. Por otro lado el
docente C del colegio de Cabrejas del Pinar: “los alumnos se sienten mds motivados
cuando realizamos actividades con las TIC ya que participan mucho méas y se ayudan

unos a otros a realizar las diferentes actividades”

19




Pregunta namero 4: En su opinidn, ¢;qué importancia merece la utilizacion de recursos

tecnoldgicos como apoyo en los procesos de ensefianza?

Figura 5: Opinidn sobre la importancia que merece la utilizacion de recursos

tecnoldgicos como apoyo en los procesos de ensefianza.

En este otro grafico vemos que el 89% de los profesores/as que han realizado el
cuestionario creen que la utilizacion de recursos tecnoldgicos como apoyo es necesaria,

sin embargo el 11% piensan que es opcional.

Pregunta numero 5: ;Cree que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de

aprendizaje?

Figura 6: Opinion sobre si los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de

aprendizaje.
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En este grafico vemos que el 94% de los docentes cree que los recursos tecnoldgicos

favorecen la adquisicion de aprendizaje y un 6% piensa que no.

Pregunta nimero 6: ;Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor

docente?

Figura 7: Frecuencia con la que se hace uso de estos medios para apoyar la labor

docente.

Como observamos en este grafico el 39% de los docentes siempre utiliza las TIC para
apoyar su labor docente, el 56% lo hace a veces y el 5% nunca. A continuacion un

extracto del diario de campo relacionado con esta pregunta:
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Extracto del Diario de campo: 25 de marzo

“Los ejercicios de la unidad también estan en formato digital asi que siempre les explico,

con ayuda de la PDI, las fichas que mas tarde van a tener que realizar”

En cuanto al foro de discusion las declaraciones de los docentes refuerzan la afirmacion
arriba resefiada.Profesor A del “CEIP Las Pedrizas”: “Siempre que la actividad me lo
permite procuro utilizar las TIC ya que creo que son herramientas que favorecen en gran
medida el proceso de aprendizaje de los alumnos/as”. Profesor D del colegio de Cabrejas
del Pinar: “Nunca uso las TIC en mi clase porque no llego a hacerme con ellas. Ademas
al tener alumnos/as de diferentes cursos académicos me resulta muy dificil organizarme
para realizar actividades utilizando las TIC con algunos alumnos mientras que otros

realizan otro tipo de tarea”

Pregunta numero 7: La confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos frente

al grupo es:

Regular
5%

Figura 8: Confianza que el docente siente al emplear medios tecnoldgicos frente al

grupo.
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En este grafico apreciamos que un 89% del profesorado opina que tiene buena confianza
a la hora de usar los medios tecnoldgicos, un 6% cree que su confianza es mala y un 5%
que es regular. A continuacion muestro un extracto del diario de campo relacionado con

esta pregunta que aporta mas luz a los datos obtenidos:

Extracto del Diario de campo: 1 de abril

“Hoy la maestra ha explicado una ficha con ayuda de la PDI, aunque en alguna ocasion
ha tenido alguna dificultad, ha sabido continuar y ha logrado seguir con la explicacion sin

mucha tardanza”

En cuanto al foro de discusion los maestros han declarado: El profesor B del colegio
CEIP Las Pedrizas: “Me siento comodo utilizando las TIC, aunque a veces pueda tener
algun problema siempre trato de resolverlo sin perder la calma” Por otro lado el
profesor D del colegio de Cabrejas del Pinar: “No utilizo las TIC porque no me siento
seguro, no se utilizarlas y prefiero no usarlas antes que hacer algo mal y perder el

tiempo en mis clases”

Pregunta numero 8: ;Cree que ha recibido la formacion necesaria para la utilizacion de
las TIC?

Figura 9: Opinidn sobre si se ha recibido la formacion necesaria para la utilizacion de
TIC.
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En este grafico vemos que el 56% de los docentes si cree haber recibido la formacion
necesaria para la utilizacion de las TIC, sin embargo el 44% cree que no. A continuacion
un extracto del diario de campo relacionado con esta pregunta:

Extracto del Diario de campo: 14 de marzo

“Como dias anteriores, hoy hemos llegado a clase y el ordenador no se podia utilizar. Mi
tutora ha Ilamado a otra profesora para que se ocupara de resolver el problema. Esta no ha

tardado mucho en solucionarlo”

Si atendemos a los resultados obtenidos en el foro de discusion las declaraciones de los
profesores que pueden asociarse a la formacion son las siguientes: Profesor A del colegio
CEIP Las Pedrizas: “He realizado diferentes cursos formativos sobre las TIC desde que
se implantaron en el centro. Creo que es muy necesario que todos los docentes sepan
defenderse frente a cualquier problema con ellas y por eso todo el profesorado deberia
asistir a estos cursos. Sin embargo creo que ain me queda mucho que aprender por lo
que sequiré formdndome en este ambito” Por otro lado el profesor D del colegio de
Cabrejas del Pinar: “Nunca he realizado ningun curso formativo sobre las TIC ya que en
mis clases es muy complicado utilizarlas debido a la gran variedad de alumnos que hay

enella”

Pregunta namero 9: ;Considera que podrian mejorar las infraestructuras actuales en
TIC?

Figura 10: Opinion sobre la mejora de infraestructuras actuales.
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En este ultimo grafico observamos que el 100% de los docentes encuestados considera
que las infraestructuras actuales podrian mejorar. Este hecho es de gran relevancia
teniendo en cuenta que de los cuatro centros encuestados, tres se encuentran en un

entorno rural.

7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El anélisis se ha realizado a partir de las respuestas obtenidas de los cuestionarios, los
foros de discusion con diferentes docentes de los centros y los extractos del diario de

campo de mis practicas del curso 2018/2019.

e La mayoria de los docentes que han sido encuestados conocen el significado de
las siglas TIC. Solo una pequefia parte del profesorado no sabe cual es el
significado, esto puede ser debido a que no muestran mucho interés en ellas y

apenas las utilizan.

e Gran parte de los docentes considera que el uso de las TIC es el adecuado, sin
embargo a partir de diferentes observaciones, se demuestra que en muchas
ocasiones su uso no se adecUa al proceso de ensefianza-aprendizaje y muchas

veces los docentes no son conscientes del peligro que esto puede conllevar.

e Todos los docentes que han sido encuestados han coincidido en que los alumnos
se sienten motivados a la hora de trabajar con las TIC. Quizés por esta razén la
mayoria piensa que los la utilizacion de recursos tecnoldgicos como apoyo en los

procesos de ensefianza es necesaria.

e Précticamente todos los docentes consideran que las TIC facilitan el proceso de
aprendizaje, por ello la mayoria las utiliza a veces o siempre para apoyar su labor

docente.

e La gran mayoria siente que su confianza es buena a la hora de emplear los medios
tecnoldgicos frente al grupo, sin embargo casi la mitad de los encuestados cree
gue no ha recibido la formacion necesaria para la utilizacion de las TIC. Por lo

tanto esta confianza no es tan buena como ellos creen ya que si recibieran la
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formacion adecuada podria ser mucho mayor y podrian utilizarlos con mucha mas

seguridad.

En cuanto a las preguntas que requieren una respuesta abierta, se han recogido los

siguientes resultados:

Pregunta 10: ¢A qué problemas se ha enfrentado en la utilizacién de las TIC dentro del

aula?

Al realizar esta pregunta se han detectado varios problemas en los que coinciden la

mayoria de los docentes encuestados:

e Estado de los medios: fallos en el ordenador, mal funcionamiento de la pizarra
digital, equipos anticuados.

e Dificultades a la hora de conectarse a internet.

e Falta de formacion al no saber solucionar problemas como la desconexién de los
ordenadores.

e Escasez de recursos.

e Falta de mantenimiento de instalaciones.

Pregunta 11: ;Cuales son las nuevas tecnologias que mas usa en su clase?
La mayor parte del profesorado menciona las siguientes tecnologias:

e PDI
Ordenador
Tablet

Pizarra digital

Sin embargo se ha observado que muy pocos docentes mencionan recursos web como el

“Kahoot” o diferentes aplicaciones que proporcionan distintos juegos educativos.

A continuacién se exponen distintas propuestas para solucionar los problemas detectados

en la investigacion a los que se enfrentan los centros:
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Por un lado se ha detectado que el principal problema al que se enfrentan los
colegios rurales es a la escasez y antiguedad de los recursos. Este problema solo
se podra solucionar si el centro invierte en este ambito o con ayudas
proporcionadas por la Administracion. No quitamos mérito dentro de nuestra
observacion en el aula en los esfuerzos de los maestros que incluso aportan
dispositivos propios para que los discentes puedan llevar a cabo su proceso
educador de una forma diferente y més enriquecedora.

También se ha detectado, tanto en el centro urbano como en los centros rurales,
que la falta de formacion del profesorado es uno de los problemas mas
destacados. Para ello los docentes podran recibir esta formacion a través de cursos
online, por ejemplo en la Fundacion UNED se ofrece un curso de Competencias
TIC para Profesores para formar a profesores en competencias digitales. Por otro
lado la Junta de Castillas y Ledn (educacyl) también ofrece cursos online para
mejorar la formacion de los docentes. En muchas ocasiones son los equipos
directivos o las propias Direcciones Provinciales el eje de informacion de todos
estos cursos pero detectamos una sobresaturacion de los docentes en elaboracion
de material y preparacion de proyectos. Este hecho puede desencaminar tal
dispersion.

Otro problema que se ha detectado es el desconocimiento sobre recursos online
que se pueden utilizar para el aprendizaje de los alumnos/as. Una de las web de
recursos educativos que los docentes pueden utilizar es educacyl donde se
encuentran numerosos recursos educativos tanto de educacion infantil como de
educacién primaria. Los docentes pueden encontrar juegos Y actividades de todas
las &reas como matemaéticas, lengua o inglés. También en la péagina
“educaconTIC” aparecen gran cantidad de webs que proporcionan una gran
variedad de recursos educativos para todos los niveles.

Por ultimo los docentes de los centros podrian realizar una “Weblog” donde los
miembros de la comunidad educativa tanto de los tres colegios rurales como del
colegio urbano,puedan compartir sus opiniones y experiencias. De esta forma
podrian interactuar entre ellos y compartir aquellos recursos que hayan
encontrado para que todos puedan acceder a ellos y dar su opinion. La “Weblog”
creada se denominaria: “Compartimos experiencias”. En ella encontraremos

diferentes apartados. Por un lado todos los miembros de la comunidad educativa
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podran incluir en la pestafia de recursos, todos aquellos que utilicen en el aula,
que consideren de utilidad para el uso comun de los docentes atendiendo a cada
una de sus &reas. No debemos olvidar que en este apartado podrian ser incluidos
proyectos de Innovacién docente o material curricular original creado por los
maestros y que pueda ser susceptible de utilizacion practica por la comunidad
educativa. Por otro lado aparecen dos foros donde el profesorado y los padres y
madres podran dar su opinion e interactuar entre ellos. De esta forma todos
podran ayudarse aportando ideas para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje tanto en las aulas como en casa. Considero necesaria la comunicacion
bidireccional o multidireccional en aras a paliar una de las carencias detectadas,
arriba mencionada como es la falta de formacion e informacion sobre la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, asociadas a criterios metodoldgicos y
meramente pragmaticos. Si queremos extrapolarlo a la formacién en el hogar en
base a metodologias disruptivas como las clases invertidas, considero necesaria
una comunicacion que rompa fronteras y llegue a los hogares, facilitando el
contacto entre los padres y madres con un acercamiento al aprendizaje

cooperativo.

INICIO RECURSOS FORO PROFESORES FORO PADRES Y MADRES

WEBLOG:

COMPARTIMOS EXPERIENCIAS

Imagen 1: Weblog para la comunidad educativa de los centros. Fuente: Elaboracion

propia
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8. CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han ido cambiando poco a
poco nuestra sociedad y con ello la educacién. Como dice Granados (2015) el uso de las
TIC supone romper con los medios tradicionales como son las pizarras y lapiceros, y
dejar paso a la funcién docente, fundamentada en la necesidad de formarse y actualizar

sus métodos en funcion de las necesidades actuales.

Por ello los docentes tenemos un papel muy importante a la hora de utilizar las TIC, ya
que su uso puede ser muy favorecedor si se hace de una forma adecuada, mientras que, de

lo contrario, podria ser perjudicial.

La dificultad para los docentes no es buscar informacion sino “aprender a seleccionarla, a

evaluarla, a interpretarla, a clasificarla y a usarla” (Brunner, 2000, p. 14).

Las TIC estan en continuo desarrollo, por lo que los docentes debemos tener una
formacion correcta y continuada sobre ellas. Nos pueden ofrecer multiples recursos con
los que poder ensefiar a nuestros alumnos/as, por eso debemos estar informados e intentar

que nuestra ensefianza mejore a través de estas herramientas.

Con ellas los alumnos/as pueden interactuar entre ellos ademas de afianzar sus
conocimientos. Trabajar con ellas hace que los nifios/as sientan mas interés y estén mas

motivados a la hora de aprender.

Gracias a las observaciones de mis practicas, los cuestionarios repartidos entre diferentes
docentes y el foro de discusion, me he dado cuenta de cuales son las mdltiples ventajas
gue nos pueden proporcionar las TIC, pero también de qué es lo que se debe cambiar para

qué podamos sacar el mayor potencial posible de ellas.

Por ultimo, creo que la utilizacién de las TIC en el aula es muy util en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero nunca debemos olvidar la importancia que tiene que
hagamos un buen uso de ellas. Los docentes debemos educar y formar a los alumnos/as

en este ambito siempre en colaboracion y con la ayuda de las familias.
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10.ANEXOS

Elusodelas TIC en el aula

Este cuestionario es totalmente anénimo, por favor conteste de una forma sincera.

*QObligatorio

Direccidn de correo electronico *

Sexo

O Mujer
() Hombre
Edad

O -25
O 2530
(O 3050
O +50

1. ¢ Conoce el significado de las siglas TIC?
QO si
O No



2. ;Cree que el uso de las TIC es el adecuado?
QO si
(O No

3. ¢ El alumnado se siente motivado a la hora de utilizar las TIC?
QO si
(O No

4. En su opinidn, ;jqué importancia merece la utilizacién de
recursos tecnoldégicos como apoyo didactico en los procesos de
ensefanza?

(O Necesaria

(O opcional
5. iCree que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion
de aprendizaje?

O si
O No

6. .Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar
su labor docente?

(O siempre

O Aveces

(O Nunca

7. La confianza que siente al emplear los medios tecnolégicos
frente al grupo es:

() Buena
() Regular
O Mala

8. ¢ Cree que ha recibido |la formacién necesaria para la
utilizacion de las TIC?

Q si
O No
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9. ;Considera que podrian mejorar las infraestructuras actuales
en TIC?

Q si
O No

10. ;A qué problemas se ha enfrentado en la utilizacion de las
TIC dentro del aula?

11. ;Cuales son las nuevas tecnologias que mas usa en su
clase?
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