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Introduccion

El presente Trabajo de Fin de Grado que lleva por titulo La despoblacion y la
desaparicion del comercio rural es consecuencia del final de una etapa, el fin de mis
estudios del Grado de Comercio en la Universidad de Valladolid y responde a un
interés personal, el mundo rural y todo lo relacionado con él, pues pertenezco a una

familia de agricultores y estoy muy concienciada con la problemética del entorno rural.

El objetivo de este trabajo es investigar la situacion del comercio rural, sus
politicas de promocion y proponer una accién concreta.

Lo voy a realizar por que es importante y asi lo indica la UE en sus estudios,
tales como: “El libro verde del Comercio” (1997), "El Programa Comercio 2000”
impulsado por la Comision Europea a mediados de los 90 o “El libro Blanco del
Comercio” de la Comisién Europea (1999); el Gobierno de Espafia en sus estudios
como: “Situacién y diagnéstico del Medio rural en Espafia” del Programa de Desarrollo
sostenible (2010-2014) ,"EI Comercio Rural en Espafia” (1991) del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, “El Comercio Rural en Espafia” (2002) del Ministerio de
Economia o “Poblacién y Sociedad Rural” (2009) del Ministerio de Medio Ambiente y
Medio Rural y Marino y la Junta de Castilla y Leén. Ademas estos estudios
demuestran, que tanto el mundo rural como su comercio han sufrido un declive
importante en las Ultimas décadas, con la consiguiente consecuencia de la

despoblacion y desaparicion del comercio rural.

Voy a realizar este trabajo porque pertenezco al mundo rural, estoy
fuertemente comprometida con el desarrollo y potenciacion del bienestar de las
personas y porque desde que naci he vivido en mi pequefio pueblo Pollos, situado a
las orillas del rio Duero, perteneciente a la provincia de Valladolid, con unos 600
habitantes en la actualidad. Vivir en el medio rural me ha permitido conocer las
dificultades de vivir en un pueblo; por este motivo, encuadro el problema de la
despoblacion y todo lo que ello conlleva, incluyendo la desaparicion del comercio rural.
Creo que estamos perdiendo poco a poco, no solo la poblacion, sino también nuestras
costumbres, nuestras raices y, como consecuencia, una parte de nuestra cultura, sin
olvidarnos de la agricultura, la ganaderia y el comercio rural. Por lo tanto, con este
trabajo, voy a intentar concienciar a la sociedad sobre este problema y aportar “mi

pequefo granito de arena” para darle la consideracion que se merece.
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A pesar de la importancia del comercio rural, en mi Facultad, en muchas de las
asignaturas y contenidos impartidos en el Grado en Comercio, es un tema que se
obvia, ya que solamente se centran en el comercio urbano; por lo que quiero realizar
una pequefia critica para que se haga mas hincapié en este tema. Pienso que en la
actualidad no se le esta dando la importancia que debiera a esta materia y los alumnos
del Grado de Comercio tendriamos que estar formados en todos los ambitos del

comercio.

Indudablemente el mundo rural ha sido objeto de estudio. Hay autores como
Vicente Pinilla y Luis Antonio Saez que han realizado estudios sobre este tema a
través del CEDDAR (Centro de Estudios sobre Despoblaciéon y Desarrollo de Areas
Rurales), Francisco Entrena-Duran en su estudio “La ruralidad en Espana: de la
mitificacién conservadora al neorruralismo” (2012) o José Luis Dominguez Alvarez en
su estudio “La despoblacién en Castilla y Ledn: Politicas publicas innovadoras que
garanticen el futuro de la juventud en el medio rural” (2019) entre otros muchos. En
cambio, el comercio rural ha estado menos presente en los objetivos de estudio, pero
también hay importantes monografias como la que firma Roberto Fernandez
Rodriguez (profesor de la UCM), en su estudio “La importancia estratégica del
comercio tradicional en la distribucion” o diferentes estudios como “El comercio en los
espacios rurales valencianos: caracterizacién, funciones, probleméticas y estrategias
de actuacion” (2015) realizado por Jaime Escribano, Javier Esparcia y José Javier

Serrano. En el caso de Castilla y Ledn, es patente la ausencia de estos estudios.

Y en concreto dentro de los TFG del Grado de Comercio en el repositorio

documental no he encontrado ninguna referencia de este tipo de investigaciones.
El presente trabajo esté estructurado en varios capitulos:

» El primero es introductorio, en él se sintetiza la informacién de la
despoblacién rural, asi como los datos de la poblacion de los dltimos
afos y elaboro los correspondientes graficos.

» El segundo capitulo es méas especifico, pues trato sobre el tema
principal del trabajo: el comercio rural, y todo lo relacionado con éste:
historia, tipologia o consecuencias de la desaparicion del mismo.

> El tercer capitulo desarrolla las politicas de apoyo estudiadas
anteriormente y las ayudas al comercio y al emprendimiento rural.

> El cuarto capitulo es el que se refiere a mi propuesta de actuacion, en el

gue expongo el plan de apoyo realizado al comercio rural.
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» El quinto apartado es en el que realizo unas conclusiones sobre el
trabajo y propongo algunas recomendaciones que sirvan de apoyo al
comercio rural a quienes tienen la responsabilidad de llevarlas a cabo:
diversas instituciones publicas.

» El sexto apartado es el apéndice, el mas actual de todos, pues trato
sobre la crisis del Covid-19 (conocido coloquialmente como el

coronavirus) y su impacto sobre el comercio rural.

A continuacion se va a exponer el primer capitulo, el cual tratara de la
despoblacion rural. En este primer epigrafe se va a explicar qué es la despoblacion,
para ello, se comenzara definiendo dicho concepto y explicando rasgos generales del
mismo. También se explicardn diferentes conceptos como: “rural’, medio rural o

poblacion rural, conceptos basicos para explicar la despoblacion en el medio rural.

1. Capitulo 1: La Despoblacion rural

Segun la Real Academia Espafola, la despoblacién es” la accién y efecto de
despoblar o despoblarse”. (Real Academia Espafiola , 2020). Pero es cierto, que dicha
definicion no aclara con profundidad el significado de la misma, por lo tanto, se ha

decidido continuar buscando definiciones mas técnicas.

Segun el estudio realizado por, F. Gonzalez Quifiones, “la despoblacion es el

estado de disminucién de la poblacion” (Gonzalez Quifiones, 2004).

Segun el estudio realizado por, V. Pinilla y L.A. Saez,” la despoblacién es un
fenbmeno demografico y territorial, que consiste en la disminucion del namero de
habitantes de un territorio o nucleo con relacién a un periodo previo” (Pinilla & Saez,
2017). Efectivamente hay numerosas definiciones, pero este trabajo se centrara en

esta Ultima, por ser clara, concisa y explicita.

En las proximas lineas y siguiendo en lo fundamental el estudio realizado por,
V. Pinilla y L.A. Sédez, se van a comentar aspectos relacionados con la despoblacion.
Estos autores sefialan que los factores econdémicos son de vital importancia en los
procesos de despoblacion, razén por la cual, las zonas afectadas suelen ser areas
economicamente deprimidas, atrasadas o escasamente dindmicas en comparacion

con otras zonas del mismo pais (Pinilla & Séaez, 2017).

Por esta razon, se puede afirmar que las areas mas despobladas son las
rurales. Este Trabajo se centrara en la despoblacion rural y, para ello, lo primero es

definir conceptos basicos.
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Para establecer el grado de ruralidad existen tantos modelos como autores.

En las proximas lineas y siguiendo en lo fundamental el estudio realizado por,
Luis Camarero, se va a comentar qué se considera “rural”’. Este autor sefiala que la
percepcion sobre el significado de “rural” ha ido cambiando con el paso del tiempo,
pues nada tiene que ver lo que significaba antes con lo que significa ahora, en pleno
siglo XXI. Pues, la vision idealizada urbana, asocia la vida rural con el contacto directo
con la naturaleza, la calma o la tranquilidad, lo cual se contrasta con otras muchas
visiones, con toda seguridad mas fieles a lo que en realidad es la vida rural espafiola.
De igual modo, que no es posible comparar la vida rural del siglo XXI con la de hace
cincuenta afios ni tampoco es posible hablar de una Unica ruralidad a dia de hoy. La
realidad rural Espafiola es diversa: pues existen desde las pequefas aldeas que
pueblan el interior del noreste del pais hasta las villas del litoral mediterraneo o del
extrarradio de las grandes capitales, cada una de ellas con sus particularidades,
impidiendo de esta manera una definicion uniforme de la ruralidad. Por lo tanto, no hay

una unica definicién de lo rural en Espafa (Camarero, (coord.), 2009).

Goerlich, Ernest y Cantarino en su estudio “Construccién de una tipologia
rural/urbana para los municipios esparioles” definen lo que ellos consideran como

medio rural:

“El concepto de medio rural ha ido cambiando a lo largo del tiempo.
Tradicionalmente se consideraban rurales aquellos espacios que ofrecian ciertos
rasgos que los diferenciaban de las areas urbanas, tales como la densidad de la
poblacién. Se asumia en definitiva una vision compleja de lo rural apoyada en la
supervision de criterios espaciales, ocupacionales y culturales; algunos de estos
rasgos aun diferencian en la actualidad lo rural de lo urbano, pero las profundas
transformaciones en el plano econémico y social en los espacios rurales en las ultimas
décadas, las mejoras de las infraestructuras del transporte y la enorme difusion de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién han contribuido a difuminar las

fronteras entre ambos tipos de espacios” (Goerlich; Ernest & Cantarino, 2016).

En las préximas lineas y siguiendo en lo fundamental el estudio realizado por
Francisco Entrena-Duran, se va a comentar qué se considera “rural”’, asi como una
pequefia evolucidn histérica del medio rural. Este autor afirma que la multiplicidad de
definiciones de “rural” significa que no son correctas las visiones descontextualizadas
0 esencialistas de lo rural, ya que dichas visiones cambian de unas partes a otras y en
funcion de la sociedad, el grupo social o la época de que se trate. En referencia a la

época, realiza una pequefia evolucién historica acerca del medio rural dividida en tres
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fases. La primera de estas es la mitificacién conservadora de lo rural, caracteristica de
los afios cuarenta y cincuenta del siglo XX (primeros afios del régimen franquista). La
segunda de estas, durante las décadas de los sesenta y setenta de dicho siglo, estuvo
marcada por la preponderancia generalizada, tanto en los habitantes rurales como
urbanos, de sentimientos e ideas de menosprecio y de consideracion decepcionada de
lo rural, identificado con el atraso sociocultural y el subdesarrollo econémico. Por lo
gue, el pais se adentraba paulatinamente en la senda de la modernizacién, dando
lugar a la despoblacion del agro y de emigracion a los centros urbanos. La tercera y
dltima época, la de los afios ochenta, es en la que se materializan las presentes

tendencias hacia la revalorizacion de lo rural (Entrena-Duran, 2012).

La Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del medio
rural define el medio rural como “el espacio geografico formado por la agregacién de
municipios o0 entidades locales menores definidos por las administraciones
competentes que posean una poblacion inferior a 30.000 habitantes y una densidad
inferior a 100 habitantes por km2” (BOE, 2007).

Como se puede observar, no hay una unica definicion de “lo rural” ni tampoco
del medio rural, pues son diversas tanto en el tiempo como en la forma de pensar de
los autores que las definen. Dentro del medio rural se encuentran los municipios y los

pueblos, conceptos diferentes, aunque por lo general se piense lo contrario.

Segun la Real Academia Espafiola, el pueblo es la “poblaciébn de menor
categoria”; también lo define como el “conjunto de personas de un lugar, region o pais”
o como la “gente comdn y humilde de una poblacién” (Real Academia Espafiola |,
2020). Estas dos ultimas definiciones son mas claras, concisas y explicitas a la hora

de explicar su significado, y por lo tanto, seran las que se utilicen en este trabajo.

Segun la Real Academia Espafiola, el municipio es la” entidad local formada
por los vecinos de un determinado territorio para gestionar autbnomamente sus

intereses comunes” (Real Academia Espafiola, 2020).

Por lo que, dicho de una manera mas coloquial, el pueblo se entiende como el
asentamiento y el municipio como el drea administrativa. Los pueblos espafioles son
diversos: pues existe una amplia variedad, desde las pequefias aldeas gallegas,
pasando por los pueblos castellanos hasta las los pueblos del litoral mediterraneo o las
villas localizadas cerca de las grandes capitales como Madrid o Barcelona, teniendo

éstos una superficie y densidad de poblacion particular de cada zona.
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A la hora de definir la poblacion rural espafiola tampoco hay una Unica

definicion, pues cada estudio y autor considera una frontera para delimitarla.

En las préximas lineas, y siguiendo en lo fundamental el estudio realizado por,
Luis Camarero, se va a comentar qué se considera como poblacién rural. Este autor
afirma que la definicion de poblacion rural es especialmente problematica. Sefala que
existen dos criterios para definirla: uno tradicional, que es el culturalista, segun el cual
las poblaciones rurales son aquellas que se diferencian por mantener valores y estilos
de vida propios. Sin embargo, la sociologia rural, desde hace tiempo, rechazo dicha
definicion. El segundo criterio: el pragmatico considera el tamafio del habitat,
suponiendo que dicho tamafio puede ir asociado a diferentes formas de sociabilidad.
No hay una frontera clara y objetiva que nos diga a partir de qué tamafio de habitat se
abandona el territorio rural y se adentra en el urbano. Por lo general el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) solo diferencia datos a escala regional por unidad
administrativa 0 municipios, por lo que no se consigue una definicién precisa a través
de las unidades reales de asentamientos (pueblos). En este contexto, en Espafia se
establece habitualmente el limite de poblacién rural como los municipios menores de
10.000 habitantes; cuya distincién se realiza principalmente por la enorme diversidad
entre unidades de asentamiento y unidades administrativas. (Camarero, (coord.),
2009).

En este Trabajo, se va a utilizar dicho criterio para establecer el limite de
poblacion rural; considerando como poblacion rural los municipios menores de 10.000

habitantes.

Segun el Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino en su

investigacion sobre la poblacion y sociedad rural, la poblacion rural se clasifica en:
“Segun algunos estudios de desarrollo rural se considera poblacion rural:
* Rural: aglomeracion de <2.000 habitantes
» Semi rural: <=10.000 habitantes
 Urbano >10.000 habitantes”
(Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, 2009).

En el presente Trabajo se utilizara el criterio definido por el Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino, para la clasificacion de la poblacién en Castilla y
Ledn y en Valladolid. (Véase Tabla 1.1.2y 1.1.3)
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La despoblacion es un problema que se ha visto incrementado con el paso del
tiempo, pero en la actualidad ha cobrado especial importancia en diferentes
Comunidades Autonomas como Castilla y Ledn, Galicia, Asturias o Aragon entre
otras.

En el siguiente epigrafe se van a dar a conocer, explicar y analizar los datos de
la poblacién que vive en municipios de 10.000 habitantes o0 menos en Espafia, es

decir, la consideracién de poblacién rural espafola que se tiene en el presente trabajo.

1.1 Datos de la poblacion rural Espafiola

A continuacién, se van analizar los datos de la poblacién rural residente en
Espafa en el afio 2019, desde niveles generales a particulares.
Tabla 1 1 1: Municipios y poblacién rural por Comunidades y Ciudades

Auténomas. Ao 2019.

Municipios y poblacién rural por Comunidades y
Ciudades Autébnomas. Afio 2019

Comunidades | N°totalde N° % N° total de  N° %
Auténomas municipios municipios municipios habitantes habitantes poblacién

< 10.000 rurales en rural

habitantes municipios

< 10.000
habitantes

Andalucia 785 632 80,5 8.414.240 1.629.803 19,37
Aragon 731 718 98,22 1.319.291 397.755 30,15
Asturias 78 59 75,64 1.022.800 149.397 14,6
Baleares 67 43 64,18 1.149.460 167.319 14,56
Canarias 88 46 52,27 2.135.389 215.608 10
Cantabria 102 92 90,20 581.078 205.061 35,29
Castilla y 2.248 2.225 99 2.399.548 1.043.367 44.6
Ledn
Castilla- La 919 883 96 2.032.863 901.946 44,37
Mancha
Catalufia 947 826 87,23 7.675.217 1.417.415 18,47
C. Valenciana 542 442 81,55 5.003.769 866.180 17,31
Extremadura 388 375 96,65 1.067.710 538.683 50,45
Galicia 313 259 82,75 2.699.499 813.116 30,12
La Rioja 174 169 96,57 316.798 104.659 33
Madrid 179 128 71,51 6.663.394 370.625 5,56
Murcia 45 14 31,11 1.493.898 56.407 3,78
Navarra 272 250 91,91 654.214 274.259 42
Pais Vasco 251 207 79,31 2.207.776 413.818 18,74
Ceuta 1 0 0 84.777 0 0
Melilla 1 0 0 86.487 0 0
TOTAL 8.131 7.368 90,61 47.026208 9.565.418 20,34

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padrén Municipal 2020, INE
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Como se puede observar en la Tabla 1.1.1 Espafia tiene 8.131 municipios, de
los cuales, 7.368 son rurales, suponiendo un 90,61% de la totalidad. Sin embargo, no
ocurre lo mismo con la poblacién, pues de los 47.026.208 habitantes espafioles, solo
9.565.418 son poblacién rural, suponiendo tan solo un 20,34% de la poblacién total.

Esto se debe principalmente a la despoblacion rural, pues en Espafia contamos
con un alto porcentaje de municipios rurales y muy poca poblacién rural, debido al
abandono de los pueblos y, consecuentemente, al asentamiento de la poblacion en las
ciudades.

Tabla 1 1 2: Poblacion y namero de municipios por volumen de poblacién en
Castillay Ledn. Afio 2019.

Poblacién y numero de municipios por tamafio de municipio en Castillay Leén

Tamafio del Municipio Poblacién Nimero Municipios
Hasta 101 habitantes 40.042 696
De 101 a 500 habitantes 256.248 1103
De 501 a 1000 habitantes 146.314 207
De 1001 a 2000 habitantes 159.842 116
De 2001 a 5000 habitantes 197.185 66
De 5001 a 10.000 habitantes 243.736 37
De 10.001 a 20.000 habitantes 97.666 7
De 20.001 a 50.000 habitantes 201.805 7
De 50.001 a 100.000 habitantes 313.910 5
De 100.001 a 500.000 habitantes 742.764 4
Mas de 500.000 habitantes 0 0
RURAL 602.446 2.122
RURAL INTERMEDIO 440.921 103
URBANO 1.356.145 23
TOTAL 2.399.548 2.248

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padrén Municipal 2020, INE

Como se muestra en la Tabla 1.1.2, la poblacién total de Castilla y Le6n en
2019 es de 2.399.548 habitantes, de los cuales, 1.043.367 son considerados poblacion
rural (municipios con = o menos de 10.000 habitantes) siendo el 44, 6% de la
poblacion total castellanoleonesa; un alto porcentaje de poblacién rural si lo
comparamos con el resto de Comunidades Autbnomas espafiolas. Ya que es de las
Comunidades Auténomas con mayor poblacion rural de Espafia, seguido de Castilla
La Mancha (44, 37%) y Navarra (42%) y Unicamente superada por Extremadura
(50,45%).
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Gréfico 11 1: % de poblacién residente en Castillay Ledn. Afio 2019.

@ RURAL ® URBANO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padrén Municipal 2020, INE

En lo que se refiere a los municipios, cuenta con 2.248, de los cuales, 2.225
son rurales, suponiendo el 99% sobre el total y siendo el mayor porcentaje a nivel
nacional de municipios rurales; lo que significa que Castilla y Leén cuenta con muchos
municipios rurales pero con poca poblacibn en ellos, ya que es una de las

Comunidades Autbnomas mas despobladas actualmente.

Gréfico 11 2: % de municipios en Castillay Ledn. Afio 2019.

URBANO
1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padrén Municipal 2020, INE

A continuacion, se va a analizar la evolucion de la poblacion y de los municipios
rurales castellanoleoneses de 101 a 500 habitantes y de 501 a 1.000; ya que son de
los municipios mas afectados por la despoblacion rural.
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Gréfico 1 1 3: Evolucién de la poblacién y nimero de municipios rurales de

Castillay Ledn en municipios de 101 a 500 habitantes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padrén Municipal 2020, INE

En el Gréafico 1.1.3 se aprecia la evaluacion de la poblaciéon y del nUmero de
municipios de los diez Ultimos afos. Destacar un pico en el afio 2010, en el cual,
aumento tanto la poblacién como los municipios debido a la pérdida de poblacion del
grupo de municipios superior (de 501 a 1.000 habitantes). Desde el 2010 hasta la
actualidad se aprecia un descenso progresivo debido a la despoblacién rural, pues en
el 2009 habia 270.706 habitantes y en el 2019 hay 256.284, una pérdida de 14.422
habitantes, al igual que pasa con el nUmero de municipios, en 2009 habia 1.154 y en
el 2019 hay 1.103, lo cual no significa que los municipios desaparezcan, sino que
debido a la pérdida de poblacién pasan a localizarse en el nivel inferior (menos de 101

habitantes) de la clasificacion realizada por el INE.
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Gréfico 1 1 4: Evolucién de la poblacién y nimero de municipios rurales de

Castillay Ledn en municipios de 501 a 1.000 habitantes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padrén Municipal 2020, INE

Como se observa en el Grafico 1.1.4, la comunidad experimenta un continuo
descenso de la poblacion y de los municipios. En este caso, en el 2009 habia 277
municipios y en el 2019 hay 207, lo cual, no significa que desaparezcan, sino que
pasan a niveles inferiores de la clasificacion. En lo referente a la poblacion, en 2009 se
contaba con 190.973 habitantes y en el 2019 se cuenta con 146.314, lo que supone
una pérdida de 44.659 habitantes. Este grupo de municipios sufre una gran pérdida de

poblacion en los ultimos 10 afios.
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Tabla 1 1 3: Poblacién y nimero de municipios por volumen de poblaciéon en
Valladolid. Afio 2019.

Poblacién y nimero de municipios por tamafio de municipio en Valladolid

Tamafio del Municipio Poblacién NUmero Municipios
Hasta 101 habitantes 3.484 58
De 101 a 500 habitantes 24.849 112
De 501 a 1000 habitantes 9.201 14
De 1001 a 2000 habitantes 21.998 17
De 2001 a 5000 habitantes 38.191 11
De 5001 a 10.000 habitantes 59.997 9
De 10.001 a 20.000 habitantes 0 0
De 20.001 a 50.000 habitantes 63.414 3
De 50.001 a 100.000 habitantes 0 0
De 100.001 a 500.000 habitantes 298.412 1
Mas de 500.000 habitantes 0 0
RURAL 59.532 201
RURAL INTERMEDIO 98.188 20
URBANO 361.826 4
TOTAL 519.546 225

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padrén Municipal 2020, INE

Como muestra la Tabla 1.1.3, la poblacion total de Valladolid en 2019 es de
519.546 habitantes, de los cuales, 157.720 habitantes son considerados poblacién
rural, lo cual supone el 30,36% de la poblacién total. En lo referente a los municipios
cuenta con un total de 225, de los cuales, 221 son rurales, suponiendo un 98, 22%, y
siendo de esta manera una de las provincias espafiolas con mayor porcentaje de
municipios rurales.

A continuacion, se va a analizar la evolucion de la poblacion y de los municipios
rurales Vallisoletanos de 101 a 500 habitantes y de 501 a 1.000; ya que son de los

municipios mas afectados por la despoblacion rural.
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Gréfico 1 1 5: Evolucién de la poblacion y nimero de municipios rurales de

Valladolid en municipios de 101 a 500 habitantes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padrén Municipal 2020, INE

En el Grafico 1.1.5 se puede observar la evolucién de los diez ultimos afios, la
cual ha sufrido cambios de manera escalonada, experimentando momentos de
aumento y de pérdida, pero, por lo general, se ha perdido poblacién y nimero de
municipios. Se ha pasado de tener 117 municipios en el 2009 a tener 112 en el 2019, y
26.595 habitantes en el 2009 a tener 24.849 habitantes en el 2019 por las mismas

causas que las ya explicadas en los graficos anteriores (Gréafico 1.1.3 y Gréfico 1.1.4).

Gréfico 1 1 6: Evolucién de la poblacién y nimero de municipios rurales de
Valladolid en municipios de 501 a 1.000 habitantes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padron Municipal 2020, INE
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En el Grafico 1.1.6 se destaca un pico en el afio 2012 de aumento de poblacion
y de niumero de municipios. Desde ese momento hasta el 2019 se aprecia cOmo se
produce un continuado descenso. Se pasa de tener 12.814 habitantes en el 2009 a
tener 9.201 en el 2019 y lo mismo ocurre con los municipios, se pasa de tener 20 en el
2009 a tener 14 en el 2019, por las mismas causas explicadas con anterioridad, no es
gue perdamos pueblos enteros y éstos desaparezcan, sino que al variar la poblacién
varia también el nimero de municipios pasando principalmente a niveles inferiores en

la clasificacion del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Por lo general, tras haber analizado y comentado la evolucién de los grupos de
municipios tanto de Castilla y Le6n como de Valladolid, se puede observar, que, en
estos diez ultimos afios, Castilla y Lebén ha sufrido una mayor despoblacion que la

provincia de Valladolid.

A nivel nacional, se puede afirmar que en Espafa vive muy poca gente en el
entorno rural, ya que la poblacién rural sélo supone un 20,34% de la total, por lo que el
80% vive en las grandes nulcleos urbanos. En lo que se refiere a los municipios
espafioles, el 90,61% son rurales; lo cual significa que hay un gran problema de
despoblacion rural, pues contamos con un gran nuimero de pueblos y muy poca

poblacion viviendo en ellos.

En el siguiente epigrafe se van a explicar las principales y mas importantes
causas de la despoblacién rural segun la opinion de diversos autores. Cabe destacar

la importancia de una causa, el éxodo rural, fenébmeno de los afios 60.

1.2. Causas de la despoblacién rural

En las proximas lineas y siguiendo en lo fundamental el estudio realizado por,
V. Pinillay L.A. Saez, se van a comentar las causas de la despoblacion. Estos autores
sefialan como causas, principalmente, el crecimiento vegetativo negativo (cuando las
defunciones superan a los nacimientos), el saldo migratorio negativo (cuando la
emigracion supera a la inmigracién) o una combinacién de ambos. Ademas, afirman
que otra importante causa fue la ausencia de oportunidades laborales fuera del sector
agrario, lo cual, provocé el abandono masivo de los pueblos, quedando una gran parte
del territorio espafiol despoblado, ya que muchos buscaban un mayor nivel de
bienestar social, econdmico y material en las grandes ciudades, es decir, una mejor
calidad de vida (Pinilla & Séez, 2017).
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José Luis Dominguez Alvarez considera como causas de la despoblacion:

“Entre las causas directas del despoblamiento del medio rural encontramos el
importante progreso migratorio que ha provocado el desplazamiento masivo de la
poblacion del campo a la ciudad, proceso que comenzé a principios del siglo pasado y
ha provocado un severo racionamiento demografico, sobre todo en los municipios mas
pequefios, el denominado éxodo rural, provocado por la falta de recursos econémicos

y de trabajo en las zonas rurales” (Dominguez Alvarez, 2019).

El éxodo rural es una de las causas mas importantes de la despoblacién rural,

por ello, lo primero es comenzar definiendo este fenédmeno de los afios 60.

Segun el estudio de Luis Achaval, “el éxodo rural significa una disminucion de
la poblacién de la camparia, con el correlativo aumento de la que reside en los centros
urbanos, en 'especial, en las grandes ciudades. Es un hecho de importantes
consecuencias desde el punto de vista demografico y econémico, por lo que ha
merecido la atencion de gobernantes, economistas y demdgrafos. No se lo puede
considerar como un proceso exclusivo de nuestra época, ya que ha existido siempre,
aunque se ha acentuado a principios del siglo pasado, con la “revolucion industrial”
(Achaval, 1950).

Segun Julian Casanova, el éxodo rural es “el trasvase masivo de poblacién del
campo a la ciudad” (Casanova, 2014). Este autor afirma que el éxodo rural transformo
a la sociedad Espafiola, pues asegura que el crecimiento industrial se concentro en el
triangulo: Barcelona Vizcaya, Madrid, con importantes consecuencias para la
distribucion regional de la poblacion: ya que las grandes areas industriales recibieron
un gran numero de habitantes, mientras que las dos Castillas y Extremadura se

despoblaban.

Pedro Martin Ruiz, a la largo de su estudio sefiala diferentes aspectos
relacionados con el famoso éxodo rural. Para empezar dice que se inici6 en los
comienzos de la | Guerra Mundial, pero que volvié con mayor impetu en los afios 60.
Afirma que las personas que decidian abandonar los pueblos eran principalmente:
jovenes estudiantes, obreros agricolas, profesionales como médicos o maestros, los
pequefios y medianos propietarios o los pequefios comerciantes, ya que buscaban
unas mejores condiciones de vida en las grandes areas urbanas. Sefiala que este
fendmeno era inevitable, deseable e irreversible, tanto desde el punto de vista
economico como social. Y que ha provocado un severo vaciamiento demogréfico,

sobre todo en los municipios mas pequefios. (Martin Ruiz, 1972).

21

La despoblacion y la desaparicién del comercio rural
Santos Gutiérrez, Elena



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Gréfico 1 2 1: Consecuencias del Exodo Rural.
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Fuente: Elaboracion propia. Realizado en Lucidchart.com

Como se puede observar, las principales consecuencias del éxodo rural se han

esquematizado en el (Gréfico 1.2.1).

A continuacién se van a exponer y explicar las principales consecuencias de la
despoblacion rural, las cuales han sido y son nefastas tanto para el medio rural como

para su poblacion.

1.3. Consecuencias de la despoblacion rural

En lo referente a las consecuencias, V. Pinilla y L.A. Séez afirman que “la
despoblacion provoca un alto grado de envejecimiento, especialmente en algunas
comunidades autbnomas como Castilla y Leon o Aragon, préximas a los grandes polos

de crecimiento de la economia espafiola” (Pinilla & Saez, 2017).
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Segun Pedro Martin Ruiz, las consecuencias de la despoblacién rural fueron “la
perdida de unidades de trabajo en los pueblos, el envejecimiento progresivo de la
poblacion: pues al abandonar el pueblo los jovenes y en edades de procreacion, el
presente y el futuro del pueblo queda incierto y comprometido, ya que se reducen los
matrimonios, disminuye la alegria juvenil y aumenta la sensacion de decadencia,
derrota e inmovilismo y poblacion decreciente: con el consiguiente retroceso en la vida
de las comunidades rurales y una mayor dificultad para mantener los servicios

municipales minimos ” (Martin Ruiz, 1972).

La despoblacién no sélo provoca el envejecimiento de la poblacion en las
zonas en las que ocurre, sino también otras importantes consecuencias como la
desaparicién del comercio rural, tema principal a tratar en este Trabajo de Fin de
Grado, como ya se ha expuesto con anterioridad. Ademas de otras pérdidas como la
desapariciéon de la agricultura, la ganaderia, la cultura y las raices de las personas que

vivian en esos pueblos, a dia de hoy comenzando a desaparecer.

El siguiente capitulo trata sobre el tema principal del presente trabajo de fin de
grado, el comercio rural. En el cual se expondran diversos aspectos, opiniones y
reflexiones sobre el mismo, empezando por la definicion y explicando diferentes
conceptos como su antigliedad, sus caracteristicas, su problematica, los comerciantes

rurales...etc.

2. Capitulo 2: EI Comercio Rural

¢, Qué se entiende por Comercio Rural? Segun la Real Academia Espafiola, el
comercio es la “compraventa o intercambio de bienes o servicios” (Real Academia
Espafiola, 2020). Por lo tanto, se entiende por comercio rural la negociacion que se

realiza comprando o intercambiando bienes o servicios en el medio rural.

Alicia Pérez, en su estudio “El Comercio del Mundo Rural: el caso de la
Serrania de Valencia” habla sobre diversos aspectos del comercio rural, afirmando
gue es un sector que tiene problemas de supervivencia, debido a la despoblacion rural
y al envejecimiento poblacional, asi como las nuevas tendencias de la demanda y la

multiplicacion de las grandes areas comerciales (Pérez, 2013).

Los aspectos que caracterizan al medio rural (como ya se ha expuesto en el
Capitulo 1) son: la despoblacién rural, la elevada tasa de mortalidad y el
envejecimiento de la poblacién, los cuales, condicionan el desarrollo del comercio en

los municipios rurales, provocando la actual desaparicion del mismo (Pérez, 2013).
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Neda Skakelja sefala que el medio rural posee una serie de ventajas y
desventajas para el desarrollo del comercio rural. Afirma que presentan desventajas
como: sus caracteristicas geograficas, su poblacion, su infraestructura y recursos, el
relativo aislamiento de los locales comerciales, la insuficiente demanda local y la falta
de instalaciones y servicios que limitan el potencial del crecimiento de la economia en
dichas zonas rurales. En contraposicion, las ventajas que presentan son: la posibilidad
de acceder a terrenos y viviendas mas baratas, mas espacio, aire mas limpio, una
acceso mas fécil al campo y la tranquilidad y libertad del mismo, lo cual favorece a que
la poblacion no abandone las zonas rurales, asi como la llegada de nuevos
pobladores, evitando la despoblacién y desaparicion del comercio rural. Ademas de
ventajas novedosas como la aparicidbn de nuevas empresas rurales, internet y otras
tecnologias digitales, las cuales brindan el potencial para crear nuevos modelos de

comercio rural (Skakelja, 2017).

La mayoria del comercio en los municipios rurales con 10.000 habitantes o
menos tiene una antigledad de 20 a 40 afios, aproximadamente, ya que estos
negocios son de caracter familiar, heredados, que han ido pasando de padres a hijos.
Por lo general, no cuentan con empleados, sus locales son de pequefio tamafio y sus
horarios son reducidos, no adaptandose a las necesidades actuales de la poblacién

rural: en horarios, precios, gama de productos, etc. (Pérez, 2013).

El comercio rural se suele localizar de una manera aislada, situandose de una
manera dispersa a lo largo de todo el municipio, por lo que, no suele haber una

concentracion comercial como ocurre en las grandes areas urbanas (Pérez, 2013).

Los comerciantes rurales suelen mantener vinculos muy prolongados con el
comercio (tras haberlo heredado de sus padres o abuelos) por lo que, suelen carecer
de formacién en materia comercial y tampoco estan interesados en aprender sobre
temas comerciales. Por lo tanto, su capacidad de negociacion con los mayoristas es
mucho mas limitada que la de las grandes areas comerciales, al igual que pasa con su
cualificacion. También carecen de tecnologia en sus negocios y de conocer el manejo
de la misma. En contraposicion a todo esto, el comerciante rural tiene un sistema de
venta tradicional, en el cual, conoce, cuida y se preocupa por el cliente, logrando asi

una confianza y cercania con el mismo (Pérez, 2013).

En lo referente a la distribucién comercial en los entornos rurales, en su
estudio, José Maria Marcos y Cristina Salinas senalan que “la distribucién comercial
en los entornos rurales, por lo general, presenta tres problematicas claras:

demograficas y sociales: tales como el envejecimiento poblacional o la menor renta
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per capita, las relacionadas con la cadena de suministro como: los precios, la logistica
de aprovisionamiento, la densidad comercial o la venta no sedentaria y la problemética
de cardcter territorial existente en las zonas rurales: vias de comunicacion, dificultades
de acceso, transporte publico o la dispersion de la poblacion” (Marcos & Salinas,
2007).

Gréfico 2 1: Los problemas de la distribucién comercial en los entornos rurales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, en el Gréfico 2.1. se ha esquematizado la

problematica de la distribuciébn comercial.

Ademas, dichos autores afirman que la problematica del comercio rural se
aprecia, especialmente, en los municipios de menos de 2.000 habitantes o en aquellos
gue hay una elevada dispersion de la poblacion. Dicha problematica se debe analizar
especialmente en el sector alimentario, por lo que, consecuentemente, las soluciones
en el entorno rural se basan en la integracién de la actividad comercial con otras

actividades econdmicas y otros servicios (Marcos & Salinas, 2007).

Por lo tanto, en lineas generales, el comercio rural suele estar vinculado y

relacionado con un estilo de vida tradicional.

A continuacion se va a comentar la evolucion histérica que ha experimentado el
comercio rural espafol en las ultimas décadas, desde la mitad del siglo XX hasta el

afio 2000, llegando casi a la actualidad del mismo.
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2.1. Historia del Comercio Rural

En las proximas lineas y siguiendo en lo fundamental el estudio realizado por,
Jaime Escribano, Javier Esparcia y José Javier Serrano, se va a comentar la historia
del comercio rural. Estos autores sefialan que el comercio rural ha experimentado
transformaciones socioecondmicas a lo largo de la historia, que han terminado por
reconfigurarlo. A mitad del siglo XX, la calidad y diversidad de los servicios
comerciales rurales eran relativamente escasas. Durante la década de los afios 60, el
comercio rural no tenia una estructura definida, ya que existia una gran diversidad de
establecimientos tales como: los pequefios establecimientos de venta de primera
necesidad, los que contaban con funciones de relacién social como, por ejemplo, las
tabernas, los talleres artesanos dedicados a la fabricacion y/o reparacion de utensilios,

servicios profesionales como: barberias o médicos, ferias y mercados.

A finales de los afios 70 y principio de los 80 se cred un estructura definida del
comercio en los espacios rurales y es en este momento cuando se empezaron a ver
establecimientos con variedad y calidad de productos, debido mayoritariamente al
aumento de la movilidad individual, al incremento de los ingresos de la poblacién y, por
consiguiente, el aumento de su capacidad de gasto y al incremento de las nuevas

demandas y habitos de consumo de la poblacién rural.

En la década de los afios 80 y 90, el comercio rural sigue siendo poco atractivo
para su poblacion, pues éste no es capaz de competir con las grandes areas
comerciales urbanas en costes, cantidad, prestacién de servicios, gama de productos,
etc. Afladiendo a esto, se produce un incremento de la capacidad de desplazamiento
de la poblacion rural, pudiendo satisfacer no sélo sus necesidades basicas de bienes
de alimentacién o higiene, sino también actividades de ocio o de servicios, que
provocOd una gran disminucién en el nimero de comercios rurales, ya que éstos

desaparecieron drasticamente en esta época.

Sin embargo, en los afios 90, se produjo lo contrario, un aumento de dicho
comercio e incluso un aumento, en cierta manera, de la diversificacion de la actividad
comercial, debido a la ralentizaciébn de la emigracion rural, al regreso de antiguos

emigrantes y la llegada de nuevos pobladores.

Continuando con el estudio de Jaime Escribano, Javier Esparcia y José Javier
Serrano ,con la llegada del 2000, también lleg6 la crisis financiera, lo cual, empeoro la
situacion del medio rural y consecuentemente del comercio rural, pues una gran
cantidad de pueblos, perdieron la escasa oferta comercial y la capacidad de compra
de su poblacion, por lo que ésta poblacion al estar inmersa en una crisis, buscaba
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unos productos mas baratos, lo cuales, encontraban en las grandes areas comerciales
0 en las cadenas de supermercados de descuento gracias a las constantes
promociones que ofrecian, a las ofertas de los productos “de marca blanca” y al facil

acceso a dichos establecimientos con vehiculo propio.

Por lo que, sin duda, la pérdida del comercio rural, supone unas importantes
consecuencias socioeconémicas que afectan de forma negativa a los espacios rurales,
ya que los servicios comerciales suponen una importante calidad de vida para los
habitantes rurales. Primero, por su labor social, ya que se han convertido en un punto
de referencia basico para la vida diaria de muchos de los habitantes rurales. Y
segundo porque la desaparicion del comercio rural se percibe como un ataque mas a

la forma tradicional de la vida rural (Escribano; Esparcia & Serrano, 2015).

En el siguiente epigrafe, se va a investigar a cerca de los datos existentes del

comercio rural espafol y sobre la evolucién de los mismos.

2.2. Datos del comercio rural

En el presente trabajo, (en el capitulo 1) se ha delimitado la franja para
diferenciar cuando un territorio es rural y cuando es urbano. Se han considerado como
rurales todos aquellos municipios con una poblacién igual o inferior a 10.000
habitantes. Por lo tanto, se consideraran comercios rurales todos aquellos que se

encuentren en municipios con una poblacién igual o inferior a 10.000 habitantes.

Por lo que, a la hora investigar los datos existentes del comercio rural, se han
buscado los comercios por tamafio de municipio y es aqui cuando han surgido los
problemas, pues tras largos momentos de busqueda no se ha encontrado ninguna

clasificacion de este tipo o similar.

Se ha buscado en diversas fuentes tales como: “El Estudio Prospectivo del
Sector Comercio Minorista en Espafia”, estudio realizado por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, “Informe de Comercio Interior. Afio 2016”,”Informe Comercio Interior.
Afio 2017.” estudios realizado por el Ministerio de Economia, Industria vy
Competitividad, (Gobierno de Espana). “Encuesta Anual de Comercio de Castilla y
Ledén. Afno 2017.”, estudio realizado por la Consejeria de Economia y Hacienda de la
Junta de Castilla y Ledn, “El comercio en cifras: Balance Anual”, estudio llevado a
cabo por la Confederacion Espafiola de Comercio y los estudios realizados por el INE
(Instituto Nacional de Estadistica), tales como: “Empresas y estadisticas financieras y

monetarias’, “Espafia en cifras 2019”, “Espafia en cifras 2018” y “Espafa en cifras
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2016” por lo tanto, hay certeza de que en estos estudios no aparecen tales datos del

comercio rural.

Pero la presencia de estudios como: “El Comercio del Mundo Rural: el caso de
la Serrania de Valencia”, estudio realizado por Alicia Pérez en su Trabajo de Fin de
Master, “El comercio en los espacios rurales valencianos: caracterizacion, funciones,
problematicas y estrategias de actuacion”, estudio realizado por Escribano, Esparcia y
Serrano o “Comercio Rural: Propuesta para mejorar las condiciones de
aprovisionamiento, distribucién y oferta”, estudio llevado a cabo por Marcos y Salinas,
lleva a presumir o suponer que existen datos registrados del comercio rural pero no

publicados y por lo tanto en este momento no se puede disponer de ellos.

En el siguiente epigrafe se va a clasificar y explicar el tipo de comercio rural
existente en Espafia, es decir la tipologia del comercio rural esparfiol en aquellos

municipios con una poblacién igual o inferior a 10.000 habitantes.

2.3. Tipologia del comercio rural

Actualmente, la clasificacion del comercio rural es diversa y confusa, pues
dependiendo de los criterios que se tengan en cuenta, asi sera dicha clasificacion. En
el presente trabajo, se va a clasificar, en primer lugar, en funciéon de si tiene o no
establecimiento fisico y, posteriormente, segun diferentes criterios como la
especializacion de los servicios o productos que ofrecen o el modelo de gestion que
utilizan. Esta clasificacion también esta basada en lo que en este trabajo se ha
considerado como rural (aquellos municipios con una poblacion igual o inferior a
10.000 habitantes) por lo que estan clasificados los comercios rurales de tales

municipios.
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Grafico 2 3 1: Tipologia del Comercio Rural.

J

—_—
e
N

ﬁ
| Se—

et
P
) S—
p

il
L

Fuente: Elaboracién propia.

El comercio sin establecimiento es aquel que se realiza fuera del
establecimiento comercial fisico. Dentro de esta clasificacion, son mdultiples los
comercios existentes, pero en el comercio rural, esta clasificacion es mas reducida. Se

encuentran: la venta a domicilio y el comercio ambulante.

La venta a domicilio es el comercio en el cual la oferta de los productos se
realiza en el domicilio privado del cliente. Es realizada directamente por el comerciante
(a través de empleados o representantes), con presencia fisica de ambas partes
(comprador y vendedor) en el momento de la venta (Anaya, 2012, pp. 70-77). No es
muy popular en el comercio rural, pero ha ido adquiriendo mayor importancia en los
ultimos afos, ya que la poblacion envejecida encarga la compra y el comerciante
acude a su domicilio privado a entregarselo. Los dos principales modelos de venta a

domicilio del comercio rural son: la venta por correspondencia y la venta “a puerta fria”.

e La venta por correspondencia es la practica comercial en la que se emplea el
correo para ofrecer y/o realizar la venta, enviando al domicilio del comprador la
correspondiente compra (Anaya, 2012, pp. 70-77). Este tipo de comercio se
suele dar en los municipios “rurales intermedios” (de 5001 a 10.000 habitantes)
donde se localizan los negocios comerciales con una mayor capacidad de
venta, pudiendo asi, realizar los correspondientes envios por correo de una
manera holgada. Un claro ejemplo es la pasteleria Galicia del municipio de
Tordesillas (Valladolid), que realiza un buen porcentaje de sus ventas por
correspondencia.
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e Laventa “a puerta fria” es el tipo de practica comercial en la que el comerciante
realiza una ruta de ventas sin habérselo comunicado ni consultado antes a los
posibles compradores. En algunas circunstancias no tiene éxito debido a la
desconfianza del comprador (Anaya, 2012, pp. 70-77). Este tipo de comercio
es muy tipico en los municipios rurales (sobre todo en aquellos de 101 a 1.000
habitantes). Las ventas mas tipicas son: de alimentacién, (el “famoso”
melonero), el afilador, el chatarrero, la venta de productos textiles o las ventas
de sillas, sillones...etc.

El comercio ambulante es aquel comercio en el cual los comerciantes se
desplazan de un lugar a otro para mostrar e intentar vender sus productos y
mercancias. Mayoritariamente venden productos alimentarios o textiles, con unos

precios bajos. La modalidad mas tipica son los mercadillos (Anaya, 2012, pp. 70-77).

Segun Juan Ignacio Rojas, “el comercio ambulante es un tipo de comercio con
gran aceptacion popular’ (Rojas, 1993). Sin embargo, sefiala que el comercio
ambulante sufre una triple problemética. En primer lugar, la dificultad para identificarlo
y localizarlo debido a que la realizacién de sus ventas son fuera de un establecimiento
permanente, por lo que, si fuese necesario, el comprador no podria llevar a cabo las
reclamaciones o acciones oportunas. En segundo lugar, en materia de alimentos es
dificil determinar el origen de los mismos y en caso de que fuesen perjudiciales para la
salud seria muy dificil localizar a sus comerciantes para realizar las acciones legales
contra ellos. En tercer y ultimo lugar, las condiciones técnicas de los puntos de venta
ambulante (al estar en un espacio abierto) son inexistentes, no teniendo sistemas de
refrigeracion, agua potable...etc. Lo cual condiciona la venta de los productos,

haciendo que sea muy facil la posible contaminacion (Rojas, 1993).

e Los mercadillos, los cuales se celebran regularmente, con una periodicidad
determinada, normalmente un dia a la semana, siendo éste el mismo dia todas
las semanas, en lugares establecidos, ya sea en municipios rurales (hasta los
5.000 habitantes) o en los municipios “rurales intermedios” (de 5.001 a 10.000
habitantes), siendo éstos ultimos los mas tipicos. Normalmente se venden
productos alimentarios y textiles. Se suelen localizar en las calles céntricas de
los municipios o en grandes explanadas, dependiendo del tamafio del
municipio (Anaya, 2012, pp. 70-77). Segun Maika Cano los mercadillos poseen
una serie de caracteristicas comunes, tales como: la inexistencia de un
establecimiento comercial fijo localizado en un edificio, la realizacion de las

ventas al aire libre, la periodicidad del lugar y la fecha en la celebracion del
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mercadillo y la venta en instalaciones montables, semifijas o moéviles, de facil

traslado e instalacion (Cano, 1993).

El comercio con establecimiento es aquel que se realiza en un establecimiento
comercial fisico, fijo y permanente, donde se realizan actividades comerciales
continuamente o en dias o temporadas determinadas. Dentro del comercio rural, se
encuentran: las tiendas tradicionales y los comercios especializados (Anaya, 2012, pp.
70-77).

Son diversos los autores que han definido el concepto de tiendas tradicionales:
son comercios que emplean un sistema de venta tradicional a traves de dependientes,
quienes facilitan el producto al comprador. Utilizan técnicas poco modernas, ofrecen
un surtido amplio pero poco profundo debido al pequefio tamafio de sus
establecimientos. Su principal ventaja es la proximidad al domicilio de sus clientes. La

modalidad mas tipica son los ultramarinos (Anaya, 2012 pp. 70-77; Cuesta, 2006).

e Los ultramarinos son formatos comerciales de productos de gran consumo, no
poseen servicios adicionales para atraer a los clientes, por lo que, no pueden
competir con areas comerciales mas evolucionadas. Se encuentran en una
situacion de un claro retroceso. Se suelen localizar en pequefios municipios (de
101 a 1.000 habitantes aproximadamente). Su venta muestra una gran
variedad de alimentos, desde latas en conserva, carnes, fruta, lacteos hasta

bebidas azucaradas (Cuesta, 2006).

Son diversos los autores que definen los comercios especializados: afirmando
que son comercios que muestran y venden una gama de productos muy reducida pero
importante. Sus establecimientos son de pequefio tamafio. Estan especializados en
una familia o categoria de productos. Como, por ejemplo, una fruteria, una carniceria,
una pescaderia, una panaderia, una pasteleria, etc. Por lo que el arma competitiva de
este tipo de comercio es la seleccion, variedad y calidad de un surtido idéneo para un
comprador que tiene mas en cuenta el producto en si y su calidad que Unicamente el
precio del mismo. Es un comercio muy tipico en los municipios rurales en general,
desde los mas pequefios hasta aquellos que rozan los 10.000 habitantes (Anaya, 2012
pp. 70-77; Cuesta, 2006).

2.4.  Desaparicion del comercio rural en los pueblos

Como ya se ha explicado con anterioridad, en el presente trabajo no se han
podido exponer los datos del comercio rural, al no figurar en la informacion publica por
la estadistica oficial. Por lo tanto, no se puede justificar la desaparicion del comercio
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rural con datos reales del mismo, pero es evidente que dicho comercio ha estado y

est& desapareciendo en el medio rural con el paso del tiempo.

En primer lugar, hay que sefalar que el comercio rural se enmarca dentro del
comercio minorista y hay estudios realizados por diferentes instituciones, como por
ejemplo, la Junta de Castilla y Ledn, el Gobierno de Espafia o el Instituto Nacional de
Estadifica (INE) (los ya citados en el apartado 2.2.) que demuestran con cifras reales
como una parte del comercio minorista ha ido desapareciendo con el paso de los
afos, por consiguiente, se puede afirmar que con el comercio rural ha ocurrido lo

mismo.

Segun el estudio realizado por la Junta de Castilla y Ledn “Diagnostico del
abastecimiento comercial de producto cotidiano en el medio rural de Castilla y Le6n”
que se enmarca dentro del “lll Plan de Comercio: Estrategia para el Comercio de
Castilla y Ledn 2016-2019 “, la Junta de Castilla y Ledn senala “la existencia de 24
areas del medio rural con dificil comercial, las cuales agrupan 1.251 municipios en los
que residen 459.291 habitantes. Pese a contar en su conjunto con 2.656 comercios de
productos basicos, en 733 localidades no existe ningln local de este tipo y en 228 sus
vecinos solo disponen de un establecimiento para adquirir viveres” (Junta de Castilla y
Ledn, 2017). Por lo tanto, se puede asegurar que el comercio en ciertas zonas del

medio rural castellanoleonés ha desaparecido.

A lo largo de la historia, el comercio rural ha sufrido momentos de auge y de
declive, provocando en algunas etapas, como por ejemplo en los afios 80-90, la
desaparicién de un gran nimero de comercios en el medio rural (como se ha expuesto

con anterioridad en el apartado 2.1. del presente trabajo fin de grado).

Ademas, otros manifiestos de dicha desaparicién son todas las politicas (ya
citadas en el Capitulo 3) de apoyo al comercio rural para evitar su posible
desaparicién. Por lo tanto, se puede afirmar que es obvio que el comercio rural ha
desaparecido y esta desapareciendo en la actualidad, especialmente en la
denominada “Espana vaciada”, ya que al producirse la despoblacion rural es légico y
razonable que el comercio rural desaparezca a la par que dicha poblacion si no se

toman las medidas suficientes y necesarias para evitarlo.

A continuacion se va a explicar la crisis rural y las consecuencias que ha tenido

ésta en el comercio rural.
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2.5. Crisis rural: Consecuencias sobre el comercio rural

¢ Qué se considera crisis rural? Sin lugar a dudas esta pregunta es retérica, ya
gue en realidad la pregunta deberia de ser ¢ Cuando lo rural no ha estado en crisis?

En las préximas lineas y siguiendo en lo fundamental el estudio realizado por
Luis Camarero, se va a comentar la crisis rural. Este autor define la crisis rural como
“crénica”. En tiempos de postguerra las areas rurales se situaban en un claro declive,
presentando una triple problematica: la presion del mundo moderno, la decadencia
rural y la existencia de unas zonas marginadas y de dificil acceso. Con el paso del
tiempo, ha continuado existiendo un panorama similar al de entonces, ya que las areas
rurales cuentan con un triple desequilibrio: los desequilibrios demogréaficos, las

desigualdades de género y las diferencias de acceso a la movilidad.

En primer lugar, los desequilibrios demogréaficos son diversos. Dentro de éstos
se encuentran dos tipos. En primer lugar, el elevado sobreenvejecimiento de la
poblacion rural, ya que buena parte de la poblacién esta envejecida y es dependiente,
pues no puede valerse por si misma. En segundo lugar, la masculinizacién rural: en
las edades jévenes e intermedias se da una sobreemigracién femenina significativa,
por lo tanto existe un importante vacio generacional en el medio rural, provocando que
la generacion intermedia, denominada “generacion soporte”, conforme el pilar
fundamental de la vida rural. La masculinizacion rural es uno de los hechos que mas
condiciona el futuro del medio rural, pues como se puede comprender, el desequilibrio
por sexo de las poblaciones rurales afecta directamente a los procesos de
reproduccion y formacién familiar. Como consecuencia de estos desequilibrios
demograficos, dicha “generacion soporte” adquiere una relevancia econémica y vital

en el mundo rural.

En segundo lugar, las desigualdades de género, las cuales en el medio rural se
ven reflejadas a través de dos elementos. El primero es la gestiéon de la dependencia,
ya que las mujeres son las que se dedican principalmente al cuidado de personas
dependientes. El segundo es el mercado de trabajo, pues aquellas que estan mejor
situadas en el &mbito laboral tienen su ocupacion fuera del &mbito rural de residencia,
mientras que aquellas que trabajan en el ambito local de su residencia se suelen
dedicar al cuidado del hogar o cuentan con un trabajo que requiere una cualificacién

inferior.

En tercer y ultimo lugar, las diferencias de acceso a la movilidad, la movilidad
es fundamental en el funcionamiento de la vida econémica en las &reas rurales. Estas
se caracterizan por una mayor dispersion poblacional y una mayor distancia respecto
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a lugares basicos como: servicios sanitarios, educativos, comerciales o de ocio. En las
areas rurales, el acceso a la movilidad depende casi exclusivamente del vehiculo
privado, lo cual divide a las poblaciones rurales en dos grandes grupos: moéviles e

inmoviles.

Siguiendo el estudio realizado por Luis Camarero, este triple desequilibrio
afecta a la vida cotidiana y domestica de la poblacién rural, lo cual se interpreta de una
manera negativa en lo referente a las perspectivas de futuro, ya que el mundo rural no
solo tiene como problemas las expectativas econdmicas sino también las vitales, pues
los jovenes no ven atractivo el medio rural de cara al futuro debido principalmente al
envejecimiento poblacional y las pocas expectativas tanto econémicas como vitales,
pues el no poder formar una familia 0 comenzar un negocio les desmotiva para

continuar viviendo en dichas areas rurales.

Sin embargo, no se debe olvidar la importancia de los negocios, explotaciones
y actividades rurales, las cuales mejoran las condiciones de vida de la poblacién rural.
Los tres elementos anteriormente expuestos agravan la crisis rural, provocando que
las areas rurales sean especialmente fragiles, tanto social como econdémicamente.
Econdmicamente hablando, el triple desequilibrio empeora la situacion comercial, pues
los comercios rurales se ven afectados por la huida de los jévenes del pueblo (el no

repoblamiento rural) y esto da lugar a la despoblacion rural (Camarero, 2009).

Juan Manuel Garcia, en su estudio afirma que la crisis rural es preocupante,
sefalando que “en torno al futuro del mundo rural, existe una constante alusion a la
necesidad de mantenimiento, defensa y revitalizacioén del espacio rural ante la presion

de la evolucién moderna y el declive de ciertos espacios rurales” (Garcia, 1991).

Por lo tanto, las consecuencias de esta crisis en el comercio rural son
negativas e incluso nefastas en algunas circunstancias. Con la huida de los jévenes (el
no repoblamiento rural), se produce la despoblacion rural, dando lugar a una
considerable disminucién de la demanda con la correspondiente caida de las ventas y

por consiguiente la disminucién de los ingresos de los comerciantes rurales.

Por lo que, al producirse dicha disminucion, los comerciantes rurales no
pueden hacer frente a diferentes gastos como, por ejemplo, el pago a proveedores o el
alquiler del local. Lo cual lleva a que éstos tengan que tomar diferentes decisiones

tales como la subida del precio de los productos o replantearse el cierre del negocio.

A continuacion se va a comentar el impacto que han tenido y estan teniendo las

tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon (TIC) en el comercio rural, una
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importante herramienta para que el comercio rural se adapte a las actuales

condiciones de vida del consumidor.

2.6. Impacto de las TIC en el comercio rural

Con el paso del tiempo, la sociedad y la poblacién han ido evolucionando,
adaptandose a los correspondientes cambios; entre estos cabe destacar la aparicion
de las tecnologias, las cuales han evolucionado vertiginosamente en las dltimas
décadas. Son numerosos los autores e instituciones que hablan sobre la aparicién de

las nuevas tecnologias, la revolucion tecnoldgica y lo que ésta ha provocado.

Carla Lopez, en su estudio “Presencia y uso de las nuevas tecnologias en el
pequefio comercio rural espafiol. El caso Ponte Caldelas” expone lo que ella considera

gue ha supuesto la revolucion tecnoldgica:

“La revolucion tecnolégica ha provocado que internet se haya convertido en
una pieza fundamental en nuestros hogares a dia de hoy, convirtiéndose en un

elemento clave de la Sociedad de la Informacion” (L6pez, 2015).

Segun la Federacién de Comercio de Albacete, la transformacion digital
“supone la implantacién y uso de tecnologias en los procesos y en la actividad
cotidiana del negocio. La transformacion digital debe ser un cambio intrinseco en el

comercio, en sus gestores y empleados” (Federacion de Comercio de Albacete, 2019).

Esta institucion sefiala que entre las principales tecnologias que apoyan dicha
transformacion digital se encuentran las siguientes: (como bien se ve reflejado en la
Tabla 2.6.1)

Tabla 2 6 1: Tecnologias para la transformacion digital.

Tecnologias para la transformacion digital:

Equipamientos y sistemas para el comercio (TPV y otros softwares de gestion)
Pagina web o tienda online

Estrategia de marketing digital

Seguridad informéatica

Tecnologias emergentes (Inteligencia Artificial, Realidad Virtual, Internet de las
Cosas, etc.)

Andlisis de datos (Business Intelligence)
Marketing movil

Fuente: Federacion del Comercio de Albacete (2019), “Estudio de Mercado: Situacion y necesidades del
comercio tradicional para competir en el entorno digital .
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Segun Alicia Pérez, en su estudio “El Comercio en el mundo rural: El caso de la
Serrania de Valencia”, las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién han
experimentado un continuo desarrollo en los ultimos afios, transformando el comercio
y su manera de promocionarse. Por lo tanto, éstas tecnologias permiten al comercio
un mayor abanico de oportunidades derivadas de las caracteristicas del sector
comercial, dando lugar a una importante dependencia de internet, ya que para el
comercio, el empleo de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (en
adelante TIC) se estd convirtiendo en una herramienta esencial e indispensable
(Pérez, 2013).

Pero, ¢(Como afectan estas nuevas tecnologias, las denominadas TIC en el
comercio rural? Sin lugar a dudas es una pregunta que ha sido respondida por muchos

autores en los ultimos afos.

Segun Rosa Maria Jiménez, su opinion sobre como las nuevas tecnologias
impactan en el medio y comercio rural, es que “el uso de las nuevas tecnologias
permite mejorar la calidad de vida y trabajo de la poblacién rural para fortalecer la

creacion del valor de la economia rural” (Jiménez, 2014).

Son varios los autores que hablan sobre el uso, introduccién vy
aprovechamiento de éstas nuevas tecnologias, las TIC. Estos autores sefialan que el
uso y aprovechamiento de las TIC permite que las zonas rurales se integren e
intervengan en la economia global, mejorando la competitividad y desarrollo del
comercio rural, permitiendo acabar con el continuo aislamiento que hasta entonces
venia padeciendo el medio rural, logrando asi una cohesion territorial. Las TIC
permiten a los comerciantes rurales adentrarse en el medio urbano y dar a conocer
sus productos potenciales, facilitando la comunicacion, publicidad y comercializacion

de los mismos. (Jiménez, 2014; Pérez, 2013).

Aunque el comercio rural tiene mayores dificultades, con el uso de las TIC
puede dar el salto, intentando llegar a unos clientes potenciales, los cuales en la
actualidad global se encuentran dispersos a través de internet. Por esta razon, el
comercio rural puede dejar de basar su estrategia de ventas de la manera tradicional y
presencial como lo venia haciendo hasta entonces al 100 % e introducirse en el
mercado digital, lo cual, es til para facilitar su competitividad en este nuevo mercado
(Pérez, 2013).

Son diversos los autores que hablan sobre la necesidad de incurrir en la
educacion y formacion digital de los trabajadores del comercio rural para que éstos
puedan entender el funcionamiento de las TIC, desempefiarlo con soltura en sus
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negocios y adaptarse a los constantes cambios. Pero, se debe tener en cuenta la
existencia de nuevos peligros existentes en el mercado digital, los cuales deberan
afrontar como nuevos desafios (Pérez, 2013; Skakelja, 2017).

Sin embargo, la globalizacién no provoca un acceso global a las TIC, sino que,
al contrario, es necesario el impulso por parte de las instituciones publicas y de las
empresas privadas. El acceso a las TIC se considera un derecho de los ciudadanos
debido a las oportunidades que éstas representan, pero es diferente en cada zona y
no es suficiente con dotar a la poblacion de las infraestructuras necesarias, pues los
comerciantes necesitan el acceso a la formacion y al uso de las TIC, por lo que, las
TIC deben ser consideradas como una simple herramienta que facilite la manera de

darse a conocer a las empresas rurales (Jiménez, 2014).

Son diversos los autores (Jiménez, 2014; Pérez, 2013; Lopez, 2015 & Gil;
Molina; Calderdn, 2009) que afirman que las TIC generan nuevas oportunidades para
el comercio rural, pero (Jiménez, 2014) afiade que las TIC generardn nuevas
oportunidades siempre y cuando la administracion publica considere primordial dichos

aspectos.

Dentro de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) es
diversa la gama de tecnologias novedosas que se encuentran, donde destacan:
internet, las redes sociales, blogs, paginas web, empresas 2.0, nucleos digitales

rurales...etc. Como se podra observar en los siguientes parrafos.

Segun Carla Lépez, el “Boom” de las redes sociales ha dado lugar a que el
comercio rural haya comenzado a utilizarlas, ya que los comerciantes rurales se han
dado cuenta de las numerosas oportunidades que ofrecen, tales como: mejora de la
comunicacion con los posibles clientes, la interactividad, la generacion de informacion,
opiniones en tiempo real y muchas mas. Sin embargo, hay que destacar que existe un
porcentaje de empresas rurales que no son conscientes de las oportunidades de
dichas herramientas tecnolégicas y de los beneficios que éstas les pueden generar,
pues la actual problematica generada por el contexto de la crisis y el miedo a no poder
salir adelante, provocan que estas empresas rurales lo vean como un problema en

lugar de como una oportunidad (Lépez, 2015).

Un nuevo e innovador concepto es el denominado “Empresa 2.0”. que se
plantea como una nueva forma de hacer empresa, en la que relacionarse con los
clientes a través de las nuevas tecnologias se transforma en el pilar fundamental.
Entre los numerosos beneficios que aportan las TIC al comercio rural, Carla Lopez
destaca dos. En primer lugar: ayuda a mejorar la productividad, ya que ahorra en
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tiempos y costes. En segundo lugar: la implantacion de paginas web o el uso de las
redes sociales y blogs, los cuales favorecen y mejorar la comunicacion y venta con los
clientes, proporcionando una flexibilidad horaria mucho mayor que la que hasta ahora
tenia el comercio rural, rompiendo de esta manera con el modelo tradicional de

organizacion, estrategia de ventas y venta rural (Lopez, 2015).

Otro concepto destacable e innovador es el denominado nucleo digital rural: es
una importante herramienta para superar la doble brecha digital que sufren las zonas
rurales. Este nacleo ofrece un acceso rapido y fiable a internet, asi como diversos
tipos de servicios de apoyo a las empresas rurales. Pero lo mas destacable es que
pueden mejorar la capacidad de una zona comercial rural para permitirle aprovechar

las modernas tecnologias digitales (Skakelja, 2017).

Entre las numerosas ventajas que proporcionan las TIC al comercio rural, Gil,
Molina y Calderén las dividen en dos grandes grupos. El primero es dentro del
establecimiento (“in-store”), donde destacan: la facilidad de compra o la mejora de
aspectos psicolégicos como un ambiente mas agradable. El segundo es fuera del
establecimiento (“out-store”), donde destaca la facilidad para reducir costes eligiendo
mejores elecciones financieras. Estos autores anaden que “desde el punto de vista del
cliente, las TIC ofrecen mejoras en el servicio, como la posibilidad de realizar las
compras de una sola vez, poder comprar una mayor gama y cantidad de productos y

un ahorro de tiempo en sus compras” (Gil; Molina & Calderén, 2009).

En definitiva, se puede afirmar que el impacto que provocan las TIC en el
comercio rural es beneficioso, pues generan muchas y nuevas oportunidades para los
comerciantes, permitiéndoles llegar a un mayor namero de clientes, un ahorro en
costes y demas ventajas ya citadas, ademas de mejorar la comunicacion del medio
rural con el urbano, terminando con el constante y continuo aislamiento que el medio

rural venia sufriendo hasta entonces.

El capitulo que se expone a continuacion trata sobre los planes de apoyo al
comercio rural, desde unos niveles generales a niveles particulares, es decir, se
realizara una clasificacion con las diferentes politicas de apoyo y ayudas al comercio

rural a nivel nacional, regional y local.
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3. Capitulo 3: Politicas y Planes de apoyo al comercio rural

Durante el pasado siglo se ha incrementado la oposicion entre lo rural y lo
urbano, especialmente en conceptos relacionados con la despoblacién, el inadecuado
despliegue de los servicios publicos o la perdida de rentas entre otros. Por lo tanto,
surge la necesidad de llevar a cabo politicas de desarrollo rural con el objetivo de
equilibrar el territorio. Coindicen dos enfoques de politicas para el desarrollo rural. Por
un lado, el agrario (ya que la agricultura es el pilar fundamental para el desarrollo rural)
y, por otro lado, el territorial (donde se incluye la diversidad de otras actividades como
la comercial). Es el territorial el que ayuda a conseguir empleo, a fijar la poblacion y al
incremento de la calidad de vida en el medio rural (Pérez, 2013).

¢ Pero, qué pueden aportar los programas de Desarrollo Rural? Estos cuentan
con una amplia gama de herramientas que se pueden utilizar para respaldar la
transformacion y desarrollo de las empresas rurales, respondiendo a las necesidades

empresariales en diferentes lugares, sectores y etapas de desarrollo (Skakelja, 2017).

A continuacién se van a clasificar los diversos planes y actuaciones de apoyo
que se han concedido al comercio rural a nivel nacional, regional y local, como se

puede observar en el siguiente gréfico:

Grafico 3 1: Clasificacion de los planes y actuaciones de apoyo al comercio rural.

A nivel Nacional | | A nivel Regional | | A nivel Local

* Programa Nacional
de Desarrollo Rural
2014-2020

* Plan de Mejora a la
Productividad y
Competitividad del
Comercio 2009-
2012
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«lll Plan de Comercio:
Estrategia para el
comercio de CyL 2016-
2019

*Subvenciones para
promover la
comercializacion y
garantizar el
abastecimiento en el
medio rural en CyL
2019

*Programa"Comercios a
Mano" (Gobierno de
Navarra)

*“Plan Integral de
Comercio de
Proximidad de
Extremadura 2020-
2023”

*Comercio Rural Minimo
(Diputacion de
Valladolid)

*Subvenciones de apoyo
al comercio rural
minimo (Diputacion de
Valladolid

*Subvenciones de apoyo
al comercio rural
(Diputacion de Soria)

*Plan de Apoyo al
Comercio Rural de
Burgos 2009-2013

*Proyecto "Red
Multiservicio Rural"
(Camara de Comercio
de Teruel)

Fuente: Elaboracion propia.
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A nivel nacional:

El Programa Nacional de Desarrollo Rural 2014-2020 (PNDR) fue aprobado por
la Comision Europea el 26 de mayo de 2015, con una financiacién para todo el periodo
de aproximadamente 435 millones de euros, de los cuales el Ministerio aportara 195
millones. La autoridad de gestionar el PNDR es el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion, a través de la Direccion General Desarrollo Rural, Innovacion y Politica

Forestal (Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacion, 2015).

Dentro del PNDR 2014-2020 destacan ciertas medidas de apoyo al comercio
rural, pues entre las novedades de dicho plan encontramos que cerca del 75% de los
fondos europeos van destinados a financiar proyectos en los pueblos con una
poblacion igual o inferior a 10.000 habitantes, que en Castilla- La Mancha son la gran
mayoria. Se trata de 127 millones de euros hasta el afio 2020. El consejero de
Castilla- La Mancha ha destacado la importancia de estos fondos para los municipios
de menos de 10.000 habitantes, pues segun afirma es dificil que alguien emprenda en
tales municipios y esto ayudara mucho al comercio rural de tales municipios (ABC
Castilla- La Mancha, 2016).

El “Plan de Apoyo a la Productividad y Competitividad de Comercio 2009-2013”
aprobado por el Consejo de Ministros el 24 de junio de 2009, es la continuacion del
“‘Plan de Mejora de la Calidad de Comercio 2005-2008”. Llevado a cabo por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a través de la Secretaria de Estado de
Comercio incluia un apartado, concretamente el apartado 5.2 de dicho plan, al fomento
y mejora del comercio rural. Las actuaciones que proponia eran: potenciar la actividad
comercial en los municipios que cuenten con comercios rurales, abastecer a la
poblacion rural con productos de calidad y primera necesidad, ampliando la dotacién
comercial y optimizando servicios comerciales del municipio. Y ademas fomentaba la
creacion de multiservicios y nuevos negocios en las zonas rurales. Y se destinaron
zonas concretas para la venta ambulante. Los beneficiarios de estas actuaciones
fueron los ayuntamientos de dichos municipios asi como las PYMES comerciales,
asociaciones y establecimientos comerciales de las zonas rurales a revitalizar

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2009).
A nivel regional:

El consejo de Gobierno de la Junta de Castilla y Ledn aprobd el 9 de junio de

2016 el “lll Plan de Comercio: Estrategia para el Comercio de Castilla y Leon 2016-
2019” con el objetivo de mejorar la competitividad de un sector estratégico para la
economia. Este plan se estructura en tres grandes lineas, la primera: denominada
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Ordenacion de comercio, la segunda: centrada en el Tejido Empresarial y el tercera:
dedicada a la Dinamizacion Comercial. El documento presenta apoyos para
modernizar los establecimientos y la creacibn de nuevos negocios a través de la
Lanzadera Financiera con unas previsiones de financiacion de unos 175 millones de

euros para estos cuatros afios del Plan de Comercio (Junta de Castilla y Ledn, 2016).

Este Plan de Comercio 2016-2019 también introduce medidas para fomentar el
comercio rural, donde destacan las siguientes: ampliar la cadena de distribucion en el
medio rural, pues el medio rural tendr4 una peculiar consideracion, ya que se va a
ampliar el mapa de distribucion en aquellos municipios de menor tamafio y poblacion,
con la apertura de tiendas propias o a través de la ayuda de emprendedores locales.
Dentro de este plan también hay que destacar la Red de Agentes de Comercio Interior
(RACI), el cual esta disefiado “para impulsar la ordenacion, innovacién y promocién del
comercio local. Integrado por personal propio de las administraciones autondmica,
provincial y local, esta Red se encargara de prestar asesoramiento y apoyo técnico a
los comerciantes, recopilar sus necesidades, elaborar propuestas de mejora y ejercer
de interlocutor entre las instituciones y los profesionales” (Junta de Castilla y Ledn,
2016). Es decir, esta red va a fomentar la innovacion en el comercio rural, asi como a

proporcionar la formacion y el asesoramiento a los comerciantes del medio rural.

La Junta de Castilla y Ledn aprobd la convocatoria de las “subvenciones
dirigidas a promover la comercializacion y garantizar el abastecimiento de la
comunidad de Castilla y Ledén”. Dichas subvenciones tienen como finalidad la
financiacibn de proyectos que estan vinculados a establecimientos comerciales,
incluyendo los existentes y los de nueva creacion, con el objetivo de incentivar la
comercializacion y favorecer el aprovisionamiento en el medio rural, abasteciendo de
productos de caracter cotidiano a la poblacion del medio rural (Junta de Castilla y
Leodn, 2019).

A continuacion se van a comentar el plan de apoyo al comercio rural de la

Comunidad Auténoma de Navarra.

El programa “Comercios a mano” se cred en el afo 1998 con el objetivo de
intentar evitar el cierre del comercio rural y cubrir las necesidades de los potencias
clientes turisticos asi como de la poblacién rural residente, ademas de impulsar la
creacion de empleo y nuevos negocios rurales. Este programa incorpora numerosas
mejoras tales como la imagen corporativa, oferta o gama de productos, en definitiva,

intenta modernizar el comercio rural respetando su esencia y caracter tradicional. Es
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una iniciativa creada por el Gobierno de Navarra y gestionada por el CEIN
(Navarra.es, 2008).

El programa de “Comercios a mano” tiene una imagen corporativa propia y una
filosofia comun de atencién al cliente, lo cual le permite distinguirse. Los
establecimientos comerciales ofrecen una amplia gama de productos y servicios,
segun la demanda de los clientes habituales y de los turistas. El programa esté abierto
para todos los comerciantes y establecimientos que se encuentren en las zonas
rurales de Navarra. El presupuesto destinado para este programa por el Departamento
de Innovacién, Empresa y Empleo es de unos 58.000 euros anuales aproximadamente
(Navarra.es, 2008).

La Junta de Extremadura ha puesto en marcha en el presente afio 2020 el
“Plan Integral de Comercio de Proximidad de Extremadura 2020-2023” con el fin de
mejorar y adaptar los programas de ayudas a las nuevas necesidades del comercio
rural e introducir nuevas y novedosas iniciativas que respondan a las necesidades
actuales del sector. Antonio Ruiz, el secretario general de Economia y Comercio de la
Junta de Extremadura ha informado que se estan elaborando las lineas de trabajo de
este “Plan 2020-2023” (RegionDigital.com, 2020).

Dentro de dichas lineas ha destacado la importancia de la modificaciéon de los
decretos existentes para “una mayor simplificacion administrativa” y “adecuacion de
las necesidades del sector”. También ha comunicado que se incrementara el
presupuesto de 20.000 a 200.000 euros y se fomentara la formacién a través de un
plan en el pequefio comercio rural, potenciando la formacion en digitalizacién
comercial. Y por ultimo ha explicado la dltima linea que consiste en dinamizar el
comercio rural a través de ferias comerciales que se celebraran en diferentes

municipios extremefios (RegiénDigital.com, 2020).
A nivel local:

La Diputacion Provincial de Valladolid a través de la Sociedad Provincial de
Desarrollo de Valladolid (Sodeva) en el afio 2011 puso en marcha el programa
denominado “Comercio Rural Minimo” con el objetivo de facilitar la existencia de los
servicios implicitos del comercio rural, apostando por el empleo y colaborando para
fijar la poblacién en el medio rural, facilitando el acceso a la comercializacién con el
cual poder abastecer con productos de primera necesidad a la poblacion y asi evitar la
despoblacion de muchos municipios. El objetivo de este programa es potenciar la

innovacion en el sector comercial rural e incrementar la competitividad de las

42

La despoblacion y la desaparicién del comercio rural
Santos Gutiérrez, Elena



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

empresas existentes y de las nuevas. El programa “Comercio Rural Minimo” cuenta

con una serie de objetivos operativos tales como:

“Creacion y mantenimiento de empleo, principalmente para las mujeres y
los jévenes del medio rural.

- Mejora del servicio prestado a la comunidad.

- Apoyo a la fijacién de la poblacién en el medio rural.

- Creacion de una via de comercializacion de productos locales por medio de
su venta en los comercios rurales “(Diputacion de Valladolid, 2013).

El programa se sustenta en cuatro pilares fundamentales, que son: la
Diputacion de Valladolid, los ayuntamientos de los municipios objeto de ubicacién de la
tienda, el proveedor central de compras y los propios promotores. El primer municipio
donde se instalé un comercio fue en el afio 2011 y con el paso del tiempo se han ido
uniendo mas hasta la actualidad que cuentan con un total de siete municipios. Debido
al éxito que ha adquirido este proyecto y dada la demanda de municipios interesados
se tiene como objetivo ampliar la red de comercios. En definitiva, se pretende llevar a
cabo la creacion de una nueva red de comercios dentro del programa “Comercio Rural
Minimo”, que no solo tiene un objetivo econdmico sino que fundamentalmente tiene

“alma social” (Diputacion de Valladolid, 2013).

Con el paso del tiempo, el programa “Comercio Rural Minimo” fue creciendo y
a la vez ampliando su red de comercios, incluyendo diferentes municipios
vallisoletanos y otorgando diferentes ayudas econdmicas para el mantenimiento y

creacion de nuevos comercio rurales hasta la actualidad.

La Comision de Empleo y Desarrollo Econémico de la Diputacion de Valladolid
ha aprobado la convocatoria de subvenciones a los ayuntamientos para la instalacién
del “Comercio Rural Minimo 2019” con un presupuesto de 30.000 euros. La
convocatoria va dirigida a la instalacion de tiendas en municipios vallisoletanos que
cuenten con menos de 300 habitantes segun el informe de la Diputacion de Valladolid
(Tribuna Valladolid, 2018).

En el presente afio 2020, la Diputacion de Valladolid ha aprobado la
convocatoria de subvenciones a ayuntamientos con menos de 400 habitantes de la
provincia de Valladolid con el objetivo de apoyar el “Comercio Rural Minimo”,
fomentando la creacién de tiendas en dichos municipios. De esta manera, se lograra
crear y mantener empleo mediante la comercializacion de productos locales y apoyar
la fijacién de poblacién rural. La cuantia total de las subvenciones es de 30.000 euros
(Dipuacion de Valladolid, 2020).
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Por otro lado, la Comision de desarrollo econdémico y turismo de la Diputacién
de Soria ha concedido 246 subvenciones de apoyo al comercio rural. Estas ayudas
son concedidas por la diputacién provincial porque entiende al comercio rural como un
pilar bésico y esencial de la articulacion territorial al ofrecer productos y servicios a la
poblacién rural al mismo tiempo que genera empleo y fija poblacion en el medio rural.
La convocatoria llegd a tener 389 solicitudes, razén por la cual, se afirma el éxito de la
misma pero debido a la limitacion presupuestaria de 250.000 euros no se pudieron
atender todas las peticiones, teniendo que dejar algunos fuera de dicha convocatoria
(Diputacion de Soria , 2019).

La Diputacion Provincial de Burgos ha desarrollado el programa “Plan de
Apoyo al Comercio Rural 2009-2013”. Su objetivo es “convertir al comercio rural en un
motor de desarrollo de la economia rural, manteniendo y consolidando su estructura
mediante la creacién de economias de escala y generacion de sinergias con otros

sectores de actividad” (Diputacion Provincial de Burgos, 2010).

Este “Plan de Apoyo al Comercio Rural’ esta formado por una serie de
programas tales como: convertir la cooperacién de una estrategia de desarrollo,
mejorar la cultura empresarial y generar economias de escala e introducir las TIC en la

gestion empresarial y para ello, se llevan a cabo una serie de acciones tales como:

“Conocer en profundidad la realidad del comercio rural de toda la provincia

- Sensibilizar la importancia del comercio en el medio rural

Formar y asesorar a los comerciantes a quienes emprendan un negocio

Fomentar la cooperacion empresarial

Facilitar redes de comercializacion a los pequefios productores

- Sensibilizar sobre la necesidad de utilizar las TIC

Dotar de herramientas eficaces para la gestién de un negocio” (Diputacion

Provincial de Burgos, 2010).

La Camara Oficial de Comercio e Industria de Teruel cre6 en el afio 2003 el
proyecto “Multiservicio Rural” con el objetivo de facilitar la supervivencia y
permanencia del comercio rural de la provincia de Teruel en un entorno poblacional
escaso. Este proyecto se formo vy fijé gracias a la colaboracion de dicha Camara con
las administraciones provincial y regional, estableciendo ayudas a la inversién para los
ayuntamientos que decidan abrir un “Multiservicio Rural”, siempre y cuando cumplan

con las condiciones requeridas (Camara de Comercio de Teruel , 2003).
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Se entiende por “Multiservicio Rural: a la actividad empresarial que dota de
servicios bésicos a la poblacion en lugares donde ya no existen o estan a punto de
desaparecer actividades tan necesarias como el comercio y que, en el municipio
donde se ubican, transcienden de su sentido puramente mercantil, llegando incluso a

alcanzar connotaciones de tipo social” (Camara de Comercio de Teruel , 2003).

Este proyecto esta pensado para asegurar la continuidad del comercio rural y
de los servicios de la poblacién rural, creando empleo y mejorando la competitividad
de las empresas en el entorno rural de Teruel. Ademas del principal objetivo, hay una
serie de objetivos especificos tales como: evitar el cierre de negocios, mejorar la
calidad de vida de la poblacion rural, evitar la despoblacién rural o apoyar la

innovacién comercial entre otros (Camara de Comercio de Teruel , 2003).

El siguiente epigrafe trata de las ayudas que se han concedido al

emprendimiento en el medio rural en los Ultimos afios.

3.1. Ayudas al medio rural para el emprendimiento rural
Dentro del marco de las medidas que pretende integrar el Gobierno de Espafa
en la Estrategia Nacional frente al reto demografico, promueve la linea de fomento de
la actividad econdémica y la mejora de la capacidad laboral con el objetivo de estimular
los territorios con mayor desafios demogréficos, tales como el envejecimiento
poblacional y el despoblamiento territorial, centrada en los municipios con menor

poblacion (Agronegocios, 2019).

El Gobierno de Espafia inicid la aplicacion del Real Decreto aprobado en 2018,
gue regula las subvenciones dirigidas frente el reto demogréfico o en los municipios de
menor poblacién, con cargo al Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ) del
Fondo Social Europeo. Dichas subvenciones estan destinadas a impulsar y promover
proyectos que incrementan el empleo y el emprendimiento de aquellos jovenes que
vivan o vayan a vivir en municipios rurales que cuenten con una poblacién igual o
inferior a 5.000 habitantes o con una poblacién comprendida entre 5.001-10.000
habitantes con un saldo demogréfico negativo. Las entidades beneficiarias de estas
subvenciones seran: las Diputaciones provinciales y forales, cabildos y consejos
insulares, Comunidades Autbnomas uniprovinciales, ayuntamientos de municipios con
10.000 habitantes o menos entre diversas entidades. Dichas subvenciones seran
financiadas por recursos del Fondo Social Europeo (FSE), siendo el presupuesto total
de 80 millones de euros. Los destinatarios finales son los jovenes de entre 16 a 30
afos, con independencia del nivel formativo que tengan y siempre y cuando estén

inscritos en el fichero del Sistema Nacional de Garantia Juvenil (Agronegocios, 2019).
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En el 2014 se fijaron las bases para la concesion de préstamos por SODEBUR
destinados a financiar proyectos con el fin de crear nuevas empresas, ampliar o
mejorar la capacidad productiva de las empresas existentes o realizar la financiacién
de activo circulante para empresas rurales en funcionamiento. Dichos préstamos s6lo
podran solicitarlos y llevarlos a cabo aquellos municipios de la provincia de Burgos que
cuenten con 20.000 habitantes o menos (Emprende Rural, 2014).

Rural Emprende, liderado por la Asociacion Nacional de Emprendedores
Culturales y Creativos (AECU), es un programa gratuito de apoyo al emprendimiento
rural, el cual ofrece, el cual ofrece herramientas, recursos y modelos para el desarrollo
y sostenibilidad de proyectos rurales. Este programa de formacion, asesoramiento y
autorizacion ayuda en el camino del emprendimiento rural. Este programa esta

subvencionado por el Ministerio de Cultura y Deporte y va dirigido a:

- “Emprendedores rurales que tengan proyectos en el ambito de las
industrias culturales, creativas y otros proyectos culturales

- Proyectos que ayuden a la transformacion del entorno y de las estructuras
econdmicas de las zonas rurales

- Proyectos de turismo rural, patrimonio natural y de cualquier indole

- Proyectos que en contra de la tendencia mundial de concentracion entorno
a las grandes ciudades apoyen al medio rural en servicios e infraestructuras
gue retengan poblacion

- Proyectos que generen valor anadido a la economia rural ya existente”
(AECU , 2020).

El Programa de Emprendimiento Rural Sostenible ha sido creado por el
Instituto Aragonés de Fomento (IAF) junto con los grupos de Leader AGUJAMA y
OMEZYMA con el objetivo de fomentar la cultura emprendedora. Un programa que
tiene como fin ultimo promover el desarrollo rural sostenible, integral y equilibrado a
todos los niveles (econdmico, social, cultural y medioambiental) de las cuatro
comarcas de Teruel, a los cuales va dirigido: Montarrafia, Bajo Aragén, Maertrazgo y

Gudar-Javalambre. Entre los objetivos especificos del programa se destacan:

- “Potenciar y promover el emprendimiento en zonas rurales de Aragén
- Aumentar el impacto socioecondmico de las empresas de las zonas rurales
- Diversificar los sectores empresariales de los territorios rurales

- Definir negocios sélidos y con potencial de escalado
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- Facilitar herramientas de financiacién/inversion en los proyectos” (Instituto

Aragones de Fomento, 2019).

El programa consiste en seleccionar proyectos emprendedores del territorio
con el fin de llevar a cabo proyectos solidos y escalables, siendo su objetivo final
definir y estructurar un plan de negocio para dichos proyectos. Este programa cuenta
con una serie de contenidos y unas fases de trabajo (Instituto Aragones de Fomento,
2019).

El pasado 21 de febrero de 2020, la Diputacién Provincial de Valladolid aprobé
la convocatoria de subvenciones “Emprende/Vive/lnvierte Joven Diputacion de
Valladolid 2020”. Los beneficiarios de dichas subvenciones son los jévenes
emprendedores menores de 37 afios, que estén empadronados, que tengan su centro
de trabajo en aquellos municipios vallisoletanos que cuenten con 20.000 habitantes o
menos y siempre que cumplan con las condiciones previstas en la convocatoria
(BOPVA, 2020).

Las finalidades de estas subvenciones son:

- “En primer lugar: para sufragar las cuotas obligatorias derivadas del alta del
Régimen Especial de la Seguridad de los trabajadores por cuenta ajena o
auténomos (RETA) o en la mutualidad correspondiente al Colegio
Profesional al que estan adscritos y/o los gastos de alquiler, luz y
combustible para la calefaccién del local de negocio (con limite de 1.500
euros)

- En segundo lugar: para sufragar hasta el 90% de los gastos de inversion de
inmovilizado material e inmaterial, sin incluir IVA, distintos de obras

- En tercer lugar: para sufragar hasta el 90% de las obras de construccion,
reforma y/o adaptacion del local de negocio, hasta un maximo de 1.500
euros (BOPVA, 2020).

Y por ultimo, en referencia a la cuantia total de las subvenciones afiadir que es
de 120.000 euros y la cuantia méaxima por beneficiario dependera de la linea y la
modalidad de negocio. En lo que se refiere al plazo de solicitud de la subvencién, éste
es hasta el 4 de septiembre de 2020 incluido (BOPVA, 2020).

En el siguiente epigrafe se van a exponer y explicar las medidas mas nuevas y
novedosas que se han implantado o al menos llevado a cabo para intentar frenar la
desaparicion del comercio en el medio rural.
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3.2. Nuevas medidas para frenar la desaparicion del comercio rural
Entre las nuevas medidas que se han y estan llevando a cabo para fomentar el
comercio rural e intentar frenar su desaparicion, en el presente trabajo se han

encuadrado las siguientes:

La Direccién General de Turismo y Comercio del Gobierno de Navarra ha
promovido el programa de transformacion del comercio rural, el cual tiene como
objetivo fomentar el comercio minorista y dinamizar las zonas rurales de Navarra. Los
comerciantes rurales ubicados en municipios con 2.500 habitantes o menos son los
gue podran presentar la solicitud para participar en este programa. Dicho programa
esta orientado al comercio del entorno rural y se puso en marcha tras el analisis
elaborado por el Centro Europeo de Empresas e Innovaciéon de Navarra (CEIN) de las
necesidades actuales de la poblacién rural. En este programa se recoge el modelo de
comercio rural, como aquel que engloba la venta minorista de productos de
alimentacién bésica y productos de primera necesidad, muestre informacién turistica
de la zona y que ademas sea un punto de recogida de paqueteria u otros productos
para los residentes de la zona (Navarra.es, 2018).

El T-ZIR es un centro de innovacion con base en Zaragoza. El T-ZIR pone el
foco en la digitalizacion del comercio rural. Han creado el programa “Red de
Comercios” con el objetivo de dar visibilidad al comercio rural de Aragéon y para
lograrlo, trabajan conjuntamente con dicho comercio, disefiando juntos el retail del
futuro. El T-ZIR piensa que la innovacién en retail debe ir acompafiado de los
comerciantes rurales, ya que éstos son importantes para la cadena de valor debido a
sSus conocimientos y su experiencia, por lo tanto, trabajan en todos los procesos de la
innovacion, desde el diagnostico de los retos hasta la implantacion en sus tiendas (T-
ZIR, 2017).

En la localidad de Campo de San Pedro (Segovia) tuvo lugar la dltima de las
reuniones que mantuvieron representantes del Area de Promocion Econdémica con la
Diputacion Provincial y con diferentes empresarios e instituciones de las zonas mas
afectadas de la provincia por la ausencia de comercio rural. En esta reunién se informé
de las ayudas que va a proporcionar la Diputacion con el objetivo de proteger y
mantener el comercio rural existente y que éste no desaparezca, ademas de fomentar
la venta ambulante con el fin de que llegue a los hogares y municipios que carecen de
ella. La Diputacion provincial ha realizado un estudio por todos los pueblos de la
provincia con el objetivo de conocer el estado de abastecimiento comercial en el medio
rural. Las conclusiones obtenidas fueron que hay zonas criticas en las cuales los
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establecimientos comerciales apenas existen. Por lo tanto, ahora el fin es escuchar a
los mas afectados para tener en cuenta sus propuestas e informarles de la
convocatoria final de dichas subvenciones, a las cuales la Diputacién destinara 90.000
euros (El Norte de Castilla, 2019).

La empresa publica de Correos lanza la campafa #YoMeQuedo para dar a
conocer Yy visibilizar “Correos Market”, una plataforma de correo electrénico, la cual
ofrece a los pequefios productores y comerciantes rurales la posibilidad de dar a
conocer, comercializar y hacer llegar sus productos a toda Espafia. El objetico que
tiene Correos es trabajar para los que eligen quedarse en la Espafia rural, por aquellos
que viven en el pueblo porgue quieren y no por necesidad y porque no les quede otra
opcién (Gascoén, 2019).

El “marketplace” de Correos puede ser una gran oportunidad para el comercio
rural y para la Espafia vaciada, para todos esos productores y comerciantes rurales
gue necesitan una red logistica en la cual tener la oportunidad de ofrecer sus
productos en un mercado cada vez mas globalizado y digital. Desde su origen,
Correos Market ha integrado a mas de 150 productores y mas de 1.000 referencias.
Una plataforma que permite al comercio rural ofrecer sus productos a nivel nacional.
Esta iniciativa de Correos transporta los productos de los comerciantes rurales a
cualquier punto de Espafia, visibilizando de esta manera no sélo el comercio rural sino

también el medio rural, otorgandole una gran importancia (Gascoén, 2019).

En el ultimo epigrafe de este tercer capitulo se van a exponer diversos casos
de éxito del comercio rural teniendo en cuenta una serie de criterios para explicar el

éxito de dichos comercios.

3.3. Casos de éxito del comercio rural

A continuacién se van a exponer tres casos de éxito del comercio rural,
teniendo en cuenta una serie de criterios: originalidad y/o singularidad, éxito
econdémico, cobertura de clientes, calidad de la atencion al cliente y vinculacién con las
necesidades del municipio. La consideracion para que el comercio sea considerado de
éxito se va a realizar de la siguiente manera: otorgando una puntuacion a los criterios

citados (siendo 0 baja y 5 alta).
Los casos de éxito que se van a exponer son:
Pasteleria Galicia en el municipio de Tordesillas en la provincia de Valladolid.

Pasteleria Galicia fue fundada en el afio 1850 por Fermin Galicia. Desde entonces,
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cinco generaciones de confiteros han continuado con el negocio familiar.
Transmitiendo de padres a hijos el cuidadoso trabajo y la esencia de la pasteleria.
Durante todos estos afios han elaborado pasteles y dulces con el sabor que sélo la
tradicion logra. El producto estrella, que les ha otorgado el renombre que actualmente
tienen ha sido sin duda el famoso polvorén “El Toro”, conocido a nivel nacional e
internacional. Con mas de 150 afios de tradicibn han continuado con sus recetas
centenarias endulzando la vida a diferentes generaciones. Con el paso del tiempo, han
evolucionado, sabiéndose adaptar a los nuevos gustos en pasteleria y utilizando las
dltimas tendencias en el mundo de los dulces (Pasteleria Galicia , 2020).

En base a los criterios:

Originalidad y/o singularidad: 5, es decir, alta, pues dentro de su gama de
productos destaca la originalidad de algunos de ellos donde se podrian destacar sus
“palmeras y rosquillas” uUnicas y exclusivas de dicha pasteleria. En referencia a la
singularidad también es alta, pues no es habitual que un negocio crezca como lo ha

hecho esta pasteleria en un municipio como Tordesillas.

Exito econdémico: 5, ya que con el paso de los afios ha adquirido un importante
éxito econdmico, expandiendo su negocio no sélo a nivel nacional sino también
internacional. Ademas hay que destacar las nuevas instalaciones que han creado en el
poligono de Tordesillas, pues su tradicional obrador se les quedaba pequefio para

tanta produccion.

Cobertura de clientes: 5, ya que no sélo llega a los habitantes de Tordesillas,
sus alrededores y a los de la provincia de Valladolid en general, sino que debido al
crecimiento y expansion del negocio, actualmente cuentan con una compafiia de

repartos, la cual traslada los pedidos a cualquier punto de Espafia.

Calidad de la atencion al cliente: 5, pues una de las prioridades de esta
empresa es el bienestar del cliente, no solo presencialmente en su tienda fisica, sino
también para aquellos clientes que encargan pedidos desde cualquier punto de
Espafa, ya que les introducen una pequefia nota con un escrito, esto son pequefios

gestos que hacen grande a un negocio.

Vinculacién con las necesidades del municipio: 5, pues de adapta a la
perfeccion a las necesidades de los habitantes de Tordesillas, ya que consumen
dulces, especialmente su famosos polvorones y sus famosas palmeras y rosquillas, ya

gue son sus productos mas exitosos y a sus habitantes les encantan.
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Por lo tanto, como se puede observar, es un claro ejemplo de comercio de éxito
en el medio rural, ya que no solo ha perdurado en el tiempo generacion tras
generacion, sino que ha aumentado su negocio, construyendo nuevas instalaciones y
expandiéndose a nivel nacional e internacional. La siguiente ilustracion muestra la

actual tienda fisica (la cual fue reformada hace poco).

llustracion 3 3 1: Pasteleria Galicia.

Confiteria Xokoreto en el municipio de Castronufio, perteneciente a la provincia
de Valladolid. Esta confiteria fue fundada en el afio 2013 con el objetivo de crear una
pasteleria innovadora sin dejar en el olvido lo tradicional y tipico de la zona,
satisfaciendo la demanda de los habitantes del municipio y de los turistas.

Ubicada en Castronufio, municipio que se encuentra a 60km de Valladolid y 70
km de Salamanca, caracteristico por enmarcarse en la Unica Reserva Natural de la
provincia de Valladolid: “Riveras de Castronufio-Vega de Duero”, lo cual le distingue y
caracteriza. El origen de la palabra Xokotero viene de Jap6n y significa chocolate, idea
de su creador José Ignacio Colinas, el cual, ademas de llevar este negocio, ejerce la
docencia en la Escuela Internacional de Cocina de Valladolid. Esta confiteria tiene una
amplia gama de productos desde dulces hasta salados. Ademas de distribuir los
productos en tiendas y restaurantes de la provincia de Valladolid también disponen de
un servicio de catering para eventos y en la actualidad han ampliado su distribucion
repartiendo a nivel nacional. Destacar que se encuentra dentro de “La ruta de vinos
Rueda”, lo cual permite dar visibilidad al negocio, intentando llegar a una mayor
cantidad de clientes (Rueda Ruta de Vinos, 2019).
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En base a los criterios:

Originalidad y/o singularidad: un 5, es decir, alta, ya que es un tipo de comercio
muy poco frecuente en un pueblo tan pequefio como Castronufio. Pues este negocio
cuenta con productos dulces y salados de la alta cocina, lo cual es poco comun por lo
gue le otorga una singularidad alta e importante al igual que ocurre con la originalidad
de sus productos pues cuenta con una amplia gama de dulces y salados originales y
distintivos.

Exito econdmico: un 2,5, es decir, un nivel medio, pues la confiteria es
relativamente actual y por lo tanto su éxito econémico no puede ser tan alto como un
negocio que lleva toda la vida. Pero hay que destacar que en la actualidad estan
creando nuevas instalaciones con vistas a la Rivera del Duero, lo cual afirma que su
éxito econdémico va creciendo con el paso de los afios. Destacar también que estos
productos han llegado hasta conocidos actores de la televisién, lo cual le esta
otorgando una gran visibilidad e indirectamente provocando un aumento de sus

ventas.

Cobertura de clientes: un 3, es decir, un nivel medio- alto, pues hasta entonces
distribuian a clientes de la provincia de Valladolid, pero en la actualidad estan
comenzando a distribuir a nivel nacional, por lo que se puede afirmar que este negocio

esta en auge.

Calidad de la atencion al cliente: 5, es decir, un nivel alto, pues tienen un trato
cercano con los clientes a la par que agradable y confortable, no so6lo presencialmente

en su tienda sino también en los encargos o pedidos.

Vinculacién con las necesidades del municipio: un 4, es decir, relativamente
alta, pues a pesar de su gran variedad de productos de alta cocina, también siguen
produciendo dulces y salados tradicionales, donde destaca el tradicional mollete de
Castronufio, un dulce tipico de este municipio y que no falta en ninguno de los

domicilios de este pueblo.

Por lo tanto, se puede afirmar que es un éxito de comercio rural, pues debido a
los pocos afios que lleva creado, su crecimiento en apenas siete afios ha sido
asombroso. Ademés hay que destacar la singularidad de una confiteria con tales
caracteristicas en un municipio tan pequefio, ya que no solo se ha mantenido sino que
esta en auge y expansion. La siguiente ilustracion es de la actual tienda fisica de esta
confiteria, como se puede apreciar pequefia y acogedora, aunque como bien se ha

dicho con anterioridad estan construyendo una tienda més grande y luminosa.
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llustracidn 3 3 2: Confiteria Xokoreto.

Liberia Alcaravan en el municipio de Uruefia en la provincia de Valladolid. Fue
fundada en los afios 90 por su duefio Jesus Alcaravan, siendo la primera libreria de
Uruefia. La libreria Alcaravan es una libreria especializada en publicaciones sobre
Castilla y Ledn: arquitectura, arte, costumbres, artesania, gastronomia, geografia e
historia, musica o naturaleza entre otros. Hay que destacar su apartado especializado
a la musica tradicional de Castilla y Leon (Visitauruefia.es, 2020).

En base a los criterios:

Originalidad y/o singularidad: 5, es decir, un nivel alto, pues es singular la
antigledad y trayectoria que tiene esta libreria, pues fue la primera que se fundo en
Uruefia y que a dia de hoy continte significa que no solo ha sabido sobrevivir sino
crecer. Destacar la originalidad de sus libros y la manera en la que se encuentran

colocados en la tienda.

Exito econdémico: un 3, es decir, un nivel medio, ya que ha perdurando en el

tiempo y ha crecido como negocio, se considera que posee un éxito econdmico medio.

Cobertura de clientes: un 3, es decir, un nivel medio, pues llega a una gran
cantidad de personas, por el denominado “boca a boca”, pues mucha gente acude
turisticamente a ver el pueblo atraido por las numerosas librerias que hay en el pueblo
y acaban comprando libros. Ademas de promocionarse en la pagina web de

Visitauruefia.es y a través de las redes sociales.

Calidad de atencion al cliente: un 4, es decir, relativamente alta, pues al ser
una pequefa libreria, atienden con un trato cercano a la par que agradable y

confortable a los clientes, especialmente a los turistas que son los que mas compran.
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Vinculacién con las necesidades del municipio: un 2, es decir, baja, pues esta
libreria estd pensada para los turistas, pues los pocos habitantes de Uruefa lo que
necesitan es, en ocasiones libros escolares para los nifios y de vez en cuando algun
libro, pero no es el perfil de libros que suelen comprar los habitantes de dicho
municipio.

Por lo tanto, se afirma que es un éxito de comercio rural més inusual, pues esta
mas pensado para los turistas que para la poblacion rural del pueblo en si. Pero aun
asi sigue siendo un éxito de comercio rural, pues con negocios como esta libreria se
esta atrayendo a personas de diferentes puntos de Espafa al medio rural, impulsando
de esta manera no solo el turismo rural sino también el comercio rural. Como se puede
observar en la siguiente ilustracion es la Libreria que muestra un aspecto de negocio

tradicional con esa peculiar forma de colocacién de los libros.

[lustracion 3 3 3: Libreria Alcaravan.

4. Capitulo 4: Propuesta de actuacion
La propuesta de actuacién que se plantea en el presente trabajo fin de grado
es un “Plan de Formacion al Comercio Rural en la provincia de Valladolid”. Dicho plan
consiste en un convenio de la Facultad de Comercio de Valladolid con la Diputacion
Provincial de Valladolid, en el cual acuerdan que la Facultad de Comercio verificara
dicho curso de formacion y la Diputacion lo financiara, siendo totalmente gratuito para

los beneficiarios, en este caso, los comerciantes rurales vallisoletanos.

El plan de formacién tiene como objetivo principal el aprendizaje de los
comerciantes rurales vallisoletanos en materia empresarial. Sus objetivos especificos

seran:
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- Fomentar la economia y el comercio rural

- Evitar el despoblamiento rural

- Visibilizar el “comercio rural formado”

- Mejorar la imagen del comercio rural

- Realzar la importancia de la formacion y la educacién empresarial rural

- Sensibilizar a la poblacién rural de la importancia del comercio rural
El contenido del curso de formacion sera el siguiente:

¢ Conocimientos basicos econémicos y empresariales.

e Asesoramiento en atencion al cliente.

¢ Marketing e investigacién de mercados aplicados al medio rural.

e Formacién en economia rural.

e Formacioén basica en derecho del trabajo y prevencion de riesgos
laborales.

e Conceptos basicos de publicidad y promocion de ventas aplicados al
medio rural.

e Formacion en competencias digitales tales como: la creacién de una
pagina web, el manejo de las redes sociales o los diferentes medios de
pago como la utilizacién y manejo del datafono entre otros conceptos.

e Dinadmicas de grupo en las que tendrdn que enfrentar a diversas
situaciones para resolver diferentes problemas.

e Conferencias de los comerciantes exitosos del comercio rural asi como
de profesionales dedicados al comercio o al mundo empresarial en

general.

La duracion del curso de formacion serd de 250 horas y se realizara los fines
de semana (sdbados y domingos) con una duracion de 8 horas por dia, por lo que se
llevara a cabo durante 4 meses. Se ha decidido que se realice en estas fechas para

facilitar a los comerciantes rurales su asistencia a dicho curso.

El curso de formacion se va a desarrollar en la provincia de Valladolid y, para
ello, las zonas seleccionadas han sido dos, las denominadas “zonas ADRI” para

delimitar las zonas en las que se va a llevar a cabo. Dichas zonas son:

La “Zona ADRI VA Norte”, situada en el corazén de la comarca natural de
Tierra de Campos, al norte de la provincia de Valladolid, limitrofe con las provincias de
Ledn al norte, con Palencia al este y con la provincia de Zamora al oeste, esta formada
por los siguientes municipios: “Aguilar de Campos, Becilla de Valderaduey, Berrueces,
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Bolafios de Campos, Bustillo de Chaves, Cabezon de Valderaduey, Castrobol,
Castroponce de Valderaduey, Ceinos de Campos, Cuenca de Campos, Fontihoyuelo,
Gaton de Campos, Herrin de Campos, La Union de Campos, Mayorga de Campos,
Melgar de Abajo, Melgar de Arriba, Monasterio de Vega, Moral de la Reina, Palazuelo
de Vedija, Quintanillla del Molar, Roales de Campos, Saelices de Mayorga, Santervas
de Campos, Tamariz de Campos, Urones de Castroponce, Valdunquillo, Vega de
Ruiponce, Villabaruz de Campos, Villacarralon, Villacid de Campos, Villafrades de
Campos, Villagomez La Nueva, Villalan de Campos, Villalon de Campos, Villalba de La
Loma, Villamuriel de Campos, Villanueva de La Condesa, Villanueva de San Mancio,
Villavicencio de los Caballeros” (Turismo Rural de Interior y Ornitologia de Castilla y
Ledn, 2020).

La “Zona ADRI Centro Valladolid” tiene como limites naturales los Montes
Torozos por el Norte, el rio Duero por el Sur, por el Oeste a la provincia de Zamora y
por el Este el Alfoz de Valladolid y algunas localidades de Palencia. Estd compuesto
por un total de 40 municipios:” Adalia, Barruelo del Valle, Benafarces, Bercero,
Berceruelo, Casasola de Arion, Castrodeza, Castromembibre, Cigufiuela, Corcos,
Cubillas de Santa Marta, Gallegos de Hornija, Geria, Marzales, Matilla de los Cafios,
Mota del Marqués, Mucientes, Pefiaflor de Hornija, Pedrosa del Rey, Pollos,
Quintanilla de Trigueros, Robladillo, San Miguel del Pino, San Pelayo, San Roman de
Hornija, San Salvador,Tiedra, Tordesillas, Torrecilla de la Abadesa, Torrecilla de la
Torre, Torrelobatén, Trigueros del Valle, Valladolid, Vega de Valdetronco, Velilla,
Velliza, Villalar de los Comuneros, Villalbarba, Villan de Tordesillas, Villasexmir,

Wamba’(Turismo Rural de Interior y Ornitologia de Castilla 'y Ledn, 2020).

En el presente afo 2020 se va a desarrollar en la “Zona ADRI centro de

Valladolid” y al préximo afio en la “Zona ADRI VA Norte”.

El curso de formacion se va a desarrollar en el presente afio 2020 en la “Zona
ADRI centro de Valladolid”, mas concretamente en el municipio de Tordesillas, situado
a 30 km de Valladolid, se ha decido que sea en dicho municipio ya que éste es el mas
grande y poblado de dicha zona, pues cuenta con 8.825 habitantes en la actualidad.
Esta iniciativa de desarrollar el curso de formacion en un pueblo en lugar de realizarlo
en la ciudad es una medida para apoyar a los comerciantes rurales y facilitarles su
asistencia al curso, pues la légica dice que si queremos fomentar el comercio rural se
debe realizar en el medio rural y no en el medio urbano como se vienen realizando la

mayoria de cursos de apoyo al medio rural.
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Se han analizado dos alternativas donde poder impartir el curso de formacion

en el municipio de Tordesillas:

- El centro CEAS Tordesillas, localizado en el ayuntamiento de dicho
municipio, perteneciente a la Diputacion Provincial de Valladolid (Diputacion
de Valladolid, 2020).

- Elinstituto I.LE.S. Alejandria de Tordesillas, cuya competencia pertenece a
la Junta de Castilla 'y Leon.

Tras analizar las ventajas y los inconvenientes de ambos centros, se ha elegido
el instituto I.E.S. Alejandria para realizar el curso, ya que dicho centro es mas amplio,
luminoso y confortable para impartir no solo las clases teéricas, sino también las
clases practicas, las dinamicas de grupo y las conferencias. También se ha tenido en
cuenta que dicho centro, ademas de tener numerosas aulas convencionales, cuenta
con aulas informéticas y un amplio salébn de actos donde poder celebrar las

conferencias de los exitosos comerciales.

Para desarrollar el curso de formacién en dicho instituto hay que solicitar el uso
de sus instalaciones segun se expone en el apartado 5.1.2. “Utilizacion por personas

externas” de su Reglamento de Régimen Interno en el cual se afirma que:

“Siempre que alguna persona, entidad publica o privada, ajenas a la
Comunidad educativa del IES Alejandria, solicite el uso de las instalaciones del
Centro, deberé presentar una peticion a la Direccién del Centro, en la que se hara

constar:
- El tipo de actividad que se va a desarrollar.
- La persona o personas responsables.
- Los beneficiarios de dicha actividad.
- Los servicios y dependencias que se van a utilizar.

El director concedera la autorizacion, si considera que la actividad es apropiada
y se ajusta a los principios contenidos en el Proyecto Educativo del Centro. Dicha
actividad se debera desarrollar fuera del horario lectivo y no entorpecera el normal

funcionamiento del IES Alejandria.

El Centro, a través del Consejo Escolar, podra exigir a los responsables de las
actividades una fianza o depdsito para hacer frente a los posibles desperfectos” (1.E.S.
Alejandria , 2019).
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El perfil del alumnado al cual va dirigido el presente plan de formacién:
- Se daré prioridad a menores de 40 afos.
- Que cuenten con un negocio rural propio (ya sea heredado o creado).

- Que estén empadronados en municipios de hasta 10.000 habitantes dentro
de la “Zona ADRI VA Norte”.

Para la implantacién del desarrollo del curso se precisa de un minimo de 15

personas y un maximo de 25 personas.

El presupuesto para el presente plan de formacion al comercio rural se ha

obtenido de la siguiente manera:
1. El gasto de personal destinado a los profesores:

En referencia al salario bruto, éste se pagara por horas, siendo 100€/hora. Se
ha decidido que se pagara por horas trabajadas y por numero de profesores

contratados en cada mes, realizandolo de la siguiente manera:
- Primer mes: se pagara a 4 profesores contratados, por lo tanto:
100€ x 4 horas = 400€/ persona por fin de semana
400€ x 4 semanas = 1.600€/persona al mes

1.600€ x 4 profesores = 6.400€ en total en el primer mes.

- Segundo mes: se pagara a 3 profesores, por lo tanto:
100€ x 5 horas = 500€/ persona por fin de semana
500€ x 4 semanas = 2.000€/persona al mes

2.000€ x 3 profesores = 6.000€ en total en el segundo mes.

- Tercer mes: se pagara 3 profesores, por lo que:
100€ x 5 horas = 500€/ persona por fin de semana
500€ x 3 semanas = 1.500€/persona al mes

1.500€ x 3 profesores = 4.500€ en total en el tercer mes.
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- Cuarto mes: se pagara a los 7 profesores, por lo que:
100€ x 2 horas = 200€/ persona por fin de semana
200€ x 3 semanas = 600€/persona al mes
600€ x 7 profesores = 4.200€ en total en el cuarto mes.
Destinando un total de 21.100€ a los salarios brutos de los profesores

En lo referente a las dietas destinadas al profesorado se pagara 30€/dia. Por lo

tanto sera 30€ x 8 dias = 240€ al mes por persona.
- En el primer mes un gasto total de 960€.
- En el segundo mes un gasto total de 720€

En el tercer y cuarto mes en lugar de contratar a los profesores los 8 dias del
mes, se les va a contratar 6 dias, por lo tanto el gasto por persona al mes sera de
180€.

- En el tercer mes realiza un gasto total de 540€

En el cuarto mes se realiza un gasto total de 1.260€. Destinando un total de

3.480€ a las dietas de los profesores.

En referencia a los gastos de locomocién destinados a los profesores, los
cuales van destinados al pago de gasoil o gasolina para que realicen el
desplazamiento hasta el municipio de Tordesillas, éstos se pagaran 15€/dia. Por lo
tanto, realizando los mismos céalculos que para las dietas, el dinero gastado en cada

mes sera de:
- En el primer mes: 480€
- En el segundo mes: 360€
- En el tercer mes: 270€
- En el cuarto mes: 630€
Asignando un total de 1.740€ para los gastos de locomocion.

2. El gasto de personal administrativo, es decir, el salario bruto del administrativo,
también se le va a pagar por horas trabajadas, siendo la cuantia 50€/hora. El
personal administrativo trabajara dos horas diarias, por lo que percibira 100€

por dia, ganando un total de 3.200€ tras los cuatro meses trabajados.

3. El salario bruto de personal para impartir las conferencias sera de 30€/hora. Se
realizara durante un fin de semana y acudiran 6 prestigiosos comerciantes del
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medio rural, interviniendo cada conferenciante dos horas y media, ascendiendo
el gasto total de este concepto a 450€.

El gasto de transporte en autobls para trasladar al alumnado al centro
consistira en financiar las tres rutas que se desarrollaran desde los municipios
hasta dicho centro en Tordesillas, siendo el importe de cada ruta de 2.500€
haciendo un total de 7.500€.

Las dietas de viaje para el alumnado que prefiera ir en su vehiculo propio sera
de 15€/dia suponiendo un total de 480€/persona para todo el curso.

El gasto en instalaciones comprende el coste de la fianza impuesta por el
instituto I.E.S. Alejandria siendo un total de 600€.

Por lo que la cuantia total del presupuesto del presente plan de formacion al

comercio rural sera de 38.550€ (como se puede observar en la tabla 4.1.)

Tabla 4 1: Presupuesto del plan de formacién al comercio rural.

Presupuesto Plan de Formacién al Comercio Rural

Descripcion :

Cuantia total:

Salarios Brutos de los profesores 21.100€
Dietas de los profesores 3.480€
Gastos de Locomocion de profesores 1.740€
Total gastos del personal de profesores 26.320€
Salario Bruto del administrativo 3.200€
Salario Bruto del personal de conferencias 450€
Total gastos de personal 29.970€
Gastos de Transporte (rutas autobus) 7.500€
Dietas de viaje del alumnado 480€
Gastos en Instalaciones (fianza) 600€
TOTAL PRESUPUESTO 38. 550€

Fuente: Elaboracion propia.

Las opciones que hay para pagar a los profesores son dos:

- En primer lugar, pagar directamente las néminas a los profesores.

- En segundo lugar, realizar un acuerdo entre dos organizaciones, en este caso,

la Diputacién Provincial de Valladolid y la Fundaciéon General de la Universidad
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de Valladolid. Si se da esta circunstancia puede resolverse de las siguientes

formas:

1. Un contrato sin publicidad, es aquel en el que una entidad contrata a la
Fundacion. Es aquel en el que el presupuesto no puede superar los
12.000%€, por lo tanto, dicho contrato estd muy limitado en presupuesto.

2. Un contrato con publicidad, en el que son necesarias como minimo tres
instituciones para que se pueda llevar a cabo y en el que el presupuesto
supera los 12.000€.

3. Un convenio, el cual se tiene que argumentar como una colaboracion y
no como una contratacion de servicios. No hay competencia ni concurso
para la adjudicacién pero tiene que pasar una evaluacion por el servicio

de intervencion.

En el presente plan de formaciébn nos hemos decantado por realizar un
convenio entre la Diputacién Provincial de Valladolid y la Fundacién General de la
Universidad de Valladolid en el que la Diputacion sera la encargada de financiar en su
totalidad el salario de los profesores que intervengan en dicho proyecto. Y a su vez, la
Fundacién General de la Universidad de Valladolid contratara a los profesores a través
del contrato art. 83. Siempre y cuando se pudiera realizar dicho convenio, si no

realizariamos un contrato con publicidad.

La opcion que se ha elegido en el presente plan de formacion para pagar a los
profesores ha sido el contrato art 83, siendo remunerados a través de dicho contrato
por la Fundacion General de la Universidad de Valladolid, ya que dicho contrato es
mas formal y, ademas, la Universidad de Valladolid no puede ser contratada, por tal
razon, los profesores deben ser contratados por dicha Fundacion General de la

Universidad de Valladolid (Funge Uva).
El presente plan de formacion al comercio rural va a constar de cinco fases.

La primera se va a realizar en el mes de agosto, la cual consistira en el disefio
del plan con la planificacién de los objetivos del mismo. A continuacion se procedera a
contactar con los docentes que impartiran las clases teoricas y practicas de dicho plan.
También se va a realizar una publicidad y promocién con el objetivo de captar alumnos
a través de las redes sociales de la Diputacién Provincial de Valladolid y la Facultad de
Comercio de Valladolid, ademas a través de carteles impresos que se colocaran en los
lugares mas visibles de los municipios de la zona. A continuacion, se abrira el plazo de
inscripcion que sera de dos semanas. Finalizado éste, se procedera a valorar todas las
inscripciones para dar paso a la seleccion del alumnado que finalmente accedera al
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curso. Posteriormente se comunicara a los interesados la fecha de comienzo, las

condiciones y los horarios.

La segunda fase se desarrollard en el mes de septiembre, en la que se

comenzaré impartiendo la teoria del curso:
- Conocimientos basicos economicos y empresariales.
- Asesoramiento de atencion al cliente.
- Formacién en economia rural.
- Marketing e investigacion aplicados al medio rural.

La tercera fase se realizar4 en el mes de octubre, en la cual se impartira el

siguiente contenido tedrico:
- Derecho del trabajo y prevencion de riesgos laborales (PRL).
- Publicidad y promocién de ventas aplicadas al medio rural.

- Formacion en competencias digitales tales como: la creacién de una pagina

web o el aprendizaje en el manejo de redes sociales.

La cuarta fase se ejecutara en el mes de noviembre, en cuyo mes se dara el
contenido practico. Se realizaran las dinamicas de grupo, en las que se plantearan
diferentes situaciones que tendran que resolver de la mejor manera posible. Ademas
de estas dinAmicas se realizaran conferencias que seran protagonizadas por exitosos

comerciantes del medio rural.

La quinta y dltima fase se efectuar4 en diciembre, momento en el que se
realizara el sistema de evaluacion; el cual consta de una evaluacion al alumnado y una

evaluaciéon para comprobar la consecucion de objetivos del programa formativo.

En primer lugar, la evaluacion al alumnado serd de la siguiente manera: se
realizaran examenes tipo test de los conceptos teéricos. Se haran dos examenes
tedricos por “asignatura”, valiendo un 50% cada uno, con el objetivo de facilitarles la
superacion del curso. También tendran una prueba préactica en la que deben
demostrar todo lo aprendido en las competencias digitales. Esta evaluacion al
alumnado tendrd una duracion de dos fines de semana con posibilidad de

recuperacion en el siguiente fin de semana (el tercero del mes de diciembre).

En segundo lugar, la evaluacion para comprobar si el curso ha cubierto los
objetivos para los cuales fue creado. Al finalizar, (el sabado del ultimo fin de semana
de diciembre) se distribuira un cuestionario entre los asistentes elaborado por la
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Diputacion Provincial de Valladolid, el cual se repartird a los cuatro meses con el
objetivo de comprobar si los contenidos aprendidos en dicho plan se han llevado a la

practica en sus correspondientes negocios rurales.

En el dltimo fin de semana de diciembre y en el tltimo de plan de formacién al
comercio rural, el sdbado se distribuird el cuestionario a los asistentes (como ya se ha
explicado anteriormente), y se desarrollara una jornada de reflexion el sdbado en la
que el alumnado contara su experiencia en el curso, la historia de su comercio 0 sus
perspectivas de futuro. El domingo se procedera a realizar visitas a diferentes
comercios del municipio de Tordesillas para ver sus caracteristicas, fortalezas o
debilidades.

Una vez que el alumnado haya finalizado y superado el curso, la Facultad de

Comercio de Valladolid certificara el mismo.

Gréfico 4 1: Diagrama de Gantt.

Fechas (por meses)

Actividades Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre

Disefio del plan

Contactar con los
docentes

Publicidad y promocién
para captar alumnos

Plazos de inscripcion

Informar al alumnado

Impartir contenido
tedrico 1:

Impartir contenido
tedrico 2:

Impartir contenido
practico:
- Dinamicas de
grupo
- Conferencias

Sistemas de Evaluacion:
- Evaluacién al
alumnado
- Evaluacion del
plan
Jornadas de reflexion y
visitas a comercios
Certificacion del titulo

Fuente: Elaboracion propia
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Un aspecto a destacar es la implantacién de un servicio de transporte, pues
dentro de este plan de formacién, ademas de proporcionarles los conocimientos
empresariales también se les va a facilitar el desplazamiento al lugar donde se realice
el curso, en este caso, al municipio de Tordesillas. Va a consistir en varias rutas de
transporte en autobus que recorreran una serie de pueblos para desplazarles hasta
Tordesillas, facilitando a todos los comerciantes que lo deseen el desplazamiento.
Ademas se proporcionara una cantidad de dinero, denominada dietas de viaje, a todos

aquellos que deseen ir en su vehiculo propio.

Una vez que los comerciantes hayan finalizado el curso y por lo tanto adquirido

los conocimientos del mismo se les proporcionara el siguiente logotipo distintivo:

llustraciéon 4 1: Logotipo del Plan de Formacién al Comercio Rural.

Comercio Bural Formado

Fuente: Elaboracion propia. Realizado en FreeLogoServices.

El logotipo que tiene por nombre el “Comercio Rural Formado” es una iniciativa
que pretende ser un signo distintivo para todos aquellos comercios que hayan
realizado el curso de formacién de aquellos comercios que no lo hayan realizado. La
idea es que el comerciante ponga dicho logotipo, ya sea con una placa o de la manera
que prefiera, en un lugar visible de su establecimiento comercial, con el objetivo de
diferenciarse, pudiendo mostrar a sus clientes y consumidores que esta formado en el

ambito empresarial rural.

Con este logotipo se pretende visibilizar la importancia de estar formado en el
ambito laboral, ademas de llamar la atencion del cliente, pues, debido a su
desconocimiento, preguntard y sabrd el motivo de dicho logotipo y del curso de

formacion que tiene su comerciante, lo cual le aportara confianza, seguridad y certeza.
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Es un logotipo diferenciador que aporta seguridad, confianza y veracidad al
comerciante, pues en el medio rural es muy poco comun que los comerciantes tengan
algun tipo de formacion, por lo que este logotipo tan sencillo puede ayudar a aumentar

las ventas notablemente.

A continuacion se va a exponer las conclusiones del presente trabajo fin de

grado.

5. Conclusiones

En primer lugar, en el presente trabajo fin de grado he realizado una
aproximacion a un medio tan importante como es el medio rural y, para ello, he
analizado la diversidad de definiciones que hay sobre “rural”’, medio rural y poblacion
rural, pues es imposible ofrecer una definicibn unanime de lo que se puede considerar
“rural’. Para ello he delimitado una franja donde he considerado como medio rural
todos aquellos municipios de hasta 10.000 habitantes, considerando de tal manera

que la poblacion rural es aquella que vive en tales municipios.

En segundo lugar, que la despoblacion es un grave problema en la actualidad
espafiola, ya que sélo el 20,34% de la poblacién total espafiola es poblacién rural,
siendo el 80% poblacion urbana. En lo que se refiere a los municipios espafioles un
90,6% son rurales, lo cual implica que la despoblacién rural es enorme, ya que

contamos con un alto porcentaje de pueblos y muy poca poblacion viviendo en ellos.

Entre las causas de la despoblacion rural destaco el éxodo rural: el trasvase
masivo de la poblacion del campo a la ciudad que provoc6 no sélo la despoblacién
rural sino también la concentracién en el medio urbano y, por consiguiente, el aumento
de la poblacién en las grandes ciudades (principalmente Madrid y Barcelona). Entre
las consecuencias de la despoblacion rural destaco la desaparicion del comercio rural,
ya que a lo largo del presente trabajo he estudiado y analizado la situacién del
comercio rural en Espafia, las diferentes politicas de apoyo al comercio rural y he

creado una propuesta de actuacion propia de apoyo al mismo.

El comercio rural ha estado ligado a una triple problematica: la despoblacion
rural, el envejecimiento poblacional y la elevada tasa de mortalidad, lo cual le ha

provocado ese aislamiento territorial y desventajas con respecto al comercio urbano.

El comercio rural suele tener una antigiedad de unos 20 a 40 afios
aproximadamente, donde los comerciantes suelen mantener vinculos muy
prolongados en el tiempo con sus comercios tras haberlos heredado. Dichos
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comerciantes suelen carecer de formacién en materia comercial y tampoco estan
interesados en aprender sobre temas comerciales EI comercio rural cuenta con mas
dificultades que el urbano, ya que se suelen localizar de una manera aislada,
situdndose de una manera dispersa lo largo del municipio. Ademas, suelen estar
relacionados con un estilo de vida tradicional. A lo largo de la historia, el comercio rural
ha experimentado momentos de auge y de declive, llegando incluso en algunas
épocas a desaparecer. Hay que destacar que el impacto de las TIC en el comercio
rural ha sido beneficioso para éste, ya que no sélo le han proporcionado facilidades y
le han permitido obtener un mayor abanico de oportunidades sino que también ha
conseguido terminar con esa dependencia territorial que venia sufriendo hasta

entonces con respecto al medio urbano.

Debo afadir que a lo largo de la realizacion del presente trabajo he sufrido
algunos problemas, entre los cuales destaco el no haber localizado datos reales del
comercio rural, pues al no encontrarse publicos me ha sido imposible obtenerlos. Por
lo cual, esta ausencia de datos me ha complicado la justificacion de la desaparicién del

mismo.

Entre las politicas de apoyo al comercio rural, destaco que la mayoria de ellas
son econdmicas, con las cuales se ha conseguido una mayor visibilidad de este
sector; sin embargo, se han creado nuevas iniciativas tales como proyectos y

campanfas que han ayudado a lograr la continuidad del comercio rural.

En el presente trabajo fin de grado la propuesta de actuacion que he llevado a
cabo ha sido un “Plan de Formacion al Comercio Rural en la provincia de Valladolid”,
cuyo objetivo es formar a los comerciante rurales vallisoletanos en materia
empresarial. Dicho plan es un convenio de la Diputacion Provincial de Valladolid con la
Facultad de Comercio de Valladolid en el cual acuerdan que el plan sera financiado
por la Diputacion y certificado por la Facultad de Comercio. El plan de formacion que
he creado lo voy a realizar en el municipio vallisoletano de Tordesillas durante cuatro
meses en lo que se impartiran clases teoricas y practicas ademas de conferencias. Se
les evaluara con exdmenes tedricos y practicos a los alumnos y una vez finalizado se
les otorgard el certificado del mismo. Con este plan quiero dar visibilidad al comercio
rural, dandoles la importancia que tienen y proponiendo un plan de apoyo al mismo,

para evitar su posible desaparicion en la provincia de Valladolid.
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Seguramente, con este tipo de propuesta de actuacion no se puede resolver un
problema tan complejo como lo es la desaparicibn del comercio rural con sus
correspondientes dificultades. Convendria, ademas, realizar un estudio comparativo de
las diferentes politicas de apoyo al comercio rural para obtener resultados e implantar
mejorias para evitar dicha desaparicion. Pero considero que la formacion es bésica y

esencial para intentar paliar un problema como éste.

Por lo tanto, para concluir este trabajo quiero realizar una reivindicacién a favor
no solo del comercio rural, sino del medio rural en general, para que se le dé la
importancia que merece y requiere. Pues si continuamos de la misma manera que
hasta ahora, vamos a perder: municipios, poblacion rural, comercios del medio rural,
tradiciones, costumbres y raices. Tomemos mas medidas para evitar que la “Espafa
vaciada” continie vaciandose aun mas con el paso de los afos. Otorguemos mas
ayudas al medio y al comercio rural, démosle mas importancia y presencia en el
mundo global actual. No perdamos todo aquello por lo que lucharon nuestros

antepasados.

6. Apeéndice: Crisis del Covid- 19: Su impacto sobre el comercio rural

La actual crisis del Covid-19, popularmente denominada como coronavirus tuvo
su origen en Diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan (China Central). La Covid-19
es causada por un virus muy contagioso, que se propaga con mucha facilidad y
rapidez, por este motivo el virus se fue expandiendo rapidamente en China
provocando el aumento de los contagios y de las muertes a una velocidad vertiginosa

dia tras dia.

Mientras tanto en Espafia y en el resto del mundo se veia como algo lejano,
algo que se pensaba que no llegaria nunca, pero la poblacién estaba equivocada, con
el paso de las semanas el coronavirus se fue extendiendo por todo el mundo con una

rapidez abrumadora.

En Espafia llegé a finales de Febrero cuando se contaba con numerosos casos
y comenzaban a producirse muertes diarias con el paso de los dias. La situacién iba
empeorando por momentos, por dias y por semanas hasta que el 14 de Marzo de
2020, el presidente del Gobierno de Espafia comparecio para comunicar a la poblacion
espafiola que se implantaba el estado de alarma de 15 dias, el cual implicaba: el cierre
del sector servicios (bares, restaurantes, cines, teatros...), el cierre de colegios y

universidades, la restriccibn de movimientos, en definitiva la paralizacién del pais.
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Dicho estado de alarma se fue prolongando con mas prorrogas de 15 dias sucesivas

con las correspondientes consecuencias econémicas que esto implica.

A corto plazo es dificil valorar las consecuencias que esta crisis ha causado en
los diferentes &mbitos. Este trabajo se centrara en las consecuencias que el Covid-19

ha causado en el comercio rural.

Las consecuencias que la crisis del Covid-19 ha provocado en el comercio rural
han sido mas positivas que negativas, es decir, ha beneficiado principalmente a los
negocios que ofrecen productos y servicios basicos (como alimentacion, talleres para
el sector agricola, farmacias o botiquines farmacéuticos) y ha perjudicado a aquellos
negocios dedicados al sector servicios (tales como bares o restaurantes), los

dedicados al sector textil (como pequefas tiendas de ropa), ferreterias etc.

Entre los comercios rurales beneficiados se pueden destacar los siguientes

casos:

Los comercios multiservicios se han convertido en los salvadores de la
poblacion rural en la época del confinamiento por la pandemia del Covid-19. Al no
poderse desplazar a los supermercados de las grandes areas urbanas, los ciudadanos
del medio rural se han fijado en el comercio rural de sus municipios, los cuales llevan
afios luchando para poder sobrevivir, lo cual ha beneficiado a dichos comerciantes.
Los comerciantes de dichos multiservicios se han adaptado a las circunstancias y
muchos de ellos se han decantado por realizar el reparto a domicilio. Esta medida
evita que la poblacién rural (especialmente la envejecida) se tenga que desplazar al
establecimiento comercial, evitando de esta manera posibles contagios por la Covid-
19. El resultado de esta medida ha sido satisfactorio, ya que algunos establecimientos
se han visto obligados a reforzar su plantilla contratando a personal debido al notable

aumento de las ventas (Moreno, 2020).

Otro ejemplo dentro de la geografia nacional donde el comercio rural se ha
visto beneficiado es el de diversas zonas de Gijon, que gana la partida a los grandes
supermercados, pues las largas colas desaniman a la poblacion rural, siendo el
comercio rural mas Util y necesario para dicha poblacién. ElI comercio rural esta
ganando importancia en sus municipios, ya que estos negocios rurales tienen un
ambiente mas relajado, hay mas tiempo para pedir los productos que se desean y
poder conversar brevemente, gestos que los ciudadanos buscan y agradecen en el
contexto de estrés y temor que actualmente se vive a causa de la crisis generada por
la Covid-19 (Cidon, 2020).
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A continuacion, se sefialan algunos casos donde los comercios rurales se han

visto perjudicados:

Incertidumbre y miedo son las palabras que resumen al comercio rural
salmantino. La mayoria de los negocios cerrados “a cal y canto” a causa de la crisis
del Covid-19, salvo los de primera necesidad, viven con miedo e incertidumbre la
actualidad del confinamiento, con unas pérdidas que nadie se atreve a dar y con un
futuro incierto y preocupante sobre todo para los negocios que no saben cuando
podran volver abrir. Pero cuando dichos negocios rurales puedan volver abrir sus
puertas es vital que los consumidores acudan para poder reactivar sus ventas, ya que

si no, muchos de estos negocios estan abocados a su desaparicion (Garcia, 2020).

Otro ejemplo es el del comercio rural segoviano en el que detallan que el afio
2020 va a ser un afo duro para sus negocios. La crisis del coronavirus ha echado por
tierra las perspectivas de crecimiento de estos negocios, por lo que ahora sélo les
gqueda esperar, volver abrir sus negocios, ganarse la confianza de sus clientes con las
correspondientes medidas higiénicas y esperar a que la situacibn mejore poco a poco.
El presidente de la Agrupacion de los comerciantes segovianos, Manuel Mufioz, afirma
que el futuro es incierto y que cerca del 15 0 20% de los negocios no podra volver abrir
sus puertas al no poder hacer frente a esta situacion. Ademas afirma que en el sector
de la moda es mucho mas complicado, pues al ir por temporadas y el cierre
prolongado de mas de un mes supone numerosas pérdidas para este sector. A lo que
afnade que “el 2020 esta perdido y que ahora lo importante es sobrevivir, mantener el

negocio abierto” (Yuste, 2020).

Hay que destacar la manera en la que el comercio rural se ha adaptado y
reinventado ante la actual crisis que estamos viviendo, asi como las medidas
impuestas por las diferentes instituciones para fomentar el comercio rural una vez
superada la crisis sanitaria. En el presente trabajo de fin de grado, se han destacado

algunas de estas adaptaciones y medidas tales como:

La crisis sanitaria del Covid-19 esta mostrando como indispensables negocios
y actividades que hasta entonces se les habia dado la espalda, un claro ejemplo son
las tiendas rurales; éstas se han convertido en servicios publicos esenciales sabiendo
adaptarse a las circunstancias y a las condiciones del confinamiento recogiendo los
pedidos por teléfono o via Whatsapp y repartiendo las compras a domicilio. Asi lo
recoge Paula Lacasa, de la Cdmara de Comercio e Industria de Huesca y asegura que
“en estos tiempos de coronavirus nos hemos dado cuenta del valor e importancia de

contar con un lugar de abastecimiento cercano” realzando de esta manera la
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importancia del comercio rural. Ademas, Paula recuerda que los comercios rurales
“‘estan dando la cara” exponiéndose, pues a pesar de llevar guantes y mascarillas y
dejar entrar escalonadamente a los clientes para evitar aglomeraciones y posibles
contagios, sigue suponiendo un riesgo mantener el negocio abierto (Villanueva, 2020).

La Consejeria de Empleo e Industria de la Junta de Castilla y Ledn, a través de
la direccién general de Comercio y Consumo, ha elaborado una guia digital a través de
la cual, la poblacion puede consultar los establecimientos comerciales y las farmacias
de Castilla y Ledn que ofrecen la entrega a domicilio durante la crisis del Covid-19.
Esta iniciativa de servicio publico tiene como objetivo facilitar la distribucion y
adquisicion de alimentos, medicamentos y otros productos basicos como los higiénicos
mientras que continde el confinamiento, evitando que los ciudadanos se tengan que
desplazar al punto de venta, evitando de esta manera posibles contagios. ES una
medida pensada para ayudar y promover el comercio rural, un sector muy afectado por
esta crisis sanitaria y que esta haciendo un gran esfuerzo por seguir adelante. La
distribucion se realiza principalmente entre la poblacién envejecida y residente en el
medio rural. Un dato a destacar es que muchos establecimientos comerciales
incorporados en esta guia ponen a disposicién su niumero de teléfono para realizar las
entregas a domicilio, ya que no ofrecen servicio de compra online, ya que la
conectividad a internet tiene menor presencia en el medio rural. La guia digital
actualmente esta formada por unos 600 establecimientos comerciales, pero hay que
afadir que esta abierta para todos aquellos comerciantes que se quieran unir (Diario
de Leon, 2020).

La Camara de Comercio de Teruel esta elaborando una campafia postCovid-19
para promocionar los multiservicios rurales, los cuales estan siendo un referente en
pequefios municipios, pues abastecen de un modo seguro al medio rural. La Camara
de Comercio de Teruel pide a la poblacién rural que cuando termine la crisis sanitaria
continden comprando en dichos multiservicios rurales, las denominadas “tiendas del
olvido”. Nuria Ros, la técnica de la Camara de Comercio de Teruel asegura que
lanzaran una campafia para concienciar de la importancia que han jugado y estan
jugando los multiservicios rurales. Nuria Ros afiade que esta camparia tiene un doble
objetivo, por un lado: consolidar el papel fundamental que estdn teniendo estos
negocios rurales abasteciendo todo tipo de demanda a sus habitantes, ademés de
facilitar otros servicios como el reparto a domicilio o los encargos via Whatsapp. Por
otro lado: concienciar a la poblacion de la importancia de seguir consumiendo en el
comercio rural cuando se levante el Estado de Alarma, ya que esta es la manera de
participar en el desarrollo y vida de los municipios. La campafia bajo el eslogan
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“Recuerda la tienda de los olvidos” se va a difundir a nivel local y a nivel Europeo a

través del proyecto Saure (Diario de Teruel, 2020).

El presidente de la Red Castellano Manchega de Desarrollo Rural
(RECAMDER), Jesus Ortega, ha iniciado una ronda de reuniones con el presidente de
la Diputacion de Guadalajara, José Luis Vega, para plantear los problemas que esta
generando la actual crisis del Covid-19 en el medio rural y especialmente en el
comercio rural. Ademas, Jesus Ortega ha agradecido al gobierno de la Diputacion de
Guadalajara los 3,2 millones de euros destinados a acciones de recuperacion del
tejido productivo, laboral y empresarial, afirmando que parte de este dinero llegara al
comercio del medio rural, pues ha afirmado que los comerciantes rurales estan
sufriendo un fuerte golpe y si no reciben el suficiente apoyo se veran obligados a
cerrar sus negocios, incrementando de esta manera el problema de la despoblacion y

desapariciéon del comercio rural (El Digital Castilla La Mancha, 2020).

El confinamiento ha dejado a muchos negocios paralizados, por lo que, ahora
hay una necesidad de reinventarse tanto en la ciudad como en el medio rural para que
la crisis sanitaria no acabe con ellos. En el comercio rural gallego, mas concretamente
en Ourense, se dan dos claros ejemplos de negocios reinventados a consecuencia de
la crisis del Covid-19. Por un lado: la queseria Touza Vella, la cual, vio como sus
ventas disminuian debido a que sus puntos de venta cerraron. Por tal razon,
decidieron enviar sus productos a domicilio. Sus quesos los muestran en el catalogo
“Yo me quedo en casa” para la venta a domicilio. Por otro lado: Farelos, una tienda
agropecuaria, la cual se ha reinventado enviando a domicilio su gama de productos

para asi lograr nuevas vias de negocio (Blanco & Rodriguez, 2020).

Continuando con las iniciativas del comercio rural, se destaca la iniciativa de
Jahel Garcia, un joven comercial del municipio leonés de Valderrueda, ha lanzado la
campana “Mi pueblo vende” con el objetivo de impulsar el comercio rural. Esta
iniciativa es un nuevo enfoque de compra, cuyo fin es concienciar a la poblacion rural
de su comercio porque estas tiendas que se mantienen en el medio rural garantizan el
abastecimiento de productos de primera necesidad a sus vecinos y encabezan la

lucha contra la despoblacion (Diario de Ledn, 2020).

En conclusion, el comercio rural se ha visto perjudicado y beneficiado a la par.
Perjudicado en aquellos casos que tuvieron que cerrar por consecuencia de la
cuarentena a causa de la crisis del Covid-19, es decir, todos aquellos negocios rurales
gue han permanecido cerrados mas de dos meses sin ingresar ningun beneficio y

teniendo que hacer frente a numerosos gastos, provocando que un cierto porcentaje
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de dichos negocios cierre definitivamente, ya que les resulta mas rentable ésta opcion

que volver a abrir sus negocios con las correspondientes medidas sanitarias

En aquellos casos en que el comercio rural se ha visto beneficiado, ha sido
mayoritariamente en los negocios de productos y servicios basicos, sobre todo, en
alimentacion, pues debido a la restriccion de movimientos, la poblacion rural ha
consumido en los comercios de sus correspondientes municipios, en lugar de acudir a

los grandes supermercados.

Destacar las numerosas iniciativas que se estan implantando para fomentar el
comercio rural para la etapa postcovd-19, cuyo fin es lograr el consumo en los
negocios rurales, la fijacién de la poblacion y evitar asi la despoblacion rural.
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