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1 Introduccion

Para empezar la lectura de este trabajo, se necesita comprender el concepto de

“medio de pago” o en adelante también se nombrara como “forma de pago”.

Un medio de pago segun indica Consumoteca (s. f.) es cualquier medio
comunmente aceptado en un mercado por otros particulares, un comercio, la
administracion o cualquier otra institucion, como forma para comprar bienes o contratar
Sservicios.

A lo largo de la historia las transacciones econdémicas han sido muchas y diversas
y han ido evolucionando desde que el ser humano empezé a realizar intercambios
comerciales.

Los primeros pagos se realizaron con un trueque o un cambio. Se ha ido pasando
a lo largo de la historia por distintos valores de referencia hasta llegar a nuestra moneda

actual junto a los distintos y mdltiples medios de pago que existen hoy en dia.

Con la llegada de internet y del comercio electronico en la década de los 90 hasta
la actualidad han surgido mudultiples formas nuevas de pago, especialmente se ha

producido una gran evolucién en las formas de pago electronico.

El mundo de las transacciones comerciales y pagos esta en una constante

evolucién gracias a los avances tecnoldgicos.

En este trabajo se van a presentar los métodos de pagos principales y mas

emergentes de la actualidad, asi como de las posibles tendencias en un futuro préximo.

Figura 1. Evoluciéon de los métodos de pago
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Fuente: Imagenes de Google
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En la figura se muestra un grafico con los principales cambios en cuanto a los

métodos de pago a lo largo de la historia.
Se ha dividido la informacidn en varios apartados, en concreto en cinco.

En el primero de ellos se hablara acerca de los métodos de pago que se tienen
tanto de forma fisica o presencial como de forma telematica, profundizando en la principal
tecnologia que se utiliza para ello: Near Field Communication (NFC), cuyo significado en

espafiol es Comunicacién de Campo Cercano.

A continuacion, se citaran los métodos de pago que son exclusivamente online y
se profundizara en las pasarelas de pago. Estos tipos de métodos de pago son los mas
actuales e innovadores. Seguido entraremos en detalle en el apartado de las monedas

virtuales.

Posteriormente se hablard de un aspecto muy importante en el mundo de los
pagos online que es el tema de seguridad. Aqui se verd algunas medidas fundamentales

para no caer en el fraude que cada vez es mayor en el mundo de las compras digitales.

En el siguiente apartado se mostrar4 una aportacion personal que consiste en un
estudio realizado para identificar de forma real, actual y fidedigna cémo es el

comportamiento de los consumidores en sus compras via online.

Para finalizar se mostraran algunas conclusiones extraidas de toda la informacion

recopilada en este trabajo.
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2 Medios de pago fisico y online

La diferencia entre un pago fisico y un pago online radica en si existe 0 no

presencia fisica entre el deudor y el acreedor en el momento de producirse la transaccion.

En el caso que se produzca contacto, estariamos hablando de un método de pago
fisico; si por el contrario no se produce contacto o presencia de ambas partes, entonces

seria un método de pago electrénico o también llamado online.

En la actualidad las transacciones de compra de productos entre un cliente y un
vendedor pueden ser de varias formas. A continuacién se van a detallar los métodos que

pueden darse en un pago fisico y en un pago online.
2.1 Efectivo

Es el método de pago més conocido y utilizado de las formas de pago fisico. Este

método utiliza billetes 0 monedas para adquirir o contratar bienes o servicios.

También se denomina a este método de pago como dinero fiduciario, ya que los
usuarios confian en que tienen el valor que indica su denominacién, a pesar de los

materiales con los que estén fabricados (monedas y billetes).

Es uno de los métodos de pago mas aceptado en todos los sitios, por su rapidez y
su simplicidad, ya que no requiere autenticacion alguna. No obstante, posee la desventaja

de ser sustraido con facilidad y es susceptible de falsificacion.
2.2 Pago contra-reembolso

Este método consiste en que el usuario efectia el pago del importe en el
momento en el que recibe el envio del producto que ha adquirido. El pago se realiza

normalmente en efectivo a través del servicio de mensajeria.

2.3 Domiciliaciones, transferencias y cheques

Las domiciliaciones es un método de pago poco empleado en la actualidad. Este
método radica en que el cliente posibilita el nimero de cuenta para realizar transacciones

de forma repetida y periddica de determinadas cantidades.

Métodos de pago
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En cuanto a las transferencias bancarias se fundamenta en que el usuario
deposita una cantidad a la cuenta del vendedor por el producto o el servicio adquirido.
Esto suele tener para el usuario unas comisiones bancarias por cada transferencia que se
realice. Ademas, suele ser una operacion que no es instantanea y puede sufrir retrasos

de, generalmente, 1 a 10 dias.

El cheque por su parte es un documento mediante el cual una persona autoriza a

otra para poder extraer dinero de una cuenta.

En todos estos casos, las operaciones no suelen ser ni instantaneas ni anénimas.
2.4 Tarjetas

Segun se indica en la web de Finanzas para todos (2010b), patrocinada por el
Banco de Espafia, una tarjeta se define como un medio de pago emitido por una entidad
financiera o comercio. Fisicamente es una pieza rectangular de plastico que representa

una cuenta bancaria.

Las tarjetas son el medio de pago mas popular, debido a su comodidad de uso,
Su extensa aceptacion y su alta seguridad, ya que permiten a la persona no llevar

consigo mucho dinero en efectivo.

Son muy seguras, ya que suelen contar con un numero PIN (denominado
Numero de Identificacién Personal) asociado a ellas para confirmar las transacciones. El

titular de la tarjeta debe ser el Gnico que conozca esta clave.

Las tarjetas mas reconocidas y utilizadas en todo el mundo son MasterCard,
Visa, American Express, Maestro, Discover y UnionPay. Ademas de estas, existen otras

muchas en cada parte o region, las cuales son expedidas por cada banco.

En la actualidad, en Espafia, el mercado de tarjetas estd instaurado
primordialmente por Visa, MasterCard, American Express y Discover, y cuenta con un

gran numero de terminales y puntos de venta en los QUE estas tarjetas son aceptadas.

Para gestionar estas tarjetas existen tres principales Redes: Euro 6000, Sistema
4B y ServiRed (Criticalandia, 2014 y Sorensen, 2019a).

En general, las operaciones que se pueden efectuar con una tarjeta son: sacar
dinero tanto en oficinas como en cajeros automaticos, consultar el remanente y los

movimientos de la cuenta y efectuar pagos en los diferentes establecimientos.
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Existen diferentes modalidades de tarjetas cada una con unas determinadas
caracteristicas que se explicaran con mas detenimiento a continuacion. Estas son segun

el Banco de Espania. (s. f.):
— Débito.

— Crédito.

— Prepago o monedero.

— Comerciales.

— De fidelizacion.

— Revolving.

2.4.1 Tarjeta de débito

Es una tarjeta que emplea los fondos depositados en la cuenta en la que esta
asociada, es decir, para poder utilizarse previamente tiene que haber fondos asociados.

El cargo se produce en el momento en la cuenta.

Todas las acciones que permiten se registran de manera automatica e instantanea
en la cuenta del usuario. Esta es la principal diferencia con respecto a las tarjetas de

crédito que se nombraran a continuacion.
2.4.2 Tarjeta de crédito

Con este tipo de tarjetas, se permite obtener dinero o realizar pagos hasta un
limite establecido, sin la obligacion de tener fondos en la cuenta bancaria en ese preciso

momento. Esta caracteristica es la principal diferencia con las anteriores tarjetas (Débito).

Utilizar una tarjeta de crédito tiene los mismos efectos que disponer de cualquier
modalidad de financiacién o crédito. El cliente tiene que hacer el reintegro del dinero
prestado y pagar los intereses establecidos acordados en tiempo y forma con la entidad

financiera.

Métodos de pago
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AC
Univarsidad de Valladolid

Financer (s. f.) recoge las principales diferencias entre tarjeta de débito y crédito

en la siguiente tabla:

Tabla 1. Diferencias entre tarjeta de crédito-débito.

Tarjeta Crédito ° Tarjeta Débito

= Permite financiar la compra » El pago de lacompra se
con intereses descuenta al momento
= Puedes pagar si no tienes » No puedes pagar si no
fondos en la cuenta tienes fondos en la cuenta
« Hayriesgo de » No hayriesgo de
endeudamiento endeudamiento
e Incluye seguros y = No suele tener seguros ni
descuentos descuentos
% E
wX ] financer.com

Fuente: Financer (2020)
2.4.3 Tarjeta prepago o monedero

Este tipo de tarjetas concede al cliente obtener dinero y realizar pagos con el limite
de importe que el titular ha depositado previamente en la entidad bancaria, ya sea

mediante un cargo en cuenta o ingreso en una entidad financiera.

Esta variedad de tarjeta se puede recargar de forma ilimitada por el titular. Su
principal diferencia con respecto a las tarjetas de débito es, que no van asociadas a

ninguna cuenta bancaria.

Los beneficios que poseen las tarjetas prepago respecto a las tarjetas de crédito o

débito son:

— Su facilidad de obtencion y manejo, ya que no implica abrir una cuenta asociada a
ellas.

— Mayor seguridad que el dinero en efectivo. Se suelen cargar solo con el dinero
necesario para los pagos.

— Mayor facilidad de control de gastos.

Una de las mayores empresas que ofrece este tipo de tarjetas es Revolut, aunque

también hay otras conocidas en nuestro pais como puede ser Bnext.
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2.4.4 Tarjeta comercial

Como su nombre indica, suelen ser expedidas por establecimientos comerciales,

como, por ejemplo, cadenas de tiendas, grandes supermercados, etc.

Estas empresas no suelen ser la entidad emisora del crédito, sino que tienen
acuerdos con bancos y entidades de crédito para que sean estas las encargadas de la

gestién de las tarjetas.

Son utilizadas Unicamente para ejecutar la adquisicion de articulos en los

comercios que las han expedido, hasta un limite pactado con anterioridad.
2.4.5 Tarjeta de fidelizacién de cliente

Son una variante de las tarjetas comerciales. Son autorizadas por establecimientos
comerciales o de servicios. Con ellas se almacenan puntos que se pueden emplear para
la adquisicion de productos o servicios del propio establecimiento emisor o para obtener

descuentos.
2.4.6 Tarjeta Revolving

Funciona igual que una tarjeta de crédito, a diferencia de que el usuario de una
tarjeta Revolving tiene el privilegio de aplazar la devolucion del dinero, en vez de pagar en

la fecha de liquidacién.

Con la tarjeta revolving el usuario tiene acceso en todo momento a un crédito. El

crédito se va ampliando de manera automatica por cada pago que se efectla.

Cabe destacar que con este tipo de tarjeta, el usuario determina qué cantidad de
deuda se va a devolver y el periodo en el cual lo va a realizar. A pesar de tener estas
ventajas, el cliente por la contra ha de devolver una cantidad muy alta de intereses

respecto al crédito que le conceden.

La vanguardia (2020) recoge la noticia de que el Tribunal Supremo dictaminé el 4
de marzo de 2020 como usura los intereses de las tarjetas revolving, no sélo por los
desproporcionados intereses (que llegan al 30% TAE), sino también por las imposibles

formas de amortizacion de la deuda.
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2.5 Sistema pago contactless

El sistema de pago contactless, también llamado pago sin contacto. Consiste en
ejecutar una transaccion de compra mediante un dispositivo, pudiendo ser a través de una
tarjeta financiera contactless, un dispositivo inteligente o incluso una pegatina o pulsera
sin que exista contacto fisico entre el dispositivo o tarjeta y el terminal en el punto de
venta (TPV). Para que esto suceda se emplea la tecnologia NFC, la cual se detallard a

continuacion.
2.5.1 Tecnologia NFC

Recordemos que NFC son las siglas de Near Field Communication, cuyo
significado en espafiol es Comunicacion de Campo Cercano. Su principal ventaja gracias
a la intercomunicacion por aproximacion, es la velocidad de comunicacion, tratandose de

una tecnologia casi instantanea que no requiere de emparejamiento previo.

NFC puede funcionar de dos maneras:

1. Modo activo: Dos equipos con tecnologia NFC generan un campo electromagnético
e intercambian datos.

2. Modo pasivo: solamente uno de los dos equipos que intervienen se encuentra en
modo activo. El otro dispositivo utiliza el campo electromagnético para intercambiar

la informacion.

Es una tecnologia inalambrica de corto alcance, como maximo en un rango de 20
cm. Permite conectar dos dispositivos al emitir una sefal, y que al mismo tiempo puede
también recibir una sefial. En el caso de las tarjetas, estas tienen en su interior una

pequefia antena NFC que permite conectarse a un TPV para realizar el pago.
2.5.2 Tarjetas Contactless

Este tipo de tarjetas puede ser de cualquier tipo de las anteriormente citadas en el

apartado de tarjetas, con el afiadido de que se incorpora un chip con la tecnologia NFC.

Figura 2. Funcionamiento tarjetas contactless

LOOK TAP GO

Fuente: Imagenes de Google
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Las tarjetas contactless poseen las siguientes ventajas segun Gonzalez, E. (2019)

(en adelante las denominaremos con la letra V) para el usuario:

VUsuario 1. Agilizacion en los pagos, ya que en cifras menores a 20 € no es necesario
teclear el PIN ni firmar al efectuar la transaccion.

VUsuario 2. Las transacciones se realizan en la mitad de tiempo que las
convencionales.

VUsuario 3. Se puede utilizar en cualquier establecimiento. A pesar de incorporar la
tecnologia NFC, también estan equipadas con una banda magnética.

VUsuario 4. No se deterioran las tarjetas. Al no producirse contacto, existe menor riesgo
de dafio.

VUsuario 5. Disminuye la inseguridad del dinero en efectivo.

A pesar de tener muchos beneficios para los usuarios, estas tarjetas poseen las

siguientes desventajas (en adelante las de nominaremos con la letra D):

DUsuario 1. Riesgo de ataques de spyware, malware o distintos virus que pudiera
provenir del ordenador o terminal.

DUsuario 2. Generalmente, poseen limite de gasto.

DUsuario 3. Limitacion por parte del usuario en cuanto a conocimientos del uso de esta

tecnologia.

2.5.3 Carteras digitales

También denominados monedero electronico o Wallet. Es una aplicacion digital
que permite al usuario administrar las diferentes tarjetas que posee. Pueden incorporar

otros servicios, de forma similar a una cartera o monedero fisico.

A esta aplicacién se accede a través de un dispositivo moévil, ya sea teléfono o

tablet, un ordenador personal o un smartwatch.

Entre las funciones que proporcionan se incluyen:

e Las orientadas al control y seguridad de los contenidos, como activacion o
desactivacion de servicios y gestion de claves de seguridad.

e Las orientadas al seguimiento de las operaciones realizadas.
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Los monederos electrénicos, como se ha comentado con anterioridad, pueden

contener, entre otros, los siguientes elementos:

Sistemas de pago tipo tarjeta de crédito/débito.

e Documentos de identificacion y firma electrénica.

e Credenciales y licencias: tipo tarjeta sanitaria, carnet de conducir, seguros, etc.
e Tarjetas de fidelizacion, cupones y descuentos comerciales.

e Tarjetas de transporte.

e Entradas de espectaculos de ocio.

e Claves electronicas para el acceso a sistemas online o edificios.

Para poder realizar un pago a través de una cartera digital es imprescindible que el
dispositivo fisico esté dotado de la tecnologia NFC. El sistema de pago es igual que el
pago por tarjetas contactless, la Unica diferencia es que se cambia la tarjeta por el

dispositivo inteligente utilizando un monedero digital.

Para que esto se pueda efectuar, se debe configurar tanto en el dispositivo

electronico, como en el terminal en el punto de venta (Datafono).

El procedimiento para la configuracién del dispositivo inteligente es el que se

muestra a continuacion:

1. El usuario selecciona la tarjeta que desea. Inserta los datos de esta en la
aplicacion de la cartera digital correspondiente, bien sea de forma manual o a
través de una fotografia, facilitando el guardado de la informacion.

2. La aplicacion verifica online con el banco que los datos introducidos por el
usuario son correctos y veridicos.

3. Las aplicaciones monedero ofrecen habitualmente la posibilidad de configurar la
forma de autentificacion en las operaciones, bien sea mediante un PIN, un

patrén, huella digital, incluso reconocimiento facial.

Con esta tarjeta virtual se podra efectuar pagos tanto de forma fisica como en la

red.

Pasamos a detallar el proceso de pago con las aplicaciones de monedero

electrénico, pero en un medio fisico:

1.° El consumidor, al efectuar la compra de un producto, tiene que contar con un

dispositivo con NFC habilitado y desbloqueado.

2.° Aproxima (practicamente pegado) el dispositivo a un datafono también dotado con
NFC.
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3.° La aplicacién se pone en contacto con la entidad financiera, la cual facilita un token o

namero unico de un solo uso especial para la transaccion.
4.° La aplicacion le pasa ese numero al TPV, para que este verifique que es correcto.

5.° EI TPV se pone en contacto con la entidad emisora solicitando la verificacién de ese
token. Si el banco facilita el mismo token al TPV la transaccion es correcta y el banco

la hace efectiva.
El pago es realizado mas rapidamente que la forma convencional.

Para las transacciones online este tipo de aplicaciones también son utilizadas.
Para su funcionamiento hay que seleccionar el tipo de tarjeta a utilizar por el usuario, sin

necesidad de introducir manualmente los datos.

Este tipo de aplicaciones tiene la ventaja de que en ningun momento se facilitan
los datos del usuario al TPV. Se evita, de esta forma, que se pueda clonar la tarjeta o el

robo de datos personales.

A continuacion, se van a detallar algunas de las principales carteras digitales que

existen actualmente, aunque hay un sinfin de ellas.

2.5.3.1 Google Pay

Google Pay, segun su pagina web oficial (2020), es una plataforma que nacié en
febrero de 2018 con la union entre Android Pay y Google Wallet y cuyo objetivo principal

es permitir al usuario realizar pagos con el movil.

Google Pay posibilita al usuario enviar dinero entre personas y pagar de forma facil

y &gil en casi todos los establecimientos virtuales o fisicos.

También, permite pagar en el conjunto de productos de Google (Google Play,

YouTube) de manera rdpida e inmediata.

Para poder utilizar esta ventaja que ofrece esta plataforma, es necesario poseer
una cuenta de Google. Esta cuenta se puede crear a través de la App de Google o desde
la pagina web de Google Pay. Posteriormente, se accede a la cuenta de Google y se

incorpora un método de pago, como por ejemplo una tarjeta de débito o crédito.

En cuanto a la seguridad, Google Pay no envia el nimero de tarjeta del cliente,
sino que genera un numero Unico que remite al vendedor, por lo tanto, el vendedor no

cuenta con los datos del cliente en ningiin momento.

Google Pay también permite al usuario la funcibn de guardar las tarjetas de

embarque o gestionar un seguimiento de todas las compras que se realicen.
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Google Pay se admite en diversidad de tiendas fisicas, webs y apps, por ejemplo

El Corte Inglés, Media Markt, etc.
Google Pay coopera y es respaldado por muchos bancos y entidades de pago.

La principal desventaja que posee es que guarda integramente la informacion de
los pagos de las transacciones que realizan los clientes. Por lo cual, Google tiene

potestad de consultar en cualquier momento informacién del usuario.

2.5.3.2 Apple Pay

Es un sistema de pago para dispositivos de Apple. Este sistema de pago no fue
lanzado en Espafia hasta diciembre de 2016. Siendo éste el principal competidor de

Google Pay.

Para utilizar el sistema de pago de Apple, el usuario no tendra que instalar ningun
programa adicional en su dispositivo. Para poder usar Apple Pay, lo primero que hay que
hacer es afiadir en la aplicacién de Wallet de Apple su tarjeta de crédito, o débito ya sea
en el iPhone, iPad, Apple Watch o Mac. La tarjeta puede ser incorporada de forma manual

o sacando una foto.

Apple Pay permite realizar transacciones tanto en tiendas fisicas como en tiendas
virtuales. Los usuarios de Apple Pay tendran en todo momento la posibilidad de ver el

historial de sus transacciones.

La seguridad con la que cuenta Apple en sus transacciones, ya sea en los
comercios como tiendas online, es que no se realizan con el numero de la tarjeta real sino
con uno ficticio que genera la propia plataforma, de esta forma, se aumenta la privacidad

del usuario y se minimiza la existencia de fraude.

En caso de extravio del dispositivo de Apple, se ofrece a los usuarios dos
alternativas, la primera de ellas es suspender el uso y la segunda es eliminar de forma

permanente la posibilidad de pagar desde ese dispositivo.

Otra de las medidas de seguridad que puede ejercer el usuario en Apple Pay es la
verificacidbn mediante sensores biométricos, como son Face ID (reconocimiento facial) y
Touch ID (huella digital), que imposibilita realizar un pago sin que esto sea verificado por

el cliente.

Apple Pay es soportado en muchas tiendas mediante la tecnologia Contactless.
Cuenta con el respaldo de la mayoria de las entidades bancarias y proveedores de pago.
Su principal inconveniente es que de Apple Pay solo se pueden beneficiar los dispositivos

con software iOS.
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2.5.3.3 Carrefour Pay

Es una tarjeta que facilita al usuario pagar sus compras tanto en centros de

Carrefour (obteniendo privilegios en este caso), como en otros establecimientos, ya sea a

crédito como a débito. En el momento en que se emplea dicha tarjeta, se va acumulando

dinero en un

cheque para utilizar en las siguientes compras.

Las ventajas que poseen segun su propia pagina web oficial, Carrefour Pass

(2020) son:

VCarrPay 1.

VCarrPay 2.

VCarrPay 3.

VCarrPay 4.

VCarrPay 5.

VCarrPay 6.
VCarrPay 7.

Es totalmente gratuita, no existe ninguna cuota anual ni gastos de
mantenimiento.

Se puede utilizar en diversos cajeros de todo el mundo.

Reintegra un porcentaje de dinero por todas las compras que se efectuan
con dicha tarjeta. Ademas, ofrece al cliente descuentos y ofertas exclusivas
para utilizar en Carrefour.

Con la tarjeta Carrefour Pass se posee una linea de crédito y una linea de
contado en la misma tarjeta.

Autoriza al cliente financiar las compras de los hipermercados Carrefour sin
necesidad de crear documentacion.

Permite obtener préstamo personal cuando el usuario lo necesite.

El usuario puede ver en cualquier momento los movimientos de la tarjeta

(web o app).

En cuanto a las desventajas de la tarjeta Carrefour Pass, podemos considerar,

entre otras, las siguientes:

DCarrPay 1.

DCarrPay 2.

Tiene como requisito que el solicitante tenga que presentar documentacion
adicional, por ejemplo, su nébmina o su Ultima declaracién de la renta.

Posibilidad de que sea denegada si no existe viabilidad en la solicitud.
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3 Medios de pago exclusivamente online

Los métodos de pago exclusivamente online son los utilizados Unicamente en los
pagos electrénicos. Han surgido gracias al avance de la tecnologia, para su uso se

requiere de un determinado software.

A continuacién, se va a profundizar en los principales métodos de pago online que

se utilizan en la actualidad.
3.1 Tarjetas virtuales

Son un tipo de tarjetas que no requieren de emision fisica, sirven para la

adquisicion de productos o servicios via online.

Este tipo de tarjetas cuenta, al igual que las tarjetas fisicas, con un nimero de
tarjeta, un codigo de seguridad y fecha de caducidad. Todos estos datos los solicitan los
comercios online al cliente para procesar la compraventa. Para su utilizacion se exige en

ciertos casos una previa recarga.

Estas tarjetas tienen los siguientes beneficios para el usuario:

Vtarjvirt 1. Se evitan extravios, ya que no existe formato fisico.

Vtarjvirt 2. Permite la recarga y reembolso de la cantidad que el cliente desee.

Vtarjvirt 3. No estan vinculadas a la cuenta de banco, por lo que, Unicamente se tiene
acceso al importe que se haya cargado.

Vtarjvirt 4. Es un método aceptado en muchos sitios web.

Vtarjvirt 5. La gestion es inmediata.

En cuanto a los inconvenientes que poseen son:

Dtarjvirt 1. No pueden ser utilizadas mas que en compras por internet.
Dtarjvirt 2. No se pueden utilizar en cajeros automaticos.

Dtarjvirt 3. Se necesita recargarlas antes de su utilizacién.
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3.2 Pasarelas de pago

Las pasarelas bancarias son aplicaciones que se alojan en los servidores de los
bancos. Posibilitan ejercer los cobros con tarjeta, por transferencia o contrarrembolso en
una transaccion virtual. Las pasarelas TPV virtual tramitan las compras con tarjeta de

forma automética, en tiempo real y en linea.

El funcionamiento de una pasarela de pago consiste en, que en el momento que
un consumidor finalice la compra y pasa al pago del producto, tiene la obligacion de
seleccionar el método de pago que desea aplicar e introducir la informacion que solicita la

plataforma.

Posteriormente, el navegador del cliente codifica los datos para enviarlos al
servidor del comercio, dénde se ha adquirido un producto o servicio. La informacion del

cliente es agregada a la plataforma de pago del comercio.

La plataforma de pago se conecta con el banco del vendedor y le transfiere los
datos de la tarjeta del comprador. El banco, simultaneamente, envia dicha informacién a
la plataforma del banco del cliente, para verificar que los datos son los correctos y asi

gestionar la autorizacion de cobro.

El banco del cliente contrasta los datos y si estos se corresponden se remiten al
banco del vendedor junto con un mensaje de control. Si el banco del cliente no lo

aprueba, también envia un mensaje con la causa.

En la siguiente figura se puede ver un esquema con el funcionamiento de una

pasarela de pago.

Figura 3. Funcionamiento de las pasarelas de pago.

Solicitud de Comprar Solicitud de Pago &
—_— e
58

Confirmacién de Compra Confirmacién de Pago

Consumidor Tienda Online Pasarela de Pagos

del Proceso Proceso

g
P de Fard, Transeferncia
etiro de Fondo P
de Pago =

-——— -—
Banco Procesador de Pagos

Confirmarcién l Solicitar

Comerciante

Fuente: Actualidad eCommerce

Una de las principales y mas populares pasarelas de pago es PayPal. A

continuacion se hablara de esta y de otras pasarelas de pago importantes a nivel mundial.
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3.2.1 PayPal

PayPal fue fundado por la empresa Confinity en el afio 1998. Esta plataforma

consiste en utilizar el correo electronico para identificarse y efectuar pagos.

En la actualidad, es una de las pasarelas de pago con mayor popularidad a nivel
internacional, debido a que se encuentra presente en mas de 200 paises y cuenta con

mas de 25 divisas.

Tal y como se describe en PayPal (2020), ésta pasarela nos permite realizar las

siguientes funciones:

e Pagar las adquisiciones de bienes o servicios realizados por Internet.
e Cobrar las ventas realizadas por Internet.

e Remitir y percibir dinero entre usuarios.

La principal ventaja por la cual destaco PayPal sobre el resto de las plataformas de
pago es que fue la primera empresa intermediaria que permiti6 a los usuarios remitir
dinero a los establecimientos, sin compartir informacién financiera entre ambas partes,

siendo esto importante tanto para la seguridad del cliente como para la del vendedor.

Las personas que adquieren productos pueden realizar el pago mediante las

tarjetas de crédito o de débito, cuenta bancaria o0 mediante la cuenta prepago de PayPal.

Otra de las ventajas que nos ofrece esta plataforma es la rapidez y la facilidad de
uso para los usuarios, ya que Unicamente se requiere crear una cuenta y afadir la tarjeta

e informacion financiera para su utilizacion.

Posee la seguridad de que cuando se realiza un trato entre usuarios, PayPal nos

redirige a su propio servidor, generando asi una garantia de pago para ambos.

PayPal genera una estabilidad en el proceso de la transaccion, debido a que

ofrece agilidad a la hora de indicar el desembolso en la cuenta del proveedor.

Cuenta con una politica de proteccién al comprador cuando se produce alguna
incidencia en la transaccion, como, por ejemplo, que el articulo no se percibe o no
coincide con la descripcién del vendedor. Siendo posible con esta politica, el reintegro del

dinero de la adquisicién en un plazo méximo de 14 dias.
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PayPal no percibe del cliente ninguna comision por enviar dinero. Pero si hay
comisiones para el vendedor, dependiendo del nimero de ventas que realice en un mes,
las cuales varian entre el 1,9 % y el 3,4 %, mas una tarifa fija de 0,35 € por cada

transaccion.

La tabla siguiente detalla las comisiones de PayPal para cada intervalo de ventas

mensuales, a fecha 3 de julio de 2020:

Tabla 2. Comisiones de venta por mes de PayPal

Tus ventas 0 EUR 2 500,01 EUR 10 000,01 EUR 50 000,01 EUR >100 000,01
mensuales™ 2 500 EUR 10 000 EUR 50 000 EUR 100 000 EUR EUR

Tarifa por transaccion 3,4 %+ 0,35 EUR  2,9%+0,35 EUR  2,7%+0,35 EUR 2,4 %+ 0,35 EUR 1,9 % + 0,35 EUR

Parasela integral 29%+035EUR 2,4%+035EUR 2,2%+035EUR 1,9%+0,35EUR
(Precio fijo mensual

15 EUR)

Organizacion sin 1,9 % + 0,35 EUR

animo de lucro

Micropagos 5% + 0,05 EUR

Fuente: PayPal (2020)

3.2.2 Redsys

Esta pasarela de pago acepta el cobro con tarjetas de crédito y de débito. Redsys
surgié hace 35 afios, tras la fusién de las pasarelas de pago Redy y Servicios para

Medios de Pago (Sermepa).

Actualmente, Redsys es la principal pasarela de pago virtual de los comercios
electrénicos de Espafia, ya que la mayoria de las cajas de ahorros y bancos espafioles

trabajan con esta plataforma.
Las ventajas que ofrece Redsys son las siguientes:

VRedsys 1. La plataforma permite la integracion del pago con tarjetas nacionales e

internacionales.

VRedsys 2. Permite la autenticacion del cliente mediante el proceso 3D Secure (se trata
de una clave de un solo uso que el banco envia por SMS al teléfono mévil

del usuario para comprobar la autenticacion).

VRedsys 3. Admite todas las monedas internacionales permitidas en el comercio

electrénico. Ademas, permite la conversidon dinamica de moneda.
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VRedsys 4. Posee una interfaz adaptada a los diferentes dispositivos: tablets, mdviles u

ordenadores.

VRedsys 5. Puede integrar de manera facil y sencilla los ecommerce gracias a los

maodulos que poseen.

VRedsys 6. Permite personalizar la pagina de pago con el aspecto visual acorde a su

comercio.

VRedsys 7. Implementa estandares de seguridad en las comunicaciones, es decir, se
impide obtener informacion confidencial por terceros. Esto hace que se
permita en todas las comunicaciones durante la transaccion la

confidencialidad.
3.2.3 Stripe

Stripe nace con el objetivo de facilitar el pago por internet. Dicho sistema de pago
no se ejecuta mediante un banco, sino que se realiza a través de un intermediario
financiero al igual que la plataforma de PayPal. Esta pasarela de pago admite tanto

tarjetas de débito o de crédito como aplicaciones maviles.
El registro a dicha aplicacion es gratuito y muy facil de realizar.

La particularidad de esta pasarela es que, cuando inicias el proceso de pago, no te
redirige fuera de la web -al contrario de lo que pasa con la pasarela de pago de PayPal-,

sino que se realiza en la propia pagina de la compra.

El uso de Stripe es gratuito; solo se paga una comision cuando se realiza una
venta y esta comision depende de la localizacién geogréfica desde donde se haga la

transaccion.

Las comisiones a fecha 3 de julio de 2020 que aplica, segun su pagina web oficial,
Stripe (2020) son: una comision fija de 1,4 % + 0,25 euros, para los pagos que se
ejecutan a través de las tarjetas europeas y del 2,9 % + 0,25 euros, por los pagos

efectuados por tarjetas no europeas.

Esta plataforma protege al consumidor, ya que los datos facilitados por este solo
estan almacenados en Stripe y no pueden tener acceso a ellos la tienda donde se ha

adquirido el producto.

También, tiene la ventaja para las empresas de conocer en cualquier momento los
datos de venta y su analisis a tiempo real. Genera informacion de utilidad para mejorar las
operaciones, con el fin de elevar el crecimiento de venta. A esto se le conoce como sigma

Stripe.
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3.2.4 Amazon Payment

Amazon Payments es una plataforma de pago online. Facilita a los usuarios

efectuar el pago de sus compras utilizando su cuenta de Amazon.

Para realizar el pago el cliente puede optar por los siguientes métodos: tarjeta de

crédito o débito, una cuenta precargada de Amazon o su propia cuenta bancaria.

Figura 4. Logo Amazon Payments

amaZon

payvments

Fuente: Amazon Payments

En el momento en el que el usuario realiza la compra a través de esta pasarela de
pago, los datos de este son insertados de manera automéatica, sin necesidad de que el
usuario los facilite, ya que la pasarela los tiene almacenados. Estos datos que incorpora

Amazon son los que han cumplimentado los usuarios cuando han creado la cuenta.

De este modo, la transaccion se realiza en los siguientes pasos:

1. El usuario escoge la opcion de pago de Amazon Pay.
2. Rellena el usuario y contrasefia de su cuenta de Amazon.

3. Verifica los datos bancarios y autoriza el pago.

Es un método seguro para los usuarios, debido a que los datos bancarios no se
introducen en la pagina web en la que se adquiere un producto, sino que estan

registrados en la cuenta de Amazon.

Amazon Pay esta soportado en la propia pagina de Amazon, pero también ofrece
esta plataforma a otras paginas web, aportdndoles asi su misma seguridad. Esto genera

confianza al cliente en paginas desconocidas.

Cuenta con un disefio web responsive, lo que facilita una correcta visualizacion de

la pagina y usabilidad en los distintos dispositivos (tablet, ordenador o mévil).

Los usuarios de esta plataforma estan protegidos en las adquisiciones por Amazon

Pay, con un plazo de 90 dias para reclamar.
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En cuanto a los inconvenientes que posee actualmente Amazon Pay, es que no se
encuentra presente en muchas webs -a diferencia de PayPal, su principal competidor-, y

todavia es poco conocida entre los usuarios.

Las comisiones de Amazon Pay, segun la web oficial de Amazon Payment (2020),

son las que se indican a continuacién en la tabla, a fecha 3 de julio de 2020.

Tabla 3. Comisiones Amazon Pay

Volumen mensual de Tarifa de procesamiento Tarifa de autorizacion
pagos (EUR)* (EUR)

Menos de 2500 3,4% 0,35

Entre 2500,01 y 10 000 2,9% 0,35

Entre 10 000,01 y 50 000 2,7% 0,35

Entre 50 000,01 y 2,4% 0,35

100 000

Mas de 100 000 1,9% 0,35

Fuente: Amazon Payment (2020)
3.2.5 Kilk & Pay

Esta pasarela de pago fue establecida en el afio 2002, actualmente se encuentra

disponible en méas de 120 paises.

Coopera con las principales tarjetas del mercado, como son, Visa, Mastercard y
American Express. Es una de las mejores opciones en el continente asiatico, ya que

también soporta sus tarjetas, como, por ejemplo, UnionPay y AliPay.

Posee soporte para PrestaShop, Joomla, Magento y WooCommerceo

favoreciendo asi su implementacion.

Esta plataforma también ofrece soluciones para contenidos digitales, como por
ejemplo la configuracion para pagos de suscripciones y los pagos repetidos. También
cuenta con herramientas como pagos por email, pagos después de asumir un
presupuesto, suscripciones, etc. Esto hace que sea un mecanismo adaptable para

cualquier negocio presente en internet.

La comisién que ingresa la pasarela Klik & Pay, segun web oficial de Klik & Pay
(2020) a fecha 3 de julio de 2020 es de 1,45 % + 0,3 € por transaccidén en caso de vender

bienes y servicios en Espaiia.
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3.3 Criptomonedas

Conocidas como cripto-divisas 0 monedas virtuales. Cointelegraph (2020) define las
criptomonedas como “un medio de pago digital que permite al usuario, sin necesidad de

intermediarios, realizar transacciones de manera rapida, anénima y segura”

Estas monedas para verificar y asegurar sus operaciones utilizan la criptografia.
Consiste, fundamentalmente en entradas limitadas en una base de datos que nadie tiene

potestad para modificar, salvo que se den unas condiciones especificas para ello.

Estas monedas no son inspeccionadas en su produccion. Ostenta una inflacion
controlada, ya que esta establecido anticipadamente la cantidad de monedas que se

tienen que producir y la rapidez con que se generan.

Las monedas digitales se caracterizan por:

e Emplean técnicas de criptografia para realizar pagos y cobros seguros.
e No son controladas por ninguna institucion (descentralizacion).

e No se pueden falsificar ni duplicar.

e El contacto es directo, no hay intermediarios.

e Las transacciones son irreversibles.

e Se pueden intercambiar por otras divisas.

e No es necesario revelar tu identidad (privacidad).

Es importante no confundir el dinero electrénico con las monedas digitales. La
diferencia radica en que el dinero electrénico no esté supervisado por una unidad central
que controla la moneda nacional que lo respalda, mientras que la moneda digital tiene

una moneda fiduciaria fisica emitida por algin estado o banco central.

Las principales ventajas que caracterizan a las criptomonedas son:

Vcripto 1. Las operaciones se realizan directamente y de forma momentanea, ya que no
hay intermediarios.

Vcripto 2. El pago de una criptomoneda se puede realizar con cualquier dispositivo con
acceso a internet.

Vcripto 3. Tienen un ambito global.

Vcripto 4. No existen impuestos para realizar transacciones.

Vcripto 5. No estan controladas por ninguna institucion ni pais ya que son monedas
descentralizadas.

Vcripto 6. La seguridad es maxima, debido a los sistemas criptograficos que poseen.
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Vcripto 7. Los usuarios tienen una gran privacidad, ya que a pesar de que las
operaciones queden registradas de forma permanente en el Blockchain, los
nombres no son publicos.

Vcripto 8. Tienen un valor respecto a las monedas fiduciarias.

Vcripto 9. Son respetuosas con el medio ambiente, no exigen soporte fisico.

En cuanto a las desventajas que poseen las criptomonedas, se van a detallar

algunas de ellas:
Dcripto 1. Se necesita disponer de internet para poder acceder a ellas.

Dcripto 2. Existen muchas criptomonedas, lo que genera gran incertidumbre a la hora de

escoger una.
Dcripto 3. Cuestiones legales.
Dcripto 4. Se pueden utilizar en actividades ilegales e ilicitas.

A continuacion, se detallan algunas de las principales criptomonedas que hay en el

mercado en la actualidad.
3.3.1 Bitcoin

Se considera la primera moneda virtual existente en el mercado. Fue producida en
el aflo 2009 por un informatico que empleaba el seudénimo de Satoshi Nakamoto. A partir
de esta, se han creado muchas mas monedas que han conformado el mercado de las

criptodivisas.

El Bitcoin es la criptomoneda mas famosa en el mercado. Se utiliza cada vez mas
por empresas en sus operaciones econémicas, como por ejemplo, Microsoft, WordPress,

Amazon, Etsy...

Su emisibn maxima es de 21 millones de bitcoin, los cuales jamas podran

superarse, como asi lo establece el mercado de esta criptodivisa.

Esta criptodivisa es muy dificil de atacar y/o duplicar ya que posee un complejo
algoritmo de encriptacion. Es facil de comprar ya que esta respaldada por las principales

bolsas y carteras.
En cambio, el bitcoin cuenta con las siguientes desventajas:

DBTC 1. La velocidad de transaccion es muy lenta; tarda unos 10 minutos y solo se

pueden procesar 7 transacciones por segundo.
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DBTC 2. La mineria es una actividad importante para cualquier criptomoneda. Solo es
posible con un hardware caro y superpotente, lo que hace que se produzca el
gasto de mucha electricidad.

DBTC 3. Las tarifas de transaccion son de las mas elevadas de todas las

criptomonedas. Esto hace que su uso sea menos rentable.

3.3.2 Ethereum

Ether es la segunda criptomoneda mas valiosa después de Bitcoin. Fue fundada
en el afio 2015 por Vitalik Buterin. La moneda se llama Ether, y Ethereum es la plataforma

que dirige esta criptomoneda.

Es utilizada por los clientes de la plataforma Ethereum, para efectuar pagos a otros
usuarios 0 a maquinas que realizan las operaciones requeridas. Es decir, Ether es el

atractivo que ratifica a los desarrolladores que realicen aplicaciones de calidad.

La emision de Ether esté restringida a 18 millones de Ether por afio, el 25 % del

suministro inicial.

Las ventajas que posee Ether como criptomoneda son:

Vether 1. Es la plataforma pionera para la construccién de contratos inteligentes.
Faculta a dos clientes 0 empresas a suscribir contratos en diferentes lugares,
sin ser controlado por ningun pais y tampoco poseer comisiones.

Vether 2. Es una gran plataforma para lanzar las Ofertas Iniciales de Monedas (ICO)
para otros proyectos.

Vether 3. Posee una velocidad de transaccion de pocos segundos.

En cuanto a las desventajas, cabe destacar las siguientes:

Dether 1. Tiene problemas de escalabilidad. Se utiliza un mecanismo obsoleto para
verificar las transacciones.

Dether 2. Demanda mucha electricidad y se necesitan ordenadores potentes.

Dether 3. Los desarrolladores tienen que aprender un nuevo lenguaje, lo que dificulta la
barrera de entrada para estos.

Dether 4. Poseen gran competencia en el mercado de las monedas. Existen otras

plataformas similares (neo y Cardano) con tecnhologia mejorada.

3.3.3 Litecoin

Litecoin fue creado en 2011 por Charlie Lee, un ex empleado de Google. Se

construyo sobre la cadena de bloques de Bitcoin, con el fin de mejorarla.
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Cuenta con un tope maximo de monedas mucho mas alto que la pionera,

situandose este tope en 84 millones de Litecoins.

Es una criptomoneda empleada por usuarios con menos veterania en el mundo de

las criptomonedas, pero su funcionamiento es mas sencillo.

El periodo de produccion de los bloques es de 2,5 minutos frente a los 10 minutos
del Bitcoin. Esto hace que sea menos rigurosa y mas facil de procesar a través de
ordenadores mas sencillos. Existe una mayor agilidad para realizar un gran namero de
transacciones por la razén anterior. Aparte, el precio de cada transaccion es mas maodico

que el de Bitcoin.
3.3.4 Ripple

Ripple es una criptomoneda para facilitar las transacciones financieras globales.
Fue fundada en 2012 con la finalidad de instaurar el primer sistema de gestién de crédito
de forma descentralizada, con el objetivo de conseguir que los bancos puedan acceder a

la financiacion externa sin inspeccion de ningln organismo.

La principal diferencia respecto al resto de criptomonedas radica en que las
transferencias son realizadas de manera inmediata, sin necesidad de contar con un

tiempo de confirmacion estipulado.
Ripple también posee estas dos desventajas frente a otras criptomonedas:

Dripple 1. La propia empresa es la propietaria de la mitad de las monedas. Es criticada
por ser centralizada.

Dripple 2. Las instituciones financieras y bancos, que son los mayores usuarios de
Ripple, han empezado a desarrollar sus propias criptomonedas para los pagos

internacionales.
3.3.5 Dogecoin

El Dogecoin es la criptomoneda que registra un mayor nidmero de transacciones
en un dia. No es la que mas dinero mueve, ya que si se compara con otras criptomonedas

toma una cotizacion sustancialmente mas baja.

Esta criptomoneda no cuenta con un nimero de emision acotado, como ocurre en
otras criptomonedas anteriormente citadas, por lo consiguiente se puede seguir
generando de forma ilimitada. Lo que hace que esta moneda tenga problemas de inflacién

en su cotizacion.

Las transacciones son muy rapidas, se crean en blogues en tan solo un minuto.
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Esta moneda no suele ser empleada por los usuarios para transacciones en la red,
sino que se utiliza como recompensa a los proveedores de contenidos, por lo que su

tasacion en el mercado es muy pequenia.
3.3.6 Dash

Dash est& creada por Even Duffield en enero de 2014. Primeramente, se le acufid
el nombre de Xcoin. Un mes después, esta criptomoneda paso a llamarse Darkcoin y
finalmente en marzo de 2015 fue nombrada como se conoce en la actualidad: Dash, que

es la mezcla de las palabras Digital y Cash.

Esta moneda se hizo famosa por incorporar por primera vez el anonimato en las
transacciones realizadas por usuarios. Esto hace que sea mas segura que el resto de las
criptomonedas. Ademas, su creacion es mucho mas simple, puesto que es mas asequible

para ordenadores normales.
3.3.7 Monero

Monero, también conocido por sus siglas XMR, es una criptomoneda que salié en
2014.

Enfocada en la realizaciébn de transacciones andénimas, esta criptomoneda se
singulariza por emplear el protocolo CryptoNote. Dicho protocolo permite el uso de la GPU
y de la CPU del ordenador para minar las monedas, lo cual permite minar Moneros con un

ordenador de sobremesa.

Las transacciones, asimismo, son mucho mas apresuradas que el Bitcoin, dado
gue crean la cadena de bloques en 2 minutos respecto a los 10 del Bitcoin. Sin embargo,

en su contra las transacciones de Monero son bastante mas grandes que las del Bitcoin.

Es una moneda compleja; para los usuarios principiantes no se recomienda su
utilizacion.
3.3.8 Petro

Aunque las monedas digitales aparecen como sistemas descentralizados, para
evadirse de la inspeccién del gobierno u organizaciones econdmicas, comienzan a
aparecer las primeras criptomonedas gubernamentales. Concretamente Petro, ha sido la

primera criptomoneda lanzada por la autoridad de Venezuela.

El Petro nace como resultado para remediar los problemas de ingresos
econdémicos que sufre el pais de Venezuela tras la baja produccion y la reduccion del

importe del petrdleo, que es la principal fuente de recursos del pais.
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Esta criptomoneda se respalda en el petrdleo para especificar su precio y se utiliza

a modo de financiacion para el desarrollo del pais.
3.3.9 Stellar

Surgio a finales de 2014, sus fundadores son el programador estadounidense Jed

McCaleb y su compaiiero Matt Mullenweg, creador de la plataforma WordPress.

Su principal objetivo es ser un intermediario de uUltimo recurso para la conversion

de divisas.

Las transacciones son rdpidas y las comisiones son muy pequefias. Esta

plataforma tiene como principal socio IBM. La plataforma tiene capacidad de lanzar ICOs.

Una de las principales desventajas que posee es que no esta totalmente

descentralizada.
3.3.10 Binance Coin

La criptomoneda se inventd esencialmente para ejecutar las transacciones dentro
de la correspondiente plataforma de Binase, es la criptomoneda oficial del cripto-
exchange o casa de cambio Binance. Esta moneda primordialmente se encuentra el

mercado chino y asiatico.

Ha experimentado un auge continuo desde su origen ya que ha logrado
posicionarse entre las 10 mejores criptomonedas valoradas por los usuarios. Esta
tendencia al alza se destaca por el crecimiento exponencial de usuarios interesados en

ella.

Por otra parte, esta criptomoneda cuenta con la proteccion de una casa de cambio
potente que apuesta por su empleo, haciendo de Binance Coin una criptomoneda de

reconocido prestigio.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa de las principales

criptomonedas segun Grupo FTP (s. f.).
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Tabla 4. Comparacion entre las principales criptomonedas.

BITCOIN ETHEREUM RIPPLE LUTECOIN DASH
Capitalizacién de
mercado USD $39 Biliones USD $17,7 Billones | USD $10,85 Billones | USD §1,7 Billones USD $1,1 Billones
Emisién Mineria digital Mineria digital Semi Minerfa digital Mineria digital
descenfralizado®
Velocidad de Alta, cuatro veces Alfa, gracias a su
Transaccién Baja Media Alta mas rapida que el tecnologia instaSend.
Bitcoin.
Oftros Es la principal Ejecuta *Combina la Muy similar al Destaca por su
criptomeneda del contratos naturaleza delos | Bitcoin, estg facilidad de use y por o
mercado, inteligentes cripfomonedas inspirada en esta amigable de su
marcando el con y pensada para plataforma para los
estandar para el politicas y ser su alternativa compradores y para el
mercado prdcticas del presenfando una | comercio,mienfras que
sector bancario. serie de mejoras involucra una mayor
técnicas. tecnologia que sus
pares con respecto
ala privacidad,
seguridad y la rapidez
de los fransacciones.

*Capitalizacién bursdtil estd considerada en base a los valores de mayo del 2017.

Fuente: Grupo FTP (s. f.)

3.4 Transferencias Bancarias

Son movimientos que se producen en la red de dinero en forma de transferencias
bancarias, entre clientes y vendedores o entre particulares. Estas transferencias se
pueden realizar entre cuentas corrientes de distintos bancos, incluso entre cuentas de

distintos paises con diferentes divisas.

Nacieron como alternativa a las transferencias que se realizan en la ventanilla de
una entidad financiera, y se han convertido a lo largo del tiempo en la opcién preferida por
los usuarios, debido a su simplicidad e inmediatez.

Las ventajas que poseen las transferencias bancarias son:

Vtrans 1. Tiene un coste menor que las tradicionales, incluso suelen no tener coste.
Para las transferencias internacionales, si se realizan a través de un banco
Fintech (entidad completamente digital), tienen normalmente un coste menor
al de un banco tradicional.

Vtrans 2. Posee un caracter inmediato para el usuario. Las puede realizar desde
cualquier sitio que tenga acceso a internet, sin necesidad de desplazamientos

a una oficina, ni colas.
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Vtrans 3. Se ajustan a cualquier horario del cliente, con independencia de horario de

oficinas, son 24/7.

Se va a hablar seguidamente de las principales plataformas que permiten este tipo

de transferencias online en nuestro pais.
3.4.1 Bizum

Bizum es un sistema que facilita al usuario mandar y percibir transferencias con

nuestros contactos, tras activar el servicio a través de la app movil del banco.

Esta aplicacion se cre6 a través de una agrupacion de bancos espafioles, con el
fin de que los usuarios del servicio hicieran entre ellos transferencias mucho mas faciles y

rapidas (son instantaneas).

Bizum tiene como objetivo en un futuro, la viabilidad de efectuar pagos en
comercios 0 en tiendas online, ya sea a través de la tecnologia NFC, o por medio de

tarjetas virtuales, o con tecnologias wallet.

Figura 5. Eslogan Bizum

7. bizum

Si llevas movil,
llevas dinero.

Fuente: Bizum

Los bancos que operan con Bizum son muchos y entre ellos destacan: CaixaBank,
BBVA o Banco Santander.

El procedimiento para efectuar las operaciones es facil:

1. El usuario tiene que acceder con sus datos a la aplicacion y seleccionar la operacion
gue se va a efectuar (solicitar ingreso o realizar un pago).

2. Se incorporan a continuacion los datos, como son, el importe y el concepto. Tras
confirmar dichos datos se genera la operacion.

3. Silos dos usuarios en la operacion ya estan suscritos en Bizum, la transferencia se
realizard de manera inmediata. Siendo una gran ventaja para los clientes que

poseen este servicio.
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En cuanto a las comisiones de la transferencia, no existen siempre y cuando no

superen cierto nimero de operaciones, esto depende del banco del que se disponga.

El valor de las transferencias que nos permite realizar la aplicacién es, de entre

0,50 euros y 500 euros, en términos generales.

Bizum es un método de pago muy seguro, ya que estd integrado en la aplicacion

movil de cada banco, por lo que la seguridad sera la misma que la de la app bancaria.
3.4.2 Twyp

Es una aplicacion creada por el banco ING en el afio 2015, permite al cliente

realizar las siguientes funciones segun la pagina web ING (2020):

— Pagar directamente con el movil en establecimientos fisicos.

— Enviar o recibir dinero a los contactos de manera inmediata y sin comisiones. Para
poder efectuarlo, debemos recargarlo con anterioridad a través de nuestra cuenta
bancaria. Ademas, para evitar transacciones incorrectas el cliente necesita introducir
su clave personal.

— Retirar dinero en efectivo en comercios. Se conoce como cashback. Permite al usuario
extraer dinero efectivo sin coste adicional en gran cantidad de establecimientos, como
por ejemplo en los supermercados Dia o El Corte Inglés. La cantidad de dinero que se

puede extraer debe estar comprendida entre los 5 y los 150 €.

Para ejecutar el cashback tenemos que descargar la aplicacion, escoger la opcion
de retirada y avisar al dependiente de la cantidad que vamos a extraer. La aplicacion crea
un codigo que nos permitira ejecutar el pago y retirar el efectivo directamente desde

nuestra cuenta bancaria.
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4 Seguridad

La seguridad es fundamental a la hora de efectuar una compra por internet o en un

establecimiento. Nos ayudara a prevenir ‘sustos’ y a comprar de una forma mas fiable.

Segun la AEPD (Agencia Espariola de Proteccién de Datos) (2019) lo primero que
se tiene que realizar ante una compra por internet, es tener las siguientes medidas de

seguridad, tanto en nuestro equipo, como en la red donde se efectle la compra.

Es fundamental que el usuario cuente con un software de antivirus. El antivirus
respalda frente a las amenazas que puedan alterar el dispositivo, evitando ataques a la

privacidad y seguridad del usuario.

También, ha de tener en todo momento actualizado tanto el sistema operativo,
como los programas y aplicaciones para obstaculizar problemas que repercutan en la
privacidad y seguridad en el procedimiento de adquisiciéon. Estos problemas de seguridad

los utilizan los ciberdelincuentes para lograr entrar en los dispositivos de los usuarios.

Las compras se han de realizar en todo momento a través de una red de Internet
de confianza. Por consiguiente, no se recomienda ejecutar la adquisicion de un producto
desde una red wifi-pUblica. Esta comunicacion se podria espiar por cualquier usuario a

través de software informatico para conseguir datos, ya sean personales como bancarios.

En el momento en que vamos a efectuar una compra online, el usuario, aparte de
vigilar las medidas explicadas anteriormente en su dispositivo, debe de percatarse

también, de que la pagina tenga unas minimas condiciones de seguridad.

La primera condicién es que la pagina ha de comenzar por https y mostrar un
candado en la barra de direcciones del navegador. Las siglas https significan que la
informacién bancaria se transmite de forma cifrada y protegida. No es necesario que las
paginas web comiencen siempre por https, pero esto si que debe ser obligatorio cuando

se introducen los datos bancarios.

Asimismo, es importante que la direccién del candado de seguridad coincida con la
del sitio donde se esté navegando. En caso contrario, el usuario ha de abandonar la

pagina lo antes posible.

La informacion general de la tienda online es segun la Oficina de Seguridad del
Internauta (OSI). (s. f.) otro punto muy importante para la seguridad del usuario. Esta
informacion suele estar designada como “Aviso legal”, “Términos de uso” o “Politica de

privacidad”. Dicha informacion es muy valiosa ya que:
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— Ante cualquier disputa nos proporciona conocer a quien se ha de reclamar.
— Delimita qué leyes son aplicables y las autoridades de control competentes.
— Permite saber qué derechos y deberes poseen los usuarios.

Los datos que el comercio debe proporcionar al usuario son:
— Nombre completo de la entidad (persona fisica, sociedad, fundacién, etc.).
— Numero de identificacion fiscal (NIF, NIE o CIF).
— Datos de su inscripcién en el registro mercantil.
— Direccion postal.
— Direccion electronica.

Es importante que la pagina web nos informe de como archivan los datos
personales, como, quién es el responsable del tratamiento de datos, la finalidad del
mismo y la legitimacion para tratarlos, el plazo de conservacion de los datos, y la

posibilidad de ejercitar los derechos de proteccion de datos.

La politica de envio y devolucion es otro aspecto muy importante a observar. Es de
vital importancia anular la adquisicién del producto si no se sefiala de forma clara y

concisa, puesto que indica que puede tratarse de una pagina no segura.

Para conocer si una tienda online es fiable y de prestigio, el usuario necesita
verificar y comparar las opiniones y valoraciones que se hayan dado con anterioridad por

los clientes.

Asimismo, es necesario comprobar si la tienda se ha adherido a algun sello de
confianza. Estos sellos nos indican que esa tienda tiene un codigo de buenas practicas de
comercio online. Garantizan que se satisfacen criterios de seguridad en la adquisicion. El

sello de confianza mas utilizado en Espafia es Confianza Online.

Existen diversas alternativas para efectuar pagos en internet. El usuario debe de
optar por el método mas apropiado segun el tipo de compra, confianza en la tienda online,

etc.
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4.1 Consejos de seguridad para algunos tipos de transacciones

Se van a exponer distintos métodos de pago utilizados en las transacciones de

compra, dando algun consejo de seguridad.

4.1.1 Dinero en efectivo

Aunque no conlleva un intercambio entre vendedor y comprador de datos
(bancarios), no es un sistema muy seguro para efectuar compras via internet, debido a
gue no hay certeza de quien remite o recibe el dinero, perdiendo por ello, la trazabilidad.
Por tanto, en caso de dificultades en la operacién de la adquisicion de un bien o servicio,

sera dificil ejercer el derecho de exigir el dinero.

4.1.2 Contra reembolso

Es un método bastante estable para el comprador. EI comprador en este método
efectta el pago del producto cuando lo recibe y comprueba que el pedido es el que se

efectuo.

No obstante, en muchas tiendas online no se baraja esta opcién por el riesgo que
supone asumir el envio de un producto que aun no ha sido desembolsado. Ademas, al

usuario le puede generar un coste adicional en el importe inicial.
4.1.3 Transferencia bancaria

El vendedor, Unicamente, tendra que suministrar los datos bancarios para que el

comprador inicie la emision del dinero correspondiente a la transaccion.

A Pesar de ello, puede implicar riesgos de seguridad, en particular en las
transferencias internacionales, debido a que el dinero es muy dificil de recuperar una vez

abonada en la cuenta del destinatario.
4.1.4 Pago con tarjeta

Método de pago mas utilizado via online. Este método de pago es rapido y sencillo
de utilizar, debido a que Unicamente se necesita informacion contenida en la propia

tarjeta.

No obstante, no es un método seguro si se tiene alguna duda sobre la fiabilidad de
la pagina web, ya que se facilita todos los datos de la tarjeta y pueden hacer uso indebido

de los mismos.

Es aconsejable, por ello, disponer de al menos una tarjeta de tipo monedero

exclusiva para efectuar compras via online.
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4.1.5 Pago a través de intermediarios

Sistema de pago bastante seguro, siempre y cuando, el usuario emplee una

contrasefa segura para acceder al servicio.

Para ello, el usuario necesita poseer una cuenta y configurar el método de pago,

normalmente, una tarjeta de crédito o de débito.

Cuando el usuario efectie una compra online manejando este sistema de pago,
los datos financieros del cliente no podran ser utilizados por el vendedor y viceversa. Sino
gue es la empresa de confianza quien realiza la gestion correspondiente con cada una de

las partes implicadas, lo que dota de mayor seguridad al proceso.

Sin embargo, dado que vamos a proporcionar a estas plataformas nuestros datos
bancarios (tarjeta o cuenta), es primordial leer las medidas de seguridad y de conocer qué

garantias ofrecen en caso de fraude.
4.2 Métodos de fraude online

Existen diferentes métodos de fraudes online. Con el tiempo se han vuelto mas

comunes y también mas complejos.

Se va a profundizar en los mas comunes y comentar sus principales

caracteristicas y forma de deteccion. Segun Vergelys, M. (2018) cabe destacar:
4.2.1 Phishing

El phishing se basa en intentar captar informacion de caracter personal
(contrasefias, cuenta bancaria, datos de tarjeta, etc.), de manera intrusiva, haciéndose
pasar por ser una entidad de confianza a través de e-mail o0 mensajeria instantanea

utilizando URL muy similares a las plagiadas.

Los correos electrénicos que intentan captar informacién de esta manera siempre

tienen estas caracteristicas:

— Los emalils tratan de simular, con la mayor coincidencia, todas las caracteristicas de
la compafia a la que esta suplantando. Se copian logotipos, enlaces de contacto,
estilo del sitio web, informacion de copyright, etc.

— Solicitan informacion confidencial. Esta informacion nunca la va a solicitar la empresa
plagiada.

— Son envios muy genéricos y masivos.

— Los enlaces tratan de parecer auténticos, aunque varian, nunca llevan a la pagina

original.
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Suelen transmitir caracter de urgencia en la solicitud de datos.

Medidas de prevencion ante el phishing:

El usuario tiene que desconfiar de mensajes alarmistas, ya que tienen como intencién
gue se atienda rdpidamente a la solicitud y no dar tiempo al usuario para verificar.

El usuario nunca tiene que contestar a correos electrénicos o mensajes en los que se
solicitan datos personales o bancarios sin que sean notificados con anterioridad, ya
sean de personas tanto conocidas como desconocidas.

Es importante que se contraste la informacion siempre que sea posible. Preguntar a
las partes implicadas o acudir a terceros de confianza, por ejemplo, la policia.

Los datos de acceso u otros datos relacionados con el usuario no seran expedidos
por ninguna entidad, empresa o servicio de buena reputacion. En caso de que esto

ocurra es mejor abandonar la pagina.

4.2.2 Carding

Se trata de la utilizacion de forma fraudulenta, sin el consentimiento del titular de

una tarjeta, de la numeracion de esta para ejecutar compras via online. Si esto sucediera,

el titular de la tarjeta tendra que realizar la pertinente denuncia y exigir el reintegro de los

cargos realizados.

Figura 6. Delincuente cibernético aplicando Carding

Fuente: Imagenes de Google

Por consiguiente, se aconseja al usuario llevar a cabo una verificacion de los

movimientos de las cuentas a las que tengamos asociadas algunas tarjetas de forma

regular, con el fin, de poder demandar de forma mas rapida en caso sospechoso.
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4.2.3 Paginas de venta online falsas

Radica en elaborar una pagina web falsa que intenta aparentar ser un comercio
online fiable. El producto o servicio que el usuario adquiriera nunca llegara a efectuarse,
dado que detras de dicha pagina web no hay soporte comercial.

Por este motivo, es fundamental fijarse en los aspectos legales que se han
explicado con anterioridad.

Figura 7. PA&gina de venta falsa.
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Pagina falsificada

Pagina legitima

Fuente: Oficina de Seguridad del Internauta (s. f.)
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FACULTAD D
Unkversida

5 Cuestionario telefénico y resultados obtenidos

Tras conocer los medios de pago tanto online como offline existentes en la
actualidad, me gustaria profundizar a través de una entrevista telefénica y saber qué

métodos conocen y como los emplean los usuarios.

Dicha entrevista se ha efectuado del 12 de junio al 26 de junio del 2020, de
forma andnima a 12 personas, de las cuales 5 son hombres y 7 mujeres, todos ellos

pertenecientes a la provincia de Valladolid.

Las edades escogidas se sitian en un rango de 20 a 65 afios. La clasificacion de
edades se establece a través de cuatro rangos. Esto nos dara una vision general de los
datos que queremos establecer.

Perfil 1: Varon. Rango de edad [40-59]
Perfil 2: Mujer. Rango de edad [25-39]
Perfil 3: Mujer. Rango de edad [25-39]
Perfil 4: Mujer. Rango de edad [40-59]
Perfil 5: Varon. Rango de edad [25-39]
Perfil 6: Varon. Rango de edad [40-59]
Perfil 7: Mujer. Rango de edad [20-25]
Perfil 8: Mujer. Rango de edad [40-59]
Perfil 9: Mujer. Rango de edad [60-65]
Perfil 10: Vardn. Rango de edad [20-25]
Perfil 11: Mujer. Rango de edad [20-25]
Perfil 12: Vardn. Rango de edad [60-65]
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Cuestionario telefonico

Hola. Me llamo Blanca Gonzalez y soy estudiante de ultimo curso en la Facultad
de Comercio de la Universidad de Valladolid. Como parte de mi Trabajo Fin de Grado,
estoy realizando una entrevista telefénica para analizar los diferentes sistemas de pago
que se utilizan cuando se realizan compras por internet. Es totalmente confidencial. No
le va a suponer mas de cinco minutos de su tiempo y me resultaria de gran ayuda para

este estudio. ¢ Desea responder al cuestionario?

item 1. ¢ Suele efectuar compras online?
Perfil 1: No

Perfil 2: Si

Perfil 3: Si

Perfil 4: No, muy poco y si puedo prefiero evitarlo.
Perfil 5: Si

Perfil 6: Si

Perfil 7: Si

Perfil 8: Si

Perfil 9: No

Perfil 10: Si

Perfil 11: Si

Perfil 12: No

Figura 8. ¢Suele efectuar compras online?

NO

Sl

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la Figura 8, el 75 % de los encuestados
telefonicamente realizan compras online. Solamente cuatro de ellos no realizan compras
online nunca o casi nunca. Este dato es relevante, confirma una tendencia al alza, lo cual

permite un nicho de mercado bastante amplio en cuanto a nuevos métodos de pago.

item 2. En caso negativo: ¢Por qué no suele hacerlo?
Perfil 1:  Me gustan mas las compras presenciales.

Perfil 4: Prefiero la experiencia de compra fisica: probar los productos, atencion

personalizada.
Perfil 9:  Me gusta probar el producto y que me asesoren.

Perfil 12: No suelo realizar compras online, ya que prefiero la experiencia de compra

presencial.

Las cuatro personas que han respondido negativamente a si realizan compras
online estdn comprendidas en el rango de edad entre 40 y 59 afios. El principal motivo
que han dado es que prefieren un trato mas personalizado e individualizado. Ademas, las
personas con edades en este rango suelen ser mas reacias a las tecnologias que los

usuarios de menor edad.

Con esta pregunta nos hemos dado cuenta de que el género del consumidor no

importa tanto como la edad que posee.

item 3. En caso afirmativo: ¢Con qué frecuencia realiza dichas compras online?
Perfil 2: Dos veces al mes

Perfil 3: Varias veces a la semana

Perfil 5:  Una vez al mes

Perfil 6: Varias veces al mes

Perfil 7. Una vez al mes

Perfil 8: 2-5 veces mes

Perfil 10: 10-15 veces al afio

Perfil 11: Una vez a la semana, aproximadamente

La frecuencia de realizar compras via online, por término medio, suele ser de

varias veces al mes. Por ello, podemos ver como las compras online son cada vez mas
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utilizadas en nuestra vida cotidiana, pasando a ser un método comun y familiar en

nuestras compras del dia a dia.

item 4. ¢, Qué sistemas de pago conoce para las compras online?
Perfil 1: Tarjeta y transferencia

Perfil 2: Tarjeta y PayPal

Perfil 3: Tarjeta, PayPal y transferencia (Bizum)

Perfil 4: Transferencia (Bizum) y tarjeta

Perfil 5: Tarjeta, transferencia contra reembolso, PayPal y Bitcoins
Perfil 6: Tarjeta de crédito

Perfil 7: Tarjeta

Perfil 8: Tarjeta, contrarrembolso, PayPal y transferencia

Perfil 9: Tarjeta

Perfil 10: Tarjeta y PayPal

Perfil 11: PayPal, transferencia y tarjeta bancaria, y cheque

Perfil 12: Tarjeta

El sistema de pago mas conocido en las compras online por los entrevistados son
las tarjetas de crédito y de débito. Sin embargo, muchos de ellos nos han nombrado
métodos de pagos mas actuales y métodos de pago exclusivos online, como son la
pasarela de pago PayPal, transferencia via online” Bizum” o incluso han citado la reciente

criptomoneda de los Bitcoins.

item 5. De los medios anteriores gue ha citado, ¢Cuédles utiliza?
Perfil 1: Tarjeta y transferencias

Perfil 2: Tarjeta y PayPal

Perfil 3: Tarjeta y PayPal

Perfil 4: Bizum vy tarjeta

Perfil 5: Tarjeta, transferencia y cheque

Perfil 6: Tarjeta
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Perfil 7: Tarjeta

Perfil 8: Tarjeta

Perfil 9: Tarjeta

Perfil 10: Todas las citadas anteriormente (Tarjeta y PayPal)

Perfil 11: PayPal, transferencia y tarjeta bancaria cheque

Perfil 12: Tarjeta

Figura 9. Medios de pago empleados por los usuarios

Tarjeia

Transferencia

Paypal

Chegue

] 2 4 L5} a2 10

Fuente: Elaboracién propia

Los medios de pago preferidos para las compras son las tarjetas bancarias

(crédito-débito), seguido por medios como PayPal y las transferencias. Rara vez se

escogen medios como cheque o contrarrembolso.

item 6. ¢ Cudl es su sistema de pago favorito y por qué?

Perfil 1:
Perfil 2:
Perfil 3:
Perfil 4:
Perfil 5:
Perfil 6:
Perfil 7:
Perfil 8:

Perfil 9:

La tarjeta, facil uso y comodidad.

Tarjeta porque es aceptada en la mayoria de los sitios.

PayPal, me guarda todos los datos para realizar la compra.

La tarjeta, por higiene.

Tarjeta por su comodidad y rapidez en el pago.

Tarjeta. Se acepta en casi todas las webs y es facil de usarlo.

PayPal, por ser la opcién mas rapida.

Tarjeta, mas rapido y sencillo y todas las webs disponen de este medio de pago.

La tarjeta cuando es en grandes superficies y efectivo para las compras diarias.
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Perfil 10: PayPal en las compras online, efectivo y tarjeta en offline.
Perfil 11: PayPal.

Perfil 12: El pago en efectivo porque es aceptado en la mayoria de los sitios y sino tarjeta

bancaria.

Los métodos favoritos por nuestros doce entrevistados son tres; la tarjeta y la
pasarela de pago de PayPal y el medio mas tradicional y empleado a lo largo de la

historia, el dinero en efectivo.

Los motivos que suelen dar, da igual el método escogido, son la rapidez, el facil

uso, la comodidad y que son los métodos de pago mas ofertados en todos los comercios.

Para los métodos de pago favoritos en compras online, las tarjetas, las razones
serian: la familiaridad que el cliente ya tiene con este método de pago y que no supone un
registro. Es un método de pago inmediato, por lo que el cliente tiene la percepcion de ser

un método simple y rapido.

Seguido por la pasarela de pago PayPal. Esto puede ser porque el cliente se

encuentra mas seguro y comodo con esta tecnologia.

No podemos olvidar que estos métodos de pago son los mas extendidos a la hora

de hacer compras online, lo que influye directamente en la decision del consumidor.

item 7. ¢ Maneja como método de pago la pasarela de PayPal?
Perfil 1: No

Perfil 2: Si, suelo utilizarlo cuando las paginas no son fiables.
Perfil 3: Si

Perfil 4: No

Perfil 5: No, lo tenia instalado y no lo utilizaba.

Perfil 6: No

Perfil 7: Si

Perfil 8: No

Perfil 9: No

Perfil 10: Si
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Perfil 11: Si

Perfil 12: No
Figura 10. ¢Maneja como método de pago la pasarela de PayPal?
Si
41,7%
No
28.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar en la Figura 10 que, practicamente, la mitad de los encuestados
utilizan la tecnologia de PayPal. Esta tecnologia la suelen emplear los rangos de edades
mas jévenes, es decir, gente que esta acostumbrada al manejo de las nuevas tecnologias
y las compras mas frecuentes via online.

item 8. En caso afirmativo ¢Cudl es el motivo por el que emplea la pasarela de pago
PayPal en las compras online?

Perfil 2: Seguridad en las transacciones

Perfil 3: Es més sencillo ya que no debo introducir la tarjeta.

Perfil 7: Facilidad y garantia en el pago

Perfil 10: Comodidad y seguridad ya que es muy facil de utilizarlo.

Perfil 11: Seguridad

Los motivos que nos han dado los cinco entrevistados que utilizan PayPal, han
sido que se sienten mas respaldados, ya que los datos tanto personales como bancarios

no se proporcionan al vendedor. Ademas, es un medio muy cémodo Y facil de utilizar.
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El 80 % que nos ha contestado que si son de género femenino, pudiendo decir
que se preocupan mas por la seguridad que los varones. Otro motivo puede ser que ellos

no realicen tantas compras online como ellas.

item 9. En caso negativo, ¢por qué?

Perfil 1: No conozco este método de pago.

Perfil 4: No dispongo de cuenta, aunque si que conozco su funcionamiento.
Perfil 5: No sé manejarlo.

Perfil 6: Nunca lo he escuchado.

Perfil 8. No sé como utilizarlo.

Perfil 9: Soy reacia a las tecnologias de ese tipo.

Perfil 12: No quiero dar mis datos a este tipo de empresas.

Mas de la mitad de los encuestados no conocen dicho método o no saben
manejarlo. A pesar de ser un método bastante seguro, hay usuarios que siguen sin fiarse

de este tipo de tecnologia.

item 10. Aparte de PayPal, ¢conoce alguna otra pasarela de pago similar?
Perfil 1: No

Perfil 2: No

Perfil 3: No

Perfil 4: No

Perfil 5: Si, propias de banco
Perfil 6: No

Perfil 7: No

Perfil 8: No

Perfil 9: No

Perfil 10: No

Perfil 11: No

Perfil 12: Si, las propias pasarelas del banco
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La mayoria solo conoce la plataforma PayPal; Unicamente dos encuestados han
respondido que utilizan la propia pasarela de pago de su banco.

A pesar de existir muchas pasarelas de pago en el mercado, estas no son
demasiado conocidas por nuestros entrevistados.

Mientras realizaba el cuestionario, se les nombrd algunas otras y si cayeron en

cuenta de que existian mas, como por ejemplo, Google Pay o Apple Pay.

item 11. ¢Conoce qué es la tecnologia NFC incorporada en los pagos "sin contacto”

0 “contactless” utilizada tanto en moviles como en tarjetas?
Perfil 1: No
Perfil 2: Si
Perfil 3: Si
Perfil 4: Si
Perfil 5: Si
Perfil 6: Si
Perfil 7: No
Perfil 8: Si
Perfil 9: Si
Perfil 10: Si
Perfil 11: Si

Perfil 12: Si

El 84 % de los entrevistados afirma conocer la tecnologia NFC. No nos han
confirmado el motivo, asi que no se puede deducir si simplemente han oido hablar de
ello o si lo utilizan a la hora de realizar sus compras. Para cumplimentar la respuesta

se lanzo la siguiente pregunta.

item 12. ¢Ha utilizado esta tecnologia recientemente?
Perfil 1: No

Perfil 2: Si, hace apenas una semana

Perfil 3: Casi todos los dias

Perfil 4: No
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Perfil 5: No porque el dispositivo no tiene NFC, pero si lo tuviera no lo utilizaria. Me da

poca confianza.
Perfil 6: Si, suelo utilizarlo a veces.
Perfil 7: No
Perfil 8: No lo utilizo, prefiero usar la tarjeta normal.
Perfil 9: No dispongo de ella.
Perfil 10: Si, pero no suelo emplear, pasé directamente la tarjeta de crédito.
Perfil 11: No
Perfil 12: Si, aunque lo he usado muy pocas veces.

La mayoria respondieron que no. Unicamente tenian conocimiento de que existia
esta tecnologia, pero no es la opcién que utilizan frecuentemente, ya fuera porque su
dispositivo no cuenta con la tecnologia NFC o porque prefiere utilizar la tarjeta bancaria

de forma tradicional.

Tan solo dos personas lo utilizaban de manera rutinaria en su dia a dia.

item 13. ¢ Conoce la criptomoneda Bitcoin u otra criptomoneda diferente?
Perfil 1: Si, he oido hablar de ello.

Perfil 2: No

Perfil 3: Si, me han explicado que son y como funcionan, aunque no los he utilizado.
Perfil 4: Si, pero no sabria explicarlo con exactitud.

Perfil 5: Si

Perfil 6: No

Perfil 7: No

Perfil 8: Si, pero poco.

Perfil 9: Si

Perfil 10: Si, es un tipo de criptomoneda.

Perfil 11: Si

Perfil 12: Si, hay muchos aparte del bitcoin.
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Figura 11. ¢Conoce la criptomoneda Bitcoin u otra criptomoneda diferente?

SI
75,0%

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados conocen o han oido hablar de las monedas

digitales como el Bitcoin.

item 14. ¢ Utiliza el bitcoin u otra criptomoneda como medio de pago?
Perfil 1: No, ya que no sé utilizarla ni operar con ella.

Perfil 3: No

Perfil 4: No

Perfil 5:  No, porque operar es complejo.

Perfil 8: No, sé poco como te he contado con anterioridad y menos pagaria con ellos a

pesar de lo seguro que puedan ser.
Perfil 9: No dispongo de ellos.
Perfil 10: No, tengo conocimientos, pero nunca lo he utilizado.

Perfil 11: No, porque no hay muchas paginas que se emplean ademas es muy dificil de

usar.
Perfil 12: No sé como se utilizan ni que péaginas las admiten en la actualidad.

El 100 % de los encuestados ha respondido que no utilizan como método de pago

ninguna criptomoneda.

Se puede apreciar en este caso que no importa ni el rango de edad ni el sexo del
encuestado; mas bien, esta aversion puede deberse a falta de informacion o al ser una

tecnologia demasiado reciente.
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ftem 15. En caso afirmativo, ¢Cudl es el motivo gue le lleva a utilizar como medio de
pago las criptomonedas?

Ningun encuestado ha podido responder a esta pregunta, ninguno las utiliza. En

este apartado debemos tener en cuenta que es una tecnologia poco ofertada cuando se
realiza una compra de pago online.
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6 Tendencias futuras en medios de pago

Una vez analizados los métodos de pago actuales, vamos a citar algunos de los
medios de pago que puede que existan en un futuro préximo, viendo las tendencias que
se estan siguiendo en los Ultimos afios. Algunas de estas evoluciones segun Redsys
(2020) podrian ser:

— El pago a través de voz. Mas gque una tendencia es ya una realidad, y puede ser una
opcion relevante en los proximos afios.

Figura 12. Evolucién de pagos por voz en EE. UU.

Prondéstico: adopcién de los pagos por voz en EEUU

s Porcentaje de adultos en EEULU a
45,9

31%
1
24%
19%
18,4 149
I 8% I 10%

2017 2018(e) 2019(e) 2020(e) 2021(e) 2022(e)

- MNumerode usuarios de voz (millones)

iente: Encuesta de Bl Intelligence (n=950), marzo a abril 2017, estimaciones del analista

Fuente: BBVA (2017)

— La opcibn mas comun en los afios venideros puede ser el pago a través de huella

dactilar o reconocimiento facial, dos funciones que aportan al cliente mayor seguridad.

Figura 13. Icono Paytouch

IDENTIFICATE Y P
CON TUS DEDO

Fuente: Imagenes de Google
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— La incorporacion de nuevas tecnologias a todo tipo de aparatos electrodomésticos
permitira que se haga la compra desde cualquiera de ellos, siendo posible hacerlo a

través de televisores, automoviles o frigorificos (es el llamado Internet de las Cosas).

Figura 14. Internet de las cosas

Fuente: CIC Consulting Informéatico (2019)

— Los proveedores fusionaran los sistemas de venta para mejorar la experiencia

multicanal, integrando la venta fisica con la online.

Figura 15. Multicanalidad

Fuente: Imagenes de Google

— Para poder identificar a un usuario y la identidad de su tarjeta o cuenta, en un futuro se

empleara la inteligencia artificial.
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Figura 16. Inteligencia artificial.

Fuente: Imagenes de Google

En el futuro de la mejora e innovacion en los medios de pago hay una clara
influencia de las nuevas tecnologias. Asimismo, siempre se busca la mejor experiencia de

usuario y una mayor seguridad.
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7 Conclusiones

En la actualidad, el comercio electrénico es cada vez mas importante. Esto se
debe a que vivimos en una sociedad que estad conectada y utiliza el mundo digital de
manera habitual. De esta manera las compras online son una actividad totalmente
integrada en el dia a dia de nuestra sociedad. Aun asi, el cliente no quiere perder la
cercania y la experiencia de usuario del comercio tradicional, es decir, las compras en
tiendas fisicas. Por ello los comercios que se adapten tanto al comercio electrénico como

al comercio fisico son los que tendran un mayor éxito y tendran una mejor continuidad.
Destacamos las siguientes conclusiones:

1. Los usuarios optan por las opciones que les aporten mayor facilidad de uso, al igual
gue también buscan la mayor seguridad posible. Otro aspecto que se tiene en cuenta
a la hora de seleccionar un método de pago es la confianza que da la popularidad, es

decir, que sea un método de pago muy extendido y utilizado por otros usuarios.

2. Actualmente, en nuestro pais, los métodos mas utilizados son el dinero fisico y las
tarjetas bancarias, seguido de las pasarelas de pago. La razon principal de que estos

medios de pago sean los favoritos es su facilidad de uso.

3. Debido a la ciberdelincuencia, se esta tratando de evolucionar a métodos de pago
mas seguros. En esta evolucion entrarian métodos de pago todavia poco extendidos,
como por ejemplo el pago con huella digital, por voz o reconocimiento facial
(identificacion biométrica), que pretenden aportar mayor seguridad y una mejor
experiencia de usuario. Pero todavia es pronto para que estos sean unos métodos de

pago afianzados en nuestra sociedad.

4. Destacar que la tecnologia NFC es un avance tecnolégico que ha llegado para
guedarse en los medios de pago y en la actualidad ya estd consolidado por aportar

una gran facilidad de uso.

5. En lo que se refiere a las monedas digitales, su futuro es algo incierto, ya que no han
logrado afianzarse notablemente en la sociedad. Habrd que ver si con una posible

evolucion y regulacion lo consiguen.

6. Por todo lo anterior citado, se concluye que el mundo de los medios de pago tiene un
futuro muy amplio. La evolucion de la tecnologia soporta grandes cambios y
evoluciones, pero es incierto en cuanto a la aceptacion por parte de los clientes, ya

gque son bastante complejos y reacios al cambio.
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