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1.- INTRODUCCION AL SISTEMA

1.1.- IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo: ESTUDIO TEORICO SOBRE LA PSE FORCE.COM

Autor: Jorge Garcia Flores

Director: Luis Ignacio Sebastian Martin

Area:Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificia

Codirectora: Maria Luisa Martin Pérez

Area: Matematica Aplicada

1.2.- ORGANIZACION DE LA MEMORIA
La documentacion del presente Trabajo Fin de Grseloorganizara de la
siguiente manera:

1.

Primer apartado con la identificacion del trabapotivacion y desarrollo del
mismo.

Segundo apartado en el que se presentan los coaagiiloud Computing
se definen los términos mas relevantes y se muasitradistado de
herramientas utilizadas. Este apartado muestraselitado obtenido de la
investigacion y estudio realizados sobre la metmgial deDisefio R4pido de
Aplicacionesen Cloud Computingcon la plataforma software empresarial
Force.comde la empres3alesforce

Tercer apartado en el que se realizaun estudi@ defdrmacion para una
posible implementacion de un sistema gestor deimnagio, mostrandose
requisitos de informacién, requisitos de sistemeguisitos funcionales,
requisitos no funcionales, casos de uso, diagraenabjetos, diagrama de
actividades, una propuesta esquematica de la basedatios y su
correspondiente diccionario de datos.

Cuarto apartado, en el que se recogen las conclssio/ posibles
ampliaciones.

Ultimo apartado en el que se recoge la bibliogratilizada.



1.3.- MOTIVACION
Para la realizacion del presente trabajo realizediban de destacar una serie de
motivaciones y no una unica sola.

La primera es debido a que cada vez mas en el @mpbifesional se va a
implantar un modelo en la nube y en breve tiempmégoria de las empresas no
tendran sus datos centralizados en sus servid®nesque lo externalizardn a terceras
empresas que se ocuparan de la seguridad de sgs dat

La siguiente motivacién es que durante el veranafie 2012 estuve trabajando
con la herramient&orce.comde la empres&alesforceque provee de una serie de
caracteristicas que se veran en mas detalle mkstae

Por ultimo, la eleccion de&salesforcecomo PSE para el desarrollo de la
aplicacion se debe a que permite el pago de laaapdin por el nUmero de empleados
gue hagan uso de ella y no por la licencia de ligaagon, requiriendo un menor gasto
en el uso de ella, asi como la facil implementacié los métodos CRUD relacionados
con entidades tipicas en sistemas gestores de sasptanto la forma de instalacion de
la herramienta como de la facil utilizacion de ¢ésirhmienta

Pero por qué&alesforcey no otra plataforma software empresarial comalpoe
ser las provistas pavlicrosoft (Windows Azureo Amazon (AWS. Las razones mas
inmediatas que pueden surgir es que con una Umicexmn a Internet se puede
desarrollar una aplicacion empresarial. Esto degivgue no es necesaria la instalacion
de otros componentes para desarrollar aplicaciooe® pueden ser UDE (Entorno
Integrado de Desarrollo), framework, Sistemas Qpempara la plataforma especifica
(como si ocurre por ejemplo con .NET), lenguajespdegramacion (usa su propio
lenguaje derivado de Java y es posible desarrddémde la propia plataforma en
Internet), etc.

Las principales caracteristicas que limitan a ld&stafpormas de software
empresarial son:

* Instalacion de multiples componentes para empezardesaarrollar
aplicaciones.

» Personal muy especializado dependiendo del lengU&&BA, Java, etc.).

» Dependencia de los Sistemas Operativos.

» Pago por la licencia y no por el uso que se vaa da

Por ultimo, el punto mas importante acerca de déafirmaForce.compara el
desarrollo de aplicaciones, se debe a que perhypi@ge de la aplicacion por el nimero
de empleados que hagan uso de ella y no por laclecele la aplicacion. Esto se vera
mas adelante en un punto tratado especialmenteadieda ello.



1.4.- OBJETIVOS DEL TRABAJO FIN DE GRADO

El presente Trabajo Fin de Grado pretende ser unuahale ayuda y consulta
para aquellos que deseen iniciarse en la Plataf@ofiavare Empresarial Force.com,
servir de guia introductoria y conocer qué es au@l Computing a un nivel de
abstraccion alto.

También se definirdA que es €RM (Costumer Relationship Management)
empresarial, es decir, sistemas informaticos dgapda gestién de las relaciones con
los clientes, a la venta y el marketing. Su sigailio es undata warehouse(almacén
de datos) con la informacion de la gestion de weyide los clientes de la empresa.

Hay que tener ademas especial consideracion ers temag importantes acerca
del Cloud Computinggomo son la seguridad, la proteccién de datogsaca ellos, etc.,
dando un repaso a las tecnologias adecuadas queasoeste nuevo paradigma.

2.- INTRODUCCION Y DEFINICION

Lo primero que se debe definir es la tipica pregumie se hace la inmensa
mayoria de la gente cuando se le habla&Citmld Computing es, ¢ qué es la “Nube™?.

Una primera definicion basica seria queGibud Computinges un nuevo
modelo de prestacion de servicios y tecnologiantatos a la escalabilidad, por lo que
existe una flexibilidad adaptativa, cuyo pago e® fior el consumo efectuado. Por
tanto, es un nuevo modelo de negocio.

Esto quiere decir que supone un cambio de paradegne modelo de negocio,
en el que los proveedores, basan su estrategiagteio en el pago por el uso de sus
productos y que se basara en los siguientes p#atablecidos:

* Independiente: el servicio/aplicacion sera ofre@diwavés de un navegador
web, por lo que sera accesible desde cualquieafptata del mercado (tanto
a nivel de hardware, como a nivel de software yespecial independencia
del Sistema Operativo usado).

* Multiusuario: la plataforma sera abierta a una grauititud de usuarios, al
estar disponible en la red.

* Fiabilidad: es practicamente el pilar mas impodaga que la arquitectura
ofrecida por este nuevo paradigma deberia estarebata para soportar
cualquier desastre, incluidos los naturales, quediege provocar una
interrupcion del servicio ofrecido.

» Escalabilidad: punto muy importante debido a que pooveedores de
Servicios en la Nube tienen que tener en cuentadoscios a ofrecer por
parte de los clientes, ya sea por el gran volunemfibrmacion existente,
los usuarios que utilizan a la vez el servicio ®©tlansacciones realizadas y
que deben cambiar en tiempo real, siendo clavesers dres puntos la



infraestructura elegida, asi como el software astdb que permitira sacra
todo el partido al hardware disponible.

2.1.- EVOLUCION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Para entender la evolucion de los sistemas infecoshasta la actualidad, lo
primero que se deberia explicar es la problemgtieaha ido surgiendo a lo largo de la
historia en los modelos de negddip

Al comienzo, existian empresas pequefias que tgrea tecnologia y cuya
arquitectura era del tipo cliente servidor, teneeraplicaciones independientes que
accedian a dispositivos de almacenamiento. Estalenasiado arcaico en el caso de
necesitar una mayor escalabilidad en la propia esapry que practicamente era
imposible de tener una aplicacién Unica instaladareinico lugar y que se accediera a
ella desde diversos lugares.

Aplicariones independientes Dispositvos
(Clientes) de almacenamento
(Bases de Datos)

Posteriormente se pensO en que esas aplicaciomepeimdientes fueran
dependientes de bases de datos ajenas. Como sevaueth escalabilidad del lado del
cliente mejora pero en el lado del servidor sewaielaotico.



-

i ; Dispos itivos
Aplicariones dependizydes P i
debases de datos ajeras de almacenamento
(Chentes) (Bases de Datos)

Es entonces cuando se comienza a pensar en urecapy intermedia desde la
cual se acceda a los dispositivos de almacenamesttesnos, el cual es un servidor
aplicativo conocido como middleware.

c

Servndor h‘hm&g\‘E
(Serndor Aplicativo)
Y

lcach ' : Dispositivos
Apheac mdependient
> m;s;ﬂmjge o de abmarenarmento
(EBases de Datos)



Llegados a este punto es cuando se comienza acaxmguée es el Cloud
Computing, incluyendo qué es lo que se necesitaletos de Cloud Computing (las
diferentes capas), qué es la virtualizacion, leglas de madurez y los tipos de Cloud
Computing existentes.

2.2.- NECESIDADES EN EL CLOUD COMPUTING
Lo primero que se debe indicar es lo que se necearta el Cloud Computing y
Su uso por parte de clientes y proveed@es

e Como principios tecnolégicos, es necesaria unatduarapa de
virtualizacion (servidores, almacenamiento, comagianes, etc.).

* Una capacidad muy avanzada en cuanto a aprovisienande recursos
de las tecnologias de la informacién.

» Orquestacion de esos recursos y una orientaciernvies.

* Necesidad de una estandarizacion de los servicios.

2.3.- MODELOS DE CLOUD COMPUTING

Al profundizar en este apartado, nos encontramosou@ existen tres capas
totalmente diferenciadas y que se apoyan unas sitase, todo ello desde una alta
abstraccion y que van desde la mas légica a |disiés.




2.3.1.- CAPA IAAS

El 1aaS (Infraestructura como Servicio) es un modelo deicie en el cual el
hardware esta virtualizado en la nube y que esi@idb a cualquier empresa que desee
delegar la implantacién de sus sistemas softwaapligaciones en la infraestructura
hardware de una empresa externa.

Los proveedores de servicios son los propietare$asg maquinas fisicas, esto
quiere decir que el proveedor de la aplicacion sielepropietario de las maquinas
fisicas, sino que es el cliente de la empresa qudieme la infraestructura, por lo que el
software y sus aplicaciones se encuentran enriestructura hardware de una empresa
ajena.

Es la capa fisica y mas “interna” de todas, porgle es practicamente
inaccesible de cara al usuario final.

Esta capa se encarga de ofrecer los serviciosmgcahamiento y capacidad de
procesamiento, encontrandose tras esta capa unloowrgdo de herramientas
hardware como son servidores, cortafuegos, sesvide sistemas de copias de
seguridad, firewalls, sistemas de alimentacionrintepida y todo el software que es
capaz de manejar y utilizar este conjunto fisico.

En la capa de Infraestructura como Servicio seapli€écnicas como son:

» Virtualizacion

» Balanceadores de carga

* Almacenamiento compartido
* Replicacién y Clustering.

2.3.2.- CAPA PAAS

La segunda capa, es la conocida cdPaaS (Plataforma como Servicio). Esta
capa propone un entorno software en el cual unrdlsalor puede crear personalizar
soluciones dentro de un contexto de herramientasledarrollo que la plataforma
proporciona, pudiendo interactuar los clientes @lmsoftware.

Presenta dos ventajas inmediatas:

e Concentracién en la aplicacion por parte de loamekadores.
e Ahorro de costes.

Ademas presenta una serie de caracteristicas pioggicomo son:

* Entorno de desarrolldlPE) basado en un navegador.
» Despliegue transparente hacia el entorno de ej@tuci
» Herramientas de monitoreo y gestion.



» Facturacion basada en el uso.

Llegados a este punto es necesario explicar glaévérsualizacion.

En Informatica, virtualizacion es la creacion -avés de software- de una
version virtual de algun recurso tecnologico, copwede ser una plataforma de
hardware, un sistema operativo, un dispositivo ldeeenamiento u otros recursos de
red.

Dicho de otra manera, se refiere a la abstraccénlod recursos de una
computadora, llamaddypervisoro VMM (Virtual Machine Monitor) que crea una capa
de abstraccion entre el hardware de la maquinaaf{biost) y el sistema operativo de la
maquina virtual (virtual machine, guest), dividiésd el recurso en uno 0 mas entornos
de ejecucion.

Esta capa de softwar&NIM) maneja, gestiona y arbitra los cuatro recursos
principales de una computadora (CPU, Memoria, Aknamiento y Conexiones de
Red) y asi podra repartir dinAmicamente dichosrsesuentre todas las maquinas
virtuales definidas en el computador central. BHsice que se puedan tener varios
ordenadores virtuales ejecutandose en el mismmadade fisico.

La virtualizaciébn se encarga de crear una intedderna que encapsula una
implementacion subyacente mediante la combinac®rretursos en localizaciones
fisicas diferentes, o por medio de la simplificaci®! sistema de control. Un avanzado
desarrollo de nuevas plataformas y tecnologiasimiealizacion ha hecho que en los
altimos afios se haya vuelto a prestar atenciéteaceacepto.

La maquina virtual en general simula una platafoeahardware autonoma
incluyendo un sistema operativo completo que seuggecomo si estuviera instalado.
Tipicamente varias maquinas virtuales operan ecammputador central. Para que el
sistema operativo “guest” funcione, la simulaci@bel ser lo suficientemente grande
(siempre dependiendo del tipo de virtualizacion).

Existen diferentes formas de virtualizacion: eslgesvirtualizar el hardware de

servidor, el software de servidor, virtualizar eesis de usuario, virtualizar aplicaciones
y también se pueden crear maquinas virtuales esamautadora de escritorio.

2.3.3.- CAPA SAAS

Provee la infraestructura, software, soluciondatta pila de aprovisionamiento
como un servicio global.



Es un modelo de distribucion de software dondegbge I6gico y los datos que

maneja se alojan en servidores de una compafiza®ldgias de informacién y
comunicacion (TIC), a los que se accede con ungaal@ web desde un cliente, a
través de Internet.

La empresa proveedora TIC se ocupa del serviciandetenimiento, de la

operacion diaria y del soporte del software usamaepcliente.

Regularmente el software puede ser consultado elguwar computador, se

encuentre presente en la empresa o no.

Se deduce que la informacion, el procesamieniiws yesultados de la logica de

negocio del software, estan hospedados en la caengafTIC.
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Las caracteristicas del software como serviciaiyah:

Acceso y administracion a través de una red.

Actividades gestionadas desde ubicaciones centaldsgar de la sede de cada
cliente, permitiéndoles tener acceso remoto aghsagiones a traves de la web.
La distribucion de la aplicacion es mas cercanmadelo uno-a-muchos (una
instancia con multiples usuarios) que al modelo -aHumo, incluyendo
arquitectura, precios, colaboracién, y administmaci

Actualizaciones centralizadas, lo cual eliminadaesidad de descargar parches
por parte de los usuarios finales.

Frecuente integracion con una red mayor de softwlareomunicacion, bien
como parte de umashupo como un enlace para una plataforma como servicio



Las ventajas ofrecidas son las siguientes:

+ No es necesario que el cliente cuente con un &mecializada de soporte para
el sistema, por lo que se reducen sus costesgorasinversion.

- La responsabilidad de la operacion recae en laesagdi. Esto significa que la
garantia de disponibilidad de la aplicacién y suresia funcionalidad, es parte
del servicio que da la compafiia proveedora delvaodt

+ La empresa IT no desatiende al cliente. El serwciatencion continua del
proveedor al cliente es necesaria para que esteldtga pagando el servicio.

+ La empresa IT provee los medios seguros de acaedoseentornos de la
aplicaciéon. Si una empresa IT quiere 8aaSen su cartera de productos, debe
ofrecer accesos seguros para que no se infiltres gaivados en la red publica.

+ No es necesaria la compra de una licencia pataautél software, sino el pago
de un alquiler o renta por el uso del software. uantambién se dan casos
particulares donde el servicio es totalmente g@twomo por ejemplo en el
servicio de blogs que brindan diferentes compafMasdpress, Blogger, etc., es
decir, se cuenta con el servicio, se puede accddm@mente, se garantiza
usabilidad y actualidad, pero no se paga por glger

+ Se le permite al cliente completa flexibilidad ¢ngo de los sistemas operativos
de su preferencia, o al cual pueda tener acceso.

Sin embargo también contiene una serie de incoemtgs como pueden ser los
siguientes:

« La persona usuaria no tiene acceso directo a soi®ridos, ya que estan
guardados en un lugar remoto, y en caso de no rconota mecanismos de
cifrado y control disminuye el indice de privacidadntrol y seguridad que ello
supone, ya que la compafiia Tl podria consultarlos.

« El usuario no tiene acceso al programa, por lo amal puede hacer
modificaciones (dependiendo de la modalidad deltratm de servicios que
tenga con la compainia TI).

« Al estar el servicio y el programa dependienteldrisma empresa, no permite
al usuario migrar a otro servicio utilizando el mesprograma (dependiendo de
la modalidad del contrato de servicios con la cdifgpde TI).

« Si el servicio de Internet no esta disponible partep del ISP, el usuario no
tendra acceso al programa, por lo que sus opeexiem veran afectadas hasta
que dicho servicio se restablezca.

Otras consideraciones sobre dificultades en impMseeonesSaa$ surgen de una
falta de entendimiento de las verdaderas implicessode depender de un servicio
externo, que pueden llevar a incurrir en sobrespgiero sobre todo tener que usar un
servicio que no cumple estrictamente todas lasataipeas de ciertos clientes.

Nuevamente, es necesario explicar que el Softwar® Servicio contiene una serie
de niveles de madurez (hasta cuatro). Debido aadldiente tomara como referencia lo
que definid Microsoft y que a medida que aumentaivedl de madurez, se obtiene un
mayor aprovechamiento de las economias de escala.
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* Nivel de madurez 1:
o0 El cliente tiene su propia version personalizadiadglicacion alojada.
o Corre su propia instancia de la aplicacion en lesvidores del
proveedor.

Tenamt] TeEnantd Tenant3

[ 1

InsTance3d

2

* Nivel de madurez 2:
0 Hay un vendedor y un cliente.
0 Todas las implementaciones son del mismo cédigo.
o El proveedor conoce las necesidades del cliente.
0 Los cambios que realice el arrendatario permitercioogs de
personalizacién para sus clientes.

Tenantl Tenantsd Temant3
1 1 [—1
mstance iNSiance instanie

<

* Nivel de madurez 3:
o El vendedor alberga una Unica instancia.
0 Las politicas de seguridad garantizan que lossddéocada cliente se
mantienen separados de los otros clientes.



Tanantl Tenantd Tanant s

Nl 2

L1

nskance

* Nivel de madurez 4:
o El proveedor agrupa varios clientes en una “graogai balanceador de
carga para instancias idénticas.
0 Los datos de los clientes se mantienen separados.

LA

Tnn.: ntl Tnn:nt" Tnnanr:.[

Tenant Loosd Balemosr
Instance Instance Instance

2.4.- TIPOS DE CLOUD

Una vez catalogadas las capas de los serviciosidde por los diferentes
proveedores d€loud Computinges necesario considerar los distintos tipos dieeNu
gue podemos encontrarnos.

*  Nube privada.

* Nube publica.
*  Nube hibrida.
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2.4.1.- NUBE PRIVADA

Comenzando por la nube privada, indicar que lagsipiivadas son una buena
opcion para las compafiias que necesitan alta protede datos y ediciones a nivel de
servicio.

Las nubes privadas estan en una infraestructumdeapanda gestionada para
un solo cliente que controla qué aplicaciones dgbeutarse y dénde. Son propietarios
del servidor, red, y disco y pueden decidir quéaties estan autorizados a utilizar la
infraestructura.

Su mayor ventaja es la localizacion de los daswgrd de la propia empresa, lo
gue conlleva a una mayor seguridad de éstos, peéncanveniente es el relativo a la
ampliacion de los sistemas informaticos.

2.4.2.- NUBE PUBLICA

Una nube publica es una nube computacional martepidjestionada por
terceras personas no vinculadas con la organizaEidreste tipo de nubes tanto los
datos como los procesos de varios clientes se areztl los servidores, sistemas de
almacenamiento y otras infraestructuras de la nube.

Los usuarios finales de la nube no conocen quéjtalile otros clientes pueden
estar corriendo en el mismo servidor, red, sistasi@aamacenamiento, etc.

Aplicaciones, almacenamiento y otros recursosnegdigponibles al publico a
través el proveedor de servicios que es propiet@idoda la infraestructura en sus
centros de datos; el acceso a los servicios sélofsece de manera remota,
normalmente a través de Internet.
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Su mayor ventaja es la gran capacidad de procestmyealmacenamiento sin
necesidad de instalar maquinas de forma locakrsinargo, su mayor inconveniente es
gue el acceso a toda la informacion es a travésrderas empresas y la dependencia de
los servicios en linea.

2.4.3.- NUBE HIBRIDA

Las nubes hibridas combinan los modelos de nubbBcasi y privadas. El
cliente es propietario de unas partes y comparés,caunque de una manera controlada.

Las nubes hibridas ofrecen la promesa del escalagmvisionada
externamente, en demanda, pero afiaden la complejelaeterminar como distribuir
las aplicaciones a través de estos ambientes iliésre

Las empresas pueden sentir cierta atraccion gmolaesa de una nube hibrida,
pero esta opcién, al menos inicialmente, estarbgimemente reservada a aplicaciones
simples sin condicionantes, que no requieran dgunia sincronizacion o necesiten
bases de datos complejas.

El inconveniente en este tipo de nube es vigilaelguridad y la proteccion de
datos al igual que sucede en la nube publica.
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3.- IDENTIFICACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

El sistema desarrollado se basa en una Arquitediasado en capas. Los
motivos de por qué se utiliza este tipo de argtutacy no otrose iran detallando a lo
largo del presente apartado, pero antes de haqenoero se debe definir y explicar
qué es una arquitectura de modelo por capas pademdem las razones de esta
arquitectura elegida.

La definicion de arquitectura por capas o nivelegia Wikipedia] es una
arquitectura cliente-servidor en el que el objetpromordial es la separacion de la
l6gica de cliente de la l6gica de negocio.

La ventaja principal es que el desarrollo se puledar a cabo en varios niveles
y, en caso de que sobrevenga algun cambio, s@ftasa a nivel requerido sin tener que
revisar entre cddigo mezclado.

Las capas y niveles de los que consta esta artyudeson los que se detallan a
continuacion:

» Capa de presentacion: es la que ve el usuaricemees| sistema de usuario, le
comunica la informacién y captura la informacién asuario en un minimo de
proceso. También es conocida como interfaz de issuar

e Capa de negocio: es donde residen los programasegejecutan, se reciben las
peticiones de usuario y se envian las respuestasstr proceso. Se denomina
capa de negocio porque es aqui donde se estalitetznlas reglas que deben
cumplirse.

* Capa de integracion: contiene los componentes aecsspara facilitar la
integracion de los componentes de la capa de reglecia aplicacion con los
distintos recursos necesarios.

e Capa de datos: es donde residen los datos y excémgada de acceder a los
mismos. Esta formada por uno o mas gestores de lasdatos que realizan
todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudie almacenamiento o
recuperacion de informacion desde la capa de negoci
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3.1.- METODOLOGIA USADA

La metodologia empleada para el uso de la platafaoftware empresarial
Force.com proporcionada por la empré&sdesforcese basa principalmente &AD
(Disefio Rapido de Aplicaciones). Explicaremos gpé te metodologia es ésta y
cuales son sus diferencias principales respect@a metodologias mas clasicas.

RAD es un proceso de desarrollo software, desarrofjaidaipalmente en 1980
por James Martin. EI método comprende el desarinteractivo, la construccion de
prototipos y el uso de herramient@ASE (Computer Aided Software Engineering)
[http://www.slideshare.net/jeankot/desarrollo-rpido-de-aplicaciones-radl.

Tradicionalmente, el desarrollo rapido de aplicaetiende a englobar también
la usabilidad, utilidad y rapidez de ejecucion.

Al igual que en otros modelos, consta de una s#giestapas explicadas a
continuacion.

* Planificacién de requisitos: requiere que usuamsun vasto conocimiento
de los procesos de la compafiia determinen cuatés &es funciones del
sistema. Debe darse una discusion estructurada sobmproblemas de la
compafia que necesitan solucioén.

* Disefio: se hace un analisis de las actividadea derhpafia en relacién al
sistema propuesto. Los usuarios participan enrésllgue descomponen
funciones y definen entidades asociadas con elns&stUna vez se completa
el andlisis se crean los diagramas que definealtasciones entre procesos.
Al finalizar el andlisis se traza el disefio deltesiza. Se desarrollan los

procedimientos y los esquemas de pantallas. Lostotppos de
17



procedimientos criticos se construyen y se repagael plan para
implementar el sistema.

Construccion: se afirman los requisitos, repasarégultados y se hacen las
pruebas al sistema. También se crean las instne&gjorutinas y
procedimientos para operar la nueva aplicacion.

Implementacion: la implementacion y el manejo dainbio del viejo al
nuevo sistema. Se hacen pruebas y se adiestrarslasios. Los cambios
organizacionales y la operacion del nuevo sistegznlaasen en paralelo con
el viejo sistema hasta que el nuevo se establezupletamente.

Modelado de gestion: el flujo de informacion eré® funciones de gestion
se modela de forma que responda a las siguientegumas: ¢Qué
informacion conduce el proceso de gestion? ¢Quniafcion se genera?
¢, Quién la genera? ¢ A dbnde va la informacion? pQaiigrocesa?

Modelado de datos: el flujo de informacion defin@ono parte de la fase de
modelado de gestion se refina como un conjuntoalesdnecesarios para
apoyar la empresa.

Modelado del proceso: los objetos definidos erase fde modelado de datos
guedan transformados para lograr el flujo de infwidn necesario para
implementar una funcion de gestion.

El procesoRAD trabaja para volver a utilizar componentes decapiones ya

existentes (cuando es posible) o para crear compssaeutilizables (cuando sea
necesario). En todos los casos se utilizan herrdasigara facilitar la construccion del

software.
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3.2.-ARQUITECTURA LOGICA

SERVIDOR DE APLICACIONES

METADATA
{_ User Interface

Database

Streaming: Bayeux; JSON
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En la capa del cliente se encuentran las clas@$X y el navegador web. En
la capa de presentacion se tiene el contenedor glebual contiene las API de
CHATTER que se relaciona con la interfaz de usuario usémslprotocolosSOAP,
JSONy XML y los componentes de usuario.

Mediante los componentes de usuario se accedeca@t de negocio, la cual
implementa el Modelo Vista Controlador, teniendovista la APl deREST y se
comunica con el modelo (que tieneARlI APEX REST) con los protocolos de datos
REST, JSOy XML ). El modelo y la vista se comunican con el coanlof, el cual se
comunica con la capa de integracion con las ARVIBEE ADATA (protocolosSOAP,
WSDL y XML ) y SOAP (protocolosSOAP, WSDL y XML). En esta capa, |1API
SOAP se comunica con la APl dePEXSOAP usando protocoloSOAP, WSDL y
XML .

METADATA se comunica con la capa de persistencia, al quaSOAP con
la base de datos en la que se encuentran losdakatasaplicacion.

El controlador se comunica con uDAP SERVER

Todas las capas se comunican colARI STREAMING usando protocolos
JSON.

3.3.- ARQUITECTURA FISICA
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El cliente accede desde la capa del cliente comrdanador a la capa de
presentacion, la cual tiene un cortafuegos. Erafmae presentacion se encuentra un
servidor en el que se encuentra la logica de ptasién con las clases dgex y a la
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gue se accede mediante un navegador web. En oid@ese encuentra la interfaz de
usuario asi como los componentes de la interfasdario y 1aAPI Chatter.

Para acceder a la l6gica de negocio desde la @peedentacion, se debe pasar
por un nuevo cortafuegos. La logica de negocionseientra en varios servidores por
existir una replicacion y clusttering. En cada &Bw se encuentra la ldgica
implementada mediante el patrén arquitectonico NModésta Controlador. La vista
tiene el protocolo asociado a la APIRlest la cual se comunica de forma bidireccional
con el modelo mediante las clasé®EX y el controlador, también de forma
bidireccional con el APl dBULK . Por su parte, el controlador se comunica con el
controlador, pero de forma unidireccional.

Una vez que se quiere acceder a los datos, prisgeedebe pasar por la capa de
integracion, pasando por el cortafuegos. En egia sa encuentra un servidor que se
comunica con el controlador de la capa de preséntaon la API ddMETADATA |, la
cual a su vez, accede a la capa de persistensianga por un cortafuego) a un servidor
donde se encuentran todos los datos atomicos gfpretbs en un servidor.

El controlador también se comunica con un servidDAP de la capa de
persistencia de forma directa para manejar la #osemon y autorizacion de los
usuarios.

Finalmente, el servidor de la capa de persistdiana el protocolo de servicios
SOAP, al cual se accede con la API ABEXSOAP, y a su vez con el servidor en el
que se encuentra la base de datos de la aplicacion.

4.- LA PLATAFORMA FORCE.COM

La Plataforma Software Empresarial utilizada espfaporcionada por la
empres&alesforceForce.com la cual es una empresa especializada en Software
Servicio Gaa$, aunque provee a sus clientes de las otras ¢as aaSelasy. Cada
estacion del afio sale al mercado una nueva versgiando actualmente la version
Summerl3, poseyendo nuevas funcionalidades comorasegnChatter (red social
para trabajadores de la aplicacion desarrolladst)inaciones por cada trimestre o
visualizaciones de paneles mediafad(4).

Es una PSE facil de usar, con una fuerte persacadiz de la interfaz de usuario
mediante drag&drop, se puede utilizar IDE para programar pero no es necesario,
presentado una alta seguridad en todas sus cdpesudtio de la aplicacion paga por el
uso dado, no por la licencia de la aplicacion. &adrollo de aplicaciones es muy
rapido y sencillo, presentandose optimizacionea pktaformas moviles. Podemos ver
informes en tiempo real, conteniendo un gestor decgsos visual. Las API
proporcionadas pd@alesforceson abiertas, asi como la implementacion de laaapbn
puede tener la caracteristica de internacionabipaci
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Sin embargo presenta los inconvenientes de queajl@yener una conexion a
Internet de forma permanente y se deben confiaddbss de la empresa a una tercera
empresa, en este caSalesforce

En referencia a la arquitectura que presenta la RBEada, la arquitectura de
sistema integrada se puede conseguir una rapidednidn y economias de escala,
mientras que la arquitectura multiusuario es laebdes una sencilla integracion con
interfaces de servicios web.

No necesita de un framework, ya que no se utiliza arquitectura Modelo-
Vista-Controlador (MVC), aungque esto es una verdadedias, ya que para realizar
VisualForce la propia PSE si que provee de dicha arquiteckstn es debido a que
existe un gran abanico de tipos de aplicacionesaesapales (aunque sean en la web).

Los componentes software adicionales que se puatilezar son un IDE (en
este caso Eclipse) con los respectivos pluggindadplataforma Force.com y su
lenguaje de programacion propipex con sus respectivas librerias, el cual es una
variante del lenguaje de programacionldea, con la Unica diferencia de que no existe
la estructurawitch-case

Al ser un desarrollo de aplicaciones en la welP3& soporta todos los sistemas
operativos existentes en el mercado como son ktmtdis versiones de Windows,
distribuciones de Linux, versiones de Mac OS/xa8s| etc.
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La Plataforma de Software Empresarial Sidesforce como ya se ha dicho,
presenta una arquitectura de capas, poseyendocapdauna particularidad. Estas son
las siguientes:

» Datos

o En la capa de datos, se nos presenta un sisteitoa desase de
datos (SGBD) proporcionado p@alesforceque es del tipo
propietario con todas las caracteristicas de SQL.

0 Se combinan y almacenan los datos de las aplicaxien las que
fueron creados, es decir, todas las tablas ds tadaplicaciones
creadas hasta el momento, pero pudiendo elegitatplets de qué
aplicaciones queremos relacionar.

o Los datos son accesibles de forma segura a través API de
servicios web o cualquier aplicacion desarrollada el
Force.com

* Mash-up

o En la capa de presentacion, toash-updan a los usuarios todo el
contexto de los datos que estan utilizando, yalomesuarios se
informan mejor a través de datos visuales tales ocden
geolocalizacién geografica de Google Maps y nognemdose
tablas enormes con cantidades ingentes de infoomaci
alfanumeérica.

o0 Las aplicaciones tienen una nueva clase de visuadiaes
analiticas.

o0 Existen interacciones con personalizacion de paneje
presentacion de informes que hacen mucho masiasractacil
de seguir la informacién por parte del usuario.

* Procesos de negocio

o Enla capa de negocio se encuentran los procesusgoeio.

o La integracion de aplicaciones sirve para conestoadivosERP
para servicios web, correo electroni®5S REST y llamadas
basadas eHTTP yHTTPS.

» ERP: sistemas de planificacion de recursos empresatrial

= REST: conjunto de principios de arquitectura que
describe cualquier interfaz web simple basada efRHT
sin las abstracciones adicionales de los protodmeados
en patrones de intercambio de mensajes como elgmlot
de servicios welsOAP.

o La API deForce.compermite la integracién de otros lenguajes,
proporcionando la base pareash-upen el navegador.

Las diferentes API existentes en la plataforfroaeice.com son las siguientes
(mas adelante se explicaran todas ellas y otravasuexistentes en la version
Summerlp
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Respecto a las patentes y licencias por partesdashoarios, hay que resaltar que
los usuarios pagan por el niumero de ellos que lasaplicacion y no por la licencia de
la aplicacion.

» Contact Manager: maximo de 5 usuarios; 4 €/usuaes/
* Group: maximo de 5 usuarios; 27 €/usuario/mes.
» Professional: equipos de cualquier tamafio; 70 @hsmes.
» Enterprise: equipos de cualquier tamafio; 135 @fisimes.
* Unlimited: equipos de cualquier tamafio; 270 €/usi@es.
Hecha esta introduccion, a partir de ahora se emnfea hablar de forma
detallada y concienciada de la plataforma Force.com
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4.1.- QUE ES LA PLATAFORMA FORCE.COM

La computacién en nube, se puedevercomo unanueradeadesarrollo, pero
las aplicaciones desalesforce.comhan sido la falenentregar la nubedurante casi una
década.

La plataform&orce.conmes compatible con casi50.000clientes, que conti@Geem
deun milldn de suscriptoresindividuales, ejecuticapionesempresarialesque ofrece la
propia salesforce.com,susproveedores de softwadepamndientes$Vsasociados),
ydesarrolladores independientes freelance.

Existen mas de 70.000 aplicaciones personalizagasuténdose en la
plataformaForce.comy dicha plataforma soporta mas de 150 millonesatesacciones
al dia.

Servicios de aplicaciones

C Mobile
C Analytics

[ Dashiboard & Reporting

U U Uy

Internationalization

Framework de aplicaciones

[ Security & Sharing Model

E Integration / API Services

WA

C User Interface Services

Nucleo de servicios

Logic & Presentation Containers Logic & Presentation Containers

C Database Services J C Database Services j

Operaciones E Data Center J

Como se puede observar en el diagrama mostraghtatEformaForce.comes
diferente a la mayoria de las plataformas trada&sy Una plataforma software
tradicional provee unicamente del nacleo de savsipara el acceso a la base de datos y
una serie de contenedores para la l6gica y preséntaAdemas se suele usar otro
software para poder crear la aplicacion enterac@sio los componentes adicionales
para ejecutar la aplicacion contenida en el datdeceque soporta la plataforma. Por
supuesto, el significado de tener nuevos composemdecionales supones un mayor
coste, adquisicion, mantenimiento e integracion.

Con la plataformaForce.com se obtiene un conjunto completo e integrado
desde fuera, incluyendo una interfaz de usuario pt&tlay, monitoreo y reportes
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analiticos, seguridad flexible, modelo de companticde recursos, asi como otros
servicios.

Inicio usuarios_art  imagenes_art comentarios_art  +

mpla- todo | Plegar oo
Ayuda para esta pagina @

son tabas de base de datas que e permiten almacenar datos especicos de su organ zeciin en salesorce.com. Puede utiizar objetos personalizados para amplir las funciones salesforce.com ce salesforce.com o para crear una nueva

Una e crear fcnas, listas relacionadaz, informes y panelss personalzades para quelos ustaros puedzn nteractuar con las dates del objetc parsonalizads. También pusds acceder a datos del chisto personaizad a tavée ds la
Descripeién general delsistema AP de Force.con

ol racin personal Huzvo cbjeto personaizado || Generador de esquemas

Otietoprincpal  implemertado Descripeién

Objeto GPU para un ordenador

Cliente de latienda
Discos duros 580

Facturas de un gim

Pestion, Candidate

¥ Flujo de trabajo y aprobaciones

+ Desarrolio
» mplementar

Para usar las capacidades de la plataforma, sgyeadna rica profundidad de
funcionalidades que pueden ser incluidas en lasammbnes creadas con simples click
en el raton. Para ello, se pueden definir estrastute datos propias junto con sus
relaciones, exponer interfaces de usuario queaictigen con estos datos, extendiendo
los datos internos con representaciones légicadaties y definir flujos de trabajo y
procesos de aprobacion, todo a través de las cloles creadas que se encuentran
incorporadas en la plataforma a través de los @alde sus atributos.

Los informes de presentacion y analisis de sistasrasma parte automatica de
todas las aplicaciones realizadas, proveyendo dwaldlidad de extraer valores del
almacén de datos a través de funcionalidades adagr

Ademas de todo esto, la plataforma Force.com ieckly propio lenguaje de
programacionApex, el cual proporciona un suplemento totalmentesfrarente a la
funcionalidad de la plataforma, asi como la tecgi@l®isualforce, la cual implementa
un interfaz de modelo-vista-controlador (MVC), posogponando una completa
flexibilidad al usuario, de cara a definir inteacy acceso a datos.

4.2.- COMO TRABAJAR CON LA PLATAFORMA FORCE.COM

La plataformaForce.com ha sido construida por una fundacion de multiples
empresas, lo que significa que multiples compaédagparten los mismos recursos de
la Nube.

Cada empresa individual tiene su propio entornta grtataforma, referida como
“organizacion”. Una organizacion es su propio emtovirtual y Unicamente aquellos
usuarios y desarrolladores que estan autorizadosdem acceder a los datos y
aplicaciones sin ser de la propia organizacion.
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La forma mas facil de comenzar a trabajar con &afdrma Force.com es
creandose una cuenta gratuita de organizacién DmselEdition, la cual provee de
todas las capacidades de la plataforma, pero colimite de usuarios que pueden
acceder a la organizacion y al conjunto de datas ppeden ser almacenados desde
fuera de dicha organizacion.

4.3.- API'S EN FORCE.COM

Llegados a este punto, se hace evidente explisadilarentes API’s utilizadas
en la plataforma software empresarial Force.comq para empezar, se debera explicar
gué es una API.

Una API es interfaz de programacién de aplicacioeasel conjunto de
funciones y procedimientos (o métodos, en la progdn orientada a objetos) que
ofrece cierta biblioteca para ser utilizado poroosoftware como una capa de
abstraccion. Son usadas generalmente en las bitdmt

Una interfaz de programacion representa la capadigacomunicacion entre
componentes de software. Se trata del conjuntdadeatias a ciertas bibliotecas que
ofrecen acceso a ciertos servicios desde los mecgsepresenta un método para
conseguir abstraccion en la programacion, generaém@ungque no necesariamente)
entre los niveles o capas inferiores y los supesiolel software. Uno de los principales
propoésitos de una API consiste en proporcionar amuoato de funciones de uso
general, por ejemplo, para dibujar ventanas o is@mla pantalla. De esta forma, los
programadores se benefician de las ventajas dPlld@ciendo uso de su funcionalidad,
evitdndose el trabajo de programar todo desdeimtipio. Las API's asimismo son
abstractas: el software que proporciona una ci&itageneralmente es llamado en la
implementacion de esa API.

4.3.1.- API SOAP (APEX)

Las aplicaciones construidas c&alesforceproporcionan una funcionalidad
CRM poderosa. AdemasSalesforce provee de la habilidad de personalizar las
aplicaciones ya preconstruidas en la propia orgaidn, sin embargo, dicha
organizacion puede tener procesos de negocio cfmapmlee no son soportados por las
funcionalidades existentés.

Cuando ocurre esto, la plataforrRarce.comincluye un namero de vias para
administradores y desarrolladores avanzados quelepuémplementar de forma
personalizada las funcionalidades conAlRlI SOAP (asimismo con el lenguaje de
programacioripex y lasVisualforce).

El uso de lIaAPI SOAP permitira realizar las funciones CRUD (Create, Rea
Update y Delete) de registros, asi como de cuentdgetos personalizados. Dicha API
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proporciona mas de 20 tipos de llamadas para marnTio de passwords, busquedas
personalizadas y mucho mas, pudiendo usar estam\Blialquier lenguaje que soporte
servicios Web.

La versionAPI SOAP tiene un ciclo de vida de un minimo de tres af@ssld su
primer lanzamiento.Salesforcecomunica automaticamente a sus clientes cuando
finalizara su ciclo de vida.

Los objetos de la API representan tablas de la dasgatos que contienen la
informacion de la organizacion. Por ejemplo, ektbjcentral en el modelo de datos de
Salesforcees el objeto Account (Cuentas). El término “ragistiescribe una particular
ocurrencia de un objeto, siendo su significadoa@hb una tupla de una tabla de una
base de datos.

Los objetos creados p&alesforceson conocidos como los objetos estandar,
mientras que los objetos creados por los desatmolts son conocidos como objetos
personalizados, afladiendo que la organizacionmuoa trabajar con aquellos objetos
a los que tenga garantizado el acceso medianteidadpor medio de permisos.

La mayor parte de los objetos de la APl son acEssibmediante
lectura/escritura. Sin embargo, hay una serie (etasque son sélo de lectura, siendo
este hecho notificado en la descripcion del propieto.
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Los tipos de datos primitivos porA&l SOAP son los siguientes:
Valor IS

base64 Datos binarios codificados en Base-64.

boolean | Campos con valores de cierto (1) o falso (0).

byte Conjunto de bits.

date Datos de tipo fecha

datetime | Datos de tipo fecha y hora

double Valores de tipo real pudiendo tomar los valores na@ximo(nimerg
maximo de digitos a la derecha del punto decimasaalado (numer
total de valores a la derecha del punto decimal)

o

int Valores del tipo entero.
string Cadenas de caracteres con algunas restriccioresato a su longitud
time Valores de tiempo.

Estos tipos de datos son usados en mensajes pAPIIaSSOAP que son
intercambiados entre el cliente de la aplicacide API.

Asimismo, los campos definidos por parte del usuaktienden a los campos
primitivos, los cuales tienen caracteristicas (8ligae son necesitadas para entender
perfectamente la aplicacion, siendo los siguiemfee se muestran en la tabla a
continuacion:
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Detalles

an

no

anyTipe Tipo de datos polimérficos que retorn
cualquier tipo de datos predefinidos.

calculated Campo definido por una férmula.

combobox Conjunto enumerado de valores
especificado en una lista.

currency Moneda.

DataCategoryGroupReference Referencia a un dato de un nombre o
grupo de una categoria.

email Direccion email.

encryptedstring Campos de texto encriptados con |un
méximo de 170 caracteres.

ID Clave primaria.

location Valores de geolocalizacion.

masterrecord Cuando existen valores unidos, se guarda
el ID del registro.

Multipicklist Lista de multiseleccidn.

percent Valores de porcentaje.

phone Campo de numero telefénico.

picklist Lista de seleccion con un valor |a
seleccionar.

reference Referencias cruzadas a un objeto diferente
(parecido a clave ajena en SQL).

textarea Cadenas de texto visualizadas en varias
lineas.

url Valores de direccién URL.

Dicho todo esto, se debe hablar de las llamada#®\RI|SOAP. Estas llamadas
especifican operaciones que pueden ser invocadéierepo de ejecucidon para tareas

personalizadas, como pueden ser:
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Consulta de datos en la organizacion.

Anadir, actualizar y borrar un dato.

Obtener un metadato a través del propio dato.

Ejecutar utilidades personalizadas por el adnmadsir de tareas.

Usando un entorno de desarrollo, se puede congfruiservicio Web de
aplicaciones cliente que usa protocolos estandaegcios Web como son:

Autentificarse en un servidor vy recibir informatide autentificacion para
ser usada en las consecuentes llamadas.
o login().
Consulta de la informacion de la propia organizacio
o query().
o queryAll().
0 queryMore().
o retrieve().
Personalizar busquedas cruzadas de texto en laipagan.
o search().
Crear, actualizar y borrar datos.
0 create().
merge().
update().
upsert().
delete().
0 undelete().
Personalizar tareas administrativas, asi comorirdoron de usuario, cambio
de passwords, y obtencion de tiempo del sistema.
getUserInfo().
o setPassword().
o resetPassword().
0 getServerTimestamp().
Replicar datos localmente.
o0 getDeleted().
0 getUpdated().
Obtener y navegar por metadatos a través de los datla organizacion.
o describeGlobal().
o0 describeSOnject().
0 describeSObjects().
0 describeLayout().
0 describeTabs().
Trabajar con flujos de trabajo y aprobaciones.
0 process().
Devolver grupos y categorias de la organizacion.

o O O o

o
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o describeDataCategoryGroups().
o0 describeDataCategoryGroupStructure().

Todas las llamadas a la API contienen una serieadicteristicas como son un
servicio de peticion y respuesta a travé§akee.com conteniendo un sincronismo con
el servidor al realizar la llamada y esperar |puesta y esta totalmente comprometida
en caso de sufrir un error en la vuelta de la Idangnalogo a AUTOCOMMIT en

SQL).

Los clientes de las aplicaciones que acceden loss dée una organizaciéon
Salesforceestan sujetos a las mismas protecciones de saduyite son usadas en las
interfaces de usuario proporcionadas Patesforce Ademas, esta proteccion se aflade
para organizaciones que instalen los paquépms=xchangeale Force.comsiempre y
cuando estos paguetes contengan componentes gedaacpor medio de |API
SOAP.

Los clientes de las aplicaciones deben autentsgcarsando las credenciales
validas para la organizacion. El servidor autesdifestas credenciales y si son validas,
proporciona la aplicacion al cliente son un idecaflor de sesion (sessionld) y una
direccion URL (serverUrl). Esto se realiza mediagit@rotocolo SSL (Secure Sockets
Layer) y el protocolo TLS (Transport Layer Secweh un cifrado de longitud de 128
bits.

En la interfaz de usuario, se podran compartirrsms) refiriéndose al acto de
garantizar la lectura o escritura a un usuarioup@y al igual que se puede editar o ver
un registro propio por otros usuarios siempre yndosse dé los permisos necesarios.
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None

SalesForce User

Interface label

Privado

API Picklist Label

Privado

Descripci
on

Sélo el

propietari
(o] del
registro y
Users.

Read

Sélo lectura

Solo lectura

Todos Ips

usuarios 'y
grupos
pueden
ver pero
no editar.

Edit

Lectura/Escritura

Lectura/Escritura

Todos
usuarios Y
grupos
pueden
ver
editar.

y

0s

ReadEditTransf
er

Lectura/Escritura/Transfe
encia

rLectura/Escritura/Transfe
encia

rTodos los
usuarios 'y
grupos
pueden
ver
editar
borrar
transferir
datos.

y

y

All

Completo acceso

Propietario

Todos
usuarios 'y
grupos
pueden
ver
editar
borrar
transferir
datos vy
compartir

y

y

los
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registros.

ControlledByPa | Controlado por el padre Controlado por el padre  oBotbs
rent usuarios y
grupos
pueden
personaliz
ar una
accion
(s6lo para
Contacts).

La API permite acceder a objetos y llamadas baspaies el usuario logueado
en la API. Para prevenir problemas surgidos enplguetes instalados, Salesforce
proporciona seguridad adicional.

De la misma forma, I8Pl SOAP proporciona el formato de dat®¥SDL.
Primero se debe explicar en qué consiste dichodturipara a continuacion comentar su
uso en la API.

WSDL son las siglas de Web Services Description Languag formatoXML
gue se utiliza para describir servicios Web. Laier 1.0 fue la primera recomendacion
por parte deMW3Cy la version 1.1 no alcanzé nunca tal estatusvérsion 2.0 se
convirtié en la recomendacién actual por parteideadentidad.

WSDL describe la interfaz publica a los servicios Westa basado eXML y
describe la forma de comunicacion, es decir, Iqaisitos del protocolo y los formatos
de los mensajes necesarios para interactuar caetegios listados en su catalogo. Las
operaciones y mensajes que soporta se describabstracto y se ligan después al
protocolo concreto de red y al formato del mensaje.

Asi, WSDL se usa a menudo en combinacion 8@AP y XML Schema. Un
programa cliente que se conecta a un servicio weteleer eWSDL para determinar
gué funciones estan disponibles en el servidor tipos de datos especiales se incluyen
en el archivoWSDL en forma deXML Schema. El cliente puede usé&8OAP para
hacer la llamada a una de las funciones listadas\&$DL .

El WSDL permite tener una descripcion de un servicio wWefpecifica la
interfaz abstracta a través de la cual un cliengzlp acceder al servicio y los detalles de
como se debe utilizar.

La forma en que I&APlI SOAP proporciona este formato de datos es de dos
maneras:
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* Enterprise Web ServicesNSDL: utilizado por los desarrolladores
empresariales para construir aplicaciones clientpara una Unica
organizacionSalesforce Esta fuertemente tipificado, lo que significa que
contiene objetos y campos que especifican tipostdedasi como int y
string.

* Partner Web Servica®SDL: usado para aplicaciones cliente que tiene una
naturaleza dinamica o controladora de metadatogspacial para partners
gue construyen aplicaciones para multiples orgaionas.

Tarea/Llamada Descripcién

describeGlobal() | Recupera una lista de objetos disponibles paradddgs de la
organizacion.

describeLayout() | Recupera metadatos sobre el layout de una pagragepapo de
objeto especificado.

describeSObijetc() | Sustituida por describeSObjetcs().

describeSObjetcs() Su uso permite obtener metadatos para un objetm dad

describeTabs() Permite elegir a los usuarios entre una lista deagones er
cualquier momento.

Mientras que el ficheroVSDL para empresadefine a todos los objetos
especificos, asi como @uentas Contactos y otros objetos descritos eDbjetos
Estandar, en una organizacion Salesforce, el fich&/8DL parasocio define a un
anico objeto genéricosQbject) que representa a todos los objetos. Para unoobjet
particular, este tipo se encuentra definido en ahpo name al ser devuelto en
DescribeSObjectResult

Algunos lenguajes varian en la forma en que maref@pares nombre-valor y
el mapa de valores con tipo a los tipos de datwsitpros XML definidos mediante
mensajesSOAP, mientras que con el fiche/SDL paraempresa se manejan de
forma implicita. Sin embargo con el fiche"dSDL parasocio se deben gestionar los
valores y los tipos de datos al crear aplicaciatieste.

En XML , todas las etiquetas se definen mediante un e@spacnombres. En
enterprise.wsdicomo se ha dicho, el espacio de nombres es manejadforma
implicita, mientras que cuando se realizan llamadasAPI para el ficher&VSDL del
socio se necesita especificar correctamente el espaciosdnombres a las llamadas a
esas API, objetos, campos y errores.
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Para ' Espacio de nombres |

Llamadas a AP| urn:partner.soap.sforce.com
sObjects urn:sobject.partner.soap.sforce.com
Campos urn:sobject.partner.soap.sforce.com
Errores urn:fault.partner.soap.sforce.com

A continuacion se muestran los objetos estdndarsquencuentran en sObject
mediante una lista en una tabla.

| Descripcion

Account Una cuenta individual, que es una orgainac
involucrada con su negocio.

AccountContactRole Rol dado al contacto de unateuen

AccountFeed Representa un item Unico en una visicadin
de una pagina detallada para un registro de| una
cuenta.

AccountHistory Representa el histérico de cambias Ids
valores en los campos de una cuenta.

AccountOwnerSharingRule Regla que garantiza pesrasana cuenta can
usuarios de otra organizacion.

AccountPartner Relacion entre dos objetos Accoasit,como
sus subsidiarios.

AccountShare Compartir entrada a una Account.

AccountTag Asocia una palabra o frase corta a wt@ént.

AccountTeamMember Usuario que es miembro de unpeqdé uns
Account.

AccountTerritoryAssigmentRule Regla que asigna tasea territorios.

AccountTerritoryAssigmentRuleltemCriterio de un campo especifico para |un
AccountTerritoryAssigmentRule.

AccountTerritorySharingRule Reglas para compartiernpsos con un
territorio.

ActivityHistory Informacién sobre tareas y eventekacionados
a un objeto.

AdditionalNumber Numero de teléfono adicional panan
CallCenter.

ApexClass Representa una clase Apex.

ApexComponent Componente VisualForce personalizage
puede ser usado en una pagina VisualForce.

ApexLog Contiene informacion sobre una transaccion

incluyendo informacion sobre  Apek,
VisualForce, flujos de trabajo y reglas |de

validacion.

ApexPage P&gina VisualForce.

ApextextQueueltem Representa una clase Apex umda eola de
trabajos Apex.

ApexTestResult Representa el resultado de unaaifecde un
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test en Apex.

ApexTrigger Representa un trigger en Apex.
Approval Peticion de una aprobacion para un Contact
Article Representa una categoria de datos que cla

Type DataCategorySelection

un articulo.

sifica

Article Type Feed

Representa un item unico del tipo Feed
articulo.

ra

Asset Posesion propia por una Account o Contact.
AssetFeed Representa un item Unico del tipo Feredypa
posesion.

AssetTag Asocia una palabra o frase corta con ssatA

AssignmentRule

Regla de asignacién asociada coiCase o
Asset.

AsyncApexJob Representa una unica recalculacioratejo
Apex, lote Apex o método con una futl
anotacion.

Attachment Fichero que un User ha subido y adjuntadn
objeto padre.

Bookmark Enlace entre dos oportunidades.

BrandTemplate

Plantillas para email o encabezados.

BusinessHours

Especifica las horas de negocio fdar
organizacion.

BusinessProcess

Un proceso de negocio.

CallCenter Una Unica instancia a un sistema ddotdke
integrado (CTI) en una organizacion.

Campaign Una campafa de marketing.

CampaignFeed Representa un item Unico del tipo paeduna
campana.

CampaingMember Asociacion entre una Campaign y reyigp

Asset o Account.

CampaingMemberStatus

Valor de un estado asociada &ampaign.

CampaignOwnerSharingRule

Representa reglas parparttimuna Campaig
con registros de User.

CampaignShare Lista de accesos de niveles de unpaign.

CampaignTag Asocia una palabra o frase corta coa| un
Campaign.

Case Un problema del cliente, asi como
retroalimentacion o preguntas.

CaseArticle Representa una asociacion entre Case vy
KnowledgeArticle.

CaseComment Comentario  adicional que  proporciona

informacion sobre una Case.

CaseContactRole

Rol que da un Contacto a un Case.

CaseFeed

Representa un item anico del tipo Feadupe
caso.

CaseHistory

Informacion historica sobre un Case.

CaseMilestone

Representa un hito en un Case.
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CaseOwnerSharingRule

Regla que garantiza acceso easp de ur
propietario u otros usuarios.

CaseShare

Compartir un Case.

CaseSolution

Asociacion entre un Case particulauna
Solution particular.

CaseStatus Estado de un Case.
CaseTag Asocia una palabra o frase corta con us& C
CaseTeamMember Caso que es miembro de un equiptraipa¢a

con otros equipos u otros usuarios.

CaseTeamRole

Representa el rol de un equipo dasan ¢

CaseTeamTemplate

Equipo de un caso predefinidoual es un
grupo de usuarios que resuelve casos.

CaseTeamTemplateMember

Miembro en un equipo deprasefinido.

CaseTeamTemplateRecord

Objeto enlace entre Caasgf €EamTemplate.

CategoryData

Agrupacion logica de registros Sofutio

CategoryNode

Arbol de categorias Solution.

CategoryNodelLocation

Valor traducido de una etigugara uné
categoria.

ChatterActivity NUumero de posts y comentarios ezalds Y
recibidos por usuario.
ChatterAnswersActivity Reputacion de un User en eoraunicacion de

respuestas de Chatter.

ChatterAnswerReputationLevel

Nivel de reputaciénude zona de respuest
de Chatter.

as

ChatterConversation

Conversacion privada en Chatter

ChatterConversationMember

Conversacion privada de miembro en
Chatter.

ChatterMessage

Mensaje enviado por parte de un bnieen
una conversacion de Chatter.

CollaborationGroup

Grupo de Chatter.

CollaborationGroupFeed

Representa un item UnictipeFeed para un
conversacion de Chatter.

CollaborationGroupMember

Miembro de un grupo dettéha

CollaborationGroupMemberReque

5t Peticion de uniaseun grupo privado d
Chatter.

@D

CollaborationInvitation

Invitacion de unirse a unigo de Chatter.

Community(Zone)

Zona con ldeas, ChatterAnswers \wams.

Contact Asociado individual a una Account.
ContactFeed Representa un item Unico del tipo Feed j
contacto.

ContactHistory Informacion histérica sobre un Cohta

ContactOwnerSharingRule

Representa reglas paraartimym Contact cor
registros de User.

—

ContactShare Lista de accesos de niveles de ura€ont
ContactTag Asocia una palabra o frase corta cddamact.
ContentDocument Documento subido a una libreri&alesforce

CRM Content.
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ContentDocumentFeed

Representa un item Unico melReed para u
ContentDocument.

=]

ContentDocumentHistory

Informacion historica sobre un

ContentDocument.

ContentDocumentLink

Enlace entre un documento fates CRM
Content o un fichero Chatter y doénde
encuentra compartido.

se

ContentVersion

Version especifica de un documelesfrce
CRM Content.

ContentVersionHistory

Informacion histérica sobren wocumenta
Salesforce CRM Content.

ContentWorkSpace Libreria publica en Salesforce GRivitent.
ContentWorkSpaceDoc Enlace entre un documento y libraria
publica en Salesforce CRM Content.
Contract Contrato asociado a un Account.
ContracContactRole Rol dado a un Contact en unr&cnt
ContractFeed Representa un item Unico del tipo Paeal un

Contract.

ContractHistory

Informacién histérica sobre un CGaat.

ContractLineltem

Representa un Product2 en un S&santract.

ContractlineltemHistory

Histérico de cambios en lealores en los

campos de un ContractLineltem.

>

ContractStatus Estado de un Contract.

ContractTag Asocia una palabra o frase corta con un
Contract.

CronTrigger Trabajo calendarizado similar en untesis
UNIX.

CurrencyType Lasmonedas utilizadaspor una orgaidizpara
la cualla funcionmultimoneda
estahabilitada.

Custom Object_ Feed Representa un item Unico pelReed para un
objeto Custom.

DandBCompany Representa un registro D&B Company.

Dashboard Panel que muestra datos de un informe.

DashboardComponent Componente de un panel.

DashboardComponentFeed Representa un item Unidgddteed para un
DashboardComponent.

DashboardFeed Representa un item unico del tipo pa& un
Dashboard.

DashboardTag Asocia una palabra o frase corta con u
Dashboard.

DateConversionRate Tipos de cambio de divisas tha

Division Segmento logico de los datos de una

organizacion.

DivisionLocation

Valor traducido de una etiquetargpaun
segmento de datos de una organizacion.

Document

Fichero subido por un usuario.
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DocumentAttachmentMap

Mapea la relacion entre umiHmmplate y su
adjunto, el cual es almacenado como
Document.

un

DocumentTag

Asocia una palabra o frase corta con
Document.

un

EmailMessage

Mensaje email.

EmailServicesAddress

Servicio de direcciones email.

EmailServicesFunction

Servicio email.

EmailStatus Estado de un email enviado por Salesfor
EmailTemplate Plantilla para un email enviado paleSforce.
Entitlement Soporte cliente en Account o Contact.
EntitlementContact Contact que recibe soporte tierpor

Entitlement.

EntitlementFeed

Representa un item unico del tgedFpara ur
Entitlement.

EntitlementHistory

Informacion historica sobre umiBEement.

EntitlementTemplate

Términos predefinidos de urenté que us
Product2.

EntitySubscription Suscripcion para el seguimiedéoun usuaric
por parte de otro usuario.
Event Evento en un calendario.

EventRelation

Persona invitada a un Event o recersaun
calendario.

EventFeed Representa un item unico del tipo Feed pa
Event.
EventTag Asocia una palabra o frase corta con @miEv

ExternalDataSource

Representa el origen de unedatono.

ExternalDataUserAuth

Almacena la configuracion deeatificacion

requerida para un usuario especifico y la origen

de datos externos.

FeedComent Comentario afiadido a un feed por uniasua
Feedltem Una entrada en el feed, incluyendo post
texto, posts de enlace y posts de contenidos.
FeedLike Indica que a un usuario le gusta ese feed.
FeedPost Seguimiento a los cambios de tipos eaath f
FeedTrackedChange Campo individual para un camb@njunto de

cambios.

FieldPermissions

Habilita los
PermissionSet.

permisos de campo a

bar

FisicalYearSettings

Configuracion fisica de afios.

Folder

Repositorio.

ForecastingAdjustment

Ajuste de usuario individpata el prondstice

<

de un subordinado por medio de
Forecastingltem.
ForecastingFact Objeto de soOlo lectura enlazado| a

Forecastingltem.

Forecastingltem

Objeto de soélo lectura para undidzah de
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pronésticos individuales.

ForecastingQuota

Cuota de usuario especificadangretiodo de
tiempo.

ForecastShare Entrada compartida a un prondéstico.

Group Conjunto de registros de User.

GroupMember User miembro de un grupo.

HashtagDefinition Representa # en Chatter.

Holiday Periodo de tiempo en que el soporte ahtdise
encuentra deshabilitado.

Idea Idea realizada por un usuario y que es votad

I[deaComment Comentario que un usuario hace solrédea.

IdeaTheme Invitacion a miembros de una comunidg

resolver ideas.

d a

KnowledgeAtrticle

Acceso de solo lectura a un atticu

KnowledgeArticleVersion

Vision global de los campestandar de u
articulo.

KnowledgeArticleVersionHistory

Habilita acceso ddoslectura a todo el historial

de un articulo.

KnowledgeArticleViewStat

Estadisticas para los nbems de un grupo que

visitan un articulo especifico.

KnowledgeArticleVoteStat

Votacion para un articaefpecifico.

Lead

Representa una Opportunity.

LeadFeed

Representa un item Unico del tipo Feex pa
Lead.

=

LeadHistory

Informacion histérica sobre un Lead.

LeadOwnerSharingRule

Representa reglas para asigr@opietario &
un Lead.

LeadShare Lista de accesos de niveles de un Contact
LeadStatus Estado de un Lead.
LeadTag Asocia una palabra o frase corta con ud.Lea

LineltemOverride

Personalizar datos pronosticadasa p una
oportunidad.

LoginHistory

Historico para todas las autentificams vy
fallos en una organizacion.

MailmergeTemplate

Plantilla unida a un email.

MilestoneType

Representa un hito.

Name Objeto no consultado que proporciona
informacion de una clave ajena heredada.
Network Comunidad personalizable o privada.
NetworkMember Miembro de una comunidad.
NetworkMemberGroup Grupo de miembros de una conaghid
NewsFeed Representa un item uUnico del tipo Feelh en
ficha de Inicio.
Note Texto asociado con un Attachment, Contact,
Contract, Opportunity u objeto personalizable.
NoteAndAttachment Informacion sobre las notas yagljgntos.
NoteTag Asocia una palabra o frase corta con ue.Not
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ObjectPermissions

Habilita permisos para un objei® hereda d
PermissionSet

D

OpenActivity Informacion sobre la apertura de tarea
eventos para un objeto.

Opportunity Una oportunidad.

OpportunityCompetitor Competidor en una oportunidad

OpportunityContactRole El rol de un Contact en yp@rtunity.

OpportunityFeed Representa un item unico del tpedRpara uf

Opportunity.

OpportunityFieldHistory

Informaciéon histérica sobmambios en los

campos de un Opportunity.

U7

OpportunityHistory

Informacién historica sobre upgrtunity.

OpportunityLineltem

Histérico de cambios en los orvak en los
campos de un Opportunity.

OpportunityLineltemScheduled

Informacién sobre Entadad, distribucion
datos para un OpportunityLineltem.

OpportunityOverride

Personalizar datos pronostisadeara uné
oportunidad.

OpportunityOwnerSharingRule

Representa reglas paigna un usuario a U
Opportunity.

n

OpportunityPartner Socio relacionado entre un Aaotoy un
Oportunity.
OpportunityShare Lista de accesos de niveles depportunity.

OpportunitySplit

Divide créditos en ventas entrempnidades y
miembros.

OpportunitySplitType

Etiqueta personalizable parmsa uwle las do
divisiones por defecto, por totales o
porcentajes.

UJ

)or

OpportunityStage Fase de una oportunidad.

OpportunityTag Asocia una palabra o frase corta aon
Opportunity.

OpportunityTeamMember User individual de una opaudad.

Organization

Negocio, compafiia u otro tipo de oganon.

OrgWideEmailAddress

Direcciones de email corpocatie los usuario
de una organizacion.

Partner

Asociacion entre dos cuentas particulare
entre un Opportunity particular y un Account.

2S

PartnerNetworkConnection

Conexion en Salesforcales®rce.

PartnerNetworkRecordConnection

Registro compartido una conexion e
Salesforce a Salesforce.

PartnerRole

Rol para una cuenta Partner.

Period

Periodo fiscal.

PermissionSet

Conjunto de permisos para garardic@eso &
uno 0 MAas usuarios sin cambiar su perfil.

PermissionSetAssigment

Asociacion entre un User RarmissionSet.

Pricebook?2

Precio de un libro en una lista Product2

Pricebook2History

Informacion histérica sobre uic&vook?2.
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Pricebook2Entry

Entrada de un producto en Product2.

Processinstance

Instancia Unica de una aprobacion.

ProcessinstanceHistory

Informacion historica salor®rocessinstance.

ProcessinstanceStep

Paso en flujo de trabajo deroceso de
aprobacion.

ProcesslinstanceWorkltem

Peticion pendiente de aprob

Product2

Producto vendido por una organizacion.

Product2Feed

Representa un item anico del tipo pasun
Product2.

ProductEntitlementTemplate

Términos predefinidos @e soporte par
clientes que los usuarios pueden afadir a
productos.

w

Sus

Profile Perfil que define los permisos a un corgudé
usuarios.

PushTopic Consulta quees la basepara la notifioaaédos
oyentes decambios en los  registros
en una organizacion.

QuantityForecast Cantidad basada en un prondéstico

QuantityForecastHistory

Informacion histérica sobre un

QuantityForecast.

Question

Pregunta en una comunidad de respuestas.

QuestionDataCategorySelection

Seleccion de categde datos para ur
cuestion.

1a

QuestionReportAbuse Reporte de un usuario en utteCiAmswers.

QuestionSubscription Suscripcion de seguimiento Question.

QueueSobject Asocia registros sObject con una |cola
especificada.

Quote Representa una cita, que es un registro| que
muestra precios propuestos para productos y
servicios asociados con un Quote.

QuoteDocument Representa un Quote en un documento.

QuoteLineltem Histérico de cambios en los valores les
campos de un Quote.

RecentlyViewed Registro visto o referenciado re@erente po
un usuario.

RecordType Tipo de un registro.

RecordTypelocalization Valor pasado de una etiquetan tipo de
registro.

Reply Replica de un usuario a una pregunta o
respuesta.

ReplyReportAbuse Reporte de un usuario en una Remy una
comunidad Chatter Answers.

Report Muestra un reporte mediante un conjuntg de
datos.

ReportFeed Representa un item unico del tipo Faeal ymn
Report.

ReportTag Asocia una palabra o frase corta conapoR.
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RevenueForecast

Prondstico personalizable de wgyres

RevenueForecastHistory

Informacion historica sobre un
RevenueForecast.

SControl

S-control personalizable en su conterdgntro

del sistema pero ejecutado por la aplicacion
cliente.

SControlLocalization Valor pasado de una etiqueta pin s-control.

SelfServiceUser Contact habilitado para usos @deganizacion.

ServiceContract Contrato personalizado a un cliente

ServiceContractFeed Representa un item uUnico pelRéed para un
ServiceContract.

ServiceContractHistory Informacion histérica sobneServiceContract

ServiceContractOwnerSharingRule Representa re@es @signa un usuario a un
ServiceContract.

ServiceContractShare Lista de accesos de niveles ute
ServiceContract.

SetupEntityAccess Representa la configuracion iadid a una
entidad.

SignupRequest Peticion para un nuevo contrato media
Trialforce.

Site Pagina web publica integrada con una
organizacion.

SiteHistory Informacion histérica sobre un Site.

SlaProcess Representa un proceso de derecho asaais
Entitlement.

Solution Descripcion detallada para cuestion de| un
cliente y la resolucion a esa cuestion.

SolutionHistory Informacion histérica sobre un Smlo.

SolutionStatus Estado de un Solution.

SolutionTag Asocia una palabra o frase corta conl un
Solution.

TagDefinition Define los atributos de un objeto ddado de
Tag.

Task Una actividad.

TaskFeed Representa un item unico del tipo Feex ypar
Task.

TaskPriority Prioridad dada una Task.

TaskRelation Compartir tareas de Activities contdasl
relaciones distintas. 10 Contacts y una|de
Account, Asset, Campaign, Case, Contract,
Opportunity, Product, Solution u objetos
personalizables; o 10 Contacts o un Lead.

TaskStatus Estado de un Task.

TaskTag Asocia una palabra o frase corta con uk. Tas

Territory Territorio al cual los usuarios y cuentsan
asignados.

Topic Representa un tépico de una conversacion en
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Chatter.

TopicAssignment

Asignacion de un tépico a un itesdf

User

Un usuario de la organizacion.

UserAccountTeamMember

Un solousuarioen el equipo goa cuents
predeterminadade otro usuario.

UserFeed

Representa un item unico del tipo Feex pa
User en Chatter.

=

UserLicense

Una licencia de usuario en la orgaiinac

UserMembershipSharingRule

Reglas para compartistreg desde un grup
de origen a un grupo objetivo.

(0]

UserPreference

Preferencia funcional a un usuamso la
organizacion.

UserProfileFeed

Representaun avance deperfil dariosugue

rastrea todas las accionesde unusuario enlos
registros.

UserRecordAccess Acceso a un conjunto registrogpade de ur
usuario.

UserRole Rol en la organizacion.

UserShare Representa una entrada compartida en un
registro de usuario.

UserTeamMember Un dnicoUser con una oportunidaddpéecto
en el equipo de otro User.

UserTerritory Un Unico usuario asignado a un terot

Vote Voto de un usuario a una Idea o a un Reply.

WebLink Enlace web a una URL o Scontrol.

WebLinkLocalization

El valortraducidodela etiquetiel campopara u

enlacepersonalizado a unaURLos-control.
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WEB SERVICE FRONTEND

MiddleWare (SOAP)
Net-CentricInfraestructure

MiddleWare (SOAP)
Net-Centric Infraestructure
DEVS/SOA Simulator Service DEVS/SOA Simulator Service
(Java Based) (.NET Based)
XDEVS DEVSIAVA Il DEVS/* Model DEVS.NET DEVS/* Model
Model Model (Java Based) ‘Model (.NET Based)
Arquitectura SOAP

4.3.2- API BULK

La APl Bulk proporciona acceso que permite una rapida cargiatts de la
organizacion dentro dealesforceSe basa en los principios de la técnica de acjuita
REST y la carga y borrado de grandes conjuntos de datwmdo que primero hay que
explicar qué tipo de formato es ééfe

La Transferencia de Estado Representacional (Ramegsnal State Transfer) o
REST es una técnica de arquitectura software paransastenipermedia distribuidos
como la World Wide Web. El término se originé era@b 2000, en una tesis doctoral
sobre la web escrita por Roy Fielding, uno de loscppales autores de la
especificacion del protocolbBlTTP y ha pasado a ser ampliamente utilizado por la
comunidad de desarrollo.

Si bien el términdREST se referia originalmente a un conjunto de princge
arquitectura —descritos mas abajo—, en la actudlggausa en el sentido mas amplio
para describir cualquier interfaz web simple qudizat XML y HTTP, sin las
abstracciones adicionales de los protocolos basadopatrones de intercambio de
mensajes como el protocolo de servicios 83@BP. Es posible disefiar sistemas de
servicios web de acuerdo con el estilo arquitettREBST de Fielding y también es
posible disefiar interfaceXMLHTTP de acuerdo con el estilo de llamada a
procedimiento remoto pero sin uSDAP. Estos dos usos diferentes del térmREST
causan cierta confusion en las discusiones técracagiueRPC no es un ejemplo de
REST.
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Puede ser usada para consultar, insertar, actyalzsert (insertar y actualizar a
la vez) o borrar un gran numero de registros dendorasincrona mediante la
presentacion de lotes procesados en segundo picBalesforce

Por su parte, I&API SOAP esta optimizada para aplicaciones de clientes en
tiempo real que actualicen pequefios numeros dstmegia la vez, aunque cuando
existen cientos de miles de registros, es una prakdica usar |&API SOAP, por lo que
se deduce que lAPI Bulk esta disefiada para hacer de forma simple progesas
conjuntos de datos que van desde unos pocos ragés imillones de registros.

La forma de trabajo de Pl Bulk es procesar un conjunto de registros creando
un “trabajo”, el cual contiene uno o mas “lotesl’tEabajo” especifica qué objeto esta
siendo procesado y el tipo de accion que estaaiesada. Un “lote” es un conjunto de
registros enviados al servidor mediante una petieidTP POST, siendo cada “lote”
procesado de forma independiente por el servidbnetesariamente segun el orden de
llegada y pudiendo ser procesados en paralelo. €ddadepende de como quiere el
cliente dividir todos los datos que figuran enaijanto de lotes.

Un “trabajo” esta representado por el recurso Job#i cual es usado para crear
un nuevo “trabajo”, obteniendo el estado para wabdjo” existente y cambiando su
estado. Por parte del “lote”, se crea enviando repaesentacioicVS o XML de un
conjunto de datos y cualquier referencia a archbioarios adjuntos en una peticion
HTTP POST. Una vez creado, el “lote” es representado poregursoBatchinfq
mientras que cuando un recurso se encuentra campletesultado para cada registro
esta disponible en un conjunto de recursos detagiad.

A modo de ejemplo, se presentan un par de imaggmesnuestran cuando se
crea un “trabajo” y a continuacion la creacion‘ttatie”.

esCueusd>
hesInFrogress>
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Para anadir el “lote” al “trabajo”, primero se debdermatear los datos@SV o
XML para a continuacion afadirlo.

Name, Deparcment, Birthdate, Description

»1940=-08-07Z, "Self-describad as ""the top™" branding gurzu on the West

ld-rencwned expert in fuzzy logic design-
a2ses

= b B

En la mayoria de las veces A®I| Bulk trabaja a mayor velocidad queA®!|
SOAP cuando carga un gran namero de registros. Sinmgmbel rendimiento del tipo
de datos que se carguen, asi como cualquier reglfup de trabajo y triggers
asociados con los objetos asociados a los “loteshiduye. Para ello hay que seguir
una serie de reglas:

» Utilizar el modo paralelo siempre que sea posikke:obtiene el mayor
beneficio de 1aAPI Bulk siempre que se procesan los “lotes” en paralelo,
gue por defecto es el modo en el que mas rapilacsela carga de datos.

» Organizar los lotes para minimizar la contenciomldgueo: 1a2API Bulk no
genera un error inmediatamente cuando encuentrblagueo, sino que
espera unos segundos para lanzalo, y en el casw deurrir nada, el
registro es marcado como fallado.

» Estar al tanto de las operaciones que aumentamtarcion de bloqueo.

e Minimizar el nUmero de campos: el tiempo de procésato es mas rapido
si hay menos campos cargados para cada registsocampos de clave
ajena, relaciones de busqueda y campo resumensaomas propensos a que
aumente el tiempo de procesamiento.

* Minimizar el nimero de acciones de flujos de trabaj

e Minimizar el nUmero de triggers: se puede usaradarparalelo con objetos
asociados a triggers si los triggers no causancsfexrultos que interfieran
con otras transacciones paralelas.

* Optimizar el tamafo del “lote’Salesforce.comcomparte el procesamiento
de recursos con todos sus clientes, por lo queeieal‘lote” que tarde mas
de 10 minutos en ser procesado es suspendido grsgana una cola para un
procesamiento que ocurre mas tarde en el tiempo.
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Ya en las ultimas versiones de A@®l Bulk (27.0 y posteriores) se puede
comprimir los datos de forma opcional para lasuestas, lo cual reduce el trafico en la
red asi como del tiempo de respuesta.

Las respuestas son comprimidas si el cliente eealiza peticion usando la
cabecera Accept-Encoding con un valor de gzip,/pague laAPI Bulk comprime la

respuesta en un formato gzip y envia la respuéstheate con una respuesta en la
cabecera Content-Encoding: gzip.

HITE/L.1 200 CE

Dace: Toe, 05 Oct 2012 18:36:-45 GMT
Contenc—Type: text/csv; charsec=UTF-8
Contenc—Encoding: g=ip
Transfer—Encoding: chunked

. .compressed response body.o oo

Indicar que también se pueden realizar consultasdas|aAPl Bulk (Query
Bulk), incluyendo informacion de errores o limites eprecesamiento de datos. Por lo
tanto, el uso de consultas enARI, reduce el niumero de peticiones y es mucho mas
eficiente para un conjunto de datos mas grande.

Se pueden recuperar hasta un maximo de 10 GB ds éatuna Unica consulta,
divididos en 10 ficheros. El formato de datos stgum esXML vy ficherosCSV.

Tamarno de fichero recuperado 1 GB.

Numero de ficheros recuperados 10 ficheros.

Numero de intentos de la consulta 10 intentos dédaninutos para procesar el
trabajo.

Tiempo en que los resultados |sédias.

mantienen

Si la consulta necesita devolver mas de 10 fichéaosonsulta deberia contener
filtros para un menor conjunto de datos.

Si existen mas de 10 intentos realizados por lsuwtm el mensaje de error
“Tried more tan ten timésera devuelto.

Para crear la peticiddTTP de la consulta del trabajo Belk:

POST kbaseURI/job/750x00000000014 /bacch
H—BFDC—Session: 4£ls00D30 000KT7 =8 ARUAQDqgRHCM . _
Content-Type: text/csvy; charset=UIF-8

SELECT MName, Description c FROM Merchandise c
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HTTP:

50

Para crear el cuerpo HTTP de la respuesta de kuttardel trabajo dBulk:

<?mmliversion="1.0" encoding="UIF-3"7>
“batchinfo

<fbatchInfo>

Para obtener los resultados del trabajo de laipetde la consult&i TTP:

GET baseURI/jok/750x00000 Cl4/batch/ 710000000030/ resuls

Z-5FDC-Session: 4flaloD30 D00E7zB1 ARURODgRECM . . -

Para obtener los resultados del cuerpo del tratbajoespuesta de la consulta

<resulc—-lisc

mnlns="http: / fww - foroe . com/2 005/ 06

Para obtener los resultadosRldk de la peticion de la consubaI TP :

GET baseURI/job/7502x00000000014 /batch/T751x00000000030/resulte/T752:x000000000F1
¥-SFDC-Session: 4f1a00D30000000K7zB1ARTRAQDgAHECM. - .

Para obtener los resultados del cuerpoBdék de respuesta de la consulta

"Hame", "Descriptiom <"
"Merchandisel™, "Description for merchandise 1"
"MerchandiseZ™, "Description for merchandise 2"
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Arquitectura BULK

4.3.3.- API META

El uso de laAPl Metadata permite la recuperacion, despliegue, creacion,
actualizacion o borrado de informacion personabzaasi como para los objetos
personalizados y paginas de una organizggjon

Esta APl esta diseflada para la gestion de las nmaizaciones y para la
construccion de herramientas que pueden gestibmaod@elo de metadatos, y no los
datos en si.

La forma mas facil de acceder a las funcionalidgmeporcionadas por laPI
Metadata es mediante el uso de&DbEForce.como Force.com Migration Tool. Estas
herramientas estan construidas en la parte supdgida APl Metadata y el uso de

Eclipsey de herramientadnt respectivamente, simplifican la tarea de trabegar la
API.

Las llamadas a |API Metadata han sido expuestas para su uso directamente
siempre y cuando se prefiera crear la aplicaci@mid de una manera propia.

Al igual que pasa con laPl SOAP, el final de su ciclo de vida es de tres afios
desde que se lanzé la API por primera vez.
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Para acceder a las llamadas dé\RI, se necesita un ficheMySDL, el cual
define el servicio Web que se encuentra dispong#aeecrando un cddigo auxiliar para
acceder a dicho servicio Web. Para obtener el iicéSDL se puede realizar de dos
formas:

* Desde el administrador de la organizacsatesforce
* Generandolo si se tiene acceso a la interfaz dariosde Salesforcey
descargando el ficheM¥SDL.

Una vez obtenido el ficherd/SDL debera ser importado en la plataforma de
desarrollo y se generaran los objetos necesarims ysar en la construccion de la
aplicacion cliente que usa los servicios Web.

Se deberan usar las llamadas deplay() y retriega@a mover metadatos
(ficherosXML ) entre una organizacid®alesforcey un fichero local del sistema. Una
vez recuperado el ficherdML , se podra gestionar cambios en el codigo fuente de
control del sistema, copiar y pegar codigo, dispahe diferentes configuraciones,
diferenciar cambios entre componentes y persomalizalquier otro fichero basado en
operaciones de desarrollo.

» <fullName> contiene el nombre del paquete que seearira en el lado del
servidor. En el caso de no existir <fullName>, esainpaquetara el paquete
de forma automatica.

* <types> contiene el nombre del tipo de metadatosyntiembros llamados
para ser recuperados o desplegados. Pueden earidfiiples elementos
<types> en el fichero y existird una entrada padacomponente nombrado
y una entrada para cada miembro individual.

* <members> contiene el fullName de un componente. lleanada
listMetadata() se usa para averiguar el fullName g@mponentes de un
tipo particular de metadato. Para varios tipos d&datos se puede sustituir
la etiqueta members por el comodin asterisco (*).

e <name> contiene el tipo de metadato. Hay un nomiiaido para cada tipo
de metadato en el directorio.

* <version> es el numero de la version de la APl asagndo se despliega o
recupera un fichero .zip.
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Los tipos de metadatos son los que se muestramntiagacion:

Componente Tipo de metadato XML = Carpeta

Account  Criteria | criteriaBasedRules accountSharingRules Si
Based Sharing

Rule

Account Owner | ownerRules accountSharingRules Si
Sharing Rule

Account Owner | rules accountTerritorySharingRule  Sj
Territory Rule

Action Override ActionOverride objects No
Activity Settings ActivitiesSettings settings Si
Address Settings | settings settings Si
Analytic Snapshot | AnalyticSnapshot analyticsnapshots No
Apex Class ApexClass classes Si
Approval Process | ApprovalProcess approvalProcesses Si
Article Type ArticleType objects Si
Apex Trigger ApexTrigger triggers Si
Assignment Rules | AssignmentRules assigmentRules Si
Authentication AuthProvider authproviders

Provider

Auto-Response AutoResponseRules autoResponseRules Si
Rules

Business Process | BusinessProcess objects

Call Center CallCenter callCenters Si
Campaign Criteria | criteriaBasedRules campaignShareRules Si
Based Sharing

Rule
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Case Settings Settings settings Si
Campaign Owned| ownerRules campaignShareRules Si
Sharing Rule

Company Settings | Settings caseSharingRules Si
Case Owner| ownerRules caseSharingRules Si
Sharing Rule

Chatter Answer | Settings Settings Si
Settings

Community Community (Zone) Communities Si
Contract Settings | Settings settings Si
Custom Object | criteriaBasedRules customObjectSharingRules No
Based Sharing

Rule

Custom Object | ownerRules customObjectSharingRules No
Owned Sharing

Rule

Custom CustomApplication applications Si
Application

Custom Field CustomField objects No
Custom Label CustomLabels labels Si
Custom Obiject or | CustomObject objects Si
Standard Object

Custom Object | CustomObjectTranslationobjecttranslation Si
Translation

Custom Page Web CustomPageWebLink weblinks Si
Link

Custom Site CustomSite sites Si
Custom Tab CustomTab tabs Si
Dashboard Dashboard dashboards Si
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Data Categories DataCategoryGroup datacategorygroups Si
Document Document document NG
Email Template EmailTemplate email No
Entitlement EntitlementProcess entittementProcess Si
Process
Entitlement Settings settings Si
Settings
Entitlement EntittementTemplate entittementTemplates Si
Template
Escalation Rules EscalationRules escalationRules Si
Field Set FieldSet objects Si
Flow Flow flows Si
Folder Folder documents, email, reportd\o
dashboards
Folder Share FolderSet reports, dashboards No
Forecasting Settings Forecasting.settings eBi
Settings settings
Group Group groups Si
Home Page, HomePageComponent homePageComponents Si
Component
Home Page Layout | HomePageLayout homePageLayouts Si
Idea Settings Settings settings Si
Installed Package | InstalledPackage installedPackages Si
Knowledge Settings| Settings settings Si
Letterhead Letterhead letterhead NoO
List View ListView objects No
Live Agent Settings | LiveAgentSettings settings Si
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Live Chat Agent | LiveChatAgentConfig liveChatAgentConfig Si
Configuration

Live Agent Chat | LiveChatButton liveChatButton Si
Button

Live Agent | LiveChatDeployment liveChatDeployment S
Deployment

Live Agent Skills Skill skill Si
Lookup Filter NamedFilter objects No
Lead Criteria | CriteriaBasedRules leadSharingRules Si
Based Sharing

Rule

Lead Owner | ownerRules leadSharingRules Si
Sharing Rule

Milestone Type MilestoneType milestoneType Si
Mobile Settings Settings settings Si
Network Network networks Si
Opportunity CriteriaBasedRules opportunitySharingRules Si
Criteria Based

Sharing Rule

Opportunity ownerRules opportunitySharingRules Si
Owner Sharing

Rule

Opportunity OpportunitySettings settings NO
Settings

Page Layout Layout layouts Si
Permission Set PermissionSet permissionsetes Si
Portal Portal portals Si
Product Settings ProductSettings settings No
Profile Profile profiles Si
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Queue Queue gueues Si
QuickAction QuickAction quickAction Si
Quote Settings QuoteSettings settings NO
Record Type RecordType objects Si
Remote Site| RemoteSiteSettings remoteSiteSettings Si
Settings

Report Report reports No
Report Type ReportType reportTypes Si
Role Role roles Si
SAML Single Sign-| SamISsoConfig samlssoconfigs Si
On

Scontrol Scontrol scontrols Si
Seccurity Settings | Settings settings Si
Sharing Reason Sharing Reason objects ND
Sharing Sharing Recalculation objects ND
Recalculation

Static Resource Static Resource staticResources Si
Territory Territory territories Si
Translation Translation Workbench | translations S|
Workbench

Validation Rule Validation Rule Objects No
Visualforce ApexComponent components S|
Component

Visualforce Page | ApexPage pages Si
Web Link Web Link objects No
Workflow Workflow workflows Si
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Visto esto, es necesario hablar del despliegueaefPl Metadata, siendo
necesario explicar los tests y las referenciascacgel mantenimiento por parte de los
usuarios.

A la hora de ejecutar tests en un despliegue ermrdéaluccion de una
organizacioén, todos los tests de la organizacikXece@o para aquellos que se encuentran
instalados en los paquetes gestionados, son autamante ejecutados. Si alguno de
los tests fallara, el despliegue entero se deshara.

Por ejemplo, al copiar datos al sandbox (modo dehas), los campos que
contienen nombres de usuario para la produccionladerganizacion (modo de
produccion) son alterados para incluir el nombresdadbox (user@acme.cof
user@acme.com.test)

Los campos de usuario se preservan durante unetpsplde metadatos.

Cuando un componente del despliegue se refiere asuario especifico, tal
como la notificaciéon por email de un flujo de trmba un informe ejecutado por un
usuario, entonceSalesforceintentara localizar un usuario que coincida coreslla
organizacion comparando nombres de usuario duehdiespliegue.

Una vez explicado los tests y el mantenimiento ae usuarios, es necesario
explicar el desarrollo de metadatos basados en CRUD

El uso de metadatos basados en CRUD llama a comigsnée crear, actualizar
o borrar para la organizacion de la aplicacibno&stomponentes de configuracion
incluyen campos personalizados y otros metadatasodfguracion. Las llamadas de
metadatos imitan el comportamiento en la interlaaisuario dé&alesforcepara crear,
actualizar o borrar componentes. Cualquier regl@afa, también sera aplicada a etas
llamadas.
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4.3.4.- API REST

Ya se ha visto lo que es el protocolo REST eAR& Bulk, por lo que no es
necesario volver a explicarlo, sin embargo si gag due hacer un inciso detallado
acerca de es(®).

La APl REST proporciona una poderosa herramienta, convenigrgample
como API de servicios Web para interactuar condgaforma Force.com. Sus ventajas
incluyen una facilidad para la integracion y desléor siendo una excelente eleccion de
tecnologia para usar en aplicaciones méviles yqutog Web 2.0.

Sin embargo, en el caso de que la aplicacion €lidatla organizacion tenga un
gran numero de registros para procesar, es magmceme el uso de laPI Bulk, la
cual se basa en los principios d&RI REST y se encuentra optimizada para un mayor
namero de registros.

La API REST usa el mismo modelo de datos para objetos estgnéael usado
por laAPI SOAP, teniendo los mismos limites.

Un recursdREST es una abstraccion de una porcion de informatabieomo si
fuera un registro de datos simple, una colecciéredsstros o incluso una informacion
dinamica en tiempo real.
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Cada recurso en laPI REST en la plataforma software empresarial Force.com,
es identificado como un nombre URI y su acceso ediante métodos estanddr TP
(HEAD, GET, POST, PARCH, DELETE).

La APl REST se basa en el uso de recursos, sus URI y el emtdiceellos, para
usar los recursos con la organizacion Salesfofeerce.com, ya sea para lo siguiente:

* Recuperar informacion resumida sobre las versidisg®nibles de la API.

» Obtener informacion detallada sobre un obfeatesforcetal como si fuera
una Cuenta o un objeto personalizado.

» Obtener informacion detallada sobre objdtosce.com tal como si fuera un
Usuario o un objeto personalizado.

* Realizar una consulta o busqueda.

* Actualizar o borrar registros.

Client Application Salesforce
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TEEOUITES

Parametro Descripcion

response_type Para este flujo de autentificacion debe |ser
code.
client_id Define el acceso remoto a la aplicac|on

para elConsumer Key.

redirect_url Llamada en segundo plano de una URL.

60



Los siguientes pardmetros son opcionales

display Cambia el tipo de visualizacion paral|la
pagina de login (page, popup, touch o
mobile).

inmediate Determina que cualquier usuario deberia
ser impulsado mediante un login y una
aprobacion.

state Especifica cualquier URL codificada
adicional para ser devuelta en una llamada
en segundo plano.

scope Especifica el acceso a los datos de la
aplicacion

code Codigo de autorizacion para obtener
acceso y el token.

state El estado del valor que fue pasado en una
peticion inicial.

grant_type Para el flujo debe tener el valpr

authorization_code.

client_secret

Define el acceso remoto a la aplicac
para elConsumer Secret.

on

redirect_uri

Llamada en segundo plano de una URL.

format

Devuelve el formato esperado. Por defe
es del tipo JSON.

cto

access_token

Actia como un ID de sesion que
aplicacion usa para hacer peticiones.

refresh_token

Token usado en el futuro para obte
nuevos tokens (es un valor secreto).

a

ner

instance_url Identifica la instancia Salesforce que
deberia ser enviada por la llamada de la
APL.

id Identifica la URL que puede ser usada y el

usuario que consulta informacién
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issued_at Representado como un numero |en
segundos desde que la signatura |fue
creada.

signature Signatura Base-64 codificada en HMAC-
SHAZ256, la cual es una llave privada que
concatena el ID y el valor issued_at.

Como se puede ver, en la tabla aparece la nomersecJ@ON para el parametro
format, por lo que es necesario el explicar eptede formato.

JSON, acronimo deJavaScript Object Notatignes un formato ligero para el
intercambio de datosISON es un subconjunto de la notacion literal de objate
JavaScript que no requiere el usoXdéL .

La simplicidad deJSON ha dado lugar a la generalizacibn de su uso,
especialmente como alternativaXdL en AJAX Una de las supuestas ventajas de
JSON sobreXML como formato de intercambio de datos en este xtings que es
mucho mas sencillo escribir un analizador sintagparser) ddSON.

En JavaScript un textoJSON se puede analizar facilmente usando la funcion
eval(), lo cual ha sido fundamental para N haya sido aceptado por parte de la
comunidad de desarrolladords]AX debido a la ubicuidad déavaScripten casi
cualquier navegador web.
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El flujo de autentificacion por parte de un agemgeario, que es usado por
aplicaciones cliente que residen en el dispositd@ propio usuario, deberia
implementarse en un navegador usando un lenguage gavaScript.

Client Application Salesforce
Directs user bo
Salesiorce com - Ueer lzgs in

butharzalian Endpaint O

‘ User authorizes app

-

O Sands authorization code

-

Access profeciad 0

En este flujo, la aplicacién cliente realiza unatiqg@@ al servidor de
autorizacion, el cual redirecciona a otra servid®@b o a un recurso que es capaz de
extraer el token de acceso y pasarlo a la aplinacio

Parametro Descripcién

response_type Para este flujo de autentificacion debe |ser
code.

client_id Define el acceso remoto a la aplicac|on

para elConsumer Key.

redirect_url Llamada en segundo plano de una URL.
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El flujo de autorizacién nombre de usuario junta gassword puede ser usado
para autentificar cuando el cliente ya tiene creiddes.

Client Application Salesforce

Requests socess loken
using usemame and Verfies user credentials

password

b

e Sends access token

Access protected 0

FESOUFGES

En el flujo, las credenciales del cliente son usguta la aplicacion para realizar
una peticién de acceso al token.

Parametro Descripcion

grant_type Puede ser el password para |su
autentificacion en el flujo

client_id Define el acceso remoto a la aplicac|on
para elConsumer Key.

client_secret Define el acceso remoto a la aplicac|6n
para elConsumer Secret.

username Nombre del usuario.

password Password del usuario.

Salesforce verifica las credenciales de usuarisi yon correctas, envia una
respuesta a la aplicacion con el token de accesta.rEspuesta contiene los siguientes
valores:
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Pardmetros  Descripcion |

access_token Actia como un id de sesidbn que la aplicacién use paalizar
peticiones.

instance_url | Url que puede ser usado tanto para identificar salatio, asi como
consulta para obtener mas informacion acerca dedrics Puede se
utilizada en una peticion HTTP

id Identifica la instancia Salesforce a la que la debenviar la API
cuando lo llama.

issued_at Representada como segundos desde la época de OBOO{00 UTC
del 1 de enero de 1970).

signature Firma codificada de 64 bits en formato HMAC-SHAZ§i& concaten
el valor id y el valor de issued_at.

Todo esto lleva a un proceso de refresco del tekeal servidorOAuth. Esto
es asi porque los token de acceso tienen una vildaespecificada por el tiempo de
espera de sesion &alesforcepor lo que la aplicacidon cliente obtiene un nutlaen
mediante el envio de una peticiB@®ST con los siguientes parametros de peticion:

jS3)

grant_type El valor debe ser refresh_token.
refresh_token | El token refrescado en la aplicacion cliente ha satibido.
client id El Consumer Key para el acceso remoto a la apboatefinida.

client_secret

El Consumer Key para el acceso remoto a la apfinadéfinida. Es ur
parametro opcional.

format

valores pueden ser:

+ urlencoded
* json
o« xml

El formato devuelto puede ser especificado en leaaa de I
peticion usando alguna de las siguientes:

» Accept: application/x-www-form-urlencoded
* Accept: application/json
* Accept: application/xml

Formato devuelto esperado. Por defecto es del X§ON, pero los
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4.3.5.-APl STREAMING

Debido a que esta API hace uso del protoBayeux la arquitecturecCometD
y la programaciénComel (también conocido comdong Polling), se explica a
continuacion cada uno de el(9).

Para comenzar, el protoccBayeux es un protocolo de transporte de mens
de forma asincrona (principalmente scHTTP) con una baja latencia entre el servi
web y el servidor cliente. Los mensajes son enostadediante canales, los cue
pueden ser:

* De servidor a client
e De clierte a servido
* De cliente a cliente (por medio del servid

El propésito principal de este protocolo es sopastea respuesta bidireccior
interactuando entre clientes web, por ejemplo usAJAX v el servidor wek
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CometD es un evento de bus enrutado escalable basatiT ER que usa el
patrén de tecnologiAJAX conocido comaComet Es el que implementa el protocolo
Bayeux

Por ultimo la programaci@omet (Long Polling) permite la emulacion de una
informacion puesta desde un servidor hacia el eieBs similar al muestreo normal,
haciendo conexiones y peticiones de informaciorppoie del cliente desde el servidor.

Sin embargo, cuando se realiza la instancia deiestp de un envio vacio si la
informacion no esta disponible, el servidor parapkticion espera hasta que la
informacion se encuentra disponible, por lo que rrecwun evento, mandando
posteriormente el servidor la respuesta completheadte.

Explicado todo esto, ya es posible comenzar aldetalAPI Streaming.

Esta API recibe notificaciones para cambios de sd8tadesforceque realizan
busqueda$SOQL (SQL sobre objetos), consultas definidas por ehtie y un camino
gue proporciona seguridad y escalabilidad.

Los eventos pueden ser recibidos por:

» PA4ginas en la aplicaci@alesforce
» Servidores de aplicaciones fueraSidesforce
* Clientes de fuera de aplicaciorieglesforce

Todo ello se realiza mediante la tecnologia Pusltubl describe un estilo de
comunicaciones sobre Internet donde la peticiorurte transaccion se origina en el
servidor. Por el contrario a la Tecnologia Pullnd® la peticion es originada en el
cliente.

Los servicios Push estan basados, a menudo, ezrgmeias de informacion a
medida, es decir, un modelo publicador/suscriptér. cliente debera suscribirse a
varios canales de informacion. Cuando el nuevoeridid esta disponible en uno de
estos canales, el servidor debera enviar la infoidnaal usuario.

Las conferencias sincronizadas y la mensajeriantétea son ejemplos tipicos
de los servicios tipo 'push’. Los mensajes de ghe ocasiones archivos, son enviados
al usuario tan pronto estos son recibidos porstéisia de mensajeria. Los programas
descentralizados P2P (como WASTE) y los centraligacomo IRC o Jabber)
permiten hacer 'push’ de archivos, es decir, eiteate inicia la transferencia de datos,
en vez del destinatario.

La API Streamingcontiene los siguientes métodosGemetD
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Método  Descripcion |
connect El cliente se conecta al servidor

disconnect | El cliente se desconecta del servidor

handshake | El cliente realiza una conexion el servidor estbledo un Long
Polling.

subscribe El cliente se suscribe a un canal mediante un Hiaglic, pudiendg
recibir mensajes desde este canal.

unsubscribe | El cliente quita la suscripcion del canal.

En la siguiente tabla se muestran los términoscimelados con [aAPI
Streaming:

Término Descripcion

Event O se realiza la creacion de un registro o la aita@bn de un registro.
Cada evento puede disparar una notificacion
Notification | Mensaje en respuesta a un evento. La notificagéengiada a un canal
al cual esta suscrito uno o mas clientes.
PushTopic | Un registro creado. El elemento esencial de un Raysh es una
consulta SOQL. PushTopic define un canal de laZRdaming.

Para conectar al cliente, A&l Streaming usa el modelo de peticién-respuesta
de HTTP 1.1 y el protocolBayeux (junto con la implementaciéon deometD). Para
realizar la conexidn de un clienBayeux a laAPI Streaming, se realiza mediante tres
etapas.

1. Envia una peticion de conexion.
2. Envia una peticion de suscripcion a un canal.
3. Se conecta mediant®ng Polling.

El tamafio maximo de peticiones enviadas por medidI'P que el servidor
puede aceptar es de 32.768 bytes. Para superaliretéelo que se hace es enviar
multiples mensajes en una Unica peticion.

API Streaming no garantiza la durabilidad y la entrega segunaatiéicaciones.
Los servidores Streaming no mantienen el estadcudkguier cliente y no realiza un
seguimiento seguro, por lo que el cliente puedergueeciba notificaciones debido a
multiples razones, entre las que se encuentran:

 Cuando un cliente se suscribe por primera vez cesenecta, no recibe
mensajes que fueron procesados cuando no estaosalkcanal.

* Siun cliente se desconecta y comienza una nuewex@m en un servidor de
aplicaciones diferente, sélo recibira nuevos messajesde este nuevo
punto.

* Algunos eventos pueden ser soltados si el sistensdo usado de manera
incorrecta.

e Si un servidor de aplicaciones es parado, todos nEnsajes seran
procesados, pero no seran enviados los que se Ipgydido. Cualquier
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cliente conectado a este servidor de aplicacioresd desconectado. Para
recibir las notificaciones, el cliente debe recoarse y suscribirse al canal.

4.3.6.- API TOOLING
La API Tooling(10)provee de interfaces SOAP y REST que permiten aonst
herramientas de desarrollo personalizadas pareaamned-orce.com por ejemplo:

* Afadir funcionalidades a las herramientas exisgeantg-orce.com

e Construir médulos dindmicos para el desarrolloFence.com dentro de
herramientas integradas.

» Construir herramientas de desarrollo especializgu@as aplicaciones o
servicios especificos.

El uso de esta API permite realizar el seguimiggoarias tareas,como son la
gestion de copias de claskgex, triggers, pagina¥isualforce y componentes usando
ApexClass, ApexClassMember, ApexTriggerMember, AsgeMember,
ApexComponentMember y los objetos MetadataContagwmprobando si hay errores
en las copias de trabajo de ellos usando el ofjjetainersyncRequest.

La API Tooling enlaza si se usa un lenguaje no fuertementectpifi como
JavaScript siendo su uso tal y como se indica elARI REST, proporcionando los
recursos que se muestran en la siguiente tabla:
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URI Métodos soportados | Descripcion
/sobjects/ GET Lista los objetos y sus
metadatos  permitidos
por la API Tooling.
/sobjects/SObjectName/ GET, POST Describe el metadato
individual para el objeto
especificado o crea un
nuevo registro para un
objeto dado.
/sobjects/SObjectName/describe/ GET Describe el metadato
individual a todos los
niveles para el objetp
especificado.
/sobjects/SObjectName/id/ GET, PATCH,| Accede a registros
DELETE basados para el ID del
objeto especificado
/sobjects/ApexLog/id/Body GET, DELETE Recupera una
depuracion por ID.
/completions?type= GET Recupera codigp
completo disponible
para el tipo
referenciado.
/query/?g= GET Ejecuta una consulia
contra un objeto de Ila
API Tooling y devuelve
el dato que especifica el
criterio.

Las llamadas que ofrece este método son las guesstran a continuacion:

Llamada Descripcion

U

create() Afade uno o méas nuevos registros a los datos algdamizacion.

delete() Borra uno 0 mas nuevos registros a los datos dgimnizacion.

describeGlobal() | Lista los objetos y sus metadatos permitidos p&H&aTooling.

describeSObjetcs() Describe metadatos (lista campos y propiedadejdeos) pars
el objeto especificado o array de objetos, recupkraina lista de
objetos para la organizacion.

query() Ejecuta una consulta contra un objeto de la APIlimgoy
devuelve el dato que especifica el criterio.

retrieve() Recupera uno 0 mas registros basados en el IDificpéa.

update() Actualiza uno o0 mas registros existentes de lo®sdake |a
organizacion.

upsert() Crea nuevos registros y actualiza los registrostenies.
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Los objetos que IAPI Tooling incluye son los siguientes:

Objeto Descripcion

ApexClass

Representa una copia guardada de una clase Ape

ApexClassMember

Representa una copia de una clase Apex para €
guardar o compilar en un MetadataContainer.

X.
ditar,

ApexComponentMember

Representa una copia del componente Visualf
para editar, guardar o compilar en
MetadataContainer.

orce
un

ApexExecutionOverlayAction

Representa codigo Apex o consulta SOQL
ejecuta una linea especifica de codigo en una
Apex o trigger.

que
clase

ApexExecutionOverlayResult

Representa el resultado para el codigo Ape
consulta SOQL definidd
ApexExecutionOverlayAction.

X O
D

Apex.

ApexLog Representa un debug log.

ApexPageMember Representa una copia del componente Visualfprce
para editar, guardar o compilar en |un
MetadataContainer.

ApexTriggerMember Representa una copia de un trigger Apex para editar
guardar o compilar en un MetadataContainer.

ContainerAsyncRequest Permite compilar y desplegar asincronamente un
objeto MetadataContainer.

CustomField Representa un campo personalizado de un opjeto
personalizado que almacena datos unicos.

MetadataContainer Gestiona copias de objetos ApexClassMember,
ApexComponentMember,  ApexPageMember | y
ApexTriggerMember, incluyendo colecciones |de
objetos que deberian ser desplegados.

TraceFlag Representa una traza en la depuracion de los tsigge

4.3.7.- API AJAX TOOLKIT

Debido a que la informacién transmitida via navegadeb puede ser a veces de
forma deliberada,AJAX trabaja mejor, relativamente hablando, con un mdme
pequeiio de datos (con un maximo de 200 registpyexianadamente 6 campos por
registro y 50 caracteres por cada can{fe).

Cuanto mayor sea elconjunto de datosdevuelto, emagt se tardara
enconstruiry deconstruirun mensa{@AP,ya medida que eltamafio deun registro
individualse hace mas grande, el impacto en eliméedtose convierte enmayor.

Ademas, cuantos mas nodos HTML creados a partisdidtos, el potencial de
rendimiento se incrementa a un nivel mucho mas egbldo que los navegadores
noson eficaces, la consideracion cuidadosa delads la gestion dememoria del
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navegador, siempre y cuando se tenga la intenci@mostrar una gran
cantidad de datos.

Los siguientes ejemplos, muestran usos apropiados:

* Visualizar o modificar un Unico registro.
* Visualizar dos o tres campos para algunos registros
* Realizar uno 0 mas calculos simples y luego acaiaél registro.

Los siguientes ejemplos muestran escenarios quendsdy analizados caso por
caso:

» Actualizar mas de 200 registros.
* Actualizar registros inusualmente largos.
» Recalcular un valor complejo para mas de 200 megist

El uso deAJAX Toolkit contiene una serie de tépicos usados mediante un
seguimiento de convenciones tipograficas como sstraien la siguiente tabla.

<script src="/soap/ajax/28.0/connection.js" Incluye codigo, literales, métodas,
type="text/javascript"></script> llamadas, funciones y eventps
para una variedad de lenguajes| de
programacion.

sforce.connectiorheader_option_nanme' value'; | Representa variables.

Para trabajar con laPI AJAX Toolkit , se pueden afadir pagindisualForce,
botones o0 enlaces a terceras secciones, conectarmlo8JAX Toolkit, para
posteriormente los métodos de A®l en JavaScripty finalmente procesando los
resultados como se muestran en los siguientes:pasos

e Conectando a IAPI: la primera porcion de cualquier codigavaScriptque
useAJAX Toolkit debe habilitarlo, siendo la sintaxis diferentesdse usa
para encontrarse embebido en una pagirsualForce, un botén o un
enlace.

o Paginavisualforce:

<EpEX:Ipage

<EcTipt sro=" B.0/connection.js" cypesTtext/javascript s fscripts

.
]
:
uy
o

o
n

</apsxipage™

o Personalizar botén:
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e Llamadas embebidas davaScript después de conectarA®l, se escribira
el codigoJavaScriptque contenga los procesos y llamadasAPlasiendo la
sintaxis de las llamadas distintas a las deRaSOAP.

wvi{"Select Mame, Td from User"};
!

body onload="s=tupPage (] ;"=
<div id=Toutput" </ div>
body
<sCcript cype="tText/javas
functcion setupPage ()
sforce . connec Id, Mame, Industry From Account
order by
[onSuccess :
onFailure
source
1 document getElementById ("ocutput™),
: new Datel) .getTime()
: ]
Ir
fs:::_i}

El uso de una funcién de llamada, permite el madejtos resultados de forma
asincrona. Una funcioén de llamada es una funci@eguasada por referencia &R
AJAX Toolkit .

* Procesando resultados: se pueden procesar lostackmilde cualquier
consulta que devuelva el suficiente niumero de suptamo requieran las
funciones queryMore y queryLocatoy como se muestra en la siguiente
porcién de cdédigo. Sin embarg®&JAX Toolkit, proporciona el objeto
QueryResultlteratgrel cual itera a través de los resultados de faemilla
sin invocar a la funciégueryMorey queryLocator

tion.guery ("select name, id from accounc"):
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+ result[il;

La APl AJAX Toolkit devuelve todos los datos como string. Sin embage|
caso de que sea necesario, se pueden convedatios a un tipo apropiado usando una
de las funciones proporcionadas con el objeto dexue

» getDate mapea fechas a JavaScript Date.

» getDateTime mapea valores dateTime a JavaScript Dat

» getint mapea valores enteros a JavaScript Int.

» getFloat mapea valores reales a JavaScript Float.

* getBoolean mapea valores l6gicos a JavaScript Boole

e getArray recupera arrays de valores.

» getBase64Binary devuelve el valor codificado a tnmg codificado en
Base64. Se usa basicamente para trabajar con dotmsne

tion.guery ("select name, id from accounc"):
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YA -a0Councs =

alert ("Resulc : ™ + skb);

4.3.8.- API REST CHATTER

La APl Chatter hace uso de |&API REST para proporcionar un acceso
programado a los feeds de Chatter y datos sociakscomo a usuarios, grupos,
seguidores y archivos, siendo usado por desarov#adque buscan integrar Chatter
dentro de una variedad de aplicaciones, tanto deta@& como moviles, intranet y
aplicaciones web third-paiti/1).

Esta API es similar a las ofrecidas por otras cdrigsgaque usan feeds como
pueden sefFacebooko Twitter, pero incluyendo la facilidad de la integraciérely
desarrollo con ella.

Por lo tanto Chatter es una red social para Idsmjagdores de una aplicacion
cliente de una organizacion.

Su uso se realiza cuando:

* Se construye un cliente movil que visualiza feegl€Hatter.

* Se integra en una aplicacion web third-party coatteh que puede notificar
a grupos de usuarios sobre eventos.

* Se visualiza el feed de Chatter en un sistemarext@omo puede ser una
intranet para usuarios autentificados.

 Se hace feeds accionables e integrados con padmatird-party. Por
ejemplo para interactuar con Twitter o Facebook.

» Crear simples juegos que interactian con los feestante notificaciones.

La API deChatter complementa a |IAPI SOAP por su facilidad a la hora de
interactuar con datos, asi como con feeds, grupasfdrmacion, y detalles de perfiles
de usuario de Chatter.

La APl SOAP y la APl REST estan limitadas por el lenguaje de consultas que
se use, sin embargdP| Chatter soporta algunas estructuras de datos mas complejas
como pueden ser imagenes o la mencion @ en las sedmles.
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Algunas acciones para los recursos daPd REST Chatter estan expuestas a
métodos estaticos en las clagigsex mediante el nombr&€onnectApi el cual es
llamado Chatter en Apex para el desarrollo de aplomnes en la platafornféorce.com
pero sin usar llamad&$TTP desdeApex.

En general, el flujo de proceso para usaPa Chatter es como el que sigue:

« Enviar una peticiotiTTP aSalesforce

» El sistema autentifica el usuario y la aplicacibarte.

* Peticién medianteITTP de los recursos de API Chatter.

» El sistema devuelve un cédigo de retoHIBTP ademas de una informacion
opcional de forma adicional.

Cuando se accede de forma satisfactoria a un reauna respuesta es devuelta
medianteJSON o XML , aunque por defecto es del tig&ON el valor devuelto.
Asimismo, cada respuesta puede contener a Su @ez nI&S respuestas.

Propiedad Tipo Descripcién Disponible en
version

aboutMe String Texto para el pefil de usuario 23.0
address Address Direccion. 23.0
chatterActivity Chatter Estadisticas de actividad eR23.0
Activity Chatter.
chatterinfluence Chatter Rango de influencia del23.0
Influence usuario.
companyName String Nombre de la compafiia. 23.0
currentStatus User Status | No habilitada desde la versi@8.0-25.0
25.0.
email String Direccion email del usuario. 23.0
firstName String Nombre del usuario. 23.0
followersCount Integer NUumero de seguidores dei3.0
usuario.
followingCount Integer NUumero de usuarios seguid@s.0
por el usuario.
groupCount Following NUumero de usuarios de grupo23.0
Counts seguido.
id String ID de 18 caracteres del usuario 23.0
isActive Boolean Si esta activado el usuario. 23.0
isChatterGuest Boolean No habilitada desde la vers|@B.0-25.0
25.0
isinTheCommunity | Boolean Si el usuario esta en la misnes.0
comunidad que otros usuarios.
lastName String Apellidos del usuario. 23.0
managerld String ID de 18 caracteres de23.0
administrador de usuarios.
managerName String Nombre del administrador d&3.0
usuarios.
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motif Motif Iconos pequefios, medianos| 87.0
grandes de un objeto.

mySubscription Reference Logueo de usuario para u@a.0
suscripcion.

name String Concatenacion de firstName £3.0
lastName.

phoneNumbers Phone Lista de numeros de teléfon@3.0

Number(] del usuario.

photo Photo Informacion sobre las fotos d23.0
un usuario.

title String Titulo del usuario. 23.0

type String Usuario. 23.0

url String URL al perfil del usuario de23.0
Chatter.

username String Nombre de usuario de u4.0
usuario.

userType String Tipo de usuario. 26.0

4.4.- LENGUAJE DE PROGRAMACION APEX

Salesforcéha cambiado la manera de hacer negocio a las sagpgeacias a las
aplicaciones empresariales, que se basaban tnagiciente en el patron cliente-
servidor a un patron bajo demanda de entorno Web laoplataforma software
empresariaForce.com(12).

Este entorno permite a las organizaciones ejegufarsonalizar aplicaciones
asi como el soporte y servicio en la automatizaaénSalesforce construyendo
aplicaciones basadas en las necesidades partediueada negocio.

Mientras algunas opciones personalizables estgmonildes a través de la
interfaz de usuario d8alesforce como pueden ser la definicion de nuevos campos,
objetos, flujos de trabajo y procesos de aprobadamndesarrolladores pueden usar la
API SOAP para la manipulacion de datos.

Estos programas del lado del cliente por normargémestan escritos eiava
JavaScript .Netu otros lenguajes de programacion, garantizankds arganizaciones
mayor flexibilidad en sus personalizaciones, sirb@&mo no estan localizados en los
servidores de la platafornfarce.com debido a dos restricciones.

* Enormes costos en el alojamiento de cédigo endingdores.

+ Gastos de funcionamiento al llevar transaccionesecoiales comunes.

Hecha esta introduccion, la primera pregunta qugeses, ¢ qué égpex?
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Apex es un lenguaje de programacion orientado a objetwemente tipificado
que permite a los desarrolladores ejecutar flujssntencias de control en el servidor de
la plataforma Force.com en conjuncion con llamadiasA\PIl Force.com

Usa una sintaxis similar dava y actuando como un almacén para bases de
datos,Apex permite a los desarrolladores afadir l16gica deciega la mayoria de los
eventos del sistema, incluyendo clicks en los begpactualizaciones relacionadas con
registros y paginagisualforce.
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Como lenguaje de programacion orientado a objégosx contiene una serie de
caracteristicas:

* Integrado.
o Llamadas al lenguaje de manipulacion de ddidsL().

0 SOQL (Salesforce Object Query Languaje) SOSL (Salesforce
Object Search Languaje).

o Procesamiento de multiples registros a la vez.
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o0 Sintaxis cerrada que previene conflictos entrestegg actualizados.

o Personalizacion de WPl Force.com

0 Avisos y errores cuando un usuario intentar editborrar un objeto
personalizado o campo referenciado Apex.

* F&cil de usar.

o Basado en el lenguajdavg asi como variables y sintaxis de
expresiones, condicionales y bucles, notacion deysiry objetos y
mucho mas.

* Enfocado a datos.

o Diseflado para convertir multiples consultas y swiés DML a
unidades de trabajo mas simples en el servidoradpldtaforma
Force.com asi como en las bases de datos y sentenciasltiplesi
transacciones.

* Riguroso.

0 Lenguaje fuertemente tipificado que usa referendasctas al
esquema de objetos, asi como a objetos y nhombreandgos. En el
caso de fallar la compilacion, el mensaje es practente inmediato.

* Hospedado.
o0 Interpretado, ejecutado y controlado por la plataéi-orce.com
* Cuenta multiusuario.

o Como para el resto de la plataforfarce.com Apex se ejecuta en
un entorno multiusuario. Consecuentemente, el md¢oejecucion
de Apex estéa disefiado para proteger contra codigo ajenpm¢diendo
monopolizar los recursos compartidos.

» Actualizable de forma automatica

0 Apex nunca necesita ser reescrito cuando alguna patdad
plataformaForce.comes actualizada, ya que el codigo compilado es
almacenado como metadato en la plataforma y esnidbte
automaticamente con el resto del sistema.

* F&cil de testear.

o Proporcionar soporte para la creacién y ejecuciénuxit test
incluyendo resultados de test que indican la cadtide codigo
cubierto y qué partes de cédigo podrian ser méepfe.

* Versionado.

o Ofrece la opcion de guardar el cédigo realizadoa pdiferentes

versiones de IAPI Force.com

La forma de trabajar dApex es enteramente bajo demanda en la plataforma
Force.comcomo se muestra en el siguiente diagrama de actuiif.
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Cuando un desarrollador escribe y guarda codigex en la plataforma, la
plataforma del servidor de aplicaciones primero mitamel cédigo a un conjunto de
instrucciones que pueden ser entendidas por apreté de ejecucion dépex, y a
continuacion guarda las instrucciones como metadato

Cuando el usuario final lanza la ejecucionAgex, ya sea haciendo click en un
boton o accediendo a pagindsualforce, la plataforma del servidor de aplicaciones
recupera las instrucciones compiladas para el ratetgdas envia a través del intérprete
de ejecucion antes de devolver el resultado.

Por esto, el usuario final no observa diferenciagleiempo de ejecuciéon para
las peticiones de la plataforma estandar.

Una nota importante es que no se puede desardqtasen una organizacion de
produccion, sino que tiene que ser en el entormqraebas (sandbox).

La forma de escribir codigApex es de dos maneras distintas y puede ser usada
cada una de manera independiente o0 a la vez imdistente:

* Mediante el plug-inForce.comIDE para el IDE Eclipse, que proporciona
una interfaz unificada para la construccion y elptiegue de aplicaciones
Force.com proporcionando herramientas para acelerar elriddisa de
aplicacioned-orce.com incluyendo editor de cédigo fuente, herramiedias
ejecucion de test, wizards y ayuda integrada.

* Mediante la interfaz de usuarf®alesforce en la cual todas las clases y
triggers son compilados a la hora de ser guardgaos,el codigo no puede
ser guardado hasta que no contenga errores.

Escribir test para las aplicacionEsrce.com facilita un desarrollo robusto y
libre de errores en el codighpex soporta la creacion y ejecucion deit tests los
cuales son métodos de las clases que verificapancgn particular de cédigo.

A los unit testsno se les pasa argumentos ni datos desde unaéakstos y se
debe usar la palabra reservada testMethod o la@aotisTest en la definicion del
método.
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Esto ultimo es importante debido a que para sudr aplicacionApex o un
paquete para lAppExchangésimilar a las plataformaSteam GooglePlayo AppStorg
es que se deben cubrir medianteuns testsal menos el 75% de las lineas de codigo.

Salesforceofrece la habilidad de crear multiples copias da arganizacion en
entornos separados para una variedad de propdstoe pueden ser los test sin
comprometer los datos y aplicaciones en la verd@produccion de una organizacion
Salesforcagracias al despliegue dg@ex en el modo sandbox de la organizacion.

Una vez que el codigo es verificado por los ungt ¢ comprobado que se
ejecuta correctamente, el paso final es desplagax en el modo producciéon de la
organizaciérSalesforce

Las aplicaciones preconstruid&alesforce proporcionan una funcionalidad
realmente poderosa dERM. Ademas, Salesforce proporciona la habilidad de
personalizar estas preconstrucciones para la profanizacion. Sin embargo, la
organizacion puede tener complejos procesos decitegm soportados por las
funcionalidades existentes, por lo que debe haogssede las numerosas vias que
proporciona la plataforma software empresaf@rce.com como pueden ser la
inclusién de codigoApex, Visualforce y el uso de IaAPI SOAP. Por lo tanto se
necesitara el uso dgex para:

» Creacion de servicios Web.

» Creacion de servicios email.

* Realizar validaciones complejas sobre multiplegtois;

» Creacion de procesos de negocio complejos que m@®wortados por los
flujos de proceso.

* Creacion de logica transaccional personalizadac@ogue ocurre sobre una
transaccion entera, no sobre un registro u objetpls).

» Conectar la l6gica personalizada a otra opera@amoaguardar un registro.

Sin embargoApex presenta una serie de limitaciones, a pesar ddiaata
manera de crear aplicaciones bajo demanda porgeits desarrolladores y que son:

* Renderizar elementos de la interfaz de usuario rqu&sean mensajes de
error.

» Cambiar la funcionalidad estandar.

» Crear ficheros temporales.

* Generar hilos.

Para entender los conceptos Apex, se muestra una figura con lo mas
representativo a modo de ejemplo.
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S0aL

Integer NUM = 10:
Integer UL 10 Eisery
ABccount|] accs;
s /f Clean up old data
zccs = [SELECT Id FROM Account WHERE name LIKE "testi:'];

Declaration
Delete accs:

accs = new LAoccount [NUM] -
For (Integer I = 0; I < NUM; I++) {
Control accs([l] = new Acgcountiname='test Yoek By
outstandingshares ¢ = I};
}
insert accs;
Contact|[] cons = new Contact[0];
For (Account acc : accs) |
@ cgons.addinew Contact{lastName = acgc.nam + "1',
accountid = acc.id));
cons.addinew Contact{lastName = acc.nam + '2',
accountid = aco.id));
Operation \

Insert Cons;

Existen otras caracteristicas interesantes acegcéeniguaje de programacion
Apex y que también se deben tener en cuenta, por lcsegwexplicardn de una forma
breve, pero a la vez concisa y rigurosa.

4.4.1.- DYNAMIC APEX

Dynamic Apex habilita a los desarrolladores unanéorde crear aplicaciones
mas flexibles proporcionandoles la habilidad para:

» Acceso a sObject y campos que describen informacion

o Describe informacién proporcionada sobre sObjegatopiedades de
campos, soportando operaciones como pueden sercteshacer el
borrado en un sObject. La informacién es descrita yn campo
incluido si el campo tiene un valor por defectsj el campo tiene un
calculo o el tipo de campo entre otros.

» Escribir consultas Dynamic SOQL, consultas Dyna®@SL y Dynamic
DML.

0 Las consultasDynamic SOQL y Dynamic SOSL propot@mna
habilidad de ejecutaBOQL o como una cadena en tiempo de
ejecucion, mientras que Dynamic DML proporciondnédilidad de
crear un registro dinamicamente y luego insertanléa base de datos
usanddML .
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4.4.2.- BATCH APEX

Un desarrollador puede ahora emplear un l#giek en la plataforma software
empresariaForce.com creando por ejemplo una aplicacién que pasertadiera del
dia a través de todas las cuentas y que actuasiatatos siguiendo unos criterios.

El batchApex es expuesto como una interfaz que debe ser imptanfe por el
desarrollador, siendo invocada en tiempo de ejéouscsand@pex.

Los trabajos por lotes pueden ser programadosiéempd y hora) para ser
ejecutados un numero especifico de veces usandal@hdario proporcionado por
Apex.

4.5.- VISUALFORCE

Visualforce(13)es un componente basado enframeworkde la interfaz de
usuario de la plataforma software empres&ate.com Antes de seguir explicando el
frameworkVisualforce, se explica qué es diramework

La palabra inglesa "framework” (marco de trabajafirsk, en términos
generales, un conjunto estandarizado de concqptijcas y criterios para enfocar un
tipo de problematica particular que sirve como refeia, para enfrentar y resolver
nuevos problemas de indole simiB&r

En el desarrollo de software, dramework o infraestructuradigital, es una
estructura conceptual y tecnolégica de soportendiefi normalmente con artefactos o
modulos de software concretos, que puede servibad® para la organizacion y
desarrollo de software. Tipicamente, puede incgaporte de programas, bibliotecas, y
un lenguaje interpretado, entre otras herramiepias, asi ayudar a desarrollar y unir
los diferentes componentes de un proyecto.

Representa una arquitectura de software que méaelalaciones generales de
las entidades del dominio, y provee una estrucjutana especial metodologia de
trabajo, la cual extiende o utiliza las aplicac®del dominio.

Siguiendo con eframeworkl/isualforce, se debe especificar que incluye un
lenguaje de marcas basado en etiquetas simidaMia . Cada etiquetd/isualforce
corresponde a un componente de la interfaz deios@&i como a una seccion de una
pagina o un campd/isualforcecuenta con cerca del00Ocomponentesincorporados,y un
mecanismomediante el cuallos desarrolladorespugéan suspropios componentes.

Visualforce usa el paradigma del tradicional modelo-vista+adator (MVC),
con la opcién de poder usar controladores autogdosrpara objetos de bases de datos,
proporcionando una simple, pero robusta integrac@m la base de datos. Se pueden
escribir propios controladores o extender los yatemtes gracias al uso de codigo
Apex. Ademas Visualforce proporciona también componen#®3AXy un lenguaje de
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expresion de formulas embebido para acciones, datiogeraccion de componen
vinculados.
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Un desarrollador crea paginVisualforce por composicion de component
HTML vy elementos de estilo opcionales en la plirma software empresari
Force.com Al igual que HTML , puede integrarse con cualquier tecnologia
estandar o el frameworkavaScrip. Cada pagina sera accesible mediante una
URL, por lo que cuando alguien accede a una paghagervidor renderi: dicha
pagina.
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i database

..force.com/apex/MyPage

En la figura que se muestra, las paginas son cidas en el servidor y
dependiendo de la logica existente, pueden intgmacton la base de datos, invocar a
llamadas de servicios Web externos o devolver &aval cliente (navegador). De
hecho:

* Las paginasVisualforce pueden reaccionar de forma diferente a los
existentes navegadores web, asi como a un digfmositivil 0 pantalla tactil
(o multitactil).

» Cada ejecucion en el servidor, las llamadas dekdizde del cliente son
necesarias para renderizar la vista completa.

4.5.1.- INTRODUCCION A VISUALFORCE Y EL PARADIGMA M VC

En esta parte se proporcionara una rapida visiénumi simple pagina
Visualforce, seguida de aspectos del paradigma modelo-vistetador. A modo de
ejemplo, se mostrara una porcion de codigo asi agradreve explicacion de ella.
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01 <apex:pagestandardController="Accour

02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

<apex:form>
<apex:pageBlocktitle="Edit Account for {!$User.Riame}">
<apex:pageMessage
<apex:pageBlockButton:
<apex:.commandButtonvalue="Save"action="{!save
</apex:pageBlockButton:
<apex:pageBlockSectiol
<apex:inputFieldvalue="{laccount.name}
</apex:pageBlockSectio
</apex:pageBlock>
</apex:form>

13 </apex:.page>

* El componente page envuelve a todas las paVisualforce y su atributo
standardControlle permite hacer uso de forma controlada de tecnolpgg
automatica genera la pagi

» Las etiquetas pageBlock pageBlockButtons y pageBlockSectic
proporcionan un estilo estancSalesforcgara una seccion en una pac

» La etiquetanputField genera unlemento insertado, dependiendo del tipc
campo.

» La etiguetacommandButtc renderiza un boton, que al ser pulsado, in
una llamada al método save() en el control:

Este simple codigo de etiquetas, mostraria la imagae se indica

continuacion.

Samantha Ready »  Help Platform -

Edit Account for Samantha | Save
AccountName | pyramid Construction Inc. |

Save

Hay una serie de aspectos importantes en esta gpagie deben s

considerados:
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» La variable $User proporciona un acceso detaltedaisuario conectado y
autentificado.

» La expresion {jaccount.name} recupera el metadatxiado con el campo
name del objeto Account, renderizando un elemeaterdrada apropiado e
inicializado con el valor para el Account recuperde la base de datos.

* La etiqueta para el campo name en Account es atitaméente visualizado
y la entrada se remarca por el componémetField después de haber sido
anidado en upageBlockSection

» El método save() del controlador proporciona unaigiencia para el objeto
devuelto a la base de datos.

e Cualquier error que ocurra en el envio del formajaya sea estandar o
personalizado, sera visualizado por el componeageMessages

4.5.1.1- EL PARADIGMA MODELO-VISTA-CONTROLADOR

Las paginasvisualforce son renderizadas en el servidor y visualizadaglen
cliente, por norma general un navegador web. Lagformas software empresariales
modernas separan en capas la base de datos, dbmdderista. Esto proporciona una
modularidad gracias a la separacion, que permitenamtenimiento mas eficiente del
cédigo y la aplicacion.

En la figura siguientese destacan losprincipalesnehtosque componenlas

capacidades désualforce, es decirlas diversascapasdel patronMVC que stalenel
siguiente diagrama.

Model

SObjects

Apex Classes

View — Controller

Pages Standard

Components Custom (Apex)
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* El modelo, o estructura de datos, puede ser defiommo sObjects (la
entidad que define los datos persistentes) o cas&pex.

* La vista, 0 capa de presentacion, estd compuegtagieas y componentes
como se ha descrito anteriormente.

» EIl controlador, o capa légica, incluye la légica cealquier controlador
personalizado escrito eApex, o los estandar proporcionados por la
plataformaForce.compara cada entidad de negocio.

La siguiente figura muestra las capas del paradigi@delo-Vista-
Controlador en accion cafisualforce:

Account Mama Ip,ﬂmd Construction Inc. ]I

<apex:inputField value="{laccount.name}" />

Contr'o”er public Account account { get {...} }

Account(Fic
Text:Name, Text

Para el diagrama superior, el campo Account Nareseptado en la pagina fue
renderizado por la inclusién del componeXisualforceapex:inputField El valor se
deriva a través de la expresion del valor del atolde ese componente, el cual es
llamado dentro de la capa controladora por el nwétgdt. Ambas paginas y el
controlador son conscientes de la estructura desdatpueden interactuar con ello
directamente.

4.5.2.- CONTROLADORES Y EXTENSIONES

Los controladores y extensiones proporcionan la&raacion légica y el
comportamiento para una aplicacion. La plataforrkarce.com proporciona
controladores estandar para todas las entidadésdest y personalizadas. Estos
controladores proveen de acceso al comportamieetolad plataforma estandar,
incluyendo el guardado, l6gica y navegacion.
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Se asume que se tienen dos objetos en la baséode Alecount y Contact. Para
crear una simple clase controladora que constandeizard de dos pasos, crea un
Account y un Contact relacionados que pueden samdies de la siguiente forma:

01 publicclassMyWizardController {

03 publicAccount account { get; set; }
04 publicContact contact { get; set; }

06 publicMyWizardController() {

07 account=newAccount();
08 contact=newContact();

09 }
10

11 publicPageReference next() {
12 returnPage.step?2;
13 }

14

15 publicPageReference previous() {
16 returnPage.stepl,;

17 }
18

19 publicPageReference save()
{

20 Database.insert(account);

21 contact.accountld=account.id;

22 ApexPages.StandardController contactComtroflewApexPages.StandardController(contact);
23 returncontactController.save();

24 '}

25

Se puede ver como las paginésualforce son clases en el lengudgex. En
el cédigo, Page.stepl referencia a una padisaalforce llamada stepl, y si un boton
es pulsado en esta accion, el controlador redmeaca al usuario a la pagina stepl.

Finalmente, las extensiones proporcionan la hatllide afiadir funcionalidades
a los controladores estandar o personalizados.l&oeaxtensiones se podra acceder a
base de datos, afiadir l6gica de negocio o navegacddicional a un controlador
existente. Una clase extendida es definida porgvoognar un constructor que toma el
tipo de controlador y lo extiende como su argumento

1 publicclassAccountExtension {
2

3 publicAccount account { get; set; }
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4 publicAccountExtension(ApexPages.StandardCdetrabntroller) {

5 account=(Account) controller.getRecord();
6 }
7}

Afadiendo este controlador a la pagina, requiersimple cambio en la etiqueta
componente.

1 <apex:pagestandardController="Account"extensiongebintExtension">

4.6.- IMPLEMENTACION EN LA SEGURIDAD

Salesforceesta construido para ofrecer todos sus servib@$orma segura,
incluyendo proteccion para datos y aplicacionesaypobsibilidad de implementar
también un esquema de seguridad que refleje lactsta y necesidades de una
organizaciofil4).

La seguridad presentada @alesforceproporciona robustez y flexibilidad, sin
embargo la proteccion de datos no es s6lo coSaldsforcesino que también debe ser
tenida en cuenta por los desarrolladores, por le falesforcehabilita a los
desarrolladores una autorizacion para la eficiedgasu trabajo, mientras limita la
exposicién de datos a los usuarios que los neneditgplementando controles de
seguridad que se crean que son necesarios ladad)de los datos.

Los datos son protegidos de accesos no autorizaesse fuera de la
organizacion y que se deben salvaguardar por uninzgwopiado por parte de los
usuarios de la organizacion.

Para ello se deberén tener en cuenta una sergpdetas:

» Seguridad de la infraestructura.

0 Uno de los nucleos de una plataforma multiusuasi@leuso de la
comparticion de recursos computacionales que sievaliferentes
clientes. Salesforceprotege los datos de la organizacion de otras
organizaciones mediante un identificador de orgamdn Unico, el
cual se asocia a cada sesion de usuario. Parautiila algunas de
las mas avanzadas tecnologias de seguridad emdnterediante
tecnologieSSL (Secure Socket Layer).

* Supervision en la seguridad del usuario.

0 Salesforceproporciona a cada usuario de una organizacioénico
nombre de usuario y password que debe ser intrdolweda vez que
se autentifique en la sesionSalesforcemiteuna cookie de
sesidnsolopara grabarla informacion de autenticadi@da parala
duracion de unaespecificaperiodo de sesiones.Lecdeksesionno
incluye niel nombre de usuarioocontrasefia del usudalesforcao
utilizacookies paraalmacenarotrousuario ysesion nfoenacion
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confidencial, sino gueimplementalos métodos de
seguridadmasavanzados basados endatos dindmicose
identificacionesde sesioncodificadas.

* Sobre los passwords.

0 Las politicas de passwords establecen politicasitintificacion, asi
como especifican el tiempo en que expirara el pasbvde los
usuarios.

0 La expiracion de los passwords sera para todosidoarios de la
organizacién, excepto para aquellos usuarios commipes
“Password Never Expires”.

0 Los passwords tendran una longitud de al menosa@teses.

o Un password debera tener al menos un caracterétitfaby un
caracter numeérico.

0 La respuesta a la pregunta que existe por si sdaobl password
nunca podra contener el password del usuario.

Permisos de usuario necesarios

Para establecer politicas de passwords | “Manage Users”
Resetear passwords y usuarios“Reset User Passwords and Unlgck
bloqueados Users”

» Autentificacion de usuario.

o Salesforcdiene su propio sistema de autentificacion de nisupero
algunas compafiias prefieren usar alguno existentener uno
propio. Para ello, se puede implementar la auteatiton mediante el
uso de autentificacién federada (Security Assemiankup Languaje
-SAML -) o mediante autentificacion delegada.

= La autentificacion federada permite enviar datos de
autentificacion y autorizacion entre dos servicidéeb
afiliados no relacionados. Para ello se deberditale! uso
deSAML en la organizacion.

= La autentificacion delegada habilita a los desktuokes
integrar Salesforcecon un método de autentificacion elegido
por el desarrollador mediante servidot&AP .

* Proveedores de identidad.

o0 Un proveedor de identidad es un proveedor certificgue habilita el
uso de acceso a otras paginas web. Un proveedserdieios es una
pagina web que hospeda aplicaciones.

» Seguridad basada en el trabajo en red.

o La autentificacion de usuario determina quién puémpiearse,
mientras que la seguridad basada en el trabajedetimita donde y
cuando pueden loguearse. Para eBalesforcehabilita el uso de
restringir un rango de direcciones IP a las qusenpodra loguear un
usuario.

* Seguridad en la sesion.

o0 Después del logueo por parte de un usuario, sblestauna sesion

con la plataforma. La seguridad en la sesion litaiexposicion de la
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red de trabajo cuando un usuario deja su ordenddsatendido
mientras se encuentra logueado.
Auditoria.

o La auditoria no presenta seguridad para la orgeidizgor si misma,
pero proporciona informacion que puede ser usada&lpgistema, la
cual puede ser critica en un diagnostico potemce una seguridad
real.

SeguridadCAPTCHA para datos exportados.

o Por peticion,salesforce.compuede requerir el uso de un test de
verificacion para exportar datos destiesforcanediante la entrada
de texto que ayuda a la prevencion del accesooagknizacion a
programas maliciosos, reduciendo el riego de atagusmatizados.

Seguridad en el acceso a datos.

0 La eleccion de los datos que puede ver cada usoayfapo es una
de las decisiones clave que afectan a la segurlBadcecesita un
compromiso entre limitar el acceso a los datostdindo el riesgo a
gue esos datos sean robados, junto con el accesentente a los
datos por parte de los usuarios de una organizaBiara ello, se
provee de las siguientes seguridades:

= Seguridad a nivel de objeto, proporcionando un carpiara
el control de datos. Usando permisos para objetquede
impide a un usuario el uso de los métodos CRUD

= Seguridad a nivel de campo, permitiendo el accedosa
objetos, pero necesitando restringir el acceso gainak
campos de dicho objeto.

= Seguridad a nivel de registro, configurando el saqeara los
registros, dando a los usuarios los el acceso anedg
registros pero a otros no. Para ello, la organiwaadebe
definir una jerarquia y crear reglas de companticibe
registros.



4.6.1.- ACCESO Y PERMISOS DE USUARIO

La configuracién de acceso y permisos de usuapecifica qué pueden hacer
los usuarios de una organizacion, determinandochodiusuarios la habilidad para
editar un objeto, registro o campo, ver el mengatdiguracion o resetear el password
a un usuario. La configuracion de acceso deterotirgegs funciones como es el acceso a
clasesApex, visibilidad de las clases y el tiempo que puedardogueado un usuario.

Toda la configuracion esta especificada en los geside perfiles de usuarios,
asignando a todos los usuarios un unico perfih pediendo tener multiples permisos.

Cuando se determina el acceso a los usuarios,aebuena practica el uso de
perfiles que tengan los minimos permisos y accasd yn grupo de usuarios.

Asimismo, se pueden asignar varios conjuntos denipes y pueden ser
quitados mas adelante, distribuyendo el accese gnipos de usuarios.

En la siguiente tabla se muestra los tipos de elsny accesos que son
especificados en los perfiles y conjunto de permigdgunas configuraciones de perfil
no incluyen conjuntos de permisos.

Assigmed apps [+ | [ |
Tab settings 5]
Record type assignments
Page layout assignments [ |

Ohbject permissions H
Field permissions [~ | [+ ]
User permissicns (app and system) H
Apex class socess E4
Visualforce page access [ | [ |
Service provider access (if Salesforce is H H
enabled as an identity provider)|

Dheskiop dient acces [ |

Login hours H

Login IF ranges [~
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4.7.- DESARROLLO DE PAGINAS SITE.COM

Site.comes un sistema de gestion de contenidos VZ&S) que hace que sea
mas fécil crear paginas Web dindmicas basadastes dgpidamente, editar contenido
en tiempo real y gestionar sus sitios \(1&1).

Desde la ficha deSite.comen la aplicacion deSite.com se puede iniciar
Site.com Studioque proporciona un entorno independiente y ekaysara la creacion
y modificacion de sitios Web personalizados combauesolucién de pixeles.

Los administradores de sitio y disefiadores puedsar ¢ disefiar paginas Web,
asi como afadir funciones como menus de navegatri@genes y areas de texto
utilizando los elementos de pagina de arrastraitgrs al tiempo que garantizan que las
paginas del sitio se adaptan al aspecto de |la martzaempresa.

Ademas, los contribuyentes de contenido, como Esanos de marketing,
pueden examinar y actualizar el contenido de sMfieb directamente en un entorno
simplificado deSite.com StudicAsimismo, los sitios Web creados cBite.comtienen
la ventaja de que se ejecutan en la infraestruglotzl desalesforce.com

Los ejemplos siguientes muestran varias formagilizan Site.com

- Crear un sitio de eventos: anunciando los proxienv@ntos, como grandes
aperturas, publicaciones o puestas en marcha dasvem un sitio de eventos
publico.

« Promocionar nuevos productos: lanzando nuevos ptosliial mercado con
un sitio Web promocional que ayude a dirigir lastes.

« Publicar una pagina de preguntas mas frecuentespigte: proporcionando
informacion util en un sitio Web publico en el dos clientes puedan ver
soluciones para sus problemas.

- Crear micrositios y paginas de inicio: creando pagide inicio temporales o
micrositios para las campafas de marketing.

« Crear un sitio Web de contratacion: publicandotatede empleo en un sitio
publico y permita a los visitantes enviar solicéad curriculos.

« Publicar un catalogo de productos: enumerando ttmogroductos de su
empresa en un sitio Web publico, con nimeros destaodprecios actuales
ofertados por su organizacion.

« Publicar comunicados de prensa de la empresa: addsnpor fecha de
publicacion.

Para crear una fich@ite.comse necesitara de una serie de permisos de usuario
necesarios como se muestra en la siguiente tabla.
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Permisos de usuario necesarios

Crear o importar sitios de
Site.com

El campo Usuario publicador dé&ite.con esta
activado en la pagina de detalles de usuario

Crear, modificar y gestionar
sitios de Site.com

El campo Usuario publicador dé&ite.con esta
activado en la pagina de detalles de usuario

Y

Funcion de administrador del sitio o disefia

asignada a nivel del sitio

dor

Modificar s6lo contenidos en
sitios Site.com

El campo Usuario contribuyente deite.con esta
activado en la pagina de detalles del usuario

Y

Funcién Contribuyente asignada a nivel del sitio

Las funciones disponibles cuando se edita un sitiGite.com Studiwvarian
segun la licencia de funcion &ite.comy también la funcidén de usuario de ese sitio en

particular.

Esta tabla enumera las licencias de funcion, laosniges y las funciones
necesarias para varias funcionessde.com Studio

Requisitos para la funcion de Site.com Studio

Funcion
Asignarlicencia de funcidn al perf de usuario

Afiadir usuarios y funciones anivel del sitio

Permitira los contribuyentes afiadir paginas y modificar grficos y blogues de contenida

Crear sitios Web

Eliminar sitios Web

Importar sitios Web

Exportar sitios Web
Duplicar sitios Web
Adminisrar dominios
(No dispanible para Developer Ediion)
Aqregary editar restricciones de P
Publicar cambios en el sifio Web en directo
(No dispanible para Developer Edition)
Crear plantilas de paginas

Crear paginas de sitios Web

Crear y modificar hojas de estilo
Modificarformato y disefio y afiadir elementos de pagina
Afiadir repetidores de datos y otros elementos de pagina vinculados a datos
Wodificar el perfil de Usuario invitado para establecer permisos de accesa piiblico a objetos de Salesforce
Importar activos, coma imagenes y archivos

Wodificar el contenido y 1as imagenes

Obtener una vista previa de as paginas del sitio Web

Licencia de funcion

Funcion de usuario de Site.com Studio Permisos

“Gesfionar usuarios™

Publicador Administrador del sitio Ademds, cualquier usuario con una licencia de funcidn
de Site.com y el permiso “Gestionar usuarios”.
Publicador Administrador del siio o disefiador
Publicador Los usuarios que crean un sitio se afiaden autométicamente a ese sitio como
administradores del stio
Publicador Administrador del siio o disefiador
Publicador Los usuarios que importan un sitio se afiaden autométicamente al nuevo sitio como
administradores del sitio
Publicador Administrador del siio o disefiador
Publicador Administrador del siio o disefiador
Publicador Administrador del sitio
Publicador Administrador del sito
Publicador Administrador del siti
Publicador Administrador del siio o disefiador

Publicador o Contribuyente Administrador del sitio o disefiador

Contribuyente solo si lo activa el administrador del sitio o el disefiador en el panel
Propiedades delaplantila defa pagina

Publicador Administrador de sito o disefiador
Publicador Administrador del siio o disefiador
Publicador Administrador del siio o disefiador
Publicador Administrador del sitio o disefiador “Personalizar aplicacion” y “Gesfionar usuarios™

Publicador o Contribuyente Cualquier funcion asignada

Publicador o Contribuyente Administrador del siio o disefador

Contribuyente solo s lo aciva el administrador del sito o el disefiador en el panel
Propiedadss dea plantila dela pagina

Publicador o Contribuyente Cualquierfuncidn asignada
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Antes de que los usuarios accedafita.com se debe asignar una licencia de

funciones deSite.coma cada usuario y asignar una funcion de usuariel @ivel del
sitio. Las funciones disponibles al editar un s#titSite.com Studigarian dependiendo
de estos ajustes.

Una vez que se haya determinado el nivel de aamsmuado necesario:

1. Asignar una licencia de funcién al usuario modiida el perfil del usuario.

Para asignar:
o Una licencia de funcién del publicador 8gte.com seleccione la casilla
de verificacién Usuario publicador &te.com
o Una licencia de funciéon de contribuyente 8ite.com seleccione la
casilla de verificacion Usuario contribuyenteSitge.com

Tras asignar una licencia de funcion, los usugriglen accederSite.comen
el menu de aplicaciones @®rce.comdel encabezado dgalesforce Se debe
asegurar de que el permiso “Ver parametros y cordm@édn” esté habilitado.
Todos los usuarios que creen o modifiquen sitiosh Wa Site.com Studio
necesitan este permiso.

Ademas, al menos un usuario de la organizaciore ttanto una licencia de
funcidn de Site.com como el permiso “Gestionar usuarios”. De esta &rm
siempre habra alguien que podra reasignar las doesi de usuario si se
eliminan los usuarios del sitio de forma accidental

Afadir usuarios y asignar funciones de usuarioresitio. (Cuando un usuario
con la licencia de funciébn del publicadoBite.com crea un sitio,

automaticamente se asigna al usuario la funciéradelinistrador a nivel del
sitio.)

Site.com Studigroporciona un entorno especializado en creac®rsitios para

administradores de sitios y disefiadores. Utilizaadaiferentes funciones disponibles,
se puede:
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Crear plantillas de pagina en las que basar susgsde sitio.

Crear paginas de sitios.

Importar activos, como imagenes y archivos.

Modificar la hoja de estilo del sitio o crear nugVemjas de estilo.

Visualizar y modificar una pagina o una plantilla.

Afadir elementos de pagina a sus paginas delptia proporcionar funciones
y funcionalidad.

Utilizar servicios de datos para conectarse coptobjdeSalesforcecon el fin
de recuperar, mostrar o enviar datos.

Crear widgets personalizados que pueden reutilizégd y otros usuarios en
todo el sitio.

Crear eventos para afiadir efectos animados edftiteraen su sitio Web.



Agregar restricciones de IP para controlar el axdeslos visitantes al sitio a las
paginas, plantillas de paginas, carpetas y actlebsitio.

Afnadir redirecciones de URL para informar a losanmss y los motores de
busqueda si se ha movido el contenido del sitio

Crear carpetas para organizar el contenido ddisu si

Obtener una vista previa de su sitio o generarimcwo de vista previa anonima
para enviar a otros usuarios.

Gestionar la informacion de dominio para su sitio.

Publicar sus cambios recientes al sitio en directo.

Duplicar, importar y exportar sitios.

4.8.- PROCESOS DE APROBACION

Un proceso de aprobacién es un proceso automatiga€louna organizacion

puede utilizar para aprobar registrosSaesforcél6).

Un proceso de aprobacion especifica los pasos aagpara que se apruebe un

registro y el encargado de aprobarlo en cada paspaso se puede aplicar a todos los
registros incluidos en el proceso u otros regigues cumplen ciertos criterios definidos
por el administrador.

Un proceso de aprobacion también especifica leisraes que se deben ejecutar

cuando un registro se aprueba, se rechaza, seeracapse envia para una primera
aprobacion.

Antes de comenzar a crear un proceso de aprobacion:

Revisar la lista de comprobacién de proceso debapidn para prepararla para
la aplicaciéon y determinar el asistente que sewliaar.

También se puede activar la opcion de respuestapdebacion por correo
electrénico. La funcion de respuesta de aproba@odn correo electronico
permite a los usuarios aprobar o rechazar soliegwte aprobacion por correo
electrénico al responder al correo. Los aprobadded&n tener el permiso del
sistema “API activada” para aprobar o rechazarcikotles de aprobacion a
través del correo electronico.

Para automatizar los procesos de la organizacion:

NookrwhE

Crear un proceso de aprobacion.
Agregar pasos al proceso de aprobacion.
Especificar las acciones de envio inicial.
Especificar las acciones de aprobacion final.
Especificar las acciones de rechazo final.
Especificar las acciones de recuperacion.
Si es el primer proceso de aprobacion que se veaa: C
o Agregar la lista relacionada Historial de aprobae® al formato de
pagina adecuado. La lista relacionada Historiahpi®baciones permite

97



a los usuarios enviar solicitudes aprobadas yzaraél seguimiento del
progreso de un registro por el proceso de aprobad#la pagina de
detalles del registro.

o Considerar la agregacion de la lista relacionadanEhtos que deben
aprobarse a sus formatos de pagina de inicio palizados. De esta
forma, los usuarios pueden ver inmediatamente tdAkitades de
aprobacién que necesiten aprobar o rechazar.

o Completar todos los campos de jerarquia persodalézeon los valores
adecuados.

8. Utilizar el visor de procesos para mostrar unaigargrafica de un proceso de
aprobacion. El diagrama de sélo visualizacion ajgaoemo un gréafico de flujo.
El diagrama y el panel lateral informativo puedeudarle a visualizar y
comprender los pasos definidos, los criterios y dasiones que abarca su
proceso de aprobacion.

Se puede utilizar el visor de procesos para:

« Mostrar un diagrama de flujo de cada proceso debapron guardado.

« Mejorar la comunicacién acerca del proceso de &gidh y lograr implicacion
por parte de los propietarios de pasos.

+ Reforzar las politicas de su empresa documentaaslodécisiones tomadas
cuando se disefi6 el proceso de aprobacion.

« Imprimir una version anotada del proceso de apidhaaconde los numeros
agregados al diagrama se corresponden con lodedeti# la tabla, que se
incluye en la tabla imprimible.

« Compartir diagramas de procesos de aprobacion gu@odversiones anotadas
como archivos PDF (requiere un controlador de isipreAdobe® PDF).

« Ayudar a localizar rapidamente detalles clave doacoincidencias de texto
en diagramas de varios pasos o complejos.

« Ayudar a visualizar y comprender graficamente:

Los pasos necesarios para aprobar un registro.

Los aprobadores designados para cada paso.

Los criterios utilizados para desencadenar el gmde aprobacion.

Las acciones especificas que se deben ejecutada@uan registro se

aprueba, se rechaza, se recupera o se envia @apaimera aprobacion.

O O O ©

4.9.- REGLAS DE FLUJO DE TRABAJO

Visual Workflow permite a los administradores crear aplicacionespcidas
como flujos, que guian a los usuarios a travésadepantallas para la recopilacion y
actualizacion de datqd7).

Visual Workflow cuenta con tres aspectos diferentes: disefio wel festion
del flujo y tiempo de ejecucidon. Como administradee puede crear los flujos
utilizandoCloud Flow Designerque tiene una interfaz de usuario basada ertrargs
soltar que permite hacer un diagrama de la estaickel flujo y configurar el modo de
ejecucion, sin necesidad de escribir ningin cédigo.
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Una vez que creado un flujo, puede ser gestionad@akesforce modificar sus
propiedades, activarlo, desactivarlo, eliminarkgexutarlo.

A continuacion, los usuarios del flujo pueden efacel flujo activo desde un
botdn, ficha o vinculo personalizados o directameleisde la URL del flujo.

Permisos de usuario necesarios

Para visualizar un fujo: Ver parémetros y confiquracion”
Para ejecutar un fivjo desde: “Ejecutar flyjos”

+ Pagina de detalles del flujo 0
+ URL del fljo Elcampo Usuarie de fluje de Force.comestd acivado en la pigina de detalles de usuario

» Ficha o pagina de Visualforce que sefala la URL del lujo 0
+ Laficha Web, el vinculo o el botdn personalizados que indica I URL del flujo o la URL de una pagina de Visualforce que integra el flsjo “Gestionar Force.com Flow®

Para ejecutar un fivjo inactivo: “Gegfionar Force.com Flow™
Para ejecutar un fujo en Cloud Flow Designer:

Para abrir, modificar o crear un flujo en Cloud Flow Designer.

Para activar, desactivar o efiminar un fiujo o modificar propiedades delfiujo:

Se puede compartir flujos con usuarios de tresderm

Incrustandolos en una pagina Misualforce e incorporando esa pagina en una
aplicacion dd~orce.comcon un botoén, vinculo o ficha personalizada/geialforce.

Se utiliza este método cuando las personas queaudih su flujo sean todos
usuarios de la organizacion y se quiera persomdéizapariencia del flujo. Por ejemplo,
este método es adecuado si se esta utilizanddujos para automatizar las llamadas
del servicio de atencion al cliente de su orgamirag quiere disefiar una ficha
personalizada desde la que pueden seleccionarian gara utilizar. O, si se desea
personalizar la forma en la que se crean los catacerSalesforcese puede anular el
boton Nuevo en la pagina de inicio de candidatapyntar a una pagina personalizada
de Visualforce con un flujo incrustado que capte sélo la inforidiacle candidatos que
se desee.

Los usuarios que ejecuten un flujo ofrecido de #staa deben tener acceso a la
pagina deVisualforce. También deben disponer del permiso “Ejecutarofijo su
pagina de detalles de usuario debe tener activhdmarapo Usuario de flujo de
Force.com

Incrustandolos en una péagina \disualforce e incorporando esa pagina en un
sitio deForce.com portal de clientes o portal de socios.

Se utiliza este método cuando se desea compartilujgncon miembros del
publico que no son usuarios estandar de la orgadizaPor ejemplo, este método es
apropiado si se desea establecer una herramiergtatagervicio en el sitio publico de
Force.compara ayudar a los visitantes a generar presupudstaentas. Dado que el
flujo esta incrustado en una pagina\dsualforce, se puede personalizar la apariencia
del flujo para que utilice la marca y el estiloldempresa.

Los usuarios del sitio y del portal que ejecuterflujo ofrecido de esta forma
deben tener acceso a la pagin&deialforce. No necesitan ningan otro permiso.
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Ofrecer a los usuarios acceso a la URL del fllgoid de manera directa como
mediante un boton, vinculo o ficha Web personaézad

Se utiliza este método cuando las personas queaudih el flujo sean todos
usuarios de su organizacion y no se necesite mdizansu apariencia. Los usuarios
qgue ejecuten los flujos de esta forma deben tesieado el permiso “Ejecutar flujos”

o tener el campo Usuario de flujo Berce.comactivado en su pagina de detalles de
usuario.

Pueden existir varias versiones diferentes de uro(ftujo en Salesforcepero
no puede haber més de una version de cada fluyaacta vez.

En la pagina de detalles del flujo, se podra:

« Ver una lista de todas las versiones del flujo. v&siones del flujo se ordenan
de forma predeterminada por Fecha de creacion.

« Activar una version del flujo.

+ Eliminar un flujo o una version del flujo.

« Abrir un flujo o una versién del flujo. Solo los usios con el permiso

“Gestionar Force.com Flow” pueden abrir flujos.

Ejecutar un flujo o una version del flujo.

Los usuarios que ejecuten los flujos de esta fatet®en tener activado el permiso
“Ejecutar flujos” o tener el campo Usuario de flaie Force.com activado en la pagina
de detalles de usuario.

+ Modificar el nombre o la descripcién del flujo.

« Consultar el prefijo de espacio de nombres debflsj se ha instalado desde un
paguete gestionado. Cloud Flow Designer no puede fijos instalados a
partir de paquetes gestionados.

+ Ver el estado del flujo. Los flujos inactivos sdligdos y se podran activar. Los
flujos de borrador son inactivos, no validos y agsedran activar.

- Desactivar la version activa del flujo.

Los flujos son una coleccion de pantallas de comsugdie se pueden consultar para
recopilar y actualizar los datos. Por ejemplo, corapresentante del servicio de
atencion al cliente en un centro de llamadas, sdquuutilizar los flujos para recopilar
informacion cuando ayuda a solucionar los problemdaslos clientes. O, como
representante, se pueden utilizar los flujos paree@r presupuestos en tiempo real.

Incluso se pueden utilizar los flujos para gestidoa datos de su organizacion
de nuevas formas.

Dependiendo de como estén configurados los flujpkaeorganizacion, se pueden
ejecutarlos directamente de la URL del flujo emauegador, o desde una ficha Web,
vinculo o botén personalizado, que sefiale a la URL.

Cuando se ejecuten flujos se deben tener en clasnsgguientes consideraciones:
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« No utilizar los botones Atras o Adelante del nawlggpara desplazarse por un
flujo. Puede producir datos incoherentes entrug ¥ Salesforce

« Un flujo simple puede tener hasta 50 versioneselites. Cuando se ejecuta un
flujo, se vera la versidn activa, que no es ne@@sante la version mas
actualizada.

Los administradores de flujo también pueden ejedataflujos directamente desde
la pagina de detalles del flujo.

4.10.- ANALYTICS

Los Analytics(20) estan compuestos de varias areas de presentper@nno se
puede utilizarlos de forma separada, sino que @s o conjunto de datos, trabajando
entre ellos de forma conjunta para representarrndoion importante para la
organizacion.

Un panelmuestra los datos delos informesde origemocomponentes visuales,
que pueden ser graficos, indicadores, tablas, castro paginagisualforce.

Loscomponentes proporcionanuna instantaneade as#rindicadores clavede
rendimiento  parala  organizacion, por lo que unm®r devuelve
un conjuntode registros quecumple con ciertoswiery lo muestra enfilasy
columnasorganizadas.

Los datos del informe se pueden filtrar, agrupaseymuestran graficamente
como un grafico, guardandose dichos informes guetas, que controlan quién tiene el
acceso.

Un tipo de informe define el conjunto de registyasampos disponibles para un
informe basado en las relaciones entre un objetoapio y sus objetos relacionados.
Los administrados controlan el acceso a los inferpnesdashboardsguardandose en
carpetas, pudiendo ser éstas publicas, ocultaseocgmpartan el rol el permiso, el
grupo publico o el tipo de licencia.
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Dashboards NN st

Reports

Report Types

Los permisos necesarios son los siguientes compusde ver en la tabla
adjunta.

Permisos de uso necesarios

Crear, editar y borrar informes “Create and Custeniteports”
Crear dashboards “Run  Reports” AND “Manage
Dashboards”

Crear, editar y borrar carpetas de informé&glanage Public Reports”
publicos
Crear, editar y borrar carpetas de dashboatitanage Dashboards” AND “View All
publicos Data”

5.- TECNOLOGIA EMPLEADA

Se ha usado una serie de herramientas para d&sateolaplicacion en el
presente Proyecto Fin de Carrera y que son lagesigs:

* Hardware:
0 Ordenador de sobremesa.
o Conexion ADSL.

» Software

o Plataforma Force.com.
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o StarUML 5.0 para el modelado del disefio de la apiagn usando el
lenguaje unificado de modelado UML.

o Open Project
o Microsoft Windows 7 Home Edition 64 bits.

o Microsoft Office 2010.

6.- ESTUDIO ECONOMICO DEL PROYECTO

El presente apartado se centra en el estudio egcomoboon su estimacion de
costes mediante un estudio realizado de formatatiea con el que poder hacer frente
a los costes que se producen en el desarrollorddugto software, siendo este caso el
Trabajo Fin de Grado con el nombre de “Estudioite&@obre la PSE Force.com”.

Para ello, se desglosara el estudio mediante difssestapas en la elaboracion
del desarrollo del proyecto, mostrandose la inftigede las etapas en el coste total del
producto.

Asimismo, se detallara mediante los puntos de fumgiel modelo constructivo
de costeCOCOMO la estimacién del coste de dicho proyecto en eafug tiempo
requerido.

Se ha elegido un equipo de tres personas compyestolos siguientes
miembros:

» Jefe de Proyecto que se encargara de una serigeds gue se veran en la
calendarizacién del proyecto.

» Analista, encargandose de las fases de disefidigiana

» Programador que se encarga de la codificacionrdgepto.

6.1.- PRESUPUESTO
v' Parte 1- Estimacion utilizando Puntos de Funcion:

La métrica del punto de funcién es un método eerirggia del software para medir el
tamafio del software. Pretende medir la funciondlidentregada al usuario
independientemente de la tecnologia utilizada fmreonstruccion y explotaciéon del
software, y también ser util en cualquiera de &se$ de vida del software, desde el
disefio inicial hasta la explotacion y mantenimiefixisten diferentes metodologias de
medicion, de las cuales la mas popular es la malatgyor el International Function
Point Users Group (IFPUG).
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Tradicionalmente se ha medido el tamafio del soffwaediante distintas
métricas: recuento de las lineas de codigo, nurderprogramas fuente, o técnicas
similares, que no resultan aceptables como unaalqu@etica profesional, porque:

* Su resultado depende fuertemente del entorno t&gniel lenguaje de
programacion utilizado

* Varia en funcién de la pericia de cada programagddel uso de normas y
metodologias

* No resultan significativas al usuario ni a la duiéa

Cuando se trata de establecer métricas de prodiadiy calidad en la construccion de
software, o realizar estimaciones de coste y domaas imprescindible disponer de una
medida fiable y comprensible del tamafio de lo gueosstruye.

La tabla que usaremos para realizar la practica sea que se usO en la
asignatura déngenieria del Software 1y que se muestra a continuacion:

Factores de 0-5 Factores de 0-5
Complejidad Complejidad
Comunicaciéon de datos 5 Funciones distribuidas 5
Rendimiento 5 Configuraciones 2
fuertemente utilizadas
Frecuencia de 4 Entrada on-line de datos 5
transacciones
Disefio para la 4 Actualizaciones on-line 5
eficiencia del usuario
final
Procesos complejos 1 Reusabilidad 4
Facilidad de instalacigon 5 Facilidad de operacion 4
Instalacion en multiples 5 Facilidad de cambio
lugares
Parametro Complejidad baja Complejidad Complejidad
media alta
Entradas X3 x4 X6
Salidas x4 x5 X7
Ficheros internos X7 x10 x15
Ficheros externos x5 X7 x10
Consultas externas X3 x4 X6

Para hallar los puntos de funcién, debemos segaisarie de pasos:
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1.- Identificar el nimero de elementos y compéejid

* Entradas:
= Alta socio
= Alta monitor
= Alta proveedor
= Alta producto

= Alta tabla

= Alta sala

= Alta factura
» Salidas:

» |nformacion socios
» |nformacion monitores
» Informacién proveedores
» Informacién productos
» |nformacion tablas
» |Informacion salas
» |nformacion facturas
* Ficheros externos:
= Histdrico socios gimnasio
= Histérico monitores que entrenan socios del ginthasi
e Ficheros internos:
= Base de datos
* Cuestiones externas:
= Consulta socio
= Consulta monitor
= Consulta proveedor
» Consulta producto
= Consulta tabla
= Consulta sala
= Consulta factura

2.- Hallamos los puntos de funcion sin ajustailNRF

e Total de entradas = 7

e Total de salidas =7

e Total de ficheros externos = 1

* Total de ficheros internos = 1

e Total de cuestiones externas = 7

La complejidad es baja tanto en entradas, satida® consultas externas, ya
que la plataforma software empresaf@irce.com nos proporciona las herramientas
para realizaCRUD con los datos.

Respecto a la complejidad media de$torico socios gimnasioe historico
monitores que entrenan socios del gimnasies debido a que a pesar de ser una

visualizacion de las facturas, en realidad es tornme de todas las facturas existentes,
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pudiendo ser exportado mediante ficheros con extensls (Exce) o fichero s.csv
(ficheros de formato abierto y separados por esalogn este caso comas).

Por ultimo respecto a la complejidad del fichemido interno, es alta, ya que la
realizacion de una base de datos siempre conllewmaaacomplejidad mas o menos
mayor, en la que hay que seguir una serie de paspsnetodicos.

Por ultimo, la complejidad de con las cuestionetereas es baja, al ser
consultas simples proporcionadas por la platafdfarae.com

Calculamos el PENA:
PFNA= 7,X3 + 75uX3 + 21eX7 + 1y x15 + T4eX3 = 92

Ahora calculamos el factor de ajuste, sieifo la suma de los factores de
complejidad:

FA= (0'0LZFi) + 0'65 = (0'01x58) + 0'65 = 1'23

Por ultimo, calcularemos los puntos de funciérst@dos usando los PFNA y el
FA de la siguiente manera:

PF=FAXPFNA = 1'23x92 = 113’16

v Parte 2- Estimacion usando COCOMO:

El Modelo Constructivo de Costes @OCOMO, por su acronimo del inglés
COnstructive COst MOdel) es un modelo matematico de base empirica utdizeada
estimacion de costes de software. Incluye tres sdetus, cada uno ofrece un nivel de
detalle y aproximacion, cada vez mayor, a medidaayanza el proceso de desarrollo
del software: bésico, intermedio y detallado.

Este modelo fue desarrollado por Barry W. Boehfinales de los afios 70 y
comienzos de los 80, exponiéndolo detalladamenteudibro "Software Engineering
Economics”.

Pertenece a la categoria de modelos de subestimaddasados en estimaciones
matematicas. Esta orientado a la magnitud del ptodinal, midiendo el "tamafo” del
proyecto, en lineas de cédigo principalmente.

Podremos usar uno de los tres siguientes modelos:

* Modelo organico: un pequefio grupo de programadesgerimentados
desarrollan software en un entorno familiar. El dam del software varia
desde unos pocos miles de lineas (tamafio pequefi@sadecenas de miles
(medio).

* Modelo semilibre: corresponde a un esquema intaoretre el organico y
el rigido; el grupo de desarrollo puede incluir umazcla de personas
experimentadas y no experimentadas.
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* Modelo rigido: el proyecto tiene fuertes restriogs, que pueden estar
relacionadas con la funcionalidad y/o pueden semi¢és. El problema a
resolver es Unico y es dificil basarse en la egpera, puesto que puede no
haberla.

Al ser un proyecto el que se va a realizar muy plejo existiendo fuertes
restricciones y una gran innovacion tecnoldgicacasio una interaccion entre sistemas
informaticos con diferentes sistemas operativommdadoras de propoésito especifico
(tablets, smartphones) con una arquitectura basadaulticapas, y que dentro contiene
un paradigma MVC en la l6gica de negocio, el modele se usa es el rigido:

MODO a b ¢ d

Organico 2'4 1'05 2'5 0'38
Semilibre. 3 1'12 2'5 0'35
Rigido 36 12 250'32

La tabla de lineas de cddigo usando un lenguajengestra también a
continuacion:

Lenguaje LDC/PF
Ensamblador 320
C 150
Cobol 106
Pascal 91
Basic 64
PCL 64
Java 53
C++ 29

Sabiendo que los puntos de funcion ajustados nosdado el resultado de
104’55 y que el lenguaje que se utilizara skp@ex (version casi idéntica dava),
debido a que es un lenguaje con el que se puedeaprar de forma orientada a objetos
siendo de alto nivel dicho lenguaje, hallaremosw@hnero de lineas de codigo del
programa:

LDC= Lineas de cdodigo del lenguaje x PF = 53x113*165997'48 LDC~=
599748 KLDC

107



Valor de los factores

FACTORES Muy Bajo | Medio | Alto | Muy Extra
bajo alto

Fiabilidad requerida 0’75 088 100 1'151'4

Tamaio de la base de datos O/9M00 |1'08|1'16

Complejidad del software 0’70 0'851'00 |1'15|1'30 1'65

Restricciones de tiempo de ejecucion 1’00 1'1130 166

Restricciones de memoria 1'00 | 106|121 1’56

Volatilidad del hardware 087 | 1'00 | 115|130

Restricciones de tiempo de respuesta 0’87 1’0’07

Calidad de los analistas 1’46 1'19°00 | 086|071

Experiencia con el tipo de aplicacign 129 1’13 @'0| 091 | 0'82

Experiencia con el hardware 121 1'10 100090

Experiencia con el lenguaje @¢d’'14 1'07| 1’00 | 095

programacion

Calidad de los programadores 142 1’1700 | 086|070

Técnicas modernas de programacion 1’24 1'70 100 9100’82

Empleo de herramientas 124 1'10 1'0(¢ 0’00’83

Restricciones a la duracion del’23 1’08 | 1’00 | 1'04| 1'10

proyecto

Se han elegido estos valores ya que se necesit@tarfabilidad requerida de la
aplicacion para que se vea que funcione de fornmraata.

El tamafio de la base de datos es de tamafio medgyeya pesar de presentar

pocas tablas (6 en total), contienen una grandahtie campos.

El software es de complejidad media, ya que esapheacion de gestion usando
CRM. Las restricciones del tiempo de ejecucionrseld valor muy alto al necesitar

una rapidez de ejecucion por parte de la aplicad#tiempo real.
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No habrad muchas restricciones de memoria, ya gestat alojada la aplicacion
con todos los datos en la nube, no tendremos dqaepndientes del gasto de memoria
realizada.

El tiempo de respuesta sera alto debido a que ar jples estar la aplicacion
alojada en la Nube, los cambios deben realizass yisualizados en tiempo real por el
resto de los usuarios.

No habra volatilidad del hardware ya que lo maneja empresa externa
especializada y de primer nombre mundial.

La calidad de los analistas ser4 media al ser éstoopio alumno y tener una
experiencia demostrada a lo largo de la titulacion.

A pesar de ser el alumno quien realiza la aplicasi@ue esta familiarizado con
el tipo de aplicacion, y tiene un certificado quemdiestra sus conocimientos en la
plataforma software empresarial Force.com.

El nivel de experiencia con el hardware es altgealrealizada la aplicacion con
un ordenador de sobremesa.

El nivel de experiencia con el lenguaje de prog@ion sera alto, al estar ya
familiarizado con el lenguaje y tener también etifteado de programacion con dicho
lenguaje Apex).

La calidad como programador es media, al estaitdzlo a realizar programas
durante bastantes afios y haberse incorporado aavainoral.

Las técnicas modernas de programacion se puedesr gonpractica en el
presente proyecto, al ser un proyecto genéricondesaina metodologia deisefio
Rapido de AplicacioneRAD) que se encuentra englobada en la metodol¢iieme
Programming(XP).

El empleo de herramientas sera también de un alt@l al saber manejar las
herramientas necesitadas y una profunda lecturaorgpension de las librerias

utilizadas para la realizaciéon del proyecto.

Por altimo, las restricciones a la duracion delypoto deben ser de un valor alto
al querer presentarse el proyecto en el presente af

Se muestra en negrita los datos que se cogen platdac el peso del factor de
ajuste, el cual es el siguiente.
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m(x) =TIm(x) =

1’'4-1°00-1'00-1'66-1'00-0'87-1’07-1.00-0'91-0'9®%:1'00-0.82-0'83-1'10 = 1’2901

Teniendo ya el peso del factor de cosfecalculado, podemos calcular el
esfuerzo realizado de la aplicacion en personas/mes

E= a*Klod*m(x)= 3'6 * 5'99748'%¥1'2601 = 38'92 personas/mes
T=cE'= 2'5 * 38'92°3?= 8'068 meses

v' Parte 3- Presupuesto:

En esta Gltima parte realizaremos el presupuestoudstro Trabajo Fin de Grado
llamado “ESTUDIO TEORICO DE LA PSE FORCE.COM”. Rallo, tendremos en
cuenta la duracion del proyecto, los recursos hosian los recursos materiales

utilizados.
HARDWARE USO (%) COSTE TOTAL COSTE (£)
(€)
Ordenador personal 300% 1356’00 € 11623 €
Conexion a internet 100% 214’14 € 2490 €
Impresora 100% 11990 € 1'04 €
SOFTWARE USO (%) COSTE TOTAL COSTE (£)
(€)
Windows 7 300% 909’30 € 129'90 €
StarUML 100% 0'00 € 0'00 €
Microsoft Office 300% 839'30 € 11990 €
2007
Force.com 100% 0’00 € 0’00 €
TIEMPO COSTE
Jefe de proyecto 80 horas 20’00 €/Hora
Analista 20 horas 15’00 €/Hora
Programador 80 horas 1000 €/Hora
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A continuacidon se muestra una informacién detalldel ello:

- Recursos humanos:

Jefe de proyecto:
— Tasa estandar: 20'0 €/hora
— Tasa sobretiempo: 23'0 €/hora
— Costo poruso: 0 €
Analista:
— Tasa estandar: 15'0 €/hora
— Tasa sobretiempo: 18'0 €/hora
— Costo poruso: 0 €
Programador:
- Tasa estandar: 10'0 €/hora
— Tasa sobretiempo: 13'0 €/hora
— Costo poruso: 0 €
Recursos materiales:
— Ordenador:
— Costo por uso: 116’23 €
- Cantidad: 3
- Cantidad: 1
— Impresora:
— Costo por uso: 1'04'90 €
- Cantidad: 1
- Cantidad: 1
— Conexion a Internet:
— Costo por uso: 116’23 €
- Cantidad: 3
- Cantidad: 1
Duracion:
— Documentacion:
— Duracion: 12 dias

— Persona que se ocupa: Jefe de proyecto
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— Horas por dia: 8 horas

- Fase de andlisis
— Duracion: 5 dias
— Persona que se ocupa: Analista
— Horas por dia: 8 horas
- Implementacion:
— Duracion: 4 dias
- Persona que se ocupa: programador
— Horas por dia: 8 horas
- Pruebas:
— Duracion: 7 dias
- Persona que se ocupa: programador

— Horas por dia: 8 horas

Por lo tanto, el coste del proyecto resultanta:ser
Documentacion= 192000 €

Analisis= 112500 €

- Implementacién= 320’00 €

- Pruebas= 56000 €

— Ordenadores= 116'23x3 = 34869 €

— Conexion a Internet = 24’90 €

— Impresora=1'04 €

- Windows 7: 129'90x3 = 389'70 €

- StarUML=0'00 €

— Microsoft Office 2007: 119'90x3 = 359’70 €
— Force.com=0'00 €

- Total= 508503 €

Este presupuesto se engloba al del desarrollo aglilzacion, al cual habria que
sumar el uso de la licencia de uso por parte deefmdm a los usuarios de la
aplicacion.

En este caso, se considera que para una orgamzpemuefia a la que va
destinada la aplicacion, es recomendable elediceacia del tipo Group (equipos
de un tamafio de 5 usuarios méximo), al existir ttg®s de usuario
(Superadministrador, administrador y monitor).



Sabiendo que el precio de dicho tipo de licenciades27 €/usuario/mes y
considerando que la aplicacion se amortizara parfeente en un periodo maximo
de 6 meses, el coste final seria el siguiente:

- Coste desarrollo de la aplicaciéon = 5085’83€

- Coste de licencia Group: 27 € * 3 usuarios * 6 rees846 €
- Total =5931'83 €
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6.2.- PLANIFICACION

En este apartado se mostrara el desarrollo dasas flel proyecto, asi como los
recursos asignados a las distintas fases. Toddalkdo realizado con la herramienta
deOpen Project

Primero se verd éiagrama de Gantton las fases realizadas en una tabla, para
a continuacion ver los recursos y por ultimo mastt®iagrama de Pert

@ Nombre Duracién Inicio Terminado Predecesores Nombres del Recurso

1 & Elfase 1 8 days? 25/06/13 8:00 4/07/13 17:00 Ordenader personal[3];Conexién a Intern...
5 Lectura sobre documentacién de Cloud Computing 1 day? 250613 8:00 25/06/13 17:00

3 Identificacion del entorno tecnolgico 1 day? 26/06/13 8:00 26/06/13 17:00 2

4 M OLectura sobre documentacién Force.com 6 days? 27/06/13 8:00 4/07/13 17:00 3 Jefe de proyecto;Analista;Programador

5 API S04P 1 day 27/06/13 8:00 27/08{13 17:00

3 API Bulk 1day? 28/06/13 8:00 28/08/13 17:00 5

7 API Meta 1day? 28/06/13 8:00 28/08/13 17:00 5

3 APIREST 1day? 28/06/13 8:00 28/05/13 17:00 5

9 API Streaming 1day? 28/06/13 8:00 28/08/13 17:00 5

10 API Tooling 1day? 28/06/13 8:00 28/05/13 17:00 5

11 API Chatter 1day? 28/06/13 8:00 28/05/13 17:00 5

12 Lectura sobre documentacion de Apex 2days 1/07/13 8:00 2/07/13 17:00 11

13 Lectura sobre documentacian Visualforce 2 days 3/07/13 8:00 4/07/13 17:00 12

14 HFase 2 8 days? 5/07/13 8:00 16/07/13 17:00 13

15 O Desarrollo del sistema 8 days? 5/07/13 8:00 16/07/13 17:00 Analista;Ordenador personal;Conexion a I...
16 Planificacién de requisitos 1day|5/07/13 8:00 5/07/13 17:00

17 Casos de Uso 1day? 8/07/13 8:00 80713 17:00 18

18 Disefio 1day? 5/07/13 8:00 5/07/13 17:00

19 Construcdidn 1day? 5/07/13 8:00 5/07/13 17:00
20 *! ElImplementacién del prototipo 4 days? 8/07/13 8:00 11/07/13 17:00 19 d d l,Conexi...
21 Modelado de gestidn 1day? 8/07/13 8:00 80713 17:00
22 Modelado de datos 1day? 9/07/13 8:00 9/07/13 17:00 21
23 Modelado de procesos 1day? 10/07/13 8:00 10/07/13 17:00 22
24 Generadién de aplicacion 1 day? 11/07/13 8:00 11/07/13 17:00 23
25 Pruebas 3 days 12/07/13 8:00 16/07/13 17:00 20
% & HFase 3 1 day?(17/07/13 8:00 17/07/13 17:00 25 Microsoft Office 2010;Windows 7;Impreso...
27 Manual de instalacidn 1day?(17/07/13 8:00 17/07/13 17:00
28 Manual de usuaria 1day? 17/07/13 8:00 17/07/13 17:00
29 *! ElPresupuesto 1 day? 17/07/13 8:00 17/07 /13 17:00 ‘Ordenador personalAnalista;lefe de proy...
30 Puntos de fundidn 1day? 17/07/13 8:00 17/07/13 17:00
31 COCOMO 1day? 17/07/13 8:00 17/07/13 17:00
32 Presupuesto total 1day? 17/07/13 8:00 17/07/13 17:00
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Se puede ver en la primera parte delagrama de Ganttlas fechas
perfectamente en las que el Proyecto Fin de Cacarenzo y termina, asi como la
duracién de cada fase vy los recursos asignadadaafase.

24 jun 13 1jul 13 5 jul 13 15 jul 13 22 jul 13
slol bl lvls ol klml b ls ol mlals b ls ol fmlmls b ls ol s B Is o
—

En la segunda parte del Diagrama de Gantt vemegolacion de las fechas
segun las tareas de las fases que se realizamnasilos recursos que han sido
asignados, todo ello mediante barras.
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@ Hombre RBS Tipo  Directi.. Elig.. Iniciales Grupo Unidades Max = TasaEstandar = Tasasobretiempo  CostoPorUso  Aumentea Calendario Base

1 \,_:‘} Ordenador personal Material (o] 000€ 116,23 € Prorrateado

2 ‘\ Conexion a Internet Material G 0,00€ 24,90 £ Prorrateado

3 t} Impresora Material 1 000€ 1,04 €Prorrateada

4 \\‘-‘} Windows 7 Material W 0,00€ 129,90 € Prorrateado

5 Microsoft Office 2010 Materia M D00€ 119,90 epromateado |

6 L':f Force.com Material i 000€ 0,00 € Prorrateado

7 L'.) Jefe de proyecto Trabajo 1 100% 20,00 Ehora 25,00 €hara 0,00 €Prorrateado  Estandar
8 & u‘,ﬂ Analista Trabajo A 100% 15,00 £fhora 20,00 £fhora 0,00°€ Prorrateado  Estandar
9 ij Programador Trabajo P 100% 10,00 €fhora 15,00 €fhora 0,00 € Prorrateado’  Estandar

En esta tabla se ven todos los recursos existentés realizacion del proyecto,
tanto materiales como humanos, con sus costes gmemn el caso de los recursos
materiales y las tasas estandar y de sobretiemfus eecursos humanos.
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Fase 1
Durac_ §dzys?

Lectura sobre docume.. Identificacion del ento... 'Lectura sobre docume..
Durac_ 14dsy7 Durac_ 1dsy7 Durac_ §dzys?

API SOAF API Bulk
Durac 1ézv Durac 14sv7

Lectura sobre docame... Fase 2
Durai 2ésps | Durac_ 3dzys?
Modelado de datos - . - - AModelado de procesos - - Generacién de aplicaci..
fai 1487 00000 Dufai 1447 00000 Duiai 1457 00 0]

En este diagrama, el cual es llamado Diagrama deoPBiagrama de red se
pueden ver todas las fases, con sus fechas yaaidarde cada una de ellas y como se
encuentran relacionadas entre ellas.
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Asimismo se muestra el presupuesto para cadasieselo la suma total
practicamente idéntica a la estimacién realizada.

Fasel
Costo 310403
Fresu_
Fase 1
Costo  100300€
Fresu_
Fase 3
Costo 113504 €
Fresu_

La suma de las tres fases es de 5266’07 €, apéias@mas de lo estimado en
un principio (recordando que el presupuesto estnhadsido de 5184’63 €).
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PARTE 2:

DESARROLLO DEL SISTEMA
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7.- ESPECIFICACION DEL PROTOTIPO DESARROLLADO

El prototipo de la aplicacion realizada estara mmydensado en un tiempo muy
corto de trabajo, pero no significa que la apliGacno pueda contener un completo
conjunto de funcionalidades.

Se comenzara el proceso de desarrollo creando plitacdn y los objetos
usados por la aplicacion. Una vez definidos losetols) la plataformdorce.com
automaticamente genera una interfaz de usuarioghafgeto, tal y como se muestra en
la siguiente figura.

?q socio_gimnasio Persanalzar a pagina | Modificar formato| Vista de impresion | Ayuda para esta pagina @
1 Socio 2
« Volver a | lista: Solicitudes de aprobacidn

{ables cimesiofz)

Detalle de socio_gimnasio Modificar || Eiminar || Duplicar

Nombre de socio_gimnasio  Socio 2 Propietario Jorge Garcia Flores [Cambiar]
codigo  5-0002 Creadopor  Jorge Garcia Flores, 17/04/2013 18:41
direccion - Cristo del Mercado

producto_gimnasio  Ciclos sanos

factura_gimnasio ' Factura2

¥ Informacion socio
nombre - Jorge DI 03462574

apellidos  Garcia Flores email . minilo007@hotmail com
telefono 921223344

¥ Entrenado por
meonitor_gimnasio - Monitort

(itima moificacion por  Jorge Garcia Flores, 22/0412013 12:02

Modificar || Eliminar | | Duplicar

B tablas_gimnasio lueva tabla_gimnasio Ayuda de tables_gimnasio (2

Accion Nombre de tabla

Wodifcar | Eliminar Tala musculacion

Modificar | Eliminar Tabla psicina 2

 Volver arrioa Hostrarme menos A | ¥ mas registros por pagina de lista

La interfaz como se ve, proporciona un completese@ todos los datos del
objeto insertado, viendo los detalles de un remiparticular y pudiendo modificar o
borrar el registro. La plataforma Force.com intemutomaticamente una vista generada
detallada de un registro en otras paginas de aztelé usuario, asi que cuando se ve una
referencia a un registro, con un simple click sedeuir al enlace de la vista del registro
detallado.

Se puede modificar facilmente el disefio por defeletda interfaz de usuario
para crear diferentes interfaces de usuario patenidis vistas del mismo objeto.

El enlace entre dos registros mencionados antegitienes implementado por
medio de una relacion entre dos registros. Al drefialaciones entre objetos, la
plataformaForce.com automaticamente proporciona una interfaz de uswm@mbos
lados de la busqueda, ya sea el identificador aldlepen la relacion o afiadiendo un hijo
al registro padre.

El siguiente diagrama muestra los objetos basicasampos usados en la
aplicacion, mostrando las relaciones entre ellos.
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prod ur.tnirnna sio

proveedor_gimnasio

factura_gimnasic socio_gimnasio

sala_gimnasio

El prototipo de la aplicacion sera el siguiente gaeexplica a continuacion de
forma detallada.

Informatizar la gestion del sistema de un gimnasiediante la plataforma de
software empresari&alesforceEl gimnasio cuenta con una serie de salas, eicylar
dos:

e Musculacion.

* Piscina.

* Aerobic.
 Body Combat.
*  Body Pump.

e Spinning.

Por su parte, en el gimnasio, trabajardn monitoogs informacion sera su codigo
del monitor, nombre, apellidos y titulo que tiene.

Respecto a los socios se desea guardar la infamaie su cdédigo, nombre,
apellidos, teléfono, direccion (ciudad, provinci€R) y correo electronico.

De las salas, la informacion que se guardara aet@ su codigo y nombre.

Los socios asisten a las clases impartidas pormositores en las salas del
gimnasio, por lo tanto cada socio tendra asociadolnico monitor en una sala
especifica (musculacion o piscina) y tendran ubktasignada para el entrenamiento.

En el caso de que un socio deseé dejar de asigimnasio, se debera dar de baja
en el sistema. Asimismo en el caso de que un $eega unos nuevos datos también se
debera de guardar dicha informacion en el sistema.
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Por ultimo se podra visualizar la informacion de $ocios en cualquier momento.

Toda esta informacidon tendra los mismos requisiasa los monitores, con las
tipicas operaciones de CRUD.

Respecto a las salas, debido a la informacion retgupor parte del cliente, solo se
podra dar de alta y modificar.

En dltimo lugar, la informacién requerida en lasaa tendra los requisitos de poder
dar de alta, baja o la consulta de informacioredddblas.

También se desea guardar las facturas emitidas soldos, las cuales tendran un
codigo, un precio base y un precio total, el csatlegprecio base con el IVA (21%) y en
el caso de que los usuarios hayan comprado prajuetobien debe ser reflejado en la
factura.

Los productos deben tener un cddigo, nombre y q@relods productos seran
vendidos al gimnasio por parte de los proveedgues,lo que se debe guardar la
informacion relativa a los proveedores, que seréaaiigo y un nombre.
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8.- REQUISITOS DEL SISTEMA

El analisis del sistema es el proceso del estudidad necesidades de los
usuarios para llegar a una definicion de requigigssistema, asi como el refinamiento
de dichos requisitos. Dicho esto, la definicion kuisito es la que sigue a
continuacion

Un requisito es una condicidén o capacidad que racglsusuario para resolver
un problema o conseguir un determinado objetivo.

El modelo de analisis constituye una abstraccidnmeda y precisa de lo que
debe hacer el sistema que se va a desarrollarly fooma en como se desarrollara, es
decir, nos dice el qué hacer pero no el como hacEdto es importante, ya que al no
incluirse en esta parte estructuras de la impleac@t, un buen modelo puede ser visto
por personas expertas de la aplicacion a desargquitano sean programadores.

Al proponer el prototipo de la aplicacion del Trab&in de Grado llamado
“ESTUDIO TEORICO SOBRE LA PSE FORCE.COM” se fijarama serie de
requisitos funcionales para la integracion de likcagion, asi como de requisitos no
funcionales, casos de uso, requisitos de informagidefinicion de actores que se
pasara a desglosar a continuacion.

8.1.- ALCANCE DEL SISTEMA

El sistema tendra las funcionalidades de una gesiiégdgimnasio como son las
siguientes respecto a los socios (alta, baja, meadif consulta), monitores (alta, baja,
modificacion y consulta), tabla (alta, modificac¥ronsulta), sala (alta, modificacion),
productos (alta, baja, modificacion, consulta),veedores (alta, baja, modificacién,
consulta) y factura (alta, consulta).

8.1.1.- OBJETIVOS DEL SISTEMA
El objetivo del proyecto a realizar es la constidiecle un de gestion de un gimnasio.

Como consecuencia de un analisis concienzudo,esentilos siguientes objetivos
concretos:

« Informatizar la gestion del gimnasio.

* Gestionar los socios que asisten al gimnasio.

* Gestionar los monitores que trabajan en el gimnasio
e Gestionar las salas que existen en el gimnasio.

e Gestionar proveedores.
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» Gestionar productos vendidos por los proveedoreEsnprados por los socios.
» Gestionar facturas de los socios.

Dicho de esta forma, es una explicacién generah pecontinuacion, se mostrara de
forma totalmente detallada los objetivos del sistési

0oBJ-01 Informatizar gestidon de gimnasio

Versién 1.0

Autores Jorge Garcia Flores, Rafael Marqués Rubio

Fuentes Enunciado de la practica

Descripcion El sistema deberéa informatizar la gestion de unrgisio.
Subobjetivos Gestionar monitores

Gestionar socios

Gestionar sala

Importancia Imprescindible
Urgencia Alta

Estado Validado
Estabilidad PD
Comentarios Ninguno
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0OBJ-02

Gestionar socios

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes Enunciado de la practica

Descripcién El sistema deberd de gestionar los socios del gaonaaltas,
bajas, modificaciones y consultas.

Subobjetivos

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

OBJ-03 Gestionar monitores

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes Enunciado de la practica

Descripcion

El sistema debera de gestionar los monitores deingsio: altas,
bajas, modificaciones, consultas y asignacion dassa

Subobjetivos

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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OBJ-04

Gestionar salas

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes Enunciado de la practica

Descripcion

El sistema debera de gestionar las salas del gilnadta sala y
modificacion de sala.

Subobjetivos

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

OBJ-05 Gestionar tablas

Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes Enunciado de la practica

Descripcion

El sistema debera de gestionar las salas del gimnadta tabla,
baja de tabla y consulta de tabla.

Subobjetivos

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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OBJ-06

Gestionar proveedores

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes Enunciado de la practica

Descripcion

El sistema debera de gestionar los proveedoregidehasio: alta
producto, consulta producto.

Subobjetivos

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

0OBJ-07 Gestionar productos

Versién 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes Enunciado de la practica

Descripcién El sistema deberd de gestionar los productos versdigor los
proveedores del gimnasio: alta producto, consutzdpcto.

Subobjetivos

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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OBJ-08 Gestionar facturas

Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes Enunciado de la practica

Descripcion El sistema deberd de gestionar las facturas deslosios: alta

factura, consulta factura.

Subobjetivos

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

8.1.2.- REQUISITOS DE INFORMACION
Los requisitos de informacion que se encuentrarseptes en el proyecto
corresponden a seis grupos diferenciados. Estpegkon:

* Informacién de los socios.

* Informacién de los monitores.

* Informacién de las salas.

* Informacion de los proveedores.
* Informacion de los productos.

* Informacién de las facturas.

Como se puede ver en las siguientes tablas, séodaste forma detallada y de
acuerdo al estandar exigido en la asignatulagenieria del Software 1los siguientes
requisitos de informacion.
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IRQ-01 Informacién de los socios
Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestionar socios

Requisitos asociados

UC-2_01 Alta de socio
UC-2_02 Baja de socio
UC-2_03 Modificaciéon de socio
UC-2_04 Consulta de socio

UC-2_05 Asignacién de sala

Descripcién

El sistema debera almacenar la informacién corregipate a los
socios del gimnasio

En concreto:

Datos especificos

Nombre y apellidos del socio
DNI del socio

Teléfono

Direccion

Correo electrénico

Tiempo de vida Medio Maximo
6 meses 1 afios

Ocurrencias simult. Medio Maximo

Importancia Alta

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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IRQ-02 Informacién de los monitores
Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar monitores

Requisitos asociados

UC-3_01 Alta de monitor
UC-3_02 Baja de monitor
UC-3_03 Modificaciéon de monitor
UC-3_04 Consulta de monitor

UC-3_05 Asignacién de sala

Descripcién

El sistema debera almacenar la informacién corredipate a

monitores del gimnasio

En concreto:

log

Datos especificos

Nombre y apellidos del monitor
DNI del monitor

Titulo que tiene el monitor

Tiempo de vida Medio Méaximo
6 meses 1 afios

Ocurrencias simult. Medio Maximo

Importancia Alta

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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IRQ-03 Informacién de las salas
Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-04 Gestion de salas

Requisitos asociados

UC—4_01 Alta de salas

UC—4_02 Modificacion de salas

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién corredipate a lag
salas.

En concreto:

Datos especificos

Nombre de la sala

Tiempo de vida Medio Méaximo
6 meses 1 afio

Ocurrencias simult. Medio Maximo

Importancia Alta

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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IRQ-04 Informacién de las tablas
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-04 Gestion de salas

Requisitos asociados

UC-5_01 Alta de tablas
UC-5_02 Modificacion de tablas

UC-5_03 Consulta de tablas

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién corredipate a lag
tablas.

En concreto:

Datos especificos

Nombre de la tabla

Lista de los ejercicios de la tabla especifica

Tiempo de vida Medio Méaximo
6 meses 1 afio

Ocurrencias simult. Medio Maximo

Importancia Alta

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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IRQ-05 Informacién de los proveedores
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-06 Gestién de proveedores

Requisitos asociados

UC-6_01 Alta de proveedor

UC-6_02 Consulta de proveedor

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion corredipate a los

proveedores.

En concreto:

Datos especificos

Nombre del proveedor

Tiempo de vida Medio Méaximo
6 meses 1 afio

Ocurrencias simult. Medio Maximo

Importancia Alta

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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IRQ-06 Informacién de los productos
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-07 Gestién de productos

Requisitos asociados

UC-7_01 Alta de producto

UC-7_02 Consulta de producto

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion corredipate a los
productos.

En concreto:

Datos especificos

Nombre del producto
Precio del producto

Cantidad del producto

Tiempo de vida Medio Méaximo
6 meses 1 afio

Ocurrencias simult. Medio Maximo

Importancia Alta

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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IRQ-07 Informacién de las facturas
Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-08 Gestién de facturas

Requisitos asociados

UC-8_01 Alta de factura

UC-8_02 Consulta de factura

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién corredipate a lag
facturas.

En concreto:

Datos especificos

Nombre de la factura
Nombre del socio asignado

Precio a pagar

Tiempo de vida Medio Méaximo
6 meses 1 afio

Ocurrencias simult. Medio Maximo

Importancia Alta

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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8.1.3.- REQUISITOS FUNCIONALES
Los requisitos funcionales son las funciones gaézardn nuestra aplicacion y
por lo tanto, la l6gica de negocio de dicha aplimac

El objetivo del presente proyecto es que los ussaadministradores de un
gimnasio realicen con la aplicacién toda la gestié su gimnasio.

A continuacion se presenta de forma totalmentellddtay desglosada los
requisitos funcionales que han sido detectadoslaaealizacion del proyecto.

RF-01 Alta Socio
Version 1.0
Autores Jorge Garcia Flores,
Fuentes Enunciado de la practica
Objetivos asociados OBJ-02Gestionar socios
Requisitos asociados IRQ-01Informacion de los socios
UC-2_01Alta de socio
Descripcion La informacion almacenada por el sistema deber&fater la siguiente

restriccién: establecer los datos generales deaci

Importancia Imprescindible
Urgencia Alta

Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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RF-02 Baja Socio

Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes Enunciado de la practica

Objetivos asociados

OBJ-02Gestionar socios

Requisitos asociados

IRQ-01Informacién de los socios
UC-2_02Baja de socio

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccidn: establecer los datos generales destnsos.

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

RF-03 Modificar Socio
Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-02Gestionar socios

Requisitos asociados

IRQ-01Informacién de los socios.
UC-2_03Modificacion de los socios

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: establecer los datos generales destosios

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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RF-04

Consulta Socio

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-02Gestionar socios

Requisitos asociados

IRQ-01Informacién de los socios
UC-2_04Consultar socio

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: consultar los datos generales de losiss.

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

RF-05 Alta Monitor

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores,

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-03Gestionar monitores

Requisitos asociados

IRQ-02Anformacion de los monitores
UC-3_01Alta de monitor

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: establecer los datos generales de tooes

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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RF-06

Baja Monitor

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-03Gestionar monitores

Requisitos asociados

IRQ-02nformacion de los monitores
UC-3_02Baja de monitor

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: establecer los datos generales detasitores.

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

RF-07 Modificar Monitor

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-03Gestionar monitores

Requisitos asociados

IRQ-02nformaciéon de los monitores
UC-3_03Modificacion de los monitores

Descripcion

La informacion almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccion: establecer los datos generales denhositores.

Importancia Imprescindible
Urgencia Alta

Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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RF-08

Consulta Monitor

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-03Gestionar monitores

Requisitos asociados

IRQ-02nformacion de los monitores
UC-3_04Consultar monitor

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: consultar los datos generales de lamitores.

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

RF-09 Alta Sala

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores,

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-04Gestionar Salas

Requisitos asociados

IRQ-03Informacién de las salas
UC-4 01Alta de sala

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: establecer los datos generales desala

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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RF-10 Modificar Sala
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-04Gestionar Salas

Requisitos asociados

IRQ-04Informacién de las salas
UC—4_02Modificacion de las salas

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: establecer los datos generales deskas.

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

RF-11 Alta Tabla

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores,

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-05Gestionar tablas

Requisitos asociados

IRQ-04Informacién de las tablas
UC-5_01Alta de tabla

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: establecer los datos generales deasbl

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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RF-12 Baja Tabla

Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-05Gestionar tablas

Requisitos asociados

IRQ-04Informacién de las tablas
UC-5_02Baja de tabla

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: establecer los datos generales dedddas.

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

RF-13 Consultar Tabla

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-05Gestionar tablas

Requisitos asociados

IRQ-04Informacién de las tablas
UC-5_03Consulta de tabla

Descripcion

La informacion almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccion: consultar los datos generales de Hslas.

Importancia Imprescindible
Urgencia Alta

Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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RF-14 Alta Proveedor
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores,
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-06Gestionar Proveedores

Requisitos asociados

IRQ-05Informacion de los proveedores
UC—-6_01Alta de proveedor

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: establecer los datos generales de penlores

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

RF-15 Consulta proveedor

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-06Gestionar Proveedores

Requisitos asociados

IRQ-05Informacién de los proveedores
UC—-6_02Consulta de proveedor

Descripcion

La informacion almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccion: consultar los datos generales de peml@es.

Importancia Imprescindible
Urgencia Alta

Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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RF-16

Alta Producto

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores,
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-07Gestionar Productos

Requisitos asociados

IRQ-06Informacion de los productos
UC-7_01Alta de producto

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: establecer los datos generales de pobois.

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

RF-17 Consulta producto

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-07Gestionar Productos

Requisitos asociados

IRQ-06Informacién de los productos
UC-7_02Consulta de producto

Descripcion

La informacion almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccion: consultar los datos generales de lozdpictos.

Importancia Imprescindible
Urgencia Alta

Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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RF-18

Alta Factura

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores,
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-08Gestionar Facturas

Requisitos asociados

IRQ-07Informacién de las facturas
UC-8_01Alta de factura

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccién: establecer los datos generales deuias.

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

RF-19 Consulta Factura

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-08Gestionar Facturas

Requisitos asociados

IRQ-07Informacién de las facturas
UC-8_02Consulta de factura

Descripcion

La informacion almacenada por el sistema deber&fater la siguiente
restriccion: consultar los datos generales de bctdras.

Importancia Imprescindible
Urgencia Alta

Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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8.1.4.- REQUISITOS NO FUNCIONALES

Se consideran los requisitos no funcionales aguelle deben tenerse en cuenta
para que la aplicacién funcione correctamente ptésdose una optimizacién en el
disefio del proyecto. En el caso del proyecto dekado hay que tener en cuenta dos
aspectos:

v" El relacionado con el sistema de almacenamiento
v El relacionado con la seguridad.

Dicho esto, se pasa a detallar de forma desgldsadaquisitos no funcionales
encontrados en la etapa de busqueda de requigitsgntandose también en forma de
tabla.
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NFR-01 Acceso rapido a la base de datos
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-01 Informatizar gestiéon de gimnasio
OBJ-02 Gestionar socios

OBJ-03 Gestionar monitores

OBJ-04 Gestionar salas

OBJ-05 Gestionar tablas

OBJ-06 Gestionar proveedores

OBJ-07 Gestionar productos

OBJ-08 Gestionar facturas

Requisitos asociados

IRQ-01 Informacién de los socios
IRQ-02 Informacion de los monitores
IRQ-03 Informacion de las salas
IRQ-04 Informacion de las salas
IRQ-05 Informacion de los proveedores
IRQ-06 Informacion de los productos
IRQ-07 Informacion de las facturas

Descripcién El acceso a la base de datos debera realizarsetempo minimo.
Importancia Imprescindible

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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NFR-02 Rapidez en las operaciones
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-01 Informatizar gestiéon de gimnasio
OBJ-02 Gestionar socios

OBJ-03 Gestionar monitores

OBJ-04 Gestionar salas

OBJ-05 Gestionar tablas

OBJ-06 Gestionar proveedores

0OBJ-07 Gestionar productos

OBJ-08 Gestionar facturas

Requisitos asociados

IRQ-01 Informacién de los socios
IRQ-02 Informacion de los monitores
IRQ-03 Informacion de las salas
IRQ-04 Informacion de las salas
IRQ-05 Informacion de los proveedores
IRQ-06 Informacion de los productos
IRQ-07 Informacion de las facturas

Descripcién El sistema debera comportarse lo mas rapido posibtedas las
acciones que se realicen.

Importancia Imprescindible

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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NFR-03 Seguridad en la aplicacién
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-01 Informatizar gestion de gimnasio
OBJ-02 Gestionar socios

OBJ-03 Gestionar monitores

OBJ-04 Gestionar salas

OBJ-05 Gestionar tablas

OBJ-06 Gestionar proveedores

OBJ-07 Gestionar productos

OBJ-08 Gestionar facturas

Requisitos asociados

IRQ-01 Informacién de los socios
IRQ-02 Informacién de los monitores
IRQ-03 Informacioén de las salas
IRQ-04 Informacioén de las salas
IRQ-05 Informacion de los proveedores
IRQ-06 Informacion de los productos
IRQ-07 Informacion de las facturas

Descripcién El sistema no debera dejar acceder a las funcitausgs a las personas
no identificadas.

Importancia Imprescindible

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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NFR-.04 Disponibilidad de la aplicacién
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-01 Informatizar gestion de gimnasio
OBJ-02 Gestionar socios

OBJ-03 Gestionar monitores

OBJ-04 Gestionar salas

OBJ-05 Gestionar tablas

OBJ-06 Gestionar proveedores

OBJ-07 Gestionar productos

OBJ-08 Gestionar facturas

Requisitos asociados

IRQ-01 Informacién de los socios
IRQ-02 Informaciéon de los monitores
IRQ-03 Informacioén de las salas
IRQ-04 Informacioén de las salas
IRQ-05 Informacion de los proveedores
IRQ-06 Informacion de los productos
IRQ-07 Informacion de las facturas

Descripcién El sistema debera presentar una disponibilidad .24x7
Importancia Imprescindible

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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NFR-05 Independencia de la plataforma
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-01 Informatizar gestion de gimnasio
OBJ-02 Gestionar socios

OBJ-03 Gestionar monitores

OBJ-04 Gestionar salas

OBJ-05 Gestionar tablas

OBJ-06 Gestionar proveedores

OBJ-07 Gestionar productos

OBJ-08 Gestionar facturas

Requisitos asociados

IRQ-01 Informacién de los socios
IRQ-02 Informacién de los monitores
IRQ-03 Informacioén de las salas
IRQ-04 Informacioén de las salas
IRQ-05 Informacion de los proveedores
IRQ-06 Informacion de los productos
IRQ-07 Informacion de las facturas

Descripcién El sistema debera ser independiente de la platafempresarial y pode
ejecutarse en cualquier sistema operativo.

Importancia Imprescindible

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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8.1.5.- DEFINICION DE ACTORES
Como actor, se refiere a aquella persona susceptiel ser usuario y que
interactle con el sistema desarrollado mediantadenador y pueda usar el producto.

El usuario es persistente a lo largo del ciclouecion del sistema a lo largo de
todo su tiempo de vida, siendo un receptor de datgsorcionados por la salida de la
aplicacién, influyendo en ellos mediante la eleccile una serie de diversas de
opciones dadas por el sistema.

Nuestros usuariosson de tipo especial ya que debtamticarse para poder
acceder a la aplicacién e interactuar con el setem

A continuacion en la siguiente tabla se detallaakisres en cuestion.

ACT-1 Superadministrador

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Descripcién Este actor representa al superadministrador quejardrel sistema.

Comentarios Ninguno

ACT-2 Administrador

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Descripcién Este actor representa al personal recepcionista gifehasio que
manejara el sistema.

Comentarios Ninguno
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ACT-3 Monitor

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Descripcién Este actor representa al personal del gimnasiontprejara tablas d
entrenamiento en el sistema.

Comentarios Ninguno

ACT-4 SGBBDD

Version 1.0

Autores Jorge Garcia Flores

Fuentes

Descripcién Este actor representa al Sistema Gestor de Badeatds.

Comentarios Ninguno
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8.1.6.- DEFINICION DE CASOS DE USO

Un caso de uso es la descripcion de los pasos actagdades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso. Hxistga serie de personajes que
participardn en algun caso de uso y que se llantdores. Como se ha visto
anteriormente, el actor ha sido definido e idecdio.

Dicho esto, y con una definiciébn que proviene dadgenieria del software, un
caso de uso es una secuencia de interaccione® glesarrollan entre un sistema y sus
actores respecto a un evento que inicia un actocipal sobre el propio sistema.

En el proyecto que se presenta, un usuario eseetiggencadenard la ejecuciéon
de todo y que como se podra ver a continuacién Biegrama de Casos de Uso podra
acceder a una serie de funcionalidades cuandoeoalgnin evento en particular.

Asimismo, se detallan de una forma totalmente desgla en forma de tabla
como se ha visto en la asignatura de Ingenierigallvare 1.
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uc-01 Login

Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-01 Informatizar gestion de gimnasio

OBJ-02 Gestionar socios

OBJ-03 Gestionar monitores

OBJ-04 Gestionar salas

OBJ-05 Gestionar tablas

OBJ-06 Gestionar proveedores

OBJ-07 Gestionar productos

OBJ-08 Gestionar facturas

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando un usuario se autentifique apliacion.

Precondicion

Secuencia normal

Paso Accion
1 El usuario se autentifica en la aplicacion
2 El usuario accede a la aplicacion

Postcondicion

El usuario elige entre las distintas opciones dapticacion.

Excepciones Paso Accion
1 Si no existe conexion a Internet, a continuacisie
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 2sg
2 20 ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
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Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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ucC-02

Gestionar socios

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-02Gestionar socios

Requisitos asociados

RF-01Alta socio

RF-02Baja socio

RF-03Modificar socio
RF-04Consulta socio
IRQ-01Informacién de los socios

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desenba siguiente
caso de uso cuando se trabaje con un socio.

Precondicion

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar socios

Postcondicion

El usuario elige alguna opcion de gestionar socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

4]

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms

Frecuencia 1 vez / ejecucion

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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ucC-02_01 Alta de socio
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-02Gestionar socios

Requisitos asociados

RF-01Alta socio
IRQ-01Informacién de los socios

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se dé de alta un socio.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar socios

2 El usuario introduce los datos del socio

3 El usuario guarda la informacién del socio

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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ucC-02_02 Baja de socio
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-02Gestionar socios

Requisitos asociados

RF-02Baja socio
IRQ-01Informacién de los socios

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se dé de baja un socio.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar socios
2 El usuario elimina socio

3 El usuario guarda la informacién.

Postcondicion

El usuario guarda la informacion.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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ucC-02_03 Modificacién de socio
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-02Gestionar socios

Requisitos asociados

RF-03Modificar socio
IRQ-01Informacién de los socios

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se modifique los datos de im soc

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario accede a gestionar socios

2 El usuario introduce los nuevos datos del socio
3 El usuario guarda la informacién del socio

Postcondicion

El usuario guarda la informacién de los socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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ucC-02_04 Consulta de socio
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-02Gestionar socios

Requisitos asociados

RF-04Consultar socio
IRQ-01Informacién de los socios

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se consulte un socio.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar socios

2 El usuario introduce el cédigo del socio

3 El usuario visualiza la informacion del socio

Postcondicion

El usuario visualiza de forma correcta la informéici

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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uUC-03

Gestionar monitores

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-03Gestionar monitores

Requisitos asociados

RF-05Alta monitor

RF-06Baja monitor

RF-07Modificar monitor
RF-08Consulta monitor
IRQ-02nformacion de los monitores

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se desenba siguiente
caso de uso cuando se trabaje con un monitor.

Precondicion

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar monitores

Postcondicion

El usuario elige alguna opcién de gestionar morator

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

4]

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms

Frecuencia 1 vez / ejecucion

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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uUC-03 01 Alta de monitor
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-03Gestionar monitores

Requisitos asociados

RF-05Alta monitor
IRQ-02Informacién de los monitores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se dé de alta un monitor.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar monitores

2 El usuario introduce los datos del monitor

3 El usuario guarda la informacién del monitor

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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UC-03_02 Baja de monitor
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-03Gestionar monitores

Requisitos asociados

RF-06Baja monitor
IRQ-02Informacién de los monitores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se dé de baja un monitor.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar monitores
2 El usuario elimina monitor

3 El usuario guarda la informacién

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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UC-03_03 Modificar monitor
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-03Gestionar monitores

Requisitos asociados

RF-07Modificar monitor
IRQ-02Informacién de los monitores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se modifique los datos de uitanon

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario accede a gestionar monitores

2 El usuario introduce los datos nuevos del monitor
3 El usuario guarda la informacién

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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UC-03_04

Consulta monitor

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-03Gestionar monitores

Requisitos asociados

RF-07Consulta monitor
IRQ-02Informacién de los monitores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se consulte un monitor.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario accede a gestionar monitores
2 El usuario introduce el ¢ del monitor

3 El usuario visualiza la informacién

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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uc-04 Gestionar salas
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-04Gestionar salas

Requisitos asociados

RF-09Alta sala
RF-10Consulta sala
IRQ-03Informacién de las salas

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se trabaje con una sala.

Precondicién

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar salas

Postcondicion

El usuario elige alguna opcion de gestionar salas.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

4]

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms

Frecuencia 1 vez / ejecucion

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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UC-04_01 Alta sala

Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-04Gestionar salas

Requisitos asociados

RF-09Alta sala
IRQ-03Informacién de las salas

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se dé de alta una sala.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar salas

2 El usuario introduce los datos de la sala

3 El usuario guarda la informacién de la sala

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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UC-04_02

Consulta sala

Versioén 1.0
Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-04Gestionar salas

Requisitos asociados

RF-10Consulta sala
IRQ-03Informacién de las salas

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se consulte unasala.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario accede a gestionar salas

2 El usuario introduce el cédigo de la sala

3 El usuario visualiza la informacién de la sala

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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UC-05 Gestionar tablas
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-05Gestionar tablas

Requisitos asociados

RF-11Alta tabla

RF-12Baja tabla

RF-13Consulta tabla

IRQ-04 Informacién de las tablas

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se trabaje con una tabla.

Precondicién

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar tablas

Postcondicion

El usuario elige alguna opcion de gestionar tablas.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

4]

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms

Frecuencia 1 vez / ejecucion

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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UC-05 01 Alta tabla

Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-05Gestionar tablas

Requisitos asociados

RF-11Alta tabla
IRQ-04 Informacién de las tablas

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se dé de alta una tabla.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar tablas

2 El usuario introduce los datos de la tabla

3 El usuario guarda la informacién de la tabla

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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UC-05_02 Baja de tabla
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-05Gestionar tablas

Requisitos asociados

RF-12Baja tabla
IRQ-04 Informacién de las tablas

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se dé de baja unatabla.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar tablas
2 El usuario elimina tabla

3 El usuario guarda la informacién

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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UC-05_03 Consulta tabla
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-05Gestionar tablas

Requisitos asociados

RF-13Consulta tabla
IRQ-04 Informacién de las tablas

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se consulte una tabla.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario accede a gestionar tablas

2 El usuario introduce el cédigo de la tabla

3 El usuario visualiza la informacién de la tabla

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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UC-06 Gestionar proveedores
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-06Gestionar proveedores

Requisitos asociados

RF-14Alta proveedor
RF-15Consulta proveedor
IRQ-05Informacién de los proveedores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se trabaje con un proveedor.

Precondicién

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar proveedores

Postcondicion

El usuario elige alguna opcion de gestionar prowaed.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

4]

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms

Frecuencia 1 vez / ejecucion

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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UC-06_01 Alta proveedor
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-06Gestionar proveedores

Requisitos asociados

RF-14Alta tabla
IRQ-08nformacion de los proveedores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se dé de alta un proveedor.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar proveedores

2 El usuario introduce los datos del proveedor

3 El usuario guarda la informacién del proveedor

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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UC-06_02 Consulta proveedor
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-06Gestionar proveedores

Requisitos asociados

RF-15Consulta proveedor
IRQ-05Informacién de los proveedores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se consulte un proveedor.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar proveedores

2 El usuario introduce el cédigo del proveedor

3 El usuario visualiza la informacién del proveedor

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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ucC-07 Gestionar productos
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-07Gestionar productos

Requisitos asociados

RF-16Alta producto
RF-17Consulta producto
IRQ-07 Informacién de los productos

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se trabaje con un producto.

Precondicién

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar productos

Postcondicion

El usuario elige alguna opcion de gestionar prodsct

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

4]

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms

Frecuencia 1 vez / ejecucion

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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ucC-07_01 Alta producto
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-07Gestionar productos

Requisitos asociados

RF-16Alta producto
IRQ-06Informacién de los productos

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se dé de alta un producto.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar productos

2 El usuario introduce los datos del producto

3 El usuario guarda la informacién del producto

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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UC-07_02 Consulta producto
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-07Gestionar productos

Requisitos asociados

RF-17Consulta producto
IRQ-06Informacién de los productos

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se consulte un producto.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar productos

2 El usuario introduce el cédigo del producto

3 El usuario visualiza la informacién del producto

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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uc-08 Gestionar facturas
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-08Gestionar facturas

Requisitos asociados

RF-18Alta factura
RF-19Consulta factura
IRQ-07 Informacién de las facturas

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se trabaje con una factura.

Precondicién

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar facturas

Postcondicion

El usuario elige alguna opcion de gestionar factura

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

4]

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms

Frecuencia 1 vez / ejecucion

Importancia Imprescindible

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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uC-08 01 Alta factura

Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-08Gestionar facturas

Requisitos asociados

RF-18Alta factura
IRQ-07 Informacién de las facturas

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se dé de alta una factura.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a gestionar facturas

2 El usuario introduce los datos de la factura

3 El usuario guarda la informacién de la factura

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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uC-08_02 Consulta factura
Versioén 1.0

Autores Jorge Garcia Flores
Fuentes

Objetivos asociados

OBJ-0linformatizar Gestién de gimnasio

OBJ-08Gestionar facturas

Requisitos asociados

RF-19Consulta factura
IRQ-07 Informacién de las facturas

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se desenbs siguiente
caso de uso cuando se consulte una factura.

Precondiciéon

El usuario esté dado de alta.

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario accede a gestionar facturas

2 El usuario introduce el cédigo de la factura

3 El usuario visualiza la informacion de la factura

Postcondicion

El usuario guarda la informacién socios.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no existe conexién a Internet, a continuaciste
caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 20 ms
2 5s
3 2ms
Frecuencia 1 vez / ejecucion
Importancia Imprescindible
Urgencia Alta
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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8.2.- MATRIZ DE RASTREABILIDAD

La matriz de rastreabilidad se usa para poder ifmmt de forma rapida y
concisa todos los requisitos y casos de uso asiiadproyecto y cuales dependen
unos de otros.

En la siguiente tabla se puede observar de forr@dlatia lo explicado.

OBJ-01 | OBJ-02| OBJ-03| OBJ-04 OBJ-05 OBJ-06 OBJ-Of QBO8
IRQ-01 . .

IRQ-02 . .

IRQ-03 . .

IRQ-04 . .

IRQ-05 . .

IRQ-06 . .

IRQ-07 . .
uc-01 . . . . . . . .
UC-02 . .

uc-02 01| - .

uc-02 02| - .

uc-02 03| - .

uc-02_ 04| - .

uC-03 . .

uc-03 01| - .

uc-03 02| - .

Uc-03 03| - .
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UC-03_04

ucC-04

UC-04_01

UC-04_02

UC-05

UC-05_01

UC-05_02

UC-05_03

UC-06

uC-06_01

UC-06_02

ucC-07

UC-07_01

UC-07_02

uC-08

uC-08_01

UC-08_02

NFR-01

NFR-02

NFR-03

NFR-04

NFR-05
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8.3.- RESUMEN
Este resumen es acerca de todas las tablas queide hiendo a lo largo del
apartado de requisitos del sistema.

A continuacién se muestra la tabla con el resunectodb ello.

TIPO ID Descripcién
OBJETIVOS OBJ-01 El sistema debera informatizar la gestion de unrgisio.
0OBJ-02 El sistema debera de gestionar los socios del gaionaltas,

bajas, modificaciones y consultas.

OBJ-03 El sistema debera de gestionar los monitores delngsio:
altas, bajas, modificaciones, consultas y asignacié salas.

OBJ-04 El sistema debera de gestionar las salas del gimnatta
sala y modificacién de sala.

OBJ-05 El sistema deberd de gestionar las salas del gimnadta
tabla, baja de tabla y consulta de tabla.

OBJ-06 El sistema debera de gestionar los productos versdmbr los
proveedores del gimnasio: alta producto, consuttzdpcto.

OBJ-07 El sistema debera de gestionar los productos versdmbr los
proveedores del gimnasio: alta producto, consuttzdpcto.

OBJ-08 El sistema debera de gestionar las facturas desémsos: alta
factura, consulta factura.

REQUISITOS IRQ-01 El sistema debera almacenar la informacion corregbente
INFORMACION a los socios del gimnasio
IRQ-02 El sistema debera almacenar la informacién correspiente

a los monitores del gimnasio

IRQ-03 El sistema debera almacenar la informacion corregpente
a las salas.

IRQ-04 El sistema debera almacenar la informacion corregpente
a las tablas.

IRQ-05 El sistema debera almacenar la informacién correspente

a los proveedores.

IRQ-06 El sistema debera almacenar la informacién correspente
a los productos.

IRQ-07 El sistema debera almacenar la informacién correspente
a las facturas.
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REQUISITOS
FUNCIONALES

uC-01

El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando un usuario se aigestién la
aplicacién.

uC-02 El sistema debera comportarse tal como se desenbel
siguiente caso de uso cuando se trabaje con um soci

uC-02_01 El sistema debera comportarse tal como se desanileé
siguiente caso de uso cuando se dé de alta un socio

uC-02_02 El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando se dé de baja un socio

uC-02_03 El sistema debera comportarse tal como se desemileé
siguiente caso de uso cuando se modifique los datos
socio.

uC-02_04 El sistema debera comportarse tal como se desanileé
siguiente caso de uso cuando se consulte un socio.

uC-03 El sistema debera comportarse tal como se desemileé
siguiente caso de uso cuando se trabaje con urtanoni

uUC-03_01 El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando se dé de alta unanonit
uUC-03_02 El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando se dé de baja unamonit

UC-03_03 El sistema deberd comportarse tal como se desenmileé
siguiente caso de uso cuando se modifique infoldnadé un
monitor.

UC-03_04 El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando se consulte informa&din
monitor.

uC-04 El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando se trabaje con wma sal

uC-04_01 El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando se dé de alta una sala

uUC-04_02 El sistema deberd comportarse tal como se desenmileé
siguiente caso de uso cuando se modifique infoxdnade
una sala.

UC-05 El sistema debera comportarse tal como se desemileé
siguiente caso de uso cuando se trabaje con ulaa tab

UC-05_01 El sistema deberd comportarse tal como se desenmileé

siguiente caso de uso cuando se dé de alta uma tabl
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UC—05_02

El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando se dé de baja uaa tabl

UC-05_03 El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando se dé de baja uaa tabl
uC-06 El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando se trabaje con ueguiov.
uC-06_01 El sistema debera comportarse tal como se desanileé
siguiente caso de uso cuando se dé de altaun plamvee
uUC-06_02 El sistema debera comportarse tal como se desamileé
siguiente caso de uso cuando se dé de baja ungolmve
uc-07 El sistema deberd comportarse tal como se desenmileé
siguiente caso de uso cuando se trabaje con ungimd
uC-07_01 El sistema deberd comportarse tal como se desenileé
siguiente caso de uso cuando se dé de altaun pooduc
UC-07_02 El sistema deberd comportarse tal como se desenmileé
siguiente caso de uso cuando se dé de baja ungboodu
uc-08 El sistema deberd comportarse tal como se desenileé
siguiente caso de uso cuando se trabaje con unadac
uC-08_01 El sistema debera comportarse tal como se desenmileé
siguiente caso de uso cuando se dé de alta unmgact
uC-08_02 El sistema deberd comportarse tal como se desenmileé
siguiente caso de uso cuando se dé de baja unaafact
REQUISITOS NO | NFR-01 El acceso a la base de datos debera realizarsetesmpo
FUNCIONALES minimo.
NFR-02 El sistema deberd comportarse lo mas rapido posibtedas
las acciones que se realicen.
NFR-03 El sistema no debera dejar acceder a las funciadss a las
personas no identificadas.
NFR-04 El sistema debera presentar una disponibilidad .24x7
NFR-05 El sistema debera ser independiente de la plataform

empresarial y poder ejecutarse en cualquier sistgreeativo.

CONFLICTOS
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8.4.- GLOSARIO DE TERMINOS
El glosario de términos se realiza debido a qustexiuna serie de términos que

deben ser

descritos para entender el perfecto doaciiento del

presentandose también forma de tabla.

Nombre Descripcién

CRUD Acrénimo de Create, Read, Update y Delete adospara
referirse a las funciones basicas en bases de ylato$a capa
de persistencia.

RAD Acrénimo de Rapid Application Development.

XP Acrénimo de eXtreme Programming, el cual es

metodologia de desarrollo de ingenieria del softywarediante

procesos agiles.

8.5.- INDICE DE TABLAS
Por ultimo, se incluye un indice de todas las taflse se han ido detallando a lo
largo de la documentacion del presente proyecto.

OBJ-01 Informatizar gestion de gimnasio

OBJ-02 Gestionar socios

OBJ-03 Gestionar monitores

OBJ-04 Gestionar salas

OBJ-05 Gestionar tablas.

OBJ-06 Gestionar proveedores

OBJ-07 Gestionar productos

OBJ-08 Gestionar facturas
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IRQ-01 Informacién de los socios
IRQ-02 Informacion de los monitores
IRQ-03 Informacion de las salas
IRQ-04 Informacion de las tablas
IRQ-05 Informacién de los proveedores
IRQ-06 Informacién de los productos

IRQ-07 Informacion de las facturas

UC-01 Login

UC-02 Gestionar socios
UC-02_01 Alta socio
UC-02_02 Baja socio
UC-02_03 Modificar socio
UC-02_04 Consulta socio
UC-03 Gestionar monitores
UC-03_01 Alta monitor
UC-03_02 Baja monitor
UC-03_03 Modificar monitor
UC-03_04 Consulta monitor
UC-04 Gestionar salas
UC-04_01 Alta sala
UC-04_02 Consultasala
UC-05 Gestionar tablas
UC-05_01 Alta tabla
UC-05_02 Baja tabla

UC-05_03 Consulta tabla
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UC-06 Gestionar proveedores
UC-06_01 Alta proveedor
UC-06_02 Consultaproveedor
UC-07 Gestionar productos
UC-07_01 Alta producto
UC-07_02 Consultaproducto
UC-08 Gestionar facturas
UC-08_01 Alta factura

UC-08_02 Consultafactura

RF-01 Alta socio

RF-02 Baja socio

RF-03 Modificar socio
RF-04 Consulta socio
RF-05 Alta monitor
RF-06 Baja monitor
RF-07 Modificar monitor
RF-08 Consulta monitor
RF-09 Alta sala
RF-10Consultasala
RF-11 Alta tabla

RF-12 Baja tabla

RF-13 Consultatabla
RF-14 Alta proveedor
RF-15Consultaproveedor

RF-16 Alta producto
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RF-17Consultaproducto

RF-18 Alta factura

RF-19Consultafactura

9.- ANALISIS DEL SISTEMA

En el presente apartado se detallan el diagramalakes, diagramas de
secuencia, diagramas de estado y diagramas detpspme la realizacion del prototipo

de la aplicaciorisymPool.

9.1.- DIAGRAMA DE CLASES

Un diagrama de clases es un tipo de diagramaa@stfiie describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, atributosrglisones entre ellos. Los diagramas
de clases son utilizados durante el proceso désenaldisefio de los sistemas, donde se
crea el disefio conceptual de la informacion quanseejard en el sistema, y los

componentes que se encargaran del funcionamidatcelacion entre uno y otro.

a0 TABLA
+endigo +codigo
1”'3"“':_3;'3 +eEjercicios
apelidos
b o +Fecha
+direccion +hueva_tablal)
+email ~* | $Baja_tablal)
= +Consulba_tablal)
+hluevo_saocial)
+Baja_sociof)
pagan +Modificar_sociof)
+Consultar_sociof)
S asisten a
1“*
FACTURA entrenan a
+codigo SALA
+precio_base MONITOR - z
+precio_total : +codigo
+codigo . +nombre
+hueva_factural) +num|_3re +imparten clase en
+iZonsulta_factural) +ape|lldus +alka_salal)
+tikulo +HModificar_salal)
: L. +Consulka_salal)
0.* +Muesa_manitor )
+Eaja_rnonitar)
+Madificar_ronitar)
metido en +Zonsulta_monitor)
PRODUCTO
PROYEEDOR
+codigo :
+nombre vendidos por +codigo
+precio +nombre
1”*
+Muevo_productal) +huevo_proveedor()
+Consulka_produckal) +Consulta_proveedor)
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9.2.- DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Un diagrama de secuencia muestra la interacciGundsonjunto de objetos en
una aplicacion a través del tiempo y se modela patla caso de uso. Mientras que el
diagrama de casos de uso permite el modelado deistadbusinesdel escenario, el
diagrama de secuencia contiene detalles de implewién del escenario, incluyendo
los objetos y clases que se usan para implemeritagseenario y mensajes
intercambiados entre los objetos.

Tipicamente se examina la descripciéon de un casgsdeara determinar qué
objetos son necesarios para la implementacion siegnario. Si se dispone de la
descripcion de cada caso de uso como una seculneaEios pasos, entonces se puede
"caminar sobre" esos pasos para descubrir quéosbggEin necesarios para que se
puedan seguir los pasos.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos dervienen en el escenario

con lineas discontinuas verticales, y los menspgsados entre los objetos como
flechas horizontales.

195



+ Diagrama de secuencia de Login:

usuario Sistema LDAP

sd Loop J

1: Mombre_usuariof)

k J

2 : Contrazerial)

¥

ALI_! 3 1 Autentificacian()

seq Autorizacion := true )

v
ol

u" E 4 : Autorizacidn_correctal) =

El usuario se autentifica en el sistema, el cuaieeta autentificacion a un
servidor LDAP en el que se encuentran todos los usuarios derdaniaacion
registrados (realizado mediante una programacidnt@iolas de dispersiddash) y si
es correcta la autentificacion, se lo notificaslario.
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 Diagrama de secuencia de Gestionar Socios:

Usuario Sistema

1 : OnClick_Sodos()

2 1 Vista_Socios()

El usuario presiona en la ficha decios_gimnasioy el sistema le devuelve la
vista basica (la cual se puede cambiar para ofreésrinformacion).
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 Diagrama de secuencia de Alta socio:

Llsuiatio Sistema Metadata LOAR SGBEDD

1 Nuevo_Sociol)

k 4

2 Autorizacion])

seq nutoriza&:iél_ﬂ = true ) ' J
o

3+ Autorizacion_verdaderal)

4 : Introducir_Datos()

5 Pedir_Datos_PredeFinidosQ E
-

-
]

6 Devolver_Datos_Predefiniijos(]l

7 ¢ Afiadir_Sociol)

El usuario crea un nuevo socio, el cual se readimael sistema, para a
continuacion, ver si tiene permisos en el servidoAP. En el caso de que sea correcta
la autentificacion, se permite al usuario introddos datos del socio, los cuales se
piden desde el sistema, siendo los basicos, loseuencuentran en el servidor de la
APl deMetadata, para a continuacion introducir todos los datokadrase de datos.
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 Diagrama de secuencia de Baja socio:

usuario Sistema LDAP SGBEDD

1: Baja_Sodio()

sd Autorizacion=true J H 2 ¢ Autorizacion()

3 : Autorizacion_verdadera()

L
e P PRI

4 : Elimina_Sodo()

h 4
444:4444444444444444444 |

El usuario da de baja a un socio, indicando erstdrea el socio que desea dar
de baja. Si el usuario tiene los permisos necesancel servidoLDAP, se elimina el
socio de la base de datos.
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« Diagrama de secuencia de Modificar socio:

1+ Modificar_Socia()

! : 2 : Autorizaciin() !
sd Autorizacdn=true ) ‘ , —U

3 : Autorizaddn_verdadera()

F 3

4 : Modificar_Datos()

| 5 Pedir_Datos_Predefinidos()

-t
| ‘
-
b

6 Devolver_Datos_Predefinidos()

7+ Actualizar_Sodo() o

El usuario modifica un socio existente, el cuakeaiza en el sistema, para a
continuacion, ver si tiene permisos en el serviddAP. En el caso de que sea correcta
la autentificacion, se permite al usuario introduos datos del socio a modificar, los
cuales se piden desde el sistema, siendo los bakisagque se encuentran en el servidor
de laAPI de Metadata, para a continuacion introducir todos los datodaehase de
datos.
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 Diagrama de secuencia de Consulta socio:

Usuario Sistema SGEEDD

1: Consulta_Sodo()

2 v Pedir_Datos()

3 : Datos_Devueltos()

4 ¢ Visualizar_Datos()

_______________q_____________________.__________

El usuario consulta el socio que desea, pidiengetigion al sistema, y éste a su
vez realizando la consulta en la base de datosef easo de existir se visualizan los
datos.
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+ Diagrama de secuencia de Gestionar monitores:

Usuario Sistemna

1: OnClick_Monitores()

2 Vista_Monitores() o

El usuario presiona en la ficha denitores_gimnasioy el sistema le devuelve
la vista basica (la cual se puede cambiar para@fraas informacion).
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 Diagrama de secuencia de Alta monitor:

Usuario Metadats LDAP SGBED

1': Nuevo_Manitor ()

2 Autakizadion()

=
Il

sd Autorizaddn=true J ‘.1 . u

31 Autorizadion_verdadera()

4 Introducr_Dato :
ntroduci Datos{) 5 : Pedir_Datos_Predefinidos)
Ly

6 : Devolver_Datos_Predefinidos() T

7+ Afiadir_Monitor()

El usuario crea un nuevo monitor, el cual se raakn el sistema, para a
continuacion, ver si tiene permisos en el servidoAP . En el caso de que sea correcta
la autentificacién, se permite al usuario introdues datos del monitor, los cuales se
piden desde el sistema, siendo los basicos, loseguencuentran en el servidor de la
APl deMetadata, para a continuacion introducir todos los datokdrase de datos.
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+ Diagrama de secuencia de Baja monitor:

,_
=
=]

Usuario Sistema SGEBOD

1: Baja_Monitor()

sd Autorizacién=true /l E 2 ; Autorizacian()

k

== J
3 : Autorizacion_verdadera() "

4 : Elimina_Monitor ()

El usuario da de baja a un monitor, indicando esisgema el monitor que
desea dar de baja. Si el usuario tiene los pernmsossarios en el servidobDAP, se
elimina el monitor de la base de datos.
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 Diagrama de secuencia de Modificar monitor:

=]

Usuario Sistema Metadata LDAP SGEBDD

1.+ Modificar_Monitor()

h J

2: Autnrfza\:ién[)

¥

sd Autorizaddn=tue 1
L

<
\_' : 3 1 Autorizacidn_verdadera()

41 modificar_Datos()

5t Pedr_Datos_Predefinidos]) _ 1
i

-+
6:

Devolver_Datos_Predefinidos() T

7 : Actualizar_Monitor()

El usuario modifica un monitor existente, el cualrsaliza en el sistema, para a
continuacion, ver si tiene permisos en el servidoAP. En el caso de que sea correcta
la autentificacion, se permite al usuario introdlms datos del monitor a modificar, los
cuales se piden desde el sistema, siendo los Bakisoque se encuentran en el servidor
de laAPI de Metadata, para a continuacion introducir todos los datodaebhase de
datos.
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 Diagrama de secuencia de Consulta monitor:

usuario Sistema SGEEDD

1 : Consulta._Monitor()

2': Pedir_Datos()

[T 3 Datos_Devueltos()

4 : Visualizar_Datos() —

___________________q____________________._______

El usuario consulta el monitor que desea, pididageeticion al sistema, y éste a
su vez realizando la consulta en la base de dadosey caso de existir se visualizan los
datos.
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+ Diagrama de secuencia de Gestionar salas:

Lsuario sistema

1 OnClick_salas()

2 Vista_Salas() B

_______________________q________________________

El usuario presiona en la ficha dalas_gimnasioy el sistema le devuelve la
vista basica (la cual se puede cambiar para ofreésrinformacion).
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 Diagrama de secuencia de Alta sala:

=
&l

Usuario Sistema Metadata SGBED

1 :Nueva_Sala()

2: Autonz‘aciéno

sd Autorizacién=true )

3 : Autorizacidn _verdadera()

4 Introducir _Datos()

F

‘ 5: Pedr_Datos_Predefinidos() :
\ ]

o
T Devolver_Datos_Predefinidos() -~

7 Afiadir_Sala()

El usuario crea una nueva sala, el cual se reaizael sistema, para a
continuacion, ver si tiene permisos en el servidoAP . En el caso de que sea correcta
la autentificacion, se permite al usuario introddos datos de la sala, los cuales se
piden desde el sistema, siendo los basicos, loseuencuentran en el servidor de la
APl deMetadata, para a continuacion introducir todos los datokdrase de datos.

208



+ Diagrama de secuencia de Consulta sala:

Usuario Sistema SGEBD

1: Consulta_Salal)

21 Pedir_Datos()

[T 31 Datos_Devueltos()

4 1 Visualizar_Datos() L

__________________q-------------------.________

El usuario consulta la sala que desea, pidiengetiaion al sistema, y éste a su
vez realizando la consulta en la base de datosel easo de existir se visualizan los
datos.
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+ Diagrama de secuencia de Gestionar tablas:

Usuario Sistema

1: OnClick_Tablas()

21 Vista_Tablas() o

___________________q____________________________

El usuario presiona en la ficha tiblas_gimnasioy el sistema le devuelve la
vista basica (la cual se puede cambiar para ofreésrinformacion).
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+« Diagrama de secuencia de Alta tabla:

1 Mueva_Tabla()

LDAP SGBBOD

2 ; Autorizadon()

sd Autorizacidn=true )

41 Introdudr_datos()

4 :
\_' E 3+ Autorizacién_verdadera() -

5: Pedir_Datos_predefinidos)
>

-
-4
6:

Devolver_Datos_Predefinidos)

7 Afiadir _Tabla()

El usuario crea una nueva tabla, el cual se redizael sistema, para a
continuacion, ver si tiene permisos en el servidoAP. En el caso de que sea correcta
la autentificacion, se permite al usuario introddos datos de la tabla, los cuales se
piden desde el sistema, siendo los basicos, loseguncuentran en el servidor de la
API deMetadata, para a continuacion introducir todos los datotadrase de datos.
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 Diagrama de secuencia de Baja tabla:

4 EIimina_SocioCl

UsUario Sistema LDAP SGEEDD
1: Baja_Tablal) =
. = 2 Autorizacian() o H
. Lt 1
sd Autorizacidn=true J o
. 3 Autorizacidn_verdadera() .
-;U

El usuario da de baja a una tabla, indicando amsttma el monitor que desea
dar de baja. Si el usuario tiene los permisos aessen el serviddtDAP, se elimina

la tabla de la base de datos.
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+« Diagrama de secuencia de Consulta tabla:

Usuario Sistema SGEBD

1 Consulta_Tabla()

2 1 Pedir_Datos()

[T 3 : Datos_Devueltos()

4 1 Visualizar_datos() T

___________________q__________________.________

El usuario consulta la tabla que desea, pidienget@ion al sistema, y éste a su
vez realizando la consulta en la base de datosel easo de existir se visualizan los
datos.
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 Diagrama de secuencia de Gestionar proveedores:

Usuario Sistema

1 OnClick_Proveedores()

21 Vista_Proveedaores() T

____________________q______________.___________

El usuario presiona en la ficha ¢eoveedores_gimnasioy el sistema le
devuelve la vista basica (la cual se puede carphiar ofrecer mas informacion).
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 Diagrama de secuencia de Alta proveedor:

Metadata (DA SGEED

1: Muevo_Proveedor()

2 : Autorizacidn()
P
L

sd Autorizaciin=true ] [
b

4 Introdud_Dato: :
L niroducr Datos{) 1 5 ¢ Pedir_Datos_Predefinidos() . V
L

31 Autorizacidn_verdadera() '

- ‘
|‘|:_|‘é + Devovler_Datos_Predefinidos() - 7

7 : Afiadir_Proveedor()

El usuario crea un nuevo proveedor, el cual sazeean el sistema, para a
continuacion, ver si tiene permisos en el serviddAP. En el caso de que sea correcta
la autentificacion, se permite al usuario introdlws datos del proveedor, los cuales se
piden desde el sistema, siendo los basicos, loseguencuentran en el servidor de la
API deMetadata, para a continuacion introducir todos los datotadrase de datos.
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« Diagrama de secuencia de Consulta proveedor:

Usuario Sistema SGEBED

1. Consulta_Proveedor()

-
2': Pedir_Datos()

|:|< 3: Datos_Devueltos()

4 1 Visualizar_Datos()

_________________q_______________________.______

El usuario consulta el proveedor que desea, pididacpeticion al sistema, y
éste a su vez realizando la consulta en la basgaties y en el caso de existir se
visualizan los datos.
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+ Diagrama de secuencia de Gestionar productos:

Usuario Sistema

1 : OnClick_Productos{)

2 1 Vista_Productos() L

____________________q-----------------.________

El usuario presiona en la ficha geductos_gimnasioy el sistema le devuelve
la vista basica (la cual se puede cambiar para@fraas informacion).
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+ Diagrama de secuencia de Alta producto:

Usuario Sistema Metadata LDAP SGBBDD

1 Muevo_Producto()

2 Aumrizacio'n{)

¥

sd Autorizacidn=true )

F 3

E 31 Autorizacidn_devueltal)
4+ Introducr_Datos() E

5 : Pedir_Datos_Predefinidos() = :
I

]
61

Devolver_Datos_Predefinidos() -

7+ ARadir_Productn)

1
¥

El usuario crea un nuevo producto, el cual se zaaéin el sistema, para a
continuacion, ver si tiene permisos en el servidoAP . En el caso de que sea correcta
la autentificacion, se permite al usuario introdles datos del producto, los cuales se
piden desde el sistema, siendo los basicos, loseguencuentran en el servidor de la
API deMetadata, para a continuacion introducir todos los datotadrase de datos.
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+ Diagrama de secuencia de Consulta producto:

Usuario Sistema SGEEDD

1 : Consulta_ Producto()

.._I_

2 1 Pedir_Datos()

|:|'4 3 : Datos_Devueltos()

4 : Visualizar_Datos() T

________________q---_____________________._____

El usuario consulta el producto que desea, pididmgeticion al sistema, y éste
a su vez realizando la consulta en la base de gatasel caso de existir se visualizan
los datos.
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 Diagrama de secuencia de Gestionar facturas:

Usuario Sistema

1: OnClick_Facturas() E

2 1 Vista_Facturas() e

________________q______________________________

El usuario presiona en la ficha fdeturas_gimnasioy el sistema le devuelve la
vista basica (la cual se puede cambiar para ofreésrinformacion).
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« Diagrama de secuencia de Alta factura:

Usuiario Sistema Metadata

,_
=
=]

SGBBDD

1:Nueva_Factura()

¥

21 Aumrizauén[)

sd Autorizacidn=true )

4 :
\_v 4+ Introducr_Datos() E 3 : Autorizacidn_verdadera()

5 : Pedir_Datos_Predefinidos() :

-
N De\dol\der_Dm:osJ:nrede\‘indos[)JI

7 : Afiadir_Factura()

El usuario crea una nueva factura, el cual sez@ean el sistema, para a
continuacion, ver si tiene permisos en el servidoAP . En el caso de que sea correcta
la autentificacion, se permite al usuario introdlies datos de la factura, los cuales se
piden desde el sistema, siendo los basicos, loseguencuentran en el servidor de la
APl deMetadata, para a continuacion introducir todos los datokadrase de datos.
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Diagrama de secuencia de Consulta factura:

Usuario Sistema SGEEDD

1: Consulta_Factura()
.._

2 1 Pedir_Datos()

|:|< 3 1 Datos_Devueltos)

4 : Visualizar_Datos() -

_____________q--______________________.________

El usuario consulta la factura que desea, pididageticion al sistema, y éste a
su vez realizando la consulta en la base de dadosey caso de existir se visualizan los
datos.
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9.3.- DIAGRAMA DE PAQUETES:
Primero se va a definir qué son los paquetes, gamtinuacion explicar el por
gué se ha utilizado este tipo de diagramas paealeacion del proyecto.

En UML, el paquete es un mecanismo de propdésitergerpara organizar
elementos de modelado de grupos.

Los paquetes se utilizan para organizar los elevsedé modelado en partes
mayores que se pueden manipular como un grupo.dilsilidad de estos elementos
puede controlarse para que algunos sean visibéza flel paquete mientras que otros
permanecen ocultos. Los paquetes también se peadelear para presentar diferentes
vistas de la arquitectura del sistéi®.

Debido a esta definicion se muestra clarament®retpé es necesario modelar
el sistema mediante un Diagrama de Paquetes.

Dicho esto, se puede observar por todo lo explicp existen una serie de
paquetes que son los que se ven en la siguienteapén la figura del Diagrama de
Paquetes.
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10.- DISENO DEL SISTEMA

El Disefio de sistemas es el arte de definir la i@cura de hardware y
software, componentes, moédulos y datos de un siastdencOmputo para satisfacer
ciertos requerimientos. Es la etapa posterior alisia de sistemas.

El objetivo del proceso de Disefio del Sistema derimacion (DSI) es la
definicion de laarquitectura del sistema y del erdotecnolégico que le va a dar
soporte, junto con laespecificacion detallada de domponentes del sistema de
informacion.

A partir de dicha informacion, se generan todas dapecificaciones de
construccionrelativas al propio sistema, asi comaldscripcion técnica del plan de
pruebas, la definicién delos requisitos de impleidtray el disefio de los procedimientos
de migracion y carga inicial,éstos ultimos cuandeda.

Se explicara de forma totalmente detallada el disdé la base de datos
realizada para el prototipo de la aplicaci&ymPool.

10.1.- BASE DE DATOS

Una base de datos o banco de datos es un conjemtatds pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamentespgpasterior uso.

Existen programas denominados sistemas gestoreases de datos, abreviado
SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acaetbs datos de forma rapida y
estructurada. Las propiedades de estos SGBD, @i s0 utilizacion y administracion,
se estudian dentro del ambito de la informatica.

10.1.1.- MODELO ENTIDAD-RELACION

Un diagrama o modelo entidad-relacién (a veces méaraxlo por sus siglas en
inglés, E-R "Entity relationship”, o del espafibER "Diagrama de Entidad Relacién®)
es una herramienta para el modelado de datos quat@aepresentar las entidades
relevantes de un sistema de informacion asi comansgerrelaciones y propiedades.
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Precio

base MNombre
DNI Direccicn I
G ’ Ciddigo
Cddigo Nembre Precio :
Codigo : E-Mail Moembre pyracign
de factura totag:}I , Apellidos P tabla T
1:N ? N:M ?
(1,n)
(1.1) (1.n}
FACTURA ASIGEMA . SOCIO TABLA
1,1} (1,m)
Teléfono
Mormbre Titulo
Cddi
n.lgu Apellidos
1:N
(1.1)
ENTEEI;ADO MONITOR
Cddigo Mombre
{1,n) (1,n) 1:N T
h 4 h A
(L.m VENDIDO
PRODUCTO PROYEEDOR
POR.
SALA
Mombre
Codigo =
s Cadigo Nombre

de sala
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9.1.2.- MODELO RELACIONAL

El modelo relacional para la gestion de una bassaties es un modelo de datos
basado en la légica de predicados y en la teorigodguntos. Es el modelo mas
utilizado en la actualidad para modelar problemaales y administrar datos
dinamicamente.

Su idea fundamental es el uso de «relaciones».s B&flaciones podrian
considerarse en forma légica como conjuntos desdebmados «tuplas».

FACTURA(eAdizo, nombre_factura, precio_base, precio_total, cddizo_socia)

PRODUCTOeddizn, cddigo_fartura, codiga_provesdor, nombre, precia)
e

PROVEEDOR{ cédigo, normbre]

I
S0CIOeddizn, nomwbre, apellidos, DI, email, diveccidn, coddizgo_tabla, eddizo_monitor)

o
TABLA(cédfgo, nombre_tabla, duracidn) T

[
MONITOR eddizo, nombre, apellidas, titala)

ﬂ
DAR CLASE EM(eddizo_monitor, eddigo_sala)
Ei

[
SALA[0ddizo, nombra_sala)
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10.1.3.- DIAGRAMA DE ENTIDADES

Por dltimo, una vez realizado el modelo relaciosaldebe pasar al diagrama de
entidades que nos proporciona el Sistema gest®@ades de Datos de la plataforma
Force.com el cual se realiza de forma totalmente automatitzahora de crear nuevos
objetos sin que el desarrollador tenga que impléanelcha base de datos.

prod r.tnimna sio

proveedor_gimnasio

tabla_gimnasio

socio_gimnasio

sala_gimnasio

10.1.4.- DICCIONARIO DE DATOS

Una vez realizado el diagrama de entidades, se hacesario detallar el
diccionario de datos. El diccionario de datos esamunto de metadatos que contiene
las caracteristicas logicas y puntuales de lossdgie se van a utilizar en el sistema que
se programa, incluyendo nombre, descripcion, atiastenido y organizacion.

Identifica los procesos donde se emplean los dalos sitios donde se necesita
el acceso inmediato a la informacién, se desarduifante el analisis de flujo de datos y
auxilia a los analistas que participan en la dateoion de los requerimientos del
sistema, su contenido también se emplea duradisegfio.
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Entidad socio gimnasio:
ATRIBUTOS DOMINIO DESCRIPCION |DEFECTO |RESTRICCION
codigo Numeracion Identificador del| --- Unico no nulo
automatica | socio (clave principal)
nombre Texto(15) Nombre del--
socio
apellidos Texto(30) Apellidos del---
SocCio
DNI Texto(9) DNI del socio
direccion Texto(100) | Direccion dek--
SocCio
email Correo Correo
electrénico | electronico  de
SocCio
telefono Teléfono Teléfono dek--
SocCio
factura_gimnasio | Buscar Factura asignada
a un socio
monitor_gimnasio| Buscar Monitor asignade-
a un socio
producto_gimnasio Buscar Producto
comprado por un
socCio
sala_gimnasio Buscar Sala a la que

asiste un socio
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Entidad monitor gimnasio:

ATRIBUTOS | DOMINIO  |DESCRIPCION DEFECTO | RESTRICCION
codigo Numeracion | Identificador  del --- Unico no nulo
automatica | monitor (clave principal)

nombre Texto(15) Nombre dek--

monitor
apellidos Texto(30) Apellidos del---

monitor
sala_gimnasig Texto(9) Sala que imparte

clase el monitor
titulo Texto(100) Titulo del monitor| ---

Entidad tabla gimnasio:

ATRIBUTOS |DOMINIO DESCRIPCION DEFECTO | RESTRICCION
codigo Numeracion | Identificador de 14 --- Unico no nulo
automética | tabla (clave principal)
duracion Fecha Nombre det--
monitor
lista_brazo Lista de Ejercicios de ---
seleccion brazo
(multiple)
lista_espalda Lista deEjercicios de ---
seleccién espalda
(multiple)
lista_hombro Lista de Ejercicios de ---
seleccion hombro
(multiple)
lista_pecho Lista deEjercicios de ---
seleccion pecho
(multiple)
lista_pierna Lista de Ejercicios de ---
seleccion pierna
(multiple)
lista_ piscina Lista de Ejercicios de ---
seleccion piscina
(multiple)
socio_gimnasia Principal- Tabla asignada @a---
detalle un socio
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Entidad sala gimnasio:

ATRIBUTOS | DOMINIO DESCRIPCION |DEFECTO | RESTRICCION
codigo Numeracion | Identificador de Ig --- Unico no nulo
automatica | sala (clave principal)
Entidad factura _gimnasio:
ATRIBUTOS DOMINIO |DESCRIPCION DPEFECTO | RESTRICCION
codigo Numeracion ldentificador de --- Unico no nulo
automatica | la tabla (clave principal)
precio_base Divisa(3,2) Precio de |la-
factura sin IVA'y
sin productos
precio_total Formula Precio de Iq---
(Divisa) factura con IVA
y con o sin
productos
producto_gimnasio Buscar Producto/s
asignado a la
factura de un
SocCio
Entidad proveedor gimnasio:
ATRIBUTOS | DOMINIO DESCRIPCION |DEFECTO | RESTRICCION
codigo Numeracion | Identificador de Ig --- Unico no nulo
automética | tabla (clave principal)
nombre Texto(20) Nombre del--
proveedor
Entidad producto gimnasio:
ATRIBUTOS DOMINIO |DESCRIPCIO DEFECT RESTRICCIO
N O N
codigo Numeracio | Identificador de --- Unico no nulo
n la tabla (clave principal)
automética
nombre Texto(15) Nombre del--
producto
precio Divisa(3,2) | Precio del---
producto
proveedor_gimnasi| Buscar Proveedor que--
0 vende el
producto
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11.- DISENO DE LAS PRUEBAS DEL SISTEMA

Se ha optado por utilizar el modelo de caja negra |a realizacién de la bateria
de pruebas.

Esto es asi, ya que la aplicacién contiene unadegheénorme de variables, que
en el caso de que fuera el modelo de caja blaadaar$a inviable la bateria de pruebas.

Es por toda esta justificacion, que se ha optadeepmodelo de caja negra, el
cual sigue la siguiente estandarizacion:

v" Pruebas de instalacion.

Caracteristicas

Sistema Operativo:

Resultado de la instalacion de la aplicacién

v" Pruebas del sistema.

Objetivo

Descripcion

Entrada

Salida

Resultado esperado

Resultado obtenido
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11.1.- PRUEBAS DE INSTALACION

Las pruebas de instalacion sirven para comprobaoteecta instalacion del
software desarrollado en la maquina objetivo, éa easo siendo la maquina objetivo
varios equipos distintos como se muestran en ¢asesites tablas:

Caracteristicasintel i7, 16 GB RAM, 1 TB HDD, GPU 2 GBB memoria [RB

Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Home Premium

Resultado de la instalacion de la aplicacié correcta

Caracteristicas AMD Turion 64 bits, 3 GB RAM, 320 GB HDD, GPU 5MB

Sistema Operativo Microsoft Windows XP Professional SP3

Resultado de la instalacion de la aplicacié correcta

Caracteristicas Dual Core 800 MHz, memoria interna 4GB, RAM 768 MB

Sistema OperativoAndroid Ice Cream Sandwich 4.0

Resultado de la instalacion de la aplicacic: correcta

CaracteristicasIntel Atom, 1Gb RAM, 120 GB HDD, GPU 256 MB

SistemaOperativo: Microsoft Windows XP Home Edition SP3

Resultado de la instalacion de la aplicacié correcta
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Caracteristicas Cell (9 nucleos), 512MB memoria tipo RAMBus

Sistema Operativo XMB (Xross Media Bar)

Firmware: 4.1

Resultado de la instalacion de la aplicacié correcta
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11.2.- PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas del sistema se realizan para compeblpsrfecto funcionamiento
de la aplicacion desarrollada para el prototipdadaplicacionGymPool del Trabajo
Fin de Grado “ESTUDIO TEORICO DE LA PSE FORCE.COM".

Las pruebas consisten en el modelo de caja negeapyobaran los siguientes
funcionamientos de la aplicacion.

* Ejecucion de la aplicacion.

» Autentificarse en la aplicacion.
» Acceder a Gestionar Socios.

» Alta Socio.

* Baja Socio.

* Modificar Socio.

» Consulta Socio.

* Acceder a Gestionar Monitores.
» Alta Monitor.

* Baja Monitor.

* Modificar Monitor.

» Consulta Monitor.

» Acceder a Gestionar Salas.

» Alta Sala.

» Consulta Sala.

» Acceder a Gestionar Tablas.

» Alta Tabla.

* Bajatabla.

» Consulta Tabla.

» Acceder a Gestionar Proveedores.

+ Alta Proveedor.
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» Consulta Proveedor.

» Acceder a Gestionar Productos.

» Alta Producto.

» Consulta Producto.

* Acceder a Gestionar Facturas.

» Alta Factura.

» Consulta Factura.

* Visualizar informes.

* Visualizar paneles en superadministrador.
» Exportacion de informes en formato .xls.
* Exportacion de informes en formato .csv.
» Impresion de registros en formato pdf.

* Permisos no permitidos para monitores.
« Salir de la aplicacion.

Con todas estas pruebas se pasa en el preseni@dapamostrar la bateria de
pruebas en el modelo de caja negra:

Objetivo Comprobar que la aplicacion se ejecutarectamente en
conectandose por medio de Internet.

Descripcién Al cargar la aplicacion desde un nasegaveb cualquiera, deberia
poder accederse a la aplicacion.

Entrada URL de la aplicacion.

Salida Péagina de autentificacion de la aplicacion.
Resultado Comienza la ejecucion de la aplicacion.
esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.
obtenido
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Objetivo Comprobar que el usuario se autentificaempamente.

Descripcién Al autentificarse el usuario, el siséemmostrard un mensaje de
autentificacién correcto o invalido.

Entrada Nombre y password del usuario.

Salida Acceso a la aplicacion o volver a introdleg datos de nombre |y
password si no se ha autentificado el usuario dedaorrecta.

Resultado Acceso a la aplicacién o a la pantalla de Login.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo Comprobar que el usuario accede a GestiBoeios correctamente.
Descripcion Al hacer click en la pestafia Gesti@wios, el sistema mostrara/la

nueva pantalla.

Entrada Click en Gestionar Socios.

Salida Pantalla de operaciones para Gestionar §ocio
Resultado Acceso a la pantalla de operaciones de Gestior@ansso
esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo Comprobar que el usuario afiade un nuevio ste forma correctal.

Descripcién Al hacer click en Nuevo, el usuaridemhra los campos del sog
nuevo.

Entrada Datos del socio.

Salida Socio nuevo afiadido en la base de datos.

Resultado El socio ha sido insertado en la base de datosrdefcorrecta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo

Comprobar que el usuario elimina un sa@dorma correcta.

Descripcion Al hacer click en Eliminar, el usuagiominarael socio elegido
Entrada Datos del socio.
Salida Socio eliminado en la base de datos.

Resultado esperag

&l socio ha sido eliminado en la base de datoshed correcta

Resultado obtenidq

D Se obtiene el resultado esperado.
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Objetivo

Comprobar que el usuario modifica los date un socio de form
correcta.

Descripcion Al hacer click en Modificar, el usuarellenard los campos del
socio.

Entrada Datos del socio.

Salida Socio modificado en la base de datos.

Resultado El socio ha sido insertado en la base de datosrdeafcorrecta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo Comprobar que el usuario accede a un steforma correcta.

Descripcion Al hacer click en Socio, el usuarioueiizara los campos del soc
elegido.

Entrada Click en el socio existente.

Salida Datos del socio elegido.

Resultado Los datos del socio elegido se muestran de fornrada.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo Comprobar que el wusuario accede a Gestiokbnitores
correctamente.

Descripcion Al hacer click en la pestafia GestioManitores, el sistem
mostrara la nueva pantalla.

Entrada Click en Gestionar Monitores.

Salida Pantalla de operaciones para Gestionar btesit

Resultado Acceso a la pantalla de operaciones de Gestionaitdfes.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo Comprobar que el usuario afiade un nuevaitorode forma

correcta.
Descripcién Al hacer click en Nuevo, el usuariole®iarda los campos d
monitor nuevo.

Entrada Datos del monitor.

Salida Monitor nuevo afiadido en la base de datos.

Resultado El monitor ha sido insertado en la base de datdsrde correcta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo

Comprobar que el usuario elimina un mari® forma correcta.

Descripcién Al hacer click en Eliminar, el usuargiminara el monitof
elegido.

Entrada Datos del monitor.

Salida Monitor eliminado en la base de datos.

Resultado El monitor ha sido eliminado en la base de datosfaima

esperado correcta.

Resultado obtenids

bSe obtiene el resultado esperado.

D

Objetivo Comprobar que el usuario modifica los datle un monitor d
forma correcta.

Descripcion Al hacer click en Modificar, el usuariellenara los campos d
monitor.

Entrada Datos del monitor.

Salida Monitor modificado en la base de datos.

Resultado El monitor ha sido insertado en la base de datdsrde correcta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo Comprobar que el usuario accede a un modé forma correcta.

Descripcién Al hacer click en Monitor, el usuarisuwalizara los campos dgl
monitor elegido.

Entrada Click en el Monitor existente.

Salida Datos del monitor elegido.

Resultado Los datos del monitor elegido se muestran de faonacta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo Comprobar que el usuario accede a GestBalas correctamente

Descripcion Al hacer click en la pestafia Gestid®aas, el sistema mostrard
nueva pantalla.

Entrada Click en Gestionar Salas.

Salida Pantalla de operaciones para Gestionar.Salas

Resultado Acceso a la pantalla de operaciones de Gestioas.Sa

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo Comprobar que el usuario afiade una nuseade forma correctal

Descripcién Al hacer click en Nuevo, el usuaridamhra los campos de la si
nueva.

Entrada Datos de la sala.

Salida Sala nueva afadido en la base de datos.

Resultado La sala ha sido insertada en la base de datosmea fmrrecta.

esperado

Objetivo Comprobar que el usuario accede a unadgsalarma correcta.

Descripcion Al hacer click en Sala, el usuario alsaaréa los campos de la sd
elegida.

Entrada Click en el Sala existente.

Salida Datos de la sala elegida.

Resultado Los datos de la sala elegida se muestran de favmecta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo Comprobar que el usuario accede a Gestibaalas correctamentg

Descripcién Al hacer click en la pestafia Gestidratrlas, el sistema mostrarg
nueva pantalla.

Entrada Click en Gestionar Tablas.

Salida Pantalla de operaciones para Gestionar §.abla

Resultado Acceso a la pantalla de operaciones de Gestiordad.a

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo

Comprobar que el usuario aflade una nuewda tde forma
correcta.

Descripcion Al hacer click en Nuevo, el usuaridahra los campos de la taly
nueva.

Entrada Datos de la tabla.

Salida Tabla nueva afadido en la base de datos.

Resultado La tabla ha sido insertada en la base de dataw o fcorrecta.

esperado
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Objetivo Comprobar que el usuario elimina una taleldorma correcta.

Descripcién Al hacer click en Eliminar, el usuagiominara la tabla elegidal
Entrada Datos de la tabla.
Salida Tabla eliminada en la base de datos.

Resultado esperadd._a tabla ha sido eliminada en la base de datosrdeafcorrecta

Resultado obtenidp Se obtiene el resultado esperado.

Objetivo Comprobar que el usuario accede a una tdforma correcta.

Descripcién Al hacer click en Tabla, el usuaricuaiizara los campos de la sala
elegida.

Entrada Click en la Tabla existente.

Salida Datos de la tabla elegida.

Resultado Los datos de la tabla elegida se muestran de foomacta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo

Comprobar que el usuario accede a Gestidheveedores

U7

na

correctamente.

Descripcion Al hacer click en la pestafia GestioRavveedores, el sisten
mostrara la nueva pantalla.

Entrada Click en Gestionar Proveedores.

Salida Pantalla de operaciones para Gestionar €doves.

Resultado Acceso a la pantalla de operaciones de Gestionaedores.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo Comprobar que el usuario aflade un nuewvemdor de formg
correcta.

Descripcién Al hacer click en Nuevo, el usuarioleeara los campos d
proveedor nuevo.

Entrada Datos del proveedor.

Salida Proveedor nuevo afiadido en la base de datos.

Resultado El proveedor ha sido insertado en la base de ddtodorma

esperado correcta.

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo Comprobar que el usuario accede a un paimede forma correcta.

Descripcién Al hacer click en Proveedor, el usuaigualizara los campos del
monitor elegido.

Entrada Click en el Proveedor existente.

Salida Datos del monitor elegido.

Resultado Los datos del proveedor elegido se muestran deafemrecta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo Comprobar que el usuario accede a GestioReoductos
correctamente.

Descripcion Al hacer click en la pestafia GestioRaoductos, el sistem
mostrara la nueva pantalla.

Entrada Click en Gestionar Productos.

Salida Pantalla de operaciones para Gestionar Easiu

Resultado Acceso a la pantalla de operaciones de GestionauPtos.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo Comprobar que el usuario aflade un nuewaymto de formg
correcta.

Descripcion Al hacer click en Nuevo, el usuariolerehra los campos d
producto nuevo.

Entrada Datos del producto.

Salida Producto nuevo afiadido en la base de datos.

Resultado El producto ha sido insertado en la base de datdgrcha correctal

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo Comprobar que el usuario accede a un ptodie forma correcta.

Descripcion Al hacer click en Producto, el usuaisualizara los campos d
monitor elegido.

Entrada Click en el Producto existente.

Salida Datos del producto elegido.

Resultado Los datos del producto elegido se muestran de foomacta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo Comprobar que el wusuario accede a GestioRacturas
correctamente.

Descripcion Al hacer click en la pestafia Gestidfaoturas, el sistema mostre
la nueva pantalla.

Entrada Click en Gestionar Facturas.

Salida Pantalla de operaciones para Gestionarfaactu

Resultado Acceso a la pantalla de operaciones de Gestiomanras.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo Comprobar que el usuario afiade una nuecturh de forma
correcta.

Descripcién Al hacer click en Nuevo, el usuaridemhra los campos de
factura nueva.

Entrada Datos de la factura.

Salida Factura nueva afadido en la base de datos.

Resultado La factura ha sido insertada en la base de dattmme correcta.

esperado
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Objetivo Comprobar que el usuario accede a unarfade forma correcta.

Descripcién Al hacer click en Factura, el usuaiguslizara los campos de
sala elegida.

Entrada Click en el Factura existente.

Salida Datos de la factura elegida.

Resultado Los datos de la factura elegida se muestran deafommrecta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo

Comprobar que el usuario accede a lognmés forma correcta.

U7

Descripcién Al hacer click en Informes, el usuavisualizara los informe
existentes.

Entrada Click en el Informe existente.

Salida Datos del informe elegido.

Resultado Los datos del informeelegido se muestran de foonacta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo Comprobar que el usuario accede a loslearferma correcta coL

los permisos de superadministrador.

Descripcion Al hacer click en Paneles, el usuarisualizara los paneles
existentes.

Entrada Click en el Panel existente.

Salida Datos del Panel elegido.

Resultado Los datos del panel elegido se muestran de formaata.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo Comprobar que el usuario puede exportainormes en formatp

XIs.
Descripcién Al hacer click en Exportar informe sedtema convertira el informe

a formato .xIs.

Entrada Click en el Tipo de formato.

Salida Datos del informe en formato .xIs.

Resultado Los datos del informe elegido se formatean de faroneecta.
esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo

Comprobar que el usuario puede exportirformes en format
.CSV.

e

\"2J

Descripcion Al hacer click en Exportar informe sedtema convertira el inform
a formato .csv.

Entrada Click en el Tipo de formato.

Salida Datos del informe en formato .csv.

Resultado Los datos del informe elegido se formatean de faroneecta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo Comprobar que el usuario puede imprimg tegistrosen format
pdf.

Descripcién Al hacer click en el icono Imprimir, slstema imprimira los
registros en formato .pdf.

Entrada Click en el icono Imprimir.

Salida Datos de los registros en formato .pdf.

Resultado Los datos de los registros se imprimen de formeecta.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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Objetivo Comprobar que el usuario monitor tienedesmisos restringidos.

Descripcién El usuario monitor sélo puede realizera serie de acciong
diferentes al resto de los tipos de usuario.

Entrada Click en diferentes acciones no permitidas.

Salida Mensaje de error por permisos no existentes.

Resultado Mensaje de error.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido

Objetivo

Comprobar que el usuario termina su sedg@forma correcta.

Descripcion Al hacer click en Cerrar sesion, elanguterminara su sesion en
aplicacion.

Entrada Click en el Cerrar Sesion existente.

Salida Pantalla de Autentificacion de usuario.

Resultado Pantalla de Autentificacion de usuario.

esperado

Resultado Se obtiene el resultado esperado.

obtenido
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12.- ESTADO DEL ARTE

En el presente apartado se detallaran las propuessttiware similares al
prototipo de la aplicacién empresarial desarrolldgéaforma basica, pero a la vez
concisa en forma de tabla.

Nombre de Ila URL de acceso Tipo de licencia

aplicacion
GestGym  Gestor http://www.gestigym.com/?gclid=CL7cjoOQ Licencia de pago
de Instalaciones97YCFXDMtAodZVsAqQ
Deportivas
Identia  Software http://www.softwarecentrosdeportivos.com/iricencia de pago
Gimnasios dex.php?gclid=CLb60ISQ97YCF

YXMtAod1FkAxw
SportmanSuite http://lww2.sportman.es/Paginas/Deéaplx | Licencia de pago
Portal Fitness http://www.expowellness.com/profiles/blogs/Licencia gratuita
Control Wellnes | software-gratuito-para-gestion

» GestGym Gestor de Instalaciones deportivas: apdinague lleva a cabo la
gestibn de gimnasios e instalaciones deportivasluyando control de
accesos (tornos, tarjetas con banda magnéticaadoeas electronicas de
taquillas, sistema de identificacion biométrico).

» Identia Software Gimnasios: solucion global de marde accesos y gestién
deportiva, incluyendo control de accesos (a difgeerdel anterior, la
licencia no lo incluye).

e SportmanSuite: sistema de control de accesos yogede instalaciones
deportivas y centros de ocio mediante disefio modula

* Portal Fitness Control Wellnes: gestion de gimnasiincluir control de
acceso.
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13.- CONCLUSIONES Y FUTUROS TRABAJOS

A continuacion, en este apartado, se hablara ackicaabajo desarrollado de
forma personal por parte del Trabajo Fin de Gra#8TUDIO TEORICO SOBRE LA
PSE FORCE.COM?”, asi como la explicacion de las icemaciones fundamentales de
la aplicacién a través de los casos de pruebaiambente planteados.

13.1.- EVALUACION

Una vez realizadas las pruebas expuestas en elulcagnterior 10.2.-
PRUEBAS DEL SISTEMA), se considera que se debe hacer una evaluadioa sb
funcionamiento de la aplicacién desarrollada paferabajo Fin de Grado “ESTUDIO
TEORICO SOBRE LA PSE FORCE.COM .

Con este estudio se busca una serie de carac&sisfue se han considerado
fundamentales a la hora de escribir sobre la platef software empresarigbrce.com
de la empres&alesforcey teniendo en cuenta éstas, se pasan a enuligsntes
puntos sobre las pruebas realizadas tanto en abiestcomo en el prototipo
desarrollado.

13.1.1.- EVALUACION DEL RENDIMIENTO

Las pruebas realizadas respecto a la evaluacidremidiimiento, son las relativas
a la velocidad de carga de la aplicacion, asi cdeta carga de datos en los diferentes
métodos CRUD en la base de datos.

La carga de la aplicacion es lo que va a tardar, iy@Agjue se necesita una
conexién a Internet a una aplicacién que se enérdgra de nuestro sistema, es decir,
en lo que se conoce como la “Nube”. Al autentiBeaun usuario, el sistema manda los
datos a un serviddtDAP, cuya estructura de datos contiene los nombresgwords
de todos los usuarios que tengan permisos paraercada aplicacion en la forma de
tablas Hash (tablas de dispersion), por lo queiaare sumar los tiempos en acceder a
la pantalla de autentificacion, mas el acceso asdéwgidores en donde se encuentre la
l6gica de negocio, mas los servidores donde sesatren los datos de integracion y por
ualtimo el servidol.DAP.

Una vez que ya ha cargado la aplicacion, la nav@gax traves del menu es
rapida con una respuesta practicamente al momentasdordenes transmitidas por el
usuario (con una conexién actual en las réd@SL es suficiente).

Respecto a la carga de los datos en los distietosdsres (interfaz de usuario.
l6gica de negocio, metadatos y capa de persisleraiadodos los métodos CRUD
dependera igualmente de la conexion a Internesguenga.
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El manejo de la aplicacion es totalmente intuitbom una interfaz de usuario
vistosa y llena de elementos interactivos con tudltile ayudas.

Como consideracion, aclarar que en este caso,nefia del prototipo la
aplicacion no debe preocupar al cliente de la apiin (ya sea un usuario Unico o una
organizacién multinacional), ya que todos los d&staran alojados de forma externa,
asi como todas las capas de la aplicacion.

13.1.2.- EVALUACION DE LA ROBUSTEZ

El sistema es lo suficientemente robusto para segrocaidas en los diferentes
servicios que ofrece. Estos servicios son los @pernden desde un primer momento a
la conexién a Internet establecida por parte deintd, al estar el prototipo de la
aplicacion alojado en la “Nube” junto con todos diagos.

El punto negativo es por tanto, si existe una cafdé conexion desde el lugar
donde se encuentre el cliente (o la organizaciémoyse podra trabajar con la
aplicacion, pero desde la Optica de la empreseaoffeee los serviciosSalesforck es
practicamente imposible una caida en todos suddseeg, al existir replicacion,
clustering, balanceadores de carga, etc.; de moe®lgacceso a los datos siempre sera
de forma satisfactoria.

13.1.3.- EVALUACION DE LA SEGURIDAD

El sistema creado con la plataforma software enape$-orce.com mantiene
una seguridad alta, por lo que cualquier intentatdgue externo para conseguir acceso
a los datos de una organizacion es practicameresitvie.

Esto es asi porque la propia empr8atesforcegarantiza que el acceso ya a los
usuarios autentificados de una organizacion uségoltos HTTPS y provee a la
plataforma de todas las herramientas necesarias daar los permisos necesarios a
cualquier cliente (e incluso a los usuarios dientle una organizacion) desde un
primer momento, por lo que el desarrollador se yaca de aplicar los permisos a los
usuarios de la aplicacion que se le haya dictadpge de la organizacion.

Asimismo, cada acceso a cada capa de la aplicatdmpre requiere de una
autentificacién de sesion, incluidos los permisesadcesos diferentes para cada tipo de
usuario de la organizacion.

13.2.- CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS
Se han conseguido los objetivos fundamentales gddos desde un principio,
los cuales eran comprender de una forma satisfactar plataforma software
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empresarialForce.com y crear un manual que guie a un posible y futiesarrollador
de esta plataforma.

Todo ello ha sido realizado mediante la lecturastydio de forma totalmente
concienciada de los diferentes servicios que poipoa la plataforma, aunque es cierto
gue no se ha querido entrar en un detalle muchgnefisndo, ya que la documentacion
existente contiene aspectos que escapan al Tr&bajde Grado “ESTUDIO SOBRE
LA PSE FORCE.COM” como pueden ser codigos fuentelas a modo de ejemplo
para cad®PI.

También se ha conseguido crear un prototipo deaplieacion perfectamente
funcional en un tiempo de desarrollo muy cortogye la potencia ofrecida por parte de
la plataforma nos permite crear aplicaciones myosas rapidamente gracias a su
framework.

13.3.- ADQUISICION DE NUEVOS CONOCIMIENTOS

Durante el desarrollo del Trabajo Fin de Grado “BSTO TEORICO SOBRE
LA PSE FORCE.COM”, se ha tenido que manejar grand&smnenes de informacion
de las documentaciones existentes, por lo que seahanzado los conocimientos
existentes previos por mi parte.

Esto es asi, ya que al poseer los certificadosvi# avanzado eisalesforcey
sobre el lenguaje de programacién orientado a abjéipex se tenian unos
conocimientos precios adquiridos, pero se ha @ddizste trabajo para poder mostrar
la potencia y funcionalidad de esta herramienteadla a los desarrolladores.

Ademas, la plataforma software empresaFatce.com proporcionada por la
empres&alesforceno es una plataforma que se encuentre estangadag se realizan
actualizaciones periddicas en cada estacion del prsentandose actualmente la
version Summerl3y desarrollandose la futurgalll3, por lo que se crean nuevas
implementaciones y funcionalidades que ayudan ddearrolladores de la plataforma.

13.4.- POSIBLES AMPLIACIONES

A continuacién se exponen las posibles ampliaciaceao mejoras para el
prototipo de la aplicacion desarrollada para elb@ja Fin de Grado “ESTUDIO
TEORICO SOBRE LA PSE FORCE.COM”:

v' Creacion de nuevos tipos de perfiles para digimermisos de usuario
(hasta 5).

v' Creacion de la entidad Gimnasios para reutilizaadicacion para nuevos
gimnasios.
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v' Creacién deVisualforce para las distintas entidades creando nuevas
interfaces de usuario en vez del uso de la queoprimma la plataforma
Force.com
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APENDICES



APENDICE I: MANUAL DE INSTALACION

1.- COMPONENTES NECESARIOS

Los componentes que necesitaremos para la ingtaldei la aplicacién son los
siguientes:

v" Cualquier tipo de ordenador con el que desarralaicaciones con la
plataforma software empresartarce.com
v Cualquier SO existente en el mercado.
o Desde Microsoft Windows XP SP2 hasta cualquiermsiactuales.
o Cualquier distribucion Linux.
o Cualquier versién Android.
o Cualquier version iOSo MacOS Xde Apple.
v/ Conexion a internet.

A continuacion se muestran una serie de capturgsandtllas para mostrar la
instalacion, aunque dicha instalacion no existe acdal, ya que la aplicacion se
encuentra alojada en la “Nube”, por lo que el usuao se debera de preocupar por su
instalacion.

Lo primero que debe hacer el usuario es accedeipadina www.salesforce.es
desde cualquier navegador, tal como se muestratengacion:

P www salesforce.com/esTrd=es

A continuacion, cargara la pagina:

s salestorce. com/ e/ = s @ Ay v B sstema opesative apple P AR

Productns industrizs Asistncia ticrica Clienes Evenios Acercade

o)

30 dias gratis >

SALESFORCECOM Y ORACLE ="

Anuncian una nueva alianza estratégica

Ver mas informacion &

o Marketing Cloud
A tes de todo el

aplicacin [ider én

cla técriica al marketing soclal.
Detalles | Demostracion | Precios chente. Dealles | Demostracion
Detalles | Demostracion | Precios

9 Salesforce Platform y ) salesforce Chatter
( conla

9 salesforce Work.com
AppExchange Vel 5 me
Cree

or y de
ak

mercade,

Detalies
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Una vez que el usuario se encuentre en este pieibera acceder en Inicio de
Sesion, que se encuentra en la parte superiorey bck en dicho lugar.
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APENDICE Il: MANUAL DE USUARIO

1.- Autentificarse en la sesién

En cuanto el usuario haga click émciar Sesion, tal como se ha mostrado
anteriormente en el Manual de instalacion, la magiedireccionara a la pagina de
autentificaciéon, en donde el usuario debera inttodiu nombre de usuario y password.

saleg%rce* SALESFORCE.COM

Anuncian una nueva /

Nnnubre de usuario

alianza estratégicas

Ver mas informacion
Inicio de sesion en
Salesforce

[F] Recordar nombre de usuario

¢Ha olidado su contrasefia? | Suscribase i Mensaje importante de seguridad
B g leiists. Para mas informacion. haga clic aqui »

Copyright @ 2000-20713 salesiorse com, inc. Reseniados todos os derechos.

Si el usuario se ha autentificado correctamenteedmra de forma correcta a la
aplicacion.

Como se puede ver, todas las paginas ya contiem®telcolo de seguridad en
InternetHTTPS:

6 i https://nad.salesforce.com/:
n o —

En la siguiente imagen podra ver que existe un neenél cual salen una serie
de fichas desde las que podra acceder a difer&umefonalidades ofrecidas por la
aplicacion.
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2.- Fichas del menu principal

W Chatter ~socios gimnasio monitores gimnasio  tablas gimnasio salas gimnasio facturas gimnasic  productos gimnasio proveedores gimnasio Informes  #

El menu principal, el cual se encuentra en la zanzerior de la pantalla del
navegador, esta constituido por una serie de ficltess cuales son por orden de
aparicion:

* Inicio.

* Chatter.

e Socios_gimnasio

* Monitores_gimnasia

* Tablas_gimnasio

e Salas_gimnasio

» Facturas_gimnasio

* Productos_gimnasio

* Proveedores_gimnasio
* Informes.

Cada una de ellas tiene las funcionalidades deiogest cada parte
correspondiente del gimnasio, tal y como sus pspambres indican.

A continuacion se explican detalladamente cadaderellas.
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2.1.- Socios_gimnasio

Se comienza con la fichebcios_gimnasicen la cual se podra dar de alta a un
nuevo socio desde la pantalla principal y que témbibs mostrara los socios existentes
gue se encuentren dados de alta en el gimnasio.

T‘L Vista Socios_Gimnasio ~ Wodificar| Eliminar| Crear nueva vista 0

Nueva socio_gimnasio | | Cambiar propietario | (3

[ Accién Nombre de socio_gimnasio  codigo + nombre apellidos direscion il email telefona.

[ Wodificar | Eliminar - Sotiod $-0001 Rafael Marqués Rubio Carretera Villacastin 70256250N rafatmarkes@hotmailcom 921112233
[ Hodificar | Eliminar - Socio 2 5-0002 Jorge GarciaFlores Cristo del Mercado 03482574q miniflo007@hotmail com 921223344
[ Hodificar | Eliminar - Socio 3 5-0003 Ganzalo Peinador Rodriguez CIConde Sepiilveda 70835421P alqo@algo com 624317374
[0 Wodificar | EliminarSocio 3 5-0004 José Angel GarciaFlores CIElLirio 03524765N

[0 Wodificar | Eliminar Socio 4 5-0006 Fatima Sema Gar Carretera San Rafael 704584121 ala2@algo.com

[ Wodificar | EliminarSocia 5 5-0007 lgnacio Rodrigusz Cotelo ClCenantes 038745241 6781234569
[0 wodificar | Eliminar - Socio & 5-0008 Alberto Chico Lalastiilla 704521693 ala3@algo.com 632145789
[0 wodificar | Eliminar Socia 7 5-0009 Nuria Bastida Pinar Emilio Macavich 54789125F

[0 wodificar | Eliminar Socio § s-0010 Luis Miguel Martin Rodriguez Emilio Macavich 70452286P 652478054
[ Wodificar | Eliminar Socio 9 20011 Isabel Martin Juderia Vieja 70458896X

[ Wodificar | Eliminar - Socio 10 S-0012 Warta Santos José Zorrila 704512456

[ Modificar | Eliminar - Socio 11 S-0013 Elena Sanz Constiucin 70122360H

[ Modificar | Eliminar - Socio 12 S-0014 Anarés Gil Larga 032114578

[ Wodificar | Eliminar - Socio 13 $-0015 Andrea Solis Ezequiel Gonzdlez 702145871

[ Wodificar | Eliminar Socio 14 5-0016 Lucia Aivarez Obispo Quesada 463567410

[ Modificar | Eliminar - Socia 15 50017 Horacio Martinez Conde Sepiiveda 70458876F horacio@algo.com

[ Modificar | Eliminar Socia 16 5-0018 Victor Daniel Santos Ganzalvez Clavel 70458974Y daniel@algo.com

[ Modificar | Eliminar - Socia 17 50019 Sergio Chulen Carretera Villacastin 032574890

Si se pincha en el botdvueva, se ird a un nuevo formulario en el que se podra
dar de alta un nuevo socio introduciendo sus datad formulario.

Edicion de socio_gimnasio

N 2 i u Ayuda para esta péging QY
o Nueva soclo_gdgimnhasio

Meodificar socio_gimnasio Guardar | | Guardary nueve | | Cancelar

Informacion I = Informacian ohligatoria

Hombre de socio_gimnasio I Propietaric  Jorge Garcia Floreg

direccion I

producte_gimmnasio CS
factura_gimnasio Cg
Informacion socio
nembre I DHI If
apellidos I email

1elefone

Entrenado por

monitor_gimnasio I

Guardar Guardar y nueve Cancelar

Como se puede apreciar, existen campos con una lagéeral vertical de color
rojo, que indica que ese campo es obligatorio, Ipoque se debera introducir la
informacion acuciante a ese campo por parte delricsy no podra dejarse en blanco.

Una vez que se haya completado el formulario, sdrgptacer tres cosas
diferentes:

» Guardar: se guarda el registro en la base de datos.
» Guardar y nuevo: se guarda el registro en la base de datos ytmuoanion
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se introduce un nuevo socio.

» Cancelar. el usuario cancela la informacion del registmoyse guarda en la
base de datos.

L]
T socio_gimnasio
22 Socio 3
Perzonslizar la pagina | Wodificar {ormato | ista de impresion | Avuda pars esta pagina
tablas gimnasio [0]
Detalle de socio_gimnasio Modificar | | Eiminar | | Duplicar
Hombre de socio_gimnasio  Socio 3 Propietaric Jorge Garcia Flores [Cambiar]

codigo  5-0003 Creadopor  Jorge Garcia Flores, 2/05/2013 11:53
direccion  Cf Conde Sepdiveds

producte_gimnasio Bote 30-70

factura_gimnasio Factura 3

¥ Informaciion socio

nombre - Gonzalo DHE - TOB35421P
apellidos  Peinador Rodriguez email  algoialgd.com

telefono  G24317374

¥ Entrenado por
moniter_gimnasio  Monitor]

Ultima modificacién por  Jorge Garcia Flores, 2/05/2013 11:53

Modificar Eliminar Duplicar

Para introducir un producto de gimnasio, facturagoenasio y monitor que
entrena al socio, saldra una nueva ventana erelpagremos elegir los que ya existan.

€ Buscar

Buscar | Ir

Puede usar "* como comodin junto a otros caracteres para mejorar los resultados de busgueda.

Vistos recientemente productos_gimnasio

Hombre de producto_gimnasio
Bote 30-70

Bote creating

Ciclos sanos

Aletas

Tahla

FPalas
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€ Buscar

Buscar Ir

Pugde usar " como comoddin junto & otros caracteres para mejorar los resultacdos de bisgueds.

Vistos recientemente facturas_gimnasio

Hombre de Factura
Factura 3
Factura 2

Factural

® Buscar

Buscar | Ir

Pugde uzar ™" como comodin jurto & otros caracteres para mejorar l0s resultados de blsgueda.

Vistos recientemente monitores_gimnasio

Hombre de monitor_gimnasio
Manitar]

Manitor2

Como se puede ver, al hacer click en la fichasalas_gimnasip aparece una
interfaz de usuario practicamente igual que |aa®os_gimnasipen la que podremos
dar de alta una nueva sala, o consultar una eiesteara dar de alta una nueva sala, se
seguiran los mismos pasos que en el caso de lissstbe gimnasio, por lo que se
explicara la consulta de una sala existente.

Primero se debe de hacer click en una de las sxistentes y la aplicacion nos
mandara a la sala en cuestion con todos sus datos.

- sala_gimnasio
W Musculacion

Madificar formato | Yista de impresidn | Ayuda para esta pégina )

Detalle de sala_gimnasio Modificar

Hombre de sala  Musculacidn Propietario Jorge Garcia Flores [Carnbiar]
codige  SA-0001
Creado por  Jorge Garcia Flores, 17/04/2013 12:45 Utima modificacion por Jorge Garcia Flores, 1710412013 12:52

Modificar
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En la pantalla que aparece se puede ver el nongblee shla, el cddigo que tiene
y el botén de modificar en caso de que se quiecarhana modificaciébn de esos
atributos de la sala.
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2.2.- Monitores_gimnasio

Continuando con la fichmonitores_gimnasioen la cual se podra dar de alta a
un nuevo monitor desde la pantalla principal y también nos mostrara los monitores
existentes que se encuentren dados de alta emehsjo.

; Vista Monitores Gimnasio v Hodificar | Eliminar | Crear nuevavista =X’}
Hueva monitor_gimnasio | | Cambiar propietario ||| ) AlB|c/D/E[F|G|H[1[J[k/L/M/N[f|o[p|alR|s|T|u|v|w|x|Y|Z|otes |Todos]|

[] Accién Nombre de monitor_gimnasio + codigo nombre titulo sala_gimnasio

[C1 Modificar| Eliminar Monitor 3 1-0003 Ral Curso de monitor Body Combat

[C1 Modificar | Eliminar Monitor 4 W-0004 Virginia Curso de monitor Asrobic

[] Modificar| Eliminar Monitor5 W-0005 Isabel WMagisterio educacion fisica Body Pump

[ Moaifcar| Eliminar Monitor & 10006 Javier Magisterio educacion fisica Spinning

[C] Modificar| Eliminar Monitor 7 W-0007 Eduardo INEF Musculacin

[E] Modificar| Eliminar Monitort 1-0001 Sergio Magisterio educacién fisica Musculacign

[C] Modificar| Eliminar Monitor2 1-0002 José Antonio INEF Piscina

Si se pincha en el botdvueva, se ird a un nuevo formulario en el que se podra
dar de alta un nuevo monitor introduciendo susdaitoel formulario.

= Edicién de monitor_gimnasio Ayuda poraesta pigia @

5= Nueva monitor_gimnasio

Modificar monitor_gimnasio Guardar | | Guardary nuevo | | Cancelar

Informacion 1 = informacion obigatoria

llombre de monitor_gimnasio ” Propietario  Jorge Garcia Flores

Informacién monitor

nombre I apellidos

Titulo del monitor

titulo --ngunn-- - sala_gimnasio | CM

Guardar | Guardarynuevo | Cancelar

Como se puede apreciar, existen campos con una lageral vertical de color
rojo, que indica que ese campo es obligatorio, Ipoque se debera introducir la
informacion acuciante a ese campo por parte delricsy no podra dejarse en blanco.
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Una vez que se haya completado el formulario, s#rgphacer tres cosas

diferentes:

» Guardar: se guarda el registro en la base de datos.
* Guardar y nuevo: se guarda el registro en la base de datos ytaoanion

se introduce un nuevo monitor.

» Cancelar. el usuario cancela la informacion del registmoyse guarda en la

base de datos.

e monitor_gimnasio

£ Monitor2

Modifear formto) Vita de impresion | Ayuda para esta pégina @)

Detalle de monitor_gimnasio Modificar | | Eliminar | | Duplicar
Nombre de monitor_gimnasio  Monitor2 Propietario Jorge Garcia Flores [Cambiar]
codigo - §-0002
¥ Informacion monitor
nombre . José Antonio apellidos - Santonio
¥ Titulo del monitor
fitlo  INEF sala_gimnasio  Piscina
Creadopor Jorge Garcia Flores, 17/04/2013 1254 Gtima modificacion por  Jorge Garcia Flores, 17/04/2013 12:54
Modificar || Eliminar | | Duplicar

Para introducir unasala de
podremos elegir los que ya existan.

gimnasio,

=ala_gimnasio I

®

saldra unaranuentana en la que

a | sala_gimnasio Bisqueda (Ventana nueva i
@ Buscar ~ salesforce.com - Developer Edition - Mozilla F;."l T = 3 i ! m

| Termino de busgueda o direccion

€ Buscar

Buscar | Ir

Recientemente Mostradas salas_gimnasio

Puede usar ™" como comodin junto a otros caracteres para mejorar los resuftados de blsqueda.

Hombre de =ala
Musculacidn

Piscina
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2.3.- Tablas_gimnasio

Continuando con la ficheblas_gimnasioen la cual se podra dar de alta a una
nuevatabla desde la pantalla principal y que tamhi@s mostrara las salas existentes
gue se encuentren dados de alta en el gimnasio.

a Vista Tablas Gimnasio v Wodificar| Eliminar | Crear nueva vista

5@

Nueva tabla_gimnasio T_.l

Accidn

Hombre de fabla ¢ codigo duracion Jista_brazo lista_espalda
Modificar | Eliminar Tabla psicina 2 T-0003 190062013

Modificar | Eliminar Tabla Piscina 1 T-0001 2400412013

Modificar| Eliminar Tabla Musculacidn 3 T-0005 301112013 Alterno mancuemas; Bi... Jaldn fras nuca; Peso .
Modficar | Eliminar - Tabla musculacidn T-0002 TNGR013 Jaldn tras nuca; Pullover
Modficar| Eliminar Tabal Musculacidn 2 T-0004 1511112013 Alterno mancuemas; Bi... Jaldn tras nuca; Peso

lista_hombro

Aperturas laterales; P4
Disco delantera; Press ...

Aperturas laterales; Dis.

A[B|C|D[E|F|G[H|IJ

lista_pecho lista_pierna Jista_piscina

Crol, Mariposa; Patada;..
Braza; Cral; Hipdxido; ..
Aperturas mancuemas;... Extensidn de cuadricep..

Aperturas mancuemas;... Femoral maquing; Sent.

Aperturas mancuemas; .. Extensidn de cuadricep

KLMH!10PQRSTUVWX\’ZOUNTOGO:\

socio_gimnasio

Socio2

Si se pincha en el botdvueva, se ird a un nuevo formulario en el que se podra
dar de alta una nuevatabla introduciendo sus @@ formulario.

Edicion de tabla_gimnasio

5 Nueva tabla_gimnasio

Ayuda para esta pagna @

Modificar tabla_gimnasio

Informacion
Nombre de tabla
uuuuu _gimnasio

duracion

Entrenamientos piscina

Entrenamientos musculacion

lista_espalda

lista_hombro

fista_pierna

20 | Disponibia &
Allemo mancuemas
Biceps baraZ L
Extension curda 3
Extensién polea .
Martilo 2

Guardar | | Guardar y nuevo | | Cancelar

I
| Y
| [2072013]

s
Braza

Crol
Espalda
Hipéxido
Mariposa
Palas
Patads
FulkBoy
Punto muerto

Dispanibia
Aperturas mancuernas
Contractor

Press banco plano

[Disponitie
Jalén ras nuca
Peso muerto |

Pullover .o

Dispanitia
Aperturas laterales
Disco delantero
Pajaros

Gisponitie 7
Extension de cuadriceps
Femoral maquina
Prensa

o

Guardar | | Guardary nuevo | | Cancelar

I = Informacion obigatoria

@ chat

En este punto se tienen que tener en cuenta vanmssderaciones respecto a las
tablas que se vayan a crear nuevas. Existen aatasentrenamientos de piscina y para
entrenamientos de musculacion, tal y como se puesteen los siguientes graficos.
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Entrenamientos piscina

lista_piscina D & i Eleaid g
Braza
Crol
Espalda
Hipoxido
Mariposa
Palas o —
Patada

Pull-Boy

Punto muerto i

m

En los entrenamientos de piscina, se eligen loalifes ejercicios mediante
una lista de seleccién multiple. Para ello, el dsudeberd hacer click en los ejercicios
que quiera y a continuacion, pulsar en el botorladé8echa hacia la derecha para
introducirlos en los ejercicios elegidos.

En caso de equivocarse, puede elegir en los amsostegidos el ejercicio (o
ejercicios) que quiera quitar haciendo click erhdiejercicio y pulsar en el boton de
flecha izquierda

Entrenamientos musculacion

lista_pecho D =
Aperturas mancuemas
Contractor

Press banco plano (4]
X Sy

| s

1

lista_espalda (D Bl
Jaléntras nuca :
Peso muero I

Pullover -
o

lo
0

m |

Aperturas laterales i 0
Disco delantero

lista_hombro D T P - _'_.‘
Pajaros = o

lizta_pierna

O
0

Dis,nnmﬁie

Extension de cuadriceps
Femoral maguina
Prensa =

m| s

figta_brazo

Alterno mancuernas
Biceps barra 2
Extension cuarda ‘ =
Extensién polea /€D

Martillo =

Disponible - ‘Begwda ;
L) ]

m

En los entrenamientos de musculacion, se eligenditerentes ejercicios
mediante una lista de seleccion multiple. Parg ellmsuario debera hacer click en los
ejercicios que quiera y a continuacién, pulsar ldmogn de la flecha hacia la derecha
para introducirlos en los ejercicios elegidos.

En caso de equivocarse, puede elegir en los amsostegidos el ejercicio (o
ejercicios) que quiera quitar haciendo click erhdigjercicio y pulsar en el botén de
flecha izquierda

Como se puede ver, el usuario debe elegir entrejéosicios existentes para los

distintos grupos musculares.
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Modificar tabla_gimnasio Guardar | | Guardary nuevo | | Cancelar

Informacion

Hombre de tabla I

socio_gimnasio I CM
duracion I [ 210712013 ]
4 3
@ Buscar ~ salesforce.com - Developer Edition - Mozilla Firefox E@Iﬁ
Entrenamientos piscina EE : |
® Buscar
Buscar | Ir

Puede usar ™" como comodin junto & ofros caracteres para mejorar los resultados de busqueda,

Recientemente Mostradas socios_gimnasio

Nombre de socio_gimnasio

Entrenamientos muscula+l Socio 2

Sociol

Socio 3

En el gréafico superior se ve cuando un usuario bldeen la lupa que esta en
el campo de socio_gimnasio, para elegir el socgualse le asigna el entrenamiento.

Maodificar tabla_gimnasio Guardar | | Guardar y nuevo

Informacion

Hombre de tabla I

socio_gimnasio I Oﬂ
duracion I| [2/07/2013]
- SR <! julio - > 2013 ~ |
ntrenamientos piscina
P lun mar mié jue vie sab dom
lista_piscina 1 i 3 4 5 & T

do -
& 9 1M 1 12 13 14

15 16 17 18 19 20 2

2 23 24 2 X Zr B

28 30 31

Hoy
|Patada ™

Asimismo, cuando el usuario hace click en el cadyracion, le aparecera un
calendario en el que indicara hasta qué dia realedeentrenamiento.

Una vez que se haya completado el formulario, sdrgptacer tres cosas
diferentes:

» Guardar: se guarda el registro en la base de datos.
» Guardar y nuevo: se guarda el registro en la base de datos ytmuoanion
se introduce una nuevatabla.
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» Cancelar. el usuario cancela la informacion del registmoyse guarda en la
base de datos.
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2.4.-Salas_gimnasio

Continuando con la fichsalas_gimnasicen la cual se podra dar de alta a una
nuevasala desde la pantalla principal y que tamtd&érmostrara las salas existentes que
se encuentren dados de alta en el gimnasio.

' Vista Sals Gimnasio v Modificar | Eliminar | Crear nueva vista =0
Hueva sala_gimnasio | | Cambiar propietario | ¥} alglclole[Fle|n/1[dk|L/mnlilolpalR|s|Tulv|w|x|Y|z| otos | Todos|

[ Accién Nombre de sala + codigo

[ Modficar| Eliminar Arobic SA-0003

[ Modificar| Eliminar Body Combat SA-0005

[ Modificar| Eliminar Body Pump 5A-0008

[0 Modificar | Eliminar Musculacién 5A-0001

[ Modificar | Eliminar Piscina 540002

[ Modificar | Eliminar Spinning 5A-0004

Si se pincha en el botdvueva, se ird a un nuevo formulario en el que se podra
dar de alta una nuevasala introduciendo sus datekfermulario.

Edicion de sala_gimnasio Ayuda para esta pagina )
¥ Nueva sala_gimnasio
Modificar sala_gimnasio Guardar || Guardarynuevo | Cancelar
Informacion | =Informacion obigatoria
Nombre de sala || Propictario  Jorge Garcia Flores

Guardar || Guardary nuevo | | Cancelar

Este grafico muestra como se crea una nueva salayadl contiene un anico
campo que es el nombre de dicha sala.

Una vez que se haya completado el formulario, sdrgptacer tres cosas
diferentes:

» Guardar: se guarda el registro en la base de datos.

» Guardar y nuevo: se guarda el registro en la base de datos ytmuoanion
se introduce una nuevasala.

» Cancelar. el usuario cancela la informacion del registmoyse guarda en la
base de datos.
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2.5.- Facturas_gimnasio

Continuando con la fichfacturas_gimnasioen la cual se podra dar de alta a
una nuevafactura desde la pantalla principal y tangbién nos mostrara las facturas
existentes que se encuentren dados de alta emehsjio.

Vista Facturas Gimnasio ~ odificar | Eliminar | Crear nueva vista

(SN
Nueva factura_gimnasio | | Cambiar propietario | () alslclole[FlelH1[J[Kk|L/M[NIflolP|alR|S|T|u|VIW|X|Y|Z]|okos | Todos]

[ Accién Nombre de Factura + codigo precio_base precio_total producto_gimnasio

[0 Wodificar | Eliminar Factural C-0001 4500€ 8445€ Aletas

[ Wodificar | Eliminar Factura 9 C-0009 4000€ 5340€ Tabls

[ Modificar | Eliminar Factura & c-0008 5000€ 9550 € Bote creatina

[ Modificar | Eliminar Factura 7 C-0007 5000€ 9550 € Bote creatin

[0 Modificar | Eliminar Factura C-0008 5000€ 6050€

[ Modificar | Eliminar Factura § C-0005 2500€ 2025€

[0 Modificar | Eliminar Factura 4 C-0004 5000€ 10550€ Bote 3070

[0 WModificar | Eliminar Factura 3 C-0003 5000€ 9550€ Bote creatina

[ modificar | Eliminar Eactura @ C-0002 4500€ 10445€ Ciclos sanos

[ Wodificar | Eliminar Factura 15 c0015 2500€ 4225€ Camiseta

[ Wodificar | Eliminar Factura 14 C0014 2500€ 4725€ Gafas Nadar

[ Wodificar | Eliminar Factura 13 c-0013 2500€ 5525¢€ Baftador

[E] Wodificar | Eliminar Factura 12 c0012 5000€ 7550 € Cinturdn

[0 Modificar | ENiminar Fagtura 11 coom 5000€ 6950€ Guantes

[0 Wodificar | Eliminar Factura 10 c-0010 4000€ 6840€ Palas

Si se pincha en el botdvueva, se ird a un nuevo formulario en el que se podra
dar de alta una nuevafactura introduciendo susdatel formulario.

Edicion de factura_gimnasio

Nueva factura_gimnasio

Ayuda para esta pagina @

Modificar factura_gimnasio Guardar | | Guardary nuevo | | Cancelar

Informacion 1 = informacion oblgatoria

Nombre de Factura ” Propictario  Jorge Garcia Flores
producto_gimnasio Q

Precio factura

precio_base

Guardar | | Guardary nuevo | | Cancelar

Se muestra los campos del nombre de la facturagomsd los productos que
compran los socios que deberan ser introducidos éactura y el precio base de la
factura.
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producto_gimnasio ; CM
' 3 %
i@ Buscar ~ salesforce.com - Developer Edition - Mozilla Firefox |.E|E‘ﬂ

| Término de busguede o direccién |
|

@)

_Buscar

Buscar | Ir

Puede usar "*" como comodin junto a otros caracteres para mejorar los resultados de bisgueda.

Recientemente Mostradas productos gimnasio

Nombre de producto_gimnasio
Bote 30-70

Bote creatina

Ciclos sanos

Aletas

S MO 4 % Enlacknrte: ci . T Pacotv adon: badbe tos dahairfine

2008-2013 sslestorce oo Inc. Reservados todps [os defe

Como se puede ver, el usuario debe elegir entrgprioductos existentes que
compra un socio.

Una vez que se haya completado el formulario, sdrgptacer tres cosas
diferentes:

» Guardar: se guarda el registro en la base de datos.

» Guardar y nuevo: se guarda el registro en la base de datos ytmuoanion
se introduce una nuevafactura.

» Cancelar. el usuario cancela la informacion del registnoyse guarda en la
base de datos.
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2.6.- Productos_gimnasio

Continuando con la fichproductos_gimnasioen la cual se podra dar de alta a
un nuevoproducto desde la pantalla principal ytan&bién nos mostrara los productos
existentes que se encuentren dados de alta emehsjo.

Vista Productos Gimnasio v Modiicar | Eliminar | Crear nueva vista

(S 7}

Nueva producto_gimnasio | | Cambiar propistario | |

[[] Action Nombre de producto_gimnasio + codigo nombre

] Modificar| Eliminar Aletas PR-0003 Aletas piscina
[ Modificar| Eliminar Baftador PR-0012 Baftador

[T moaificar | Eliminar Bote creating PR-0005 Creatina

[ Modificar | Eliminar Bote 30-70 PR-0006 Bote 30-70
[ Modificar| Eliminar Camiseta PR-0011 Camiseta

] Modificar | Eliminar Ciclos sanos PR-0004 L-Camitina
[ Modificar| Eliminar CinturGn PR-0013 Cinturdn

[ moaificar | Eliminar Gafas Nadar PRO014 Gafas Nadar
[ Modificar | Eliminar Guantes PR-0015 Guantes

[ Modficar| Eliminar Maquina Jaldn PR-0007 Waquina Jalén
[T Modificar | Eliminar Jidguina Hultipower PR-0008 Mquina Multi
[ Modficar| Eliminar Palas PR-0001 Palas piscina
[ Modificar | Eliminar Pantalén Corto PR-O010 Pantalén Corto
] Modificar | Eliminar Press Banca PR-0009 Press Banca
[ Modficar| Eliminar Tabla PR-0002 Tabla piscina

alslc|ole[Fle|n|sk|L/m[Nf|o[p[a[rR|S|T|u|v|W]|x|Y]|Z]otos Todos|

precio proveedor_gimnasio
000€ Proveedort
2500€ Proveedor 4
B00€ Proveedor 2
4500€ Proveedor 2
1200€ Proveedor 4
50,00€ Proveedor 2
1500€ Proveedor 5
17,00€ Proveedor 5
900€ Proveedor §
750,00€ Proveedor 3
900,00€ Proveedor 3
2000€ Proveedort
2000€ Proveedor 4
52500€ Proveedor 3
500€ Proveedort

Si se pincha en el botdvueva, se ird a un nuevo formulario en el que se podra
dar de alta un nuevoproducto introduciendo sussdatcel formulario.

Edicion de producto_gimnasio Ayuda para esta pagna @
Nueva producto_gimnasio

Modificar producto_gimnasio Guardar | | Guardary nuevo | | Cancelar

Informacion 1 = nformacin obigatoria

Nlombre de poducto gimnasia ||

proveedor_gimnasio | q

Informacion proveedor

precio

Guardar | Guardary nuevo | | Cancelar

Se muestra los campos

Propietario Jorge Garcia Flores

nombre

nombre dproducto_gimnasiq

proveedor_gimnasiq precio y nombre y un campdRL, donde se debera introducir
unaURL web que sea una imagen del producto deseado.

producto_gimnasio
~ Adidas zapatillas tenis y padel
< Valver a |a lista: productos_gimnasio

Detalle de producto_gimnasio Modificar || Eliminar | | Duplicar

iombre e produsto_gimnasio  Adidas zapatilas tenis y padel

proveedor_gimnasio . Proveedor &

foto_URL  hip: 4104

Imagen
\
L

 Informacion proveedor
codige  PR-0022
precio . 47,95€
Creado por  Jorge Garcia Flores, 13/11/2013 9:07

Modificar || Eliminar | | Duplicar
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Personalizar a pagina | Versién para imprimir | Ayuda para esta pagina @

propietario g Jorqe Garcia Flores [Cambiar

nombre  Adidas padel

(litima modificacion por Jorqe Garcia Flores, 13/11/2013 8:08



Edicion de productoe_gimnasio

. Nueva producto_gimnasio

Modificar producto_gimnasio Guardar | | Guardar y nuevo | Cancelar

Informacion

Hombre de producto_gimnasio I

proveedor_gimnasio l CM
' » B
@ Buscar ~ salesforce.com - Developer Edition - Mozilla Firefox |EIEI$J
Informacion prof Y

I Termino de bisqueda o direccién

&)

_Buscar
Buscar | Ir

Puede usar ™ como comodin junto & otros caracteres para mejorar los resulttados de bisqueda.

Recientemente Mostrados proveedores_gimnasio

Nombre de proveedor_gimnasio
Proveedort

Proveedor 2

Como se puede ver, el usuario debe elegir entrerimgeedores existentes que
proporcionan los productos al gimnasio.

Una vez que se haya completado el formulario, sdrgptacer tres cosas
diferentes:

» Guardar: se guarda el registro en la base de datos.

e Guardar y nuevo: se guarda el registro en la base de datos ytmaoanion
se introduce un nuevo producto.

» Cancelar. el usuario cancela la informacion del registmoyse guarda en la
base de datos.
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2.7.- Proveedores_gimnasio

Continuando con la fichproveedores_gimnasicen la cual se podra dar de alta
a un nuevoproveedor desde la pantalla principalug también nos mostrara los
proveedores existentes que se encuentren daddta @@ &l gimnasio.

C Vista Proveedores Gimnasio v Hodficar| Eliminar| Crear nueva vista =9
w

uevo proveedor gimnasio | | Cambiar propietario | ) Als[c|olE[Fl6/H[I[s[k[LM/N|f0/pafR[$|TIu|v|W|X|Y|Z] Otes|Todos|
[ Action HNombre de proveedor_gimnasio + codigo nombre

[ Wodificar | Eliminar Proveedort PRI-0001 Proveedor pistina

B Wodificar| Eliminar Proveedor 5 PRIF0005 Proveedor comple.

& Wodificar| Eliminar  Proveedor4 PRV-0004 Proveedor ropa

[ Wodifiar | Eliminar Proveedor3 PRI0003 Proveedor maquinaria

[ Wodifiar | Eliminar Proveedor2 PRI0002 Proveedor muscular

Si se pincha en el botdvueva, se ird a un nuevo formulario en el que se podra
dar de alta un nuevoproveedor introduciendo sussdat el formulario.

== Edicion de proveedor_gimnasio

Q Nuevo proveedor_gimnasio

Ayuda para esta pagna @

Modificar proveedor_gimnasio Guardar | | Guardar y nusvo | | Cancelar

Informacion

= formacicn obigaloria

Hlombre de proveedor_gimasio || Propietario  Jorge Garcia Flores

Informacion producto

nombre

Contiene los campos Nombre de proveedor_gimnasampre.

Una vez que se haya completado el formulario, sdrgptacer tres cosas
diferentes:

» Guardar: se guarda el registro en la base de datos.

» Guardar y nuevo: se guarda el registro en la base de datos ytmuoagion
se introduce un nuevo proveedor.

» Cancelar. el usuario cancela la informacion del registmoyse guarda en la
base de datos.
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2.8.- Informes

Como se ve en la pantalla principal, se muestrapaneleso dashboardsde
los socios que asisten al gimnasio.

Panel

Actualizar |

Como 20/09/2013 1837, Mostrande datos como Jorge Garcia Flores.

4

[

IIIIIII e

! 4 ﬁ\fﬁfﬁﬁﬁ -

Recuento d istros
Recuento de registros codigo uento de reg|
codige

[\~
Recuaento de
ragistros
ra

1

WM-0001 EM-0002 BM-0003 EM-0004
M-0005 EM-00068 = M-0007

En la imagen aparecen doaneleso dashboardsque muestran los socios de un

gimnasio con sus apellidos, tanto en la forma déayx de barras verticales como de la
forma de grafico circular.

En el caso de hacer click en cualquiera de lospdoeles, se enlaza con el

informe creado previamente, aunque también se pusckr click en la ficha Informes
como se vera mas adelante.

f Informe_socios_gimnasio

Estado de generacion del informe:  Complatado

Opeiones del informe:

Period:
Periodo

Resumir informacidn par. Resumir informacidn por. Iastrar Campo de fecha _ Intervalo
apelidos »  rombre +  Mis socios_gimnasio - socio_gimnasio; Fecha de creacion «  Personglizado -
Desde Hasta
17/04/2013
Ejecutar informe ¥ | | Ocultar detalles | | Personalizar | Guardar | | Guardar como | | Eliminar | | Vista de impresion | Exportar detalles
Sarriee Suma total
apellidos Gonzalo Jorge Rafael socio_gimnasio: Nombre de socio_gimnasio
[l GarciaFlores Recuento de registros 0 1 0 -
1 Socio 2
| Marqués Rubio Recuento de registros 1] 0 1 -
1 Sociod
| Peinador Rodriguez  Recuento de registros 1 0 0 -
1 Socio 3
T R I
Comprobar reglas para filtrar y detallar por. ~Ninguno— v | Ver detalles
1 con 8l - Prohibida iCi

En la pantalla ddnforme_socios_gimnasiose nos muestran una serie de
opciones para producir el informe de la maneraqulera.
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Si se hace click en las listas de selec&é&sumir informacion por yMostrar,
se puede ver en las imagenes las opciones moseadishas listas.

f Informe_socios_gimnasio

Estado de generacion del informe: Completado

Opciones del informe:

Resumir infarmacidn por: Resumir informacion por: Mostrar Campo de fecha Intervalo
apelidos L:J nombre w  Mis socios_gimnasio - socio_gimnasio: Fecha de creacién +  Peronalizade -
[ . Desde Hasta
17/04/2013
codigo
dD";‘m"” Guardar | | Guardar como | | Eliminar | | Vista de impresion | | Exportar detalles
email
factura_gimnasio = hembre
monitor_gimnasio W _ 5 . = o
rombre Gonzalo Jorge Rafael socio_gimnasio: Nombre de socio_gimnasio
producto_gimniasio istros 0 1 0 -
sala_gimrasio -
socio_gimnasio: Alas creado 1 Socio 2
sacio_gimnasio Alias de! propietario istros 0 0 1
socio_gimnasio: Creado por
socio_gimnasio: Fecha de creacidn 1 Socio1
socio_gimnasio: Fecha de tltima modfficacién [
< . A listros
socia_gimnasio: Funcién del propietario
socio_gimnasio: [d. Socio 3
| socio_gimnasio: Nombre del propietario .
Comprobar reglas para filtrar y detallar por: --Ninguno— v | Verdetalles |
Informacidn confidencisi - Prohibids su distribuci
f Informe_socios_gimnasio
Estado de generacion del informe: Completado
Opciones del informe:
Resumir informacidn por. Resumir informacién por Mostrar Campo de fecha Intervalo
apelidos + nombre Mis socios_gimnasio e socio_gimnasio: Fecha de creacién «  Personalizado -
[ =Ninguno- .
o i il i =)
apelidos
- o - - codigo -
Ejecutar informe v | | Ocultar detalles | | Per| ‘E]'f":‘mm inar | | Vista de impresion | | Exportar detalles
email
| factura_gimnasio 1
- | monitor_gimnasio e < e z
apellidos o socic_gimnasio: Nombre de socic_gimnasio
[T carcia Flores Recuento de regis)  producto_gimnasic 1
| sala_gmnasio
| socio_gimnasio: Alias creado Socio 2
[Tl MarquésRublo  Recuento de regis S0cio_gimnado: Alas dl propietario i
| socio_gimnasio: Creado por L
socio_gimnasio: Fecha de creacion Sociol

sacio_gimnasio: Fecha de dtima modficacién

[Tl Peinador Rodriguez ' Recuento de OIS o gimmasio: Funcion del propietari !
socio_gimnasio: Id Socio 3
y : Nombre del propiet -
Comprobar reglas para filtar v getaliar por: ~Ninguno— + | Verdetalles

= Prohitids su
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( Informe_socios_gimnasio

Estado di ion del informe: Completad

Opciones del informe:

Resumirinformacidn por. _ Resumirinformacion por. Mostrar Campo de fecha Intervalo

apelidos - rnombre + | Wis socios_gmnasio +| | socio_gimnasio: Fecha de creacién +  Pemonalizado -
| Wiz socios_gimnasio - Desde Hasta
| Las socios_amnasio dz mi equipo 17/04/2013
Todas las socios_gimnasio

| Fiecutar informe ¥ | | Ocultar detalles | | Personalizar | | Guardar | | Guardar como | | Eliminar | | Vista de impresidn | | Exportar detalles |

nombre
apellidos Gonzalo Jorge Rafael secic_gimnasio: Nombre de socio_gimnasio
D Garcia Flores Recuento de registros o a
+ [

1
:! Socio 2
[7]  marqués Rubio Recuento de regisiros 0 o
1 Sociol
[ Peinador Rodriguez Recuerto de registros 1 0 o IR
1 Socio 3
I T )
Comprabar reglas para fitrar y detallar por: ~Ninguna-— ~ [ ver detalles |

- Prohibida st

En los distintos botones que aparecen, se muestra:

* Ejecutar informe.

Ejecutar informe - | Ocultar detalles Personalizar Guardar Guardar como Eliminar Vista de impresion Exportar detalles

Ejecutar informe ahora

Programar futuras ejecuciones... nombre m
“apellidos Gonzalo Jorge Rafael socio_gimnasio: Nombre de socio_gimnasio
Garcia Flores Recuento de registros 0 1 0 _
1 Socio 2
Margués Rubio Recuento de registros 0 0 1 _

1 Sociol

Peinador Rodriguez Recuento de registros 1 0 0 _
Socio 3

1 Socio 3

Comprobar reglas para filtrar y detallar por:  —Minguno— - | \Ver detalles

o Ejecutar informe ahora: realiza una ejecucion del informe mostrado.
o Programar futuras ejecuciones
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f Informe_socios_gimnasio

Informe de programacién Guardar programacion de informe | | Cancelar

Usuario que interviene | jorge GarciaFlores & 1

Enviar informe por correo electronico 5 Ami @ Amiyaotros.

0 Sitiene intencidn de enviar por correo electrdnico el informe programado a otros usuarios,
aseglirese de que estd en una carpeta piiblica compartida por todos los destinatarios previstos

Buscar: Grupos piblicos ~ de Buscar

Seleccionar desde Enviar correo electrénico a

~Ninguno— | agregar |Usuario: Jorge Garcia Flores
L
L4
Eliminar

Informe de programacion

TEeERbRCH ~) Diariamente

(©) Semanalmente
© Mensual

1 Eldia ~| decadames @ El primer » Lunes ~ decadames

micio | 17/09/2013  [17/09/2013]
Fin  |17710/2013 1171092013 ]

Hora de inicio preferida Buscar opciones disponibles..

La hora exacta de inicio dependerd de [a actividad de |a cola de rabajos.

Guardar cambios @ Guardar modificaciones del informe con esta programacion |1
(0 Descartar modificaciones del informe

Guardar programacion de informe | | Cancelar

Como se ve en la imagen, se muestra el usuariorealza el informe de
programacion, a quién se envia dicho informe (poreo electrénico), la frecuencia del
informe pudiendo ser diaria, semanal o mensuabgramar la fecha para ello.

¢ OQOcultar detalles.

Ejecutarinforme ¥ | Mostrar detalles | | Personalizar | = Guardar | | Guardar como | Eliminar | Vista de impresion | | Exportar detalles

nombre Suma total
apellidos Gonzalo Jorge Rafael

Garcia Flores Recuento de registros 0 1 0

&
D Marqués Rubio Recuento de registros 0 0 1

Peinador Rodriguez Recuento de registios -
o [ ----

Comprabar reglas para filtrar y detallar por: ~Ninguno- ~ | Verdetalles

Informacién confid

tribucion

Se ocultan detalles del informe matricial.
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* Personalizar.

Buscar Buscar

P 'ﬁpudeinfonue:soc_'m _gimnasio
©  Informe_socios_gimnasio

| Guardar | | Guardar como || Cerrar | | [ Propiedades deInforme | | Anadir tipo de informe. | [» JERElaLiGE LTS

Campos | Todos |4 |# |2 Filtros | Agregar v/

]
0, gisqueda répiia Mostrar | Mis socios_gimnasio v
Arrastrs y suelte para afadi campos al | Campo de fecha | socio_gimnasio: Fg;rf w | Intervalo| personalizado | v | Desde | (DD Iﬁ]‘ Hasta &
informe.
1 Férmulas Para agregarfiltros haga clic en Agregar.
_* Agregar formula
=/ {_ Campos de depbsitos
% Agregar campo de deposito -
=11 socio_gimnasio: Informacion Vista previa FormatoMatriz ¥ Mostrar ¥ | Jil Afadir grfico | Eiminar todas las columnas
& socio_gimnasio: K.
4 socio_gimnasio: Nombre de soci nombre ol oe "a’“'m
G apelidos Soltar un campo aqui
4 codigo para crear una agrupacion de columnas.
4 dirsccion apellidos Soltar un campo aqui Soltar campos de resumen en la matriz. socio_gimnasio: Hombre de socio_gimnasio
] p i6n de colu ; -
: ‘email Garcia Flores e Hecunslode registros a 1 0 -
4 factura_gimnasio Recuento de registros 1 Socio 2
& monitor_gimnasio Marqués Rubio Recuento de registros 1] 0 1 -
& nombre Recuento de registros 1 Sociol
d producto_gimnasio Peinador Rodriguez Recuento de registros 1 0 0 -
4 sala_gimnasio - =
Recuento de registros 1 Socio 3

4 telefono

(@ socio_gimnasio: Aliss del propie:
@& socio_gimnasio: Funcion del pro

4 socio_gimnasio: Creado por Esta vista previa muestra un nimero limitado de registros. Ejecute el informe para ver todos los resultados.
4 socio_gimnasio: Alias creado

(=) socio_gimnasio: Fecha de creac

4 =ocio_gimnasio: Uima modificac.

4 socio_gimnasio: timo alias mod

(2 socio_gimnasio: Fecha de lfima.

{5 socio_gimnasio: Uttima fecha de

Al hacer click enPersonalizar, se enlaza a una nueva pagina en la que se podra
modificar el estilo del informe realizado, mostrangara ello todos los campos
relacionados con el socio de un gimnasio y la fodelanforme pudiendo séormato
Matriz, Formato Tabular, Formato Resumen o Formato Unido, asi como la
informacion a mostramMMostrar ), Afladir grafico o Eliminar todas las columnas

Vista previa Formato Matriz ¥ Mostrar ¥ | Jil Afadir grifico Eliminar todas las columnas

T Tabular nomhbre Gonzalo Jorge Rafael m

= Resumen Soltar un campo agui
para crear una agrupacion de columnas.

v [ Matiz

apellidos Soltar campos de resumen en la matriz. socio_gil i de socio,
E [T Unido | ; .
Garcia Flores Recuento de registros i) 1 0 -
(7) Ayiideme a selecdonar... Recuento de registros 1 Socio 2
Marqués Rubio Recuento de registros i] i] 1 -
Recuento de registros 1 Sociol
Peinador Rodriguer Recuento de registros 1 i] 0 -
Recuento de registros 1 Socio 3

Recuento de ri
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+ Guardar.

Al hacer click enGuardar, se almacenara en la carpeta previamente escogida,
donde se guardara el informe con su hombre yaeexest

€ Informe_socios_gimnasio

Guardar informe

Hombre del informe "nfgrme_sgcigs_gimna
Descripcion delinforme  Socios del gimnasio con su DNI'y Nombre
Hombre exclusivo del informe |Informefsocios,gimna i
Prefijo de espacio de nombres

Carpeta de informes | W)is informes personalizados personales ~

Guardar Guardar y volver a informe Cancelar

* Guardar como.

Al hacer click en el boton déuardar como, se enlaza a una nueva pagina en la
gue se muestra una serie de campos a rellenais @b de forma obligatoria y el
lugar en donde guardar el informe.

€ Informe_socios_gimnasio

Guardar informe

Nombre del informe ||
Descripcion del informe
Hombre exclusivo del informe I ™
Prefijo de espacio de nombres

Carpeta deinformes | Mis informes personalizados personales ~

Guardar Guardar y volver a informe Cancelar

288



¢ Eliminar.

Se eliminara el informe realizado.

Eliminar informe programado

Este informe estd programado para futuras ejecuciones. Si elimina el
informe, se cancelaran las futuras ejecuciones y los cormeos
glectronicos sobre el informe.

&Eliminar de todos modos?

&1, eliminar informe programado Cancelar

» Vista de impresion

Al hacer click erVista impresion, aparecerd en una nueva ventana en el que serauest
el nombre del fichero, su extension y si lo quereiarir o Guardar archivo en una
ubicacion del disco duro local.

Inicio  Chatter socios_gii i i i i tablas_gi i salas_gi i facturas_gi i i 5_gil i p d o +
Abriendo report1370430402404 45 ==
f- Informe_socios_gimnasio Ha Slctadlo cbiie
_| report1379430492404.xls
que es: Hoja de calculo de Microsoft Excel 97-2003
Estado de generacidn del informe: Completado de: https://nad.salesforce.com
Opciones del informe: #Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
Resumir informacién por Resumir informacion por Mostraf () Abrir con | Firefox (predeterminada) 'l o
apelidos ~  nombre - Mis sod| @ Casidarmibivo : | pnalizado -
£ | . Hasta
|l
[T] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora. iE]
Ejecutar informe ¥ | | Ocultar detalles | | Personalizar | | Guardar | | Guardar coma | | Eiminar | | |
—
nombre Suma total
apellidos Gonzalo Jorge.Refsel mse1e s e gr———-
[l GarciaFlores Recuento de registros 0 1 0 _
1 Socio 2
[ Marqués Rubio Recuento de registros 0 0 + Rl
1 Socio1
[[]  Peinador Rodriguez Recuento de registros 1 0 0 _
1 Socio 3
Comprobar reglas para fittrar y detallar por:  ~Ninguno— > | Ver detalles
Informecién confidencial - Fronibids su Histroucién
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* Exportar detalles.

Al hacer click enExportar detalles, se enlaza con una nueva pagina en la que se

dan las opciones al usuario de como desé&mttficacion de archivo de exportacion
y el Formato de archivo de exportacion

€ Informe_socios_gimnasio

Informe de exportacion
Codificacion de archivo de exportacion | 1S0-8859-1 (EE.UU. general y Europa occidental, ISO-LATIN-1) =

Formato de archivo de exportacion I Formato Excel xls

-

Exportar Listo

La otra manera de acceder a los informes es hacdm# en la ficha dénformes,
por lo que aparecera una nueva pantalla como laguriestra a continuacion.

Inicio  Chatter  socios_gimnasio monitores_gimnasio tablas_gimnasio salas_gimnasio facturas_gimnasio productos_gimnasio provesdores_gimnasio W +

Infom‘lesypaneles Irforme nuevo... || Panel nuevo.

Vista uisce | Ayuta para esta pigha @

Carpetas Todas las cametas

Vsios recintemerte |V Todos los fpos
Todas las carpetas

cion  Nombre @ Camet Creado por
Informe_socios_gimnasio .
B —s0cos.d Nis informes persanalizzdos personles Garia Flores. Jorge
ul Socios_gimnasio His panelzs persotalss GariaFlores, Jorge
=] ul Recruiting Ovenview Dashboard His panelss personalss Gania Flores, Jorge
[ First report Informes piblicas 10 archivades GariaFlores, Jorge

En dicha pantalla se muestran todositdermes y panelegdashboardg creados
previamente, asi como crear un nuevo informe y creganel nuevo.
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Para acceder en el informe o panel deseado, sdiletsera hacer click en dicho
informe y se pasara a continuacion a la pantallamé@me o a la pantalla del panel.

(>3 Panel_completo_socios_gimnasio_monitores_gimnasio

Q, Buscar un panel...

WM-0001
M-0005

apellidos

Alvarez

Bastida Pinar
Chico

Chulen

Garcia Flores

Gil

Marqués Rubio
Martin

Martinez

Martin Rodriguez
Peinador Rodriguez
Rodriguez Cotelo
Santos

Santos Gonzalvez
Sanz

Sema Gar

Solis

b Modificar || Duplicar || Actualizar | Como Ayer a las 18:37

3 4
Recuento de registros

codigo

WM-0002 mM-0003 WM-0004
W-0006 M-0007

Recuento de registros

FE e I O

4

Recuente de registros
o o

M-0001 " M-0002 | M-0003 ' M-0004 | M-0005 ' M-0005  M-0007 Resisnt S lvgistros

codigo
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2.9.- Red social Chatter

Directamente en la pantalla biecio, se muestra al usuario/s de la organizacion
la red social proporcionada pBalesforce llamadaChatter.

Al igual que en cualquier red social, se podratizaacomentarios, subir
imagenes, enlaces, reportar comentarios o imagknesos usuarios de la
organizacién, seguir cierto comentario, etc., aigegyotros usuarios de la organizacion
como se ve en la imagen adjunta.

Jarge Garcia Flores

martes 24 de septiembre de 2013
4 Dcultsr notisias en tiempo real
@ Publicar §] Archivo & Vinculo ]| Votacién Recomendacicnes Was
Jorge Garcia Flores
Usuaric conocide: 2

seguidores
&) Seguir

Ordenar por: Publicar fechz w
usuario gimnasio usuario_gimnasio
Ejercicic Bama sl menten
w hombrosd

i k‘.&;}f # Descargarjpg (31 KB) © Més acciones

-b

Gomentar + Me gusta + Compartir + Ayeralss 20:43

PEIMiS0S PEMMisos USUario gimnasio

Hay que afiadir =ste ejercicio = 13 tabla d= entrenamisnts

Me gusts

USUario gimnasio usuario_gimnasio

Ejericic Tricpes Fress Frances

x tricepsd
7 ‘; " :‘é & Deccargar jpg {120 KB} - Mas acciones »
.3
B ==a
i
Comentar - No me gusta - Compartir - Avera izs 14:53

Le gusta esto

peErmisos permisos usuario gimnasio

Ejercicic Curl martillz

curl martillo

@b # Descargarjpg (121 KE) © Mss sociones »
Comentar + Me gust Compartir 2

Mostrar mas sctualizaciones »

Las opciones que se muestran son las siguientes:
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* Nombre del usuaria se muestra el nombre del usuario actual en aspaq
* Fecha actual muestra la fecha actual.
e Ocultar noticias en tiempo real poder ocultar todas las noticias relacionadas
con la red sociaChatter en la pantalla dmicio.
* Publicar, Archivo, Vinculo, Votacion: diferentes tipos de publicaciones en la
red socialChatter.
o Publicar: escribir texto y decidir con quién compartirlo.
o Archivo: subir un enlace, ya sea de la propia organizaoiéae la
maquina en la que se encuentre el usuario.
o Vinculo: enlace web a una pagina externa.
o Votacion: realizar una pregunta, agregar opciones y daacumt a
dichas opciones.
* Recomendacionesafiadir seguidores a la red so€dlatter de la organizacion.
* Mostrar mas actualizaciones mostrar todos los comentarios realizados por los
usuarios de la organizacién en la red sdClatter.

Como cualquier red sociaChatter permite que los usuarios de una organizacién
puedan hablar entre ellas mediante chat, tal y gen@ en la siguiente imagen.

B8 usuario gimnasiousu. & A — X | @ Disponible - O e
¥ s Buscar personas
L2 i i Conversaciones actuales
Buenos dias monitor

< g usuario gimnasiou.. &

uana gimmn... esla escnendo Mis favoritos

Personas a las que sigo
& uvsuariogimnasiou..

I permisos permiso...

En la imagen se puede ver como hablan dos usudeols organizacion y se
muestra cuando alguien se encuentra escribiendoyalgmo se muestra en la siguiente
imagen, el estado del chat ha sido actualizadoanesgluin aviso sonoro.
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. 8 usuariogimnasiousu.. & A — X | ® Disponidle - O o0

T Buscar pefsonas._.
- Yo

; : 5 - Conversaciones actuales
Buenaos dias maonitor

£ ‘ usuario gimnasiou_.. &

2 iz - Mis favoritos
Buenos dias superadministrador,

gue hay de tareas para hoy

‘ usuario gimnasic usuaric_gi...

- Personas a las que sigo

BB usuario gimnasiou..

I permisos permiso...

La pestafia de chat siempre se encuentra en lanasaperior izquierda como se
muestra en la siguiente imagen y al hacer cliclelen se despliega para mostrar las
conversaciones actuales, personas a la que sigogemmbro de la organizacion y las
gue se encuentran conectadas.

T vsuario girnasio usuario_gimnasio
Ejeecion Bara 3l mentan
N

# cescargurpg
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2.10.- Finalizar sesién

Para finalizar sesion, el usuario debera hacek elicla parte superior izquierda
de la aplicacion en su nombre y le aparecera uniro@m una serie de opciones.

Pulsando en la opcion deénalizar sesion saldr4 de la aplicacion y debera
autentificarse de nuevo en caso de querer entrar.

Jorge Garcia Flores -

Mi perfil

Configuracian

Consola de desarrollador

Finalizar sesion Ayuda para esta pagina @)

Asimismo, se muestra a la izquierda del todo gratée superior en la aplicacion
gue se encuentra trabajando, ya que en el caserdena organizacion con varias
aplicaciones, sera en ese lugar donde se debalalegiicacion con la que trabajar.

Todo esto corresponde al usuario desarrolladoa deganizacion de la empresa.
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3.- Usuario con todos los permisos

Un usuario con todos los permisos de acceso adts dle la organizacion,
podré acceder y realizar todo tipo de proc€dRE/D con dichos datos, a excepcién de
ver paneles, por lo que a excepcion de lo comentagipecto a los paneles, podra
realizar lo mismo que el desarrollador de la orgacion.

Ademas se afiaden una serie de funcionalidades sonttventosy Tareas los
cuales se explican en este momento.

Calendario Evento nuevo | | Solicitar una reunion

Ayuda de calendario (7

Reuniones programadas ~ Reuniones solicitadas < septiembre 2013 3

o mar mi jue vie séb dom
Hoy 24109/2013

o
Todoeldia  Other 02 03 04 0506 07 08

09 10 111213 14 15
17 18182021 22
nflsxa s
30

EEE O

. Arasad
Mis Tareas =
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3.1.- Eventos
Se encuentran la ficha Inicio, en la zona inferimméandoseCalendario y se
podran crear utvento nuevo oSolicitar una reunion.

e Evento nuevo haciendo click en evento nuevo, se crea un evem¢oo en el
calendario. En dicho evento, se muestra a quiéAsggnado el evento, su
Asunto, el Nombre, Teléfona Correo electrénico relacionado,Ubicacion,
Inicio de fechay Fin de fecha(maximo 14 dias naturaled)escripcion del
eventq Repeticion del eventp Recordatorio, Archivos adjuntos y Agregar
invitados.

Calendario Ayuda para esta pagna @

* Evento nuevo

Modificar Evento Guardar | | Guardar y tarea nueva | | Guardar y evento nuevo | | Cancelar

Detalles de calendario 1 = informacion oblgatoria

AAAAAA |Other @ inicio | 2409/2013 1100 110:42]
e Fin  [24/09/2013 1200 [10:42]
Evento de todo el dia  [7]

Cuent: @
Descripci
nnnnnnnnnnn
Repeticion
[[] Crear serie recurrent e de eventos

datorio 15 minutos ~

Archivos adjuntos Adjuntar archivo
No hay registros que mostrar.

Nostrarme ¥ mds registros por pagina de lista

Invitar a otr
Agregar invitados locupada [Fuera de Ia oficina
marte, 24 do septombre de 2013
Accién  Invitar Tipo 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
permisos permisos usuaro gmnasio ususro Y o ;..
Repeticion

Crear serie recurrente de eventos

Frecuencia
i@ Diariamente
- Semanalmente i@ Todos los dias laborables
= Mensual & Cada 1 dia(s)
) Anual )

Fecha deinicio  |24/09/2013  [24/08/2013 ]

Fecha de finalizacion | [ Calcular |a fecha de finalizacidn maxima] | i

Una vez creado y cuando el evento comienza enclteafg hora especificada,
aparece una ventana emergente con el recordatravento.
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@ 1 recordatorios - Mozilla Firefox: T |EY

| Término de busqueda o direccion |

«.) Other

Hora de inicio: 2410812013 6:00
Hora de recordatorio; 24/09/2013 .00

[[] Tipo Asunto Recordatorio
[ & Ciher 2 horas atrasado

Descartar || Rechazar todo 2 Mminuios ~ | | Repetir

Haciendo click en el evento, se accede a él.

Evento de calendario

" Other

Ayuda para esta pagina @

%) Agregar stiqustas.

BxE OEE

« Volver a |a lista: Solicitudes de aprobacién

Archivos adjuntos 0]

Detalle de Evento Modificar | | Eliminar | | Crear tarea de sequimiento | | Crear evento de seguimiento | | Agregar a Outlook
Asigsdg s Dermisos permisos Usuario gimnasio Ubicacion
Asunto Other nicio 2410912013 Comprobar dis ponibilidad
Hombre Fin 24092013
Teléfono Evento de todoeldia ¢
Correo electrénico
Relacionado con
Creado por  usuario gimnasio usuario gimnasio, 23/09/2013 15:06 (itima modificacién por  usuario gimnasio usuario_gimnasio, 23109/2013 15,08

Descripcion  Reunidn con los proveedores de productes de maguinas

Recordatorio

Recordatorio 2410012013 800

Modificar || Eiminar | | Crear tarea de seguimiento | | Crear evento de seguimiento | | Agregar a Outiook

Archivos adjuntos

No hay regisiros que mostrar

Se muestran una serie de vistas las cuales son:

o Vista de usuario Unico

[DZEEE] [T 7510 martes, 24 de septiembre de 2013 (4 » | [5] Hoy | Eventonuevo [0cupada [Fuera de la oficina

Tosoerdia| 0" Huevo Arssados -

Mis Tareas
6:00

700 No tiene tareas abiertas programadas para este periodo.

200

B
=
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o Vista de usuario multiple:

= [TI[Z]31  martes, 24 de septiembre de 2013 [ »| [ Hoy | Evento nuevo J0cupada [Fuera de la oficina

Ver: Todos los usuarios v Crear nueva vista 4 Pagina anterior | P4gina siguiente b

) invitar 500 700 800 |®00 1800 4100 |4z00 4300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 (2000 2000 2200 2300

[ Chatter Expert

[] GarciaFlores, Jorge

[] GarciaFlores, Jorge
permisos usuario gimnasio, permisos I

) usuario_aimnasio, usuario gimnasio

guiente b

o Vista de lista de actividades

N ~ Duplicar | Crear nueva vista 5 @
Hueva tarea | Evento nuevo | (€2 alslclolelFle/H[1/sKILImINf[o|P[alRrS|T|u|v W X|Y|Z otos Todos|
Accién Asunto + Nombre Relacionado con Fecha de vencimiento Estado Prioridad Alias asignade Uitima fecharhora de modi... ~ Uitima medificacién por al...

Modificar | Eliminar Other 2410912013 Todo el dia operm 2300012013 1506 wsua

Modiicar | Eliminar (5% Reunidn de comienzo erm 2410912013 10:40 ppem

N

(3=

o Vista de dias

Calendario de permisos permisos usuario gimnasio - Vista de dias

(Cambiar] [Comparti mi calendario:

Vista de impresién | Ayuda para esta pagina @

[7131]  martes, 24 de septiembre de 2013 | < *

Hoy | Eventonueva Jocupada [Fuera de fa oficina

Todoetdia | 017

Mis Tareas. [Mecvo) Arssados -
500

No tiene tareas abiertas programadas para este periodo.
700 progi P [

o0 Vista de semanas

Calendario de permisos permisos usuario gimnasio - Vista de semanas Wista e impresion | Ayuda para esta pagina @)

Cambiar] [Compartir mi calendariol
[#3 m7Ey 23/09/2013 - 27/09/2013 [&] Estasemana [[]Mostrar fines de semana focupada [Fuera de la oficina
lunes martes miércoles jueves viemes
= + + + = + |z +
Todo el dia Jomer
500
7:00

N

EEE) GERT septiembre, 2013

10:00

o Vista de meses

,, Calendario de permisos permisos usuario gimnasio - Vista de meses
Cambiarl [Compartir mi calendariol

Vista de impresion | Ayuda para ests pégina @

[Ocupada [Fuera delaoficina

Semana Semana

Semana

lunes martes Jueves viemes sabado ‘domingo

+ + . + N + U + 4 +
2 + 3 S +s + e 7 + 2 *
9 + 10 * n * (12 + 9 L} + 15 *
5 + + s 1w 2 + +z +

* Solicitar reunién: se crea una nueva reunion entre distintos usuate la
organizacion, en una fecha y hora concretas.
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Solicitud de reunién

;F’ara.” |

Asunto | Dénde Por determinar

Yo propongo las horas de reunién Dejar que salesforce.com proponga horas de reunion

Haga clic en el calendaric para proponer hasta cinco horas de reunidn.

» | 23/09/2013 - 2710912013 Disponible [ Il Ocupada Horas de reunion propuestas
lun 23 mar 24 mig 25 jue 28 vie 27
00 ok Duracién 1 hora
o @ Seleccicne los invitados al evento - Mozilla Firefox
P——
Le00 | @ https://na0.salesforce.comyemail/inviterjspTinvtdids=005 E00D00049Y K &hiclety pe=122&retummore=18emailrag=1
12:00
*'_ Calendario

10 % Seleccionar los Invitados del evento
e Buscar dentro de  Usuarios - para L’
1000 Resultados de blisqueda | Insertar seleccion || Listo | Cancelar
e 7] Mombre Cargo  CuentalCompaiiia Tipo Propietario
17:00 [[] Jorge Garcia Flores Gmail Usuario

[[] Jorge Garcia Flares Gmail Usuario

permisos permisos usuario gimnasio Gmail Usuario
[7] usuario gimnasio usuario_gimnasio Gmail Usuario

Lista seleccionada

Copyright © 2000-2013 salesforce.com, inc. Reservados todos los derechos.
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Una vez solicitados los datos, se muestran conta giguiente imagen.

Solicitud de reunion x
-
| Para... 3 Jorge Garcia Flores x :0 Jorge Garcia Flores x a usuario gimnasic usuaric_qimnasio x =
Asunto | Reunién de comienzo para todos los monitores Dénde Sala Aerobic
Yo propongo las horas de reunién Dejar que s .com proponga horas de i0 ?

m

Haga clic en el calendario para proponer hasta cinco horas de reunidn.

4 | » 2310912013 -27109/2013 Disponible [ Bl Ocupada Horas de reunion propuestas

lun 23 mar 24 mié2s | e | viel

Duracién | 1 hora b

10:00 | |
,._.‘- | mié, 25/09/2013, 10:00 - 11:00 CEST

11:00

12:00

13:00

Por ultimo, se solicita la reunién a todos los ugsade la organizacion elegidos.

Solicitud de reunion x
: =
| Para... & Jorge Garcia Flores x a Jorge Garcia Flores x S usuario gimnasio usuario_gimnasio x —=
Asunto | Reunion de comienzo para todos los monitores Dénde Sala Aerobic

Solicitud de reunidn de:

permisos permisos usuario gimnasio desde Gmail

Asunto Reunidn de comienzo para todos los monitores
Quién permisos permisos usuario gimnasio y 3 mas
Cuando El 25/09/2013 CEST
Duracién 1 hora
Dénde Sala Aerobic
Mensaje [

m

Reunidn de comienzo para todos los monitores|

Accionado por salesforce.com
hitp:iiwww.salesforce.com/

Anterior Enviar Cerrar -

En este momento, se pueden ver todas las reupoogsgmadas y solicitadas.
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Calendario Eventonuevo || Solicitar una reunién ‘Ayuda de calendario (7

Reuniones programadas = Reuniones solicitadas < septiembre 2013 >
lun mar mié jue vie sib dom
Hoy 24/09/2013 o
Todoeldia  Other 02 03 04 05 06 07 08
09 10 112143 14 15
1817 181920 21 2
Y 2 P
0
FRE O
Calendario Evento nuevo | | Solicitar una reunion Ayuda de calendario (2
Reuniones programadas | Reuniones solicitadas < septiembre 2013 >
Asunto Invitados Respuestas Uitima modificacion Lo LA R
o1
Reunign de comienzo paratodos los monitores 3invitados 0 de 3 respondidos hace 1 minuto

0203 04 0506 07 06
010 11213 1 1
16 17 181320 21 2
ol 2 PR
£}

F=E 0D
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3.2.- Tareas:

En la opcion deTareas se permite al usuario con todos los permisosrcrea

nuevas tareas para los miembros de la organizacion.

Los campos a afiadir son los que se muestran eragen.

Tarea
T Nueva tarea

Ayuda para esta pagina @

Modificar Tarea Guardar | | Guardary tarea nueva | | Guardar y eventa nuevo | | Cancelar

Informacién de tareas
sk s |Usuaroperrisos permiaos ust &1
Asunto Igme, <)
Fecha de vencimiento [1/10/2013 | [2409/2013]

Estado | InProgress v

Nombre Q)

Relacionado con

factura_gimnasio v Q
Teléfono Correo electrénico

prioridad | pigh
Descripcion

Comentarios  Gomprobartodos los pagos de las facturas

[ 1 e este valor como predefinido| 7] Emiar correo electinico de natiicaciin

Repeticion
(9] Crear serie recurrente de tareas
frecuencia g Diariamente (@ Todos los dias laborables
() Semanalmente () Cada 1 dia(s)
© Mensual -
© Anual
Fechadeinicio | 24/09/2013  [24/0912013]

Fecha de finalizacién | 1/10/2013  [Calcularla fecha de finalizacion méximal | ¢
Recordatorio

Recordatorio Enlafecha delaincidencia + alas 1000 ~ para cada ocurrencia

Guardar | | Guardary tarea nueva | | Guardar y evento nuevo | | Cancelar

1 =nformacion obigatoria

Archives adjuntos Adjuntar archivo

No hay redistros que mostrar

En los dias y hora elegidos, se mostrara una vargamergente,
dicha tarea.

| Término de busquedo o direccian

= Other

Fecha de vencimiento: 24/09/2013
Hora de recordatorio:  24/09/2013 10:00

[] Tipe Asunto Recordatorio

g

[ & Other 1 horas atrasado

Descartar || Rechazar todo | b minutes ~ | | Repetir

Como se ve en la siguiente imagen, aparecen kastaeleccionadas.

recordando

303



nlssrnn
0

Detalle de Tarea | Modifcar | | Efiminar |
Asignadoa  permisos permisos usuario gimnasio

Asunto  Other

ik 2

Mis Tareas Fechade  24/09/2013
vencimiento

Completado Fechs Asunt priordsd High bre Relacionado con

24002013 ot
X ! o% Estado  InProgress

llombre

Relacionado con

| Declaracidn de sequridad | Condicionas de uso | Conformidad con 3 seccidn 508

Recordatorio v 941099013 10,00
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4.- Usuario restringido
Por dltimo, se encuentra un tipo de usuario comysas restringidos y que sélo
podra realizar una serie de acciones, en esteucasmnitor de gimnasio.

W Chater - sois inmas - {als gnmas ¢

Este usuario tiene Unicamente las fichasnitdo, Chatter, socios_gimnasioy
tablas_gimnasio

Las fichas ddnicio y Chatter se comportan de la misma manera que en los
anteriores casos, asi como en la creacion de evgn#oeas.

Sin embargo, en la ficha d®cios_gimnasipson registros de sélo lectura, por
lo que no podra crear, borrar ni modificar lo exigé.

?‘.\; Vista Socios_Gimnasio ¥ Duplicar | Crear nueva vista = 9
0 AlBlclolelrlolnl1lalk|Limn/flolelalrls|T/u|v|wx|¥|z|oros Todos]
Hombre do socio_gimnasio +  Godigo nombre apetidos arsccion o omail telefono

Socio 10 $-0012 Marta Santos José Zorrilla 704512456

Socio 11 80013 Elena 8anz Constitucion 70122369H

Socio 12 S-0014 Andrés Gil Larga 032114578

Socio 13 $-0015 Andrea Solis Ezequiel Gonzalez 70214587M

Socio 14 §-0016 Lucia Alvarez Obispo Quesada 463587410

Socio 15 $-0017 Horacio Martinez. Conde Seplilveda 70458876F horacio@algo.com

Socio 16 s-0018 Victor Daniel Santos Gonzilvez Clavel 70458974Y daniel@algo.com

Socio 17 $-0019 Sergio Chulen Carretera Villacastin 032574890

Socio 18 $-0020 James Howlett Garymalkin Lane X25415789 logan@logan.com 654555874
Socio 19 §-0021 Scott Summers Garymalkin Lane X36245741 scott@summers.com

Socio 2 $-0002 Jorge Garcia Flores. Cristo del Mercado 034625749 miniflo007 @hotmail.com 921223344
Socio 20 $-0022 Ororo Monroe Graymalkin Lane X54126698 622555478
Socio 21 $-0023 Kurt ‘Wagner Graymalkin Lane A25114787 kurt@wagner.com 633555471
Socio 22 §-0024 Janet Van Dyne Quinta Avenida X23669854 698555123
Socio 23 $-0025 Steve Rogers Quinta Avenida X23699874 steve@rogers.com 699555471
Socio 24 $-0026 Matt Murdock Kitchen's Hell X98587412 mati@murdock.com 611555086
Socio 25 S-0004 José Angel Garcia Flores. CIEl Lirio 03524765N

Socio 26 §-0027 Tony Stark Malibi X45625471 tony@stark com 632555779
Socio 27 $-0028 Natasha Romanov Quinta Avenida X98756242 natasha@romanav.com 667555396
Socio 3 $-0003 Gonzalo Peinador Rodriguez CiConde Sepiilveda 70835421P algo@algo.com 624317374
Socio 4 $-0006 Fatima Serna Gar Carretera San Rafael 70458412 2lgo2@algo.com

Socio § §-0007 Ignacio Rodriguez Cotelo ClCervantes 03874524M 6781234569
Socio 6 $-0008 Alberto Chico Lalastilla 704521695 algo3@algo.com 632145789
Socio 7 $-0009 Nuria Bastida Pinar Emilio Macavich 54789125F

Socio 8 $-0010 Luis Miguel Martin Rodriguez Emilio Macavich 70452286P 652478954

Respecto a la ficha d&blas_gimnasiqQ si que podra realizar operaciones
CRUD con ellas, al ser el monitor el que crea, elimmadifica y consulta dichas
tablas.

a Vista Tablas Gimnasio v Duplicar| Crearnueva vista e 0

Nueva tabla_gimnasio | T ) alslclpolelrielnli/y/klL/n/nlfilofplalrR[s|TIu|v|w|x Y|z otos|Todos|

Accién Nombre de tabla * codigo duracion lista_brazo lista_espalda lista_hombro lista_pecho lista_pierna lista_piscina socio_gimnasio
Modificar | Eliminar Tabal Musculacién2 0004 1501112013 Alterno mancuemas; Bi... Jalon tras nuca; Peso . Apenuras laterales; Dis... Aperturas mancuemas;... Extension de cuadficep Sotin 6
Modificar | Eliminar  Tabla musculacién T-0002 710612013 Jalon tras nuca; Pullover  Disco delantero; Press ... Aperturas mancuemas,... Femoral maquina; Sent... Socio 2
Modificar | Eliminar Tabla Musculacién3 70005 301112013 Alterno mancuemas; Bi... Jalon tras nuca; Peso . Apenuras laterales; P4]. . Aperturas mancuemas;... Extension de cuadficep Socio 4
Modificar | Eliminar  Tabla Mus culacin 4 T-0007 301012013 Extensidn cuerda, Exte.. Aperfuras mancuemas,... Socio 18
Modificar | Eliminar Tabla Musculacién 0006 301112013 Jaldn tras nuca; Peso Aperturas mancuemas;... Extensicn de cuadricep Socin 23
Modificar | Eliminar  Tabla Piscina 1 T-0001 2410412013 Braza; Crol; Hipdxido; M... Sociol
Modificar | Eliminar Tabla Piscina 3 T-0008 3011112013 Braza; Crol; Espalda; Hi... Socio 24
Modificar | Eliminar  Tabla psicing 2 T-0003 19/06/2013 Crol, Mariposg, Patads;... Socio2
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5.- Consideraciones especiales

Si el usuario se ha fijado, en practicamente ttakapantallas mostradas, existen
campos gue tienen una barra vertical de color i©Bgba barra indica que el campo es
obligatorio, por lo que debera introducir siemplgoael usuario, ya sea informacion
nueva o informacion de registros existentes desaibjetos ya creados anteriormente.

Nombre de socio_gimnasio I|

Por lo tanto, el usuario nunca podra dejar en blamguellos campos que
contengan la barra vertical de color rojo.

En el caso de que se haga click en aquellos lugardes que se muestre el
icono de una impresora (zona superior derechardelde trabajo), se podré visualizar
una vista de impresion primera, para imprimir aticracion.

=

ia]c_s]f)rce,com + Geraruetara
 Imprimir esta pging

Vista Tablas Gimnasio

Nimen deregistrcs 8
Visuaizando registros 1 -8

Hombre detabla 1+ codgo duracion lista brazo list_espalda lista_hombro lista_pecho ista_pisrna istoisina  soiio  gimnasio

Tabal Husculacén2 T0004 “5r112013 EmOmancusias; Biceps bataZ; Edensidn cuerds; Jaléniras nuza;Peso miero;  Aperturas laereles; Jisco delan'ers; Aperturas mancuernas, Conlrachr, Press banco  Extersisn de cuadriceps; Feroal Sodos
Sxensisn polea; Martlo; Press francés Fulover, Remo er pnia Fajaros; Press miltar plano; Press inclirado manusmas maquin; Pransz Sertadilas

Tabla musculacér  T0002 71062013 Jalintras nuza; Pallover Disco delanterc; Press milfar Aperturas mancuernas; Contractor Femorl maguing; Sentzdilas Sodo2

Tabla Musculacién 3 T0C05 302013 Atemo mansusmas; Biceps baraZ Edension polea  Jalin ras nusa; Paso muero; perturas latereles: 2djaros; Press  Aperturas mancuemas; Press banco plano; Press Exersisn de ciadriceps; Fero'al Sodod
2ress fiancés Remo en funta miltar incinado mancuemas maquina; Sentadilas

Tabla Uusculacén4 T0C07 3002013 ZXETSIEN CUBIdE; BXensicn po ez, Hatil; Press Aperturas mancuernas; Conractor,Pres banco Sato e
ancés plano; Press inclirado manusmas

Tabla Wusculacén 5 TOCOE 3012013 Jalintras nua; Paso miero ApertLras mancuernas; Conlractor, Press banco  Exersin de ciadriceps; Fero'al Sodo23

Fulover, Remo er pnia plano; Press Inclirago manzusmas maquina; Prensz; Sertadilas
TablaPicina 0001 24042013 Braza; Crol; Hipdiido; Uariposa; Punto muero Sociot
TablaPiscna3  TOCOE 30M12013 Braza, Crol Espalde; ipdxd, Marlpasa. Pelas: Palada; g0 5y
Pul-Eoy; Furto muertc; Series vslccidad
Tablapsicina2  TOC0Z 906013 Cre; Wariposa; Patads; Ful-Boy Sodo2

113 salesforse cem irc. Resenados tedcs 05 derechos,

306



El usuario debe elegir la impresora existente &a easo para crear el fichero
pdf) y elegir la ubicacion para guardar el fichero.

E 5
Imprimir M

Impresora
Nombre: | Enviar & Onehiote 2010 . »| | Propiedades... |
Estado: Listo
Tipo: Send To Microsoft Onehlote 2010 Driver
| Ubicacion: nul:
| Comentario: I | Imprimir & un archivo
| L]
Intervalo de impresion Copias
| Il
@ Todo Momero de copias® 1 '_-3 il
! 1 Paginas de: 1 a 1 [ e :
| : . IEL 2:2 3§§| Intercalar
Seleccion Santoi e - e
| |
[ Aceptar J [ Cancelar
:5. = S - y
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Como puede ver el usuario, al abrir el fichpdb, se muestran los registros
existentes de una ficha elegida.

Vista Tablas Gimnasio
Visualzande registros 1 - 3

[Wista Tablas Gimnasio ~ salesforce.com - Developer Editien

https://na¥ salesforce. com/a0E/x fef=00BEOO 00003 g VVE&rolodexIn..

Nimero de registros 8

Nombre de tabla

Tabal Muszulacian

2

Tabla musculacion

Tabla Musculacion
3

Tabla Musculacion
2

Tabla Musculacion

Tabla Piscina 1

Tabla Piscina 3

Tabla psicina 2

1del

codigo

T-000+

T-0002

T-0005

T-0007

T-0008

T-0001

T-0003

T-0003

duraclon

15112013

TH82013

301152013

30102013

301152013

24042013

301152013

18/062013

Copyright & 2000-2013 salesforce com, inc. Resenvados todos los derechos.

lista_brazo

Altemic
mancuemas;
Biceps bara
Z: Extension
cuerda;
Extensidn
polea;
Martilo;
Fress
francés

mancuemas;
Biceps bama
Z: Extension
polea; Press
francés
Extensidn
cuerda;
Extensidn
polea;
Martilo;
Press
frances

lista_s=palda

Jaldn tras
nuca; Peso
muerto;
Pullover;
Remo en
punta

Jaldn tras
nuca;
Pullover

Jaldn tras
nuca; Peso
muerta;
Femo en
punta

Jalon tras
nuca; Peso
muerta;
Pullover:
Remo en

lksta_hombro llats_pscho

Aperturas
Apel m"e':i MANCUSMAs,
Disca Coniractor.
dela . Plress I;anm
Piaros; Do Press
Press miltsr 01300

MancUSmas
Disco Aperturas

delantere; MancuUemas;
Press militar  Contractor

Aperturas
Aperuras MancUsmas;
laterales; Press banco
Pajaros; plang; Press
Press militar  inclinado
MancuSmas
Aperturas
Mancuemas;
Contractor;
Press banco
plano; Press
inclinado
mancuemas
Aperturas
Mancuemas;
Contractor;
Press banco
plano; Press
inciinado
mancuemas

. e

Ista_plerma llsta_placinag soclo_gimnasio

Extension
cuadriceps;
Femoral Sopcio 8
maquing;
Prensa;
Sentadilas
Femoral
maquina; Socio 2
Sentadilas
Extensitn
de
cuadriceps: Socind
Femoral =oco
maquina;
Sentadillas
Socio 18
Extensitn
de
cuadriceps:
Femoral Socio 23
maquina;
Frensa;
Sentadillas
Braza; Cral;
Hipdxida:
Mamposa;  Sociol
Punto
muerto
Braza; Crol;
Espalda;
Hipaxida:
Mariposa;
Palas;
FPatada; Socip 24
Pull-Boy;
Punto
maserto;
Series
velocidad
Crol;
el
Pull-Boy

24092013 11:13
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En todos aquellos lugares en los que se encuentediteccion de correo
electrénico, si se hace click en ella, automaticgameae abre el gestor de correo del
sistema operativo en uso (en el momento de reddizglicacion, el gestor de correo de
Microsoft conocido comaoOutlook) y como se ve en la imagen, para un socio en
particular, se hace click en su correo.

?.\ socio_gimnasio Personalizar la pagina | Modificar formato
L2 Socio 2

« Volver a la lista: socio:

tablss gimnasio2]

Detalle de socio_gimnasio Modificar | | Eliminar | | Duplicar
Hombre de socio_gimnasic  Socio 2 Propitaric @ Jorqe Garcia Flores [Cambiar
codigo §-0002 Creadopor  Jorge Garcia Flores, 17/04/2013 18:41

direccion . Cristo del Mercado

producto_gimnasio  Ciclos sanos

v Informacion socio

nombre  Jorge DNl 03462574q
apellidos  Garcia Flores email ) miniflod07@hotmail.com

telefono 921223344

Y a continuacién se abre el gestor de correo paradar el correo deseado.

Para.. | | minifio007@hotmai.con
Bl e
Enviar
Asunto: | Comienzo d tabl
| X . iz]
Comenzaré su nueva tabla en la prxima semana. B e

|
|| Atentamente la organizacién de GymPool| 14/2013 18:41
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Para imprimir un registro cualquiera de cualquiehd existente, solo debe
hacer click erVersién para imprimir , encontrandose en la zona superior derecha del
registro como se ve en la siguiente imagen.

Personalizar la pagina | Modificar formato | Version para imprimir | Ayuda para esta pagina &9 .

Propietario & Jorge Garcia Flores [Cambiar
Creado por  Jorge Garcia Flores, 17/04/2013 18:41

Al hacer click, aparecera una ventana emergentdeddebera hacer click en
Imprimir esta pagina, y a continuaciéon elegir qué tipo de impresoraemuipara
imprimir el documento, siendo en este caso, unadsign en formatpdf.

J . Socio 2 ~ salesforce.com - Developer Edi...

B https://nad.salesforce.com/al PEDOOD00DEC C| W B"’ Google A ¥+ & B~ @ -

saic‘sf)rce.com » Cermarventana v
« |mprimir esta pagina
« Ampliar todo | Plegar todo
Socio 2
Hombre de  Socio 2 Propietarioc  Jorge Garcia Flores
socio_gimnasio
| codigo  S-0002 Creado por  Jorge Garcia Flores, 17/04/2013 5
1841

direccion Cristo del Mercado

producto_gimnasio  Ciclos sanos

¥ Informacion socio
nombre  Jorge DNI &) 034625749
apellidos  Garcia Flores email  minifio007@hotmail.com

telefono 921223344
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| . Socio 2 ~ salesforce.com - Developer Edi... |

[ - r

B drlmprimir — - -

= Impresora

salll | v o ~] [ Propiedades,.. |
Estado: Listo

Sod Tipo: POFCreator

@ Todo

Ubicacidn: pdfcmon
Comentario: eDoc Printer

= Intervalo de impresion

[ ] Imprimir & un archivo

Copias

Niimero de copias:

Cerrarventana

Imprimir esta pagina
Ampliar todo | Plegar todo

\Brcia Flores

ia Flores, 17/104/2013

m

i Paginas  de: 1

Al;g]'ﬂ i;g}il [¥] Intercalar

Seleccidn
prody)

[ Aceptar | [ Canceler |

|

4q

miniflo007 @hotmail.com

Garcia Flores email

apellidos

telefono 921223344

A continuacién hacer click eAceptar y guardar el documento en el lugar que
quiera el usuario.
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