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INTORDUCCION Y JUSTIFICACION



El Turismo Sostenible es un paradigma de desarrollo turistico que se encuentra en pleno
auge, como consecuencia de los grandes impactos generados por el extendido modelo de
desarrollo turistico tradicional, el Turismo de Masas; razon la cual nos ha llevado a

estudiar esta materia en el presente Trabajo de Fin de Grado.

Como ciudadano y estudiante tengo una gran inquietud por profundizar mis
conocimientos entorno a la sostenibilidad turistica, pues actualmente es una realidad que
incumbe al completo de la sociedad. Ademas, como incipiente profesional del Turismo,
deseo indagar y analizar el marco de este paradigma, al considerar altamente gratificante

y ético la futura posibilidad de trabajar en esta parcela dentro de la industria turistica.

Con objeto de estudiar este modelo de desarrollo turistico en la practica, hemos escogido
la ciudad de Gijon como caso de investigacion, un destino que, desde finales de 2012, se
encuentra acreditado como sostenible por la certificacion Biosphere Destination.
Consideramos que un analisis de este territorio, nos acercara a entender mejor las virtudes
y dificultades que supone la implementacion de este paradigma turistico en la realidad,
ayudandonos, ademas, a conocer el grado de sostenibilidad turistica desarrollada en Gijon

hasta la fecha.

Primeramente, en el marco teérico, hemos mostrado los principales impactos negativos a
nivel sociocultural, econdmico y ambiental del actual modelo de desarrollo turistico
dominante, el Turismo de Masas. Se definird el concepto de Turismo Sostenible, sus
instrumentos e indicadores de evaluacion, mostrando la importancia de la gobernanza

multinivel y las certificaciones para el mismo.

En el capitulo de estado de la cuestion, se realizard una revision y estudio de la evolucion
de la politica turistica sostenible a nivel global, nacional y regional; con objeto de conocer
los avances turisticos que se han desarrollado bajo esta disciplina en estas diferentes
escalas territoriales, pues nos acercara a entender con mayor claridad la actual situacién
turistica de nuestro caso de estudio en torno a esta materia. Un estudio sobre buenas
practicas nos ha parecido fundamental para conocer cOmo esta avanzando este nuevo
paradigma de desarrollo turistico en destinos ejemplares, en cuanto sostenibilidad
turistica se refiere. Ademas, se llevara a cabo un analisis sobre la certificacion ambiental,
al considerar estos elementos indispensables tanto para la politica turistica como para la
imagen de destino y generacion de credibilidad en la demanda sostenible; donde
realizaremos especial hincapie sobre la certificacion Biosphere, la cual acredita a nuestro

destino caso de estudio, Gijon, como turisticamente sostenible.
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Tras el marco metodologico y estado de la cuestion, nos centramos en analizar el caso de
Gijon, donde se verd que, pese a verse conseguido ciertos avances en materia de
sostenibilidad turistica desde su acreditacion como destino sostenible por medio de la
certificacion Biosphere, la sostenibilidad desarrollada hasta el momento en la ciudad se
puede catalogar como débil, al estar centrada fundamentalmente en la imagen y
posicionamiento como destino sostenible. En esta investigacion, se estudiardn los
distintos ejes bajo los que se estructura el Turismo de Gijon, pasando por un estudio
evolutivo de la oferta y demanda de la ciudad, hasta un exhaustivo analisis en torno al
desarrollo de la politica turistica local desarrollada en los ultimos afios, a fin de conocer

qué aspectos son mejorables en materia de sostenibilidad turistica.

Gijon, pese a ser un consolidado destino turistico de calidad acreditado como sostenible,
aun le queda un largo recorrido para convertirse en un completo territorio turisticamente
sostenible, encontrandose ante oportunidades como la implementacion del Turismo Smart
y el desarrollo de una politica turistica con una mayor implicacién sostenible para la

consecucion de esta meta.

Finalmente, se realiza una propuesta de mejora en la que se presentaran un conjunto de
actuaciones realistas, aunque también ambiciosas, con el objetivo de alcanzar una eficaz
evolucion sostenible en el Turismo local a medio plazo. Ademaés, no podemos omitir la
situacion actual a la que se va a enfrentar la industria turistica y Gijon como destino, tras
la pandemia generada por el COVID-19, por lo que se expondran un grupo de acciones

para la mejor adaptacion de Gijon a esta nueva realidad social y turistica.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

“La practica debe siempre ser edificada sobre la buena teoria”

Leonardo Da Vinci
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1.1. Impactos y ciclo de vida de la actividad turistica

La enorme evolucion turistica global ha causado grandes impactos socio-econémicos y
medioambientales a nivel mundial, los cuales son generados por la interrelacion entre los

agentes que participan en el desarrollo de la actividad turistica, directa e indirectamente.

Este fulgurante e incontrolado crecimiento del Turismo en destinos, ha derivado en
multitud de efectos negativos para dichas areas receptoras, llegando a superarse los
niveles de tolerancia, la denominada “capacidad de carga”, en muchos casos (Quintero,
2004).

La OMT y numerosos &mbitos relacionados con el sector turistico a nivel global, llevan
afios cuestionando el modelo de crecimiento turistico dominante, el Turismo de Masas,
plantedndose, desde hace tiempo, la necesidad de avanzar hacia nuevos modelos de
desarrollo turistico mas sostenibles. “La OMT ha adoptado el enfoque sostenible para el
turismo y aplica principios de desarrollo sostenible en todos sus estudios de planificacién
y desarrollo” (OMT, p.22, 1999).

Se presenta a continuacion, el esquema con los primordiales impactos negativos y

positivos que genera la actividad turistica, para posteriormente analizarlos:

Negativos Positivos
Construccién Insostenible Infraestructura y Equipamiento

Financiacién y Control

Econdmico Externo Reparto Equitativo Riqueza

Evasion de Impuestos y
Precariedad Laboral

Pérdida de Identidad y
Deterioro Patrimonial

Empleo y Subvenciones
Revitalizacién Cultural

Guettos Turisticos |:| Aumento Niveles Tolerancia

Ruptura Biodiversidad y Estrés
Ambiental

TURISMOFOBIA AUMENTO NIVEL DE VIDA
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Figura 1: Los efectos de la actividad turistica. Elaboracion propia. Fuente: Los impactos

econémicos, socioculturales y medioambientales del turismo y sus vinculos con el

turismo sostenible. Anales Museo de América; Quintero, 2004.
1.1.1. Econémicos

En el tradicional y extendido modelo turistico de Masas, este es el factor primordial sobre
el que se concentran los mayores esfuerzos en la explotacion de la actividad turistica
(Bringas Rabago, y Ojeda Revah, 2000). La distribucion equitativa de los factores
economicos entre los distintos agentes implicados en la produccion turistica, unido a la
consideracion y coordinacion con el resto de factores que afectan al desarrollo turistico,

son las claves para el alcance de una sostenibilidad turistica legitima (Kopecek, 2008).

Los elementos econdmicos, son generadores de numerosos impactos en destinos
receptores, que, en funcion de su nivel de desarrollo, suponen una mayor o menor
influencia sobre ellos. Con objeto de realizar un eficaz estudio sobre dichos impactos, se
debe atender a los siguientes parametros: distribucion de la riqueza, efecto multiplicador

del turismo, estacionalidad y, planificacion y gestion turistica.

La distribucion equilibrada de la riqueza generada por la actividad turistica es
fundamental para alcanzar la sostenibilidad en destinos. Esta si permanece y se dispensa
entre los distintos agentes de la gobernanza implicados, repercute en valiosos beneficios
para la sociedad local, como: la recaudacion de impuestos, inversion en infraestructura
por los agentes publico-privados, empleo, financiacion de subvenciones... alcanzando asi
una distribucion mas igualitaria de la renta, y un generalizado aumento en el nivel de vida

de las poblaciones receptoras.

Sin embargo, si dicha riqueza es capitalizada en su pluralidad por agentes externos, y, por
tanto, los beneficios generados se trasladan fuera del destino, se generan grandes pérdidas
y perjuicios sobre las poblaciones receptoras: las administraciones publicas recaudan una
menor cantidad de impuestos, se reduce la inversion en infraestructura y subvenciones, y

se genera una perdida potencial en empleos directos e indirectos (OMT, 1999).

Cabe destacar que, el Turismo, es un sector econémico que genera empleo indirecto, de
2 a 3 puestos de trabajo por cada empleo directo, algo tremendamente positivo para las

economias receptoras, y su propia diversificacion sectorial; ademas, de la creacion del
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propio empleo inducido, el cual nace de los propios ingresos generados por la Industria

Turistica.

Sin embargo, no debemos dejar pasar por alto la “popular” estacionalidad turistica, la cual
provoca temporadas de sobredimensionamiento y de sub-explotacion en destinos
receptores, algo que se traduce en empleos precarios y economias inflacionarias
(Picornell, 1993). En un inicio, la ocupacion laboral del Turismo requiere de una baja
cualificacion, situacion que, conforme los destinos evolucionan turisticamente, exige una
mayor profesionalizacion, lo que implica la llegada de trabajadores foraneos y/o la
inversion en formacion local, siendo la mayor parte del capital inyectado en esta Gltima
causa por el Estado, y no por el sector turistico privado, el gran beneficiado. Finalmente,
en cuanto al efecto multiplicador de empleo generado por el Turismo, cabe comentar que,
en algunos casos, es en parte aparente, pues si bien es cierto que pone en valor otras
industrias productivas, como pueda ser la construccion, hace peligrar actividades
tradicionales que son indispensables, generalmente del sector primario, como la pesca y
la agricultura. Por lo tanto, en estos casos, el Turismo no genera una mayor ocupacion,

sino que provoca cambios en la ya existente. (Gascén y Cafiada, 2007).

También cabe comentar que, los costes de oportunidad producidos por el Turismo, los
cuales ofrecen una percepcion de alcanzar grandes ingresos mediante un coste de
inversion temporal y econémico menor, pueden llegar a originar un monocultivo turistico
y una dependencia del mercado exterior. Si a estas situaciones, se le afiade una
planificacion turistica vertical y una sobredependencia econdémica del Turismo,
obtenemos como resultado economias fragiles en destinos, susceptibles de verse

altamente afectadas por cambios en la demanda o épocas de crisis (Fernandez, 2009).

En el modelo de masas dominante, el Turismo ha desempefiado un papel como motor
econdmico, aportando grandes beneficios financieros, pero acarreando multitud de
impactos negativos durante su desarrollo en multitud de destinos. “Pero historicamente,
ha tendido a provocar mas problemas que soluciones, y especialmente entre los sectores

de poblacion mas vulnerables y en los ecosistemas” (Gascon y Caniada, 2007, p. 98).

La clave para la gestion adecuada de estos impactos, reside en la planificacién turistica
de los destinos. Una conjunta gestion turistica cooperativa con los agentes de la
gobernanza local, contribuye a mitigar y controlar estos efectos negativos del Turismo, y

aunque pueda suponer una reduccion en namero de visitantes, el destino se vera

14



beneficiado en todas sus vertientes: econdmica, socio-cultural y ambientalmente; modelo

de gestion que defiende el Turismo Sostenible (Blazquez, 2012).

Por lo tanto, afirmamos que, para alcanzar una economia sostenible en destinos, es
importante que el Turismo sea una actividad econémica complementaria. Esta debe ser
gestionada y planificada cooperativa y participativamente con el entero de la gobernanza
local, a fin de conseguir una distribucion econdmica equitativa, la cual se quede en el
destino, una estabilidad y calidad laboral, y una administracion adecuada del resto de

factores generados por el Turismo.
1.1.2. Socioculturales

El Turismo es una actividad, en la que, inevitablemente, se producen intercambios
sociales entre el turista y la poblacién local, generandose asi transformaciones de valores
entre ambas partes. Estos intercambios y transformaciones, son lo que denominamos
como impactos socioculturales, los cuales pueden generar importantes cambios, a mejor

0 a peor, para ambas partes implicadas (Picornell, 1993).

Como ya hemos indicado en el apartado anterior, la perspectiva econémica del tradicional
modelo turistico de masas, genera ya de por si desigualdades sociales en el seno de las
comunidades locales. En estos modelos, el Turismo fundamentalmente genera beneficios
para aquellos que se dedican a la explotacion directa de la actividad, produciéndose
desigualdades de renta entre la poblacion y, favoreciendo esta condicién, al abandono de

actividades tradicionales, al aparecer el Turismo como motor econdémico.

Entrando de pleno en el analisis de los impactos socio-culturales del modelo turistico

tradicional, pueden encontrarse negativamente los siguientes, segun (Blazquez, J., 2012):

- Pérdidas culturales: al utilizar elementos de la cultura para una extrema

comercializacion turistica, se pierde su verdadero significado de origen,

destruyéndose asi la autenticidad que caracterizaba a los destinos y sus habitantes.

- Aparicién de guetos turisticos: produciéndose una separacion fisica y social entre

turistas y residentes, debido al acaparamiento del Turismo en zonas concretas del
destino (ej.: resorts, barrios, playas privadas... Unicamente dirigidas al consumo

turistico).
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- Desarrollo de actividades serviles: situaciones en las que trabajadores de la

industria turistica, por necesidad, intentan obtener cualquier tipo de beneficio
econdémico a cambio de complacer al turista, llegando a establecerse relaciones y
actitudes esclavas. Estos casos, suelen darse en destinos en los que existe una

enorme desigualdad entre el poder adquisitivo de visitantes y locales.

- Aculturacion del destino: se produce al considerarse superior la cultura exterior,

la del turista, pasando de los provechosos intercambios culturales, al
establecimiento de relaciones enormemente asimétricas, que finalmente derivan
en una transformacion de la cultura local hacia la del extranjero que le visita. La
prolongacion de esta situacion en el tiempo, puede generar la pérdida de identidad

cultural, una consecuencia fatidica para los destinos.

- Aumento de conflictos locales: un fulgurante crecimiento turistico, requiere de

una alta demanda laboral y otras actividades economicas, algunas de ellas situadas
al limite de la legalidad, como la prostitucion, las drogas, el crimen o el juego.
Estas actividades, unidas al choque multicultural producido por la mezcla de
locales, turistas y mano de obra extranjera, puede desembocar en fuertes tensiones
sociales en los que se den fendbmenos como el racismo, la xenofobia o la

turismofobia.

A fin de reducir y erradicar al maximo estos efectos negativos, el Turismo Sostenible
aparece como modelo alternativo, abogando por la planificacion y gestion cuidadosa de
la actividad turistica, que, ejecutada eficazmente en la practica, puede traer consigo
multitud de beneficios socio-culturales en destinos, como: la recuperacion, conservacion
y puesta en valor del patrimonio y la cultura propia (reforzandose los sentimientos de
identidad y pertenencia entre la comunidad local), estimulacion de otros sectores
productivos (especialmente actividades tradicionales y artesanales), fomento de
intercambio cultural (siendo promotor de conocimiento y entendimiento entre culturas) y
desarrollo de equipamiento, servicios e infraestructuras (escuelas, carreteras,

telecomunicaciones, etc.) (OMT,1999).
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1.1.3. Medioambientales

El entorno, es uno de los principales atractivos turisticos. Factores como el paisaje y la

biodiversidad, son altamente considerados por el turista a la hora de escoger destino

vacacional (Quintero, 2004).

A pesar de ello, el tradicional modelo turistico de masas, basado en la copiosa

concentracion de personas y servicios en destinos, ha sido tremendamente agresivo con

ecosistemas y el patrimonio natural de estos lugares, superandose su propia capacidad de

carga, al requerir unas necesidades y recursos superiores a las que estos originalmente

podian dar. Entre sus principales impactos medioambientales negativos podemos

encontrar (Gascon y Cafiada, 2007):

Sobreexplotacion del espacio: el incontrolado crecimiento del Turismo de Masas,

degrada y destruye multitud de areas ecoldgicos y naturales. Prueba de ello, son
la urbanizacién, la construccion de infraestructuras y el emplazamiento de

servicios sobre espacios naturales, virgenes y agrarios, en multitud de destinos.

Rupturas y desequilibrios ecoldgicos y biol6gicos: la actividad turistica ha

Ilegado a deteriorar, e incluso hasta eliminar, espacios de alto valor natural. Un
claro ejemplo en zonas costeras, son los ecosistemas de las playas, perdidos en
favor de una mayor concepcién estética de las propias (desapareciendo dunas,

marismas, vegetacion, etc.).

Contaminacidn paisajistica y arquitectonica: especialmente en zonas litorales y

montafiosas, en las que no se ha seguido un patrén de construccion, ni se ha

respetado la arquitectura tradicional de la zona.

Aumento de las necesidades energéticas y materiales: el Turismo de Masas,

requiere de la construccion de infraestructuras, edificios, medios de transporte...
los cuales suponen fuertes presiones sobre las energias y recursos de los destinos,
teniendo que ser importados estos desde regiones externas, en el peor de los casos,

debido a su agotamiento (ej.: electricidad, agua, combustible fosil, etc.).
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- Contaminacion residual: la masificacion turistica incrementa el volumen de

desechos solidos y liquidos, llegandose a superar los niveles soportables por las
propias estructuras de gestion de desechos en destinos, lo cual deriva en una
situacion de colapsos y vertidos de los residuos sobre el medioambiente (el vertido
de fluidos sobre mares y rios, es un claro ejemplo). Ademas, existe un aumento
en la emisién de gases contaminantes y sefiales acusticas, procedentes de la
combustion de energia fosil y los propios medios de transporte, que afectan

perjudicialmente a la calidad ambiental del destino.

Todos estos factores perjudiciales, pueden desembocar en un estrés ambiental,
especialmente en entornos fragiles y vulnerables, consecuencia de la superacion de los

niveles de tolerancia por el medio natural de los destinos turisticos.

Como venimos sefialando en ambos apartados anteriores, es en la planificacion y gestion
del Turismo, donde reside la reduccion y mitigacion de estos impactos. En el caso de los
impactos ambientales, existen ciertos tipos de Turismo, como el Turismo Responsable y
de Naturaleza, que no s6lo tratan de reducir al maximo estos impactos negativos, sino que
son excelentes medios para la conservacion y puesta en valor del patrimonio ambiental,
al ser considerado este como atractivo turistico principal “el turismo ha sido determinado
como una de las més eficaces herramientas para la conservacion, siempre y cuando los
diferentes actores involucrados con su gestacion participen conscientes y activamente en

los procesos de conformacion de la oferta” (Blazquez, 2012).
1.1.4. Ciclo de vida de los destinos turisticos

La investigacion turistica, a razon del continuo crecimiento del Turismo, tenia la
imperiosa necesidad de desarrollar herramientas que permitiesen entender la evolucion
de los destinos turisticos, mediante las cuales, establecer lineas de actuacion en destinos

con problemas asociados a la masificacion turistica (Sanchez, Vargas y Castillo, 2017).

Asi fue como (Butler,1980), creo el denominado ciclo de vida de los destinos turisticos,
una magnifica herramienta que permite interpretar las distintas fases que experimenta un

destino durante su evolucién turistica:

1. Inicialmente, existe una fase de exploracién, en la que destaca el alto intercambio
sociocultural y el bajo impacto econémico realizado por una demanda turistica

minima, debido al pobre desarrollo turistico del destino.
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Después, aparece la etapa participativa, en la que poblacion local y
administraciones publicas se involucran en la actividad turistica ofreciendo
instalaciones y servicios al visitante, gracias al aumento en la demanda, el
desarrollo del mercado y la aparicion de las “temporadas turisticas”.

Mas tarde, se entra en la esfera del desarrollo, en la que aparecen los agentes
externos (cadenas y franquicias turisticas), que toman el control de gran parte de
la infraestructura turistica debido al comienzo de la masificacion en la demanda,
la cual requiere de un equipamiento actualizado y de garantias (floreciendo en esta
etapa las primeras reticencias en la comunidad local).

La siguiente, es la fase de consolidacion, en la que ya una gran proporcion de la
economia local queda vinculada al Turismo, produciéndose un paulatino
incremento turistico que busca la maximizacion de beneficios.

En plena etapa de estancamiento, se habrd alcanzado o incluso superado la
“capacidad de carga”, limites en el volumen e intensidad que un destino puede
soportar sin causar dafios irreparables (Lopez Bonilla, J. y Lopez Bonilla L.,
2008), con los consiguientes problemas ambientales, sociales y econdmicos que
esto acarrea.

Finalmente, todo desemboca en la fase de declive, en la que el destino pierde su
atractivo y no puede competir frente a otros destinos emergentes, produciéndose
un deterioro e incluso desaparicion de parte de la infraestructura. Es aqui, cuando
se entra en un escenario dificil de remontar, en el cual se intenta rejuvenecer el
destino implementando un cambio de estrategia: nueva infraestructura y
atracciones turisticas, aprovechamiento de recursos naturales por explotar, nuevos

clientes...

Sin embargo, autores como (Garcia, Reinares, Armelini, 2013, p.80), destacan que el ciclo

de vida de destinos turisticos “implica una serie de limitaciones como herramienta para

la direccion estratégica y es preciso considerarla como una herramienta de diagnéstico

del progreso del destino y no como una herramienta de decision”.

A fin de solucionar y alargar al méximo la vida de los destinos, se ha presentado el

Turismo Sostenible como el paradigma a seguir en destinos consolidados, cercanos o

inmersos en plena fase de declive. Entre las aportaciones de este modelo a la planificacion

y gestion de destinos turisticos, destaca: la cooperacion coordinada entre los agentes de

la gobernanza turistica, su adaptacion al contexto politico y socioeconémico, el entorno,
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la perspectiva intergeneracional y el largo plazo como horizonte temporal inexcusable
(Bramwell, 2004). Sin embargo, debemos incidir en que la sostenibilidad no debe quedar
Unicamente relegada a ser un recurso a implementar frente a la aparicion de impactos
derivados de la masificacion turistica, pues aquellos destinos emergentes que se integran
desde su origen en el marco de la sostenibilidad, se convierten en auténticos referentes
cualitativos para los consumidores, al controlar eficazmente los efectos negativos de la
actividad turistica desde un primer momento, y garantizar el mejor de los futuros para su

Turismo y sus habitantes (Avila y Barrado, 2005).

1.2. Turismo Sostenible: concepto, objetivos y beneficios

El origen del Turismo Sostenible es temporalmente reciente, pues este concepto tuvo por
primera vez reconocimiento oficial en 1972, en la Conferencia sobre el Medio Humano
celebrada en Estocolmo; donde también se erigié el Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), entidad internacional coordinadora de las acciones

globales a favor de la proteccién del medioambiente (Alea y Botet, 2005).

Desde entonces y, hasta la fecha, no se ha dejado de debatir sobre el concepto de Turismo
Sostenible. Cabe sefialar que, la gran mayoria de autores que investigan esta tematica,
asume y reconoce como punto de partida la definicion dada por la OMT en el documento
Tourism the year 2000 and beyond qualitative aspects, surgido a partir de la Conferencia

Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible, celebrada en 1993:

El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para
el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma
que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida"
(OMT,1995).

Tras conocer y poner en contexto la definicion referencia del Turismo Sostenible vy,
apoyandome en lo investigado por Cardoso (2006), paso a presentar las esferas bajo las

que se fundamenta la sostenibilidad turistica:
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- Satisfaccion Gobernanza y Turistas
- Mejora Calidad de Vida

CULTURAL:

- Puesta Valor Identidad y Recursos

- Aumento Tolerancia

TURISMO
SOSTENIBLE

ECONOMICO:

-Turismo como Diversificador
Econdmico

SOCIAL:

- Distribuicion Equitativa Riqueza

Figura 2. Los 4 pilares fundamentales de la Sostenibilidad Turistica. Elaboracién

propia. Fuente: Guia para Administraciones Locales: Desarrollo Turistico Sostenible;

OMT,1999.

Ecoldgicamente: busca minimizar al maximo los impactos negativos del Turismo

sobre el medioambiente, con objeto de conservar y poner en valor los entornos
naturales de los destinos.

Culturalmente: trata de revitalizar las tradiciones y rasgos autdctonos de cada
destino, fomentando el intercambio positivo de valores entre turistas y locales,
mediante la participacion integradora del visitante en la cultura local.
Socialmente: procura satisfacer las necesidades del turista, atendiendo a las
propias de la comunidad local, promoviendo oportunidades de desarrollo
sostenible que mejoren la calidad de vida en destinos turisticos.

Econdémicamente: busca una distribucion econdmica equitativa entre los agentes

participantes en la actividad turistica del destino receptor, tanto directos como
indirectos, a fin de crear economias consolidadas y duraderas, que garanticen una

viabilidad y rentabilidad turistica.

Analizadas las caracteristicas y objetivos primordiales del Turismo Sostenible, y

estribandome en el razonamiento aportado por Organizacion Mundial del Turismo, cabe

dilucidar los principales beneficios que aporta este paradigma sobre los destinos
receptores (OMT, 1999):

Implanta una cohesion social entre los agentes implicados en la actividad turistica,

con objeto de garantizar un prospero desarrollo de la actividad y del resto de
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sectores productivos locales; fomentando el empleo y desarrollo empresarial
local.

o Promueve la conservacion del medioambiente mediante legislaciones
proteccionistas y medidas como la creacion de espacios protegidos (Parques
Naturales, Reservas Biosfera...).

o Fomenta la revitalizacién y puesta en valor de los recursos autdctonos y
patrimoniales de cada area (folklore, artesania, gastronomia, patrimonio...),
apostando, ademas, por intercambios integradores de valores entre turistas y
locales que enriquezcan socio-culturalmente a ambas partes.

o Mejora la calidad de vida en destinos, gracias a ingresos fiscales y a los ya
mencionados intercambios culturales: infraestructura, transporte, aumento en
niveles de tolerancia, etc.

o Promueve un reparto econémico equitativo y equilibrado entre los agentes
implicados en la actividad turistica.

o Aparece como alternativa socio-econdmica, generando oportunidades de
desarrollo en areas poco diversificadas economicamente.

Sin embargo, hemos de sefialar que el concepto de sostenibilidad, debido a su ambigtiedad
y caracter abierto, ha sido utilizado y, continta siéndolo en muchos casos, retorica e
inapropiadamente, al ser un deseo tan general el cual no precisa demasiado su modo de
llevarlo a la practica (Naredo, 1996); de ahi nace la inquietud de muchos investigadores
por agregar elementos que perfeccionen la definicién dada por la OMT. Es por ello, que
nos encontramos ante muchos destinos turisticos que intentan ser sostenibles y, asi se
promocionan, cuando realmente, en la practica, encontramos pocos apices de dicha

sostenibilidad; entendiéndose la sostenibilidad desarrollada en estos destinos como débil.

Por lo tanto, la sostenibilidad debe ir mas alld de ser un mero adorno retorico,
incorporandose como pieza clave en la planificacion y gestion de los destinos, para
posteriormente verse eficazmente implementada en la practica (Avila y Barrado, 2005).
Elementos como el trabajo en gobernanzay las certificaciones turisticas, son instrumentos

que facilitan y acreditan estos procesos, que a continuacion veremos.

Finalmente, hemos de indicar que diversos ambitos y términos se esta avanzando hacia
un nuevo modelo de Turismo que cada vez mas todos denominamos Turismo Sostenible,

el cual engloba otros términos como Turismo de Naturaleza, Turismo Accesible y
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Turismo Smart, teniendo este Gltimo una mayor repercusion a lo largo del informe, y los

cuales podrén verse desarrollado tedricamente en los Anexos 1y 111.

1.3. La importancia de las certificaciones turisticas

Actualmente, la sociedad civil cuenta con una mayor educacién y sensibilidad turistica,
existiendo una mayor inquietud por factores que afectan al Turismo, como la calidad, el
medioambiente, la salud o la seguridad. Una herramienta efectiva que garantiza el
cumplimiento en los procesos productivos de una actividad o servicio con ciertos

estandares, relativos a dichos factores, son las certificaciones (Bien, 2007).

Segln este autor (Bien, 2007), las certificaciones ofrecen una multitud de aspectos

positivos para todos los agentes de la gobernanza:

o Sector Privado: para su obtencion y renovacion, deben superar procesos

formativos, evaluaciones y cumplir con determinados estandares. Ademas, suelen
ofrecer asistencia técnica y pueden ayudar a la concesion de subvenciones. Todo
ello, emana en mejoras de sus procesos productivos, reduccion en los costes y un

aumento competitivo.

o Consumidores: actan como indicadores, facilitando a la demanda el identificar
aquellas empresas que son mas responsables, pues estas garantizan el
cumplimiento de unos estandares minimos, algo que genera fiabilidad y confianza
en el turista.

o Administraciones Publicas: el apoyo e impulso de estas, aumentan la calidad y

competitividad de la industria turistica en sus destinos competentes, ademas de
suponer una disminucion de gasto publico en prevencidon y conservacion
ambiental. También, pueden ayudar a proteger nichos de mercados amenazados
por el lavado verde.

o Poblaciones Receptoras: generalmente, inducen a comportamientos eficientes y

mas sostenibles, lo cual deriva en un aumento en la calidad de vida de los destinos
receptores (mejor infraestructura, aumento de calidad en servicios, empleo,
proteccion de la cultura tradicional...).

No obstante, todos estos beneficios ser&n mermados si carecen de objetividad, pues la

eficacia de las certificaciones reside en este concepto. Por tanto, una certificacion integra
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debe poseer: claridad de criterios, un caracter homogéneo e inclusivo a toda empresa,
imparcialidad a la hora de evaluar, transparencia y contener clausulas de extincién para

evitar el lavado de imagen.

De esta manera, debemos incidir en que no todas las certificaciones son iguales,
existiendo disparidades entre ellas, cuyas grandes diferenciaciones las podemos encontrar
en: el organismo que las certifica y en si son sistemas basados en desempefio o en

procesos.

Certificacién por primeras, sequndas Vy terceras partes

La certificacion por primeras partes son los denominados procesos de autoevaluacion, en
las que nadie ajeno a la empresa verifica estos procesos. La certificacion por segundas
partes, es aquella en la que los fundadores u otros 6rganos externos avalan que el producto
0 servicio recibido satisface los estdndares del comprador. La certificacion por terceras
partes, es aquella en la que un tercero independiente y neutral evalta el cumplimiento del
producto o servicio por medio de unos estandares claramente definidos, siendo, por lo
tanto, las que suelen tener una mayor fiabilidad y eficacia (Sanchez Martinez, 2015).

Sistemas basados en desempefio 0 procesos

Uno de los grandes debates alrededor de las certificaciones, es si en estas deben

certificarse los procesos o los resultados, (Bien, 2007):

La certificacion basada en procesos, se encarga de verificar la documentacion vy el
establecimiento de sistemas que garantizan una mejora en la calidad y practica ambiental
por parte de las empresas o instituciones. Dichos organismos, deben demostrar una
mejora continua con respecto a su propio desempefio previo, pero no establecen unos
resultados especificos en torno a dicho desempefio. La principal nota negativa de estos,
es que certifican el esfuerzo realizado por las empresas, pero no atienden a su desempefio
real, al no exigir garantias de cumplimiento en sus productos o servicios alrededor de
criterios (ambientales, de calidad, etc.). Por lo tanto, diremos que estos certifican a la

empresa, no lo que producen.

Por otra parte, encontramos los sistemas basados en el desempefio, los cuales certifican a
las empresas en base a unos criterios externos objetivos. Asi, estos permiten extraer
resultados especificos en torno al desarrollo productivo de los organismos a los que

acredita, lo cual permite conocer verdaderamente el desempefio acreditado en cuestion.
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Al examinar estos dos tipos de sistemas, parecen resultar, aparentemente, mas efectivos
los sistemas basados en desempefio. Sin embargo, los sistemas de gestion basados en
procesos pueden contribuir en mayor medida a un continuo y positivo desarrollo, al
requerir la documentacion y el establecimiento de procedimientos internos que garanticen
una Optima mejora sobre los aspectos acreditados en las empresas, frente a sistemas
puramente basados en el desempefio, los cuales simplemente exigen el cumplimiento de
unas medidas clave. Los sistemas basados en procesos, se convierten en parte de la
estructura organizativa empresarial y, ademas, ayudan a controlar y medir elementos
acreditados sobre las propias operaciones corporativas, algo que puede no ser tenidos en

cuenta por los indicadores de desempefio.

Tras analizar estos sistemas, y comprobar su caracter ambivalente, cabe destacar que en
el seno de la industria turistica existe un creciente consenso en la incorporacion de
elementos de ambos modelos para los sistemas certificadores, realizando especial

hincapié sobre el desempefio.

En la Industria Turistica, las primeras certificaciones que aparecieron fueron las de
calidad, a principios del s.XX, con métodos como el Sistema Mundial de cinco estrellas
o la conocida Guia Michelin, los cuales cualifican la calidad hotelera (ademas de otros

aspectos como la salud y la seguridad), y llevan afios asentadas (Bien, 2007).

Sin embargo, la aparicion de las primeras certificaciones ambientales no lleg6 hasta 1987,

las cuales seran analizadas en profundidad mas adelante.

Se resumen, analizan y comparan brevemente en el Anexo Il las principales
certificaciones de calidad, pues posteriormente sera comentado el grado de adopcién en
torno a estas en la oferta turistica privada de nuestro destino caso de estudio, Gijon.
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1.4. Gobernanza: elemento clave para un desarrollo turistico sostenible

Figura 3. Elementos de la Gobernanza. Elaboracion propia. Fuente: Gestion de destinos:

¢Gobernabilidad del Turismo o gobernanza del destino?; Velasco,2008.

El Turismo, es una actividad con gran sensibilidad sobre los cambios sociales, politicos
econdmicos y culturales. Es por ello que, esta transversalidad de la actividad, requiere de
un maximo consenso entre los actores implicados en su produccion, a fin de garantizar

un crecimiento y desarrollo del Turismo hacia la sostenibilidad.

Se ha de incidir en que, para lograr este eficaz viraje de la industria turistica hacia la
sostenibilidad, se precisa de la colaboracion entre los distintos actores que intervienen en
la produccidn turistica a cualquier nivel (nacional, subnacional y transnacional), para el
establecimiento de sinergias y una coordinacion de objetivos comunes que garanticen un
mejor futuro al entero de la sociedad, reduciendo al maximo los impactos negativos que
historicamente el Turismo ha tendido a generar. Por lo tanto, la gobernanza no es un
aspecto que se deba desarrollar Gnica y verticalmente en aquellos territorios que deseen
avanzar sustentablemente, pues es un elemento que, impulsado global y transversalmente,
puede generar un verdadero cambio en la industria turistica hacia la sostenibilidad
(OMT,2010).
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Destacar que, la OMT, sefiala a los gobiernos, a nivel global, y a las administraciones
publicas, en el &mbito local, como los agentes a liderar este modelo de gestion cooperativa
del Turismo. Precisa que, estos, deben pasar a ser el eje principal de la red de politicas
publicas en destinos, adquiriendo el compromiso de construir plataformas de analisis y
discusion coordinada que integren al resto de agentes implicados en la produccién

turistica, con la meta de alcanzar una eficaz gestion sostenible sobre la actividad turistica.

Una clara definicién que resume concisamente este concepto, es la siguiente: “La
gobernanza turistica ha de ser entendida como los procesos de decision publico-privados
que van a mejorar la gestion de los conflictos que inevitablemente provoca la actividad
en el destino.” (Velasco, 2007, p.137).

Tras examinar el concepto de gobernanza, conociendo el rol que adquirido por cada uno
de los agentes que la conforman, y apoyandonos en lo investigado por (Velasco, 2008),

pasamos a desglosar las principales caracteristicas que atafien a este término:

o Colaboracion y coordinacion entre los actores publico-privados implicados en la
produccion turistica: en los que las administraciones publicas adquieren un claro
papel de liderazgo durante estos procesos.

o Aceptacion e implicacion en la actividad turistica por parte de la poblacion local
(sociedad civil).

o Transversalidad: cooperacion y consenso, a toda escala, entre los agentes de la
industria turistica (a nivel local, regional, nacional, y transnacional).

o Evaluacion de procesos: a fin de generar una mejorada planificacion del Turismo,
que garantice el desarrollo univoco, comprometido y eficaz, de la actividad.

En cuanto a este Gltimo elemento de la gobernanza turistica, la evaluacién de procesos,
resaltar que, la OMT se encuentra inmersa en la creacion de indicadores, con el objetivo
de conocer el espacio que ocupa la gobernanza en la industria turistica, y posteriormente,
aplicar estos sobre los procesos de toma de decisiones en los &ambitos publicos y privados;
ademas de servir para la mejora del desarrollo e implementacion de politicas publicas que

afectan al Turismo.

En cuanto a los campos de observacion que comprenden dichos indicadores, comentar
que, estos, se encuentran dirigidos hacia el analisis de las capacidades institucionales de
los territorios, a traves de la medicion de sus medios juridicos y normativos.
Fundamentalmente, estos se encuentran destinados a investigar las aptitudes de los

destinos en materia de coordinacidn, colaboracidn, cooperacion, transparencia, formacién
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y desarrollo de nuevas estructuras, con respecto a los actores implicados en la produccién
turistica. Ademés, mediante estos se pretendera conocer el grado en que dichas
capacidades institucionales se han traducido en practicas de gobierno sustentadas y, asi,
descubrir la calidad de participacion publico-privada que ha existido durante el desarrollo
de estas (Duran, 2013).

Por lo tanto, incidimos en que, la gobernanza, es una herramienta imprescindible para
lograr un Turismo Sostenible, pues esta permite la mejora de las relaciones horizontales
entre los distintos agentes publicos y privados que intervienen, directa e indirectamente,
en la produccion de la actividad: ayudando a optimar, desde la integracion en
interdependencia, los procesos de decisidn, gestion y planificacién turistica, los cuales

son esenciales para el desarrollo sustentable de la actividad (Reves, 2006).
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CAPITULO 2

ESTADO DE LA CUESTION

“Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto, y pensar lo que nadie mas

ha pensado”

Albert Szent-Gyorgyi
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2.1. Origen, desarrollo e implantacién de la sostenibilidad turistica

El origen hacia un nuevo modelo turistico sostenible nace del tradicional Turismo de
Masas, cuya incontrolable actividad exteriorizaba grandes impactos perjudiciales sobre
multitud de destinos turisticos, incidiendo especialmente sobre los entornos ambientales;
un hecho que supuso un replanteamiento sobre el principal modelo de desarrollo de la

industria turistica (Cardoso, 2006).

Entre los eventos mas importantes en torno a la evolucion de la sostenibilidad en el

Turismo podemos encontrar:

En el afio 1978, la OMT cre6 un comité ambiental, el cual establecié unas directrices
generales proteccionistas con el medioambiente, aunque, realmente, no se comenzaron a
experimentar verdaderos avances sostenibles en el seno de la industria turistica hasta los
afios 90, pues estas medidas carecian de un respaldo generalizado por parte de los
organismos internacionales (Ayén, Pibaque Pionce, M.S., Baque Pibaque, L.M., Pibaque
Gomez, D.P., 2019).

El primer gran evento, y punto de inflexion hacia un desarrollo mundial sostenible, fue la
celebracion en 1992, de la “Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo” en Rio de Janeiro, conocida popularmente como “Cumbre de la Tierra”. Esta
reunid a las principales personalidades politicas del Mundo, pues participaron 172 paises
y asistieron 108 jefes de Estado, algo que la convirtio en colosalmente exitosa, ya que,
ademas, en ella, naci6 la “Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo”.
Esta carta, recogio 27 principios en los que aparecian las directrices y responsabilidades
tomadas por las naciones participantes, con objeto de garantizar un eficaz desarrollo
sostenible y bienestar mundial futuro. También, en esta cumbre fue desarrollada la
“Agenda 217, un programa de accion mundial de caracter transversal propuesto por la
ONU (con acciones a nivel global, nacional y local), para la consecucion de un desarrollo
mundial sostenible en el s.XXI. (Jankilevich, 2003).

En el seno de la industria turistica, el gran cambio llegd en 1995, con la celebracién de la
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible de Lanzarote, en la que se erigio la “Carta
de Turismo Sostenible”: este texto defendia la cooperacion entre los agentes participantes
en el desarrollo turistico, para el alcance de modelos verdaderamente sostenibles que

fueran soportables ecoldgicamente a largo plazo, econdmicamente viables y deferentes
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con las poblaciones receptoras. Ademas, incluyd otros aspectos clave como: la
conservacion y puesta en valor del patrimonio local, la sensibilizacion ambiental, la
mejora en la calidad de vida de las comunidades locales y el reparto més equitativo de

cargas y beneficios generados por el Turismo (Sostenible, C.M., 1995).

Debido a la constante evolucién global, los principales organismos de las disciplinas
turisticas y sustentables continGian celebrando congresos y conferencias con el propdsito
de alcanzar un perfeccionado desarrollo sostenible en el Turismo. Cabe destacar que, en
estas reuniones, los propdsitos y directrices de las cartas y declaraciones analizadas

anteriormente, naturalmente, han sido actualizados y renovados.

Tras analizar el origen y desarrollo del Turismo Sostenible a nivel global, veamos su
evolucion en Espafia y la Comunidad Auténoma uniprovincial del Principado de Asturias,
ambos sumamente influentes sobre el desarrollo turistico sostenible de nuestro caso de

estudio, la ciudad de Gijon.
2.1.1. Desarrollo de la sostenibilidad turistica en Espafia

El término de sostenibilidad, fue por primera vez introducido dentro de la politica turistica
espafola a principios de los afios 90, en el Plan Marco de Competitividad del Turismo
Espafiol (Futures | 1992-1995), el cual fue estructurado en forma de programas
operativos. El principal objetivo de este, fue el consolidar al Turismo como sector
econdmico competitivo, y recuperar el liderazgo turistico en mercados internacionales
(Brunet, Almeida, Coll y Monteserin, 2005).

Si bien es cierto que este introdujo ciertas lineas de accion de corte ambiental como
“Conservacion del entorno natural y urbano, compatibilizdndolos con la actividad
turistica”, el documento tenia una primordial visién econémica, al no contar con ninguna
actuacion y/o programa plenamente sostenible. Aun asi, este es el primer Plan que guarda
impacto en la relacién sostenibilidad y politica turistica a nivel nacional, pues este fue
basado sobre el concepto de competitividad, muy recurrente a la hora de poner en valor
este paradigma turistico (Ramirez, 2015).

No es hasta el afio 1996, cuando aparece explicitamente el término de sostenibilidad
dentro de la politica turistica nacional, en el segundo Plan Futures (1996-1999). Los
principios rectores de este Plan, surgidos de la evaluacion del plan anterior, fueron:

sostenibilidad, corresponsabilidad de todos los agentes, concentracion de las acciones por

31



productos o destinos e integracion de iniciativas empresariales en proyectos comunes con

las distintas administraciones (Velasco, 2010).

En este, es destacable el papel que se le entregd a la sostenibilidad dentro del programa
integrado dedicado a Nuevos Productos, en el que se dice “se presentaran proyectos que
disefien una estrategia global para el producto en cuestion, o aspectos de singular
importancia como la elevacion de niveles de calidad; adecuacion a criterios de
sostenibilidad ambiental; adaptacién a cambios tecnolégicos y de mercado o reforzar

elementos que permitan captar nuevos segmentos de demanda y alargar la temporada”.

Una de sus actuaciones sostenibles méas destacadas, fue el lanzamiento de los Planes de
Dinamizacion Turistica (PDT), herramienta dedicada a potenciar el desarrollo turistico
de destinos emergentes, desde una base sostenible.

Sin embargo, como bien indica la profesora (Velasco,2010), ambos Planes Futures
guedan como principios inspiradores de la sostenibilidad dentro de la politica turistica
nacional, pues pese a que este término formarse parte del discurso turistico del pais desde
los afios 90, su impacto en la evolucion del Turismo espafiol tras casi tres décadas ha sido

bastante débil.

El siguiente plan turistico que se desarrollé a nivel nacional, fue el Plan de Calidad
Turistica Espafiola (2000-2006), el cual sustituyé el enfoque de ambos proyectos
anteriores, pasando de la competitividad a centrarse en la calidad. Tanto en sus distintos
programas como en sus lineas de accion, destacaba en este Plan el rol estratégico asumido
por la calidad, que de entre sus actuaciones, resalta el origen del proyecto SICTED,
analizado en el Anexo Il. Ademas, se debe enfatizar en este el papel adquirido por la
administracion central en materia de promocion y comercializacion, e informacion y
cooperacion turistica con paises en vias de desarrollo (Brunet, Almeida, Coll y
Monteserin, 2005).

Como es apreciable, en este Plan se volvio a dar un paso atras hacia el desarrollo turistico
sostenible, que, aunque bien es cierto que ambos planes anteriores no consiguieron
grandes cambios en la practica, al menos estos contaban buenas intenciones sustentables.
Considero que se perdi6 una magnifica oportunidad de introducir actuaciones sostenibles
sobre la base de calidad bajo la que se fundamentaba el Plan, pues son conceptos que,

como estamos viendo, se encuentran intimamente ligados.
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Maés tarde, se elaboré el Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020. En este, ya si que
se introdujeron actuaciones sostenibles de pleno, apareciendo la sostenibilidad, en su
retdrica, como uno de sus ejes claves, junto a la competitividad, sobre los que asentar el
futuro del desarrollo turistico nacional. Ademas, en este se incidid sobre otros aspectos
clave como el impulso tecnoldgico, la formacion, la comercializacion y la gestion de
destinos turisticos, estrechamente vinculados al paradigma de Turismo Sostenible. Las
estrategias de este Plan, trataron de ser implementadas mediante el Plan del Turismo
Espafiol 08-12, el cual no lleg6 a culminarse debido al cambio de gobierno estatal en
2011 (Caniizares, 2013).

En materia turistica sostenible, destaca que, uno de los ejes de actuacion clave del Plan,
se encontraba integramente dedicado a la sostenibilidad “Sostenibilidad de Modelo”, el
cual, a su vez, estuvo compuesto por 4 estrategias, en las cuales, es apreciable una
consideracién mas realista de la sostenibilidad en la practica turistica (Secretaria General
de Turismo, 2007).:

o Turismo, medioambiente y sociedad: avanzar en la asuncién de compromisos

sostenibles y desarrollar fuertes prototipos integrales de referencia con proyeccién
internacional en actividades empresariales y destinos. Para ello se proponen la
creacion de indicadores, la idea de gobernanza como base, y el establecimiento y

reconocimiento de buenas practicas, entre otras medidas.

o Planificacion y gestion de destinos turisticos: impulso de los procesos de

planificacion y gestion turistica en destinos basados en la idea de gobernanza. Se
hace énfasis en la idea de desarrollar distintas metodologias segln el nivel de
madurez de los destinos, con el objetivo comun de facilitar un crecimiento
pausado y enriquecedor del sector turistico espafiol a largo plazo, con propuestas

innovadoras que se anticipen a la evolucion del mercado.

Las otras dos estrategias de accion de este eje, giraban en torno a la recualificacion de
destinos turisticos maduros y la desestacionalizacion, dos de los grandes problemas
acaecidos a nivel nacional debido al historico desarrollo del modelo turistico de masas en

el Pais.

Cabe sefialar que, pese a introducirse lineas de accion sustentables, y conformar estas un
intento de cambio hacia la sostenibilidad por parte de la politica turistica estatal, con

elementos como la gobernanza y creacion de indicadores, existi6 una carencia de
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actuaciones ambientales, elemento fundamental del Turismo Sostenible, estando

dirigidas la gran mayoria de sus acciones hacia la sostenibilidad econémica y social.

El Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2016 (PNIT), fue su plan predecesor.
Aunque no aportase grandes cambios sobre los anteriores, ya que se centré en mantener
la posicion de Espafia como lider mundial y buscar una sostenibilidad fundamentalmente
econdmica, introdujo dos resefiables actuaciones sostenibles. La primera de ellas, fue el
desarrollo del proyecto Destinos Inteligentes, que tiene como objetivo la mejora de la
calidad y la sostenibilidad en la gestion de destinos mediante la implementacion eficiente
de las TIC, herramienta imprescindible para la evolucion de la industria turistica hacia la
sostenibilidad. La segunda actuacion en cuestion, fue el impulso en la creacion de un
producto de Turismo de Naturaleza, el Ecoturismo, mediante el desarrollo del Plan
Estratégico del patrimonio natural y de la biodiversidad 2011-2017, y la elaboracion del
Plan sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad, a través de los cuales se establecid
al Club Ecoturismo en Espafia como principal ente para el fomento de esta tipologia
turistica, la cual se encuentra apostando firmemente por el Turismo Sostenible en el
ambito nacional, como podra comprobarse en el Anexo Ill (Secretaria de Estado de

Turismo e Instituto de Turismo de Espafa, 2012).

Finalmente, comentar que, en el reciente 2019, el gobierno espafiol comenzé a elaborar
la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafa 2030, sobre la cual introdujo un
conjunto de directrices y objetivos generales. El principal objetivo de este Plan,
nuevamente, es mantener la posicion de lider turistico mundial mediante la sostenibilidad,
siguiendo la linea de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda 2030.
Sin embargo, es claramente identificable en este, como el Estado Central vuelve a hacer
referencia a la sostenibilidad principalmente desde su vertiente econdomica “Se debe ir
mas alla y atender a la sostenibilidad del modelo como una condicion no tanto moral sino
econOmica, partiendo de la idea de que, sin sostenibilidad, sencillamente no habré turismo
en el futuro™ (Secretaria de Estado de Turismo, 2019).

Se ha podido comprobar a través de este analisis, como a nivel nacional no ha habido un
enfoque real y serio por implantar el modelo de Turismo Sostenible en Espafia. Es cierto
que se ha introducido el término de sostenibilidad en varios de los Planes, e incluso lineas
de actuaciones en los mas recientes, pero hemos de sefialar que se han centrado
fundamentalmente en el eje econdmico de esta idea, los cuales, ademas, no han generado

grandes cambios sustentables en la préctica. Si verdaderamente se quiere conseguir un
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cambio de modelo turistico hacia la sostenibilidad desde la politica turistica nacional, no
se puede seguir obviando los ejes social y ambiental de la sostenibilidad, especialmente
este ultimo, pues como venimos indicando a lo largo del informe, es el mas perjudicado

por la masificacion turistica, situacion que afecta a multitud de destinos del pais.

Positivamente, podemos destacar la apuesta por proyectos como la creacion de Destinos
Inteligentes y el Ecoturismo, ambos cuales, como veremos en los Anexos |y 11, estan

desarrollandose comprometidamente bajo el paradigma de la sostenibilidad.
2.1.2. Desarrollo de la sostenibilidad turistica en Asturias

En cuanto a la politica turistica asturiana, podemos identificar al Plan de Lineas
Estratégicas para el Desarrollo y Promocién del Turismo en Asturias (PLETA 2007-
2010), como el primer gran plan turistico de la region, al ser el primero que conto con la
colaboracion del entero de la gobernanza turistica regional para su elaboracién. Este tuvo
como principales objetivos la mejora de los sistemas de calidad del destino y la utilizacién
del marketing para reforzar las maracas turisticas de la region, especialmente la marca
“Asturias Paraiso Natural, y exportar asi una imagen de destino de calidad (Sociedad

Regional de Turismo de Asturias, 2007).

Ente los 16 programas que integran este Plan, apenas habia referencias a la sostenibilidad
turistica, pudiendo destacar Unicamente entre sus lineas de actuacion en favor de la
sostenibilidad, el incorporar los criterios ambientales de las ISO 14001 y el EMAS a los
sistemas calidad de la region, y el fomentar la adhesion a la CETS y la “Q” de calidad en
los Espacios Nacionales Protegidos de Asturias; ademas de apelar al trabajo en red y

gobernanza de manera muy general.

Tras este Plan, se elaboré el Programa Estratégico de Turismo del Principado de
Asturias (PrEsTa 2013-2015), cuyo principal objetivo fue potenciar la calidad, imagen
y competitividad del sector turistico regional. Para la consecucién de dicho objetivo, se
estructuro bajo tres pilares estratégicos: gestion, posicionamiento y competitividad de la
oferta turistica del destino (Direccion General de Comercio y Turismo, 2013).

En su eje estratégico dirigido a la gestion del destino, comenta que la gestion integral y
sostenible de un destino, requiere por parte de la administracion autonémica la asuncién
de un papel de liderazgo, por lo que parece que Asturias en este Plan realiz6 un avance

por dirigirse hacia la sostenibilidad turistica. En esta linea, presenta fundamentalmente
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actuaciones dirigidas a la cooperacion y trabajo en gobernanza, y como puramente
sostenibles encontramos “Apoyo al desarrollo de proyectos sostenibles y accesibles” y
“Apoyo a la emprendeduria y a la innovacion”, en las cuales es claramente apreciable, su

caracter genérico, al no aportar especificidad alguna.

En cuanto a sus otros dos ejes estratégicos, Unicamente comentar que, entre todas sus
lineas de accion, solo son sustentablemente destacables “Impulso a la incorporacion de la
gestion medioambiental en las empresas” y “Fomento del turismo de naturaleza y en el
medio rural”, las cuales apenas contaron con protagonismo entre la multitud de estrategias

bajo las que se fundamentabas ambos programas.

El siguiente Plan autonémico que encontramos, es el Programa de Turismo Sostenible
del Principado de Asturias 2020 (PTSPA 2020), el mas reciente hasta la fecha, el cual
tiene como principal objetivo aumentar la competitividad sostenible y mejorar la
rentabilidad socio-econdmica del sector turistico y la region (Direccién General de
Comercio y Turismo, 2016). Al igual que con la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espafla, a veces se utiliza el término “sostenible” como calificativo econdmico,

conceptualmente queriendo apostar por sostener el crecimiento.

De hecho, esta idea se repite a lo largo del Plan, pues en su Marco Estratégico podemos
ver como se dice que “Dicho Programa, que se articula con un horizonte 2020, tiene
como principal finalidad lograr la generacion de riqueza y una mayor actividad
econdémica, aumentando la competitividad sostenible y mejorando la rentabilidad
econdmica y social para el sector turistico y el territorio”, algo que nos confirma las bajas
pretensiones sostenibles (social, ambiental, econdmica y cultural) del programa, el cual,
por otra parte, se define errbneamente como de Turismo Sostenible, cuando este
paradigma, como ya hemos analizado en el marco teorico, no se caracteriza precisamente

por la basqueda primordial de generar riqueza y rentabilidad econdémica.

Aun asi, de entre sus acciones podemos rescatar alguna que si esta en consonancia con la
sostenibilidad. En su linea estratégica de “Fortalecimiento, especializacion vy
consolidaciéon de los productos turisticos cabecera de marca”, podemos salvar como
sostenible el eje de puesta en valor del patrimonio, el cual se ve implementado en los
distintos planes de producto especificos disefiados bajo esta estrategia, especialmente en
los dedicados al Turismo de Naturaleza y Cultural, mediante acciones como “Puesta en
valor y promocion del patrimonio cultural més singular y representativo del Principado

de Asturias” y “ Puesta en valor y apoyo a la promocion de las rutas de senderismo y
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equipamientos destinados a la divulgacion de los valores naturales y la observacion de

especies de flora y fauna”.

Por otra parte, cabe destacar que, estas acciones, no forman parte de las estrategias
principales del Programa, el cual paraddjicamente se define como sostenible, pues estas
se encuentran destinadas principalmente a la promocion y a la comercializacion del

Turismo, a fin de alcanzar una mayor actividad econémica.

Por tanto, hemos podido comprobar como también a nivel autonémico, se ha utilizado el
término sostenibilidad para hacer referencia fundamentalmente a su vertiente econémica.
Sin embargo, como ya sabemos, la sostenibilidad se estructura bajo otros dos pilares mas,
el social y el ambiental, ambos cuales cuentan con un bajo protagonismo en los programas
turisticos del Principado de Asturias, especialmente el tltimo citado. Unicamente en los
apartados de conservacion y puesta en valor de recursos, y en la oferta regional de
Turismo de Naturaleza, se ve en parte reforzada la sostenibilidad, pues lamentablemente,
las lineas de actuacion destinadas a esta, son poco especificas y relevantes con respecto a
las estrategias generales de los Planes.

Al igual que lo comentado a nivel nacional, si verdaderamente Asturias quiere conseguir
un cambio hacia la sostenibilidad en su desarrollo turistico, debe trabajar en actuaciones
y lineas estratégicas que potencien el eje social y ambiental de la actividad, como algunas

de las que se van a mostrar a continuacion en el apartado de buenas précticas.

2.2. Destinos sostenibles ejemplares

Anteriormente, hemos comentado que es imprescindible la cohesién social y la
participacion cooperativa del entero de la gobernanza en destinos, a fin de garantizar un
desarrollo turistico sostenible. Sin embargo, la mayoria de destinos requieren de
asistencia externa para la implantacién y mejora de este modelo, son procesos largos y
complejos, por lo que se precisa de colaboraciones entre destinos que ayuden a minimizar
y manejar los impactos negativos del Turismo sobre el entorno y la sociedad: las

denominadas buenas préacticas (Guala C., y Szmulewicz E., 2007).

Las buenas practicas son acciones para prevenir, corregir y/o mejorar ciertos
aspectos de la operacion turistica. Estas se pueden implementar en todas las areas

de servicio y operacion de las empresas. Su adopcion y aplicacion beneficiara

37



ambiental, sociocultural y economicamente al emprendimiento y a la comunidad.
Las buenas préacticas deben garantizar que se produce el menor impacto posible
sobre los recursos, que se mejora la calidad del producto turistico, que mejora la
imagen de la empresa frente al cliente, que la gestion empresarial es mas eficiente
y que se consigue un mejor desempefio socioeconémico (Rainforest Alliance,
2008, p. 9).

Definicion focalizada al &ambito empresarial, perfectamente extrapolable a la

planificacion y gestion de areas turisticas.

Segun (Rainforest Alliance, 2008), la adopcidn de buenas practicas reporta los siguientes

beneficios en destinos:

o Conservacion, revitalizacion y puesta en valor del entorno y patrimonio local.

o Implantacion de una educacion sostenible: que conciencie e involucre a la
sociedad civil y visitantes, y fomente la cooperacion entre los agentes implicados
en la planificacion, locales y externos, a fin de garantizar un desarrollo turistico

progresivo y eficaz.

o Aprovechamiento responsable y eficiente de recursos: incrementando la calidad y
competitividad.

o Imagen de destino responsable: que ayude a captar una demanda turistica de

calidad, con una vision y valores sostenibles.

o Aumento en la calidad de vida de la poblacion: ambiental, sociocultural y

econdmicamente.

En la practica, podemos encontrar varios destinos turisticamente sostenibles. De entre
ellos, destacamos los casos de Gotemburgo y Malaga, dos grandes ciudades europeas
cuyos desarrollos sostenibles, consideramos que pueden ser extrapolables al caso de
Gijon. Aparte de ser sostenibles, estos territorios han dado el salto en convertirse en
destinos turisticos inteligentes, un paso mas para la adaptacién a la evolucion mas
incipiente del Turismo, que, como ya hemos visto y comprobaremos, se encuentra
estrechamente ligada a la sostenibilidad, y, sobre la cual, Gijon, también ha comenzado a
iniciarse.
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2.2.1. Gotemburgo

Esta ciudad sueca, la segunda més poblada del pais, es pionera en materia de
sostenibilidad urbana. El excelente gestor publico, la empresa Goteborg & Co, es quien
se encarga de gestionar, planificar y comercializar el Turismo local, estando caracterizada
Gotemburgo, por ser una ciudad turistica especializada en reuniones y eventos. Ademas,
Gotemburgo también es un espejo al cual mirar en cuanto al funcionamiento del trabajo

cooperativo en gobernanza se refiere.

Dentro de su mercado objetivo, el Turismo de Evento y Reuniones, Goteborg & Co
mantiene una estrecha colaboracion con los agentes de este segmento turistico (Géteborg
& Co, 2020):

Localmente, fomenta y ofrece asesoramiento para la organizacion de estas experiencias a
empresas. Ademas, el gobierno de la ciudad trabaja junto al Centro Sueco de
Exposiciones y Congresos, para aumentar la concienciacion e implicacion
interempresarial en materia sostenible. Tal es este compromiso sustentable, que, en otofio
de 2013, Gotemburgo se convirtio en la primera ciudad del mundo en emitir bonos verdes

para inversiones que benefician el medio ambiente y el clima.

Internacionalmente, la ciudad fue impulsora del indice GDS (indice de Sostenibilidad de
Destino Global), un programa creado para ayudar a la evaluacion y mejora de la
sostenibilidad en destinos de eventos y reuniones.

Dentro de la parcela certificadora, cabe destacar que, Gotemburgo, cuenta con una
certificacion ambiental especifica para reuniones y eventos: Environmental Event
Certificate. Esta es una norma desarrollada a finales de los afios 90 por Gotemburgo &
Coy el Departamento de Medio Ambiente de Gotemburgo, basada en los elementos clave
de la ISO 14001 y el EMAS, la cual, en la actualidad, se ha convertido en un referente a

nivel nacional dentro de este campo del Turismo.

Ademas, la labor sostenible de Gotemburgo no queda unicamente focalizada al Turismo
de Eventos y Congresos.

En materia de transporte, la ciudad es de las mas desarrolladas y “verdes” del mundo:

o EI'95% de su sistema publico de transporte funciona mediante energia renovable.
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o Laciudad cuenta con 60 puntos de alquiler de bicicletas: contando con més de un

millar de velocipedos repartidos por toda la ciudad.

o Gotemburgo dispone de una amplia flota de taxis, compuesta en un 90% por

vehiculos de bajas emisiones.

o Su aeropuerto, se encuentra acreditado por la credencial European Airport
Carbon, un programa de gestion global de carbono que trata de reducir las
emisiones de CO2, convirtiéndose en ser pionero en el alcance de la neutralidad

en materia de carbono bajo.

o El puerto maritimo de la ciudad, fue precursor mundial en proporcionar energia a
los buques atracados en tierra, mérito reconocido al recibir el Premio de
Transporte Maritimo por "Contribucion Regional a la Proteccion del Medio
Ambiente"”, en 2011.

Dentro del ambito hostelero, destaca que la ciudad posee una comprometida marca
gastronomica, “Taste of Gothenburg”, la cual exige a los restaurantes asociados que se
encuentren certificados ambientalmente y que toda su carne servida sea 100% ecoldgica.
Ademas, el 95% de las plazas hoteleras de Gotemburgo, también se encuentran

certificadas ecologicamente, un hito altamente resefiable.

Su entorno y naturaleza, es otro factor que favorece al excelente desarrollo sostenible de
la ciudad. Gotemburgo cuenta con multitud de parques y espacios verdes, como el parque
urbano de Slottskogen y el Jardin Botanico de la ciudad, y es que “los habitantes de
Gotemburgo pueden jactarse de poder disfrutar de 175 m2 de espacios verdes para cada
uno; el equivalente aproximado a la superficie de un jardin mediano” (ABC Viajes, 2020,

parr. 3).
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2.2.2. Malaga

La ciudad de Malaga es un ejemplo nacional en cuanto al viraje de su modelo turistico
hacia la sostenibilidad, mediante la puesta en valor de su Turismo Cultural, a través del
efectivo manejo de herramientas que se encuentran en auge como la tecnologia y el

marketing.

La cooperacién acompasada entre el entero de la gobernanza local, ha sido otro de los
motores fundamentales que han provocado este cambio, destacando la labor desempefiada
por el Foro de Turismo Malaga y el Observatorio Turistico de la ciudad, bajo la batuta
del gobierno local. Estos grupos de gestion turistica publico-privada, implementaron el
Plan Estratégico del Turismo de Malaga 2016-2020, un proyecto turistico transversal
entre diferentes areas estratégicas (Delegacion de Turismo de Malaga, 2016):

= Cultura: presentacion ante la UNESCO del paisaje urbano local como Patrimonio
de la Humanidad, y la Semana Santa como Patrimonio Inmaterial, siendo esta
ultima asi declarada en 2017. Disefio de un calendario de eventos anual,
incluyendo un plan de promocion a la figura del artista malaguefio Pablo Picasso.
También, se disefiaron nuevas guias turisticas con motivo de optimizar y mejorar
la calidad de su contenido.

= Marketing: fortalecimiento de la marca turistica local “Malaga Ciudad Genial”
mediante un plan de comunicacion integral, focalizado en el marketing online y
redes sociales. La creacion de una submarca turistica dirigida a la cultura “Ciudad
de Museos”, y el lanzamiento estratégico de productos turisticos junto a destinos
colindantes como: Sevilla, Cérdoba y Granada, a fin de potenciar su imagen

exterior.

Ademas, apostaron por el Turismo de Eventos y Congresos, aumentando su
especializaciéon e incorporando nuevos espacios para la celebracion de estos, con el

objetivo de convertir a Malaga en un referente nacional dentro de este segmento.

Esta colaboracion entre los distintos agentes turisticos, no queda Unicamente relegada al
plano local, pues como acabamos de ver, hay un trabajo en red existente entre los
principales destinos turisticos andaluces. Asi, en 2015, la ciudad se integré en un
innovador plan de territorio inteligente intermunicipal, junto a otros 13 municipios de la
provincia de Malaga, con el objetivo de convertirse en la primera region turistica

inteligente de Espafia, a finales del presente afio 2020. Este, es el proyecto Smart Costa
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del Sol, resultado de la primera convocatoria de ciudades inteligentes realizada por el
Ministerio de Economia y Empresa, cuyas principales lineas de actuacion son (Andalucia
es Digital, 2018):

o Big Data: es el eje clave del proyecto, pues se utiliza para la mejora y el desarrollo
de productos turisticos, adaptandolos a las necesidades del turista y la poblacion
local.

o Plataforma online: empleada para la gestion unificada del proyecto.

o Sistema de geolocalizacion: el cual facilita la movilidad, con informacion del

trafico en tiempo real, controles de afluencia, y la gestion de reservas de
alojamiento y transporte (integrandose con plataformas como Renfe y Aena).

o Eficiencia energética: incorporando sistemas de iluminacion inteligente, e

instalando sensores que permiten informar de incidencias en la red de aguas local.

Ademas, la ciudad también cuenta con el Plan Especial de Movilidad Urbana Sostenible
de Malaga, el cual tiene como objetivo el transformar la movilidad del espacio urbano y
su conexién metropolitana, entregando prioridad al transporte publico y a los transportes
no motorizados. Destacan medidas como, la creacion de puntos “park & ride”, que
permiten el trasvase del vehiculo privado al transporte publico, y el establecimiento de

espacios seguros Yy accesibles para todos los peatones (Ayuntamiento de Malaga, 2015).

Este conjunto de acciones, ha colocado a Méalaga en la vanguardia turistica de Europa.
Una gran muestra de esta labor desempefiada es que, en el presente afio 2020, la ciudad
acogerd la Capitalidad Europea de Turismo Inteligente, junto a Gotemburgo, y la
Capitalidad Europea del Deporte. Ademas, Méalaga albergara multitud de eventos de gran
transcendencia como: la Seatrade Med, el Congreso de Movilidad y Turismo Sostenible,
la gala de los Premios Goya y la Copa del Rey de baloncesto, entre otros (EUROPA
PRESS, 2020).

Analizado el desarrollo turistico reciente de ambas ciudades, y vistos sus excelentes
avances sustentables, cabe destacar el papel clave que desempefian las relaciones
cooperativas entre la propia gobernanza local y otros destinos turisticos, mediante el
trabajo en red. También, sobresale la tecnologia como herramienta que agiliza y optimiza
procesos, copando una labor esencial en los avances turisticos alcanzados en ambos
destinos: mejorando la calidad de los servicios turisticos y asociados, facilitando un
aumento generalizado en la satisfaccion del turista, y favoreciendo a una mejora en la

calidad de vida de las poblaciones receptoras.
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Hemos cerciorado como cooperacion y tecnologia son ejes basicos para el desarrollo de
modelos turisticos sostenibles. Ademas, se ha podido comprobar como es posible originar
este viraje de modelo en destinos nacionales cuya actividad turistica ha estado sujeta
histéricamente al modelo tradicional de masas, como en el estudiado caso de Malaga, el

cual supone un magnifico ejemplo a seguir para multitud de destinos turisticos espafioles.

2.3. Certificaciones ambientales y sostenibles

En los ultimos afios, los principales agentes de la industria turistica han llevado a cabo
distintas lineas de accidn para garantizar un adecuado desarrollo turistico sostenible, entre
las que destacan las ya analizadas buenas préacticas y se encuentran las certificaciones
ambientales y sostenibles, dedicadas a mejorar el desempefio sostenible de las

instituciones, destinos y organismos que acreditan (San Martin y Salcedo, 2007).

Los sistemas de certificacion ambiental son instrumentos voluntarios de gestion
integrada que designan, promueven y premian productos o servicios e incluso, en
algunos casos, territorios con comportamientos respetuosos con el medio
ambiente y que superan determinados requerimientos de calidad ambiental, frente
a los establecidos como obligatorios por la legislacion vigente. Incluyen codigos
de conducta, programas de buenas practicas o0 compromisos de mejora ambiental
(Fraguell, Marti, y Pintd, 2013, p.16).

Antes de pasar a conocer y analizar las principales certificaciones ambientales y
sostenibles, examinaremos el origen y desarrollo de estas, acorde a los expuesto por
(Bien, 2004) en “Una guia simple sobre certificacion de Turismo Sostenible y

Ecoturismo™:

La certificacion ambiental debe su origen a la reconocida Bandera Azul, creada en 1987,
herramienta que inicialmente naci6 para el reconocimiento de la buena gestion sostenible
en las playas danesas. El gran impulso de estas herramientas no tardo en llegar, pues el
Ilamado a la responsabilidad social y ambiental a través de la Agenda 21 en la Cumbre

de Rio de 1992, dio lugar a la instauracion de distintas etiquetas ambientales.

Sin embargo, entre los afios 1992 y 2002, se crearon mas de 60 programas de certificacion
turistica y ambiental, existiendo en varios de ellos una baja implicacion por los aspectos

socioculturales, valores indispensables para el logro de un verdadero desarrollo
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sostenible. Esta proliferacion incontrolada de sistemas certificadores y su pobre
estructura, hizo que en el afio 2000 se reunieran la mayoria de representantes de dichos
programas en Nueva York con el fin de establecer unos estdndares minimos y un lenguaje
comun para la entrega de certificaciones sostenibles, aspectos que quedaron plasmados

en la elaboracioén del informal Acuerdo de Mohonk.

Afortunadamente, tras esta reunion, se llegaron a los primeros acuerdos formales entorno
a esta disciplina, destacando la creacion de la Asociacion para los Criterios Globales de
Turismo Sostenible, la cual, en 2010, paso a formar parte del reconocido organismo
global encargado de acreditar internacionalmente las certificaciones de Turismo
Sostenible: el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).

A continuacion, se analiza la certificacion de Turismo Sostenible Biosphere, la cual
acredita como destino sostenible a nuestra ciudad caso de estudio durante el informe:
Gijon. Ademas, en el Anexo IV, se resumen y comparan brevemente las principales
certificaciones ambientales y sostenibles presentes en la industria turistica, cuya adopcién
en la oferta turistica privada de Gijon serd analizada, ya en la parte practica

correspondiente a este informe.
2.3.1. BIOSPHERE

La certificacion Biosphere, es un sistema integral de gestion desarrollado por el Instituto
de Turismo Responsable (ITR), organismo internacional independiente fundado en 1995
para el fomento de la sostenibilidad turistica, perteneciente a la OMT. El objetivo
primordial de esta herramienta, es el impulsar la competitividad y el posicionamiento de
destinos, empresas y productos turisticos a través de los 17 ODS de la ONU (Biosphere
Responsible Tourism, 2020).

El principal atractivo de esta certificacion internacional privada, de caracter voluntario e
independiente, reside en que no sblo trata de establecer requerimientos exclusivamente
de calidad (como los exigidos por la ISO 9001) o sobre medioambiente (como es el caso
de la ISO 14001 o EMAS), sino que ademas se fundamenta bajo los principios del
desarrollo sostenible (ODS), incluyendo criterios y requisitos concretos que abarcan las
tres esferas de la sostenibilidad (Sanchez Martinez, 2015,). También, el prestigio de este
sello es otro de sus valores diferenciales, pues al estar desarrollado por el Instituto de

Turismo Responsable, entidad que nacio con el apoyo de la UNESCO vy pertenece

44



actualmente a la OMT, se encuentra respaldado y reconocido por organizaciones de

maximo orden global.

Cabe destacar sobre esta certificacion en destinos, su reciente origen, pues Barcelona fue
la primera ciudad del mundo acreditada en 2011, y Gijon, nuestro caso de estudio, la
segunda, a finales de 2012. Actualmente, son ya 33 los destinos que se hallan distinguidos
por la certificacion Biosphere, entre los que podemos encontrar distintas ciudades,
algunas més turisticamente sostenible que otras, e incluso provincias, como fue la reciente
adhesion de la provincia de Ledn en 2018 a este sello. Ademas, debemos sefialar que, esta
certificacion, es totalmente compatible a otras etiquetas ambientales como la ISO 14001
y el Reglamento EMAS.

Apoyandome en lo estudiado por (Pérez Cabrera, 2015), y lo estipulado por (Biosphere

Responsible Tourism, 2020), examino el proceso de certificacion de este sistema:

1. Regqistroy verificacion de requisitos: la entidad debe realizar el registro en la web

(https://www.biospheretourism.com/es/certificacion-biosphere/83),
seguidamente del pago, para acceder al software de gestion del ente certificador.
Después, el implantador asignado, debe de completar un cuestionario segun su

estandar de aplicacion, evidenciando todas sus respuestas.

2. Implantacién de requisitos estandarizados: sobre los resultados obtenidos en el

cuestionario, la entidad debe asumir su compromiso formulando una politica de
sostenibilidad, seguido de un Plan de Accién para la Sostenibilidad, que contenga
las mejoras a conseguir y las medidas establecidas para su alcance. Ambos, seran

enviados al ITR para ser examinados por un auditor cualificado.

3. Auditoria y evaluacion: se realizara la auditoria en un plazo maximo de 10 dias y,

si procede, se indicardn las cuestiones a mejorar. Finalizado el informe de
auditoria, serd enviado al Comité Técnico, el cual decidird si la empresa es
merecedora de la certificacion en base a los resultados obtenidos a lo largo del
todo el proceso. Una vez lograda la validacion positiva por parte del Comité, la

entidad formara parte de la Comunidad Biosphere.

4. Disfrute de beneficios v renovacion: desde el momento de la emision del

certificado, la entidad disfrutara de todos los beneficios de la certificacion vy,
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pasado exactamente un afio, debera efectuarse la renovacion de esta. Para lograr
dicha renovacién anual, se debera dar respuesta al plan de accion propuesto
inicialmente, evidenciar los requisitos estipulados y proceder de nuevo al pago de

la cuota anual.

Sin embargo, cabe precisar que, aunque se realicen evaluaciones y renovaciones anuales,
el certificado realmente tiene una validez por 3 afos, siendo el primer y cada tercer afio
realizadas auditorias con una mayor exhaustividad, en los procesos denominados de

certificacion.

En torno a la tipologia de esta certificacion dedicada a destinos, Biosphere Destination,
hemos de sefialar que, al trabajar con areas amplias y singulares, se llevan a cabo
proyectos exclusivos, en los que existe la posibilidad de personalizar las fases, requisitos
y cumplimientos. Con motivo de avalar este proceso, en la fase de asuncién de
compromisos durante el proceso de certificacion, las maximas autoridades competentes
del destino deben firman una carta de compromiso junto al ITR, en la que aparecen los
principios basicos que se van a adquirir (Sanchez Martinez, 2015; Biosphere Responsible
Tourism, 2020).

Esta flexibilidad y dinamismo que caracteriza a la certificacion, que a priori puede parecer
una ventaja, se convierte, en algunos casos, en un inconveniente a la hora de lograr
grandes avances sostenibles, como analizaremos més adelante en la ciudad de Gijon. La
posibilidad de personalizar y adaptar las fases y requisitos, hace que muchos destinos
implementen avances sostenibles mucho menores con respecto a su capacidad real de

cambio.

Dichas caracteristicas, unidas al hecho de ser un sistema acreditado y respaldado por
importantes instituciones como el ITR, la OMT o la ONU, pueden hacer de esta
certificacion un reclamo para territorios que desean exportar una imagen de destino
sostenible, cuando verdaderamente la sostenibilidad turistica experimentada en estos es

mas bien débil.

Ademas, el hecho de que ciudades turisticas como Barcelona ostenten este sello,
caracterizadas por un Turismo de Masas poco sostenible, ya nos hacen presagiar el

caracter débil que tiene este sello alrededor de la sostenibilidad turistica.

Por lo tanto, la certificacion Biosphere y sus buenas intenciones, como la fundamentacion

del sistema bajo los ODS, al carecer de requisitos exigentes y ambiciosos en la practica,
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puede quedar relegada a una utilizacion mas como herramienta de marketing que como
eje basico a partir del cual los destinos establezcan importantes cambios en pos de la

sostenibilidad, como veremos a continuacion en el caso de Gijon.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

“Los grandes logros siempre tienen lugar en el marco de grandes

expectativas”

Charles Kettering
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3.1. Preguntas de investigacion

Con objeto de analizar el impacto de la sostenibilidad turistica a nivel global y, en
concreto su grado de implementacion sobre mi territorio de estudio, Gijon, he planteado

una serie de preguntas las cuales trataré de responder a lo largo del informe.

A partir de la reciente apuesta que ha existido por el Turismo Sostenible a nivel global,
tengo interés por saber ¢Hasta qué punto, a nivel nacional, se esta apostando

institucionalmente en los planes turisticos por él?

Un estudio sobre la apuesta nacional por el Turismo Sostenible, nos permitia conocer los
avances que se estaban dando, y el grado de compromiso adquirido en torno a este
paradigma turistico hasta la fecha en Espafia. Ademas, este analisis nos permitira
posteriormente comprender mejor la situacion del Turismo Sostenible en Gijon, pues,
aunque tienen ya competencias en la materia, normalmente, las comunidades autbnomas
se ven condicionadas por las politicas turisticas que se desarrollan desde el Estado
Central.

En cuanto a la sostenibilidad turistica implementada hasta el momento en la ciudad de
Gijon, queria conocer, ¢(Qué impacto ha tenido la planificacion turistica sobre la

evolucion hacia la sostenibilidad en Gijon?

En la politica turistica de los destinos, se encuentran los objetivos propuestos para el
desarrollo de la actividad turistica en ellos, asi como las lineas de accién para su
ejecucion. Un analisis de estos, nos ofreceré la evolucion en la gestidn turistica de Gijon,
permitiéndonos saber si verdaderamente se han cumplido los objetivos establecidos,
cémo se ha desarrollado la implementacion de estos, y conocer el grado de trascendencia

que han tenido sobre la sostenibilidad turistica.

Otro de los aspectos a estudiar, sera el conocer ¢En qué medida se ha comprometido cada

uno de los agentes de la gobernanza turistica gijonesa en materia de sostenibilidad?

Para ello, se analizara a lo largo del informe el protagonismo que han tenido las distintas
partes de la gobernanza local en torno a esta materia. Asi, podremos detectar si este
cambio hacia lo sostenible ha sido simplemente impulsado por parte de las
administraciones publicas, si sélo las grandes empresas del sector turistico privado han
participado, si también las PYMES han trabajado en esta linea, o si, por altimo, los

ciudadanos han colaborado en el inicio de este proceso.
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Ademas, se indagara en torno a: (Como ha evolucionado la demanda turistica de Gijon?

Un andlisis de la demanda y sus perfiles, nos informara si el hecho de que Gijon haya
sido acreditado como destino turisticamente sostenible por medio de la certificacion
Biosphere Destination, ha provocado grandes cambios en el comportamiento y las
inquietudes de los turistas; comprobando de esta manera, si este nuevo posicionamiento
de Gijén como destino sostenible se ha visto completamente correspondido por parte de

la demanda.

3.2. Objetivos de investigacion

Objetivo principal:

Conocer la sostenibilidad turistica planteada e implementada en Gijon hasta la fecha, a
partir de un exhaustivo analisis sobre su evolucion como destino turistico en la Gltima
década, pasando a examinar los avances y compromisos sostenibles adquiridos por los
distintos agentes que conforman su gobernanza turistica, y pasando a puntualizar aquellos

que quedan aun por alcanzar.
Obijetivos secundarios:

- Descubrir el papel que ha tenido la certificacion Biosphere Destination en el
cambio de imagen de destino hacia la sostenibilidad turistica en la ciudad de
Gijon, y el grado de adhesidn existente en torno a esta por parte del sector privado.

- Estudiar la implicacion gque ha tenido cada uno de los agentes de la gobernanza

turistica en el grado mayor o menor de avance hacia la sostenibilidad.

- Comprobar si la demanda turistica de Gijon ha experimentado grandes cambios,
en el corto plazo, tras la acreditacion de la ciudad como destino turistico

sostenible.
- Conocer los puntos fuertes y los aspectos a mejorar de Gijon en materia de

sostenibilidad turistica, con objeto de presentar una propuesta de mejora sobre

esta disciplina a nivel local.
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3.3. Técnicas de investigacion

La aproximacion técnica al presente informe ha constado de dos etapas. En primera
instancia, esta aproximacion ha consistido en un anélisis documental. Para ello, nos
hemos concentrado en la busqueda de articulos cientificos, oficiales e institucionales, en
torno a los impactos del modelo de desarrollo turistico dominante, las caracteristicas del
modelo de desarrollo turistico alternativo, el sostenible, los diferentes tipos de
certificacion relacionados con este ultimo, y un analisis de buenas practicas; con objeto

de comprender el origen y desarrollo de este paradigma turistico.

Se ha podido comprobar que, en no pocas referencias, especialmente en las mas recientes,
aparecia el caso de Gijon, razon la cual nos ha suscitado a realizar el presente analisis en
torno a este destino. Para esta segunda etapa, nos hemos nutrido de la busqueda de datos
sobre esta ciudad caso de estudio, la cual constituye la parte aplicada de este informe,
donde ademas de datos secundarios localizados fundamentalmente on line, hemos tenido
la magnifica oportunidad de obtener datos primarios mediante una entrevista efectuada a

un experto en Turismo de Gijon.

La entrevista en cuestion, fue realizada el 4 de enero de 2020 a D. Carlos Justo Ortega
Vilabrille, profesional con una amplia experiencia en el sector turistico gijonés, la cual

puede encontrarse integramente en el Anexo V.

El grueso de la entrevista, gird en torno a la sostenibilidad turistica en Gijon, algo que nos
ayudo a comprobar con detalle como, efectivamente, Gijén aln se encuentra ante un largo
camino por delante para convertirse en un destino turistico dotado de una fuerte
sostenibilidad. Se sefial6 la baja implicacion y concienciacion sostenible existente en el
sector turistico privado gijonés, unido a la falta de transmisidn de los beneficios de este
paradigma por parte de las administraciones publicas locales, como una de las principales
lineas de mejora en las que el conjunto de la gobernanza turistica gijonesa debe trabajar
para revertir esta situacion, y conseguir desarrollar una sostenibilidad mas fuerte en el
territorio. Ademads, se trataron otros temas, como cuales habian sido los motivos
esenciales que han provocado el auge turistico experimentado en la ciudad durante los
ultimos afos, una informacion que también nos ha ayudado a poner en contexto y conocer
mas de cerca, la evolucion del Turismo de Gijon y los motivos de la débil sostenibilidad

turistica implementada en el destino hasta la fecha.
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CAPITULO 4

EL CASO DE GIJON

“El turismo representa el medio por excelencia para preservar la identidad

y poner en justo valor el patrimonio nacional”

Enrique de la Madrid
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4.1.

Gijon: breve aproximacion al destino

Gijon es un destino turistico situado a la orilla del Mar Cantabrico que se encuadra dentro

del Principado de Asturias, siendo la ciudad principal de esta region uniprovincial con
una superficie de 181,7 km2 y un total de 271,780 habitantes (INE, 2019).
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Figura 4. Gijon en el mapa de Espafia. Fuente: Google Maps, 2020.

A Gijon lo define el mar. Situado en el centro de la rasa costera asturiana y
protegido por los cabos Torres y San Lorenzo, Gijon ha vivido siempre mirando
a un Cantabrico que ha determinado su desarrollo industrial, comercial y urbano,
su clima e incluso su caracter. La presencia del mar, su olor y su murmullo
penetran por las calles de Gijon y alcanzan las zonas mas interiores del municipio.
Nueve playas, unas en el centro de la ciudad, otras escondidas entre acantilados,
un puerto deportivo que ha sido condecorado en varias ocasiones con la bandera
azul por la calidad de sus instalaciones y un puerto industrial en continuo proceso
de crecimiento conforman el frente maritimo gijonés, dieciocho kilometros de
costa que se pueden pasear casi en su totalidad sin interrupcion (Ayuntamiento de
Gijon, 2020).

La baja altitud de su territorio, junto al determinante Mar Cantabrico, son quienes

determinan la climatologia oceanica del destino. Este emplazamiento, se caracteriza por

sus caudalosas lluvias invernales y pre-primaverales, y su estable y calido verano. Su

precipitacion anual media es de 10001/m2, de las mas bajas de la region, y sus

temperaturas promedio anual es de 14°C. Estos datos confirman, la condicién de Gijén

como uno de los destinos mas templados y estables de la cornisa cantabrica

(Ayuntamiento de Gijon, 2020).
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Gijon, se ha convertido en una ciudad abierta y dindmica, gracias en buena parte al
Turismo. Es un destino que ha logrado reinventarse desde su pasado industrial, a traves
de sus sucesivas crisis, evolucionando a ser una ciudad innovadora de servicios y
accesible a las tendencias contemporaneas, siendo actualmente el corazon econémico y
empresarial de Asturias (Divertia, 2016). En el Anexo VI, podremos conocer la amplia
riqueza patrimonial y turistica consolidada con la que cuenta Gijon, condicion que ha
facilitado en gran medida esta reconversion de la ciudad hacia el Turismo.

La actividad turistica, ha sido gestionada por la Sociedad Mixta de Turismo de Gijon
hasta el 2014, afio en el que se integrd dentro de la empresa municipal Divertia Gijon S.A.
Entre los principales objetivos turisticos planteados en la ultima década por ambos entes
gestores, se encuentra el de consolidar a la ciudad como uno de los destinos mas
comprometidos y responsables con el medio ambiente del norte de Espafia, proceso en el
cual se inicio Gijon a finales de 2012, encontrandose acreditado como destino sostenible

desde entonces por la certificacion Biosphere Destination.

La certificacion turistica, como hemos podido comprobar, es un elemento imprescindible
para acreditar la buena labor sostenible en empresas y destinos. Cabe destacar que, la
ciudad, cuenta con la Asociacion de Gijon para la Calidad Turistica (AGICATUR),
impulsada por el gestor turistico local, Divertia, que se encarga de coordinar e impulsar
los sistemas de calidad turistica en el sector, primordialmente el SICTED. Esta
asociacion, también se ocupa de promover las certificaciones sostenibles entre las
empresas, aungue como veremos, centra la gran mayoria de sus esfuerzos en la calidad

turistica.

Por lo tanto y, sin mas dilacion, pasamos a realizar un analisis exhaustivo sobre la
evolucion de la actividad turistica en Gijon en los ultimos afios desde sus distintas
vertientes, a fin de comprobar los avances turisticos sostenibles experimentados en la
ciudad hasta la fecha, el grado de compromiso que ha tenido cada uno de los agentes del
sector en estos, los aspectos a mejorar, y el futuro més incipiente de la ciudad acerca del

paradigma del Turismo Sostenible.
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4.2. Analisis de la oferta turistica

Los informes turisticos anuales de la ciudad hasta 2018, los mas recientes hasta la fecha,
junto al Plan de Accidén de Turismo de Gijon 2016-2020, documentos elaborados por el
gestor turistico local: Divertia Gijon, nos permiten componer una fidedigna imagen sobre
la evolucion del Turismo en Gijon durante los Gltimos afios. Nutriéndonos de estos

registros, pasaremos a analizar la oferta y demanda de la ciudad.
4.2.1. Alojamientos turisticos

Gijon, cuenta con una totalidad de 89 alojamientos turisticos colectivos, siendo su gran
mayoria de caracter hotelero, el 83,2%, frente a los establecimientos extrahoteleros, un
16,8%. Hostales y pensiones, abanderan la primera posicion en cuanto al global de
alojamientos hoteleros (27%), seguidos del resto de tipologias hoteleras presentes en la
ciudad, los cuales se encuentran en cifras muy cercanas: hoteles de 3 estrellas (20,2%),
hoteles de 1 o 2 estrellas (19,1%) y hoteles de 4 estrellas (16,9%). El total de plazas
hoteleras que suman en conjunto estos establecimientos, a datos del 31 de diciembre de
2018, es de 5,017. Si al computo global de plazas hoteleras, le afiadimos las de
establecimientos extrahoteleros (viviendas vacacionales, casas aldeas, campings y
albergues), obtenemos que en la ciudad de Gijon hay un total de 7,623 plazas turisticas
(Divertia Gijon, 2019).

Con objeto de poner en perspectiva estos datos, pasamos a analizar la evolucion de los

alojamientos turisticos en la ciudad durante los ultimos 15 afios:

ALOJAMIENTO ESTABLECIMIENTOS PLAZAS \
2004 2009 2014 2018 2004 2009 2014 2018
Hoteles 4* 6 14 13 15 | 1,179 2,342 | 2,050 2,360
Hoteles 3* 13 16 17 18 1,520 1,688 1,537 1,606
Hoteles 2* 11 12 13 12 672 673 686 455
Hoteles 1* 4 5 5 5 121 176 176 171
Hostales 8 6 4 2 134 112 84 32
Pensiones 29 20 24 22 326 288 348 393
Subtotal Hoteleria 71 73 76 74 | 3,952 5,279 | 4,881 5,017
Albergue 1 1 1 3 132 132 132 168
Casas Aldea 3 2 2 2 22 14 18 18
Vivienda Vacacional 0 1 5 27 0 6 38 322
Camping 2 2 2 2 1,788 | 1,804 | 1,812 | 1,812
Subtotal Extrahotelero 6 6 10 34 1,942 1,956 2,000 | 2,320
Total 77 79 86 108 | 5,894 7,235 6,881 | 7,337
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Tabla 1. Evolucion del alojamiento turistico en Gijon. Elaboracion propia. Fuente: Plan
de Accion de Turismo de Gijon/Xixon 2016-2020; El Turismo en Gijon 2018; Divertia
Gijon.

La oferta de alojamiento turistico ha crecido significativamente en los ultimos 15 afios,
debido al gran aumento en la demanda turistica de Gijon. Este crecimiento, se ha
manifestado tanto en nimero de establecimientos como en nimero de plazas turistica,

apreciandose grandes variaciones sobre los establecimientos hoteleros.

La ciudad, dentro de los alojamientos hoteleros, ha experimentado un importante aumento
en cuanto a establecimientos de superior categoria: Gijon ha pasado a practicamente
triplicar el nimero de hoteles de 4 estrellas, los de mayor categoria (de 6 a 15), y un
destacado ascenso en los de 3 estrellas (de 13 a 18). Naturalmente, esto también ha
supuesto un aumento sobre las plazas hoteleras de dichos establecimientos,
particularmente en los hoteles de 4 estrellas, pasando de 1,179 a 2,360 plazas. Este gran
crecimiento en torno a hoteles de superior categoria, es una agradable noticia para el
Turismo gijonés, pues esto, ademas de suponer un significativo aumento en la calidad y
competitividad de su oferta turistica, permite alcanzar nuevos segmentos de la demanda
entre los que se encuentra un turista mas rentable (mayor poder adquisitivo y
concienciacion socio-ambiental), grupo sobre el que destaca el turista extranjero

(mercado objetivo el cual la ciudad desea aumentar).

Sin embargo, hemos de incidir en que Gijon ha perdido un 75% de sus hostales y un 24%
de sus pensiones con respecto a 2004, aunque curiosamente, con respecto a este Gltimo
grupo citado, han aumentado el nimero de plazas. Comprobado el aumento en hoteles de
superior calidad, en el parrafo anterior, podemos concluir que estas pérdidas en hostales
y pensiones, responden al aumento en la calidad y competitividad de los alojamientos

turisticos de la ciudad.

Finalmente, cabe destacar sobre el grupo de establecimientos extrahoteleros, la
prominente irrupcion de viviendas vacacionales, pasando de 0 a 27, las cuales, junto a las
427 viviendas de uso turistico, conforman un total de 1,816 nuevas plazas turisticas en
tan solo 15 afios. Este fulgurante crecimiento, especialmente en los Gltimos afos, se
entiende tras la aparicion de nuevas modalidades de alquiler vacacional turistico,
mediante plataformas digitales como AirBnb. Ademas, dentro de este grupo también es

resefiable el ascenso acecido en numero de albergues, pasando 1 a 3 en la ciudad.
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2013 2015 2018
SICTED “Q”de ISO SICTED “Q”de ISO SICTED “Q”de ISO

calidad 9001 calidad 9001 Calidad 9001
Hoteles 4* 54,6 27,3 27,3 58,3 25,0 41,7 46,2 38,5 30,8
Hoteles 3* 61,5 23,1 7,7 50,0 14,3 - 50,0 6,3 -
Hoteles 2y 1* 36,4 9,1 - 41,7 16,7 8,3 36,4 18,2 -
Hostales 6,3 - - - - - 5,9 5,9 -
Pensiones
Extrahoteleros 45,0 8,3 - 45,0 15,0 - 33,3 8,3 -

TOTAL 37,2 12,0 5,7 34,6 12,4 7,9 33,3 14,5 5,8

Tabla 2. Evolucion de las certificaciones de calidad en el alojamiento turistico de Gijon.
Elaboracion propia. Fuente: EI Turismo en Gijon 2013, El Turismo en Gijon 2015, El

Turismo en Gijén 2018; Divertia Gijon.

En lo referido a gestion de calidad en alojamientos turisticos, la distincion mas frecuente
con gran diferencia sobre el resto y pese a su leve caida en los ultimos afios, es el sistema
SICTED, adoptada por alrededor del 35% de los alojamientos turisticos. La 1SO 9001,
tiene una muy baja adopcion, una situacion que no parece que vaya a cambiar vista la
tendencia mostrada en su adopcion durante los ultimos 5 afios, pues en ningin momento
ha llegado a superarse el 8% de alojamientos acreditados en la ciudad. También, cabe
destacar el ligero ascenso experimentado en cuanto a la adopcion de la “Q” de Calidad

Turistica, una crecida del 2,5% en los ultimos 5 afios.

Internandonos en el analisis sobre la adopcion de sellos de calidad por tipo de alojamiento,

podemos sacar las siguientes conclusiones:

En hoteles de 4 estrellas, ha crecido la adopcién en torno a las certificaciones de calidad
que tenian una menor popularidad, aumentando la adhesion a la “Q” de Calidad Turistica
y a la ISO 9001. En hoteles de 2 y 1 estrellas, resalta la vertiginosa adaptacion a la “Q”

de Calidad Turistica, llegando a doblar cifras en tan solo 5 afios, de un 9,1% a un 18,2%.

Sin embargo, cabe destacar negativamente que, los hoteles de 3 estrellas han reducido la
adopcion sobre todos los sellos de calidad, y los establecimientos extrahoteleros y
hostales/pensiones, también han experimentado pérdidas en torno a la adhesién del

sistema SICTED, certificacion mayoritaria que estos poseen.

Tras analizar la evolucién en cuanto a la adhesion de certificaciones de calidad en los

alojamientos turisticos de Gijon, es claramente observable como la apuesta de la
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gobernanza local por el sello SICTED, a través del AGICATUR, se ha visto reflejada en
los establecimientos turisticos de la ciudad; apuesta que se comprobara también, en el
apartado de planificacion y gestion.

2013 2015 2018

Biosphere ISO | EMAS Biosphere ISO EMAS Biosphere ISO

14001 14001 14001

Hoteles 4* - 18,2 - 16,7 33,3 16,7 15,4 15,4
Hoteles 3* - - - - - - -
Hoteles 2y 1* - - 8,3 8,3 8,3 9,1 -
Hostales - - 6,3 6,3 - 17,7 -

Pensiones
Extrahoteleros - 13,3 - - - - - 25,0
TOTAL 0 51 0 5,9 8,4 4,1 8,7 7,3

Tabla 3. Evolucién de las certificaciones ambientales y sostenibles en el alojamiento
turistico de Gijon. Elaboracion propia. Fuente: EI Turismo en Gijon 2013, EI Turismo en
Gijon 2015, El Turismo en Gijon 2018; Divertia Gijon.

En cuanto a la adopcién de certificaciones ambientales y sostenibles en alojamientos
turisticos de Gijon, destaca la irrupcién que ha tenido la certificacion Biosphere en los
ultimos 5 afios, pasando de un 0% a liderar esta materia con un 8,7%, lo que se traduce
en que 9 de los 108 establecimientos cuentan con este distintivo, algo que se debe a la
apuesta de Divertia por posicionar a Gijon como destino sostenible mediante esta misma
certificacion. También, ha aumentado la adhesion sobre la ISO 1400, pero esta crecida se
ha visto en parte frenada debido a la apuesta local por el certificado Biosphere. Por lo que
respecta al reglamento EMAS, comentar que este Gnicamente es adoptado por un 16,7%
de los establecimientos extrahoteleros, los cual representa un modesto 2,9% sobre el total,
es decir, solo 3 establecimientos del grupo que conforman los alojamientos extrahoteleros
(viviendas vacacionales, casas aldeas, campings y albergues) se encuentran distinguidos

por este certificado.

Centrandonos en el analisis por tipo de alojamiento, cabe resefiar la mayor concienciacién
mostrada desde 2013 por los hoteles de 4 estrellas en materia ambiental, pues desde
entonces han liderado la adopcion de sellos ambientales y sostenibles, apostando en los
ultimos 5 afios por la adhesion simultanea al certificado Biosphere y la ISO 14001.

Recientemente, los hoteles de menor categoria y hostales/pensiones también han

59

EMAS

16,7

2,9



aumentado su adhesion en torno al sello Biosphere, siguiendo la linea de posicionamiento
del destino. En cuanto a los alojamientos extrahoteleros, sefialar que estos han realizado
un esfuerzo por certificarse ambientalmente en el Gltimo afio, pues no sélo adoptando el
reglamento EMAS anteriormente comentado, sino que también el 25% de ellos se ha
adherido a la ISO 14001.

De nuevo, la nota negativa vuelve a aparecer en los establecimientos de 3 estrellas, pues
ninguno de ellos cuenta con certificaciones ambientales, un dato muy significativo, pues
como antes hemos comentado, estos suponen un 20,2% del total de establecimientos

hoteleros.

Es cierto que, como llevamos comentando a lo largo del informe, el camino hacia la
sostenibilidad turistica es paulatino, algo que acabamos de comprobar mediante este
estudio sobre la adhesién a certificaciones ambientales y sostenibles por parte de los
alojamientos turisticos de Gijén, pues si bien ha aumentado la adopcién en torno a estos
sellos en los ultimos 5 afios de manera generalizada, su grado de adhesién continta siendo
muy bajo (menos de un 10% de sus alojamientos se encuentra distinguido por algun sello
ambiental), algo que llega a ser preocupante, si incidimos en que Gijén es distinguido

como destino turistico sostenible.
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4.2.2. Turismo Activo

TIPO DE ACTIVIDADES OFERTADAS

ACUATICAS TERRESTRES AEREAS MONTARNA CON VEHICULOS CON CABALLO

2013 = 2015 =2018

Gréfico 1. Evolucion en el tipo de actividades ofertadas por empresas de Turismo Activo
de Gijon. Elaboracion propia. Fuente: EI Turismo en Gijon 2013, EIl Turismo en Gijon
2015, El Turismo en Gijon 2018; Divertia Gijon.

Con motivo de analizar la oferta de Turismo Activo, hemos decidido estudiar la evolucién
en cuanto a la tipologia de actividades ofrecidas por las empresas locales dedicadas a esta

parcela en los Gltimos 5 afios.

Las actividades acuéticas son aquellas que dominan la oferta de Turismo Activo de Gijon,
siendo el surf y el piragtiismo las méas populares. Ademas, cabe destacar el gran aumento
experimentado por este grupo de actividades en los ultimos 5 afios, pues han
experimentado un aumento de casi el 50% en su oferta, pasando a ser ofrecidas de 8 a 15

empresas.

También es resefiable, el aumento percibido sobre la oferta de actividades aéreas, ya que
la demanda ha comenzado a tener una mayor predileccion por actividades como el globo
y el paramente, siendo ofertadas actualmente por 4 empresas, un 50% mas con respecto
a 2013. Ademas, tampoco debemos dejar pasar por alto el aumento acaecido en la oferta
de actividades vinculadas con la montafia, entre las que se encuentran el hiking y la

escalada, pasando de ser ofrecidas de 2 a 3 empresas.
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Finalmente, cabe sefialar la estabilidad mostrada por la oferta de Turismo Activo terrestre,
el ligero aumento en actividades con vehiculos (siendo actualmente ofertadas por 1
empresa mas), y la extincion definitiva de las actividades realizadas con caballos.

CERTIFICACIONES DE CALIDAD Y
AMBIENTALES

3 |_L,_|

2013 2015 2018

SICTED m"Q" de Calidad

H |SO 9001 W Ninguno de los anteriores de calidad
I1SO 14001 Biosphere
EMAS

Grafico 2. Evolucion de las certificaciones en empresas de Turismo Activo de Gijon.
Elaboracion propia. Fuente: EI Turismo en Gijon 2013, El Turismo en Gijon 2015, El

Turismo en Gijén 2018; Divertia Gijon.

Entrando en el analisis sobre la adhesidn de certificaciones en el Turismo Activo gijonés,
cabe comentar la pobre adopcién existente en torno a sistemas de calidad entre sus
empresas. Durante los ultimos 5 afios, Unicamente 1 empresa se ha adherido al sistema
SICTED, y otra ha realizado lo propio en cuanto a la “Q” de calidad turistica, ambas ya
enel 2018. Y es en este 2018, cuando se han establecido las primeras adhesiones en torno
a las certificaciones ambientales y sostenibles, en la insuficiente cifra de una unidad por
cada una de las estudiadas, un dato muy alarmante para un destino que se ha posicionado

como sostenible.

Si dentro de los alojamientos turisticos la adopcion en torno a sistemas ambientales y
sostenibles debe aumentar, la situacion en las empresas de Turismo Activo es totalmente
alarmante, pues es inconcebible que en un destino acreditado como sostenible,

unicamente 1 sola empresa se encuentre distinguida por algun sello ambiental.
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4.2.3. Restauracion y hosteleria

530 33.000
32.000
31.000
30.000
29.000
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25.000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Restaurantes —eePlazas

Gréfico 3. Evolucion de la oferta de restauracion y hosteleria de Gijon. Fuente: Plan de
Accion de Turismo de Gijon/Xixon 2016-2020; Divertia Gijon, 2016.

La oferta gijonesa de restauracion, también ha experimentado un gran crecimiento en los
ultimos afios, un aumento que se encuentra estrechamente ligado al crecimiento de Gijon
como destino turistico. A finales de 2015, la ciudad contaba con un total de 528
restaurantes, lo que suponia un global de 32,104 plazas; cifras que confirman el aumento
hostelero local, pues Gijén cuenta con 50 restaurantes mas, y 4,682 nuevas plazas, con
respecto al 2007, lo cual supone un incremento del 14,6% en nimero de plazas
gastronomicas. No obstante, hemos de indicar que este crecimiento en la restauracion ha
sido acelerado hasta 2012, pues en los ultimos afios se ha visto estancado, manteniéndose

cifras muy similares tanto en numero de establecimientos como en nimero de plazas.

En cuanto a la clasificacion gastronémica de estos, comentar que mas del 60% de los
restaurantes de la ciudad son calificados en la categoria de un tenedor, es decir, el cuarto
escalafébn en la normativa autondmica. Practicamente el completo del resto de
restaurantes, estan clasificados en la categoria de dos tenedores (la tercera), existiendo

Unicamente seis en la segunda, y uno considerado de primera categoria.

Aungue estos datos en un principio pueden parecer preocupantes, cabe comentar que no
guardan ninguna relacion conforme a la calidad gastrondmica ofrecida por los
restaurantes, pues esta clasificacion atiende fundamentalmente a los servicios e
instalaciones incorporadas por estos. De hecho, los dos restaurantes de la ciudad que
ostentaban la estrella Michelin en 2015 estaban encuadrados entre los restaurantes de

tercera categoria, los cuales también pertenecian a la marca de calidad Mesas de Asturias.
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En cuanto al reconocimiento por parte de las principales guias y marcas gastronémicas,
debemos sefialar que 5 restaurantes locales estan incluidos en la Guia Michelin y otros 2
en la marca de calidad Mesas de Asturias, que se suman a los ya citados, y un total de 12

se encuentran en la Guia Repsol.

Actividad Establecimientos De ellos sidrerias Adheridos al
SICTED
Esp 12 22 32 42 s.c. Total

Restaurantes 1 6 199 307 15 528 89 44
Cafeterias 1 11 136 7 155 20
Bares, Cafés o 1 7 1,629 1,637 11

similares

Total general 1 12 142 200 314 1,651 2,320 100 64

Tabla 4. Establecimientos de restauracion y hosteleria en Gijon. Elaboracion propia.
Fuente: Plan de Accion de Turismo de Gijon/Xixon 2016-2020; Divertia Gijon, 2016.

Esta tabla nos muestra el resto de establecimientos, que unidos a los restaurantes ya
analizados, conforman el completo de la oferta hostelera de la ciudad de Gijon.

Destaca la amplia gama de bares existentes en la ciudad, un total de 1,629, y la gran
variedad de cafeterias locales, de las cuales su gran mayoria estan enmarcadas dentro de
la segunda categoria autonémica de restauracién. Finalmente, cabe sefialar que 89 de los
528 restaurantes locales son catalogados como sidrerias, pues este manjar liquido es un

auténtico reclamo para turistas y los propios gijoneses.

En cuanto a la adhesion de los establecimientos hosteleros a sistemas de calidad, hemos
de sefialar que Unicamente hemos podido conocer aquellos que se encuentran adheridos
al sistema SICTED, aquella que se encuentra con una mayor adopcion entre esta tipologia
de establecimientos, aunque tampoco muy extendida. 44 de los 528 restaurantes locales,
un 8,3% se encuentran distinguidos por este sello, y en cuanto a bares y cafeterias, esta
cifra es préacticamente residual, pues solo un 1,1%, 20 de ellos, cuenta con esta
certificacion de calidad.

Sobre las certificaciones ambientales, unicamente indicar que dos establecimientos se
encuentran distinguidos por algin sello, el restaurante Llar del Molin, perteneciente al
Parador de Gijon, por la ISO 14001, y el restaurante La Cuadra de Antén, por el sello
Biosphere (el primer restaurante en Espafia que recibio este sello).

Si bien es cierto que, generalmente, la adopcidn en cuanto a certificaciones ambientales

y de calidad en hosteleria es baja, existe la posibilidad de apostar por la sostenibilidad y
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la calidad gastronomica local mediante sellos que acreditan el origen local/regional de
sus productos y su caracter ecologico. De hecho, Gijén tiene a disposicién una magnifica
herramienta como es el sello gastronémico de calidad a nivel regional, Mesas de Asturias,
mediante el cual puede mejorar su desempefio hostelero en ambos aspectos comentados.
Sin embargo, como hemos visto, solo 4 restaurantes se encuentran adheridos a este sello,

dato que, como destino turistico sostenible, es otro claro aspecto a mejorar.

Analizada la oferta turistica de Gijon, podemos concluir la buena aceptacion que tienen
las certificaciones de calidad entre las empresas de alojamiento, especialmente el sistema
SICTED, debido en gran parte y, como comprobaremos en el apartado de planificacion,
a los esfuerzos realizados por AGICATUR en promover este sello de calidad. De hecho,
Gijon es el destino espafiol con mayores reconocimientos en materia de calidad turistica
a través de este sello, al haber sido galardonada en 2012 como “Mejor Destino de Calidad
Turistica SICTED” y “Mejor Gestor SICTED”, y en 2014 con el premio “Mejor Proyecto

de Mejora 2014”, entregado por el Instituto Nacional de Turismo de Espafia.

Sin embargo y, como hemos analizado anteriormente en el informe, el sistema SICTED
es una certificacion de calidad suave, existiendo otras herramientas mas exigentes como
la “Q” de Calidad. Ademas, no debemos pasar por alto el bajo nimero de establecimientos
hosteleros que cuentan con certificaciones gastronémicas o de calidad, pues esta es una
parte indispensable de la oferta turistica.

Por tanto, Gijon no debe descuidar los esfuerzos que esta realizando en esta linea, y debe
continuar apostando por la calidad turistica en sus establecimientos, a ser posible

mediante sellos més ambiciosos y exigentes.

La gran nota negativa y a mejorar en materia certificadora, se encuentra en la baja
adopcion de sellos sostenibles y ambientales por parte del global de las empresas turisticas
locales, pese al modesto crecimiento experimentado en torno a estas en los Gltimos afios,
problema que tiene una mayor acentuacion, si incidimos en el hecho de que Gijon es un
destino turistico acreditado como sostenible. Las empresas locales, como parte de la
gobernanza turistica de la ciudad, deben sumarse a esta iniciativa y mostrar su
compromiso sostenible mediante certificaciones, a ser posible mediante el sello
Biosphere, para asi seguir la misma linea de posicionamiento turistico de la ciudad. Una
prolongacion de esta situacion en el tiempo, puede convertirse en un gran problema para

el posicionamiento de Gijon como ciudad turistica sostenible, al no verse trasladada en la
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practica esta imagen de destino. Si verdaderamente Gijon quiere lograr una sostenibilidad

mas fuerte, debe trabajar enérgicamente en este aspecto.

En el apartado de planificacion, examinaremos si esta causa se debe a una falta de
ambicién e implicacion sobre esta materia por parte de la politica turistica local, o si
simplemente se debe al bajo compromiso sostenible existente en las empresas turisticas

locales.
4.3. Analisis de la demanda turistica

4.3.1. Lademanda turistica de Gijon

La cifra de visitantes llegados a Gijon en 2018 fue de 1,588,131 personas, la segunda méas
alta desde que se tienen registros, solo por detras de la del afio anterior. En cuanto a
namero de excursionistas, la ciudad recibio en ese ultimo afio 444,242 viajeros, lo que
supone un 20,4% con respecto hace 5 afios. Entre todos estos datos, destacan los
1,105,686 turistas recibidos en 2018, dato un 1,4% mayor que en 2017 y que supone el
establecimiento de un nuevo record histérico local (Divertia Gijon, 2019).

Estos datos nos confirman la brillantez turistica en cuanto a nimero de visitantes de la
cual goza actualmente Gijon, pues son registros nunca antes alcanzados. A fin de explicar
este auge turistico, vamos a valernos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera anual
elaborada por el INE en los ultimos 10 afios, algo que nos ayudara a analizar con mayor

retrospectiva y claridad este fenémeno.

Viajeros alojados en hoteles y
pernoctaciones
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Gréfico 4. Evolucion de viajeros alojados y pernoctaciones de turistas en hoteles de Gijon.

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera; INE.

El Turismo gijonés ha crecido considerablemente en la tltima década. Hasta el afio 2012,
crecieron enormemente las cifras en cuanto a nimero de viajeros alojados, un 10, 9% en
tan sélo cuatro afios, mientras que, en numero de pernoctaciones, las cifras se

mantuvieron practicamente constantes sin experimentar variaciones relevantes.

Sin embargo, este auge turistico se vio frenado durante los afios 2012 y 2013, en los que
se experimentaron fuertes caidas en nimero de turistas. Sin duda alguna, el peor afio fue
el 2012, en el que la ciudad sufrio pérdidas de un 23,7 % en ndmero de viajeros y un
14,4% en cifras pernoctaciones con respecto al afio anterior, un importante bache en el

camino, el cual se mantuvo en el afio 2013.

Afortunadamente, Gijon supo reponerse a este frenazo turistico, y ya en el afio 2014 las
cifras turisticas de la ciudad volvieron a alcanzar los niveles previos a esta breve crisis.
Fue en el afio 2015, en el que Turismo gijonés dio un definitivo paso hacia adelante,
creciendo un 23,6% en numero de viajeros alojados y un 19,2% en pernoctaciones. Desde
entonces, estas cifras han mantenido un crecimiento paulatino, hasta llegar al total de

440,769 viajeros alojados y 869,751 pernoctaciones en el afio 2018.

Profundizando en el analisis, podemos claramente apreciar como el grueso de la demanda
turistica esta conformada por el visitante espafiol, conformando en torno al 90% del total
en los primeros afios analizados, y no bajando del 85% en los ultimos afios, exceptuandose

esta situacion en el ultimo afio registrado, el 2018.

Estos datos recientes, son en parte alentadores, pues mientras que la ciudad ha seguido
creciendo en numero de turistas en los ultimos afos, la demanda ha ido experimentando
una apertura hacia el mercado exterior, creciendo considerablemente la cifra de viajeros
y pernoctaciones extranjeras. El Turismo Extranjero, ha crecido un 85,78% desde 2008 y
un 47,8% en los ultimos 3 afos, datos que son tremendamente positivos y confirman este
aumento, el cual esperemos que sea continuado, pues es en el panorama Turismo actual

y futuro, serd importantisimo disponer de una demanda diversificada.
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Gréfico 5. Evolucion en la distribucion mensual de viajeros alojados en hoteles de Gijon.

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera; INE.

Si bien las cifras turisticas han aumentado considerablemente en los Gltimos afios, algo
que no ha variado han sido las épocas del afio en la que los turistas han realizado sus
visitas a Gijon. Es claramente apreciable la existencia de estacionalidad en el Turismo
gijones, indistintamente de si las cifras de demanda han sido mas o menos positivas,
concentrandose en todo caso gran parte de la afluencia anual de visitantes desde el inicio
de la Semana Santa hasta el fin del periodo estival, épocas que, ademas, coinciden con

los periodos del afio en los que la ciudad cuenta con una climatologia mas calurosa y seca.

Claramente, Gijon se encuentra ante un evidente problema de estacionalidad, el cual no
ha sido paliado pese al aumento de cifras en la demanda. La gobernanza turistica de Gijon,
no debe dejar pasar por alto este problema, el cual puede quedar enmascarado ante el auge
turistico de la ciudad, y debe concentrar buena parte de sus esfuerzos en tratar de
solucionarlo. La estacionalidad, es una de las principales causas que afectan al adecuado
desarrollo del Turismo Sostenible, pues esta deriva en épocas de sobredimensionamiento
y sub-explotacion turistica, algo que acarrea factores negativos como: la saturacién
turistica, la reduccion en los niveles de satisfaccion de la demanda y la temporalidad y

precariedad laboral, entre otros.

En el Anexo VII, se vera ampliado este anélisis en torno a la evolucion de la demanda
turistica de Gijon, con datos sobre el tipo de alojamiento escogido por los turistas y el

gasto turistico por tipo de visitante, entre otros, los cuales nos han ayudado a entender
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mejor la situacion actual del Turismo en la ciudad, pero que se desvian de nuestro objetivo

de estudio, la sostenibilidad turistica implementada en el destino de Gijon.
4.3.2. Perfil de la demanda turistica

Con motivo de conocer si la acreditacion de Gijon como destino turistico sostenible por
medio de la certificacion Biosphere se ha visto trasladada en la demanda, vamos a analizar

sus principales aspectos relevantes.

MOTIVO DEL VIAJE A GIJON DE LOS VISITANTES (%)

2013 2015 2018
Vacaciones/Ocio 59,5 56,8 58,1
Visitas familiares o amigos 16,2 19,0 20,3
Conocer/Visitar la ciudad 9,0 7,2 7,1
Negocios/Trabajo 8,4 10,7 10,6
Congresos/Ferias 2,8 2,6 1,4
Eventos 1,1 0,7 1,3
Motivos religiosos 0,5 1,0 0,2
Competiciones deportivas 0 0,5 0,7
Otros 1,3 1,2 0,2
NS/NC 1,2 0,2 0,1
TOTAL 100 % 100 % 100 %
Motivos personales 87,7 86,4 87,9
Negocios/profesionales 11,2 13,4 12,0
NS/NC 1,2 0,2 0,1

Tabla 5. Evolucion en el motivo de viaje a Gijon por parte de los visitantes. Elaboracion
propia. Fuente: EI Turismo en Gijon; Divertia Gijon.

El motivo principal de visita turistica a Gijon es sin duda alguna el ocio/vacaciones, algo
que supone alrededor del 60% total todos los afios. Seguidamente, la visita a familiares o
amigos compone el segundo gran motivo de visita a la ciudad, actividad la cual ha
aumentado considerablemente en los Ultimos 5 afios, siendo el 20% del total en el afio
2018. Por lo tanto, podemos afirmar con rotundidad que el grueso de la demanda turistica
de Gijon dedica su visita a motivos personales, como los anteriormente descritos, y a los
que se le suman otras actividades importantes en la demanda como el conocer ciudad o

la asistencia a eventos.

Dejando a un lado los motivos personales, la causa predominante de visita a Gijon son
los negocios y actividades profesionales, ocupaciones que se subdividen en dos grandes
grupos: trabajo y congresos/ferias, ambos cuales suman ligeramente por encima del 10%

en cuanto al motivo de los viajes realizados por los visitantes.
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MEDIO DE TRANSPORTE PRINCIPAL UTILIZADO POR LOS VISITANTES PARA SU VIAJE (%)

2013 2015 2018
Vehiculo particular 67,2 68,1 65,7
Autobus 11,0 11,2 9,8
Avion 8,7 10,9 14,2
Tren 6,0 6,4 6,3
Vehiculo de alquiler 1,6 1,2 2,0
Barco 1,2 0,7 1,5
A pie 1,0 1,2 0,3
Bicicleta 0,1 - 0,1
NS/NC 3,3 0,4 0,1
TOTAL 100 % 100 % 100 %

Tabla 6. Evolucién en el medio de transporte principal utilizado por los visitantes de Gijon

para su viaje. Elaboracion propia. Fuente: El Turismo en Gijén; Divertia Gijon.

Los medios de transporte, son uno de los principales agentes contaminantes durante la
practica turistica, al ser estos indispensables para el movimiento de flujos turisticos, y
utilizar en su gran mayoria, sistemas de combustion que expulsan CO2 a la atmdsfera. La
apuesta por el transporte colectivo y por vehiculos que utilicen energias mas limpias,
como la eléctrica, son claves para reducir estos efectos negativos de los viajes sobre el

entorno.

Sin embargo, el medio de transporte mas utilizado por los visitantes de Gijon, es sin duda
el coche, pues esta es siempre su opcion preferida, por encima del 65% en todos los afios
analizados; vehiculo que tradicionalmente deja una mayor huella de carbono en el
entorno, al funcionar mediante energias contaminantes y, normalmente, no llevar

ocupadas la totalidad de sus plazas.

En cuanto al transporte colectivo, destaca el incremento porcentual en el nimero de
viajeros que ha venido utilizando el avion para llegar a la ciudad, un aumento del 63,2%
en tan solo los Gltimos 5 afios, algo comprensible y 16gico ante el ascenso en las cifras de
turistas extranjeros, que ya hemos comprobado.

Ademas, hemos de sefialar que tanto el autobis como el tren han mantenido cifras muy
similares durante el Gltimo lustro, existiendo una constante demanda en torno a estos,

correspondiente al 9,8% y el 6,3% del total en el afio 2018.

Finalmente, hemos de comentar que, no disponemos de informacidn sobre qué proporcion
de los vehiculos citados anteriormente utilizan energias limpias, renovables, o
simplemente contaminan menos, aunque es una obviedad que la mayor parte de los

vehiculos hallados actualmente en el planeta, utilizan energias contaminantes. Por tanto,
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unicamente podemos afirmar con rotundidad que, aquellos turistas que llegan a Gijon a
pie o en bicicleta, son quienes viajan de una forma completamente sostenible, los cuales,
por otra parte, suman una cifra practicamente insignificante sobre el total, pues la
utilizacion de ambas formas de transporte ha oscilado sobre el 1% del total durante los

ultimos 5 afnos.

CENTROS DE INTERES TURISTICO VISITADOS DURANTE SU ESTANCIA EN GIJON (%)
Respuesta Multiple

2013 2015 2018
Visitdé Visitara TOTAL Visité Visitarda TOTAL Visité Visitara TOTAL
Jardin Botanico 7,5 12,8 20,3 5,0 16,0 20,9 9,0 6,1 15,1

Termas Romanas 5,6 12,6 18,2 6,2 16,6 22,7 8,2 5,5 13,7

Universidad 7,8 10,3 18,1 6,5 12,7 19,0 14,0 5,8 19,8

Laboral

Acuario 7,3 9,2 16,5 4,7 11,2 15,8 8,9 6,4 15,3

Mueso Pueblo 3,9 6,4 10,3 4,3 10,4 14,6 5,4 3,3 8,7

Asturias

Museo del 3,7 6,4 10,1 2,7 8,6 11,3 3,8 5,3 9,1

Ferrocarril

Otros museos - - - 2,8 5,5 8,2 3,3 2,4 5,6

Parque Arq. 2,4 4,8 7,2 2,2 3,4 5,6 1,5 0,2 1,6

Campa Torres

Villa Romana de 1,8 4,9 6,7 1,6 2,6 4,2 0,6 0,1 0,7

Veranes

Talasoponiente 2,9 3,1 6,0 3,0 3,9 6,8 0,8 1,3 2,1

Laboral Centro de 1,9 4,1 6,0 1,2 3,7 4,9 0,9 0,2 1,1

Arte

Recinto 3,6 1,7 5,3 2,6 2,5 5,0 2,7 0,8 3,5

ferial/P.Congresos

Casino 1,3 2,2 3,5 1,8 1,8 3,6 0,3 0,0 0,3

Ninguno de los 83,8 73,0 62,9 58,6 36,7 28,4 42,9 78,1 33,9

anteriores

TOTAL #100 #100 #100 =#100 =100 #100 =#100 =100 # 100
% % % % % % % % %

Tabla 7. Evolucion de visitas en los centros de interés turisticos de Gijon. Elaboracion

propia. Fuente: El Turismo en Gijon; Divertia Gijon.

Antes de entrar en el analisis sobre los centros turisticos més visitados en la ciudad de
Gijén, hemos de comentar que estos datos han sido obtenidos mediante las encuestas
realizadas por Divertia a los turistas durante su estancia, en lo que se realiza una
diferenciacion entre los recursos turisticos ya visitados por estos, y los que tiene intencién

de visitar.
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Entre los lugares mas visitados, se encuentra la Universidad Laboral, una joya
arquitectonica y cultural que posee una constante demanda la cual ha ido creciendo
paulatinamente en los ultimos afios. Un caso muy similar, es el del Acuario de Gijon,

visitado por alrededor del 15% del entero de la demanda todos los afios.

El Jardin Botanico Atlantico, el pulmon verde de la ciudad, y las Termas Romanas, si
bien contindian encontrandose entre los principales recursos visitados, hemos de hacer
hincapié en que estos han sufrido una importante caida en la demanda en los ultimos 5

afios, un 25,6% y un 24,7% respectivamente.

En el plano cultual, destacan tanto el Museo del Pueblo de Asturias como el Museo del

Ferrocarril, ambos cuales son recorridos por el 10% de los visitantes anualmente.

Ademaés, hemos de comentar que, sobre los recursos de interés menos visitados presentes
en esta tabla, aparecen la Villa Romana de Veranes y el Talasoponiente, como los centros
de interés turisticos que han experimentado una mayor caida de demanda en los Gltimos
5 afios. Esta situacion, es ciertamente alarmante, pues si su demanda no era muy
significativa hasta el momento, ahora han perdido un importante segmento de ella, algo
que puede derivar en una pérdida de interés turistico total por parte de los futuros

visitantes de Gijon.

De entre estos centros turisticos, cabe destacar que el Acuario de Gijén, la Laboral Centro
de Arte y la Universidad cuentan con la certificacion Biosphere, por lo que el desarrollo
y la gestion de la actividad turistica en estos tres importantes recursos de la ciudad, que
como hemos visto tienen una gran relevancia en la demanda, se realiza de una forma mas

sostenible y responsable.

LUGARES DE INTERES TURISTICO VISITADOS DURANTE SU ESTANCIA (%)
Respuesta Multiple

2013 2015 2018
Casco antiguo, Cimadevilla 88,7 87,1 88,1
Puerto deportivo 66,4 77,9 83,9
Playas 65,0 71,0 88,2
Elogio del Horizonte 38,8 43,2 62,6
Sendas verdes 14,2 11,7 12,5
Ninguna de las anteriores 7,8 7,6 7,8
TOTAL #100 % #100 % #100 %

Tabla 8. Evolucion de visitas en los lugares de interés turisticos de Gijon. Elaboracion

propia. Fuente: El Turismo en Gijon; Divertia Gijon.
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En cuanto a los lugares de interés turisticos més visitados, sin duda alguna el Casco
antiguo de Gijon, situado en el barrio de Cimadevilla, es el que tiene una mayor afluencia
de visitantes anualmente, pues es visitado por mas del 87% de la demanda todos los afos.

Destaca de esta tabla, el importante ascenso en afluencia experimentado por el Puerto
Deportivo y las Playas locales, pues si ya eran lugares de visita obligada, en los ultimos
5 afios ha crecido el numero de visitas en torno a ellos, un 26,4% y un 35,7%
respectivamente. Ademas, también es relevante de comentar el reciente incremento de
visitas sobre el Elogio del Horizonte, pues esta impresionante escultura de hormigén se

ha confirmado como uno de los lugares turisticos de imprescindible visita en Gijon.

Ademas, hemos de comentar que las sendas verdes mantienen una demanda superior al
10% anualmente, pero que en los ultimos 5 afios ha caido ligeramente pese a la puesta en
valor de estas rutas por parte de la gobernanza turistica gijonesa. Por lo tanto, igual un
giro en la oferta emitida en torno a estos recursos podria llegar a ser mas efectiva en la

demanda.

Sobre estos lugares, los cuales en su mayoria se encuentra estrechamente ligados con la
naturaleza, hemos de destacar su compromiso sostenible y de calidad: el Puerto Deportivo
de Gijon esta adherido a la certificacion Biosphere, las 3 playas urbanas cuentan con la
bandera Ecoplayas y estan certificadas por los sistemas SICTED y “Q” de Calidad (siendo
la Playa de Poniente 100% accesible), y las sendas verdes, tienen como finalidad la
conservacion y divulgacién del patrimonio natural del entorno rural gijonés. Por tanto, es
en los principales lugares de interés turistico de la ciudad donde podemos apreciar una
apuesta por un Turismo mas sostenible, la cual, como acabamos de ver, se ve
correspondida en la demanda, al utilizar herramientas como las certificaciones para la

mejora de su desempefio ambiental y de calidad.

2013 2015 2018

Informacion turistica 9,1 9,3 8,9
Hospitalidad/trato 9,0 9,1 9,1
recibido

Alojamiento 8,5 8,4 8,7
Servicios de 8,4 8,4 8,6
restauracion

Conservacion del 8,4 8,5 8,5
entorno

Profesionalidad 8,3 8,3 8,6
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Oferta cultural y de 8,3 8,3 8,6
ocio

Seguridad 8,2 8,5 8,9
Transportes publicos 8,2 8,3 8,5
Comercio 8,1 8,3 8,6
Relacién calidad- 8,1 8,0 8,5
precio del destino
Accesos a la ciudad 7,8 7,9 8,2
Sefializacién 7,6 7,6 7,9
VALORACION 8,6 8,6 8,8
GLOBAL ESTANCIA

Tabla 9. Evolucion de la valoracion en los principales atributos turisticos de Gijon.
Elaboracion propia. Fuente: El Turismo en Gijon; Divertia Gijon.

Como es observable, los visitantes quedan bastante satisfechos en sus visitas a Gijon, con
una media de valoracion durante su estancia por encima del 8,5% en los Ultimos 5 afios.
En cuanto a la sostenibilidad, destacan positivamente entre estos datos la calificacion
otorgada al trato recibido por parte de la comunidad local, la conservacion del entorno y
el gran servicio de informacion turistica, pues el buen funcionamiento de estos elementos
es imprescindible para augurar un eficaz desarrollo turistico sostenible. Ademas, hemos
de resaltar que todos los atributos evaluados por los visitantes en los Gltimos 5 afios, han

experimentado un aumento en sus valoraciones.

Pese a ello, debemos sefialar que tanto los accesos a la ciudad como la sefializacion, han
mantenido la puntuacion mas baja durante los Gltimos 5 afios, dos parametros que también
son imprescindibles para la evolucién sostenible de los destinos, pues la accesibilidad es
uno de los ejes fundamentales bajo los que se estructura el paradigma del Turismo
Sostenible. Por tanto, Gijon debe continuar esforzandose en seguir mejorando todos sus

atributos como destino, centrandose especialmente sobre estos dos Ultimos citados.
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Grado de acuerdo con la frase " Gijon es un
destino sostenible, preocupado por el
cuidado del medio ambiente

Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo NS/NC

Gréfico 6. Evolucion en la concepcion de Gijon como destino sostenible en la demanda

turistica. Elaboracion propia. Fuente: EI Turismo en Gijon; Divertia Gijon

En este Gltimo apartado sobre el analisis de la demanda, vemos en qué grado la demanda
que visita Gijon, la considera como un destino sostenible. Si bien es cierto que en los
ultimos 5 afios méas del 60% de los visitantes consideran a la ciudad como un destino
sostenible, no debemos olvidar que en torno al 30% de los encuestados dicen no saber
qué contestar al respecto, algo que puede traducirse como una falta de conciencia
sostenible en la demanda, al no saber cémo valorar la sostenibilidad de un destino

turistico, o a una falta de promocion por parte de Gijén como destino turistico sostenible.

Para concluir, hemos de sefialar que aquellas opiniones contrarias a la frase analizada, no
suponen mas del 6% en los Gltimos afios, por lo que al menos podemos asegurar que Gijén

no es considerado como destino no sostenible por sus turistas.

Aun asi, en relacion a esta frase, tampoco podemos sacar grandes conclusiones. Al
contrario que en los anteriores parametros analizados, esta cuestion es Unicamente
abordada por el gestor turistico local mediante esta pregunta, en la cual no se introduce
ningun tipo de variable o atributo especifico a través del cual poder conocer que aspectos
contribuyen a la sostenibilidad en Gijon, cuales producen todo lo contrario y cuales son

mejorables.

Analizada la demanda turistica de Gijon y sus perfiles, podemos concluir que esta todavia

no cuenta con claros rasgos que la definan como turisticamente sostenible. Unicamente,
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se han comprobado ciertos rasgos de sostenibilidad sobre los lugares de interés turistico
de la ciudad, al encontrarse certificados en materia de sostenibilidad y calidad, pero los
estudios a los que hemos tenido acceso, tampoco logran precisar si las actividades
turisticas que se practican en ellos se acercan a la sostenibilidad. Sin embargo, en cuanto
al resto de parametros analizados como los medios de transporte utilizados, los recursos
de interés turisticos de la ciudad y demas datos, no se han podido apreciar rasgos de una
demanda turisticamente sostenible, con caracteristicas como pudieran ser el gran
consumo en torno a productos de Turismo de Naturaleza, como las sendas verdes, o la

motivacion de visitar Gijon por ser acreditada como destino sostenible.

4.4. Planificacion turistica: bases y desarrollo

4.4.1. Gestion turistica

Il Plan Estratégico
de Gijon 2002-2012

Plan de Accidn de
Turismo de Gijon
2012-2015
Plan de Accidn de
Turismo 2016-2020

Plan de Accion de
Turismo Sostenible
de Gijén 2015-2016

Centro referencia
cultural Arco Atlantico

Consolidacién como
Destino Sostenible del
Norte de Espana
Mejora Oferta Turistica e
Influir mas en la
Demanda

Continuar la
implantacion del sistema
de Turismo Sostenible en

Gijén

Puesta en valor
Universidad Laboral +
Agenda 21
Adhesion
Certificacién
Biosphere Destination
Apuesta Turismo
Eventos,
Gastronémico y
Congresos +
Campafias Marketing
Participacion en
Ferias, Cumbres y
Medios Comunicacion
+ Adhesidn Proyectos
Sostenibles y
Sensibilizacion

Imagen de
destino cultural

Posicionamiento
como Destino
Sostenible
Tecnologizacion
del destino +
Aumento
visitantes

Reconocimiento
Internacional
como ciudad

turistica
sostenible

Tabla 10. Evolucién de la Planificacién Turistica de Gijon. Elaboracidn propia. Fuente:

Ayuntamiento de Gijon y Divertia Gijon.

Con objeto de conocer los motivos de esta implantacion débil de la sostenibilidad en el
Turismo de Gijon, que llevamos comprobando a lo largo de todo el informe, y augurar el
grado de importancia y relevancia que va a tener esta en el futuro del destino, pasamos a

analizar la politica turistica desarrollada en Gijon durante los Gltimos afios.
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De entre las primeras actuaciones sostenibles implementadas en la ciudad de Gijon,
destaca la adhesion por parte del ayuntamiento a la carta de Aalborg en 1998, bajo la que
se comprometid, entre otras lineas de trabajo, a elaborar su propia Agenda 21 local. Desde
entonces, la ciudad ha acometido distintas acciones destinadas a mejorar su desarrollo
sostenible, como su reciente incorporacion al Pacto Europeo de Alcaldes por una energia
sostenible local, las cuales serdn puestas en perspectiva y analizadas, con motivo de
conocer el verdadero grado de implicacion que ha tenido la ciudad en torno a esta materia.

Dentro del area turistica, el cual compete a este informe, la ciudad ha mostrado especial
interés por la sostenibilidad en el Turismo a partir de 2012, cuando fue acreditada por la
certificacion Biopshere Destination como destino turistico sostenible. Tras esta breve
puesta en situacién, y sin mas dilacién, pasamos a analizar todas aquellas medidas que

han afectado a la sostenibilidad turistica de la ciudad de Gijon.

La Planificacion Turistica en Gijon. comenzd a tener cierto protagonismo a partir del 11
Plan Estratégico de Gijon 2002-2012, plan innovador y cooperativo, que destacd por su
caracter tecnoldgico y el papel participativo de los agentes de la gobernanza municipal en
su elaboracidn. Puntualizar que, si bien es cierto que este no era un plan plenamente

turistico, contd con algunas lineas estratégicas dedicada al Turismo y la Sostenibilidad.

El objetivo de las lineas de accion dedicadas al Turismo, era el lograr ser un centro de
referencia turistico-cultural del Arco Atlantico, encontrdndose entre sus medidas
principales la puesta en valor de la Universidad Laboral como espacio de convivencia
multicultural, algo que, con el transcurso de los afios, hemos podido comprobar que se ha
logrado. En materia sostenible, se incorpord la Agenda 21 como modelo para el disefio
de actuaciones enfocadas a una participacién activa e integradora de la comunidad local
en ellas, como fue el Proyecto Arco medioambiental, el cual busco poner en valor las

zonas rurales del concejo (Ayuntamiento de Gijon, 2004).

De este plan, podemos decir que fue el punto de partida para la implantacién de un modelo
desarrollo local basado en la pluralidad, la comunicacion y cooperacion, entre los
distintos agentes de la ciudad, el cual como veremos a continuacion, se traslado al plano

turistico:

El Plan de Accion de Turismo de Gijén 2012-2015 (PATG 2012-2015), es el primer plan
turistico que introdujo el concepto sostenibilidad entre sus objetivos principales, como

base para el desarrollo de la actividad turistica en la ciudad, al considerar al Turismo
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como una actividad transversal que afecta al global del territorio (cultural, socio-
econdmica y ambientalmente). Ademas, otro de sus grandes objetivos fue consolidar a
Gijon como una de las ciudades del norte de Espafia mas comprometida y responsable

con el medioambiente.
Entre sus lineas de accién se encontraban:

e Mesas de colaboracion Turismo-cultura-deporte: alcanzando la Capitalidad
Europea del Deporte en 2016, entre otros objetivos, como la puesta en valor de
los deportes nauticos.

e Establecer un calendario de eventos: a fin de disponer de una oferta variada
durante todo el afio.

e Convertir a la ciudad como punto de referencia del Camino de Santiago: un
segmento de demanda turistica importante que aporta grandes beneficios en forma

de pernoctaciones y restauracion.

e Inclusion de empresas turisticas sostenibles y de calidad en acciones de

promocion.
e Inteligencia turistica para la mejora en la gestion publico-privada del Turismo.
e Planes de Marketing anuales para la mejora del posicionamiento como destino.
(Sociedad Mixta de Turismo de Gijon, 2012).

Como es apreciable, de entre estas acciones principales, ninguna se encontraba destinada
a la mejora de la sostenibilidad, pues es cierto que se buscd promocionar, pero no
evolucionar sosteniblemente en el Turismo local mediante medidas que estimulasen este
aspecto. Dentro de este Plan, en el apartado de Calidad y Sostenibilidad, perteneciente al
Programa de Servicios en Destino, es donde podemos encontrar la Unica accidén que
podemos calificar como sostenible “Incorporar el fomento de la sostenibilidad en
empresas y el destino”, la cual, sin embargo, es poco especifica, al no indicar que medios
y qué acciones se van a utilizar en este fomento, y no tiene gran relevancia e importancia

sobre el resto de acciones planteadas en el Plan.

Pese a ello, Gijon pudo “cumplir” con el objetivo de consolidarse como uno de los
destinos del norte espafiol méas comprometido con el medioambiente, en cuanto a
posicionamiento turistico se refiere, al recibir en el mismo 2012 la certificacion Biosphere

Destination, estandar que desde entonces distingue a Gijon como destino turistico
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sostenible. Sin embargo, hemos de volver a incidir en que este objetivo fue Unicamente
cumplido en términos de imagen de destino, pues en la practica no se vieron grandes
avances implementados debido a la pobre planificacion turistica en materia de

sostenibilidad.

Su programa predecesor, fue el Plan de Accion de Turismo de Gijon/Xixon 2016-2020,
el cual para su elaboracion utilizé los andlisis del Turismo anuales realizados por Divertia,
la participacion activa de los agentes publico- privados y un estudio de benchmarking

entorno a destinos turisticos lideres (buenas practicas).
Las lineas estratégicas definidas en este Plan, fueron (Divertia Gijon, 2016):

e Mejorar y orientar la oferta: creando nuevos productos y reforzando los recursos

turisticos clave de la ciudad apoyandose en la tecnologia y la mejora en la calidad,
especialmente aquellos relacionado con en el Turismo de congresos, cultural y
gastronémico, y realizando una apuesta por los eventos y el deporte.

e Influir en la demanda: dado el aumento en la educacién turistica y digitalizacién

mundial, apostar por una comercializacién principalmente on-line, coherente y
coordinada con la oferta. Para ello se propuso intensificar las acciones de
promocion sobre los recursos turisticos claves de la ciudad, teniendo como
objetivos el desarrollo y renovacion la marca de la ciudad y sus instrumentos de
comunicacion, destacando el papel adquirido por las redes sociales en este

apartado.

Este Plan, también incluyo acciones de soporte, para la cooperacién y coordinacion con
otros destinos, las cuales fueron destinadas fundamentalmente al incremento de visitantes
y el ahorro en acciones de promocion. También destaca de este programa, la notoria
irrupcion que tuvo la tecnologia en el Turismo, al presentarse como uno de los elementos
claves para el desarrollo turistico mas incipiente y futuro del destino. Las medidas y
actuaciones tecnoldgicas desarrolladas en este Plan, al igual que las de los anteriores,

seran analizadas mas adelante en el apartado de Turismo Smart.

Para poder encontrar medidas y actuaciones sostenibles dentro este Plan, tenemos que
acudir al Programa de Excelencia Turistica, el cual estuvo integrado dentro de la linea
estratégica de Mejorar y orientar la oferta. Entre los objetivos de este Programa,

encontramos algunos destinados a la mejora de la sostenibilidad turistica, los cuales van
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a ser comparados con el resto de los incluidos en el propio programa, a fin de conocer el

grado de importancia que se destiné a estos:

- Mantener el convenio con AGICATUR: con el plan de actividades y
cumplimientos de objetivos, para la mejora de la calidad de los servicios turisticos
y la promocion de establecimientos y servicios adheridos.

- Talleres de iniciacion y apoyo a la mejora de la calidad en establecimientos: lanzar
programas de sensibilizacion sobre la calidad turistica para aquellas empresas que
no estén adheridas al SICTED.

- Renovacion de la certificacion Biosphere Destination: al ser un destino certificado
como sostenible, aconseja mantener esa diferenciacion.

- Apoyo a la certificacion de calidad, ambiental y de accesibilidad: ofreciendo
apoyo técnico y econdémico a las empresas que deseen acceder a las certificaciones
en colaboracion con AGICATUR.

Estas medidas, confirman la priorizacién que lleva destinando la politica turistica de
Gijon hacia la mejora de la calidad turistica, la cual como hemos visto, ha resultado
efectiva. Sin embargo, en cuanto a la mejora de la sostenibilidad y el incremento de la
certificacion Biosphere, que es lo que verdaderamente atafie a este informe, no se realiz
ninguna apuesta firme y clara para su mejora, como puedan ser los talleres de iniciacion
o los programas de sensibilizacién que se lanzan para la adhesion al SICTED; Unicamente
se destind apoyo econémico y técnico para la certificacion sostenible, a igual nivel que
con el resto de certificaciones, algo que supuso un insuficiente impulso para la adopcion

de estas en la oferta turistica privada.

Ademaés, hemos de sefialar que, en este programa, se dice que es aconsejable mantener la
certificacion Biosphere Destination como elemento diferenciador para el posicionamiento
del destino, y que es conveniente que sea compartido por las empresas turisticas locales;
algo que, unido a la falta de actuaciones realistas y ambiciosas por mejorar la
sostenibilidad turistica en Gijon, confirman los planteamientos en torno a la utilizacién
de esta certificacion fundamentalmente para obtener una imagen de destino diferenciada
y responsable, mientras se desarrolla una sostenibilidad débil en la ciudad, la cual podria

ser implementada con mayor fortaleza.

Esta falta de ambicion comentada por mejorar la sostenibilidad en el Turismo de Gijon,
es comprobable en la propia Hoja de Ruta elaborada para la ejecucion del Plan, en la que

los objetivos sostenibles del Programa de Excelencia que acabamos de sefialar
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“Renovacion de la certificacion Biosphere World Urban Destination” y “Apoyo a la
certificacion de calidad, ambiental y accesibilidad de empresas” se les entregd una
prioridad baja, entrando en la clasificacion de acciones que inciden en aspectos menos
relevantes en la problematica turistica de la ciudad y que no afectan a los objetivos

primordiales del Plan.

Sin lugar a duda, hemos visto como este Plan demostré un bajo interés por mejorar los
aspectos sostenibles de Gijon, algo que, como ciudad turistica ya entonces
sosteniblemente certificada, deberia de haber sido uno de los ejes centrales en la politica

turistica del destino.

Finalmente, como aspecto destacable de este Plan, que debe ser utilizado como base para
el desarrollo de una ambiciosa y eficaz sostenibilidad turistica, se encuentra el trabajo en
gobernanza que ha implementado Divertia, el gestor turistico local, con el resto de agentes
del sector, en su elaboracion. Este aspecto, ha sido comprobado mediante la figura de
AGICATUR, como ente gestor de la calidad turistica, entidad que bien deberia ser
utilizada para impulsar fuertemente la sostenibilidad y las certificaciones, o servir de

ejemplo para la creacion de un ente gestor sostenible.

Como ya se ha comentado, la obtencion de la certificacién Biopshere Destination supuso
un cambio para la imagen de destino de la ciudad. Entre las exigencias de este estandar,
se encuentran la elaboracion de Planes de Accion Sostenible, los cuales se llevan

elaborando anualmente en la ciudad desde 2013, tras su obtencion.

Al Gltimo Plan al cual hemos podido tener acceso, ha sido al Plan de Accion de Turismo
Sostenible de Gijon/Xixén 2015/2016, cuyos objetivos si que estaban directamente
relacionados con la sostenibilidad como: “Realizar tres acciones directas en materia de
turismo sostenible” y “Realizar dos acciones de concienciacion del empresariado turistico
local”. Ente las actuaciones desarrolladas para la ejecucion de dichos objetivos se
encuentran: “Adhesion al proyecto “Un Millon por el Clima”, “Participacion Cumbre
Mundial de Turismo Sostenible”, “Realizar jornadas de formacion relacionadas con el
turismo y la sostenibilidad” ... las cuales demuestran cierta voluntad porque el Turismo

local evolucione sosteniblemente.

Sin embargo, hemos de incidir en que estos Planes corresponden al requisito de la
renovacion anual de la certificacion, cuyos objetivos, como ya se ha comprobado, no se

han visto trasladados con importancia a los dos ultimos Planes de Accion Turisticos
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desarrollados en la ciudad. Por lo tanto, estos parecen quedar destinados a ser mas bien
tramites en los procesos de renovacion de la certificacion, cuyos objetivos y acciones
sostenibles podrian ser potenciados e implementados en mayor medida, dentro del

Turismo de Gijon.

Finalmente, hemos de comentar que, en el reciente 14 de enero de 2020, se presento a los
medios de comunicacion locales el Plan de Turismo 2020-2022. La directora de Turismo
de Gijon, D? Angela Bafios, comenté que el Plan se basaréa en la colaboracion publico-
privada, la orientacion al turista, la innovacion y la calidad, la transparencia, la
inteligencia turistica y la sostenibilidad. Para ello, el Plan se ha estructurado en tres ejes
de trabajo: mejora del destino, coordinacion del sector turistico, y posicionamiento del
desino (COPE, 2020).

Entre las principales acciones del Plan que se avanzaron, se encuentran: establecimiento
de mesas de trabajo y acciones conjuntas con los agentes del sector, digitalizacion de la
oferta, continuar y renovar las campafas de marketing online y offline, y la elaboracion
de un Plan de Marketing Turistico 2021-2025 orientado a la tecnologia y la sostenibilidad.
Parece, de nuevo, que el concepto de sostenibilidad, mas que un eje transversal que
oriente un nuevo modelo de desarrollo turistico, se concibe como una caracteristica de

marketing.

Tras analizar la politica turistica de Gijon en los Gltimos 20 afios y, habernos focalizado
especialmente en la evolucion y aspectos sostenibles desarrollados en el destino, podemos
afirmar que Gijon ha conseguido una imagen de destino sostenible a partir de la obtencién
de la certificacion Biosphere Destination. Sin embargo, hemos comprobado como esta
imagen de destino se ha visto débilmente trasladada en la préctica real, ya que la politica
turistica ha centrado principalmente sus esfuerzos en otros aspectos como la
comercializacion y la mejora de la calidad. Vista la presentacion del Gltimo Plan de
Turismo en el presente 2020, es apreciable cdmo Gijon va a continuar manteniendo esta
estrategia turistica, utilizando la sostenibilidad fundamentalmente como imagen vy
herramienta de marketing, e implementando una sostenibilidad débil en el destino, pues
es algo que, como hemos estudiado, les estd dando grandes resultados en cifras

econdmicas y de visitantes.

Gijon, como hemos podido comprobar, es un destino que tiene una gran capacidad de
medios y desarrollo sobre los que evolucionar su sostenibilidad turistica, destacando la

gobernanza local implantada entre los agentes del sector turistico, bajo la que han
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fundamentado la evolucidon del Turismo de Gijon, a través de los Planes que acabamos de
analizar. Es por ello que, aprovechando estas herramientas y su posicionamiento como
destino turistico sostenible acreditado, Gijon deberia apostar fuertemente por la
sostenibilidad como eje basico para el desarrollo de su Turismo, pues este va a ser el
paradigma mas adecuado para el bienestar de todos y para el desarrollo de la actividad
turistica a nivel mundial y local en los préximos afios. En el apartado de propuesta, se
presentaran una serie de medidas y actuaciones bajo las que Gijon podria comenzar a

fundamentar una sostenibilidad mas fuerte y responsable sobre su Turismo.
4.4.2. Gestion Smart

El Plan de Accion de Turismo de Gijon 2016-2020, supuso un punto de inflexion en
cuanto a la implantacion de esta modalidad turistica en la ciudad de Gijon. Es cierto que
ya anteriormente se habian incluido aspectos del Turismo Smart, como en el PATG 2012-
2015, en el que se incluyd un apartado dedicado a la Inteligencia Turistica dentro de su
Programa de Servicios en destinos, pero que, sin embargo, no propicié grandes cambios
en la demanda, al contar con lineas de actuacion como “Adaptacion de los informes
actuales a las necesidades de informacion para toma de decisiones de los gestores publicos
y privados” y “Acceso a los informes generados para el sector turistico a través del portal
web de Gijon”, las cuales se encontraban fundamentalmente dedicadas a la

tecnologizacion del sector turistico.

Es en el PATG 2016-2020, cuando se comienza a apostar seriamente por lo Smart, pues
en este se integré un Programa de tecnologia turistica, cuyos principales objetivos fueron
incorporar la tecnologia en todas las fases de la experiencia turistica y convertir a Gijon
en un destino inteligente a medio plazo. De entre las medidas propuestas para dichos

objetivos destacan:

- Creacion de un grupo de trabajo de Destino Turistico Inteligente: liderado por el
ayuntamiento e integrado por las empresas del sector turistico y tecnologico, con
objeto de explorar vias de cooperacion y colaboracion entre ellas.

- Desarrollo de una plataforma de informacién turistica y aplicaciones piloto sobre
la oferta turistica: con la idea de incrementar y estructurar la informacion turistica
de la ciudad para que sea mas completa y accesible en la demanda (antes, durante
y despues de su visita), avanzando hacia la informacion en tiempo real, la

geolocalizacion y la realidad aumentada.
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- Jornadas y seminarios demostrativos sobre la aplicacion de la tecnologia en la
prestacion de servicios turisticos: con el propdsito de sensibilizar a las empresas
del sector acerca de las ventajas que ofrece la tecnologia e incorporarlas en el

objetivo de convertir a la ciudad en un destino turistico inteligente.

Cabe destacar que, estas medidas y objetivos, si que han surtido efectos en la préctica,
como han sido la elaboracion de proyectos tecnologicos como Gijon-IN y Smart City, la
creacion de Lab INN y la Cétedra Smart City Gijon (dedicados al fomento y desarrollo
de proyectos tecnologicos), y el desarrollo de informacion turistica para las aplicaciones
moviles y la web oficial de Turismo (con multitud de guias, folletos y demas informacion

turistica digitalizada disponibles para todos los usuarios).

En cuanto al reciente programa turistico desarrollado en la ciudad, el Plan de Turismo
2020-2022 de Gijon, hemos de sefialar que, durante su presentacion, se avanzo que se iba
apostar por el Turismo Smart, encontrandose como principal objetivo el conseguir la
incorporacion de Gijon a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) para el alcance
de la plena certificacién como destino turistico inteligente, en un plazo de 3 a 5 afios.
Otras de las acciones inteligentes adelantadas, que se integran en este Plan a destacar son:
la incorporacion de un sistema de analitica de datos para identificar y predecir dinamicas
turisticas, y la formacion del sector turistico en materia de digitalizacién de la oferta

turistica.

Finalmente, hemos de sefialar que, en mayo de este mismo 2020, Gijon ha conseguido
incorporarse a la red de Destinos Turisticos Inteligentes. Segittur, el ente gestor, ha
destacado de la ciudad su modelo de gobernanza, las areas de Innovacion y promocion
econdmica y de emprendedores, el Lab INN y la iniciativa Gijon-IN, entre otros
elementos, para justificar y aprobar la incorporacion de la ciudad a la red de DTI (La Voz
de Asturias, 2020; EI Comercio, 2020).

Por lo tanto, en cuanto al Turismo Smart en Gijon, hemos de indicar que ha existido una
apuesta clara y firme en su implementacion desde 2016, a partir del PATG 2016-2020, la
cual se ha visto eficazmente ejecutada en la préactica, ayudando, ademas, varias de sus
medidas desarrolladas a mejorar la sostenibilidad turistica del destino. Esta eficaz
implementacién del Turismo Inteligente en Gijon, deberia servir de espejo en la
gobernanza turistica local para la evolucion de la sostenibilidad, pues se ha visto como en
el propio destino se ha podido avanzar eficaz y ambiciosamente en una modalidad

turistica estrechamente vinculada con el paradigma de Turismo Sostenible.
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4.4.3. Gestion de la accesibilidad

El principal avance en materia de accesibilidad turistica experimentado en Gijon,
corresponde al desarrollo del “Programa de Accesibilidad Turistica de Gijon/Xixon” en
colaboracion con PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica), presentado en 2014. El motivo primordial de este programa fue el
conectar a Gijon como destino turistico con los visitantes y colectivos de discapacitados.
Su principal linea de accion, comprendio el integrar a las empresas turisticas locales en
el proyecto, con objeto de formar, sensibilizar y adaptar sus instalaciones y servicios a la

realidad de este segmento de la demanda.

A partir de este programa, las acciones mas destacadas en favor de la accesibilidad,

desarrolladas por la gobernanza turistica local, han sido:

e Elaboracion de planos y guias turisticas accesibles: que contienen informacion
completa sobre todos los productos, rutas y servicios turisticos de la ciudad con

garantia accesible.

e Alquiler gratuito de sillas todoterreno y bicicletas adaptadas para personas con

movilidad reducida.

e En 2014, se editd colaborativamente con la ONCE la version del folleto genérico

de informacion turistica de la ciudad para su lectura en braille.

e Se cred la app EN4DIS, la cual permite generar y visualizar informacion sobre
accesibilidad, con objeto de ayudar a las personas con discapacidad a guiarse por

el interior de edificios de la ciudad.

El posicionamiento de Gijén como destino sostenible, y su reciente incorporacion a la red
de Destinos Turisticos Inteligentes, requiere la continuacion e incremento de actuaciones
que fomenten el desarrollo de la accesibilidad en la ciudad; pues como hemos
comprobado a lo largo del informe, la accesibilidad, junto al Turismo Smart, es un

componente clave del Turismo Sostenible.
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4.5.

Gijon y su Turismo: analisis DAFO

Tras estudiar la evolucion y situacion actual del Turismo en la ciudad de Gijon,

presentamos el siguiente diagnostico en el que se analizan las principales debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades, que tiene la ciudad como destino turistico:

4.5.1. Debilidades: baja implicacién de los agentes turisticos (publicos y privados)

por un cambio real hacia el Turismo Sostenible

Las grandes debilidades que presenta Gijon como destino turistico son las siguientes:

Escasa oferta de Turismo de Naturaleza, Terrestre y de Montaia: el 84% de la

ciudad es reconocida como concejo rural y cuenta con multitud de espacios
verdes, sin embargo, los Unicos recursos naturales turisticamente explotados son
el Jardin Botanico Atlantico y las rutas de senderismo, estas ultimas en menor
medida.

Apuesta por el marketing sostenible més que por un cambio profundo de modelo:

Gijon, a pesar de ser un destino turistico acreditado como sostenible, ha centrado
sus esfuerzos en el marketing sostenible, sin descender a una cambio real y total
de modelo en la préactica, pues la incorporacion de planteamientos relacionados
con este paradigma ha sido muy lenta y débil.

Falta de implicaciéon por avanzar hacia la sostenibilidad real desde el sector

privado: solo 14 de los 108 alojamientos turisticos locales se encuentran
certificados ambientalmente, de los cuales unicamente 9 cuentan con el sello
Biosphere, certificacion por la que Gijon ha apostado fuertemente para acreditarse
como destino sostenible, cifras que nos demuestran la débil sostenibilidad
implementada en la oferta turistica privada de la ciudad hasta la fecha.

Dependencia del turista nacional: el grueso de visitantes de Gijon continla siendo

nacional, aun habiéndose abordado el aumento de demanda turistica internacional,
la cual pese haber crecido en los ultimos afios, continda siendo baja y mejorable
frente a la nacional. Una prolongacion de esta situacion en el tiempo, puede
convertirse en un problema para Gijon, pues cambios de tendencias o crisis
econdmicas a nivel nacional pueden perjudicar enormemente al sector turistico

local.
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e Programacion de Eventos dirigida al publico local y regional: la ciudad alberga

gran variedad de festivales y espectaculos anualmente, estando gran parte de ellos
enfocados a la ciudadania local y regional.

e Infraestructura de transporte potencialmente mejorable: la ciudad, aun no cuenta

con lineas ferroviarias de alta velocidad (AVE), tiene pocas conexiones aéreas,
las cuales ademas son irregulares (varian en funcion de la época del afo), y las

conexiones comarcales por carretera son mejorables.

De entre estas debilidades, la mayor que presenta Gijon como destino turistico sostenible
acreditado, es la débil sostenibilidad implementada en la practica hasta la fecha, opinion
que comparten técnicos y expertos, como nuestro entrevistado en el Anexo V D. Carlos
Justo Ortega Vilabrille “Considero que existe una falta de concienciacion ambiental y
sostenible en las empresas, y una falta de transmision de informacién por parte del
ayuntamiento, de los beneficios que ofrece la sostenibilidad. Esta es una linea en la que
hay margen de mejora y en la que deben trabajar conjuntamente”; que sefiala la falta de
implicacion sostenible por parte de los agentes privados gijoneses y, un problema de
transmision desde los agentes publicos locales acerca de los valores que aporta este
paradigma para el Turismo y el desarrollo de la ciudad, como uno de los principales
aspectos sobre los que Gijon debe trabajar y mejorar para revertir esta situacion, y lograr

de esta manera instaurar una sostenibilidad mas fuerte en el destino.

4.5.2. Amenazas: cambio climéatico y apariciéon de destinos con una mayor

sostenibilidad turistica implementada

e Cambio climético: esta realidad que atafie a todo destino turistico, puede generar

consecuencias desastrosas en la ciudad de Gijon. Al ser un destino situado junto
al mar, el avance de este fenémeno puede causar la pérdida de la linea de costa a
medio-largo plazo, entre otros efectos, como el aumento de temperaturas y
cambios en la biodiversidad del entorno, algo que aparte de afectar terriblemente

al Turismo seria devastador para la ciudad.

e Conectividad superior en destinos competitivos: ciudades turisticas del norte de

Espafia como Bilbao o Santander, cuentan con aeropuertos desarrollados, mayores
conexiones maritimas y una mejor infraestructura vial y ferrovial, algo que supone

una pérdida potencial de visitantes todos los afios.
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Estacionalidad turistica: pese al auge turistico local, la estacionalidad no deja de

ser una amenaza que genera dificultades para garantizar un equilibrado desarrollo
turistico sostenible, la cual deja importantes consecuencias perjudiciales para el
Turismo de Gijén en forma de precariedad laboral, pérdidas de calidad, deterioro

de recursos e insatisfaccion en parte de la demanda, entre otros factores.

Nuevos destinos turisticos mas comprometidos con la sostenibilidad: la aparicién

de nuevos destinos sostenibles es una de las tendencias turisticas actuales, la cual
va a seguir siéndolo en los proximos afios. La aparicion de nuevos destinos
turisticos, que implementen una fuerte sostenibilidad en su desarrollo, puede
convertirse en una verdadera amenaza directa para el Turismo de Gijon, al

encontrarse la ciudad posicionada como destino turistico sostenible.

4.5.3. Fortalezas: recursos turisticos de gran atractivo junto a una completa oferta

de servicios de calidad, en un destino turistico consolidado, acreditado como

sostenible

Amplia riqueza patrimonial: recursos turisticos como la Universidad Laboral y el

Yacimiento Arqueoldgico Campa Torres declarados bienes de interés cultural, o
el conjunto historico del barrio viejo de Cimadevilla, componen una poderosa
oferta turistica patrimonial en la ciudad de Gijon.

Gran variedad de recursos turisticos: Gijon, posee multitud de recursos que

atienden a los distintos sectores de la demanda turistica. Destaca su oferta cultural
(Museos, legado romanico, Universidad Laboral, Acuario...), deportiva (surf,
vela, atletismo, natacion, fatbol, hockey patines...), natural (10 playas, el 85% del
concejo es zona rural, Jardin Botanico Atlantico) y gastronémica de calidad
(puesta en valor mediante la celebracién de multitud de eventos culinarios a lo
largo del afio).

Completa oferta de servicios turisticos de calidad: la ciudad, cuenta con mas de

100 establecimientos de alojamiento, mas de 2,000 empresas dedicadas a la
hosteleria, 20 empresas de Turismo Activo que ofertan diversas actividades
turisticas... entre otros servicios, los cuales en su conjunto forman una integra red
de servicios de calidad para el visitante; de hecho, Gijon es el destino que mas
reconocimientos ha recibido en materia de calidad turistica a nivel nacional,

debido a la importante adhesion que tiene el sistema SICTED entre sus e
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establecimientos turisticos. En el Anexo VIII, se podra comprobar a partir de la
Guia Turistica 2018, las empresas y servicios de Gijon que se encuentran
adheridas al sistema SICTED vy a otras certificaciones, como el sello Biosphere.

e Imagen de destino turistico sostenible: Gijon, lleva certificada desde 2012 por la

certificacion Biosphere Destination, condicion que la acredita como ciudad
turisticamente sostenible por una prestigiosa organizacion como el Instituto de
Turismo Responsable, el cual pertenece a la OMT, y tiene estrechos vinculos con
la ONU y la UNESCO. Al encontrarse certificada y respaldada como ciudad
sostenible por importantes 6rganos oficiales vinculados con el Turismo a nivel
mundial, Gijén ha conseguido posicionarse y alcanzar una imagen inicialmente
fiable como destino turistico sostenible, lo que le facilitaria una implementacion
real de este nuevo modelo de desarrollo turistico dado que la demanda cada vez
es mas consciente. Esta imagen de destino, es claramente apreciable en la
informacion turistica de Gijon, en documentos como: Gijén Destino Turistico
Sostenible, la guia Descubrir Gijon, Estudio de Valoracion de los Gijoneses sobre

el Turismo Sostenible... los cuales se encuentran recogidos en el Anexo VIII.

4.5.4. Oportunidades: aumento en el compromiso sostenible y conversién en un

destino smart

Como venimos comentando a lo largo del informe, una de las tendencias actuales y
futuras del Turismo, es la sostenibilidad, tanto por el lado de la demanda como el de la
oferta. Gijon, ya ha aprovechado en parte esta actual condicién de la industria turistica al
posicionarse como destino turistico sostenible mediante la acreditacién de la certificacion
Biosphere. Entonces, ahora la ciudad se encuentra ante un escenario idéneo para seguir
apostando sobre esta linea y, sobre todo, por trasladar a la practica esta imagen de ciudad
sostenible, pues el progreso sostenible desarrollado hasta la fecha en Gijon es débil, y
como hemos visto, la ciudad se encuentra totalmente capacitada y con potencialidades

para acometer grandes cambios en pos de la sostenibilidad.

Ademas, Gijon tiene una magnifica oportunidad de aprovechar su posicion e imagen de
destino urbano sostenible para establecer sinergias y convertirse en la ciudad turistica
referente de su region, el Principado de Asturias, ya que este posee una fuerte y
reconocida imagen como Paraiso Natural, aspecto que se encuentra estrechamente ligado

a la sostenibilidad en Espafia, por medio del Turismo de Naturaleza.
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La aplicacion de la tecnologia sobre la actividad turistica, es otro de los factores clave en
el desarrollo mas incipiente y futuro del sector turistico. Con la reciente incorporacion de
Gijon a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes y su proyecto de ciudad Smart, la
ciudad debe seguir apostando e implementando medidas que supongan la tecnologizacién
del destino y su Turismo, pues esta, como ya hemos comprobado, contribuye a la gestion
eficaz y a la mejora en la accesibilidad y sostenibilidad del destino. Ademas, el
posicionarse como destino Smart y lograr la plena certificacion como destino turistico
inteligente, aportaria a Gijon una imagen de ciudad moderna e inteligente, clave para la

captacion de nuevos segmentos de la demanda.

Otra de las grandes tendencias emergidas en la demanda turistica, es el posicionamiento
y la diferenciacién en la oferta turistica. Actualmente, el visitante requiere de productos
turisticos especificos y especializados, que, a su vez, se encuentren estructurados e
integrados con el resto de recursos y servicios turisticos del destino, con objeto de
disfrutar de una experiencia turistica mas plena. Aprovechando esta linea, Gijon deberia
crear y reforzar aquellos productos turisticos que se encuentren vinculados con la
sostenibilidad, como son: la oferta gastrondmica local, creacion y desarrollo de las
experiencias de Ecoturismo, Turismo Activo y Turismo de Naturaleza, apertura de su

agenda ludico-cultural hacia el Turismo, etc.

Finalmente, debemos sefialar la internacionalizacion del Turismo, como otra de las
principales tendencias surgidas la demanda durante los ultimos afios, algo que se ha visto
experimentado en Gijon, aunque este aumento en cifras de turistas extranjeros es aun
mejorable segln la gobernanza turistica local. Por tanto, un incremento mas acelerado en
namero de turistas extranjeros, puede servir para paliar efectos negativos de la actividad
turistica, como es la estacionalizacion, ademés de conseguir a través de esta tendencia

una mayor visibilidad y notoriedad en el mercado exterior.
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CAPITULOS5

PROPUESTAS PARA POTENCIAR LA SOSTENIBILIDAD EN EL
DESTINO

“La competitividad no depende ni del tamafio ni de los recursos: depende

de la iniciativa para la innovacion”

Jorge Gonzalez Moore
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Tras estudiar lo que se entiende por Turismo Sostenible, y haber analizado el desarrollo
turistico de Gijon en los ultimos afios, voy a presentar la siguiente propuesta que ayudaria
a implementar y fomentar una sostenibilidad mas fuerte en la ciudad de Gijon. Ademas,
se propondran también una serie de medidas para la eficaz adaptacion de Gijon a la

situacion turistica incipiente, tras la pandemia mundial generada por el COVID-19.

5.1. Propuesta para aumentar el compromiso sostenible y la adaptacion

de la actividad turistica a la situacion post COVID-19 en Gijon

AUMENTAR COMPRMISO SOSTENIBLE ADAPTACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA A LA
SITUACION POST PANDEMIA
e Ayudas para la adhesion a e Medidas sanitarias e higiénicas
certificaciones ambientales e Ayudas econdmicas al sector
e Crear un ente gestor para promover turistico local
y controlar la sostenibilidad turistica e Apuesta por el Turismo Interno a
e Emisidn bonos verdes para corto plazo
proyectos responsables e Fuerte Impulso al Turismo Smart
e Incremento de indicadores e Apuesta por el Turismo Activo y el
ambientales y sostenibles Ecoturismo
e Apuesta por la marca gastronémica e Recuperacioén del Turismo
Mesas de Asturias Internacional en el medio plazo

e Intensificar campanas sensibilizacion
e Mayor compromiso sostenible desde
la politica turistica

Tabla 11. Propuestas para potencializar la sostenibilidad en Gijon. Elaboracion propia.

Una de las grandes debilidades que presenta Gijon como destino turistico sostenible hasta
la fecha, es el lento avance experimentado en la practica hacia la sostenibilidad real,
especialmente en el seno del sector turistico privado gijonés, encontrandose una minoria
de sus empresas certificadas ambientalmente. Con motivo de revertir esta situacion, y

conseguir implantar una sostenibilidad mas fuerte en el Turismo de Gijén, se propone:

- Ayudas a empresas que se adhieran a sistemas de gestién/certificacién sostenible

y ambiental: uno de los grandes inconvenientes que supone la adhesién a sistemas
ambientales, son los desembolsos econdmicos iniciales que deben efectuar las
empresas para la adaptacion a los requisitos exigidos por estas. El incentivo por
parte de las administraciones publicas locales, mediante subvenciones y emision
de bonos reembolsables a largo plazo sin intereses, puede facilitar al sector

privado gijonés incorporarse mas rapida y eficazmente al camino de la
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sostenibilidad. Especialmente, el ayuntamiento deberia incentivar en empresas la
adhesion a la certificacion Biosphere, la elegida por el destino para acreditar su
compromiso sostenible.

Crear un ente gestor para promover y controlar la sostenibilidad turistica en

empresas: 0 bien adaptar decididamente hacia la sostenibilidad el ya existente
AGICATUR, el cual fundamentalmente se dedica al fomento y la mejora de la
calidad turistica en el sector privado gijonés.

Emision de bonos verdes: la financiacion de proyectos turisticamente

responsables por parte de las administraciones publicas, es otra medida que
conseguiria instalar y desarrollar la sostenibilidad en el destino.

Incremento de indicadores sostenibles y ambientales: la creacion y utilizacion de

nuevos y mejorados indicadores sostenibles, ayudaria a medir con una mayor
precision el grado de produccion responsable existente en el desarrollo turistico
gijonés. Ademas, estas son dptimas herramientas, a partir de las cuales y en base
a sus resultados obtenidos, establecer medidas y actuaciones que mejoren
eficazmente la sostenibilidad en el Turismo de Gijon. Ejemplos de nuevos
indicadores que se podrian incluir son: Gestion de residuos en hosteleria, Grado
de satisfaccion local en torno al Turismo y % de consumo energético de recursos
renovables.

Apuesta por la marca gastronémica Mesas de Asturias: la puesta en valor de la

gastronomia tradicional y de calidad, es uno de los aspectos que el Turismo
Sostenible trata realzar en los destinos, valores que caracterizan a este sello que
representa la excelencia gastronémica de la cocina del Principado. El incremento
en la adhesion a esta marca por parte de los restaurantes de la ciudad, supondria
una mejora en la oferta gastronémica local y un auténtico reclamo acreditativo
para el turista culinario; pues actualmente escasea todo tipo de certificacion en la
hosteleria gijonesa (bien sea de calidad, ambiental o gastrondémica).

Intensificar las campaiias de sensibilizacion sostenible: la educacion, es una de las

principales vias para lograr concienciar a la comunidad local, al sector turistico
privado gijonés y al visitante en materia de sostenibilidad. Un aumento de estas
camparias, probablemente asista a aumentar los niveles de responsabilidad social
en torno al Turismo de Gijon.

Mayor compromiso sostenible desde la politica turistica: Gijon, es un destino

turistico acreditado como sostenible. Sin embargo, la planificacion turistica local
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y sus resultados en la préactica no han reflejado fuertemente dicha condicién hasta
el momento. La inclusion seria y comprometida de la sostenibilidad en la gestion
de la actividad turistica local desde todas sus vertientes (mediante programas,
actuaciones y acciones sostenibles, realistas y ambiciosas), no Unicamente como
herramienta de marketing y en términos economicos, como se ha hecho
primordialmente hasta la fecha, debe ser el pilar bajo el cual fundamentar un fuerte
cambio hacia la sostenibilidad en el Turismo gijonés.

Ademas de estas medidas y actuaciones, no podemos ignorar la actual situacion de crisis

global generada por el COVID-19, de la cual el Turismo, y Gijon como destino turistico,

van a salir enormemente perjudicadas. Como ocurre en toda crisis, se debaten y plantean

nuevos cambios de modelos, existiendo la necesidad de innovar, una situacién que, tanto

en el sector turistico como en Gijon, era un cambio mas que anunciado (Adamuz, 2020).

Ante esta imperiosa necesidad de continuar renovando el modelo turistico gijonés hacia

una sostenibilidad més fuerte, més adn si cabe, tras esta situacion de pandemia mundial,

se proponen las siguientes acciones para la mejora en la adaptacién de la actividad

turistica gijonesa a esta nueva situacion:

Medidas sanitarias higiénicas y seguras: una de las claves para garantizar un
Turismo seguro y sostenible tras esta pandemia, van a ser el establecimiento de
protocolos sanitarios. Es por ello, que se propone a la gobernanza turistica local
trabajar coordinadamente con los principales organismos de salud competentes,
como la OMS y el Ministerio de Sanidad, para la toma de medidas de prevencion
y gestion sanitarias que ayuden a minimizar los riesgos de contagio y mantener
una solida confianza como destino turistico seguro en la demanda. Ademas,
también se propone el promover la colaboracion con otros destinos a través de
buenas préacticas en esta materia, con objeto de trasladar a la realidad aquellas
medidas que estén surtiendo efectos positivos sobre la actividad turistica en otros
destinos.

Avyudas econdmicas y emision de bonos incentivadores: emitiendo subvenciones

sobre las empresas mas damnificadas econdmicamente por la pandemia, y bonos
de ayuda para aquellos emprendedores que quieran incorporarse al desarrollo
turistico de la ciudad en una linea sostenible. Ademas, se sugiere la emision de
ayudas sobre aquellas empresas que quieran incorporar sellos sostenibles,

gastrondmicos y de calidad, durante este afio.
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Apuesta por el Turismo Interno a corto plazo: varios expertos, como (Cagol,

2020), comentan que, tras la pandemia, los turistas van a optar de inicio por
realizar viajes cortos en destinos libres de riesgos cercanos a su lugar de
residencia. Por tanto, para este verano Gijon deberia desmarcarse como un destino
seguro y acogedor, mediante fuertes campafias de marketing y protocolos de
seguridad que atraigan al turista nacional.

Fuerte impulso al Turismo Smart: Gijon, como reciente destino turistico

inteligente parte con ventaja en este plano. Lo que debe de hacer la gobernanza
turistica local, es continuar fomentando actuaciones que faciliten el desarrollo
turistico mediante la tecnologia, especialmente aquellas que contribuyan a
promover un Turismo mas seguro e higiénico tras esta pandemia, como:
sensorizacion de los recursos turisticos (para controlar el aforo de turistas y la
distancia de seguridad) y el desarrollo de aplicaciones mdviles y codigos QR que
reduzcan los riesgos de contagio (lecturas de cartas en hosteleria, check-in online
en hoteles, guias y folletos de informacion turistica en version digital, etc.).

Apuesta por el Turismo Activo y el Ecoturismo: Gijon, como destino turistico

acreditado como sostenible y, tras esta pandemia, se encuentra ante una gran
oportunidad de desarrollar productos turisticos estrechamente ligadas a la
sostenibilidad en el aire libre, espacios en los que se reduce el riesgo de contagio.
Es por ello que, la puesta en valor de actividades y nuevos productos turisticos
que contribuyan a la conservacion y divulgacion del patrimonio ambiental de la
ciudad, como anteriormente se ha hecho con las rutas y la visita a entornos
naturales, como el Jardin Botanico Atlantico, son una magnifica forma de
practicar y promover un Turismo mas seguro y sostenible.

Recuperacion del Turismo Internacional a medio-plazo: el control y la aplicacién

efectiva de las medidas expuestas anteriormente, deben hacer de Gijon un destino
turistico seguro para todos. Es por ello que, una vez abiertas las fronteras y los
vuelos, con relativa normalidad, serd necesario exportar esta imagen al mercado
exterior a través de un Plan de Promocion de Destino Turistico Seguro, con el
objetivo de atraer a la demanda turistica extranjera y hacer de Gijon un destino

mas internacional.
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CONCLUSIONES

Frente al tradicional modelo Turistico de Masas y los grandes impactos negativos que
este genera, existié la imperiosa necesidad de buscar nuevos modelos que hicieran del
Turismo una actividad mas responsable desde todas sus vertientes. Entre estos nuevos
modelos destaca el paradigma del Turismo Sostenible, el cual, tras la globalizacion de la
actividad turistica y la extension del modelo tradicional a nivel global, se ha convertido
en una de las principales alternativas bajo la cual fundamentar el desarrollo y la gestion
de la actividad turistica de una forma mas responsable, al caracterizarse por tratar de
satisfacer las necesidades del Turismo actual mientras se garantiza el mejor de los futuros

para los visitantes y destinos en los cuales se desarrolla.

En el paradigma del Turismo Sostenible, la gestion y planificacion de la actividad turistica
adquiere un papel clave, pues es en las politicas y acciones, que desarrollan e
implementan los distintos agentes que conforman la industria turistica a todos los niveles,
donde residen los mayores éxitos o fracasos de la implantacion de estos modelos en los

distintos destinos.

Como instrumentos clave bajo los que fundamentar una eficaz politica sostenible, este
paradigma muestra gran importancia por las buenas practicas y el trabajo en gobernanza
multinivel, al ser excelentes elementos para establecer una colaboracién y cooperacion
entre todos los actores que se ven implicados en el desarrollo de la actividad turistica,

tanto directa como indirectamente, a todas las escalas (nacional, regional y local).

Entre estos aspectos claves para el desarrollo turistico sostenible, se encuentran las
certificaciones, las cuales se plantean como algo fundamental tanto para la imagen de
destino como para la planificacién y gestion sostenible de estos, y especialmente, de cara
a generar confianza y credibilidad en la demanda. Son numerosas las que estan
apareciendo ultimamente, pero nos hemos centrado particularmente en la certificacion
Biosphere y su tipologia para destinos turisticos, pues es la que ostenta y acredita a Gijon,

nuestro caso de estudio, como destino sostenible.

Si bien el paradigma del Turismo Sostenible parece quedar bastante claro en su marco

teorico, la implementacion del mismo no siempre evidencia esta coherencia.
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Por ejemplo, el andlisis de Gijon nos permite comprobar que si parece haberse avanzado
en aspectos relacionados con la sostenibilidad como la gobernanza y el trabajo en red,

tanto entre destinos como entre los agentes que componen la produccion turistica local.

Pero sin embargo, Gijon, a pesar de encontrarse acreditado sosteniblemente como destino
turistico por medio de la certificacion Biosphere desde finales de 2012, no ha mostrado
un fuerte desarrollo sostenible en su Turismo hasta la fecha, encontrandose entre sus
aspectos a mejorar: la baja adopcion en torno a certificaciones ambientales y sostenibles
por parte de las empresas turisticas locales (Unicamente un 8,7% de los alojamientos
turisticos cuentan con el sello Biosphere), la falta de una fuerte oferta turistica sostenible
(relacionada con modalidades turisticas responsables como el Ecoturismo o el Turismo
de Naturaleza), y el desarrollo de una politica turistica poco ambiciosa en materia de
sostenibilidad (quedando fundamentalmente las medidas y actuaciones sostenibles

relegadas al posicionamiento del destino, y centrandose especialmente en la calidad).

El caso de Gijon y la certificacion Biosphere, nos lleva a poder distinguir en la practica
entre la existencia de una sostenibilidad fuerte y una sostenibilidad débil, en la que el peso
del marketing tiene una importancia superior frente a aspectos que contribuyen con mayor
eficacia hacia una evolucion sostenible del Turismo, como puedan ser la mejora del
desempefio ambiental en las empresas del sector y la conservacion y puesta en valor del
medioambiente y la cultura local.

En resumen, este Trabajo de Fin de Grado nos ha mostrado la importancia que va a
desempefiar el Turismo Sostenible en el futuro mas incipiente de la industria turistica,
pues nos encontramos ante la necesidad de gestionar la actividad turistica de manera méas
responsable desde todos sus ambitos, a fin de garantizar el mejor de los futuros a los
destinos turisticos, sus comunidades y los propios visitantes. Ademas, hemos podido
cerciorar la existencia de destinos turisticos que guardan distintos grados de compromiso
en cuanto a sostenibilidad se refiere, siendo fundamental distinguir entre aquellos que
experimentan una sostenibilidad mas fuerte, y los que comprenden una sostenibilidad mas
débil.
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ANEXO I. Turismo Smart y Turismo Accesible

Turismo Smart

El Turismo Smart, es un paradigma turistico el cual aglutina caracteristicas de la
sostenibilidad y la accesibilidad, bajo el mando de la tecnologia, y se desarrolla en los

denominados destinos turisticos inteligentes:

Destino Turistico Inteligente es un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion
e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su
experiencia en el destino y mejora la calidad de vida del residente (SEGITTUR,
2019).

Entre los principales beneficios que ofrece esta modalidad turistica, destacamos los
siguientes por su contribucion a la sostenibilidad (Romero, 2017):

- Mayor eficiencia y productividad sobre la gestion de recursos (energia, agua,
residuos, etc.).

- Optimizacion en la toma de decisiones: al disponer de herramientas como el Big
Data que permiten aglutinar gran cantidad de datos y tener acceso a informacién
en tiempo real.

- Desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos: dotados de una mayor
personalizacion, atendiendo a las necesidades de los territorios y los turistas.

- Facilita la accesibilidad: realizando esfuerzos para adaptar los destinos a las
necesidades de personas, independientemente de sus condiciones (fisicas,

psiquicas, sensoriales, etc.).

Cabe destacar que, el proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes, fue desarrollado a
partir del PNIT (2012-2015), el cual, desde entonces, al igual que el Turismo Smart, ha
adquirido una mayor importancia y relevancia dentro de la politica turistica espafiola,
como se ha podido comprobar en el Estado de la Cuestion, al ser una modalidad turistica

que facilita el desarrollo del Turismo y contribuye a la sostenibilidad.

Finalmente, debemos incidir en que, la aplicacion de la tecnologia en destinos, aporta

multitud de beneficios, siendo esta una herramienta clave para la gestion de la actividad
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turistica presente y futura, mediante la cual se deben implementar cambios que conduzcan
a los destinos hacia la sostenibilidad, idea sobre la que se fundamenta el Turismo Smart.
“Los Destinos Turisticos Inteligentes son clave para el desarrollo sostenible y
contribuyen, no solo a introducir mejoras para el sector turistico, sino también para el
conjunto de la sociedad” (OMT, 2017).

Turismo Accesible

Originariamente, el Turismo Accesible era entendido como aquel que garantizaba el uso
y disfrute de la actividad turistica por personas que presenten cualquier tipo de

discapacidad: fisica, psiquica, sensorial ... (Pérez y Gonzalez, 2003).

Con el transcurso del tiempo y la evolucidn experimentada en torno a este concepto, la
OMT lo defini6 como: “La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de
turismo responsable y sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es también una
extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta de
que el Turismo Accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o con

necesidades especiales, es bueno para todos” (OMT, 2014, p.17).

Por lo tanto, es claramente apreciable como con el paso de los afios, el concepto de
Turismo Accesible ha evolucionado desde la adaptacion de la actividad turistica para
personas con cualquier tipo de discapacidad hacia un Turismo para todos, entendiendo la
accesibilidad como un eje fundamental para garantizar un Turismo sostenible y

responsable.

Asi, diremos que, Turismo Accesible, es aquel que garantiza el uso y disfrute de la
actividad turistica para todas las personas, independientemente de sus capacidades, estado

o condiciones.

Al hablar de Turismo y Accesibilidad, nos referimos a el uso y disfrute de la actividad
turistica por igual, para todos, entendiendo que deben ser accesibles el completo de
espacios, servicios y actividades presentes en toda la cadena turistica, entre los que
podemos distinguir los siguientes elementos: gestion y planificacion del destino,
informacién y publicidad turistica, entornos urbanisticos y arquitecténicos, medios de
transporte y estaciones, alojamiento y servicios, y todo tipo de actividad relacionada con
el Turismo (OMT, 2014). Se hace especial hincapié, en que, para que exista una univoca
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accesibilidad en el Turismo, tienen que reunirse siempre las siguientes tres condiciones

al mismo tiempo (Barén et al., 2004):

- Llegar atodo los lugar y edificio, y practicar toda aquella actividad que desee, sin
sobreesfuerzos.

- Acceder alos establecimientos en los que se le ofrecen servicios turisticos y poder,
en caso de emergencia, evacuarlos en condiciones de seguridad.

- Hacer uso de las instalaciones, actividades y servicios que se prestan en dichos

establecimientos turisticos con comodidad.

Tras acercarnos al término de Turismo Accesible, y conocer sus principales
caracteristicas, podemos observar como esta modalidad turistica se encuentra
estrechamente vinculada con el paradigma de Turismo Sostenible, hasta tal punto que
este llega a ser uno de los elementos fundamentales en su planificacion y gestion, pues el
Turismo Accesible, al igual que el Turismo Sostenible, trata de garantizar un mejor futuro

y calidad para la actividad turistica, las personas y los destinos.

114



ANEXO I1. Certificaciones de calidad

Las certificaciones de calidad, acreditan a un destino o empresa el cumplimiento de unos
estandares minimos en la produccion/elaboracion de un servicio o producto. Son sistemas
que ofrecen garantia, seguridad y fiabilidad ante el turista, ademas de prestigio en el
mercado. Destacan dentro de esta tipologia las siguientes:

Segun la International Standarization for Organization, la 1ISO9001: es el estandar
que tiene por objeto aumentar la satisfaccion del cliente mediante la aplicacion
efectiva del Sistema de Gestion de la Calidad — SGC, incluidos los procesos de
mejora del sistema y la garantia de conformidad con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables. Todos los requisitos de la ISO 9001 son genéricos y
estan destinados a ser aplicables a cualquier organizacion, independientemente de
su tipo o tamafio, o de los productos y servicios que proporcione. Esta certificacion
es un referente mundial, contando con més de un millén de empresas certificadas.
(ISO, 2015, pérr. 3y 4).

“Q” de calidad turistica: estandar otorgado por el Instituto para la Calidad Turistica

Espafiola (ICTE), que pretende transmitir profesionalidad y fiabilidad en el turista
mediante la satisfactoria prestacion de servicios, apostando por la mejora continua. Para
su obtencion, las empresas tendran que superar procesos de auditoria y cumplir unos
requisitos minimos acordes al Sistema de Calidad Turistico Espafiol (SCTE) en cuanto a

prestacion de servicios (ICTE, 2003).

Sistema SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos): es

una metodologia que proporciona un sistema integral y permanente de gestion de la
calidad en un destino turistico, con una nueva concepcion de los resultados esperados, un
enfoque hacia la mejora continua, y una actitud de recuperacion y puesta en valor de los
recursos y del espacio. Esta certificacion, busca alcanzar niveles homogéneos de calidad
en los servicios ofrecidos al visitante dentro de un mismo destino turistico, con el fin de
mitigar diferencias de calidad entre el global de los agentes del sector turistico (SCTE,
2020).

De estos tres sistemas, el méas extendido es la 1ISO 9001, al ser una metodologia de caracter
global y desarrollada por la International Organization for Standardization, el organismo

mundial con mayor reconocimiento en materia certificadora. Como mayor contrapunto
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de este sistema, encontramos que, es una metodologia aplicable a cualquier sector, por lo
que no cuenta con requisitos y especifidades que atiendan a las necesidades propias de la
calidad del servicio turistico, debiendo ser estos aspectos y su grado de implantacion
definidos por las propias empresas; factor que permite mejorar el desempefio general de
las empresas turisticas que la adoptan, pero que complica el generar grandes avances

sobre los aspectos plenamente turisticos de estas (Tari, Pereira, Molina 'y Lopez, 2016).

Por otro lado, nos encontramos con el SICTED y la “Q” de Calidad Turistica, dos
metodologias especificas del sector turistico nacional que forman parte del Sistema de
Calidad Turistica Espafiol (SCTE), organismo impulsado a partir del Plan Integral de
Calidad del Turismo Espafiol (PICTE), en el que la calidad pas6 a ser un elemento
estratégico dentro de la politica turistica espafiola, como se ha visto en el Estado de la

Cuestion (Fuentes, Hernandez y Morini, 2016).

La “Q” de calidad, es un certificado destinado a empresas turisticas, el cual integra todas
las especificaciones de la calidad del servicio en su normativa. Este es el principal valor
diferencial de este sistema, ya que es similar a la 1ISO 9001, pero, ademas, precisa los
criterios y estandares a seguir para el servicio turistico, y especifica su grado de
implantacion en la empresa; algo que la convierte en una herramienta con mayor
idoneidad y eficacia para el desarrollo de la calidad en las organizaciones de la industria
turistica (Tari, Pereira, Molina y Lopez, 2016).

En cuanto al SICTED, comentar que, su principal objetivo, es mejorar la homogeneidad
sobre la calidad turistica de los destinos, aungue también se un sistema adoptable por las
empresas turisticas del propio territorio. Esta, también cuenta con requisitos especificos
en cuanto a la calidad del servicio turistico, los cuales debemos sefialar que se encuentran
dotados de una menor exigencia que los propios de la “Q” de calidad, motivo que la
convierte en un sistema mas propio para aquellas entidades que partan de cero y quieran
comenzar a implantar la calidad en su produccién (Corral-Marfil, 2012); de hecho, varios
autores como (Lozano, 2018), y el propio Corral-Marfil, consideran a esta certificacion

como un paso intermedio en la obtencion de la “Q” de calidad.
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ANEXO I11I: La importancia del trabajo en red: Club Ecoturismo en

Espaina

Dentro del &mbito turistico, el concepto de club de producto se define como: herramienta
de planificacion y gestion formada por un grupo de entidades publico-privadas, con
objeto de desarrollar y promocionar una marca Unica entorno a un recurso/producto
turistico, en el seno de un marco colaborativo que garantice el correcto funcionamiento

de este (Garcia Darias, B. y Pérez Gonzalez, 2015).

Estos organismos de gestion y planificacion turistica cooperativa, estan integrados por los
siguientes stakeholders: las administraciones publicas, agentes de desarrollo local, los

gestores del recurso/producto turistico y entidades colaboradoras.

Conforme a lo estudiado por (Pérez Serradilla, y Garcia Ldopez, 2012), estas son las
principales caracteristicas de los clubes de producto:

o Sinergias cooperativas y reduccion de costes, particularmente en los de

comercializacion.

o Fortalecimiento ante la demanda, y sobre proveedores e instituciones, al

primar el interés comun frente a los individuales.

o Notoriedad en imagen: facilita la promocién y comercializacion.

o Fija estrategias de gestion empresarial comun, lo cual supone un aumento en
la eficiencia productiva, alcanzando niveles homogéneos en la calidad y la

prestacion de servicios.

Actualmente, existen varios Clubes de producto consolidados en el panorama turistico
espafol, como las Rutas del Vino y las Estaciones Nauticas. Un buen ejemplo de club de
producto, que ademdas se encuentra estrechamente relacionado con la sostenibilidad

turistica en nuestro pais, es el Club Ecoturismo en Espafia. Segun (Blanco, 2013):

Esta asociacion, entiende como Ecoturismo al conjunto de experiencias turisticas Unicas
realizadas en espacios naturales protegidos (Parques Nacionales, Reservas Biosfera,
Geoparques y Red Natura 2000) adheridos a la “Carta Europea de Turismo Sostenible”

(CETS), con la colaboracidon de los empresarios locales, turisticos y asociados.
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Debemos sefalar que la CETS, es una herramienta de planificacion turistica cooperativa
en los Espacios Naturales Protegidos (ENP). Por lo tanto, la adhesion a esta acredita
solventemente la sostenibilidad en estos lugares, garantizando al viajero su contribucién

al desarrollo local y la preservacion de la biodiversidad dentro los ENP visitados.

Las caracteristicas perseguidas, y presentadas en su mayoria, por los productos turisticos

del Club Ecoturismo Espaiia son:

1. Diferenciacion: a fin de poner en valor las capacidades territoriales.
2. Integracidn: involucrando a todos los agentes locales y al turista.

3. Experiencial: capaz de crear vivencias memorables.
4

Exclusivo y segmentado: dotado de una excelsa calidad, y orientado a aquellos

segmentos de la demanda que valoran su caracter diferencial.

5. Sostenible v seguro: tanto en la elaboracién como en su consumo.

La segmentacion en la demanda del producto ecoturistico es variada, pudiendo diferenciar

distintos tipos de ecoturismo:

Genuino: se centra en la observacion de fauna, flora... en centros

especializados.

- Contemplativo: dedicado al descanso y relajacién dentro de un ENP (Turismo
Rural).

- Educativo: fomenta la realizacion de actividades ambientales ludico-
educativas.

- Naturalista: destinado al descubrimiento de los ENP con cierto detalle.

- Activo: dedicado a la préactica deportiva dentro de los ENP (senderismo,

travesias...).

Por tanto, los objetivos del Club Ecoturismo Espafia, tratan de mejorar la calidad en la
oferta turistica mediante la creacion de productos especificos, conservando y poniendo
en valor el patrimonio local, y favoreciendo el desarrollo socioecondémico en destinos;
logro el cual se alcanzara mediante la sensibilizacion y formacion de los agentes
implicados en la produccion turistica, destacando el establecimiento de sistemas de

buenas practicas.

En cuanto al marketing y la promocién de este club de producto, debemos sefialar que es
Ilevado a cabo publica-privadamente. La Secretaria de Estado de Turismo y Turespafia,

realizan la promocion publica mediante la web oficial de Turismo de Espafa:
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https://www.spain.info/es/. De la promocion privada, se encarga el gestor turistico del
club desde 2012, AEI TUREBE, destacando entre sus acciones: la creacion de la web y
marca comercial “soy ecoturista”, que tiene como principales objetivos el conseguir una
mejor comercializacion del producto Ecoturismo en Espafia, y la elaboracion de un plan
de marketing comun para destinos y entidades que se encuentran acreditadas en la

actualidad, y sobre aquellas que se adhieran en el futuro (Blanco, 2016).

Finalmente, debemos destacar el marco de gobernanza multiple bajo el cual trabaja el
Club Ecoturismo en Espafia. De entre sus acciones, resaltan los seminarios que se
celebran anualmente para la mejora en la planificacion y gestion del club, en los que

participan todos los agentes implicados dentro de esta tipologia turistica.

Definitivamente, podemos apreciar como a nivel nacional la Secretaria de Estado de
Turismo esta claramente apostando por el Turismo Sostenible a través del Club
Ecoturismo en Espafia, club de producto que lidera la gobernanza turistica del Ecoturismo

espafiol en los ENP, desde una filosofia plenamente sostenible.

Tras conocer este ejemplo de gestidn, y su magnifico funcionamiento a nivel nacional,
consideramos que la Secretaria de Estado de Turismo se encuentra ante una excelente
oportunidad de exportar este modelo al resto de tipologias turisticas desarrolladas en el
Pais, con todas aquellas adaptaciones que, naturalmente, sean correspondientes a cada
una de ellas, para de esta manera lograr un genérico y eficaz desarrollo turistico sostenible

en Esparia.
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ANEXO 1V. Certificaciones turisticas ambientales

1SO 14001

La norma 1SO14001 fue creada en 1996 como resultado de la participacion del
International Organization for Standardization (ISO), en la Cumbre de la Tierra. De
indole privada e internacional, se encarga de singularizar los requisitos que debe cumplir
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), acorde a la naturaleza y capacidades de cada
empresa, suministrando las herramientas y pautas necesarias para mantener y mejorar
dicho SGA, todo ello con la finalidad de reducir los impactos de la actividad empresarial

sobre el medio (Fraguell, Marti, y Pint6, 2013).

El proceso de adhesion a esta certificacion, apoyandome en lo estudiado por (Pérez

Cabrera, 2015), es el siguiente:

1. Auditoria inicial: para la identificacion de impactos ambientales generados por la
actividad productiva empresarial, cumplimiento de los requisitos normativos y
revision de la documentacion necesaria.

2. Propuesta de objetivos para la mitigacion de impactos ambientales, mediante una
exposicion especifica de los procedimientos a llevar a cabo para la consecucion
satisfactoria de estos.

3. Evaluacion periddica: con objeto de garantizar el adecuado mantenimiento del
SGAy su mejora continua. Pese a no encontrarse especificamente recogido dentro

de la norma, la renovacion de esta certificacion se produce trianualmente.

Esta certificacion, ademas de abogar por la proteccion medioambiental y ayudar a la
mejora de la productividad empresarial, permite a las empresas reducir costes en materia
de gestidn de residuos y evitar riesgos en cuanto a futuras sanciones por incumplimiento
de normativas ambientales. Por ultimo, indicar que este sistema asiste a mejorar la imagen

corporativa y responder a las necesidades sostenibles de la demanda (AENOR, 2020).

Cabe destacar que, la 1SO 14001, es el sistema de gestion ambiental mas popular y
extendido por todo el mundo, con méas de 300,000 organizaciones adheridas. Espafia, es
referencia europea con respecto a la adopcion de esta norma, y tercero a nivel mundial,
con mas de 28,000 empresas certificadas. Aungue la mayoria de estas certificaciones se
producen en el sector industrial, dentro del Turismo también mantiene su posicion de lider
(AENOR, 2019).
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EMAS

El reglamento EMAS, impulsado por la Union Europea en 1993, es un programa europeo
de carécter publico, voluntario y comun a todo tipo de empresa, desarrollado para adecuar
la gestion y evaluacion de las mismas en materia ambiental. Su rasgo diferenciador, es la
exigencia anual de la “Declaracion Ambiental” a todas las organizaciones certificadas, un
documento de carécter publico, que acredita que los SGA de las empresas se ajustan al
Reglamento (UE) 2018/2026, el cual esta destinado a informar sobre los comportamientos
y préacticas corporativas medioambientes para todas las partes interesadas (Pérez Cabrera,
2015). Ademas, cabe destacar que, este reglamento, desde el afio 2001 agrega en su
estructura los requisitos de la anteriormente analizada norma 1ISO 14001 (Fraguell, Marti,
y Pint6, 2013).

Aunque ambas certificaciones tienen un caracter abierto y gradual, el EMAS es una
certificacion mas estricta que la ISO 14001, al exigir la publicacién de la “Declaracion
Ambiental” en sus empresas adheridas y regirse por la reglamentacion de la Union
Europea: Reglamento (UE) 2018/2026. Asimismo, dicha declaracion es validada y
acreditada por un auditor ambiental independiente, en el caso de Espafia, AENOR es el
organismo encargado de esta funcion (Roig i Munar, Rodriguez-Perea, y Martin Prieto,
2006).

Bésicamente, el EMAS se puede considerar una evolucion de la 1ISO14001, al integrar en
su estructura los requerimientos de esta Gltima citada, sumadas a mayores exigencias,

como la ya citada “Declaracion Ambiental”.

Sin embargo, la 1ISO 14001 tiene una mayor adopcion entre las empresas, turisticas y no
turisticas, a nivel europeo y nacional, algo en parte justificable debido al reconocimiento
y fiabilidad global de la International Organization for Standardization como organismo
certificador. Ademas, autores como (Camison, 2004), indican que otros factores como el
mayor coste y la mayor presion reguladora que exige el EMAS, suponen que las entidades
definitivamente se inclinen por la 1ISO 14001.

Por lo tanto, aqui encontrariamos una de las grandes cuestiones en torno a las
certificaciones y los sistemas de gestion ambiental, pues muchas empresas prefieren
apostar por herramientas de prestigio dotadas de una mayor flexibilidad, es decir, menos
exigentes, con la idea de obtener un mayor reconocimiento sostenible al mismo tiempo

que adquieren una menor cantidad de compromisos ambientales, frente a los que
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realmente estas son capaces de asumir; una situacion, que como comprobaremos a lo

largo del informe, ocurre con asiduidad.
Green Globe 21

La certificacion Green Globe 21, de caracter voluntario e internacional, es un programa
de evaluacion para la mejora del desempefio sostenible en destinos, empresas turisticas y
sus socios de la cadena de suministro. Este sistema cuenta con 44 criterios basicos y 380
indicadores de cumplimiento, variando estos ultimos en funcion del tipo de certificacion,
factores locales y el area geogréfica, los cuales se encuentran destinados a desarrollar y

documentar los avances sostenibles de la gestion operativa empresarial.

Esta certificacion se basa en los siguientes estandares y acuerdos internacionales:
Criterios Mundiales de Turismo Sostenible, Agenda 21, los ODS, ISO 9001/14001/19011
y los Criterios de Referencia de la Red de Certificacion de Turismo Sostenible de las

Ameéricas.

Para su obtencion, las entidades deben cumplir con todos los requisitos obligatorios y al
menos con el 50% de los indicadores, y para su renovacion, estas deben manifestar una
mejora continua, logrando al menos més de un 3% de los indicadores con respecto a la
evaluacion anterior. Los procesos de evaluacion y revision, son llevados a cabo
anualmente por auditores externos e independientes, con objeto de garantizar el efectivo

cumplimiento de los criterios ambientales. (Green Globe, 2020).
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ANEXO V. Entrevista a D. Carlos Justo Ortega Vilabrille

La entrevista no pudo ser realizada a ningun miembro de Divertia Gijon S.A. (empresa
municipal gestora del Turismo de la ciudad), ante la ausencia de respuesta por su parte.

Este era el personal y empresa objetivo principal a la hora de realizar la entrevista.

Afortunadamente, pudimos contactar con una segunda persona objetivo para realizar la
presente entrevista, alguien que estuviera empleado en la Oficina de Turismo de la ciudad.
La entrevista fue realizada a D. Carlos Justo Ortega Vilabrille, experto en Historia y
Turismo, que desempefia su labor profesional como trabajador en la Oficina de Turismo
de Gijon. Cabe destacar y agradecer, la amabilidad y disposicion que mostré D. Carlos
durante la entrevista, lo cual nos permitio conocer con mayor detalle la situacion turistica

de Gijon, algo que nos ha facilitado realizar un analisis mas completo sobre este informe.

Tras esta resumida explicacion de como transcurrido el proceso de seleccion del

entrevistado, se pasa a presentar el desarrollo de la entrevista:

Antes de comenzar con las preguntas, se realizd una breve introduccién sobre la
trayectoria profesional de D. Carlos, y se le agradecié enormemente la posibilidad de

realizar esta entrevista.

Después de esta breve introduccion, comenzamos a abordar las distintas cuestiones:

- Es inequivoca la riqueza patrimonial que contiene Gijon, y vista la imagen de
destino de otros destinos como Jaén Paraiso Interior, ;Considera que la oferta de

Gijon est falta de un perfil definido?
Quiza Gijon no tiene un eslogan definido, pero debido a su riqueza patrimonial,
la oferta turistica de Gijon esta abierta a muchas sensibilidades turisticas dentro

de un mismo territorio.

- ¢Considera pues, que la creacion de una imagen integradora de todos estos

segmentos turisticos ayudaria?

Si, exactamente.
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A la hora de crear este nuevo perfil, y tomando como ejemplo la imagen en la
oferta gastronémica de Gijon con las marcas de: Gijon Goloso, Gijon Gourmet...
¢Piensa que la creacién de estas marcas y submarcas ayudan al Turismo, o0 en

contraposicion, pueden llegar a crear una confusion en la demanda?

No, considero que es un incentivo clarisimo para el turista y ciudadano gijonés.
De mi experiencia como trabajador en la Oficina de Turismo, las marcas son un
buen elemento para captar la atencion y curiosidad, que animan al turista a

conocer estos productos Y recursos.

Entrando ya dentro de sostenibilidad turistica, ;Qué grado de concienciacion e
implicacion considera que existe en el conjunto de la gobernanza gijonesa entrono

a esta materia?

Yo creo que hay una apuesta decidida y seria entrono a la sostenibilidad. A nivel
turistico, con la certificacion Biosphere que posee la ciudad, y en general, la
ciudadania se siente consciente de la importancia de la preservacién del entorno
y patrimonio. Por lo tanto, considero que todas las partes siguen una linea de

sensibilizacion y colaboracion en esta materia.

Sin embargo, dentro del sector privado, he observado que pocas empresas estan

adheridas al sello Biosphere ¢Qué factores achaca a esta falta de implicacién?

Considero que existe una falta de concienciacion ambiental y sostenible en las
empresas, y una falta de transmision de informacion por parte del ayuntamiento,
de los beneficios que ofrece la sostenibilidad. Esta es una linea en la que hay

margen de mejora y en la que deben trabajar conjuntamente.
Para facilitar esta conversion hacia lo sostenible por parte de las empresas, ¢Cree
que la entrega de ayudas y subvenciones para la instalacion de sistemas de gestion

ambiental es adecuada y necesaria?

Si, por supuesto.
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- ¢Y el establecer ecotasas como medida penalizadora a aquellas empresas que no

cumplan con ciertos requisitos ambientales y sostenibles?

En el corto plazo, considero que la implantacion de ecotasas puede ser disuasoria
en la demanda turistica, pues Gijon y Asturias, se presentan como destinos
abiertos y de acogida. Légicamente, a medio-largo plazo, es una medida a

contemplar.

- Visto el fulgurante incremento de visitantes en la dltima década, aparte de la
planificacion turistica y las acciones de marketing que ha desarrollado la ciudad,

¢Qué otras medidas clave puede sefialar?

Hay algo clave, que es la experiencia turistica que tiene el visitante en Gijon.
Gracias a su rica y variada oferta turistica, y a un aspecto a destacar que no es tan
mensurable, como es el carécter cordial y de acogida que tienen la gran mayoria
de los gijoneses con los visitantes. Estos son factores, que provocan la fidelizacién
de turistas y el origen de nuevos visitantes potenciales, al existir un buen “boca a
boca” entorno al Turismo de la ciudad. También, unido a otros factores como la

mejora de las comunicaciones y de la calidad de servicios locales.

- Para finalizar, ;Cree que el aumento de la utilizacion del Asturianu en la
comunicacion turistica (folletos, guias, etc...) ayudaria a poner en valor esta
lengua y lograr que sea reconocida como lengua oficial? Ademas, de ser utilizada

como un recurso patrimonial méas a ofrecer para el turista

Si, es una linea que se esta siguiendo y considero que se debe seguir potenciando,
pues el Asturianu forma parte del patrimonio asturiano. Pienso que el Asturianu,
resulta atractivo e interesante para el turista que no lo conoce, y es un
complemento perfecto a la hora de potenciar el turismo etnografico local y

regional.

Finalizada la entrevista, se volvi6 a agradecer enormemente la colaboracion y ayuda que

presentd D. Carlos en todo momento. Ademas, se le pidid la posibilidad de que nos
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enviara su curriculum, como prueba adjunta de que se habia realizado esta entrevista con

un auténtico profesional del Turismo gijonés, a lo cual accedi6 encantado.

Personalmente, de esta conversacién no se pudieron mas que sacar conclusiones
positivas. La entrevista con D. Carlos, me proporcioné una informacion méas detallada y
completa del Turismo de Gijéon a la que habia tenido acceso previamente por mis propios
medios (incluyendo su vision personal como ciudadano y su experiencia como
profesional turistico), algo que me ha ayudado enormemente en la finalizacion del
presente analisis sobre el caso de Gijon. Ademas, este apartado del trabajo me ha servido
como primera experiencia a la hora de realizar una entrevista, lo cual me ha supuesto un

interesante reto, que ha sido muy agradable de cumplir.
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ANEXO VI. Gijon: patrimonio histdrico-cultural, gastronémico y

natural

Gijon cuenta con una variada riqueza patrimonial, y una amplia gama de recursos

turisticos, lo que la convierte en una ciudad altamente atractiva para la practica del

Turismo:
HISTORICO - CULTURALES 3 Museos Arqueoldgicos Gran Variedad
3 Museos Industriales Principales Atractivos de la
3 Museos de Bellas Artes ciudad
4 Centros Creacién Captan gran flujo de visitantes
Contemporanea
Acuario de Gijon
Laboral Ciudad de la Cultura
Teatro Jovellanos

EVENTOS 25 EVENTOS Fundamentalmente

Gastrondmicos y Culturales
RECURSOS NATURALES
PLAYAS 4 Urbanas (1 accesible) Turismo Activo + Sol y Playa
6 Entorno Rural
PUERTOS Puerto Deportivo Puertos Deportivos
Marina Yates

El Musel Escala de Cruceros

ZONAS VERDES 52 Jardines 1,5 millones de m2 de zonas
7 Parques verdes
4 Campos de Golf (2 y

Municipales) Jardin Botanico Atlantico

RUTAS VIAJERAS Camino de Santiago Histdricas e Internacionales
Ruta de la Plata

Tabla 12. Recursos turisticos de Gijon. Elaboracion propia. Fuente: Plan de Accion de
Turismo de Gijon/Xixdn 2016-2020; Divertia Gijon, 2016.

Recursos histérico-culturales

En el ambito cultural, Gijon cuenta con 14 museos en la actualidad: 3 Arqueoldgicos, 3
Industriales 3 de Bellas Artes y 4 de centros de Creacion Contemporanea. El tener 15
museos y una amplia gama de instalaciones dedicadas a la cultura, hacen de Gijon un
lugar con un rico y variado patrimonio cultural. El conjunto de estos complejos, recibio
un total de 441,529 visitas en el afio 2018 (Divertia Gijon, 2019).

Entre ellos, sobresale la popularidad que tiene el Muséu del Pueblu d'Asturies, siendo
visitado por 119,498 personas en el pasado 2018 (Divertia Gijon, 2019). Este, es un

museo etnografico que se creo en 1968 con el objetivo de conservar, poner en valor y
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propagar la cultura gijonesa y asturiana. A parte de visitas guiadas, a lo largo del afio
alberga multitud de actividades como exposiciones, conferencias, conciertos y talleres
didacticos. También, debemos sefialar que es el coordinador de la Red de Museos
Etnogréaficos de Asturias, ademas de formar parte de la Red de Archivos e Investigadores

de la Escritura Popular.

Asimismo, destacan como recursos culturales las dos Termas Romanas de la ciudad: Las
Termas Romanas de Campo Valdés y la Villa Romana de Veranes. Ambas, son museos
de sitio que cuentan con yacimientos arqueoldgicos romanos sobre los cuales se realizan
visitas guiadas a lo largo de su recorrido, ademas de albergar salas de exposicién, que

tienen la finalidad de acercar la transcendencia e historia de estos recursos al visitante.

En cuanto a espectéculos culturales se refiere, el Teatro Jovellanos es el principal ventanal
de eventos culturales en la ciudad, pues anualmente acoge multitud de obras y
acontecimientos, aunque cabe sefialar que su programacion estd dirigida
fundamentalmente al pablico local. En 2017, a fin de acercar este recurso al Turismo, la
gestora local Divertia lanz6 una campafia de visitas guiadas dirigida a los visitantes (La
Nueva Espafia, 2017).

La gran joya cultural y arquitectonica de Gijon, es La Laboral Ciudad de la Cultura. Esta
es la culminacion de un proyecto que el gobierno del Principado de Asturias decidio
iniciar sobre la antigua Universidad Laboral de Gijén en el afio 2001, que tenia como
objetivo el transformar este espacio en un lugar cultural, plural y de ocio. Debido a su
riqueza arquitectonica, es un monumento declarado bien de interés cultural, que, ademas,
en su interior cuenta con diversos espacios dedicados a la cultura: LABoral Centro de
Arte y Creacion Industrial, un Centro Integrado de Formacion Profesional, la Escuela de
Arte Dramatico, salas de exposiciones y reuniones... condiciones que no soélo la
convierten en un activo altamente aprovechable para los residentes locales, pues esta es

uno de los grandes reclamos turisticos de la ciudad.

Finalmente, encontramos al Acuario de Gijon, como otro de los principales atractivos
turisticos de la ciudad, el cual cuenta con mas de 250 especies y 5,000 animales en su
interior, aparte, del auditorio y la tienda de recuerdos. Pese a recibir 141,837 visitas en
2018, el ayuntamiento aprob6 ese mismo afio un paquete de inversiones de 2,5 millones
de euros para la elaboracion de un innovador plan de gestion, que tiene como principal

propoésito el convertir a este recurso turistico en un referente del norte de Espafia,
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adquiriendo un importante papel en materia de divulgacion y conservacion maritima (El
Comercio, 2018).

Recursos naturales y Turismo Deportivo

El mar, la costa y la playa, son otro de los grandes reclamos para los visitantes de la
ciudad. Gijon, cuenta con un total de 10 playas, en las que aparte de practicarse el
predominante Turismo de Sol y Playa, se practican actividades nauticas y deportivas a lo
largo de todo el afio. Cabe destacar que, 3 de estas playas, son urbanas, las cuales
encuentran acreditada su calidad por las certificaciones SICTED y “Q” de calidad, y
ambientalmente, portan la bandera Ecoplayas en reconocimiento a su buen desempefio

sostenible.

Y es que, el Turismo Deportivo, es un segmento que se encuentra en pleno auge y esta
especialmente vinculado al medio natural en Gijon. La ciudad, posee una completa y
equipada red de instalaciones deportivas, tanto pablicas como privadas, en las que se
puede disfrutar desde eventos y competiciones mundiales, hasta de su propia utilizacion
por parte de residentes y turistas. Destaca entre todas ellas, el denominado Puerto
Deportivo, siendo toda una referencia internacional para la organizacion de regatas, del
cual es resefiable su distincion ambiental mediante la bandera azul de manera
ininterrumpida, desde el afio 1996. Ademas, debemos indicar que, en el Marina Yates, el
otro puerto deportivo local, también se celebran competiciones y travesias de Vela, estas
ya dotadas de una menor repercusion social. Tal es la riqueza deportiva de Gijon, tanto a
nivel de eventos como de infraestructuras, que en el afio 2016 fue nombrada como Ciudad

Europea del Deporte.

En cuanto a puertos maritimos, comentar que aparte de los dos ya mencionados, la ciudad
cuenta con otro mas: EI Musel. Turisticamente, este es el lugar de escala para cruceros,
convirtiéndose en el principal espacio en cuanto a recepcion de visitantes por via maritima

se refiere.

El otro gran activo turistico natural de la ciudad de Gijon, son sus 1,5 millones de m2 de
zonas verdes, encontrandose reconocido el 85% de la ciudad como concejo rural. Gijon,
cuenta con 7 parques y 52 jardines, ademas de 4 campos de golf, en los que el turista

puede practicar y disfrutar esta actividad deportiva.
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Sin lugar a duda, la joya verde de la ciudad, es el Jardin Botanico Atlantico de Espafia.
Creado en 2003 con fines divulgativos y conservacionistas de la biodiversidad, fue
pionero como primer jardin especializado en vegetacion y flora atlantica. Actualmente,
cuenta con un total de 25 hectareas divididas en 4 areas visitables, cuyo factor comun es
el Océano Atlantico: Entorno Cantabrico, Itinerario Atlantico, el Jardin de la Isla y la
Factoria Vegetal. Estas albergan en su interior una extensa biodiversidad floral, pudiendo
distinguirse més de 30,000 plantas de 2,500 especies distintas.

intimamente ligadas a la cultura y el medio natural, se encuentran dos rutas historicas que
cruzan la ciudad de Gijon: la Ruta de la Plata y el Camino de Santiago, estando declarado
este ultimo citado como Patrimonio de la Humanidad. La Ruta de la Plata, es un activo
que se encuentra turisticamente amortizado por la ciudad, pues Gijon, ademas de ser el
punto de partida de dicha ruta, fue la ciudad promotora en crear una red de trabajo entre
las ciudades por las que pasa este camino, con el principal proposito de su puesta en valor
y el establecer sinergias positivas entre las ciudades por las que pasa. Sin embargo, en
cuanto al Camino de Santiago, la ciudad viene trabajando intensamente en los ultimos
afios en promocionar su paso por la via costera de Gijon, al optar la mayor parte del flujo
de peregrinos por desviarse en la bifurcacion situada en Villaviciosa hacia Oviedo, la otra
gran ciudad del Principado. La gobernanza turistica local, como se puede ver en el
apartado de planificacion turistica, considera que, en esta ruta de primer orden turistico-

cultural, existe una potencial demanda de visitantes a la cual captar.

Ademas, Gijon cuenta con rutas sefializadas tanto en su entorno rural como en el urbano,
algo que permite al turista visitar de forma orientada e informada los principales puntos
de interés de la ciudad, destacando la gran variedad de sendas verdes promocionadas (via
verde de La Camocha, senda de Pefiafrancia, senda fluvial del rio Piles, etc.), las cuales

se encuentran estrechamente vinculadas con el medio natural.
Eventos y festivales

Gijon, cuenta con multitud de eventos y festivales a lo largo de todo el afio, tanto de indole
nacional como internacional. Entre los mas populares, se encuentran el Festival
Internacional del Cine de Gijéon, la Fiesta de la Sidra Natural (declarada de interés
turistico), el festival de musica Gijon Sound Festival y el Campeonato Internacional de

Salto de obstaculos.
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La gastronomia, forma también parte del activo turistico gijonés Productos regionales,
como la fabada, la sidra, o la gran variedad de quesos autoctonos de la zona, suponen un
reclamo maés para el visitante. Prueba de lo descrito, son los mas de 20 eventos culinarios
que se celebran anualmente en Gijon, entre los que destaca el festival gastronomico

sostenible y responsable de Asturias “Gijon Se Come”.

Por altimo, sefialar que, en 2015, Gijon fue reconocida con el Premio Nacional del
Comercio gracias a sus centros comerciales abiertos, sus historicos mercados y su variada
oferta de negocios. Estos lugares en los que convive la tradicion local, también se integran
dentro la amplia oferta turistica de Gijén, siendo el Turismo de Compras una modalidad

turistica en auge mundial y a tener en consideracion por la ciudad.
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ANEXO VII. Ampliacion del andlisis sobre la demanda turistica de

Gijon

Alojamientos Colectivos Hoteleros Hotel 3/ 4* 29,1 33,8 31,0
2013 | 2015 | 2018 Hotel 1/2 * 6,9 4,2 6,8
42,7 | 44,7 | 43,6 Hostal/Pension 3,0 3,0 2,1
Extrahoteleros Camping 1,8 1,4 1,7
Apartahotel 0,8 0,6 0,9
Residencia/Albergue 0,8 1,5 1,0
Casa Rural 0,2 0,2 0,2
Alojamientos Privados Casa/Piso Familiares o 41,7 42,7 47,4

2013 2015 2018 Amigos
57,3 55,3 56,4 Casa/Piso propio 7,6 9,6 6,2
Casa/Piso Alquiler 5,8 2,1 2,2
Otros aloj. privados 2,2 0,9 0,6

Tabla 13. Evolucidn en el alojamiento de los turistas que pernoctan en Gijon. Elaboracion

propia. Fuente: El Turismo en Gijon; Divertia Gijon.

De la encuesta anual realizada por Invesmark para el andlisis del Turismo gijonés, he
podido obtener los datos de la tabla superior en cuanto al alojamiento en el que pernoctan
los turistas. Antes de profundizar en el analisis, destacar que apenas existe algun apice de

variacion en torno a los datos obtenidos entre los Ultimos 5 afos.

El dato que maés resalta, es la cantidad de turistas que se alojan en la casa de sus familiares
0 amigos, pues ningun afio baja esta cifra del 40%, la cual en el 2018 asciende hasta el
47,4%. Estas cifras nos indican que anualmente gran parte de turistas no invierten en
alojamiento, produciéndose importantes pérdidas econdémicas potenciales en la ciudad en

torno al sector del alojamiento.

Después, podemos afirmar que aquellos turistas que eligen alojarse en alojamientos
colectivos, apuestan por la calidad de servicios, pues anualmente alrededor del 70% de

este sector de la demanda opta por alojarse en hoteles de 3 y 4 estrellas.

Por otra parte, cabe sefialar que demanda turistica extrahotelera se mantiene
practicamente ecuanime a lo largo de los Gltimos 5 afios, tanto en el global como entre
sus propias tipologias de alojamiento, las cuales, por otra parte, tienen una baja
representatividad sobre el total.

Finalmente, resaltamos las fuertes caidas de demanda acaecidas en hostales y pensiones,

un 30%, y por las casas turisticas en alquiler, en mas del 70% en el ultimo lustro.
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2012 2014 2016 2018
Turistas en Alojamiento Colectivo
Gasto medio persona/viaje 387,41 357,07 345,97 356,19
Gasto medio persona/dia 91,32 85,42 87,15 91,29

Turistas en Alojamiento Privado

Gasto medio persona/viaje 330,01 336,54 334,16 370,97
Gasto medio persona/dia 38,12 42,44 44,03 46,40
Excursionistas

Gasto medio persona/dia 41,44 32,53 32,96 35,46

Tabla 14. Evolucion del gasto turistico por tipo de visitante en Gijon. Elaboracién propia.

Fuente: EI Turismo en Gijon; Divertia Gijon.

Esta tabla, nos muestra el gasto turistico medio por tipo de visitante en la ciudad de Gijon
durante los altimos 6 afios, en la que se puede observar que el gasto medio de los turistas

por viaje se encuentra sobre 352,29€, mientras que el de los excursionistas en 35,60€.

Tanto el gasto medio por persona y viaje en turistas de alojamiento colectivo como en
excursionistas, ha descendido un 8,1% y un 16,9% respectivamente, una caida en cifras
de gasto que no coinciden con el aumento en ndmero de visitantes. Positivamente,
comentamos que el gasto medio por persona y viaje en turistas alojados en inmuebles
privados, ha crecido un 12,4% en los Gltimos 6 afios. Por lo tanto, podemos afirmar que,
mientras que Gijon recibe mas Turismo, los turistas efectdian un gasto medio menor en la

ciudad con respecto los afios anteriores.

Visto cual es el gasto medio por tipo de visitante en la ciudad Gijon, pasemos a analizar

en qué sectores destinan fundamentalmente este dinero:

2012 2014 2016 2018 %A (2012-

2018)

Comercio y 45.660 66.784 80.135 92.427 102,4 %

reparacion

Hosteleria 221.045 223.309 264.995 301.831 36,6 %

Transporte y 17.680 14.545 16.291 18.390 4,0 %

comunicaciones

Otros servicios 3.466 5.943 7.208 8.048 132,2 %

GASTO TOTAL 278.031 310.581 368.630 420.695 51,3%

Tabla 15. Evolucién del consumo turistico interior en Gijon. Elaboracion propia. Fuente:
El Turismo en Gijén; Divertia Gijon.
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Pese a la disminucion en el gasto medio por turista, viendo los datos de esta tabla,
podemos confirmar que, légicamente, el aumento general en la demanda turistica de
Gijon ha traido consigo un ascenso en el gasto turistico interior total, llegando a

experimentarse un incremento del 51,3% en los Gltimos 6 afios.

Destaca entre estas cifras anuales, el gran aporte que realiza la hosteleria al completo del
gasto total, estando por encima del 70% todos los afios. Esto supone que, practicamente
tres cuartas partes del gasto turistico total van a parar a este sector, algo que es

comprensible dada la excelente gastronomia con la que cuentan Gijon y Asturias.

El gasto turistico del sector del comercio y reparacion, es el que ha probado el mayor
incremento en estos 6 Ultimos afios datados, con un increible aumento del 102,4%, por lo
que parece que el trabajo en gobernanza efectuado por los comerciantes locales ha surtido
un gran efecto; prueba de ello son el Premio Nacional del Comercio recibido por la ciudad
en 2015, y el trabajo en red desarrollado por clubes de producto como Cool Cities, el cual

trabaja para fortalecer el comercio, entre otras actividades, y del que Gijon forma parte.

También, cabe destacar el ascenso en el gasto destinado por los turistas sobre otros

servicios, de un 132,2% en estos Ultimos 6 afios analizados.

Finalmente, hemos de sefialar que el sector del transporte y comunicaciones no ha sabido
aprovechar este auge turistico experimentado por la ciudad de Gijén, pues Unicamente ha
crecido un 4%. Esta cifra, que numéricamente no deja de ser positiva, queda muy por
detras del aprovechamiento que han realizado el resto de sectores con respecto a esta
situacion acaecida en la ciudad, por lo que, da la sensacién que, el sector del transporte y
las comunicaciones, ha dejado de ganar una buena parte de beneficios econémicos

potenciales.
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ANEXO VIII. Informacion turistica de Gijon: Planes de Turismo, guias,

folletos y documentos de interés

El Anexo VIII se encuentra recogido en un DVD al final del Trabajo de Fin de Grado,

pues en €l se integran multitud de documentos sobre informacion turistica de Gijon.
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