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INTRODUCCION

El Educador Social en el Proceso de Separacion de los

Progenitores

Esta propuesta de intervencion del educador social esta pensada para poder
ayudar a los padres para gestionar adecuadamente una separacion o divorcio, de forma
que sean ellos el mejor apoyo para sus hijos e hijas. Lo que se espera desde la
perspectiva del profesional en el ambito referenciado es que los menores tengan una
formula para encaminar su nuevo reencuentro personal y poder ayudarlos a entender

qué esta pasando Yy aceptarlo, asi como acostumbrarse a vivir en dos hogares diferentes.

Los padres y madres, a veces con ayuda profesional, han de conseguir que el
recuerdo de este momento de la vida sea vivido como etapa de reajuste y cambio,
evitando que sea algo doloroso y traumatico. El educador social ayuda a las familias en
este proceso de cambio a que los nifios tengan una relacion estable y positiva con ambos

progenitores y asi tener un desarrollo psicolégico sano. Para ello es necesario establecer
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acuerdos para que la pareja proteja los intereses de los nifios, dejar que los menores se
expresen con libertad y no permitir que tomen partido por ninguno de los dos. Asi
mismo, conviene darles las cosas resueltas, es decir, que los nifios no tengan que elegir
ni tomar decisiones. Esto mismo implica que no se les utilice como instrumento de

batalla, ni mensajeros ni intermediarios durante el duelo de la separacion.

En este proceso de cambio es aconsejable que se haga un especial esfuerzo por
reducir el estrés y el sufrimiento de los hijos. En ocasiones, cuando el conflicto esta
latente, los progenitores olvidan que lo mas importante en sus vidas son sus hijos, y que
la mayor tragedia para los nifios seria tener la sensacion de pérdida de alguno de sus
progenitores tras la separacién. Conviene que el profesional de la educacion social los
apoye, asesore hacia la sensacion de que siguen teniendo un padre y una madre, asi
como amigos y familiares que los quieren y apoyan. Esto dotara a los hijos (cooperando

con los padres, evidentemente), de una mayor seguridad en si mismos.

Compartir la responsabilidad entre un progenitor y otro es basico para conseguir
un reajuste familiar. EIl educador social se enfrenta a tener que restablecer nuevas
formas de educacion para sus hijos, a través de las reglas, expectativas y horarios. Estos
pactos parentales haran que todos tengan maés estabilidad y los padres tengan menos

litigios entre si.

Si bien es cierto que el educador social facilita algunas cuestiones, pero la ayuda
ha de hacerse de forma medida y equilibrada, puesto que los padres no han de olvidar
que son ellos los responsables y los protagonistas de la situacion que viven, que han de
seguir atendiendo adecuadamente las necesidades de los hijos fisicas, emocionales y

sociales.

Desde el Punto de Encuentro Familiar, el educador social tendréd que hacer ver a
las familias que es aconsejable dejar a un lado la experiencia matrimonial negativa y
afrontar los sentimientos de rabia, fracaso o culpa, asi como aceptar la separacion o

divorcio y crear una nueva identidad.

En algunas ocasiones las familias acuden al profesional habiendo establecido

nuevas relaciones sentimentales, lo que implica que los nifios tienen que asumir la
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situacion lentamente, conservando un sitio para los padres naturales y abrir un espacio

adicional para el nuevo adulto.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

A traveés de los afios de formacion como educadora social he podido concluir que
el educador social es un agente educativo que interviene en la realidad a fin de
mejorarla, de conseguir la autonomia de las personas que tienen maltiples problematicas
sociales, las cuales, como consecuencia de lo citado, se encuentran en un evidente

riesgo de exclusion social.

Tal condicion, nos lleva a los educadores sociales (figura que se empieza a
manifestar a finales de los afios 80), a dar una respuesta, una solucién, una alternativa
pues, de defender los derechos de los seres humanos. Por consiguiente, el educador
social es, en un momento determinado, el mediador entre la sociedad y el colectivo no

insertado.

La diplomatura de Educacion Social fue establecida en Espafia en 1991 (Real

Decreto 1420/1991 de 30 de agosto). Desde el momento de la aparicion de la figura del
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educador social en Espafia, éste se ha encargado de la educacion no formal. Es decir,

aquella que no esta vinculada con la educacion no regada. *

Fundamentalmente se podrian especificar tres grandes grupos de intervencion
propios de la educacién social: la educacién de adultos, la animacion sociocultural y la
educacion especializada.

Asi pues, se considera la educacion social una prestacion educativa, al servicio
de los valores fundamentales de un Estado de Derecho: igualdad de todos los
ciudadanos.

Por consiguiente, se ha de considerar que la educacion es un derecho de la
ciudadania porque asi lo avalan los marcos juridicos internacionales, nacionales y
autonomicos, como expone la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948. 2, y la Constitucién Espafiola de 1978.°

En conclusion, “como derecho democrdtico todos deberiamos poder acceder a él.

Deberian aprovecharse de este derecho todas las personas y grupos que deseen

. . . . ry9 4
incorporarse a la cultura de su tiempo para incluirse en él”.

! Philip Hall Coombs (1985) “La Crisis Mundial de la Educacion” Pag. 23. Ed. Santillana de Ediciones

2 (1948), Articulo 26“Declaracion universal de Derechos Humanos™: “Toda persona tiene derecho a la
educacion. La educacién debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habréa de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcién de los méritos
respectivos.

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana, el fortalecimiento del
respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, favorecera la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promover3 el
desarrollo de las actividades de Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz”

® Constitucién Espafiola (1978) Articulo 27: “Todos tienen derecho a la educacion. Se reconoce la
libertad de ensefianza.

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los
principios democrdticos de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.”

* SAEZ CARRERAS, J. (2003). “La profesionalizacion de los educadores sociales: perfiles y tareas” Pég.
32.
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Segun se destaca en la Memoria de titulacion de Grado en Educacion Social por

la Universidad de Valladolid, en el articulo 2.1 sefiala que el educador social atiende a

diferentes tipos de poblacion con diferentes demandas sociales:

Menores y jovenes en situacion de riesgo social

Personas adultas

Personas mayores

Mujeres

Inmigrantes

Minorias étnicas

Poblacion penitenciaria
Drogodependientes

Poblacion rural

Familias

Mujeres que ejercen prostitucion

Poblacién en contextos violentos

Ocio y tiempo libre con nifios y adolescentes

Animacién sociocultural

Otros...

Asi mismo el planteamiento acerca del proyecto, tal y como plantea en el

articulo 3.1 la Memoria de titulacion del Grado en Educacién Social de la Universidad

de Valladolid, el proyecto atiende a los siguientes objetivos especificados:

1. Capacitar a los estudiantes en las competencias (conjunto integrado de

conocimientos, habilidades y actitudes Utiles para resolver familias de

“problemas” profesionales o académicos), estrategias y recursos que les

permitan:

o La explicacion y comprension de los fundamentos tedrico-practicos de los

procesos socioeducativos en distintos espacios y tiempos sociales, con

criterios de eficacia y calidad.

o La planificacion, administracion y gestion de instituciones, organizaciones y

servicios en los que se desenvuelven las practicas educativo-sociales,

Nerea Calzada Guadilla
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adecuando su formulacion y ejecucién a las caracteristicas, necesidades,
demandas y expectativas de los sujetos y colectivos sociales con los que
trabajan.

o El disefio, implementacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
socioeducativos que tomen como referencia distintas instituciones y
organizaciones sociales, poniendo énfasis en los procesos de comunicacion
social que contribuyan a la socializacion, integracion, promocion social y

convivencia civica.

2. Fundamentar y promover en los estudiantes el conocimiento de los agentes,
recursos y procesos que definen y/o contextualizan la profesionalizacion,
insercion y desempefio laboral del trabajo socioeducativo en distintos contextos
sociales, asociando sus respectivos desarrollos a una concepcion integral de la
educacion y de la formacion de los individuos y de la sociedad, a lo largo de

todo el ciclo vital y en los ambitos que definen la accion/intervencion social.

3. Desarrollar en los estudiantes la capacidad critica y la responsabilidad ética en el
andlisis de las realidades sociales, de los saberes y competencias que toman
como referencia la investigacion pedagdgica-social y la accion socioeducativa,
como un agente que inscribe sus actuaciones en la vida cotidiana y en los

procesos de cambio social.

El planteamiento del Trabajo de Fin de Grado expuesto (TFG) atiende al
estudio especifico de los Puntos de Encuentro Familiar en Espafia, asi como su

funcionamiento dentro del marco del educador social.

Segun la memoria del grado en educacién social, éstas son las competencias

asociadas a la obtencion del Grado en correlacién con el proyecto propuesto a

continuacién:

I. Competencias generales:

1) INSTRUMENTALES

- Capacidad de analisis y sintesis

Nerea Calzada Guadilla 8
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Organizacion y planificacion
Resolucién de problemas y toma de decisiones

2) INTERPERSONALES

3)

Capacidad critica y autocritica

Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en
distintos contextos

Habilidades interpersonales

Compromiso ético

SISTEMICAS

Autonomia en el aprendizaje

Adaptacion a situaciones nuevas

Creatividad

Liderazgo

Iniciativa y espiritu emprendedor

Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida

Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional

Competencias especificas:

Comprender los referentes tedricos, histéricos, culturales, comparados,
politicos, ambientales y legales que constituyen al ser humano como
protagonista de la educacion.

Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para
mejorar la practica profesional.

Comprender la trayectoria de la Educacion Social y la configuracion de su
campo e identidad profesional.

Diagnosticar situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de
acciones socioeducativas.

Disefiar planes, programas, proyectos, acciones Yy recursos en las
modalidades presenciales y virtuales.

Aplicar metodologias especificas de la accion socioeducativa.

Nerea Calzada Guadilla 9
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Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

h. Disefiar e implementar procesos de evaluacion de programas y estrategias
de intervencion socioeducativa en diversos contextos.

i.  Gestionar y coordinar entidades, equipamientos y grupos, de acuerdo a los
diferentes contextos y necesidades.

j. Dirigir, coordinar y supervisar planes, programas Yy proyectos
socioeducativos.

k. Conocer las caracteristicas fundamentales de los entornos sociales y
laborales de intervencion.

I.  Saber utilizar los procedimientos y técnicas socio pedagdgicas para la
intervencién, la mediacion y el andlisis de la realidad personal, familiar y
social.

m. Gestionar estructuras y procesos de participacion y accion comunitaria.

n. ldentificar y diagnosticar los factores habituales de crisis familiar y social y
desarrollar una capacidad de mediacion para tratar con comunidades
socioeducativas y resolver conflictos.

0. Aplicar técnicas de deteccion de factores de exclusion y discriminacion que
dificultan la insercién social y laboral de sujetos y colectivos.

p. Grado de Educacion Social

g. Utilizar técnicas concretas de intervencion socio-educativa y comunitaria
(dindmica de grupos, motivacion, negociacion, asertividad, etc.).

r.  Mostrar una actitud empatica, respetuosa, solidaria y de confianza hacia los
sujetos e instituciones de educacion social.

s. Desarrollar actitudes y dominio linguisticos que posibiliten y favorezcan el

trabajo en entornos multiculturales y plurilingdisticos.

Una vertiente importante en la intervencion del educador social son las acciones
mediadoras, “aquellas acciones de acompaiiamiento y de sostenimiento de procesos
que tienen como fin provocar el encuentro con unos contenidos culturales, con otros

SUjetos o con un lugar”5

> GARCIA MOLINA, J. (2003): “Dar la palabra. Deseo, don y ética en educacion social” Pag. 37

Nerea Calzada Guadilla 10
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Dentro de este contexto cabe destacar la definicion de familia dada por la ONU:

“Grupo de personas del hogar que tienen cierto grado de parentesco por sangre,
adopcion o matrimonio, limitado por lo general por el cabeza de familia, su esposa y

los hijos solteros que conviven con ellos”.

Uno de los enfoques que puede darse a la educacion social puede ser, por tanto,
la mediacion familiar, ya que el educador social en esta faceta puede ayudar a muchas

familias en problemas de ruptura familiar.

La mediacion familiar ofrece, grosso modo, una ayuda para que la familia piense
acerca del futuro, y asi que los padres puedan seguir ejerciendo como tales, aunque la
pareja se haya roto, de tal forma que los hijos no pierdan relacion con los padres.

Los objetivos de este proyecto serian pues claros, teniendo en cuenta la problematica
actual que existe con las rupturas de familias con hijos menores. El educador social

puede ofrecer una alternativa en la posicion de los Puntos de Encuentro Familiar.

Este proyecto garantiza una mejora en el proceso de duelo de los progenitores
con hijos menores. Es decir, una familia en el proceso de ruptura atraviesa diferentes
fases, diferentes momentos que, en mayor o menor medida afectan a los nifios. Si esta
separacion fisica y psicoldgica acarrea enfrentamientos y conflictos elevados, los
menores se ven inmersos en el mismo. Es pues en ese momento en que los Puntos de

Encuentro Familiar intervienen a fin de facilitar este duelo

Las labores del Educador Social en este sector serfan las siguientes®:

1. Aportar soluciones cuando hay disconformidad.

2. Asesorar con respecto a las habilidades sociales que han de poseer los
progenitores.

3. Mejorar la comunicacion entre padres e hijos.

4. Dotar a la familia de autonomia.

® Junta de Castilla y Ledn (2012) Guia informativa. “En caso de ruptura familiar dialogo, acude a un
mediador familiar”

Nerea Calzada Guadilla 11
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5. Informar de la situacion acaecida a la Institucion correspondiente: Juzgado o
Servicios Sociales.

El conflicto es sustancial a las relaciones humanas y es mas complejo cuanta
mayor es la implicacion emocional de las partes afectadas. En este sentido, las rupturas
de pareja son situaciones en las que el conflicto aflora de una manera méas aguda, con
consecuencias en el entorno familiar y personal, especialmente en los hijos, que se ven

envueltos en numerosas ocasiones en las batallas de los adultos.

La necesidad de proteger tanto los derechos de los nifios y nifias como el
ejercicio de las responsabilidades parentales tras la ruptura de pareja, justifica la
intervencion de las Administraciones Publicas en los conflictos interpersonales de los

ciudadanos, mediante servicios especializados de atencion y apoyo a las familias.

Los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) surgen en nuestro pais a mediados de la
década de los 90 de la mano de APROME vy seguida de otras entidades sociales como
respuesta a los conflictos que surgen en el cumplimiento de los regimenes de visita de
los hijos tras la separacion o divorcio de los progenitores, procurando un lugar neutral y
profesional donde llevar a cabo los encuentro y una intervencion temporal de cara a

buscar que las partes puedan relacionarse de forma auténoma.’

De este modo el educador o educadora social interviene directamente con las
familias usuarias a fin de conseguir dicha autonomia. Los educadores sociales facilitan a
las personas usuarias herramientas sociales para llevar a cabo de forma positiva el duelo
de la separacion matrimonial. En muchas ocasiones no solamente el trabajo ha de ser
con los progenitores, sino que de igual forma se ha de trabajar con los menores.
Algunos de los ejemplos en los que el educador social interviene directamente son los

siguientes:

a) Menores que no conocen a uno de sus progenitores o llevan mucho tiempo sin
tener contacto con él/ella: se facilitan habilidades sociales a fin de establecer un

vinculo afectivo.

" Junta de Castillay Ledn (2011). Pag. 22. “Guia de Intervencion en los Puntos de Encuentro de Castilla y
Leon”.
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b) Conflicto de lealtades: Tras la separacion fisica algunos nifios o nifias
culpabilizan a alguno de sus progenitores por la situacion acaecida, de tal modo
que se intenta reducir el conflicto existente, hacer entender a los padres que los
nifios no han de elegir, sino sentirse protegidos y no tener la necesidad de
defender a ninguno de los dos.

El profesional de la educacion social debe tener presente las siguientes fases por

las que atraviesan las familias en un proceso de ruptura de pareja®:

Shock: Se suele producir una negacion de lo que ocurre, predominan los niveles
elevados de ansiedad y blogueo psicoldgico.
e Pena: Dolor por la pérdida, cuyo sentimiento predominante es la tristeza.
e Adjudicacion de la culpa: Se acepta que ha ocurrido, pero no se interioriza.
e Predomina la ira, la rabia y el enfado.
e Resignacion: Se empieza a sentir alivio.
e Reconstruccion: Se empieza a pensar en los que se ha ganado y en lo que se ha
perdido. Se reconstruye el equilibrio personal. Se empieza a sentir alegria.
e Resolucion: La autoestima se refuerza y se empieza a sentir satisfaccion.
En el proceso de duelo el educador social debera tener presente que las
emociones implicadas son legitimas y naturales, que es necesario atravesarlas y elaborar

debidamente el duelo para salir reforzados de la experiencia.

Por consiguiente, el educador social estd capacitado para ayudar
profesionalmente a las familias que estén atravesando por esta situacion, aportandolos
de las capacidades necesarias para comprender la situacién acaecida y conseguir

nuevamente la autonomia personal y parental.

® Ayuntamiento de Burgos (2013) Guia informativa:“Cuando la familia cambia”

Nerea Calzada Guadilla 13
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CONTEXTO JURIDICO

PATRIA POTESTAD Y GUARDA'Y CUSTODIA

Es interesante resefiar ciertos aspectos juridicos que enmarcan funcionamiento
de los PEF. Los profesionales de estos Centros intervienen con familias en proceso de

divorcio y, por consiguiente, con las responsabilidades parentales en dicho tramite.

Asi podemos sefialar los siguientes Articulos que recoge a este respecto el
Cédigo Civil:®

ARTICULO 92:

“La separacion, la nulidad y el divorcio no eximen a los padres de sus

’

obligaciones para con los hijos.’

“Los padres podrdn acordar en el convenio regulador o el Juez podré decidir,
en beneficio de los hijos, que la patria potestad sea ejecutada total o parcialmente por

>

uno de los conyuges.’

“Se acordara el ejercicio compartido de la guarda y custodia de los hijos

’

cuando asi lo soliciten los padres...’

“En todo caso, antes de acordar el régimen de guarda y custodia, el Juez
debera recabar el Informe del Ministerio Fiscal, y oir a los menores que tengan

suficiente juicio...”

ARTICULO 94:

® Articulos extraidos Cédigo Civil. (La Ley, 2009). Pags. 65, 66 y 70.

Nerea Calzada Guadilla 14
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“El progenitor que no tenga consigo a los hijos menores o incapacitados gozara

’

del derecho de visitarlos, comunicar con ellos y tenerlos en su comparia...’
ARTICULO 103:

“Admitida la demanda, el Juez, a falta de acuerdo entre ambos conyuges

aprobado judicialmente, adoptard, con audiencia de éstos, las medidas siguientes:

Determinar, en interés de los hijos, con cual de los conyuges han de quedar los
sujetos a la patria potestad de ambos y tomar las disposiciones apropiadas de acuerdo
con los establecido en este Cadigo y, en particular, la forma en que el cényuge que no
ejerza la guarda y custodia de los hijos podra cumplir el deber de velar por éstos vy el

tiempo, modo y lugar en que podra comunicar con ellos y tener en su compania.”

Asi mismo se debe concretar el significado de lo que conocemos por “patria
potestad”’®: Con el nombre de patria potestad se hace referencia al conjunto de
deberes, atribuciones y derechos que los progenitores ostentan respecto de los hijos
que, por ser menores de edad, se encuentran de forma natural bajo la guarda,

proteccion y custodia de sus padres”.

Como indica Lasarte '* estan sujetos a la patria potestad los hijos menores de
edad que no hayan sido emancipados, sin perjuicio de poder prorrogarla en caso de

haber sido declarados judicialmente incapacitados, incluso con hijos mayores de edad.

Aunque por regla general la patria potestad se ejecuta de forma conjunta entre
ambos progenitores, en caso de desavenencias reiteradas entre ambos, es licito que sea

uno de los progenitores quien la ejerza, como asi lo contempla la legislacién vigente.*?

19 Carlos Lasarte (Marcial Pons, 2007) “Derecho de familia. Principios de Derecho civil VI”. Pag. 393
1 Carlos Lasarte (Marcial Pons, 2007) “Derecho de familia. Principios de Derecho civil VI”. Pag. 394

12 cadigo Civil (La Ley, 2009) Articulo 156. Pag. 86. “La patria potestad se ejercera conjuntamente por
ambos progenitores o por uno solo con el consentimiento expreso o tacito del otro. Serén validos los actos
que realice uno de ellos conforme al uso social y a las circunstancias o en situaciones de urgente
necesidad.

En caso de desacuerdo, cualquiera de los dos podran acudir al Juez, quien, después de oir a ambos v al
hijo si tuviera suficiente juicio y, en todo caso, si fuera mayor de doce afios, atribuira sin ulterior recurso
la facultad de decidir al padre o a la madre. Si los desacuerdos fueran reiterados o concurriera cualquier
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Con respecto a los deberes paternos de la Patria Potestad se establecen los

siguientes, segun destaca Lasarte™: “la patria potestad se ejercerd siempre en beneficio
de los hijos, de acuerdo con su personalidad, y comprende los siguientes deberes y

facultades:

1°. Velar por ellos, tenerlos en su compafiia, alimentarlos, educarlos y

procurarles una formacion integral

.. . 14
2°. Representarlos y administrar sus bienes”

La extincion de la patria potestad es posible en las siguientes situaciones
andémalas, posibilidad que desde los Puntos de Encuentro se han de contemplar, puesto
que en caso de la extincion de la misma, el progenitor afectado se veria privado del

derecho de visitas con el menor:
1° Por la muerte o declaracion de fallecimiento de los padres o el hijo.
2° Por la emancipacion.
3° Por la adopcion del hijo.*®

La privacion de la Patria Potestad solo puede ser decretada judicialmente y
fundada precisamente en el cumplimiento de los derechos inherentes a su ejercicio, asi

mismo el Cédigo Civil contempla esta posibilidad en el Articulo 170%°.

otra causa que entorpezca gravemente el ejercicio de la patria potestad, podrad atribuirla total o
parcialmente a uno de los padres o distribuir entre ellos sus funciones. Esta medida tendra vigencia
durante el plazo que se fije, que no podréa nunca exceder de dos afios.

En los supuestos de los parrafos anteriores, respecto de terceros de buena fe, se presumira que cada uno
de los progenitores actla en el ejercicio ordinario de la patria potestad con el consentimiento del otro.

En defecto o por ausencia, incapacidad o imposibilidad de uno de los padres, la patria potestad sera
ejercida exclusivamente por el otro.

Si los padres viven separados, la patria potestad se ejercerd por aquel con quien el hijo conviva. Sin
embargo, el Juez, a solicitud fundada del otro progenitor, podr, en interés del hijo, atribuir al solicitante
la patria potestad para que la ejerza conjuntamente con el otro progenitor o distribuir entre el padre y la
madre las funciones inherentes a su ejercicio.

13 Carlos Lasarte (Marcial Pons, 2007) “Derecho de familia. Principios de Derecho civil VI” P4g. 397

4 Cédigo Civil. (La Ley, 2009) Articulo 154. Pag. 85
15 Cédigo Civil. (La Ley, 2009) Articulo 169.P4g. 91
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En casos de rupturas matrimoniales se han de contemplar ciertos aspectos, tales
como la determinacién de la persona a cuyo cuidado han de quedar los hijos sujetos de
la patria potestad de ambos conyuges, el ejercicio de ésta y del régimen de visitas,
comunicacién y estancia del progenitor que no convive con ellos.*’ Estos aspectos estan

recogidos en el Cédigo Civil en su Articulo 908,

Independientemente a que la patria potestad sea ejercida por ambos progenitores,
tras las rupturas matrimoniales se ha de establecen, en beneficio de la estabilidad de los
menores una organizacion en sus nuevas vidas, tras este cambio familiar los menores
quedaran bajo el cuidado de uno de sus padres —manteniendo el contacto y la relacion
con el otro progenitor, como antes ya se ha mencionado-. Hablamos pues, de la guarda y
custodia de los menores. Se entiende como guarda “aquella potestad que atribuye el
derecho de convivir de forma habitual con los hijos menores o incapacitados, bien de
forma permanente hasta que recaiga nuevo acuerdo o decision judicial (atribucion
unilateral a un progenitor), bien de forma alterna en los periodos prefijados
convencional o judicialmente (guarda compartida o alterna), y abarca todas las
obligaciones que se originan en la vida diaria y ordinaria de los menores: la

alimentacion, el cuidado, la atencion, la educacion en valores, formacion, vigilancia y,

16 Ccadigo Civil. (La Ley, 2009) Articulo 170. Pag.91: “El padre o la madre podran ser privados total o
parcialmente de su potestad por sentencia fundada en el incumplimiento de los deberes inherentes a la
misma o dictada en causa criminal o matrimonial.

Los Tribunales podrén, en beneficio e interés del hijo, acordar la recuperacién de la patria potestad
cuando hubiere cesado la causa que motivé la privacién.”

7 Aragiiena, Crespo, Guilarte, Guiliarte, Martinez y Rodriguez. (Lex Nova, 2005). “Comentarios a la
reforma de la separacion y el divorcio. Ley 15/2005, de 8 de julio” P4g. 135

8codigo Civil. (La Ley, 2009) Articulo 90. P4g. 63. El convenio regulador a que se refieren los articulos
81y 86 de este Cédigo debera contener, al menos, a los siguientes extremos:

e  El cuidado de los hijos sujetos a la patria potestad de ambos, el ejercicio de esta y, en su caso, el
régimen de comunicacién y estancia de los hijos con el progenitor que lo viva habitualmente con
ellos.

e Si se considera necesario, el régimen de visitas y comunicacion de los nietos con sus abuelos,
teniendo en cuenta, siempre, el interés de aquéllos.

e Laatribucion del uso de la vivienda y ajuar familiar.

e La contribucion a las cargas del matrimonio y alimentos, asi como sus bases de actualizacion y
garantias en su caso.

Las medidas que el Juez adopte en defecto de acuerdo, o las convenidas por los conyuges, podran ser
modificadas judicialmente o por nuevo convenio cuando se alteren sustancialmente las circunstancias.
El Juez podra establecer las garantias reales o personales que requiera el cumplimiento del convenio.
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desde luego, la responsabilidad por los hechos ilicitos provocados por los menores

interviniendo su culpa o negligencia.*°

En el supuesto caso de no existir acuerdo entre ambos progenitores acerca del

sistema de guarda exclusiva, el Juez deberda atribuirla la misma a quien considere mas

apto. Los criterios que guiaran la conviccion seran siempre los vinculados al mayor
bienestar del menor o menores, si bien para ello serd necesario valorar el sistema
familiar en su conjunto. En un principio se valorara la capacidad del padre y de la madre
para ejercer los deberes que acarrea la atribucion de la guarda (enfermedades, conducta
desordenada o irregular; ante la misma capacidad, el Juez atenderd, entre otros, a la
disponibilidad para dedicarse al cuidado de los hijos, la estabilidad del menor (cambios
de residencia, etc.), los afectos, la predisposicion de un progenitor para facilitar la

comunicacion con el otro?.

Otra posibilidad existente seria la de ejercer la guarda y custodia de forma
compartida, o con una alternancia. De esta forma Aragiiena et al. (2005):
“la tenencia de los hijos serd por periodos, y atendiendo a las necesidades que vayan
presentando los hijos menores. Esto no supone que los progenitores en cada periodo
actlen libremente, sino que las lineas basicas seran asumidas en comun y respetadas por
ambos; en cada periodo el guardador desenvolvera los cuidados de los menores
realizando los actos usuales u ordinarios y para lo extraordinario deberan consentir
ambos. Esta consideracion excluye combinaciones de la patria potestad y la custodia
tales como alternancia en el ejercicio de la patria potestad y en la guarda y custodia,
ejercicio exclusivo y alternancia en la custodia, guarda alterna y ejercicio distribuido”.
(Pag.150).
La modalidades de la guarda alterna son dos®: “Los hijos permanecen en el hogar

conyugal y son los padres quienes cambian de residencia o son los menores los que se

9 Aragliena, Crespo, Guilarte, Guiliarte, Martinez y Rodriguez. (Lex Nova, 2005). Pag. 135.
“Comentarios a la reforma de la separacion y el divorcio. Ley 15/2005, de 8 de julio”

2 Aragiiena, Crespo, Guilarte, Guiliarte, Martinez y Rodriguez. (Ley Nova, 2005) Péag. 150.
“Comentarios a la reforma de la separacion y el divorcio. Ley 15/2005, de 8 de julio”: “las trabas y
dificultades del custodio y la relacion del hijo con su otro progenitor son, junto con otras que, por
supuesto, no desconozco (entre las mas lacerantes e insuperables para el menor, el desinterés y la falta de
afecto del padre/madre voluntariamente ausente), el origen del distanciamiento tantas veces denunciado
entre el hijo y el progenitor no custodio.

21 No habré alternancia en el caso de que los padres continden conviviendo en el mismo domicilio en
union de los hijos. Vid. Sentencia de la Audiencia Provincial de Burgos (2?) de 4 de marzo de 2004.
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trasladan a casa de sus padres en cada periodo, si bien esta formula es mas habitual y

probablemente responda mejor a la libertad e independencia que persiguen los conyuges

una vez producida la ruptura”.??

2 Aragilena, Crespo, Guilarte, Guiliarte, Martinez y Rodriguez. (Lex Nova, 2005). Pag. 160.
“Comentarios a la reforma de la separacion y el divorcio. Ley 15/2005, de 8 de julio”
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LOS ORIGENES DE LOS PUNTOS DE
ENCUENTRO EN EL MARCO ESPANOL Y

CONTEXTO EUROPEO

Seguin la “GUIA DE INTERVENCION EN LOS PUNTOS
DE ENCUENTRO FAMILIAR DE CASTILLA Y LEON”

El derecho de los menores a relacionarse con sus progenitores y familia de

origen, esta ampliamente contemplado en el ordenamiento juridico espariol.

Los poderes publicos han de garantizar, incluso en situaciones de crisis, el

ejercicio de este derecho.

Hasta hace pocos afios, la Unica via que existia para defender este derecho era la
judicial. Es precisamente esta Institucion la que ha destacado la necesidad de crear

recursos psicosociales que ayudasen a los menores y sus familias ante esta situacion.

Los miembros del sistema familiar que se enfrentan a la ruptura de la pareja,

comprueban que a veces una sentencia no es el final del conflicto.

En muchas ocasiones las familias se encuentran en una situacion de tension,
distanciamiento, y enfrentamiento sin querer cooperacién y movidos sobre todo por la
desconfianza, una vez que existe resolucion judicial se producen incumplimientos de
sentencias, discrepancias, etc. Esta situacion conlleva que los progenitores no se
percaten que van a tener que seguir relacionandose y tomando decisiones que afecten a

la educacion y atencion de sus hijos.

En Espafia el primer Punto de Encuentro familiar surge por iniciativa de

APROME (Asociacién para la Proteccion del Menor en los Procesos de Separacion de
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sus Progenitores) en el afio 1994 con la finalidad de facilitar el cumplimiento del tercer
derecho fundamental de la familia: ... “La patria potestad se ejercera siempre en

beneficio de los hijos” .

En noviembre de 1998 se celebré en Paris el Premier Colloque International sur
les Services d’accueil du Droit de Visite, donde se dieron cita representaciones de
Jueces, abogados, investigadores, universitarios, profesionales y responsables de los
Puntos de Encuentro Familiares de varios paises, donde se determind crear una red

internacional de los diferentes servicios.

En junio de 2001, la Federacién Francesa de Puntos de Encuentro tomo la
iniciativa de un nuevo encuentro en Paris reuniendo a los miembros de las federaciones
europeas de Francia, Alemania, Bélgica, Italia, Reino Unido, Suiza y Espafia. En esta
reunién se marco como objetivo el realizar de nuevo contactos para intercambiar y
comparar las practicas y cuestiones tedricas y el comienzo de una reflexion conjunta
sobre la metodologia de los Puntos de Encuentro. Asi tomd forma el proyecto de una
carta europea, que realizé su primer borrador en el afio 2002 en la ciudad de Salamanca,

y se redacto en Ginebra en enero de 2004.

Los Puntos de Encuentro Familiar estan considerados como “lugares donde se
facilitan las entregas de los menores y el cumplimiento de los regimenes de
comunicacion y visitas en determinados casos de especial conflictividad, ya que tienden
a dar una cobertura psicosocial a la problematica que, por falta de prevision o de

medios publicos idéneos, quedaba hasta ahora desatendida’*.

“Son unas instituciones que proporcionan un lugar temporal adecuado para
posibilitar la reinstauracion de las relaciones familiares, y se pueden considerar como
un medio neutral, seguro y acogedor para los nifios, y de suma utilidad para la
reanudacion de los vinculos afectivos paterno y materno filiales en casos de

dificultades conductuales”?*

Desde diferentes puntos de Espafia se interesaron por esta experiencia:

Barcelona, Vigo, Oviedo, Madrid, Murcia, La Corufia, Valencia, Méalaga, Sevilla, Palma

2 gentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona 2000/1031, de 7 de marzo
2 gentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona 2001/59580, de 26 de octubre
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de Mallorca, Guiplzcoa, Vizcaya y Navarra, Santander, ademas de todas las provincias
de Castilla Leon.

La necesidad de crear una Red de intervencion conjunta para la problematica en
todo el territorio nacional, sirvié para que el dia 25 de enero del afio 2000 se crease la
Federacion Nacional de Puntos de Encuentro por el derecho de visitas (FEDEPE),
federacion de asociaciones sin animo de lucro, de carécter social e inscrita en el registro

nacional de asociaciones con el nimero F-2166.

En el afio 2005, se constituye la Confederacion Espafiola de Puntos de Encuentro
(CEPEF), integrando Asociaciones y Federaciones de Andalucia, Baleares, Aragon,
Asturias, Castilla la Mancha, Catalufia, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia,
Comunidad de Madrid, Navarra y el Pais Vasco.

El Congreso de los Diputados, el dia 20 de Junio 2001, aprobd la Proposicion
no de Ley sobre medidas a impulsar a fin de promover el desarrollo de los Puntos de

Encuentro Familiar.

Los Puntos de Encuentro como servicio de Atencion e Intervencion estan
formando parte de los diferentes planes de Actuacion en materia de Infancia, Familia
y/o Prevencion de la Violencia. Asi, en el &mbito de la planificacion de los servicios de
apoyo a la familia en todo el dmbito nacional, el “Plan Integral de la Familia 2001 -
2004” propuso promover en todas las Comunidades Autonomas servicios de

Orientacion familiar, Mediacion Familiar y Puntos de Encuentro.

El “Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2006-2009”,
aprobado por el Consejo de Ministros en su reunion de 16 de junio de 2006, propone
avanzar en el establecimiento de criterios de calidad en el desarrollo de los servicios de
orientacion, mediacion familiar y puntos de encuentro, asi como colaborar en el impulso
y desarrollo de los programas de Punto de Encuentro y favorecer el establecimiento de
Puntos de Encuentro Familiar y el desarrollo de buenas practicas, asi como la

formacidn de sus profesionales.

En el “Il Plan Integral de Prevencion de la Violencia Domeéstica” aprobado por

el Congreso de los Diputados en el mes de abril de 2001 se incluia como acciones a
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realizar en las medida de intervencion social, la creacion de “Puntos de Encuentro
donde se lleven a cabo las visitas de los padres y madres a menores en los casos de
separacion y divorcio con antecedentes de violencia doméstica, atendidos con personal

cualificado que emitan informes a los Tribunales competentes”.

Después de las reuniones de 2004 en Anglet (Francia) y en Budapest, se disefid
la forma juridica, la legislacion de referencia, la organizacion, los estatutos y el
funcionamiento que podria adoptar la Confederacion Europea de Puntos de Encuentro.
El 11 de septiembre de 2006 se fund6 la “Confederacion europea sobre los Puntos de
Encuentro para el mantenimiento de las relaciones padres-hijos (CEPREP)”, con la
presencia de los paises de Bélgica, Espafia (a través de FEDEPE), Francia, Reino
Unido, Hungria y Suiza, como miembros fundadores. Entre sus fines estan: promover y
apoyar la accion de las federaciones respetando sus diferencias nacionales y culturales;
promover el intercambio de experiencias; estimular la reflexion y la investigacion sobre
las cuestiones del mantenimiento de las relaciones nifios/padres y el desarrollo de
relaciones de cooperacion con otros paises europeos que trabajen en campos

relacionados

En el afio 2008, la Direccion General de las Familias y la Infancia, a través de la
Subdireccion General, publicé una Guia de Ayudas Sociales a las Familias donde se
recogen principalmente ayudas establecidas a nivel estatal y se facilitan direcciones de
los Organismos Autondmicos que tienen competencias en esta materia. Dentro del
Programa de apoyo a las Familias en situaciones especiales se informa de los Puntos de
Encuentro como un servicio que ofrece un espacio neutral para que, en las situaciones
de separacién o divorcio, el padre o la madre que no viva con el hijo pueda verlo segin

lo que haya establecido el Juez en los casos que existen conflictividad familiar.

Cabe destacar que en la comunidad de Castilla y Leon la legislacion que regula
el funcionamiento de los Puntos de Encuentro es la siguiente: BOCyL 11/2010 4 de

marzo
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EL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

¢ Qué es un punto de encuentro?

¢ Qué objetivos tienen?

¢ Como se accede a un PEF?

Meétodos de intervencion

Modalidades del Régimen de Visitas

Lazos de convivencia

Otras intervenciones del Educador Social en el PEF

Situaciones Especiales que puede afrontar el Educador Social en el
PEF

NGk wWNE

1. ¢ Qué es un Punto de Encuentro Familiar?

Un punto de Encuentro familiar es un espacio neutral idéneo para favorecer el
derecho fundamental del nifio/a a mantener las relaciones con sus familias, cuando en
una situacion de separacion y/o divorcio o acogimiento familiar, o en otros supuestos de
interrupcion de la convivencia familiar, en derecho de visita se ve interrumpido o es de

cumplimiento dificil o conflictivo. %

Los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) son servicios especializados, que
intervienen profesionalmente desde el ambito psicosocial en aquellas situaciones de
separacion familiar en las que los contactos/relacion de los hijos/as con el padre, la
madre o0 algun otro miembro de la familia presenta dificultades. Constituyen un lugar
neutral en el que se lleva a cabo la intervencion profesional necesaria para que la

relacion se produzca de forma normalizada.

Las familias que se atienden en los Puntos de Encuentro son aquellas en las que tras
la ruptura familiar (separacion o divorcio) se produce una o varias de las siguientes

situaciones:

% FEDEPE, (2011), “La intervencion psicosocial en los puntos de encuentro familiar”. Pag. 100.

Nerea Calzada Guadilla 24



Puntos de Encuentro Familiar s

PROYECTO FIN DE GRADO - EDUCACION SOCIAL Universidad deValladolid

Campus de Palencia

= Alta conflictividad: dificultades importantes para llegar a acuerdos con respecto a
la atencion y cumplimiento del régimen de visitas de los hijos. Existencia de
violencia hacia alguna de las partes (con o sin Orden de Proteccién).

= Falta de habilidad: para la atencion de los menores durante las visitas o para
establecer una adecuada relacién (en casos en los que por algin motivo se ha
interrumpido la relacion durante un tiempo).

= Existencia de enfermedad (o toxicomania) en la que se requiere supervision
profesional.

= Posible riesgo para el menor (por sospecha de abuso, de maltrato fisico o
psicolégico, falta de vinculacion o motivacion para mantener las visitas, ausencia de
vinculacién afectiva, etc.), que precisa supervision de los contactos para llegar a un
conocimiento mas cercano de la situacion.

= Oposicién o fuerte rechazo de uno de los progenitores para que el nifio mantenga

contacto o relacion con el otro progenitor.

4

Oposicion o fuerte rechazo del nifio hacia una de los progenitores.

= Necesidad de un lugar adecuado para llevar a cabo el régimen de visitas (por
residencia en otro municipio, inadecuacion de la vivienda etc.).

= Dificultades para que el menor mantenga relacion con la familia extensa

considerandola figuras de apego importantes.

También, los Puntos de Encuentro Familiar intervienen en las situaciones en las
que el menor se encuentra en una situacion de acogimiento, bien residencial o familiar
(familia extensa o con familia ajena) y, ante alguna de las situaciones anteriores, se
considera beneficioso para él mantener los contactos o relacion con su familia biologica

en un entorno adecuado

Ademés de la relacion de los Puntos de Encuentro Familiar con la
administracion puablica en razon de su dependencia y/o financiacién antes expuesta,
salvo situaciones excepcionales, dos son las entidades que derivan las familias a los
Puntos de Encuentro Familiar y con las que de forma habitual han de relacionarse y

coordinarse los Puntos de Encuentro Familiar:

o LosJuzgadosy Tribunales.
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o Los Servicios Sociales a través de las entidades competentes en proteccion a la

infancia.

Las normas bésicas del Punto de Encuentro®, para garantizar asi la proteccion y

el bienestar del menor son las siguientes:

El menor serd entregado o recogido por el progenitor o, en su defecto, por una
persona autorizada por éste, 0 autorizado en la resolucion judicial.

En los intercambios o en las visitas dentro del Punto de Encuentro no deberan ir
los progenitores acompafiados a no ser que se refleje lo contrario en la
resolucion judicial o por consentimiento escrito del progenitor custodio.

Los usuarios deberan respetar los horarios establecidos, marcando unos minutos
de diferencia entre la llegada de un progenitor y otro. En caso de gque exista una
orden de proteccion hacia uno de los progenitores, deberad acudir al Punto de
Encuentro el que tiene la orden de alejamiento con un cuarto de hora de
antelacion, y el protegido un cuarto de hora después. Tras el intercambio se
Ilevara a cabo el mismo sistema.

El plazo maximo de espera, tanto de entrega como de recogida del menor, sera
de quince minutos. Pasado este tiempo podran solicitar un documento que
acredite su asistencia y la ausencia del otro progenitor.

Cada progenitor sera responsable de los cuidados del menor, durante el tiempo
que se encuentren dentro de las instalaciones del Punto de Encuentro.

Ante cualquier circunstancia que imposibilite la cita prevista se comunicara a los
profesionales del PEF con la mayor brevedad posible para avisar al otro
progenitor.

Se respetaran las instalaciones del PEF y la conducta adoptada sera respetuosa.

No se podran utilizar teléefonos moviles, ni objetos de grabacion sonora y visual.

% Normas recogidas en el Articulo 23 del Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que se regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en Castilla y Ledn y su autorizacion de funcionamiento.
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2. ¢ Qué objetivos tienen?

Los objetivos®’ a alcanzar como profesional dentro del Punto de Encuentro han
sido los mismos que la propia entidad tiene, los cuales estan estipulados:

Facilitar el encuentro de los menores con el progenitor no custodio y/o familia
bioldgica garantizando sus intereses en situaciones de conflicto.

Establecer en las familias en situacion de ruptura de la convivencia familiar, los
vinculos necesarios para un buen desarrollo psiquico, afectivo y emocional del
menor.

Garantizar que el cumplimento del régimen de visitas no suponga una amenaza
para el menor, y asi mismo prevenir la violencia doméstica.

Preparar a los progenitores y a las familias de acogida y bioldgicas para una
autonomia mayor, y poder prescindir de este servicio.

Favorecer y facilitar los acuerdos entre ambas partes en asuntos referidos al
menor.

Mejorar la capacidad de los padres o familia extensa para poder solucionar los
problemas de la vida diaria.

Ayudar a mejorar las relaciones entre ambos progenitores, de tal modo que
puedan emprender entre ellos una crianza comun de los hijos.

Mantener las relaciones ya no sélo con el progenitor no custodio, sino tambien
con la familia extensa.

Obtener informacion acerca de las actitudes y aptitudes de los progenitores e
informar si fuese necesario al organismo que procediese.

Facilitar un lugar adecuado para poder llevar a cabo las visitas. Dicho lugar
tendra un aspecto acogedor, cdmo y confortable, de tal forma que los menores se

encuentren comodos, al igual que sus familias.

2" Recogidos en el Articulo 5 del Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que se regulan los Puntos de Encuentro
Familiar en Castilla'y Le6n y su autorizacion de funcionamiento.
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3. ¢ Como se accede al Punto de Encuentro?®®

Dependiendo de la provincia en la cual se encuentre el Punto de Encuentro,
varian las derivaciones, aumentando en algunas el nimero de derivaciones a través del
Juzgado, o del Servicio de Proteccion a la Infancia, aunque existen las siguientes
posibilidades:

a) Por decision judicial.
b) Por derivacién de los servicios sociales basicos.
c) Por derivacion de los servicios especializados de atencién a menores y familias.

d) Por acuerdo entre ambos progenitores y el Punto de Encuentro.

A nivel autonémico se han desarrollado normativas especificas sobre el

desarrollo de estos servicios, y entre las que se encuentran las siguientes:

(Ver cuadro siguiente)

%8 Recogido en el Articulo 8 del Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que se regulan los Puntos de Encuentro
Familiar en Castilla y Le6n y su autorizacion de funcionamiento.
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COMUNIDAD AUTONOMA NORMATIVA EXISTENTE

Decreto 93/2005 de 2 de septiembre, de los

Puntos de Encuentro Familiar en el
Principado de Asturias. BOPA 15
septiembre

Asturias

Decreto 2/2007, de 26 de enero por el que
La Rioja se regulan los Puntos de Encuentro

Familiar

Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador
de los Puntos de Encuentro familiar por
derivacion judicial en la Comunidad

Auténoma del Pais Vasco.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

LEY 13/2008, de 8 de octubre, de la
) ) Generalitat, reguladora de los Puntos de
Comunidad Valenciana . )
Encuentro Familiar de la Comunitat

Valenciana.

Decreto 7/2009, de 27/01/2009, de
Castilla la Mancha organizacion y funcionamiento de los

Puntos de Encuentro familiar.

Decreto 9/2009, de 15 de enero, por el que
Galicia se regulan los Puntos de Encuentro familiar

en Galicia.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Decreto 11/2010 de 4 de marzo de 2010

Castillay Leon
Bocyl
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4. Método de intervencion del Educador Social:

Las fases en las que se estructura la intervencion del Educador Social en el
Punto de Encuentro Familiar desde que una situacion familiar se deriva, hasta que cesa

la intervencion son las siguientes?®:

1) Derivacion: La derivacion al Punto de Encuentro Familiar puede ser elaborada
de dos formas, a través de los juzgados o bien a través de los Servicios Sociales
de la Comunidad. De igual forma pueden acudir las familias de mutuo acuerdo.

2) Recepcion: Es la primera toma de contacto de todos los miembros de la familia
con el Punto de Encuentro (padres e hijos, acogedores, familia extensa, etc.). En
ella se da a conocer el Punto de Encuentro, sus objetivos, método de
intervencion, normas etc. y se obtiene la primera informacion de la familia. El
Educador Social contacta con la familia y les informa de los objetivos a cumplir

y a elaborar dentro del Punto de Encuentro Familiar.

3) Conocimiento y evaluacion: El objetivo de esta fase es obtener la informacion
necesaria para determinar las necesidades de la familia en relacién al proceso de
ruptura familiar, identificar las areas de conflictividad y los sentimientos que
genera, valorar la situacion familiar y sobre todo crear un clima de empatia y
confianza que facilite el trabajo posterior. EI Educador Social establece a nivel
de equipo las pautas a conseguir una vez que tiene conocimiento de la

problematica familiar.

El periodo minimo estimado para poder tener un conocimiento fiable de la
situacion familiar y una evaluacion de la misma, es aproximadamente de dos
meses desde la notificacion (aungue dependera mucho de la frecuencia que se
haya establecido en el régimen de visitas). En esta fase estaremos en condiciones
de estimar las necesidades del nifio y las de sus padres y/o familiares implicados

en la situacion, los cambios necesarios, las capacidades para asumir los mismos,

%% FEDEPE, (2011), “La intervencion psicosocial en los puntos de encuentro familiar”. Pag. 32.
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la cooperacién de los padres y de los nifios e incluso, en funcion de todo ello, el

pronostico del caso para la intervencion en el Punto de Encuentro.

4) Programa familiar: El objetivo del mismo consiste en organizar las principales
decisiones, objetivos y actuaciones previstas con la familia, los recursos
necesarios, participacion de otras instituciones o servicios. El Educador Social

coordina con otros profesionales a fin de garantizar los objetivos planificados.

5) Intervencion: si bien la intervencion se produce desde el primer momento en el
que la familia acude a un Punto de Encuentro, esta fase hace referencia a una
actuacion directa, en funcion de la planificacion realizada en la fase anterior
llevandose a cabo las tareas encaminadas a la consecucion de los objetivos

propuestos.

6) Revision: La evaluacion de la situacion familiar es previa, continua y periodica.
En esta fase nos referimos a la revision periodica de los objetivos y areas de
trabajo planteada; en ella se evalta formalmente el Programa Familiar para
establecer las correcciones oportunas e ir reorientando la intervencion. Mientras
el Educador Social interviene con la familia, ésta ha de estar sujeta a cualquier
cambio, bien sea porque han cambiado las circunstancias de ésta o porque se

consideran prioritarios otros objetivos.

7) Cierre: Es el momento en el que se cesa la intervencion comunicando la

situacion a la Entidad que derivo el caso.

8) Seguimiento: Podemos considerar dos tipos de seguimiento, uno de ellos es
aquel que se realiza cuando ha cesado la intervencion definitivamente y se
realiza a los seis meses del cese de la intervencion, efectuandose un seguimiento
de la situacion familiar en relacion a los contactos/relacion de los hijos con sus
progenitores (familia extensa, otras instituciones u organismos). Y otro, que
seria aquel que se conforma un poco antes de dar de baja la intervencion para
poder apoyar a las familias en su proceso de autonomia y emancipacion del

recurso con contactos telefonicos y con encuentros “mixtos”, que serian aquellos
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que combinan contactos tanto fuera como dentro del Punto de Encuentro, es
decir, parcialmente supervisados. Una vez se cierre la intervencién con la
familia, el Educador Social ha de estar en contacto con ella un tiempo, a fin de

cerciorarse de la buena marcha de la misma.

Estas fases no suponen un proceso rigido, debiendo adaptar la intervencion en

funcién del caso, su urgencia y riesgo.

Asi mismo se puede hacer una distincion acerca de la tipologia de la

intervencion en los Puntos de Encuentro Familiares:

5. Modalidad del régimen de visitas®:

El Educador Social apoya en el momento de intercambio de los menores:

Situaciones de entrega o recogida de los menores: Uno de los progenitores
acude al Punto de Encuentro a fin de llevarse consigo al menor, y permanecer en su
compaiiia fuera de las instalaciones del Centro. El tiempo puede ser variable, desde un
par de horas hasta un fin de semana (desde el viernes hasta el domingo). También
durante los periodos de vacaciones escolares pueden hacerse los intercambios de mas

tiempo de duracion (quince dias, un mes, mes y medio, etc.)

Situaciones de visitas con o sin supervision: Uno de los progenitores acude al
Centro a fin de tener un encuentro con su hijo/a dentro de las instalaciones del mismo.
La duracién maxima que contempla el Decreto del 4 de marzo de 2010 es de dos horas
de duracién, por considerarse que mas tiempo dentro del PEF con los menores seria

contraproducente. Dichas visitas pueden ser de dos tipos:

a) Supervisadas: uno de los profesionales ha de estar presente durante todo el
encuentro. EI motivo de ello suele ser por medida de proteccién hacia los

menores (mensajes negativos hacia el otro progenitor, enfermedad mental, etc.).

% Articulo 12 del Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que se regulan loa Puntos de Encuentro Familiar en Castilla
y Ledn y su autorizacion de funcionamiento.
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Si bien en muchas ocasiones el Juzgado determina que las visitas han de ser en

esta modalidad por haber antecedentes de violencia doméstica.

b) Sin supervisar: Uno de los progenitores acude al Centro a permanecer con el
menor también dentro de las instalaciones, si bien en este caso no es necesario
que haya un profesional permanentemente delante. Esto suele ser originado
porque no haya un gran peligro para el menor. También en muchas ocasiones
esto viene a ser derivado porque el adulto con derecho de visita no tiene un

espacio fisico para permanecer con el nifio tras la ruptura familiar.

6. Lazos de convivencia:

Los Puntos de Encuentro Familiar atienden en su mayoria situaciones de
separacion familiar, en el trabajo diario aparecen otros contextos de intervencion donde
se deriva el cumplimiento de las visitas a estos servicios de intervencion social y

comunitaria. Una clasificacion de todas ellas puede ser la siguiente®":

e Situaciones de ruptura familiar: Separacion de los progenitores de tal forma que

la figura del Educador Social ha de garantizar que la comunicacion entre dos
progenitores y los menos sea fluida. Asimismo se procederd a reducir el

conflicto existente.

e Comunicaciones entre abuelos y nietos: Tras el divorcio los abuelos pueden

perder el contacto con los nietos. En este aspecto, el Educador Social facilitara

las relaciones entre ellos.

%1 FEDEPE, (2011), “La intervencion psicosocial en los puntos de encuentro familiar”. Pag. 109.
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7. Otras intervenciones del Educador Social en los PEF2:

e Intervenciones telefénicas: Las intervenciones telefénicas en los PEF son muy

usuales, ya que a través de ellas se informa a los progenitores de situaciones
imprevistas. Asi mismo es la forma méas rapida de comunicarse los padres con

los profesionales.

e Interaccién con los usuarios: La comunicacién con las familias en el Punto de

Encuentro es constante, a fin de restablecer visitas, horarios, para marcar

objetivos, nuevas pautas educativas, acuerdos, etc.

e Intervencion psicologica, asesoramiento juridico y atencion social: EI Equipo

Técnico del PEF est4 formado por profesionales de distintas ramas, por lo que
cada cual presta una atencién enfocada a su especialidad: educador social,

trabajador social, psicopedagogo, psicologo y abogado.

e Herramientas de mediacion, orientacion familiar y resolucidn de conflictos.

8. Situaciones especiales que puede afrontar el Educador Social en el Punto de

Encuentro Familiar®:

= Ordenes de Alejamiento: Algunas familias acuden al Punto de Encuentro
Familiar con oOrdenes de alejamiento vigentes. Por ello es importante que el

Educador Social tenga formacidn en violencia de género.

= Incomparecencia, negatividad de los hijos y obstruccion: En estos casos, el
profesional intenta (no en todos los casos llega a ser eficiente por la complejidad

de la situacidn), restablecer los lazos afectivos paterno o materno filiales.

2 FEDEPE, (2011), “La intervencion psicosocial en los puntos de encuentro familiar”. Pags. 110, 111, 112, 113y
114.

% FEDEPE, (2011), “La intervencion psicosocial en los puntos de encuentro familiar”. Pag. 115, 116, 117, 118 y 119.
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PRINCIPIOS DE LOS PUNTOS DE
ENCUENTRO FAMILIAR

Desde la perspectiva del EDUCADOR SOCIAL

La intervencion de los profesionales en los PEF esta basada en los siguientes

principios®*:

a) INTERES SUPERIOR DEL MENOR: Se buscard de manera primordial el bienestar
del menor y se favorecerd su adecuado desarrollo protegiéndolo de posibles
situaciones de violencia (fisica, verbal o psicolégica), contribuyendo a la

normalizacion de la nueva situacion familiar.

b) INTERVENCION FAMILIAR: El bienestar del menor es imposible aislarlo del de su
sistema familiar. Del que recibe influencias y al que, a su vez, influye. Es
necesario intervenir a nivel familiar y para ello, los profesionales de los PEF
cuentan con valiosas herramientas importadas de las ciencias sociales, entre ellas
de la terapia familiar sistémica y de la mediacidbn como alternativa en la

resolucién de conflictos.

c) RESPONSABILIDAD PARENTAL: Los padres pueden necesitar apoyo de los
profesionales pero es fundamental que entiendan que la responsabilidad sobre

sus hijos sigue siendo suya.

* FEDEPE, (2011), “La intervencion psicosocial en los puntos de encuentro familiar”. Pag. 29 y 30
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d) CARACTER TRANSITORIO: Los PEF son alternativas de intervencion temporal
que ofrecen apoyo para un momento y una situacién determinada y no puede ser
considerado como un recurso a utilizar de manera permanente. Para facilitar la
salida del PEF de una familia es preciso realizar un estudio especifico de cada
caso y estar atentos a las necesidades del mismo, de manera que, a la mayor
brevedad posible puedan mantener los contactos y visitas con el padre/madre sin
depender del servicio.

e) INTERVENCION PLANIFICADA: La intervencion planificada hace referencia al
estudio concreto de cada caso, y a la decision en torno a los objetivos a cumplir
a corto y a medio plazo asi como las actuaciones necesarias para conseguirlos,
teniendo siempre presente que el fin Gltimo es favorecer la autonomia de la

familia y la independencia del servicio.

f) PROFESIONALIDAD DE LA INTERVENCION: Los Puntos de Encuentro estan
compuestos por equipos multidisciplinares, integrados por psicologos,
psicopedagogos, trabajadores sociales y educadores sociales, con formacion en
mediacion e intervencién familiar. Su intervencion se guia a su vez por

principios inherentes a las profesiones de origen como son:

a. Neutralidad, los profesionales realizaran la intervencion de acuerdo a las
necesidades concretas de cada familia, con el objetivo fundamental de
favorecer el bienestar del menor y procurando no volcar en ella sus

propias creencias, valores y consideraciones personales.

b. Imparcialidad, pues es la Unica posicion que permite centrar la
intervencidn en el menor, sin tomar partido por ninguna de las partes. En
realidad podriamos hablar mejor de “multiparcialidad”, es decir,
tomando partido por todos y generando un clima de confianza y empatia

pero a la vez de equidistancia.

c. Confidencialidad, respecto a los datos obtenidos en entrevistas y

respecto a la informacion manejada durante dicha intervencion, a menos
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que se aprecie indicios de delito y exceptuando los casos en los que la
coordinacion con otros profesionales sea fundamental para el desarrollo

del caso.

PERSONAS USUARIAS de los PUNTOS DE

ENCUENTRO FAMILIAR

Las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar seran las que se

determinen, en el momento de la derivacion, por la entidad correspondiente.

En todo caso podran ser usuarios del Punto de Encuentro Familiar quienes se

encuentren en alguna de las circunstancias siguientes:

D Menores cuyos familiares con derecho de visitas poseen alguna caracteristica o
circunstancia personal de riesgo para el menor que aconseja la supervision de los

encuentros.
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D Menores que no conviven habitualmente con el progenitor o familiar con
derecho a visitas, y éste carece del entorno adecuado para llevar a cabo el

régimen de visitas.

D Menores separados de sus progenitores con medida de proteccion de

acogimiento en familia extensa o ajena.

D Familias en las que los menores muestren una disposicion negativa a

relacionarse con el familiar que realiza las visitas o un fuerte rechazo hacia éste.

D Menores que residen con un progenitor o familiar que se opone a la entrega de

los mismos o no favorece los encuentros con el otro progenitor u otro familiar.

D Menores inmersos en situaciones de violencia domeéstica.

El educador social facilitara, para este tipo de contextos familiares las siguientes

capacidades especificas:

e Comunicacion

e Afectividad

e Proteccion

e Autonomia

e Establecimiento de pautas parentales: reglas y normas a fin de que les expliquen

a los hijos.

El Educador Social se encuentra, en muchas de las ocasiones, con situaciones

que los progenitores no dotan a los nifios de estas funciones familiares.

Tras conversaciones con diferentes profesionales del sector, se puede afirmar

que la intervencién de la figura del educador social en el contexto de los Puntos de
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Encuentro Familiar conlleva a una mejor interaccién dentro de la familia, y un

desarrollo de las habilidades sociales por parte de los progenitores.®

EL ESPACIO OPERATIVO: LAS
INSTALACIONES

1. Caracteristicas generales de la situacion geografica de los

Puntos de Encuentro Familiar y de la poblacion atendida

La ubicacion de los Puntos de Encuentro Familiar deberd disponer de las
estructuras de comunicacién y accesibilidad para facilitar el acceso a estos servicios y
no deberan tener ninguna caracteristica de peligrosidad fisica o de carencia de

salubridad. En la medida de lo posible, se recomienda que sean locales o pisos, con

%|_a necesidad de un educador social viene establecida en el Articulo 19 del Decreto 11/2010, de 4 de marzo,
por el que se regulan los Puntos de Encuentro Familiar en Castilla y Ledn y su autorizacidn de funcionamiento:

“Formaradn parte del equipo técnico al menos, una persona titulada en Psicologia y otra en Trabajo Social.

Igualmente deberan contar con una persona licenciada en Derecho y otra titulada en Educacion Social que podran
Jformar parte del equipo técnico de varios Puntos de Encuentro Familiar”.
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distribucion semejante a una vivienda familiar, con una situacion céntrica en la

localidad y con accesos a servicios publicos cercanos como parques o jardines.

Los locales deberéan tener una amplitud suficiente para que se pueda desarrollar
la intervencion, compaginando la labor de despacho de los técnicos de los Puntos de

Encuentro con los espacios destinados a las visitas o intercambios.

Para ello, tanto el mobiliario como las salas deberan garantizar la posibilidad de
poder realizar actividades ludicas y de juegos, en su caso, asi como contar con los
instrumentos o herramientas necesarias para dichas actividades, asi como utensilios para
calentar comidas y posibilidad de amamantar, asear y dar alimentos a los nifios de corta
edad.

Ademas, todas las instalaciones y servicios de los Puntos de Encuentro Familiar
deberan cumplir las especificaciones técnicas, de mantenimiento y condiciones que
requiera la normativa aplicable. Todos estos servicios deberan contar con botiquin de

urgencias que debera estar fuera del alcance de las personas usuarias.

Los Puntos de Encuentro deben tener un horario de apertura amplio, para dar
cobertura a la flexibilidad de horarios planteados en los diferentes regimenes de visita.
Debido a que la tipicidad de estos sistemas de comunicaciones se realiza, en su mayor
parte, durante los fines de semana, deben estar abiertos durante estos dias, asi como las
festividades. No obstante, los Puntos de Encuentro deberan poder atender a los usuarios
o profesionales durante la semana, por lo que deberan abrir también en estos dias, para
poder disponer de tiempo para realizar las entrevistas de acogida, coordinacion con las
instituciones, reuniones de equipo, intervenciones con las familias fuera del horario del

cumplimiento de visita, redaccion de informes, etc.

1. Caracteristicas Generales De La Situacién Geografica De Los PEF y
De La Poblacion Atendida

La asociacion APROME habitualmente se encuentra situada en la zona centro de

las ciudades, ya que se intenta que los ciudadanos tengan un facil acceso a ellos. Son
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zonas bien comunicadas puesto que se tiene posibilidades de acceder a ella mediante el
transporte publico y constan de numerosos servicios en la misma zona. Esto es una
ventaja para el recurso, puesto que los usuarios tienen la posibilidad de estar en una
zona en la que se les ofrece maltiples posibilidades sanitarias, de ocio, de

entretenimiento, culturales, sociales, etc.

Por lo tanto el recurso esta situado geograficamente en un lugar accesible para
todos los ciudadanos con diversas posibilidades.

La poblacién a la que va dirigida la asociacién es muy diversa y heterogénea, la
caracteristica comun de todos ellos es la desestructuracion familiar. Es decir, parejas
separadas con hijos fruto de esa relacién. Dichas familias pueden pertenecer a culturas
diferentes, formas de vida dispares, etnias distintas y grupos sociales y econémicos muy
variables. EI denominador comun de los usuarios es pues el conflicto familiar que
directa o indirectamente afecta a los menores. EI no entendimiento entre los
progenitores, o entre dos miembros de una familia que han de compartir un régimen de
visitas, es la razon por la que ha de existir un recurso neutral que permita llevar a cabo
dichas visitas sin conflictos que afecten a los nifios, puesto que son los mas perjudicados

y afectados.

Las familias que acuden al Punto de Encuentro son aquellas que, tras la ruptura,

se puede dar alguna de las siguientes situaciones:

= Una alta conflictividad: momentos de tensién graves e incluso violentos que
pueden atentar contra la seguridad del menor, (en muchos casos existen ordenes
de proteccion).

= Falta de habilidades sociales con el menor: en muchos casos alguno de los
progenitores ha interrumpido la relacion con el menor y no existe una relacién
fluida, por lo que es necesario facilitar de forma progresiva dicha relacién.

= Existencia de enfermedad (o toxicomania): si uno de los progenitores tiene
problemas de salud necesita ayuda especializada, y se ha de tener una especial
atencién en cuanto a la relacion con los nifios, puesto que puede ser peligrosa

para éstos.
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= Posibles riesgos de maltratos o abusos: si existe una sospecha de que el menor
sea agredido o abusado, las visitas han de ser controladas por los profesionales.

= Si existe un evidente rechazo por parte del nifio hacia uno de los progenitores:
las visitas han de ser controladas.

= Necesidad de un lugar adecuado para llevar a cabo las visitas, bien sea por no
existir un espacio adecuado, por no tener medios econdmicos para ello, etc.

= Dificultades para que el nifio tenga relacion con la familia extensa, lo cual se

considera una figura de apego importante en la vida de los menores.

En muchos casos también se hacen intervenciones en casos de acogimiento

familiar o residencial, bien sea en instituciones, familia extensa o familias de acogida.
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EL ESPACIO FUNCIONAL.:

DIRECCION Y EQUIPO PROFESIONAL®

Los Puntos de Encuentro deben tener un equipo técnico compuesto por
profesionales cualificados con formacion especifica en intervencion en situaciones de
ruptura familiar y violencia de género, asi como con experiencia en resolucion de
conflictos y conocimientos de derecho. Al no haber una especificacion clara de cual
debe ser el tipo de cualificacion minima, se prevé que puedan formar parte de los
técnicos de Puntos de Encuentro personas con formacion en psicologia, trabajo social,
educacion social, pedagogia, derecho, etc. o cualquiera de las titulaciones derivadas del

ambito social o juridico.

El equipo técnico debe ser, por tanto, multidisciplinar y multiprofesional, en un
numero suficiente para dar cobertura a las circunstancias que ocurran en el transcurso de
la intervencidn. Los integrantes de este equipo podran tener una responsabilidad propia
y unas actuaciones limitadas, atendiendo a su formacién académica inicial, aunque el
ejercicio del trabajo en el Punto de Encuentro sea una cuestion a ejecutar conjuntamente
entre todos los técnicos. No obstante, una posible distribucion de la tipologia de

profesionales y sus funciones puede ser la siguiente:

O Director/a: La figura del coordinador de Punto de Encuentro podra tener las
funciones propias en cuanto a la responsabilidad correcta del funcionamiento del
centro y podrd formar parte de los integrantes del equipo técnico. Ademas,
realizard labores de coordinacién del equipo técnico y podra servir como figura
de recepcion de las observaciones que emitan los usuarios en cuanto a la

funcionalidad o atencién del propio servicio.

% FEDEPE, (2011), “La intervencion psicosocial en los puntos de encuentro familiar”. Pag. 35.
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O Equipo técnico: El equipo técnico de un Punto de Encuentro debera contar con
profesionales cualificados y formados para realizar la labor que en ellos se
desarrolla, por lo que se debera contar, en la medida de lo posible, con técnicos
procedentes de distintas especialidades académicas:

o Trabajadores/as Sociales: Seran los responsables de la coordinacion de
la actividad del Punto de Encuentro con las Instituciones. Podra tener las
funciones, de informar a los usuarios de los recursos de atencién social
de su entorno a los que pueden acudir, asi como de la deteccion y
comunicacion, en su caso, de las situaciones de abandono o riesgo de los
menores. Participara, ademas, en el ejercicio de la actividad del Punto de
Encuentro, la supervision de las visitas, la elaboracion de los informes y

entrevistas a los usuarios.

o Psicologos/as: Seran los responsables de plantear las pautas de
intervencién, que desde el punto de vista psicologico se pretenden
conseguir de cara a alcanzar la independencia del servicio. Podran tener
la facultad de realizar entrevistas de evaluacion, orientacion vy
asesoramiento tanto a los menores como a los usuarios que demanden
informacion sobre las circunstancias que ocurren. Asi mismo, participara
en el trabajo méas especifico con los progenitores que presenten alguna
patologia mental, y en el desarrollo de las visitas, la elaboracion de

informes, etc.

o Educadores/as Sociales: Quienes actlen en este nivel de intervencion
tendran la funcién de participar en los encuentros y/o visitas de los
menores con sus padres o familiares, asi como la de promover los
recursos en los usuarios para llegar a conseguir su autonomia. Podran
participar, asi mismo, en la configuracion de la planificacion de la
intervencion, la elaboracion de los informes, realizacion de entrevistas,

etc.
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o Licenciados/as en Derecho: Serdn los encargados de informar vy
responder a los usuarios, desde un punto de vista descriptivo, acerca de
las dudas que puedan tener sobre los aspectos juridicos, pudiendo
coordinarse, cuando sea necesario, con los abogados de los propios
progenitores o familiares. Ademas, realizaré entrevistas de seguimiento
cuando su presencia sea necesaria, facilitara la coordinacion con los
Juzgados y los organismos de los que dependa el régimen de visitas,
participara en la intervencién multidisciplinar, asi como en la elaboracién

de los informes y en el asesoramiento al propio equipo técnico.

o Personal Auxiliar: Los Puntos de Encuentro pueden disponer de personal
auxiliar que se encargue de su labor administrativa, organizacion de
infraestructura y que pueden ser un soporte para la recepcion de los

usuarios con estos servicios.

Si bien, el niamero de familias atendidas y el horario de apertura de cada PEF,
condicionaran en principio, el nimero de técnicos, el horario de contratacion de los
mismos Yy la estructura interna. Estas circunstancias facilitaran, asumir o no el enfoque
anterior o por el contrario podran determinar, una composicion diferente de su

estructura y de las funciones de los profesionales que integren el equipo técnico.
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INTERACCION INSTITUCIONAL

El Punto de Encuentro familiar esté integrado dentro de la estructura de recursos
sociales con los que se debe mantener contacto y coordinacion para el abordaje de los

casos objetos de intervencion.

La coordinacion con la entidad que ha derivado es uno de los ejes fundamentales
en el trabajo de los Puntos de Encuentro. Se ha mencionado anteriormente que estos
servicios tienen un caracter temporal, por lo que la propia intervencion y el seguimiento

deben comunicarse a la entidad que ha derivado, hasta el cierre del expediente.

La coordinacion podra ser fijada en el momento de la derivacion (por ejemplo la
que estd expresada en el auto de un procedimiento de separacion, o en la resolucion
administrativa de los Servicios de Proteccion a la Infancia), y tendra por un lado un
caracter continuo sobre la evolucién de una situacion particular; y por otro, también
podra ser puntual, cuando el procedimiento lo haga necesario y se trate de informar

sobre una situacion relevante acontecida en el Punto de Encuentro.

Por otro lado, no se debe olvidar la necesaria coordinacion que debera existir
con los recursos del ambito de la salud, la educacién y con los diferentes organismos de
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, para planificar la intervencion en las situaciones

especiales con las que sea necesario contar con su apoyo.

Los poderes publicos deben garantizar el derecho del menor a relacionarse con
sus padres en situaciones de separacion. En el afio 2001 el Plan integral de apoyo a la
familia, elaborado por el Ministerio de Asuntos Sociales, recoge de forma especifica el
recurso de Punto de Encuentro Familiar e insta a las Comunidades Autonomas a

promoverlo en su ambito territorial.
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Los informes y certificados en el PEF: Es una practica necesaria el realizar
informes periédicamente de las familias que acuden al PEF. ElI motivo de ellos es

informar a la autoridad que derivo el caso del transcurso del régimen de visitas.

Se pueden realizar dichos informes bien sea por peticion de la propia institucion
(Juzgado o Gerencia Territorial de Servicios Sociales), o bien porque el Equipo Técnico

del PEF lo estime oportuno (incidencias, peticiones de baja, seguimiento, etc.)

La elaboracion de informes es de suma importancia, el educador social consigue
a traves de los mismos plasmar de forma fehaciente la realidad con la que trabaja, es
decir, informar a la entidad que deriva el caso de las situaciones que surgen con cada
familia. Es una herramienta importante para garantizar los derechos del régimen de

visitas en los nifios y nifias con el progenitor o progenitora no custodio/a.

CUADRO RESUMEN

En la actualidad existen Puntos de Encuentro en todas las Comunidades Auténomas, bien
dependiendo de la propia administracion (Comunidad Auténoma o Ayuntamientos) o bien

dependiendo de entidades privadas subvencionadas por la Administracion Publica

Los Juzgados que mas intervienen en la derivacion a los Puntos de Encuentro Familiar

son los de 12 Instancia, Instruccion, Familia y de Violencia de Género

La forma mas habitual de derivacion desde los Juzgados y Tribunales es mediante

Auto y Sentencia Judicial

Las Administraciones PUblicas en materia de infancia tienen las competencias para tutelar

a los menores cuando éstos se hallen en situacion de riesgo o desamparo

El Punto de Encuentro Familiar es una alternativa para proporcionar un lugar donde se

relacionen las familias biolégicas y los menores, en los casos en que se ha retirado su tutela
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o

PERSPECTIVA DEL EDUCADOR SOCIAL

Ejemplo de Seguimiento de un caso

Derivacion

Recepcion

Conocimiento y Evaluacion
Programa familiar
Intervencion

Revision

Cierre

Seguimiento

NGO~ wWNE

1. Derivacion:

A los Puntos de encuentro llega a través de los Juzgados o de los Servicios

Sociales Basicos la documentacion juridica correspondiente a la familia con que se va a
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trabajar. En este caso el 2 de julio de 2007 es derivado el caso de los menores David y

Luis para el cumplimiento del régimen de visitas entre los mismos y su padre, Juan.

Una vez mirada y confirmada la documentacion juridica se comienza a llamar a
los progenitores para mantener una entrevista inicial. La madre, Laura es citada el 17
de julio y Juan el 20, ambos se muestran conformes en iniciar el régimen de visitas el
dia 22 de julio.

2. Recepcion:

El Educador Social mantiene una entrevista individual con los miembros de la
familia; les explica el recurso y les tranquiliza ante una nueva situacion juridica y

personal.

En dichas entrevistas de acogida se pretende que ambos tengan el primer
contacto con el Centro y los profesionales que trabajan en el mismo. Se les explica lo

siguiente:

a) Respecto a los padres:

a. Definicidn, objetivos, funciones y reglas de los Puntos de Encuentro.

b. Explicacion del régimen de visitas que van a llevar a cabo en el Centro.

c. Aspectos relacionados con su historia de pareja para comprender como

han llegado hasta esta situacion.

d. Ruptura: Identificacion de los motivos valorados por cada uno, asi como

de sus posturas, las vivencias del proceso judicial, etc.

e. Estructura familiar actual (de cada uno).

f. Apoyos familiares y/o sociales
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g. Las cuestiones sobre la salud relevantes para el cumplimiento del
régimen de visitas: toxicomanias, adicciones, caracteristicas psicologicas
importantes y caracteristicas del menor (asi como percepcion de los

progenitores de como esté asimilando el nifio dicha situacion)

h. Motivacion con respecto a las visitas: aspectos concretos (dificultades,
capacidad para llegar a acuerdos, etc.) del régimen anterior al
establecido, y sus expectativas con el Punto de Encuentro.

En este caso existe una orden de proteccion de Juan hacia Laura por lo que se
explica el protocolo de actuacion del centro en estos casos: Al no poder guardar la
distancia de 500m se establecen distintos tiempos de llegada al Centro, asi el padre
llegara 15 min. antes de la hora establecida, una vez en el centro se avisara a la madre
mediante llamada de teléfono para que acuda al mismo. Una vez que la madre llega con
los menores, es ella quien abandona primero el centro mientras el padre permanece 15
min. dentro con los menores a fin de que Laura se aleje de las inmediaciones y no se

encuentre con Juan.

Entrevista con Juan, progenitor con derecho a visitas:

Juan acude Puntual, se le explican las normas, funcionamiento y objetivos del
Centro. Con respecto a su régimen de visitas informa que no podra acudir los miércoles

debido a su trabajo por lo que informaréa al Juzgado de dicha situacion.

Se le pregunta qué va a hacer con los menores el primer fin de semana ya que

hace dos meses que no les ve y responde que visitar a la familia que les echan de menos.

Sobre su historia con Laura, cuenta que se conocen desde siempre, que han sido
vecinos desde pequefios, vivian en Barcelona y comenzaron una relacion que durd un
afio. Por trabajo se vino a vivir a Madrid y aqui comenzé otra relacién con una chica

con la que a los 3 meses comenzo a vivir.

Pasados dos afios, Laura vino a Madrid también por trabajo y volvieron a

retomar su relacion. Juan dejé a su novia y comenzd a vivir con Laura. Al afio nacié

Nerea Calzada Guadilla 50



Puntos de Encuentro Familiar \;‘:}/

PROYECTO FIN DE GRADO - EDUCACION SOCIAL Universidad deValladolid

Campus de Palencia
David. Juan explica que tenian muy buena relacién hasta que naci6 el pequefio Luis.
Juan indica que no era un hijo deseado debido a la diferencia de edad (7 afios), y no se

veia con ganas de educar a otro hijo. Dice que se habia acoplado a su ritmo de vida.

Continuaron su relacion hasta que el mayor tuvo 14 afios y el pequefio 7. Juan
relata que empezaron a discutir muy a menudo y se metian en medio ambas familias.
Explica que Laura le denuncid por malos tratos “estaba en el baiio y llamo la policia al
teléfono, cuando abri me detuvieron porque Laura les habia Ilamada contando que le

habia pegado”.

Durante unos meses, siguié viendo a los nifios, bajaban a portal de casa y él los
recogia, hasta que les concedieron Punto de Encuentro. Puntualiza que hace un afio y

medio que se separaron.

Su expectativa sobre el recurso es Unicamente que la madre no le vuelva a

denunciar.

Con respecto a los nifios explica que ambos son muy extrovertidos, que les gusta
el deporte y jugar a la videoconsola. Describe su relacion con ellos como buena, y dice
que los nifios se adaptaron bien a su nueva situacion familiar, aunque a menudo le

preguntan si va a volver a casa.

Entrevista con Laura, progenitor custodio:

Laura acude puntual, como a Juan se le informa de los objetivos, funciones y

reglas del Punto de Encuentro con los que esta conforme.

Sobre su historia de pareja explica que conoce a Juan del barrio de cuando eran
pequefios y un buen dia comenzaron una relacion que duré mucho tiempo a pesar que
Juan se fue a vivir a Madrid, ya que se veian los fines de semana en Madrid o

Barcelona.

Relata emocionada que a los 2 afios que pudo encontrar un trabajo en Madrid, se
encontré con que Juan vivia con otra chica y le pidié que escogiera. Juan se quedd con

ella 'y al poco nacio su primer hijo “fue algo que nos unio atin mds”.
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Con respecto a su segundo hijo, Laura cuenta que lo pasé muy mal porque el
padre no queria otro hijo y ella si, a partir de aqui comenzaron a tener diferencias y él

comenzo a pasar de las palabras a pegarla.

Relata como un dia la amenaz6 con un cuchillo porque el nifio pequefio lloraba

“cogi a los nifios y sali corriendo de casa para llamar a la policia”™

A partir de aqui se separaron y ella comenz6 una relacion con un amigo, con el

que se fue a vivir acompariada de los nifios.

De David y Luis dice que son risuefios y muy habladores ademas de activos.
Luis apenas se acuerda de como era su padre en casa, pero David ha vivido muchas

situaciones desagradables; aun asi tienen ganas de ver a su padre y hablar con él.

b) Respecto de los menores:

Destacar que las entrevistas con los menores se realizan Gnicamente a nifios de
méas de 5 afios de edad. Se trataran con ellos los siguientes temas mediante juegos,

actividades:

- Cualquier aspecto en relacion con su desarrollo evolutivo que tenga importancia
para el Punto de Encuentro (desarrollo cognitivo, existencia de algun trastorno
relevante, etc.).

- Vivencias de la separacion de sus progenitores, asi como su motivacion para las
visitas, el conocimiento del Punto de Encuentro, etc.

- ldentificacion de la adaptacion personal (hacia sus padres, con sus familiares),

social (amigos) y escolar.

Entrevista con David, hijo mayor:

David se muestra encogido de hombros y mirando el suelo durante todo el
tiempo que el técnico permanece con él. Dice directamente que quiere ver a su padre

para que le explique por qué ya no vive con ellos y por qué pegaba a su madre.
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Relata con detalle situaciones que se daban en casa entre su padre y su madre,
muchas de ellas violentas “lo unico que queria era que no hiciesen daiio a mi madre y a

mi hermano”.

Cuenta ademas que le gusta jugar al fatbol y que de mayor quiere ser jugador del
Real Madrid.

La entrevista dura apenas 15 minutos, se muestra parco en palabras.

Entrevista con Luis, hijo pequefio:

Luis se muestra como su hermano, en cuanto a lenguaje no verbal. Quiere jugar
al futbolin mientras se habla con él. No cuenta muchas cosas porque contesta con
monosilabos. Dice saber que su padre y su madre discutian y estaba presente cuando su

padre amenazd a su madre con un cuchillo.

Dice que no recuerda como su padre le cuidaba ni jugaban juntos, sélo cuando

veian la tele.

3. Conocimiento vy evaluacion:

En este caso, el régimen de visitas a llevar a cabo en el centro consiste en:

- Miércoles desde la salida del centro escolar hasta las 20:00 h. en el Punto de
encuentro.

- Fines de semana: desde el viernes a la salida del colegio hasta el domingo a las
20:00 h. en el Punto de encuentro.

- Mitad de vacaciones escolares: Semana Santa, verano y Navidad.

- Puentes y dias festivos (dia de la madre, dia del padre y cumpleafios de los

respectivos progenitores).

El inicio del régimen de visitas en el centro se llevd a cabo de la siguiente

manera.
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Los menores llegan con su padre a las 19:45 h. con varias maletas y mochilas.
Pasan a una sala donde permanecen sentados en un sofa jugando a las cartas hasta que
llega su madre. Se observa que aunque juegan juntos no se hablan. Otras veces llegan y

se sientan en un sofa y esperan sin apenas hablar a su madre.

Laura acude puntual a las 20:00 h. Los menores se despiden de su padre, el
mayor con un apretdn de manos y el pequefio con una caricia en la cabeza, no se dan

besos ni abrazos.

4. Programa familiar:

El objetivo previsto con esta familia es normalizar la situacion con respecto al
régimen de visitas. Mientras existe orden de proteccion no es posible hablar de
temporalidad por lo que nos centramos en que los menores estén lo mejor posible con su

padre y en que la madre y el padre se involucren por igual en la rutina de los menores.

Para ello se mantienen diversas entrevistas de seguimiento. El profesional de la

Educacion Social deberd mantener unos objetivos con cada familia y hacérselos saber.

5. Intervencion:

Se da inicio al regimen de visitas el Ultimo domingo de julio, correspondiendo

con la mitad de las vacaciones escolares de verano.

A lo largo del tiempo que el expediente esta abierto en el centro se realizan 2
entrevistas de seguimiento (mencionadas en el apartado anterior), la primera de ellas es
con Laura para que nos indique en qué le gustaria que el padre se involucrase y como ve

ella las posibles soluciones una vez finalizada la orden de proteccion.

Se trasladan dichas propuestas al padre para que vaya organizandose y vuelva a
entrar en la vida de sus hijos (colegio, deberes, amigos, cumpleafios, etc.). Este a su vez
hace propuestas sobre lo que cree que debe hacer Laura (permitirle comunicacion

telefonica, facilitarle notas, medicinas, etc.).
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La segunda de las entrevistas es para revisar y volver a insistir en los puntos que

no se hayan cumplido por alguna de las dos partes.

En estos temas, los Puntos de encuentro estan muy limitados debido a que sdlo
pueden hacerse cargo del régimen de visitas pero hay situaciones que dia a dia se dany
se interviene para que la otra parte esté atenta a los cuidados de los menores, por
ejemplo: se pasan las notas académicas, mensajes de medicamentos, propuestas de

vacaciones, se les facilitan pautas de intervencién socioeducativas, etc.

Desde el centro se interviene en todas las vacaciones, puentes, alternancias, etc.

Para que ambas partes se trasladen mediante el PEF cudles son sus preferencias.

6. Revision:

Una vez finalizada la orden de proteccion, se mantiene nuevamente entrevista
con ambos para ver como les ha sido de Gtil el recurso hasta ahora, y como va a ser a
partir de ahora, ambos se han mostrado muy abiertos al cambio ya que el mayor tiene

casi 17 afios y no quiere venir al Centro.

Desde el Centro se les propone tras las vacaciones de navidad que entre ellos
acuerden las vacaciones de Semana Santa y nos las comuniquen para poco a poco

adquirir autonomia e ir dejando el Punto de Encuentro.

Ambos acuerdan los periodos e informan que realizaran la vuelta por su cuenta

en casa de Laura.

Tras las vacaciones, se telefonea a ambos progenitores quienes informan haber

realizados los encuentros sin problema y querer continuar asi.
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7. Cierre:

Se mantiene con cada uno una entrevista de cierre en la que se les agradece el
esfuerzo realizado y se echa un vistazo a todo lo que han ido consiguiendo durante estos
casi 3 afios que han estado en el Centro:

e Acuerdo de comunicacion cuando los nifios no estan con su padre o su madre.

e Acuerdos de vacaciones.

e Acuerdos para apuntar a los menores a actividades extraescolares.

e Mejora en la comunicacion entre los hijos y su padre.

e Acuerdo de un horario mutuo entre el padre y a madre para que David llegue a
casa los fines de semana.

e Acuerdos de horarios y vacaciones.

e Buena relacion entre los menores y las familias extensas.

8. Seguimiento:

Una vez que ambos deciden dejar de acudir al Centro, se mantienen varios
contactos telefonicos para ver como va la situacion y si es favorable se realiza un

informe al Juzgado correspondiente para finalizar nuestra intervencion.

En este caso, desde Semana Santa de este afio la familia ha dejado de acudir al
recurso informando estar realizando correctamente los encuentros entre los menores y

su padre a través del portar de la madre.
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CONCLUSIONES FINALES del PROYECTO

DE FIN DE GRADO

La elaboracion de este proyecto de investigacion nace a raiz de la necesidad de
conocer una problematica social existente en nuestra sociedad: el duelo de la separacion
con menores. Esto supone que los nifios se encuentran en muchas ocasiones
desamparados, puesto que estan inmersos en los conflictos de sus progenitores y

padecen las consecuencias de la mala relacion de éstos.

Los nifios por tanto, en este momento familiar critico, necesitan seguridad y
sentirse apoyados. Tras la elaboracion del proyecto se han podido concluir diferentes
aspectos, entre otros que hay una necesidad evidente de que exista un recurso que
facilite las relaciones paterno/materno-filiales tras el momento de divorcio. Si bien es
cierto que no en todos los casos de divorcio, evidentemente, sino tan solo en aquellos en
los que la relacion es de dificil cumplimiento. Los nifios no deberian perder contacto
con el progenitor que abandona el domicilio familiar, sino que se debe garantizar que
exista un régimen de visitas de forma regularizada, de tal forma que los nifios y nifias de

padres divorciados no noten (de forma desmesurada), la ausencia de su padre 0 madre.

Existen otras variantes con las que se trabajan en el PEF, aquellas familias en las
que uno de los progenitores padece algun tipo de enfermedad mental, o es toxicoémano.

Esto requiere la intervencidn profesional a fin de proteger al menor.

Por consiguiente, la necesidad de los PEF es evidente en una sociedad en
constante cambio y, aunque de forma temporal, en muchas ocasiones es necesaria la
intervencién profesional a fin de reducir el conflicto latente de los padres, y garantizar

asi mismo, las relaciones paterno y materno filiales.

La propuesta realizada como salida profesional del educador social en los Puntos

de Encuentro Familiar es altamente importante. EI motivo de ello es que el educador
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social posee unas aptitudes adecuadas para lograr la estabilidad y la armonia en las

relaciones familiares, y supone una garantia en el bienestar infantil.

He podido concluir a través de esta propuesta de intervencion social que es
necesario educar en la sociedad para manejar los procesos de separacion o divorcio,

previniendo situaciones de deterioro grave como abandono afectivo, la violencia

7
|3

doméstica o el llamado sindrome de alienacion parental®’. Estos aspectos son negativos

al adecuado desarrollo de la personalidad de los nifios, y que, en definitiva, son el futuro

de las proximas estructuras familiares.

“La educacion es un factor indispensable para que la humanidad pueda conseguir

ideales de paz, libertad y justicia social”

(Jacques Delors)

3" Cita de Gardner: “Desorden psicopatoldgico en el cual un nifio, de forma permanente, denigra e
insulta sin justificacion alguna a uno de sus progenitores”.
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ANEXQOS

ANTEPROYECTO LEY CUSTODIA

COMPARTIDA®®

El dia 19 de julio de 2013, el Consejo de Ministros aprobd el anteproyecto de ley
que regula la custodia compartida de los nifios en caso de nulidad, separacion y
divorcio, eliminando de este modo la "excepcionalidad". Con esto, se podré conceder o
no la guarda y custodia compartida desvinculando la decision del criterio de los padres.
En otros términos, la guarda y custodia sera otorgada cuando asi lo soliciten los padres,
cuando exista un acuerdo entre ellos durante todo el proceso de toma de decisiones, 0
cuando, aun no habiendo acuerdo entre los progenitores, cada uno de ellos solicite la

custodia para ambos o para si.

Tras dicha reforma, sera el juez quien determine qué forma de guarda es la mas
conveniente en cada caso o situacion atendiendo siempre al interés del menor, tratando
de prestar principal atencion a la opinion, a la edad y al arraigo de los menores con sus
familiares. También se valorara la implicacion de los progenitores en sus obligaciones
con los menores o la predisposicién a cooperar con el otro progenitor con el fin de

garantizar la buena relacion de su/sus hijo/s con ambos.

El principal objetivo que quiere o pretende conseguir el Gobierno a la hora de
aprobar dicho anteproyecto de ley, es el de conseguir un sistema legal que no conlleve
unas decisiones estrictas y preferentes que existian en la ley de custodia actual, la cual
se basaba en un sistema de custodia monoparental, para ello serd modificado el articulo
92 del Cdédigo Civil.

En conclusién, podriamos mencionar que dicho anteproyecto de ley busca

favorecer el interés del menor y la proteccion de sus derechos, entendiéndose como un

% Anteproyecto de ley sobre el ejercicio de la corresponsabilidad parental en caso de nulidad, separacion
o divorcio.
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derecho del menor relacionarse con ambos progenitores, asi como a la inversa, la

obligacion que tienen estos de ejercitar la corresponsabilidad parental

RECORTES DE PRENSA

§ Una guia orientara a los padres separados sobre como
o -n
@ actuar con sus hijos

‘& Escobar ha informado que se han editado mil ejemplares que se distribuiran en el Punto de Encuentro
2 Familiar del Gobierno riojano, en los juzgados y en el Centro Asesor de la Mujer

12.03.08 - 13:29 - EFE | LOGRONO
El Gobierno riojano y la Asociacion para la Proteccion del

Menor (APROME) han editado una guia que orienta a los
padres separados sobre como actuar con sus hijos.

El consejero de Administraciones Publicas, Conrado
Escobar, y la presidenta de APROME, Maria Luisa
Sacristan, han presentado la guia titulada "Los hijos ante la
separacion” en el Punto de Encuentro Familiar, cuyos
servicios atienden actualmente a unos 135 menores.

El objetivo de la guia, ha explicado el consejero, es ofrecer
a los padres separados o en proceso de separacién una serie
de consejos préacticos y sencillos sobre cdmo actuar con sus
hijos con el fin de proteger el interés de los menores.

El contenido de la guia esta basado en las experiencias de los menores en situaciones de ruptura familiar que a
lo largo de estos afios han pasado por el Punto de Encuentro Familiar, y en la trayectoria de la Asociacién para
la Proteccion del Menor.

Se han editado mil ejemplares que se distribuiran en el Punto de Encuentro Familiar del Gobierno riojano, en
los juzgados y en el Centro Asesor de la Mujer.

El consejero ha subrayado que esta guia supone "un paso importante™ ante la delicada situacion para los
menores que comporta un proceso de separacién o divorcio.

Escobar ha informado de que el Punto de Encuentro Familiar y la Escuela de Padres, que pertenece a aquel,
pretenden dotar a los usuarios de las habilidades de relacioén necesarias para que puedan cumplir el régimen de
visitas de sus hijos de forma auténoma y normalizada.

La presidenta de APROME ha defendido la responsabilidad compartida -mas conocida custodia compartida- de
los hijos, siempre que, ha recalcado, lleve implicita una cooperacion por parte de los dos miembros de la
pareja.

También ha abogado por la mediacién entre ambas partes, como paso previo a la presentacion del litigio por
via judicial.
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ZAMORA

ReEpaccron

Seis expertos vinculados al
&mbito universitario en Castilla y
Ledn debatieron ayer sobre las
politicas de servicios soclales, en
¢l marco del Foro de Familia e
Igualdad de Oportunidades que se
celebra desde ayer en Ifeza, orga-
nizado por el Partido Popular. Los
sets comneid en una evidencia
cada vez mds clara: los servicios
sociakes son elemento clave de las
politicas piblicas teadentes a la
mejorn del hienestar econdemico y
socinl de bos ciudadanos.

El socitlogo José Manuel del
Barrio rebatlo a quienes, desde
trincheras politicas interesadas,
siguen defendiendo que Ia pérdi.
dade poblacida en Castilla y Ledn
estd cuusada por In emigracién
«Desde 2000 a 2006 ¢l saldo
migratono en ka regida y en Zamo-
ra ey Favorable. Es un error monu-
mental decir que seguimos siendo
una regidn de emigrantes. Se pie-
de poblacitn porque hay mis
defunciones que nacimientoss,

Marin Luisa Sacristén, fun-
dadora y presidenta de la Federa-
cién Nacional de Puntos de
Encuentro Familiar, destacd la
labor de estas entidades, con mds
de 30.000 intervenciones & afio en
la regida y se refind a la protec.
cién del menor en procesos de
separscion. Abogd, en sus pro-
puestas, de presiar «apoyo pre-
ventivi de apoyo i ln convivencias
y fomentar las Escuelas de Podres

Juan Andrés Blanco, disector
de la UNED en Zamora, bkablé de
la emigracidn y de I inmigracidn,
Aprovechando la presencia de
Juan Vicente Herrera en el acto, ¢l
pooente reckamo 2 L Junta bacre-
ncidn de un Archivo regional de la
Emigracidn «y qué mejor lugar
que Zumora para albecgarion.

Consuelo Rodriguez, presi-

Universidad deValladolid
Campus de Palencia

La Opinin

Sabado, 14 de abril de 2007

FORO DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DEL PP

Expertos destacan el papel
primordial de los servicios
sociales como clave para
el bienestar ciudadano

Juan Andrés Blanco reitera la peticion para
Zamora de un Archivo de la Inmigracion

denta del Colegio de Diplomades
en Trabajo Social atacd «ccon-
ductas sexistas que persisten en ol
dmbito educativo, muy sutiles y
por tanto dificiles de detectars,

Socdlogo

«Decir que
Zamora pierde
poblacion porque
la gente emigra
es falsos

Directora de 13
Escuela de Enfermeria

«El 70% de los
adolescentes
consume alcohol
los fines de
semanas

Experta en
Mediacion Familiar

JPretendemos que
i0s ninos dejen
de sufrir; que no
dejen de tener
padre y madres

Diplomada en
Trabajo Social

«Las politicas
sociales deben
convertirse en

una prioridad para
los Estadoss

Nerea Calzada Guadilla

Historiador, director de
la UNED en Zamora

«Esta region
necesita hacer
el mapa real de
Castilla y Ledn

en el mundons

Presciente del Corsejo
regional de |3 Juventud

+Los medios de
comunicacion
tienen que hablar
de los jovenes en
POSItivos

FON0 Justs 06 LA FuTwTe
Desdo ks laquierda, Marisol Sanchez, Consuelo Redriguer, Marfa Lulsa Sacristin, Francisco Garcia, director de LA OPINGON-EL
CORRED, que moderd of debate; José Manuel del Barrio, Juan Andrés Blancs y Edunrdo Martiea:

«La juventud
noesuna
enfermedad que
se cura con el
paso de los afos»

Marisol Siinchez Arnosi,
directora de la Escuela de
Ecnfermerfa de Zamora, rea-
lizd una radiografia de la
Juventud y abogd porque en
Tas familias eexista un con.
ductor de grupa con antori-
dad. Sin autoridad no se pue-
de dirigir ningln  grupo
humanos. Reclamd también
una mayor sintoafa eotre los
servicios sociales y los servi-
CI06 SARTANGS «pues nes vin
par un Lado y los otros por
otro distinto y tenemos que
aprender n togar juntose y
resaltd que valores como la
solidaridad, la compasida y el
compromiso «hay que coata-
gigrlogs.

Eduardo Martinez, presi-
dente del Consejo de la Juven-
tud de Castilla y Leén, pidié
para las pdvenes la posibilidad
de proponer y parscipar en el
disefio de lus politicas de
Juventud en esta regidn. «Los
Jovenes queremos ser artifi-
ces de nuesiro presente, no
stlo del futura. La juventud
o e5 una enfermedad que se
cura con el paso de los aflos,
i un “hy pass” entre la mberz
y Ia madurezs. Tambeén apos-
16 par «poner en valor ef mun-
do rurals,
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PROVINCIA/4Y 5 SUCESOS /7 ‘H
2 .r . . " EL NORTE DE CASTILLA
La Diputacion ultima cinco El portero herido de gravedad Lunes 25106
ambiciosos proyectos para en La Rosaleda evoluciona de
potenciar el turismo rural forma favorable de sus heridas
F. VELASCO VALLADGLID Trescientos nifios vallisoletanos afectados por Laviolencia

Las siglas Aprome definen a la 1 1
LA deien s la separacién de sus padres han sido ayudados como salida
Menor en los procoses de separa- 1
ST e v por la agrupacién Aprome en lo que va de afio trasla ruptura
entidad, plonera en Espafia y que S
naclo de la iniciativa privada en F. V. VALLADOLID
Valladolid en 1994, s ha extendi- = LI 4 L 4 o = o
do desde entonces a varlas comu: Respecto a las sltuaciones
nidades auténomas. Con 14 sedes de violencia a raiz de la rup-
en Castilla y Ledn, la aitima de tura, Marisa Sacristin lla-
Jas cuales -y segunda en Vallado- ma la atencién sobre la
lid capital- abrird sus puertas en necesidad de distingulir
pocos dias, tiene como fnalidad estos casos del maltrato
wapoyar y facllitar el cumpll- habitual. aNo e trata de
miento del régimen de visitas con relaciones basadas en mal-
ol abjetivo de favorecer ! bienes- | trato antericr, sino que es
tar de los nitoss. pogible que el conflicto de la

El apunto de encuentro fami- separacion sea 1o que gene-
Hars se presenta, asi, como una re violencia, un acto vio-
alternativa en los casos de con- lento aislado, tras el coal el
flicto, donde psicdlogos y Lraba- | agresor suele atentar tam-
jadores sociales facllitan la rela. bién contra su propin vida
cion entre padres, madres o hijos. Ante un hecho violento de
Un lugar neutral, en definitiva, este tipo, &3 urgente ia aten
donde acuden el padre o madre cin inmediata no solo a la
que no tlens ks custodia y a don- vietima, sino también ol
de el otro progenitor leva al hijo agresor. Una noche en el
o log hijos que aquel desea ver, calabozo lega a obsesionar,

La presencia de los profesio- v s0lo una atenclon psico-
nales de Aprome apoya el proce- logica inmediata que valo-
50 y garantiza la seguridad del re el peligro potencial de esa
menor y del progenitor vulnera persona puede normalizar
ble, evitando posibles sitvaciones In redacidne, explica,
de violencia, No obstants, la responsa-

L.a artifics de la idea, que puso ble de Aprome pide que no
su emperio personal en el proyee- se enfoque el problema des
1o o rafz de un convencimiento de la perspectiva del géne

proplo de que algo asi era nece-
sario, vs Marisa Sacristin, que de
un grupo de voluntarios en un
piso de alquiler ha conseguide
evalucionar a in provecto de ges-
tion pablica del que se hizo cargo
va en el aflo 2004 1a Consederta de
Familis de }a Junta de Castilla y
Ledn,

La memotia del 2005 do Apro-
me recoge un incremento del
20,79% del nitmero de interven
clones en Valladolid con respecto
al afo anterior. Los 7.017 encoen-
fros, entrevistas ¥ reuntones regls-
tradog en el 2004 se convirtieron
€0 B,476 en of 206, Las cifras, sin
embirgo, parecen haberse dispa-
rado este aio, puesto que sdle en
el primer semestre Ge 2006 ya s¢
han contabilizado 5.096 interven-
cinnes, im las fueron atendidos un
total de 300 nifios.

Juzgados de instruccidn y pri-
mera nstancia, servicios de aten-
cion a la mujer y de proteccion a
la infancia, casas de acogida, abo-
gados o Induso ayuntamientos y
Diputacion derivan el mayar por.
cemtaje do casns, ademas de otro
5% que acude por acuerdo de Iz
propla pareja,

«Nuestra arma profesional es
La neutralidade, sefiala Sacristan,
waungue es muy diffcil que las
familias admitan nuestra (nter-
vencion como neutral, porque en

El punto de encuentro de AProme en Vasadolid pretende ser los mis parecido a un hogar. /F.v.

definitiva, al principlo somos
extranusy,

Sin planificacion

La proocupante evolucion de estos
procesos on los ltimos afos es
algo que para la responsable de
Aprome estd fuera de toda duda,
#Cada vez vemos nifos mas
PEqUER0s, PArejas que se separan
cuando los hijos son bebés, o
Incluso antes de que nazcan. Nos
pasamos afos preparando nues-
tras hodas v en cambio, decidimos

Nerea Calzada Guadilla

segerarnos sin ningiin tipo de pla-
nificacion, Hay que sopesar la
decisién y madurarta antes de
temarla, no decidir que todo se
aeabd como consecuencia de una
crisis, sin pensarlo. Ahi se emple-
2an a cometer errores, o causa del
dolor, y a sacar 1as cosas de qui-
cio, y no se prepara el caminos,
Sacristin aboga por la custodia
compartida como solucion ideal
ante la ruptura. «Es Ja primerg
solucion que hay que aportar a un
proceso de separacion: es impor.

10, 650mos servs humanos, |
no 56 puede analizar uns
10n ni ung ruptura solo
desde el contexto hombre-
mujer, 68 nécesario dejar de
poner ¢l cartel de bueno y
malo v buscar solucioneso

tante que ambos conyuges puedan
mantenar una comunicacton &de-
cuada, priorizando a los nifios,
sepnir siendo responsables los dos,
¥ cooperandd, aunque Lamhién g
dan casos de padres que piden ia
guarda y custodia cuando nunca
la han ejercido ¥ es obvio que
necesitan un entrenamiento. No
obstante, afortunadamente asis-
timos a un cambio cultural que
supone gue el padre quiere res-
ponsabilizarse de los hijoss, con.
cluye
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Criamiateantia n

Los pisos tutelados facilitan a 200
parejas separadas la visita a sus hijos

El primer punto de encuentro familiar
se abrio en Valladolid en 1994 y sirvio
de experiencia para toda Espafia

La red regional ha permitido que los
nifos de 600 familias vivieran con
naormalidad el régimen de visitas

Salade estar de ub punto de encoentr familiar oo L regidn, /6 vone

N campo de batalis. ¥n
50 %0 oonv lerte b vide
vothiimmn de ana Gamd
Ja durante un proce
80 dee divorclo. Las principaies
SR (0 QUA SN RS S0 20
weny ¢ dia com ol cochille entre
Lod diamses som los nifios ¥ pera
todok. progeniioees » tJos, ks
pruntos de encuentrn fansilier se
ety Tt £ AN terrhiore ney
okl el que, par unas horss,
peden |4 Yarlera blancs
A enilew psos legun lne G
fhas tras sor informadus de su
wadstunchs por los sery i ios de
Protocelon a lu Infancis de 1n
Juzita, liw usistremis socinies (Uo
29) do syvntmedon tos ¥ 4 g

wPor desgracia, Ia du ne

tidad a ln gue In Comaapnsa de 53
midad y Bionestnr Soctal havne
© dado In gestldn de la red

parn. En cinog adis no Hemos po
dido kauta shors busosr an hus
o0 parn prirstar pecyue shemgee w
dejaba 2 algln alss sin 10 visi
tae. Qulen hable ¢2 Mariss So
oristin, presidunts de ks Asocts
cidn para la Proteccidn dol Mo
noren jos Procesos de Segarmein
e 3o Progenilooes (Apeone), ety

rogloaal da pintos de soroeatro
femiliar Al din de hoy, fon hijos
i g s 200 parsias poedon vor
tznte # lo familia materns come
pareenn g manera habitsml o
clus n sstos plsos tutaladon Des.
o que s pusiora an marcha la
experiencin, en HOL s 4o 6N
PERIrRTOr O TS0 ¥ e Tjos ban
crogado ol uambral de estus vi-
Viendas an un witenso de pores
Fosty i roglmen de ¥ isiias

Sty plaes son tervitorio mes
frad patn s pareins gue viven un
procese de separucian desagrs
labiv o ngoullas atras sm b gue
po dan aftuaciones de maltixto
hacta ln mwjer Baje W supecvh
wliin dw s segitipo bntwgrade por
wvurion profesionnlos (pseologo,
trabnjudorus sociales, peicaps
Aoy, 86 TIherin i o e
nores puoden disfoutar de una
FOENUN racional el rogimen de
Yinktes, b in comvert it en el cen.
fro e b itvrvacdido caegodo de
Lonyl0n ¥ agres v idal mire sus
projeniteres.

Castilie 3 Letnt copenitn von elon
c0 vy it tutelndss qua curm-
plen eate obdotivo, a los quu e ha
sando S pasadn sermos wi pan.
o groviskonal en un centro el
o0 ol Elizrpan. donde ostd peevis
o i s Anstalaciones dels-
nitivas y scoeud dedomadas, sim)
lnres o dan gup extaben v viraa
cnpitnles de priwineln, = priock
o e 2001

Bandera blanca, horas de tregua

Los profesionales intentan que los pequefios se
sientan como en casa en [0s puntos de encuentro

TontoceS. E anoq!:ma mﬁ'«;;

c3umen, por IAciAtiyn propis v
P arthens ded Jitzgadn, eofr un wmi
1o on ol guu s espec Lican jos
dias boras ¥ condiciones do flas
Visitas wHay niflos que han vis-
105 P e inern e i sus padres
e i frinosw, rrbana Marisa So
crisias, presidenty e Aprome,
QI oo U en oeaklanis

deben encermr cusos 2wy com
placadns 3 oom sitssscionem de nits
cha tanalon

13 proceso (e medinekin se ink
ot citando o cotia parto pars cla
Deorer vrms dlstor e y estalilocer
ufi plan de netuwacyin, Los nbfios
nnidan con 1os profecionales y
conoomn of phaa antes de lu vish
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tay 0 ltareanihies, <4 necess
0 qgiie tengnn eonfianian, ar
paumenty ln responaatils de Apro-
me. Laego s astablocen Ins ot
1. 8¢ hay amto Jurkisial, loe que
entipeler ol funel ») 0o, o ponet
dirarnerdo 4 los padres,

Lt v |ty padion s’ et
theld ooz, icunipafindles tlel per

Valadolk! ahird brocka en 155
00 sin ne e regdn, sinoen todo
ol pale, y s contro fu ereado e
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