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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La llegada a la Universidad supone enfrentarse a un nuevo entorno educativo para los estudiantes
y por ello nace el Programa de Atencién Tutorial MENTOR de la Escuela de Ingenierias Industriales
(PAT _Mentor) basado en la tutoria entre compafieros. En él se conjuga la formula “formacion +
acompafiamiento” para: 1) Ayudar a los estudiantes nuevos (Tutelados) en su incorporacion a la Eii
con apoyo de estudiantes de cursos superiores (Mentores), 2) Facilitar el desarrollo de
competencias transversales de los Mentores, asesorados por profesores (Tutores) y 3) Mejorar la
cartera de servicios de la Eii.

Objetivo: elaborar el Customer Journey Map (CIM), el mapa del ciclo de vida del estudiante Mentor y
sus interacciones con el PAT_Mentor para conocerlo mejor.
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* Customer Journey Map permite adaptar el PAT Mentor lo que contribuird a que el estudiante
Mentor esté mas satisfecho en cada etapa del Programa, aumentando el impacto de su trabajo
con estudiantes Tutelados y profesores Tutores, mejorando asi la calidad del Programa.

* La herramienta elegida (UXPressia) permite recoger en una Unica imagen las expectativas y las
metas de cada fase, asi como los “touchpoints” en los que el Mentor entra en contacto con el PAT.
* La introduccion de una imagen representativa de cada fase y los emoticonos para cuantificar el
estado del estudiante Mentor, hacen muy atractiva esta forma de presentar la informacion.
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