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Resumen: La sociedad espafiola estd
totalmente inmersa en una era digital donde
las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién y las redes sociales tienen una
gran importancia en la cotidianidad de las
personas. Esto ha propiciado una
digitalizacion de todos los patrones sociales,
éticos y culturales existentes en la realidad
offline. La violencia de género no ha escapado
de este proceso de digitalizacion, utilizando
las Redes Sociales como herramienta principal
para poder ejecutarla en el ciberespacio. Es
por ello que los objetivos de este estudio son
examinar qué ciberviolencias, ejecutadas por
sus parejas o exparejas, sufren mas las
mujeres en Instagram; identificar qué
reaccion tienen ante esta situacidn; vy
reconocer qué sentimientos y emociones
negativas experimentan.
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Abstract: Spanish society are totally immersed
in a digital era where the new information and
communication  technologies and  social
networks are of great importance in people's
daily lives. This has led to a digitization of all
existing social, ethical and cultural patterns in
offline reality. Gender violence has not escaped
this digitization process, using Social Networks as
the main tool to be able to execute it in
cyberspace. That is why the objectives of this
study are to examine what cyber violence,
carried out by their partners or ex-partners,
women suffer more on Instagram; identify their
reaction to this situation; and recognize what
negative feelings and emotions they experience.
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Instagram

SOCIOLOGIA Y TECNOCIENCIA, 12.2 (2022): 271-283

ISSN: 1989-8487



272 Irene Bajo-Pérez

1. INTRODUCCION

A lo largo de toda la historia, en todo tipo de sociedades, las mujeres has estado
relegadas a un segundo plano respecto a los hombres (Varela, 2019). Esta
discriminacion, cuyo origen se encuentra en los primeros grupos de personas que
formaban sociedades humanas (Daros, 2014) ha estado legitimada tanto a nivel
politico como social, ya que las estructuras sociales son las que sustentan esta
desigualdad, empezando por las redes familiares. Asi, todo lo ligado a las mujeres,
ha carecido de valor y derechos, atribuyéndoles obligaciones que las sitlian dentro
del hogar, negandoles derecho a la palabra, pensamiento y libertad de expresion,
considerandolas continuamente un adyacente del hombre (Serret, 2006).

Esta desigualdad se traduce en una violencia sistematica contra las mujeres,
tanto en el ambito privado como publico: en el hogar, en el trabajo, en la escuela o en
la propia calle (Fernandez Fraile, 2008; Serret, 2006). Las mujeres historicamente se
han tenido que enfrentar a diversos tipos de violencia como acoso, discriminaciones,
humillaciones y siendo victimas de violencia fisica y sexual en forma de violaciones,
palizas, prostitucion, acoso o esclavitud sexual (Serret, 2006; Varela, 2005, 2019)
suponiendo esto una violacion de los Derechos Humanos y uno los principales
obstaculos para alcanzar la equidad de género (Bonavitta et al., 2015; Varela, 2005).

En el ambito nacional, se entiende por violencia de género aquella que se
ejerce hacia las mujeres, por el hecho de serlo, en el contexto de la pareja o la
expareja. La Ley Organica 1/2004, de 28 de Diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral Contra La Violencia de Género (2004) lo expone en su objeto, en el articulo
1, de la siguiente forma: “La presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia
que, como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre €stas por parte
de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”.

El origen de esta violencia reside en la estructura patriarcal instaurada en la
sociedad, que permite que las mujeres estén en una posicion de desventaja social,
politica y econdmica respecto a los hombres (Oblitas, 2014).

Uno de los indicadores mas inequivocos para entender cudl es la prevalencia
e importancia de la violencia de género a nivel nacional, son las cifras oficiales que
maneja el Portal estadistico de la delegacion del gobierno contra la violencia de
género:

En Espaia se han interpuesto 1.708.679 denuncias por este motivo entre 2009
y 2020. Si se tiene en cuenta que solo el 25% de mujeres denuncia, se puede observar
que la prevalencia total es muy elevada.

La violencia de género se ha convertido en un problema de estado hace
relativamente poco tiempo, lo que supuso que hasta 2003 no se comenzaran a
contabilizar los asesinatos a mujeres a manos de sus parejas o exparejas. Este hecho
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ha impedido que aquellas que fueron asesinadas anteriormente no estén incluidas en
ningln registro (Vives-Cases et al., 2000).

Asi, horrible nimero de mujeres que han sido asesinadas por sus parejas o
exparejas desde este afio asciende a 1156'. En consecuencia, segiin la Delegacion de
Gobierno para la Violencia de Género, hay 307 menores de edad que se han quedado
huérfanas y huérfanos por estas causas desde 2013, afio en el que se comenzo a tener
en cuenta la cifra de este problema derivado (Portal Estadistico Delegacion Del
Gobierno Contra La Violencia de Género).

Los datos expuestos son sin duda preocupantes, no obstante, cabria pensar que
debido a la evolucion social que se esta produciendo en cuanto a igualdad de género,
las nuevas generaciones seguiran patrones mas igualitarios alejados de la violencia
machista. Nada mas lejos de la realidad. Las TIC y las redes sociales, tan importantes
en la cotidianidad de las personas, se han convertido para los agresores en
herramientas principales de ejecucion de la violencia de género en el ciberespacio,
adecuandose asi al nuevo contexto tecnoldgico (Bonilla et al., 2017).

1.1. Digitalizacion de la violencia de género

Debido a la sociedad red en la que actualmente el mundo estd sumergido
(Castells, 2001) la realidad offline y la online estan interconectadas, mezclandose
entre si y formando un conjunto. Por esta razon, las TIC en general, e internet en
particular, han propiciado que las fronteras entre las dos realidades sean difusas e
incluso, en algunas ocasiones, inexistentes (Blanco Ruiz, 2014).

Las actividades cotidianas que tenian lugar en la realidad offline se han
trasladado a la realidad online. En este contexto, las situaciones violentas contra las
mujeres también han sufrido un proceso de digitalizacion. Esto es, situaciones de
violencia, intimidatorias o0 mecanismos de control en la pareja que se caracterizan por
ser mas sutiles y psicologicas (Blanco Ruiz, 2014; Cantén y Alberich, 2018; Orantos,
2016).

Los datos muestran que, igual que en la realidad offline la violencia si tiene
género (Varela, 2005),en la realidad online, también. Las mujeres reciben mas
violencia online que los hombres. Y son estos segundos quiénes mas la ejercen
(Benitez Eyzaguirre, 2015; Estébanez Castanio, 2010; Pedraza, 2019). Segin
Naciones Unidas (2015) el 95% de las conductas agresivas, el acoso, el lenguaje
insultante y las imédgenes denigrantes que tienen lugar en el ciberespacio, estan
dirigidas hacia mujeres y ejecutadas por hombres. Los objetivos de estos son, en
primer lugar, las mujeres, y posteriormente cualquier persona, independientemente
de su sexo, que no se adectie a los estandares heteronormativos impuestos
socialmente (Verges, 2017).

1 A 6 de agosto de 2022.
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Las acciones que mas tienen lugar en la violencia de género online son el
control a través de las redes sociales, el robo de contrasefias, la difusion de asuntos
intimos y personales de la mujer en cuestion, la expansion de contenido sexual y la
emision de amenazas e insultos (Borrajo et al., 2015).

Estas situaciones pueden desencadenar graves perjuicios para las mujeres que
han sido agredidas por su pareja o expareja. Segin diversos estudios, las
consecuencias psicologicas como miedo, ansiedad o depresion son muy frecuentes.
A estas, hay que afadirle los comportamientos antisociales, las consecuencias fisicas,
educativas y econdmicas entre otras (Calala. Fondo mujeres, 2020; Garcia-Sanchez
et al., 2017; Serra Perello, 2018).

Por ello, en el articulo que aqui se presenta se pretende estudiar cuales son las
formas de ciberviolencia que mas reciben las mujeres en redes sociales,
concretamente en Instagram, por parte de sus parejas. A su vez, se propone saber cual
es su reaccion cuando la reciben y qué sentimientos y emociones negativas
experimentan.

2. MATERIAL Y METODOS
2.1. Participantes

La muestra estd compuesta por un total de 258 mujeres residentes en Espaiia
y con edades comprendidas entre los 18 y los 35 afios.

En cuanto a la edad de las encuestadas, un 28,50% tiene entre 18 y 24 afios,
un 45,70% de 25 a 29 y un 25,50% de 30 a 35. Siendo la media 26 afios y la moda
25.

Si se atiende a los estudios, un 3,5% de ellas tiene estudios basicos, un 28,1%
posee estudios secundarios o de formacion profesional y un 68,5% estudios
universitarios.

Por ultimo, con respecto a la ocupacion un 23% estudia, un 44,5% trabaja y
un 19,1% estudia y trabaja. Si se focaliza en las mujeres que estan paradas (10,1%)
el 3,1% esta buscando su primer empleo y el 7% ha trabajado ya con anterioridad. E1
3,1% restante se dedica a otras ocupaciones como al trabajo doméstico no
remunerado o el estudio de una oposicion.

2.2. Instrumento

Para la recogida de los datos se elabord un cuestionario con las preguntas
cerradas, difundiéndolo de manera online a través de diferentes herramientas como
el correo electronico y las redes sociales.

Tras la operacionalizacion de las variables ha surgido dos bloques (Nufiez,
2007):
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» Bloque 1: Variables sociodemograficas. Este estd conformado por 6
preguntas destinadas a conocer la edad, la CCAA de procedencia, los
estudios, la ocupacion y la orientacion sexual de las encuestadas.

» Bloque 2: Ciberviolencia en el contexto de la pareja o expareja. Formado por
17 preguntas dicotomicas (con respuesta si 0 no) en las que se exponen
diferentes acciones de violencia en Instagram y por 2 preguntas
multirrespuesta enfocadas a recabar informacion sobre cuéles son las
acciones que estas mujeres llevan a cabo ante esta ciberviolencia y qué
sentimientos y emociones negativas han experimentado ante la misma. En
estas dos ultimas preguntas, se especificaba que, si no habian realizado
ninguna accion y habian sentido indiferencia, no debian marcar el resto de
las opciones que el cuestionario proporcionaba.

En cuanto a la fiabilidad de la muestra, se ha utilizado el Alfa de Cronbach.
Los valores para el bloque ciberviolencia en la pareja es el siguiente: o= .94.
Entendiendo que poseen una gran fiabilidad (Quero Virla, 2010).

2.3. Procedimiento y analisis de datos

Para el estudio se ha utilizado una metodologia cuantitativa (Canales Ceron,
2002) atendiendo al caracter descriptivo del estudio.

Las fechas de la difusion del cuestionario oscilan entre el 21 de noviembre de
2020 y el 21 de diciembre de 2020. Para ello se ha utilizado la técnica de muestreo
no probabilistico, concretamente el muestreo de bola de nieve (Baltar y Gorjup,
2012).

Tras larecogida de los datos, se procedio a elaborar una base con las respuestas
de todas las encuestadas.

El analisis ha sido realizado con el programa estadistico IBM SPSS Statistics
26. A través de ¢l se han estudiado mayoritariamente estadisticos descriptivos por
cada bloque y variable existente, tablas de contingencia, prueba chi-cuadrado de
Pearson, pruebas de normalidad y distribucion Gamma.

3. RESULTADOS Y ANALISIS
3.1. Ciberviolencias de género mas recibidas

A continuacion, se exponen las siete ciberviolencias que mas han declarado
las mujeres encuestadas haber recibido por parte de sus parejas o exparejas en

Instagram:

Tabla 1: Ciberviolencias de género mas recibidas a través de Instagram
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TIPOS DE CIBERVIOLENCIAS PORCENTAIJE
Recibir reproches relacionados con las personas que sigues 27.9%
0 que te siguen en Instagram 770
Que te sugiera u obligue a borrar alglin contacto en o
20,8%
Instagram
Recibir reproches relacionados con algun contenido que
) 19,4%
has subido a Instagram
Recibir reproches relacionados con los comentarios que
. . 18,4%
recibes en tus publicaciones de Instagram
Que haga referencia a cuando fue la ultima vez que te
18,3%
conectaste a Instagram
Que te prohiba hablar con alglin contacto por Instagram 14,1%
Que te sustraiga el movil u otro aparato electronico para 11.8%
espiar tus conversaciones en Instagram 070

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 1, un 27,9% de las mujeres encuestadas han
recibido, por parte de sus parejas o exparejas, reproches devenidos de las personas
que ellas siguen o que les siguen en Instagram. En esta linea, a un 20,8% de ellas se
les ha sugerido u obligado a borrar algiin contacto de la plataforma.

La razén prioritaria por la que ejecutan estos dos tipos de ciberviolencia es la
presencia de los celos, invadiendo asi la intimidad de las mujeres a través de
continuos comentarios y peticiones en los que estas se ven obligadas de forma tacita
a cumplir con los deseos de sus parejas (Hernandez Oliver y Doménech del Rio,
2017; Torres Albero, 2013). Los celos, ademas, en ocasiones se entienden como una
muestra del amor y se justifican a través de la idea de experimentar un miedo atroz
de perder a la pareja (Ferrer Pérez et al., 2006, 2008).

El 19,4% ha sido sujeto de reproches por el contenido que han decidido
compartir en Instagram, y un 18,4% por los comentarios recibidos en estas
publicaciones. Estos dos tipos de ciberviolencia tienen como pretension principal
controlar de manera exhaustiva a la mujer (Estébanez Castafio, 2010).

Un 18,3% de las mujeres encuestadas han tenido que hacer frente a
comentarios en los que se hacia referencia a la ultima vez que se habian conectado a
Instagram, siendo esta accion, también, una de las formas de control mas habituales
en redes sociales (Estebanez Castaiio, 2012).

A un 14,1% les han prohibido hablar con algiin contacto de esta red social
produciéndose un aislamiento digital total o parcial de la mujer provocandole una
pérdida de confianza en si misma y una ausencia de redes en las que apoyarse
(Verdejo Espinosa, 2015).

Y, por tultimo, un 11,8% ha vivido como su privacidad era absolutamente
violada al ver sustraido su mévil u otros aparatos electronicos con el proposito de leer
y espiar las conversaciones de Instagram.
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3.2. Reacciones ante la ciberviolencia
En la tabla 2 se puede observar el porcentaje de mujeres que ha declarado tener
estas reacciones tras haber sido sujeto de ciberviolencia por parte de sus parejas o

exparejas:

Tabla 2. Reacciones ante la ciberviolencia recibida en Instagram

REACCIONES PORCENTAIJE
No he hecho nada 55,3%
He solicitado apoyo a amistades o0 asociaciones 38,9%
He bloqueado el perfil desde el que he recibido o
. . . 24,7%
ciberviolencia
Lo he denunciado en redes sociales 7,9%
He denunciado ante la justicia 3,3%

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, es importante analizar que mas de la mitad de las mujeres
encuestadas (55,3%) no ha hecho nada ante esta situacion. Este hecho puede
sustentarse a través de diversas razones, como por ejemplo la normalizacion, a través
del mito del amor romantico, de acciones de violencia que estan interiorizadas dentro
de una relacion, como los celos, el cibercontrol o el aislamiento digital. De esta
manera, las mujeres, pese a saberse sujetos de esta violencia, consideran que no hay
motivos para emprender alguna accion contra este hecho (Garcia Rosales, 2016). El
miedo que pueden experimentar hacia su pareja o expareja y las represalias
posteriores también es un factor determinante que les impide tomar medidas (Ferrer
Pérez et al., 2008). Y, por ultimo, al tener esta ciberviolencia lugar dentro de una
relacion afectiva, los vinculos emocionales existentes suelen ser un elemento
significativo a tener en cuenta por las mujeres para no dar el paso (Torres Albero,
2013).

El resto de las mujeres, esto es, el 44,8%, si ha reaccionado ante los ataques
cibernéticos. Del total de estas mujeres, un 38,9% solicitd apoyo a amistades y
asociaciones, siendo la familia, las amistades y las asociaciones de iguales, redes de
apoyo determinantes y necesarias para las mujeres que han sufrido esta violencia
(Guillé¢ Tamayo et al., 2009) y un 24,7% bloqueo el perfil desde el que recibio la
violencia, entendiendo que, si el perfil desaparecia de su red social, también lo haria
la ciberviolencia que a través de ella recibia.

A su vez, mas de 17 puntos porcentuales de diferencia en cuanto a las otras
reacciones, un 7,9% denuncio en redes sociales y tan solo un 3,3% ha denunciado
ante la justicia. El porcentaje tan bajo de mujeres que denuncian ante la justicia puede
deberse a diferentes factores, como el desconocimiento sobre como debian de
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proceder; el miedo a su pareja o expareja; miedo a las represalias sociales; los gastos
econdmicos que pudieran devenir de esta situacion; la falta de pruebas; y la poca o
nula confianza en las autoridades debido a la falta de especializacion de las personas
que trabajan en el sistema judicial, la idea de que no tendran una sentencia justa y el
rechazo hacia una doble victimizacion (Calala. Fondo mujeres, 2020; Serra Perello,
2018).

3.3. Sentimientos y emociones negativas experimentadas ante la ciberviolencia
En la tabla 3 se puede observar el porcentaje de mujeres que han declarado
experimentar cada uno de los sentimientos y emociones negativas presentadas en la

encuesta:

Tabla 3. Sentimientos y emociones negativas experimentadas tras recibir
ciberviolencia de género en Instagram

SENTIMIENTOS PORCENTAIJE
Indiferencia 29%
Ansiedad 58,8%
Miedo 47.4%
Vergiienza 38,7%
Depresion 25%

Fuente: Elaboracion propia

El 29% de las mujeres que han sido sujetos de ciberviolencia de género en
Instagram ha sentido indiferencia ante este hecho. De nuevo, la normalizacion de la
violencia puede ser el factor determinante para que, pese a saberse sujetos de
ciberviolencia por parte de sus parejas o exparejas, no experimenten sentimientos o
emociones negativas.

Del 71% restante, un 58,8% ha declarado haber sentido ansiedad devenida de
esta situacion y un 47,4% miedo.

A su vez, el 38,7% ha tenido vergiienza por las situaciones que ha tenido que
vivir y un 25% ha sufrido depresion. Pese a que este porcentaje es el mas bajo, es
bastante resefiable que, 1 de cada 4 mujeres se haya sumido en una depresion por
haber sido victima de esta situacion.

Los sentimientos y las emociones negativas experimentadas pueden tener un
impacto psicoldgico muy importante en la vida de las mujeres, sin embargo, Amnistia
Internacional en 2018 denunciaba que estas consecuencias no recibian la atencion
necesaria permitiendo que su salud mental empeore paulatinamente pudiendo llegar
a tener consecuencias catastroficas como, por ejemplo, el surgimiento de
pensamientos suicidas (Serra Perello, 2018).
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A su vez, en numerosas ocasiones los problemas psicologicos derivan en
problemas fisicos, sociales, econémicos y/o educativos, introduciéndose la victima
en una situacion de mayor vulnerabilidad de la que es dificil salir (Calala. Fondo
mujeres, 2020; Serra Perello, 2018).

4. CONCLUSIONES

Los tipos de ciberviolencia que mas reciben las mujeres en Instagram por sus
parejas o exparejas estan ligadas a mecanismos de ciberacoso, control, privacion de
libertad y asilamiento digital (Estébanez Castafio, 2013), teniendo como objetivo
principal la dominacion, la discriminacion y la perpetuacion de la asimetria de poder
entre mujeres y hombres en una relacion afectiva (Torres Albero, 2013).

No obstante, a través de diversos mecanismos como el mito del amor
romantico, la ciberviolencia que las mujeres reciben se normaliza y justifica en
muchas de las ocasiones entendiendo que los celos, el aislamiento digital, el control,
y por tanto la privacion de libertad, son muestras de amor y no de dominacion
(Estebanez Castano, 2012; Ferrer Pérez et al., 2008; Ruiz Repullo, 2014), lo que por
otra parte lleva a que mas de la mitad de las mujeres (55,3%) no emprendan ninguna
accion tras ser sujetos de violencia.

Entre las que si lo hacen, llama especialmente la atencion la diferencia
existente entre unas reacciones y otras, siendo aquellas acciones de denuncia social y
legal a las que menos han recurrido las mujeres que han recibido ciberviolencia por
parte de sus parejas y exparejas.

A su vez, un porcentaje muy elevado de mujeres ha experimentado ansiedad,
miedo, vergiienza y depresion ante esta situacion que han vivido. Sin embargo, al
otro lado de la balanza se observa que casi 3 de cada 10 mujeres ha sentido
indiferencia.

Ante esta situacion, es absolutamente necesario seguir investigando la
ciberviolencia de género que tiene lugar en las redes sociales, focalizando el estudio
en las causas y las consecuencias para, posteriormente, implantar medidas de
prevencion e intervencion mas eficaces que contribuyan a minimizar y, en el mejor
de los casos, erradicar la violencia contra las mujeres y las secuelas posteriores.
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