XXV

| § ) EscuEtae
PLATAFORMA o T oa o
AN
DEL VOLUNTARIADO

UNETE A LA EUROPA
DE LA SOLIDARIDAD

MADRID
26/27 OCT’23

WFEVOCAM M ONCE i (@ e e
~ S, olunteering

TR R Gk e SEEUL

Project Number: 101104521
(Revealing European Values In Volunteering in Europe - REVIVE Project No. 101051131)



https://year-of-skills.europa.eu/

& FurOPEAN
i YEAR OF
SKILLS

Jueves, 26 de octubre de 2023 ANO EUROPEO
Madrid L5
COMPETENCIAS

Taller: Voluntariado Competente en el
Ano Europeo de las Competencias

MQ-ESE &observal Luis Carro Sancristobal & Marta Agueda Marofias. Universidad de Valladolid.
48 CompatanciasPrtesoraie Observatorio de |a ValidaCiC,)n de |aS CompetenCias PrOfeSionaIeS

luis.carro@uva.es

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»



& FurOPEAN
S5 VEAR OF
SKILLS

 * XXVIII Escuela de Otofo del Voluntariado. Taller: Voluntariado competente en el Ao

®©@ Europeo de la Competencias © 2023 by Luis Carro is licensed under Attribution-Non
Commercial-No Derivatives 4.0 International. To view a copy of this license, visit

' http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

B, i
=" Ano europeo de las competencias

 El Ao Europeo de las Capacidades tiene como objetivo abordar las carencias de
capacidades en la Union Europea e impulsar la estrategia de capacidades de la
UE, que ayudara a reciclar a las personas centrandose en las capacidades digitales
y de tecnologia verde.

* Objetivos > Plan de Accion de Pilar Europeo de los Derechos Sociales

* Tres objetivos sociales de la UE para 2030
« Al menos el 78 % de la poblacion de entre 20 y 64 anos deberia tener trabajo.
« Al menos el 60 % de los adultos deberia participar en actividades de formacion cada afo.

» El ndmero de personas en riesgo de pobreza o exclusion social deberia reducirse en al
menos 15 millones en comparacion con 2019, y, de entre ellas, como minimo 5 millones
deberian ser nifos.

« Comenzo el 9 de mayo de 2023 y durara 12 meses

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»



El Aho Europeo de las Competencias
perseguira cuatro objetivos principales:

* Promover la inversion en formacion y mejora de las
competencias, permitiendo que las personas permanezcan en
su puesto de trabajo o encuentren otros nuevos.

« Garantizar que las competencias respondan a las necesidades
de los empleadores, cooperando estrechamente con los
Interlocutores sociales y las empresas.

« Adecuar las aspiraciones y competencias de las personas a
las oportunidades en el mercado laboral, especialmente para
la transicion ecoldgica y digital y la recuperacion economica.

* Atraer a personas de fuera de la UE con las competencias
necesarias.

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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e Iniciativas de la UE para apoyar el desarrollo de
competencias

» Para el Aio Europeo de las Competencias, la UE se basara en numerosas iniciativas en curso, entre las que destacan las
siguientes:

1. La Agenda de Capacidades Europea es el marco para la cooperacidon en materia de politicas de capacidades de la UE, y seguira
ayudando a las personas y las empresas a desarrollar estas habilidades y a aplicarlas.

2. El Pacto por las Capacidades: con 1.000 miembros y 14 asociaciones a gran escala en sectores estratégicos, incluye compromisos
para ayudar a mejorar las capacidades de hasta 6 millones de personas.

3. Las Recomendaciones del Consejo sobre las cuentas de aprendizaje individuales y las microcredenciales ayudan a las
personas a actualizar o completar sus capacidades de manera mas flexible y adaptada.

4. La Coalicion por las Capacidades y los Empleos Digitales de la UE aborda el déficit de capacidades digitales reuniendo a todos los
interlocutores pertinentes para sensibilizar y fomentar la formacion a fin de impulsar las capacidades digitales.

5. La Plataforma Europea de Capacidades y Empleos Digitales, puesta en marcha en el marco del Mecanismo «Conectar Europa»,
ofrece informacidn y recursos sobre capacidades digitales, como una herramienta de autoevaluacion.

6. Eldialogo estructurado con los Estados miembros de la UE sobre educacién y capacidades digitales permite debatir la manera de
llevar las nuevas tecnologias digitales a la educacion y ayudar a mejorar las capacidades digitales.

7. La Nueva Agenda Europea de Innovacion propone una iniciativa emblematica y un conjunto de acciones para crear las condiciones
adecuadas para nuestros talentos.

8. La estrategia europea para las universidades propone varias acciones para desarrollar capacidades de alto nivel y con visidn de
futuro para una amplia variedad de estudiantes, incluidas las personas en aprendizaje permanente.

9. La puesta en marcha de una reserva de talentos de la UE y de asociaciones en materia de talentos con socios seleccionados de
terceros paises ayudara a adecuar las capacidades de los candidatos para trabajar en Europa a las necesidades del mercado laboral.

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Agenda de Capacidades Europea para la competitividad
sostenible, la equidad social y la resiliencia (2020)

La Agenda de Capacidades pretende mejorar la pertinencia de las capacidades en la UE para
reforzar la competitividad sostenible, garantizar la equidad social y desarrollar nuestra resiliencia
mediante doce «acciones»:

1. Un Pacto por las Capacidades
2 El refuerzo de la informacidn estratégica sobre las capacidades
3. El apoyo de la UE a las acciones estratégicas nacionales de mejora de las capacidades
4 Una propuesta de Recomendacion del Consejo sobre la educacion y la formacion profesionales para la
competitividad sostenible, la equidad social y la resiliencia
5. La puesta en marcha de la Iniciativa sobre Redes de Universidades Europeas y la capacitacion de los
cientificos
6. Las capacidades para acompanar las transiciones verde y digital
7. El aumento del numero de graduados en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM) y el EUROPEAN
fomento de las capacidades emprendedoras y transversales SKILLS AGENDA
8. Las capacidades para la vida FOR SUSTAINABLE
9. La iniciativa sobre las cuentas individuales de aprendizaje COMPETITIVENESS, SOCIAL
10. Un enfoque europeo en cuanto a las microcredenciales FAIRNESS AND RESILIENCE
11. La nueva plataforma Europass
12. La mejora del marco facilitador para desbloquear las inversiones de los Estados miembros y las privadas

en capacidades

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»



Proyecto HERMES

 Grupo de Investigacion Reconocido “Cualificaciones
orofesionales, empleabilidad y emprendimiento social” del
Departamento de Pedagogia de la Universidad de Valladolid.

* Proyecto HERMES: Iniciativa de investigacion sobre las
competencias transversales para el desarrollo humano (2018-

2023).

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Clasificacion y taxonomia de las competencias: basicas,
clave, tecnicas y transversales

Basicas Clave Técnicas Transversales

e Literacy e 8 competencias clave * Areas de ® Personales
e Numeracy para el aprendizaje conocimiento e Emocionales

. ICT permanente * simples e Interpersonales

* complejos e Sociales
* sectores productivos e Comunicativas

¢ [nstrumentales

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Ability Capacity

e Capacidad: e Capacidad de
aptitud o hacer algo : una

tendencia a capacidad

actuar o ser de mental,

ERUEREIE emocional o
fisica

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»

Ability vs Capacity vs Skill vs Competence

Capability

e Calidad o
estado de
ser capaz

Q-EsE

Competence

e Cualidad o
estado de tener

suficiente
conocimiento,
juicio, habilidad
o fuerza

https://www.merriam-webster.com/dictionary/competence
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Caracteristicas de la competencia (competency)

“Son las cosas en las que una persona piensa o quiere constantemente y que provoca la accion”

Conocimiento Habilidad

« Los motivos

'impulsan, dirigen o « Caracteristicas * Informacién que :

: ) . : : » Capacidad para
seleccionan' el fisicas y respuestas » Actitudes, valores o una persona tiene realizar una
comportamiento consistentes a autoimagen de una en areas de .

S . : ) determinada tarea
hacia ciertas situaciones o persona. contenido -

: : . o fisica o mental.
acciones o metasy informacion. especificas.

lo alejan de otras.

Source: Sanghi, S. (2016). The Handbook of Competency Mapping: Understanding, Designing and Implementing Competency Models in Organizations. SAGE
Publications India. http://dx.doi.org/10.4135/9789353280352

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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skiLLs Transversal skills

* ![_as Compeltendag fi » Ejemplos de habilidades transversales incluyen:
ransversales se derinen
como ‘conocimientos, B - Competencias « Pensamiento
habilidades y actitudes | interculturales o critico,
ue no son éspecificos b NN w I manejo de la « Liderazgo,
el trabaj . diversidad, « Toma de
i . « Competencias i
(rocaconales) . 4us 52 A G| eponetiie
8 la vid di I Cludadania comunicacion,
€ la Vida en diversos I —— activa, . o ,
ConteXtOS 1 The state-of-play of validation ® |n|C|atlva prOP|a ° G?StIOﬂ e
(transve rsaleS) . n the voluntary sector across y pensamlen O re aCIOneSI i
. - S emprendedor, * Organizaciony
* En caerto sentido, se . Autonomia eztion de
ueaen resumir como iy areas,
Pcompetenaas sociales, ) ﬁ“ioreﬂfc?“"”' - Aprender a
interpersonales y : A(L:JIaOCtZB'll'adr;Zdal aprender.
! * IptabIll y
organizativas . floxibilidad,
* Resolucion de
problemas,
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Qese 0bserval

Una competencia transversal es
una caracteristica de la
persona que entra en juego
cuando responde a una peticion
del entorno organizativo y que
se considera esencial en el
ambito laboral para transformar
uh conocimiento en
comportamiento (Carro, 2022).

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»



«Las competencias son mucho mas que lo se ve»

Comportamiento

Conocimientos

Aptitudes

Convicciones, valores, normas,
actitudes
Motores, motivacion, ambicion, dedicacion,
asiduidad

Inteligencia(s)

Fuente: Modelo Iceberg de las Competencias (adaptado de Spencer & Spencer, 1993)

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Motivacion

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»

@) El conocimiento de objetivos

; ‘@ El crecimiento

@ El reconocimiento

@ La participacién

@) La responsabilidad

@ La retribucién

@ La tarea

Las recompensas

_ Los castigos y sanciones
@ Los resultados

Aptitudes

Convicciones, valores, normas,
actitudes

asiduidad

Cualidades personales

Inteligencia




Cualidades / caracteristicas personales
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caracteristicas personales
emociones

Conocimientos

/ Aptitudes \
Convicciones, valores, normas,
actitudes

Motores, motivacion, ambicion, dedicacion,
asiduidad

Source: Rueda del las Emociones de Plutchik (1980). &
Plutchik, R. (1988). The Nature of Emotions: Clinical Implications. En M. qg’
Clynes & J. Panksepp (Eds.), Emotions and Psychopathology (pp. 1-20).
Springer US. https://doi.org/10.1007/978-1-4757-1987-1 1

Inteligencia
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2 Inteligencias
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) inteligencia -+ | |nteligencia logico T : .
< S—— e . inteligencia espacial
— linglistica —-:| matematica ‘
. PYeo)
[ Oo, . 5 0 0 . .
CJ\ : : : 8 . inteligencia inteligencia
Inteligencia musical . . . .
corporal-cinestésica intrapersonal
Q . . . . . . (V\ . . . Comportamiento
inteligencia inteligencia <>\y inteligencia
interpersonal naturalista emocional
Aptitudes
/,6 ) Convicciones,lvalores, normas,
inteligencia intelicencia creativa —C-~OfQ inteligencia e
\ O~ existencial ' & (1 colaborativa o T oo

Cualidades personales

Inteligencia
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"Forbes

L3

Marr, B. (2022). Future Skills: The 20 Skills and
Competencies Everyone Needs to Succeed in a Digital

12 September 2022 World. Wlley
1.  Pensamiento critico 9. Inteligencia cultural y conciencia
.. . de la diversidad
2. Juicio y toma de decisiones

FUTURE

complejas 10.

Conciencia ética

— 3. Inteligencia emocional y empatia 11. Habilidades de liderazgo
S K I L LS 4. Creatividad 12. Marca personal y redes
s 5. Colaboracion y trabajo en equipo 13. Gestion del tiempo
THE 20 SKILLS AND COMPETENCIES 6. Comunicacion interpersonal 14. Curiosidad y aprendizaje
TO suc:;:::r:fnn::frii WORLD . continuo
7.  Trabajo por encargos (empleos
e temporales, pedidos especificos) 15. Aceptacion y celebracion del
BERNARD MARR N . cambio
8. Adaptabilidad y flexibilidad

WILEY

16.

Cuidado personal

19. Habilidades técnicas
20. Conciencia de las amenazas digitales

17. Educacion digital
18. Educacién de datos

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»



United Nations *
Educational, Scientifi
Cultural Organizatio

UNESCO (2017)

ILO (2014) OECD (2014)

OMIC " NE
UM - B

WEF (2021) ESCO (2022) O*NET (2022)
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e 7
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"- Council of the
r— European Union

Competences for de

Common European
Framework

of Reference 2y

Beginner Intermediate Advanced

RECURSOS

€@ COMMUNICATION
| @ COLLABORATION

EMPATHY @) o
WELLBEING@ "

Mowilizar recursos

@ GROWTH MINDSET

rontent creation
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ON INTERCULTURAL AND
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Competencias Transversales para el Desarrollo Humano
Proyecto Hermes (2022v2.5)

o ® .‘ L

. 17‘311
Competencias @ Human Design
® Transversales Disefio‘Humano

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»



xxxxxxxxxxxxx
............

aaaa
aaaaa

i EUROPEAN

Competencias Transversales para el Desarrollo Humano
Proyecto Hermes (2022v2.5)

ingenieria

t arquitectura

- diseno
. humano
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Competencias Transversales para el Desarrollo Humano )
Proyecto Hermes (2022v2.5) =

Alfabetizacion 2.0 Auto direccion Interaccion social Interaccion con el Sostenibilidad Aprendizaje ? lo largo
mundo de la vida

Enfrentar la

incertidumbre Orientarse al objetivo

Trabajar con eficiencia Tener una dedicacion

Cumplir el

Adaptarse al cambio .
compromiso

Planificar la accion Tener la conviccion

Comunicar la idea Seguir la norma

Gestionar el

. . Perseverar en la tarea
conocimiento

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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The Copenhagen
Declaration (2002)

Q) Q)

The Maastricht
Communiqué (2004)

M | ceperFop

European Centre for the Development
of Vocational Training

Validacidon del Aprendizaje No-Formal e Informal

(VNFIL) en Europa

The Helsinki
Communiqué (2006)

O

The Bordeaux
Communiqué (2008)

The Bruges
Communiqué (2010)

Q) O O

Council recommendation of 20 December
2012 on the validation of non-formal and
informal learning

Recognition and eben Use of validation by
validation of non-formal and informal European guidelines for enterprises for human
and informal learning for ,lﬁaéar':g, validating non-formal resource and career
VET teachers in the EU e and informal learning development purposes
Member States (2007) (2009) (2014)
Validation of non-formal S - Learning while working European guidelines for

and informal learning in
Europe (2007)
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“‘-"m. and informal learning

(2015)
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European Guidelines
2009 -> updated 2015 -> revised 2023
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European guidelines

for validating non-formal
and informal learning
THIRD EDITION

= for validating non-formal
Lo W .00 -

and informal learning

- EUROPEAN

. GUIDELINES
for validating

+ non-formal and informal
« learning

I
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Identificacion

mediante el dialogo, de la experiencia concreta de una persona

e &

Las cuatro fases de la validacion

= European guidelines

= for validating non-formal =
e —
| = and informal learning o

Documentacion

para hacer visible la experiencia de la persona

Evaluacion

formal de dicha experiencia

Certificacion

de los resultados de la evaluacion que puede conducir a una cualificacion
completa o parcial.
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europass

Herramientas para
presentar pruebas

Herramientas para
obtener pruebas

M | ceperFop

European Centre for the Development
of Vocational Training

Herramientas de validacion

« CVy declaraciones de
competencias
individuales

* Informes de terceros

« Portafolios de
competencias

Pruebas y examenes

Métodos de dialogo o
conversacionales

Métodos declarativos
Observacion

Simulacién

Pruebas extraidas del trabajo o de
otras practicas
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Microcredenciales

Fomentar la adopciéon de
cursos FLEXIBLES yde

CALIDAD ASEGURADA
EUROPEAN (en linea o fuera de linea)

Apoyado en la VALIDACION
y la ORIENTACION

SKILLS AGENDA
FOR SUSTAINABLE
COMPETITIVENESS, SOCIAL
FAIRNESS AND RESILIENCE

. .
o ® .
oooooo
----
oooo

Estandares europeos para
MICROCREDENCIALES

Facil almacenamiento y
Hacer que el aprendizaje sea comunicacion a traves de
VISIBLE y COMPRENDIDO EUROPASS

Recomendacion del Consejo de 16 de junio de 2022 relativa a un enfoque europeo de las microcredenciales para el aprendizaje permanente y la
empleabilidad 2022/C 243/02 (DO C 243 de 27.6.2022, pp. 10-25).
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