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RESUMEN

En el presente documento se analizaran diferentes aspectos de la Agencia
Tributaria, comenzando por su historia y sus acontecimientos mas relevantes. A
continuacion, se estudiara el Marketing usado por la entidad publica, como las
campanas publicitarias o las diferentes estrategias que ha tenido que seguir la
Agencia para cumplir sus objetivos. Para finalizar, se analiza mediante la
plataforma SPSS una base de datos con 39.364 casos sobre las opiniones y las
actitudes fiscales de los espafioles desde el afio 2003 hasta el 2021,
identificando las principales variables necesarias para observar si la poblacion
estd mas o menos conforme con las actuaciones de la Agencia Tributaria y si

consideran que se han cumplido los objetivos de la entidad publica.

PALABRAS CLAVE - CODIGOS JEL

Agencia Tributaria, publicidad, fraude fiscal — H26, H83, M37 y M31.

ABSTRACT

This document will analyze different aspects of the Tax Agency, starting with its
history and its most relevant events. Then, the Marketing used by the public entity
will be studied, such as advertising campaigns or the different strategies that the
Agency has had to follow to meet its objectives. Finally, a database with 39,364
cases on the opinions and fiscal attitudes of Spaniards from 2003 to 2021 will be
analyzed using the SPSS platform, identifying the main variables necessary to
observe whether the population is more or less satisfied with the actions of the
Tax Agency and whether they consider that the objectives of the public entity

have been met.

KEYWORDS - JEL CODE

Tax Agency, advertising, tax fraud — H26, H83, M37 y M31.
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1. INTRODUCCION

1.1 Motivacion

El tema de este trabajo de fin de grado surgié de la conexion de una de mis
pasiones como es el marketing y una entidad publica que siempre me produjo
un cierto interés e inquietud; la Agencia Tributaria. Al ser estudiante del grado de
Marketing e Investigacion de Mercados, quise vincular los conocimientos
adquiridos durante estos cuatro afios para poder aplicarlos a diferentes
cuestiones de la Hacienda Publica como pueden ser sus estrategias, objetivos y

como la sociedad percibe a la entidad, sus funciones y sus servicios.

Ademas, personalmente me parece un proyecto interesante y que sirve como
punto final del grado al aplicar tanto los conocimientos del analisis de las
estrategias de la entidad, como sus diversas campafias publicitarias y esa
segunda parte donde se analizan mediante un programa estadistico las
diferentes opiniones y valoraciones sociales sobre la Agencia Tributaria durante
los ultimos 20 afios.

1.2 Objetivos y alcance

El objetivo del presente TFG sera observar como han influido en la sociedad las
diferentes estrategias y objetivos que se ha marcado la Agencia Tributaria a lo
largo de los ultimos 20 afios. En primer lugar, se analizaran las diferentes
campanfas de publicidad que ha promocionado la Agencia Tributaria, estudiando

los distintos mensajes que queria inculcar a la sociedad.

En segundo lugar, se estudiaran los resultados extraidos con la herramienta
SPSS y se buscaran relaciones entre la evolucion de estos resultados y las
diferentes estrategias y objetivos de la Agencia Tributaria, observando cémo ha
reaccionado Yy la retroalimentacion que ha tenido la entidad publica tras estas
opiniones y aptitudes.

El principal objetivo es comprobar si la Agencia Tributaria ha conseguido
transmitir los mensajes de las campafas publicitarias a la sociedad y como ha

influido la opinion de los encuestados en temas fundamentales.



Otros objetivos que se derivan del objetivo principal anteriormente descrito y que
se podrian categorizar como objetivos secundarios son; el analisis de la
percepcion de la sociedad espafiola en la eficiencia de la Administracion
Tributaria, la transparencia en el uso de los recursos y la calidad de los servicios

publicos.
1.3 Metodologia

En primer lugar, se realiza un analisis cualitativo para estudiar los diferentes
planes estratégicos de la Agencia Tributaria en las campafas publicitarias. En
total, se han acotado a un total de 7, concretamente las que recoge la Agencia

Tributaria en su pagina web.

Para la segunda parte, en el andlisis cuantitativo se han extraido las diferentes
bases de datos sobre las “Opiniones y actitudes fiscales de los espafioles” desde
el aflo 2003 hasta la tltima edicién presentada, en el afio 2021 por el Instituto de
Estudios Fiscales. Tras la obtencion de dicha base de datos y el consentimiento
para tratarlos, se han insertado en la herramienta estadistica SPSS y se han

codificado las 86 variables para poder empezar a analizar los datos.

1.4 Estructura del documento

El presente documento estd dividido en cuatro apartados, contando con la
presente introduccion. La segunda seccion se trata de una parte de informacién
acerca de la creacién de la entidad y las diferentes estrategias que ha seguido
hasta las udltimas campafas publicitarias emitidas y su respectivo analisis
cualitativo. El tercer apartado se trata de la presentacion de los resultados
obtenidos a través del analisis cuantitativo realizado con la herramienta SPSS
de la base de datos: “Opiniones y actitudes fiscales de los espanoles” desde el
afo 2003 hasta el afio 2021.

Para concluir, el Gltimo apartado resume las cuestiones mas importantes del
proyecto y se obtienen una serie de conclusiones basadas en la relacion de los
analisis cualitativo y cuantitativo. Para finalizar, se ofrecen las referencias
bibliograficas y las fuentes oficiales utilizadas para la elaboracién del presente

trabajo de fin de grado.



2. ANALISIS CUALITATIVO DE LAS ESTRATEGIAS DE LA AGENCIA
TRIBUTARIA

2.1 Introduccién

All4 por el afio 1705 bajo la administracion borbodnica se cre6 el Ministerio de
Hacienda. Ademas de ser un instrumento para dar solidez al sistema financiero,
el cual habia quedado resentido durante el reinado de la Casa de Austria,
también se cred con la finalidad de unificar los antiguos reinos hispanicos. Tanto
la Corona de Castilla como la de Aragon, ya tenian Reales Haciendas
gestionadas por organismos independientes durante los siglos XV, XVI y XVII.

Como tal, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) fue creada por
la Ley 31/1990, del 27 de diciembre de 1990, constituyéndose de forma oficial el
1 de enero de 1992. La AEAT esta adscrita como un ente de derecho publico
que depende del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, a través de la
Secretaria de Estado de Hacienda. Las principales razones para la creacion de
este organismo publico fueron la gestion del sistema tributario estatal, aduanero
y de los recursos de diferentes administraciones tanto nacionales como de la
Union Europea, dotando a la entidad de cierta autonomia en el area de recursos
humanos y en el campo presupuestario, suponiendo una armonizacion y
modernizacion de la organizacion de la actividad tributaria inspirada en el modelo

anglosajon.
2.2 Misién, vision y valores de la Agencia Tributaria

La Agencia Tributaria mantiene desde su creacion por la Ley 31/1990, su mision,

vision y valores, mencionados textualmente a continuacion:

e Mision: “Ser un organismo publico estatal de referencia por su eficacia y
eficiencia, que promueva y asegure el cumplimiento del sistema tributario

de forma equitativa, favoreciendo el desarrollo de la sociedad espafiola”.

e Vision: “Favorecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales”



e Valores:
o Honestidad e integridad.
o Objetividad y equidad.
o Respeto.
o Transparencia y confiabilidad.
o Responsabilidad y eficacia.

o Mejora continua.

2.3 Planificacion estratégica de la Agencia Tributaria

Para el desarrollo de su estrategia, se plantean dos lineas principales de
actuacion. Por un lado, se enfoca en la deteccion, regularizacién y sancion de
los incumplimientos tributarios mediante actuaciones de control. Por otro lado,
se centra en la prevencion del fraude a través de la prestacion de servicios de
informacion y asistencia al contribuyente, con el objetivo de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y minimizar los costes indirectos
asociados. Ademas, se proponen otras 11 actuaciones preventivas. Ambas
lineas de actuacion son fundamentales y requieren una asignacion adecuada de
recursos y atencion por parte de la Agencia, teniendo en cuenta las limitaciones
de personal y financiamiento disponibles, buscando alcanzar un equilibrio

adecuado.

Desde su creacion y hasta en la actualidad se han utilizado varios instrumentos
de planificacion estratégica, este concepto hace referencia a como las
organizaciones formulan, identifican y establecen diferentes objetivos y las vias
para lograrlos. Esta planificacibn debe actualizarse periédicamente para
identificar los cambios del entorno y adecuarse a las demandas y necesidades
del publico objetivo.

Desde los ultimos 15 afios, la Hacienda publica ha priorizado sus medidas en
funcién de la situacion econdmica, centrandose en la reduccion del déficit
publico, en la consolidacion de las cuentas publicas y su transparencia. Esto ha

provocado decisiones a corto plazo, sin tener una visién plurianual.



Como antecedentes, se pueden citar varios instrumentos que se han recogido

de los diferentes documentos de planificacion estratégica:

Plan de Prevencion del Fraude Fiscal 2005.

Actualizacion del Plan de Prevencion del Fraude Fiscal 2008.

Plan Integral de Prevencion y Correccion del Fraude Fiscal, Laboral y a la
Seguridad Social 2010.

Desde el aiio 2019, se han ido elaborando planes plurianuales, exactamente de

tres afos. Entre estos objetivos que se han propuesto, se encuentran:

Servir de instrumento clave de gestibn y de apoyo en la toma de

decisiones gubernamentales.

Obtener una clara vision de lo que se quiere lograr y cdmo, a medio y

largo plazo.

Adecuar la organizacibn a los cambios y demandas del entorno
econdémico, a nivel nacional e internacional, propiciando una reflexion de
toda la organizacién sobre lineas estratégicas de actuacion y medidas a

medio plazo y largo plazo.

Identificar prioridades de entre todas las lineas de actuacion, medidas y
actuaciones posibles.

Asignar recursos humanos y técnicos (infraestructuras, sistemas de

informacion) en alineacion con las prioridades identificadas.

Establecer lineas de actuacion y medidas a medio y largo plazo, que
transcienden y sirven de inspiracion a la planificacion operativa anual
contempladas en el Plan Anual de Objetivos y en el Plan Anual de Control

Tributario y Aduanero.
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2.4 Campaias publicitarias de la Agencia Tributaria

Entre las diferentes estrategias para cumplir los objetivos mencionados
anteriormente nos encontramos las campafas publicitarias. En ellas, la Agencia
Tributaria utiliza una combinacién de recursos como la educacién civica y
tributaria, los servicios de informacion y asistencia, la prevencion del fraude
aduanero y tributario, normativas antifraude o relaciones cooperativas. Todas

estas actuaciones tienen como finalidad la mejora del cumplimiento tributario.

2.4.1 Objetivos del analisis

Entre los diferentes objetivos que se pretenden obtener a través de la realizacion

del presente analisis son los siguientes:

v Observar y conocer como son desde el punto de vista del lenguaje y la

creatividad los diferentes anuncios y su evolucion.

v' Comprender de qué manera son representados los valores de la agencia,
la percepcion de los mismos y la intencion de retransmision de la

institucion.

v’ Estudiar la evolucion de las campafias y observar si existe correlacién con
la situacién determinada de cada época, como han ido evolucionando los

recursos, creatividad, mensaje, mision, vision, valores.

2.4.2 Anuncios seleccionados

Como se ha comentado anteriormente la Agencia Tributaria comenzé a realizar
campafias publicitarias a finales del siglo XX, por diversos motivos Unicamente
analizaremos las campanas desde el ailo 2008 hasta la actualidad. Cabe resaltar
gue la Agencia no realiza campafas todos los afios y no tiene un guion

establecido en ambito de la publicidad.

Entre los diferentes motivos por los que se ha seleccionado este periodo de
tiempo nos encontramos con que las campafias son mas accesibles, ya que las
anteriores en la mayoria de los casos no estan documentadas digitalmente por

la época tecnologica.
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Por otro lado, tampoco interesan los anuncios anteriores al 2003, ya que se

quiere establecer un vinculo conductor entre la publicidad de cada época y la

percepcion de la sociedad espariola sobre los diferentes asuntos fiscales. Por lo

tanto, seleccionamos los anuncios facilitados en la propia pagina web de la

Agencia Tributaria.

2008

©)

e 2009

e 2010

e 2011

e 2012

e 2013

o 2023

Spots publicitarios “Confirmacién del borrador” y “Solicitud del
borrador”.

Campana de “Sensibilizacion del fraude” | y 1.

Spots publicitarios “Confirmacién del borrador” y “Facilidades para

declarar”

Spots publicitarios “Confirmacion del borrador” y “Facilidades para

declarar”

Spots publicitarios “Nuevo servicio. Adelanta tu numero de
referencia”’, “Facilidades para declarar” y “Confirmacion del

borrador”.

Spots publicitarios “Borrador”, “Servicio RENO”, “Programa

PADRE”, “Teléfono de informacion”.

Spots publicitarios “Borrador”, “Servicio RENO”, “Programa

PADRE”, “Teléfono de informacion”.

Spot de television “Campana de sensibilizacién contra el fraude”
Cunas de radio, Graficas y Banners “Atenciéon domiciliaria”,
“Universidad publica”, “Apoyo al deporte” y “Prestaciéon de

maternidad y paternidad”.
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2.4.3 Analisis de las campafas publicitarias.

A continuacion, se analizan tres campafas publicitarias:

a) Campafa Borrador: Spot “Confirmacion del Borrador”.

La primera campafia que se va a analizar comenz6 en el afio 2008 para la Renta
2007 y tuvo una duracion de seis afios con un total de 29 spots publicitarios con

diferentes rangos de duracion y varias modificaciones.

Para esta campafia Unicamente se analizara el primer spot para observar y
comprender la evolucion de la publicidad de la Agencia y para transmitir la

intencion inicial de esta campafa.
Ficha de anuncios publicitarios
Andlisis obijetivo:

e Anunciante: Agencia Tributaria.

e Funcion: Liquidacion del IRPF, para ajustar las retenciones a la cuota

efectiva que debe aportar el contribuyente.

e Medio: Television e internet.

e Pieza principal: Spot televisivo.

e Target: Va dirigido todos los adultos que residen en Espafia y tienen como

obligacion realizar la declaracion de la renta.

e Duracién: 30 segundos.

e Sinopsis: Verano de la década de los ochenta donde el padre de una
familia esta estresado y de mal humor rellenando cientos de papeles para

presentar la declaracién de la renta. Ademas, indignado, no por pagar, Si

no, por esperar las colas interminables.
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A continuacién, aparecen varias imagenes de ciudadanos mientras que la
Agencia Tributaria nos recuerda que contribuir sigue siendo nuestra
obligacion, ya que su obligacién es hacer los tramites mas cémodos.
Anunciando las innovadores medidas para presentar el borrador, por
internet o por teléfono mientras proporcionan un numero de atencién al

cliente, la pagina web y el plazo maximo para presentarlo.

Eslogan y otros elementos principales: Uno de los principales esléganes

es “Hacienda somos todos”, una frase con la que quieren concienciar a la
poblacion, haciendo sentirnos a todos parte de ello con esa primera
persona del plural. Otro eslogan es “Asi mejoramos todos” queriendo
hacer referencia a que si todos realizamos correctamente los tramites
tributarios y Hacienda facilita esos tramites todos salimos ganando.

Por otro lado, también hay una frase que destaca sobre el resto;
“Contribuir sigue siendo tu obligacién y la nuestra hacértelo mas cémodo”.
Como anteriormente, hacen sentirte el destinatario del mensaje con la
utilizacion de esa segunda persona del singular, mencionando las
obligaciones de los contribuyentes y las de la Agencia, destacando las

nuevas formas de presentacion del borrador sin esas interminables colas.

Protagonistas: El protagonista del spot es un padre de familia

representando a cualquier familia del pais. La historia esta narrada por su
hijo que recuerda el sufrimiento de su padre rellenando hojas y realizando
las largas colas para presentar la declaracién de la renta. Por otra parte,
otro protagonista es la Agencia Tributaria representada por el tono de voz

de una mujer que nos recuerda las obligaciones y los nuevos métodos.

Escenarios: Se observa una sociedad de una época pasada, mas
concretamente de la década de los ochenta en verano, en diferentes
situaciones; en el hogar, en la playa y en las calles con largas colas frente
al edificio de hacienda. Este escenario cambia cuando empieza a hablar
la Agencia Tributaria donde se observan paisajes verdes, futuristas,

innovadores... Contrastando con las imagenes anteriores.
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Elementos relevantes del lenguaje visual:

o Calidad de imagen: como se ha comentado en el apartado
anterior se observa un cambio de nitidez queriendo representar
mediante la calidad de imagen el salto de una época pasada a
una actual o incluso futura.

o Tipos de planos: Los planos més utilizados son el plano general,
el plano medio, el primer plano y el de detalle. El plano medio y el
plano general contextualizan lo que sucede en la sociedad
mientras que el primer plano y el de detalle se enfocan en las
diferentes personas y en las cosas de la vida cotidiana queriendo
representar a cualquier familia espafiola de la época.

Elementos sonoros: Se escucha una mdusica de fondo alegre y viva

mientras oimos varias voces. La voz masculina adulta es del nifio que sale
en el spot recordando esas situaciones de su padre y por otro lado, la voz

femenina de la Agencia.

Concepto creativo: Transmitir los avances de la administracion,

concretamente la presentacion de forma telematica de la declaracién de
la renta. Con estos desarrollos tecnologicos Hacienda hace més sencillo
a los contribuidores la ejecucion y la presentacion de la declaracién de la
renta. Al proporcionar un borrador que facilita diferentes datos, ahorrando
numerosos tramites y eliminando las largas horas de espera para

presentar los documentos en forma presencial.

Valores: La humildad, la solidaridad, la responsabilidad, son parte de los

valores que se pueden apreciar en el spot.

Interpretacion del anuncio: Como resumen de lo que ya se ha comentado,

el anuncio quiere transmitir la evolucion de la Agencia Tributaria sobre los
tramites de la presentacion de la declaracion de la renta. Esta innovacion
pretendia dejar de lado los papeleos para presentar decenas de hojas y

evitar la necesidad de estar horas esperando en una cola.
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Hacienda presenta las diferentes novedades, como la solicitud del
borrador y su confirmacion telematica a través de su pagina web o de
forma telefonica, recordandonos que presentar la declaracion de la renta
es nuestra obligacion porque “Hacienda somos todos” mientras que la
obligaciéon de la Agencia es facilitar todos los trdmites para su
presentacion. Esta campafa duro hasta el afio 2013, donde ademas de
publicitar el borrador del IRPF, promocionaban nuevos servicios
actualizados como el numero de referencia a través del smartphone, el
programa PADRE o la funcién RENO.

b) Camparia de “Sensibilizacion del fraude”

La campafa que se va a analizar se presentd en el afio 2008, consta de dos

anuncios publicitarios, ambos en la misma direccién: la concienciacion contra el

fraude. Los dos siguen un guion muy similar a la anterior camparfa, al ser

anuncios parecidos se va a analizar Unicamente en detalle el spot denominado

“Bienestar” haciendo alguna referencia al segundo spot “Medidas”.

Ficha de anuncios publicitarios

Andlisis objetivo

Anunciante: Agencia Tributaria.

Funcion: Liquidacion del IRPF, para ajustar las retenciones a la cuota

efectiva que debe aportar el contribuyente de forma justa.

Medio: Television e internet.

Pieza principal: Spot televisivo.

Target: Va dirigido a todos los adultos que residen en Espafia y tienen

como obligacion realizar la declaracion de la renta.

Duracion: 30 segundos.
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Sinopsis: Verano de la década de los ochenta donde aparecen diferentes
escenas de la vida cotidiana de cualquier nifio de aquella época, nifios en
los colegios, en el hogar, en el coche... Un nifio pregunta a su padre sobre
la construccién de los servicios publicos y ahi es cuando entra la Agencia

Tributaria recordandonos que debemos contribuir.

Eslogan y otros elementos principales: El principal eslogan es “Asi

mejoramos todos”, queriendo hacer referencia a que si todos realizamos
correctamente los tramites tributarios y Hacienda facilita esos tramites,
todos salimos ganando. Otra frase que se puede destacar es “Y que si
alguien defrauda, perdemos todos”, un mensaje directo sosteniendo que
el hecho de defraudar perjudica a toda la poblacion, aumentando los

impuestos.

Protagonistas: El protagonista del spot es un nifio de la época de los

ochenta y la Agencia Tributaria.

Escenarios: Se observa una sociedad de una época pasada, mas
concretamente de la década de los ochenta en verano, en diferentes
situaciones; en el hogar, en el colegio, en el coche yendo al hospital...
Hasta el momento en el que empieza trasladar un mensaje la Agencia
Tributaria, donde se observan infraestructuras modernas como autovias,

trenes o rascacielos, contrastando con las imagenes anteriores.

Elementos relevantes del lenguaje visual:

o Calidad de imagen: como se ha comentado en el apartado
anterior se observa un cambio de nitidez queriendo representar
mediante la calidad de imagen el salto de una época pasada a

una actual o incluso futura.

o Tipos de planos: Los planos més utilizados son el plano general,

el plano medio, el primer plano y el de detalle.
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El plano medio y el plano general contextualizan lo que sucede en
la sociedad mientras que el primer plano y el de detalle se enfocan
en las diferentes personas y en las cosas de la vida cotidiana

queriendo representar a cualquier familia espafiola de la época.

e Elementos sonoros: Se escucha una musica de fondo alegre y viva

mientras oimos varias voces. La voz masculina adulta es del nifio que sale
en el spot recordando esas situaciones de su infancia y por otro lado, la

voz femenina de la Agencia.

e Concepto creativo: Recordar todos los servicios publicos que se realizan

a través de la recaudacion de impuestos utilizando la inocencia de
cualquier nifio que no se explica como se han podido realizar todos los
servicios publicos de los que disfruta, como hospitales, carreteras, trenes

o colegios.

e Valores: La humildad, la solidaridad, la responsabilidad o el sacrificio son

parte de los valores que se pueden apreciar en el spot.

e Interpretacion del anuncio: Como resumen a lo que ya se ha comentado,

la campafa de sensibilizacion contra el fraude estaba enfocada a
transmitir el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias de cada
contribuyente, recordando que el bienestar se ha logrado con el conjunto
de impuestos de toda la sociedad. Ademas, la Agencia Tributaria
transmite un mensaje de rechazo hacia los defraudadores y avisa de la
dureza con la que actuara de la forma mas estricta posible en contra de

es0s pocos insolidarios para que nadie pueda defraudar a la sociedad.

c) Campaia 2023

En la camparia del presente afio Hacienda ha presentado nueve spots televisivos
gue se pueden resumir en cinco, ya que cuatro de ellos son spots similares pero

con distinta duracion.
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La Agencia Tributaria retoma las campafias y lo hace a lo grande batiendo récord

de presupuesto con una publicidad 360° tanto en television, radio, internet, como

de forma grafica y en banners para publicidad en diferentes ubicaciones como

marquesinas, autobuses, periddicos o vallas publicitarias. Esta campafia se

centrara en el primer spot de televisidn que aparece liderando la campafa, ya

qgue es el mas largo y recopila un resumen de todos los spots.

Ficha de anuncios publicitarios

Andlisis obijetivo:

Anunciante: Agencia Tributaria.

Funcidn: Liquidaciéon del IRPF, para ajustar las retenciones a la cuota

efectiva que debe aportar el contribuyente de forma justa.

Medio: Televisidn, radio, internet, prensa, gréficas y banners.

Pieza principal: Spot televisivo y online.

Target: Va dirigido a todos los adultos que residen en Espafia y tienen

como obligacion realizar la declaracion de la renta.

Duracion: 45 segundos.

Sinopsis: Diferentes situaciones personales que permiten a cada
ciudadano cumplir sus metas, objetivos o servicios basicos gracias a los

impuestos.

Eslogan y otros elementos principales: “No es magia, son tus impuestos”.

En este caso, nos encontramos con un mensaje bastante directo,
mencionando que todas las inversiones publicas no son magia, son la

aportacion de cada uno de los ciudadanos.
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Protagonistas: En el presente spot hay tres protagonistas, representando

a diferentes partes de la sociedad, una joven universitaria, un deportista

paraolimpico y una anciana.

Escenarios: Se observan a los tres protagonistas en un fondo blanco.

Elementos relevantes del lenguaje visual:

o El escenario: En ambos casos se quiere centrar muy
detalladamente la atencion en cada protagonista y en los servicios
de los que se beneficia cada uno de ellos.

o Tipos de planos: Los planos en ambos casos comienzan con un
plano entero del protagonista mientras se van ampliando poco a

poco hasta terminar en un primer plano.

Elementos sonoros: Se escucha una voz masculina mencionando los

servicios de los que se beneficia cada protagonista.

Concepto creativo: Llegar a distintas situaciones personales en las que

una gran parte de la poblacion se siente identificada, queriendo transmitir
concienciaciéon a los contribuyentes y que gracias a los impuestos,
tenemos servicios como las universidades publicas, las selecciones

nacionales o la atencion a personas vulnerables.

Valores: La humildad, la solidaridad, la responsabilidad o el sacrificio son

parte de los valores que se pueden apreciar en el spot.

Interpretacion del anuncio: Como resumen, la camparfia del presente afio

ha supuesto un cambio radical en cuanto a publicidad se refiere, estando
presente en la mayor parte de las plataformas y medios de comunicacion.
La camparfia quiere transmitir la importancia de los impuestos y de evitar
el fraude, porque los servicios publicos estan sostenidos en el conjunto de
impuestos de toda la sociedad, volviendo a poner énfasis en la lucha

contra la evasion fiscal.
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3. ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS OPINIONES Y APTITUDES
FISCALES DE LOS ESPANOLES

3.1 Base de datos y codificacion

Para elaborar el presente andlisis cuantitativo sobre las opiniones y aptitudes de
los espafioles, se han utilizado los diversos barémetros fiscales que ha realizado
el Instituto de Estudios Fiscales (IEF) desde el afio 2003 hasta el dltimo afio

publicado, el afio 2021.

Para el tratamiento de los datos se ha pedido autorizacién a la institucion y el
sefior César Pérez Lopez ha permitido el analisis y tratamiento de los datos. La

base de datos cuenta con un total de 39.364 respuestas y 86 variables.

A la hora de codificar la base de datos, aquellas preguntas que tuvieran varias
respuestas posibles se las adjudic6 un determinado valor numérico a cada una
de ellas, destinando el nimero 9 para NS/NC. En los casos en los en los que se
utilizase el valor promedio se remplazaria el nimero 9 por un espacio vacio para

no influir en la media.

3.2 Resultados de la investigacién

3.2.1 Valoracion de la oferta publica de prestaciones y servicios.

A continuacion, se van ha exponer los diferentes resultados que se han extraido
mediante la plataforma SPSS para analizar la evolucién de la satisfaccidon de los
diferentes servicios y opiniones de la sociedad espariola en los ultimos 20 afios.
Las siguientes reflexiones estan apoyadas en las tablas de los Anexos.

En la Tabla 1, los servicios publicos mejor valorados son la Educacion, los
Transportes, la Sanidad y las Infraestructuras con aproximadamente una
valoracion de 7 sobre 10. Seguido desde muy cerca por los Servicios Sociales,
mientras que las Pensiones y el Seguro por Desempleo son los menos valorados
con una valoracion cercana de 6 sobre 10. En cuanto a la Tabla 2, las
Comunidades Autébnomas mas satisfechas con los servicios publicos se
encuentran; Extremadura, Madrid y Cantabria, mientras que las Islas Canarias,

las Islas Baleares y Murcia son las menos satisfechas.
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Entre los servicios publicos de la , la Sanidad es claramente el servicio
gue mas justifica el pago de los impuestos, el que mas ha evolucionado, el mas
accesible, el mejor gestionado y el que peor utilizan los ciudadanos. Ademas, la
Educacién también resalta como un servicio con magen de mejora, es el que
mas contribuye a la distribucion de la riqueza y el segundo mas acessible, mejor
gestionado y el que mas justifica el pago de impuestos. El servicio de Autovias
es el segundo servicio que mas ha evolucionado pero esta considerado el

servicio menos util.

Como se ve en la , mas de la mitad de los encuestados (concretamente
el 56,3%) opinan que la cantidad y calidad de los servicios publicos espafioles
son peores que en otros paises europeos, mientras que el 28,2% opina que es
muy similar que en otros paises europeos y tan solo un 8,1% piensa que tenemos

mejores Servicios que en otros paises europeos.

Analizando los datos mediante tablas cruzadas, en la , los afios en los
gue los espafioles peor valoraban los servicios publicos fueron entre 2012y 2016
con un 67% de los encuestados que afirmaban que los servicios eran peores que
en otros paises europeos. Por otro lado, entre los afios 2004 y 2008 la mitad de
los encuestados opinaban que los servicios publicos espafioles eran iguales o
mejores que otros paises europeos. En cuanto a las Comunidades Auténomas,
en la se muestra como Andalucia, Catalufia y las Islas Baleares son las
gue peores valoraciones otorgan mientras que Cantabria, Castilla La Mancha,
Murcia y La Rioja son las que mejores valoraciones dan a los servicios espafioles
frente al resto de Europa.

3.2.2 Opiniones sobre el fraude fiscal

En la , podemos observar varios cambios de tendencia en las opiniones
sobre la evolucion del cumplimiento del pago de impuestos. En los afios 2003 y
2004 el pensamiento era muy positivo con cerca de dos tercios de los
encuestados opinando que habia mejorado dicho cumplimiento, aunque a partir
del afio 2005 esa tendencia disminuy0 hasta estabilizarse en un equilibrio en los
afnos 2006 y 2007 entre ambas opiniones.
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Esta tendencia positiva cambio en el afio 2009, donde a més de la mitad de los
encuestados les parecian que habia empeorado el cumplimiento del pago,
aumentando progresivamente esta opinion hasta el afio 2014 donde tres cuartos
de los encuestados opinaban que habia empeorado. Desde entonces la opinién
de los espafioles mejor6 hasta llegar en 2021 a un equilibrio donde
practicamente la mitad de la muestra se decantaria por el empeoramiento del
cumplimiento del pago de los impuestos mientras que la otra mitad apostaba por

lo opuesto.

Segun los encuestados, las tres consideraciones de la han influido para
la mejora del cumplimiento fiscal, siendo la estrategia de la Agencia Tributaria el
principal motivo, el control estricto de los contribuyentes el segundo motivo y por
ultimo la educacion fiscal de los espafioles. En relacién la , cabe destacar
gue en los afios 2012 y 2013, los encuestados consideran que la educacion fiscal
influye positivamente en un 75% de los casos siendo el maximo valor historico
de esta premisa, igualdndose a la segunda afirmacion. Este aumento de
concienciacion por parte de la sociedad podria deberse al efecto provocado por
las diversas campafias de concienciacion realizadas por Hacienda en dichos

afnos.

En la , La opinibn mayoritaria sobre el fraude fiscal es que “Esta muy
generalizado y el pago de los impuestos es imperfecto”, aunque la segunda
opcion; “Existen casos de fraude importante pero se pagan impuesto de un modo

correcto” la sigue de cerca.

Sobre las opiniones de porque se da el fraude fiscal de la , las
respuestas mas votadas son “Porque los que mas defraudan estan impunes”,
“Por la falta de honradez y conciencia civica”, “Porque los impuestos actuales

son excesivos” y “La lucha contra el fraude no es eficaz”.

Al realizar un analisis estadistico descriptivo de tablas cruzadas entre el total de
las opiniones de porque se da el fraude fiscal (ponderando el motivo secundario
por 0,5 al considerarlo menos importante que el primero) y los afios se puede
extraer la en la cual, destaca notablemente el incremento de la

respuesta “Porque los que mas defraudan se quedan impunes”.
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También resalta una disminucion en los ultimos tres afios de la categoria “Por
falta de honradez y concienciacion civica”, esta respuesta ha sido bastante
estable a lo largo de los afios con un baremo de respuestas de entre el 20% y el
25% hasta el afio 2019, donde empez6 a descender hasta el 16% actual. Esto
significa que los encuestados consideran que en los ultimos afios ha mejorado
dicha percepcion o mejor dicho, que esa “Falta de honradez y concienciacion
civica” representa cada vez un menor motivo para justificar el fraude fiscal. Por
altimo, la opinién “Los servicios no son adecuados a lo que se paga” ha
aumentado en los ultimos 5 afios hasta doblar la proporcién de respuestas, esto
significa que la poblacion considera que han aumentado los impuestos sin

justificar un mayor aumento de los servicios publicos.

Las opiniones de fraudes mas perjudiciales para la sociedad en la son;
“La economia sumergida”, “Que los empresarios no ingresen en Hacienda los
IRPF descontados a sus trabajadores” y “Que las empresas no paguen en su

integridad el impuesto de sociedades”.

En la , la opinidn sobre el tipo de fraude mas perjudicial que mas ha
variado con el paso del tiempo es “La economia sumergida”, representando en
los udltimos 10 afios entre el 30% y el 40% de las mismas. Por otro lado, la
respuesta “Que los empresarios no ingresen los IRPF descontados a sus
trabajadores” ha experimentado un cambio de tendencia, desde el afio 2003
hasta el 2010 representaba cerca de un 20% de las repuesta hasta que en el
ano 2013 se estabilizo hasta la actualidad en una cifra cercana al 15%. Por
altimo, la opinién “No hacer la declaracion de la renta correspondiendo hacerla”
ha disminuido drasticamente en el afio 2013 donde venia de cifras de entre el
15% y el 20% de las respuestas, a pasar a estabilizarse en valores por debajo
del 10%, esto se puede traducir en que la poblaciéon ha visto como se han
facilitado los tramites para la presentacion de la declaracion con las nuevas
tecnologias. En la se recogen varias opiniones del efecto del fraude
fiscal, el principal efecto segun los encuestados es “La disminucién de los
recursos para financiar los servicios publicos”, seguido de que “Crea injusticias,
pues unos tienen que pagar lo que dejan de pagar otros” y en tercer lugar mas
importante “Obliga a aumentar la presion fiscal sobre los que cumplen y

desmotiva a los que pagan bien sus impuestos”.
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Como podemos observar en la , Se ha realizado un andlisis estadistico
descriptivo de tablas cruzadas entre la opinioén sobre el fraude en funcion de los
ingresos. Los mas concienciados son las personas que no han tenido ningun
ingreso, ya que son los que mas rechazan el fraude, mientras que se observa
una correlacion entre la opiniobn “El fraude es algo consustancial en los
impuestos, todos tienden a hacerlo” y los ingresos, es decir, cuantos mas
ingresos mas aumenta esa opinion. En cuanto a la respuesta “Hay circunstancias
en la vida personal que justifican cierto fraude para seguir adelante” se observa
que estd opinibn aumenta gradualmente hasta los ingresos entre 2000€-2600€
y a partir del siguiente baremo empieza a descender, esto se puede explicar
porque la poblacion que tiene unos ingresos notablemente altos no tiene
necesidad de defraudar para salir a delante en el dia a dia, si no que defraudan
porque es algo consustancial. La percepcién sobre la cantidad del fraude de la

sociedad espafiola ha variado a lo largo de los afios como muestra la

Desde el afio 2003 hasta la gran crisis econémica, la percepcion sobre el fraude
habia disminuido respecto a los afios anteriores. A partir del 2008 hubo un
cambio de tendencia, hasta que en el afio 2013 cerca de un 90% de la poblacién,
pensaba que habia aumentado considerablemente el fraude. Esta orientacion
continud hasta el afio 2018 y 2019 donde esta percepcion mejoro relativamente,
aunque en la actualidad volvié a empeorar este pensamiento, con cerca de dos

tercios de la poblacion encuestada que opina que ha aumentado el fraude fiscal.

Como recoge la , dos tercios de la poblacién encuestada opina que hay
colectivos especificos que defraudan habitualmente a la Hacienda publica,
principalmente sefialando a los empresarios en primer lugar seguido a lo lejos
de los politicos, profesionales liberales y autobnomos. Siendo los asalariados y
los agricultores los que han obtenido una tasa de respuesta mas baja.
Actualmente, a un tercio de la poblacion encuestada le han ofrecido omitir el IVA
al menos en una ocasion en el dltimo afo, tras analizar diferentes datos, en la

se observa que hay ciertas desviaciones de dicho ofrecimiento en
funcién de diferentes Comunidades Auténomas, siendo Murcia, Extremadura y
la Comunidad Valenciana donde mas se ofrece, mientras que Aragon, Navarra,
Cantabria y las Islas Baleares donde menos se propone la posibilidad de no

pagar el IVA.
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Enla , las causas administrativas se consolidan como el principal motivo
en la persistencia del fraude, explicando un 42% del total de las respuestas. Las
causas economicas han ido disminuyendo progresivamente, representando un
26% del total. Mientras que las causas morales representan el 23% y la
inadecuacion de la relacion entre los impuestos y la oferta publica de servicios
se mantiene en el ultimo motivo con un 9%. De este modo, los datos sugieren
que el fenbmeno del fraude tiene diversos motivos, aunque principalmente la

presion administrativa.

3.2.3 Valoraciones de los funcionarios, servicios y funciones de la
Administracion Tributaria
Enla se puede observar la evolucién de la realizacion de la declaracion
de la renta de los encuestados. En primer lugar, podemos apreciar que tanto las
opciones de cumplimentarla por la empresa, mediante el sindicato o en un banco
son infimas, aunque cabe resaltar que esta ultima opcién en la primera década
del presente siglo representaba una pequefia parte de la sociedad con cerca de
un 6% de la muestra, con el paso de los afios este porcentaje fue disminuyendo

hasta practicamente hoy en dia ser una opcién minima.

En segundo lugar, tanto la cumplimentacion de la declaracién de la renta por
parte de un familiar o por parte de la Agencia Tributaria han ido de la mano con
unos valores muy similares excepto durante la crisis financiera de 2008, donde
se puede observar que hasta el 2012 aument6 notablemente la opcién de la
Agencia Tributaria y consecuentemente la rebaja de casos cumplimentados por

familiares o amigos.

Por otro lado, nos encontramos con las personas que no les corresponde la
realizacion de la declaracibn de la renta, este grupo ha representado
aproximadamente al 20% de la muestra a lo largo del tiempo hasta el afio 2017,
donde esa parte de la poblacibn empieza ha descender, significando una
muestra clara de la estrategia de la Agencia Tributaria, endureciendo los
requisitos para presentar la declaracion y obligando a presentarla a ciertos
colectivos que anteriormente no se requeria, actualmente este grupo representa
al 6,6%.
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La forma mas comudn en que los espafoles realizan la declaracion de la renta es
mediante un asesor 0 un gestor, este porcentaje ha ido variando a lo largo de los
afos llegando a representar a mas de la mitad de la poblacion, aunque se puede
apreciar la clara tendencia a la baja en la actualidad llegando a representar
Gnicamente a un tercio de la sociedad. En udltimo lugar, observamos a la
poblacidon que realiza la declaracién personalmente, esta cifra desde principios
de siglo ha rondado entre el 10% y el 15% hasta 2017, a partir de ese afio esa
cifra ha aumentado hasta representar a mas del 36% de la sociedad y ser la
forma mas comun de presentar la declaracion actualmente. Esta evolucion se
justifica gracias a las estrategias y a las innovaciones que esta facilitando la
Agencia Tributaria con la ayuda de las nuevas tecnologias y que se ha podido
comprobar que uno de sus principales objetivos se ha cumplido, multiplicando

por tres las personas que realizan la declaracion de la renta personalmente.

Enla se examina la proporcién de personas que realizan la declaracion
de larenta personalmente en cada Comunidad Autbnoma en los ultimos 20 afios.
Madrid y Catalufia estdn a la cabeza, mientras que Extremadura, Navarra y
Murcia a la cola de presentarla personalmente. Ademas de lo comentado
anteriormente con la parte de la sociedad que realiza la declaracion de la renta
personalmente, en la también se observa una tendencia ascendente en
el conocimiento de los servicios de la agencia y sobre todo una tendencia positiva
en los que usan dichos servicios. En la se comprueban que regiones
son las que mas y menos utilizan este servicio, por un lado tenemos a Asturias
y a Extremadura con las cifras mas altas y por otro lado tenemos a Cantabria y
Pais Vasco con las més bajas.

Ademas, como era de esperar, el nivel de estudios también influye con el hecho
de usar los servicios de la Hacienda Publica ( ). Aumentando el

conocimiento y el uso de los mismos en funcion de un mayor nivel académico.

Como bien refleja la , los servicios de la Agencia Tributaria mas usados
y con una valoracion satisfactoria o0 muy satisfactoria en mas del 65% de los

LE 1]

casos son el “Borrador del IRPF”, “Renta web”, “Firma electronica” y “Cita previa”.
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Las prestaciones menos utilizadas son “APP Agencia Tributaria”, “Pagina web
Agencia Tributaria” y “Servicio telefénico”, ambos con una valoracion positiva

Unicamente en la mitad de los casos.

En lo relativo a la valoracion de diferentes caracteristicas o atributos de los
funcionarios de la Administracion Tributaria ( ), segun los
encuestados destacan en “La preparacion técnica” y en “El trato hacia los
contribuyentes” con aproximadamente dos tercios de la muestra con una
valoracion positiva. En tercer lugar, estaria el atributo “Imparcialidad” con cerca
de la mitad de las valoraciones positivas. El dltimo atributo es “La preocupacion
por los problemas de los contribuyentes” con tan solo una valoracién positiva en

el 42% de los casos.

Segun la , la mayoria de los espafoles (concretamente el 84% de la
muestra) piensan que la Agencia Tributaria realiza una funcion necesaria para la
sociedad. Ademas, al realizar un analisis de tablas cruzadas comparando dicha
opinion en cada region, recogido en la , resulta que las Comunidades
Autonomas de La Rioja, Cataluiia y Canarias son las que mas en desacuerdo
estan con esta afirmaciébn y por el lado opuesto estdn las regiones de
Extremadura, Cantabria y Murcia.

Para finalizar se va a estudiar la opinién “Sin impuestos viviriamos mejor”. Para
empezar, en la el 14,5% de la muestra total piensa que esa afirmacion
es cierta. Ante una afirmacién tan drastica se quiso observar si habia cambios
significativos en diferentes grupos sociales y tras realizar varias tablas cruzadas,
se obtuvo diferencias significativas interesantes tanto en la orientacion politica

como en el nivel de estudios.

En la , los votantes de extrema derecha piensan en un 63% que esa
afirmacion es cierta y en funcion de un pensamiento menos radical esa cifra va
disminuyendo hasta cerca del 20% de los votantes de centro. Por la parte de la
izquierda ese pensamiento Unicamente resalta minimamente en los votantes de

extrema izquierda con un 35%.

En relacién con la Tabla 39, como era de esperar, a menor nivel académico

mayor opinion de la afirmacion “Sin impuestos viviriamos mejor”.
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3.3 Resumen de lainvestigacion

A continuacion, se va a realizar un resumen con las cuestiones cuantitativas mas

relevantes para exponer las conclusiones.

En primer lugar, en referencia a los servicios de la Administracion Tributaria, se
ha observado desde el afio 2008, una leve subida de las presentaciones de la
declaracion de la renta de forma personal, esto significa que los nuevos servicios
de la entidad publica ya estaban empezando a ser utilizados por una parte
todavia pequefia de la sociedad. Este uso de los servicios de la Agencia
Tributaria no fue determinante hasta a partir del 2017, donde todos los esfuerzos
de Hacienda por la digitalizacién y por hacer mas sencilla la presentacion de la
declaracion se vieron realmente demostrados con el incremento de los
contribuyentes que realizan la declaracion personalmente, siendo en el afio 2021
la forma mas comun de presentar la declaracion, multiplicando por tres los datos
del afio 2017.

En relacion con el conocimiento por parte de los contribuyentes de los servicios
de la Agencia Tributaria, se muestra la evolucién de su conocimiento y de su uso,
aumentando significativamente ambos aspectos tras la presentacién de la
campafa, siendo en la actualidad sus mejores resultados con mas de un 83%
de la muestra que conoce los servicios y cerca de la mitad los usa

personalmente.

Otro aspecto relevante lo encontramos en la valoracion de los servicios de
Hacienda, todas sus prestaciones presentan una satisfaccion minima del 50%,
con los servicios, “Borrador del IRPF”, “Renta web” y “Firma electronica” con una
satisfaccion general de cerca del 70% o superior. En cuanto a la valoracion
general de la Agencia Tributaria, mas de un 85% de las personas que valoraron
los servicios de la administracion tiene una valoracion positiva sobre dichas

prestaciones.
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En segundo lugar, en referencia al fraude fiscal, en el afio 2008 tan solo un 40%
de la muestra pensaba que habia empeorado el cumplimiento del pago de
impuestos, sin embargo en los afios siguientes esa opinidn empezd a crecer
anualmente representando en el afio 2014 méas del 80% de las encuestas

realizadas.

Ademas, a partir del afio 2009 hubo un incremento notable de la opiniéon “El
fraude fiscal estd muy generalizado y el pago de los impuestos es muy
imperfecto”, siendo a partir de ese afio la opinibn generalizada hasta la

actualidad.

Por el contrario, se pueden observar ciertos datos a favor de la campafia, como
la apreciacion “Influye bastante/mucho la educacion fiscal de los espafioles para
la mejora del cumplimiento tributario”, aumenté considerablemente a partir del
afio 2009, obteniendo en el afio 2013 su mejor resultado con un 75% de los
encuestados que opinaban que la educacion fiscal era el segundo motivo para

lograr una mejora en el cumplimiento fiscal.

Para terminar este resumen, en las opiniones de la justificacion del fraude hay
varios cambios de tendencia, aumentando drasticamente la premisa “Porque los
gue mas defraudan estan impunes” y de una forma mas leve pero significativa
las opiniones; “La lucha contra el fraude no es eficaz” y “Por falta de honradez y
conciencia civica”, mientras la premisa “Los actuales impuestos son excesivos”

desciende levemente.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En los ultimos 20 afios, la tecnologia ha evolucionado constantemente, exigiendo
a las empresas, a los ciudadanos y a los organismos publicos actualizarse para
adaptarse a la evolucion de la sociedad. La Agencia Tributaria no iba a ser
menos y se ha enfrentado en las Ultimas décadas a un proceso de digitalizaciéon
y de replanteamiento de sus estrategias.

Las campafas publicitarias desempeian un papel fundamental al comunicar los
beneficios de pagar impuestos, destacando la importancia de los servicios que
el Estado proporciona a través de los ingresos fiscales. Sin embargo, la opinién
de los espafioles sobre los impuestos, los servicios del Estado y la Agencia
Tributaria no se limita Unicamente a las campafas publicitarias. Por ello, también
se han analizado anteriormente otros factores que pueden influir en la percepcion
de los ciudadanos, como la eficiencia de la Administracion Tributaria, la
transparencia en el uso de los recursos, la equidad en la distribucion de la carga

fiscal y la calidad de los servicios publicos.

Para establecer una correlacion efectiva entre las campafas publicitarias y la
opinion publica, ha sido necesario evaluar el impacto de estas campafias a medio
plazo, asi como considerar otros factores que puedan influir en la percepcién de
los ciudadanos.

A lo largo del presente documento se han analizado las diferentes campafias
publicitarias de los ultimos 15 afios, como se ha concluido, la estrategia de la
Administracion Tributaria se ha centrado principalmente en transmitir los nuevos

servicios digitales e intentar lograr que la sociedad los utilice.

Con el andlisis cuantitativo expuesto en las tablas de los Anexos, se ha podido
observar la importante evolucion del conocimiento, del uso y de las valoraciones
de los servicios digitales de la Agencia Tributaria por parte de la sociedad
espafiola. Por ello, se concluye el cumplimiento del objetivo de la Administracién
Tributaria de dar a conocer sus diferentes servicios e inculcar esa transformacion

digital a los contribuyentes como representa la campafa del “Borrador”.
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Por otro lado, la intencion de la Agencia Tributaria de trasladar una
concienciacion sobre el fraude no cal6 en los espafioles, o mejor dicho, tras la
segunda campafa analizada, la poblacion esparfiola opinaba que el fraude era
mucho mayor que los afios anteriores y consecuentemente habia una menor

concienciacion sobre el fraude fiscal en la sociedad.

Ademas, la percepciéon de la sociedad era que el fraude se producia de una
forma generalizada y que la administracion publica no ayudaba a corregirlo,
aunque se pensaba que la educacion fiscal era el camino para frenar la evasion

de impuestos.

En la actualidad, la Agencia Tributaria ha sabido identificar sus debilidades y
tener un mayor énfasis en su persecucion y correccion. El fraude fiscal es el
principal problema de la Hacienda publica hoy en dia, como se ha visto
anteriormente, en los Ultimos afos, los esfuerzos de Hacienda estaban dirigidos
a dar a conocer sus novedosos servicios y tras el cumplimiento de sus objetivos
se ha querido retomar la lucha y la concienciacién contra la evasion de
impuestos. La Agencia Tributaria ha sabido identificar la percepcion de la
sociedad, donde la mayor parte de la poblacion no estaba satisfecha con la
funcion de la entidad publica ante la lucha del fraude fiscal.

En conclusion con el objetivo principal, se demuestra que existe una notable
correlacion entre las campafias publicitarias de la Agencia Tributaria y la opinion
de los espafioles sobre los impuestos y los servicios del Estado, asi como sobre
la propia Administracién Tributaria. Las campafas publicitarias tienen impacto
en la percepcién de los ciudadanos, aunque es importante tener en cuenta que

existen multiples factores que influyen en la opinién publica.

En cuanto a los objetivos secundarios, la percepcion de la sociedad espafiola en
la eficiencia y la transparencia de la Administracién Tributaria es favorable con
la mayor parte de la sociedad satisfecha, aunque hay diferencias significativas
en funcion de cada Comunidad Autdbnoma. Sobre la calidad de los servicios
publicos, todos tienen una valoracién notable o superior, aunque lejos de otros
paises europeos con un amplio margen de mejora, siendo la Sanidad el servicio

gue mas justifica el pago de los impuestos.
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En conclusion, la Agencia Tributaria realiza una funcion imprescindible en la
sociedad, desafortunadamente la cultura tributaria de los espafioles es
drasticamente distinta a la mayoria de los paises europeos, especialmente
diferente a las regiones del norte del continente. Varias investigaciones
demuestran la alta tasa de economia sumergida en Espafa y por ello la
Administracion Tributaria debe hacer todo lo que este en su mano por luchar en
contra del fraude fiscal. Bajo mi punto de vista, la lucha contra la evasion de
impuestos debe empezar por la concienciacion de la sociedad. La educacion es
la mejor via para inculcar valores desde el respeto hasta la solidaridad y también
para erradicar comportamientos poco éticos o discriminatorios. En determinados
casos se ha normalizado la evasion de impuestos y parte de la poblacion lo
reconoce de forma consciente. Su principal argumento es “Porque los que mas
defraudan estan impunes” estando notablemente arraigado en la sociedad la
justificacion del fraude al haber contribuyentes u organizaciones que defraudan

una mayor cantidad.

Creo que la sociedad en general no es consciente de lo grave que es el fraude
fiscal y consecuentemente la discriminacion que produce. El objetivo debe ser
no justificar bajo ningan concepto el fraude fiscal y el camino para conseguirlo
es la educacion. Ademas, es importante que la Agencia Tributaria contintde
trabajando en la mejora de sus servicios, la transparencia, la comunicacion
efectiva con los contribuyentes, para fortalecer la confianza y la percepcién
positiva de los espafioles sobre los impuestos y los servicios del Estado.
Adicionalmente, como recomendacion, diferentes ajustes y medidas coherentes
en la politica tributaria aumentarian la satisfaccion de los contribuyentes. Entre

algunos de los ajustes propuestos se encuentran:

e Actualizar los baremos del IRPF con la subida del IPC para que la
poblacién no pierde tanto poder adquisitivo.

e Reduccion del IVA genérico de ciertos servicios basicos a IVA reducido o
superreducido.

e Establecimiento de unos tramos justos y proporcionales de la cuota de
autonomos.

e Plan de medio plazo para la reduccion de la deuda publica para
estabilizarse en una cifra cercana al 60% del PIB.
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6. ANEXO

6.1 Anexo |. Tablas

Tabla 1: Evolucion de la satisfaccion de diferentes
servicios en la sociedad esparfiola

8,00

7,50

7,00

6,50

6,00

5,50

5,00
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e SANIDAD s EDUCACION
e SERVICIOS SOCIALES s INFRAESTRUCTURAS (AUTOVIAS)
e TRANSPORTES ems PENSIONES DE ENFERMEDAD

e PENSIONES DE JUBILACION e SEGURO DE DESEMPLEO

Fuente: Elaboracion propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 2: Grado medio de satisfaccion con la oferta
publica de servicios y prestaciones

g

6,92

6,33

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Fuente: Elaboracion propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 3: Servicios que mejor cumplen con los siguientes

25000

20000

15000

10000

5000

0 ‘Illlnll IIIIIII |‘IIIII| ||IIIIII

criterios

El servicio  Elservicio Elservicio Elquemds Elservicio  Elservicio Elservicio Elservicio
que masha que mas que tiene contribuye a mas mejor que peor  menos util
evolucionado justificael mas margen la accesible  gestionado utilizan los
pago de de mejora distribucion ciudadanos
impuestos de lariqueza

m Sanidad: Ambulatorios u Hospitales
M Servicios sociales
M Transportes

B Pensiones Jubilacion

B Educacién: Colegios, Institutos o Universidades
® Infraestructuras: Autovias
B Pensiones enfermedad o invalidez

B Seguro desempleo

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 4: Cantidad v calidad de los servicios
publicos espafoles

7,4

8,1

= Peor que en otros paises europeos
= Mas o menos igual que en otros paises europeos
Mejor que en otros paises europeos

= NS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 5: Cantidad y calidad de los servicios publicos
espafoles

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% /\/\/\ _A/\/

0,00%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201020112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=== Peor que en otros paises europeos
=== \4s 0 menos igual que en otros paises europeos

=== |\|@jOr que en otros paises europeos

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 6: Cantidad y calidad de los servicios publicos

espaioles
Peor que en otros paises
europeos

‘ P I 65,70%

46,57%

-

Con tecnologia de Bing
GeoNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Fuente: Elaboracion propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

37



Tabla 7: Evolucién de las opiniones del cumplimiento del
pago de impuestos

2021
2019
2017
2015

2013 I

2011
2009

I
2007 m——
——

2005

—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ha empeorado bastante Ha empeorado algo ® Ha mejorado algo Ha mejorado bastante

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 8: Influencia de las siguientes afirmaciones
para la mejora del cumplimiento fiscal

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000
0 || - _—

Hacienda controla més a los Educacion fiscal de los Estrategia de la agencia
contribuyentes espafioles tributaria al retener parte del
sueldo

= Nada Poco [ Bastante Mucho

Fuente: Elaboracion propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 9: Influencia de las siguientes afirmaciones para la
mejora del cumplimiento fiscal

100,00%

90,00%
80,00% W
70,00% :

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

20032004 200520062007 2008 2009201020112012201320142015201620172018201920202021

=== |nfluye bastante/mucho que Hacienda controle mas a los contribuyentes
Influye bastante/mucho la educacidn fiscal de los espafioles

= |nfluye bastante/mucho la estrategia de la agencia tributaria al retener parte del sueldo

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 10: Opinion del fraude fiscal en
espafa

47,0
53,0

Existen casos de fraude importante pero se pagan los
impuestos de un modo bastante correcto

El fraude fiscal esta muy generalizado y el pago de los
impuestos es muy imperfecto

Fuente: Elaboracion propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 11: Fraude fiscal en Espaia

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

¥ o

> O P O O N
O’ O L Q' L & N &

Q
AT AT AT AT A

= EXisten casos de fraude importante pero se pagan los impuestos de un
modo bastante correcto

== E| fraude fiscal esta muy generalizado y el pago de los impuestos es muy
imperfecto

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 12: Opiniones de porgue se da el fraude fiscal

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
. I II [l I
0,0 N
Los actuales  Porfaltade A veces hace Lalucha  Los serviciosy Porque los Otros
impuestos son honradezy faltatrampear contrael prestaciones que mas
excesivos conciencia un poco para fraude no es no son defraudan
civica salir adelante eficaz adecuados a loestan impunes
que se paga

M Principal motivo ~ ® Motivo secundario

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 13: Evoluciéon de las opiniones de porgue se da
fraude fiscal

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% — T —

5,00%

0,00%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201020112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== | O0S actuales impuestos son excesivos

=== Por falta de honradez y conciencia civica

== A\ veces hace falta trampear un poco para salir adelante
=== | 3 lucha contra el fraude no es eficaz

== 0s servicios y prestaciones no son adecuados a lo que se paga

== Porque los que mas defraudan estdn impunes

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 14: Opiniones de fraudes mas perjudiciales para la
sociedad

Actividades empresariales ocultas a hacienda y a la
seguridad social (economia sumergida)
Que las empresas no paguen en su integridad el
impuesto de sociedades
No hacer la declaracion de la renta correspondiendo
hacerla

No ingresar a hacienda los IVA cobrados

Que los empresarios no ingresen en hacienda los
IRPF descontados a sus trabajadores

Que los usuarios o compradores no paguen el IVA

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

B Motivo secundario ~ ® Motivo principal

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 15: Evolucion de la opinidn sobre los tipos de
fraude

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% —mm—™ mnmeee, e
0,00%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=== QUe los usuarios o compradores no paguen el IVA
Que los empresarios no ingresen en hacienda los IRPF descontados a sus trabajadores
No ingresar a hacienda los IVA cobrados
No hacer la declaraciéon de la renta correspondiendo hacerla
Que las empresas no paguen en su integridad el impuesto de sociedades

= Actividades empresariales ocultas a hacienda y a la seguridad social (economia sumergida)

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 16: Opiniones del efecto del fraude fiscal

16000

14000
12000
10000
8000
6000
4000
0
En general no Disminuye los  Obliga a Desmotiva a Crea Produce
tiene unos recursos para aumentarla los que pagan injusticias,  distorsiones
efectos financiar los presion fiscal bien sus pues unos  econdmicas
realmente servicios  sobre los que impuestos tienen que
importantes  publicosy cumplen pagar lo que
prestaciones dejan de
sociales pagar otros

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

42



Tabla 17: Opinién sobre el fraude en funcién de los
ingresos

80,00%
70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
s 1 A M 1 h I
10,009
O;OO;;.-llllI|

No he Menosde De750€a Del200a Del600a De2000a De2600a Masde
tenido 750€ 1200€ 1600€ 2000€ 2600€ 3100€ 3100€
ningun
ingreso

® No se puede justificar en ninglin caso, es una cuestién de solidaridad y de principios

B Hay circunstancias en la vida personal o de una empresa que justifican un cierto fraude para
salir adelante

m El fraude es algo consustancial en los impuestos, todos tienden a hacerlo y de este modo se
consigue un equilibrio

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 18: Opiniéon sobre el fraude
9%

26%

= No se puede justificar en ningln caso, es una cuestion de solidaridad y de
principios

= Hay circunstancias en la vida personal o de una empresa que justifican un
cierto fraude para salir adelante

= El fraude es algo consustancial en los impuestos, todos tienden a hacerlo
y de este modo se consigue un equilibrio

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

43



Tabla 19: Opinién sobre la evolucion del fraude
en la Gltima década

90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

[22] < wn [(e} ~ (o] [e2) o i (o] o < n Vo] ~ [ee] ()] o —

o o o o o o o — - R i — i i i i i (] (]

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

(o] (o] (o] (o] (gl (o] (o] (a\] o~ (o] (o] (o] (gl (o] (o] (a\] (o] (o] (o]

® Ha aumentado Ha disminuido

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 20: Opinién sobre la evolucién del fraude
en la Gltima década

5% 7%
(]

“ 32%

22%

34%

= Ha aumentado bastante = Ha aumentado algo = Ha disminuido algo

= Ha disminuido bastante = NS/NC

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 21: Opinién sobre colectivos que
defraudan habitualmente a hacienda

Politicos

Comerciantes
Trabajadores auténomos
Profesionales liberales
Agricultores

Empresarios

Rentistas

Asalariados

NS/NC

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 22: Posibilidad de no pagar el IVA

43,06%

18,68%

Con tecnologia de Bing
@ GeoNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 23: Evolucion de las opiniones sobre las
causas del fraude fiscal

60

50

40
30

20

T —

e ECONOMICAS === Administrativas === [Vlorales === |mpuestos/Servicios

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 24: Evolucidon de la realizacion de la delcaracion de
la renta

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% ——— )
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201020112012 20132014 201520162017 2018 201920202021

==Y 0, personalmente e 1 familiar o amigo
= )N asesor o gestor == | 3 agencia tributaria
=== Un banco o caja de ahorros =1 |3 empresa, el sindicato

=== No me corresponde hacer la declaracion

Fuente: Elaboracion propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 25: Porcentaje de personas que realizan la
declaracién de la renta personalmente

’ 20,52%
4 ‘ o

11,57%

A - Con tecnologfa de Bing
] © GeoNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021)

60,00%
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Tabla 26: Servicios de la Agencia Tributaria

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201020112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== NO |0S CONOCE === S |0s conoce, pero no los ha usado === Si |os conoce y si los ha usado

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021)
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Tabla 27: Porcentaje de poblacion que conoce y utiliza
los servicios de la Agencia Tributaria

L

Si los conoce y si los ha
' usado
| 4 60,90%

30,82%

Con tecnologfa de Bing
©® GeoNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 28: Utilizacion de los servicios de la Agencia
Tributara en cada nivel de estudio

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
10,00% I I I I
0,00% [

No sabe Sin estudios Estudios Estudios de Estudios de Estudios de Estudios de Estudios de

leer o primarios primer segundo  segundo tercer tercer
escribir incompletos  grado grado, grado, grado, grado,
primer ciclo segundo primer ciclo segundoy
ciclo tercer ciclo

m No los conoce M Si los conoce, pero no los ha usado M Si los conoce y si los ha usado

Fuente: Elaboracion propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 29: Evolucion de la valoracion de los
servicios de la Agencia Tributaria

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I I I
0,
oo g wlin 1 L |
Borrador Rentaweb  APP Cita previa Servicio  Pagina Firma
del IRPF agencia telefénico  web  electrénica
tributaria agencia
tributaria

H Malo o muy malo B Bueno o muy bueno B No conoce/No usa

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 30: Opinién de los servicios de la Agencia
Tributaria

11,19% 3,42%

68,55%

= Muy negativa = Negativa = Positiva = Muy positiva

Fuente: Elaboracidon propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 31: Opinion sobre la imparcialidad
de los funcionarios de Hacienda

F

17,26%

)

52,32% 19,70%

4

= Opinién negativa = Neutral = Opinidn positiva

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 32: Opinién sobre la preocupacion
por los problemas de los contribuyentes
de los funcionarios de Hacienda

r© N\

42% 39%

19%

m Opinidn negativa Neutral = Opinidn positiva

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 33: Opinion sobre la preparacion
técnicade los funcionarios de Hacienda

N

A\

18%

g

67% '

m Opinién negativa = Neutral = Opinidn positiva

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 34: Opinién sobre el trato de los
funcionarios de hacienda a los
contribuyentes

w
>
1

17%

66%

= Opinidn negativa m Neutral = Opinidn positiva

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)
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Tabla 35: La Hacienda Publica desempefia
una funcidén necesaria para la sociedad

13,60%

84,13%

= Nada o poco de acuerdo = Bastante o muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 36: La Hacienda Publica desempeia una
funcién necesaria para la sociedad por CCAA

Nada o poco de

acuerdo
‘ o I
* 8,53%

Con tecnologia de Bing
@© GeoNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

52



Tabla 37: Opinién sin impuestos viviriamos
mejor

14,50%

82,76%

= Nada o poco de acuerdo = Bastante o muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

Tabla 38: Opinidn sin impuestos viviriamos
mejor en funcidon de la ideologia politica

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I [ I I

0,00%

™ ©
‘ ?}b'b Vv ) (2] A L) ) eé(b
S &
.xQ b
< ?
N &
Q <

& +

«F <
= Nada o poco de acuerdo M Bastante o muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

53



Tabla 39: Opinidn sin impuestos viviriamos mejor en
funcidon del nivel de estudios

Estudios de tercer grado, segundo y tercer ciclo
Estudios de tercer grado, primer ciclo

Estudios de segundo grado, segundo ciclo
Estudios de segundo grado, primer ciclo
Estudios de primer grado

Estudios primarios incompletos

Sin estudios

No sabe leer o escribir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Nada o poco de acuerdo Bastante o muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-
2021)

6.2 Anexo Il. Cuestionario

N° ESTUDIC I 1 I s [ ) I s | 2 | 2 I 1 I s
22 =24 95 96 @7 28 22 100
OPINION PUBLICA Y FISCALIDAD 2021 N= CUESTIONARIOI I
NOVIEMBRE, 2021 (2.000 entrevistas) U5 B3 o= BTy

rora: || | MUNICIIO | ] I I
106

107 108 109 110

E

112 113
ccaa.:. [ [ 1 estravooenasmar.. -
134 115 116
Buenos diasitardes mi nombre es (... ) ¥ estamos realizando un =studic sobre los servicios publi y fas p iones a !os

ciudadanos, y su relacion con los impuesios. ; Seria tan amable de colaborar con nosotros contestandonos uNas pr ? Muchas g
por su colaboracion

MOSTRAR CARTA DE PRESENTACION

Ademas. Le informo que, de acuerdo con el "‘ _ o I de P ion de Datos. IKERFEL es una agencia independiente d=
o™ ¥ g R
Toda ia informacién que usted nos facilite sera tratada de forma confidencial y andnama y Unicaments s= ¢ 3 con fines ad# pars

Ia reafizacion de =s5ta investigacion.
No s= cederan datos a terceros, saivo obligac_ién legal. Tiene derecho 3 acceder. rectificar y suprimir fos datos Puede solicitar informacion
mas detallada a traves de la sigwente direccion de cormeo slectronico: ikerfel@ikerfel.es

GRACIAS ANTICIPADAS POR SU COLABORACION

I DATOS DE CONTROL
A CUOTAS OCUPACION / ACTIVIDAD 117 118

o1

o2

o3

oca

os

o5

o7

os

S TS oS

Trabajadores asalanados en Ganaderia 10
Trabajadores asalanados en Pesca .. 13
Trabajadores asalarados de I3 industnia - 12
Trabaiadores asalarados de los senwcios Publicos 13

T de los senvcios Privados 3
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AS

SECTOR / RAMA DE ACTIVIDAD:

Grupo A Agricuitura, ganaderia, sivicultura y p Ay,
Grupo B Industrias extractvas SR

Grupo D Suministro de energia eléctrica, gas. VapOr y 3ire ACONMCIONA00 .. ...........woeeerreeremarmsceseemsnnee
Grupo E- Suministro de agua. actwvidades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion ..
Grupo F: Construccon.... T G et S ooy S 1 B T s

Grupo G: Oomnuoalpornnyor ydpormems: mdevdvu‘osdennﬁymdeﬁs

anoP e R T e R L S U S S
Grupo & Mmydommdu
Grupo R: Actividades artisticas, recreativas y de entretenmeento
(C T e S R N G P IS PO OL R

Grupo T: Actividades de los hog:ns. comocwladons de personal JOMESHCO ......oooeeveveeeeneaaneee
Grupo U: Actividades de organizaciones y organismos extratemtonales ........owee

|
-
]

s W - E

oo R
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OPINIGN PUBLICA Y FISCALIDAD 2021/ Noviembre, 2021 3
LOS SERVICIOS Y LAS PRESTACIONES
P14 ENEL ULTIMC ANO, VD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR (CONYUGE, HIJOS, PADRES, ETC.), {HAN UTILIZADO ALGUN BIEN O
SERVICIO PUBLICO, O HAN PERCIBIDO ALGUNA PRESTACION SOCIAL, DE LOS QUE LE MOSTRAMOS A CONTINUACION?
[ ENTREVISTADOR/A: Mostrar TARJETA N° 1. Anotar en el cuadro siguiente. |
P2 DE AQUELLOS SERVICIOS Y/O PRESTACIONES A LOS QUE USTED HA ACCEDIDO O UTILIZADO, ¢EN QUE MEDIDA SE SIENTE
SATISFECHO CON CADA UNO DE ELLOS? DIRIA QUE SE SIENTE MUCHO, BASTANTE, POCO O NADA SATISFECHO.
[ ENTREVISTADOR/A: Anotar en el cuadro siguiente.
PA P.2
Bl Si,yo | Todos
Si, dgun ; N o
i yaigin | los 000 - -
Si.yo | memoro | Y2 s | e [N NADA | Poco | BAS MU- | NS/
solo | demi ‘m’e'w’” R | e NC TANTE | CHO | NC
hogzr utilizado
hogar | hogar
- SANIDAD: AMBULATORIOS U
S OEPIALES 1 2 3 4 5 g [125) 1 2 3 4 9 | 126
- EDUCACION: COLEGIOS, INSTITUTOS
O UNIVERSIDADES 1 - 3. | »4 5 § |17 1 2 3 4 9 | 128
- SERVICIOS SOCIALES 1 2 3 4 5 9 |129] 1 2 3 4 9 130
- INFRAESTRUCTURAS: AUTOVIAS 1 2 3 4 5 9 (131 1 2 3 4 9 | 132
- TRANSPORTES 1 2 3 4 5 g (133 1 2 3 4 9 | 134
- PENSIONES DE ENFERMEDAD
O INVALIDEZ 1 2 3 4 5 9 |135 1 2 3 4 9 | 136
- PENSIONES DE JUBILACION 1 2 3 4 5 9 |437( 1 2 3 4 9 | 138
- SEGURO DE DESEMPLEQ 1 2 3 4 5 9 (139 1 2 3 4 9 | 140
P3 ¢PODRIA MOSTRARNOS A CONTINUACION SU GRADO DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES CON RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES EN GENERAL?
NADA POCO | BASTANTE | MUCHO | NS/NC
HAN EVOLUCIONADO FAVORABLEMENTE EN LOS ULTIMOS 5 ANOS 1 2 3 4 9 141
JUSTIFICAN EL PAGO DE IMPUESTOS 1 2 3 4 a 142
EXISTE UN CIERTO MARGEN DE MEJORA 1 2 3 4 9 143
CONTRIBUYEN A LA DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA 1 2 3 4 9 144
SON ACCESIBLES A TODO EL MUNDO 1 2 3 4 9 145
PRESTAN SERVICIOS QUE SE ADECUAN A LO QUE SE PAGA 1 2 3 4 9 146
ESTAN GESTIONADOS CORRECTAMENTE 1 2 3 4 9 147
EXISTE UNA MALA UTILIZACION POR PARTE DE LOS USUARIOS 1 2 3 4 9 148
NO SON UTILES NI NECESARIOS 1 2 3 4 ] 149
DEBERIAN FINANCIARSE POR INICIATIVA PRIVADA 1 2 3 4 a 150
DEBERIAN GESTIONARSE DESDE LA INICIATIVA PRIVADA 1 2 3 4 9 151
SE DEBERIAN MEJORAR LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES, AUNQUE HAYA 1 2 3 4 g 152
QUE PAGAR MAS IMPUESTOS 2
SE DEBERIAN PAGAR MENOS IMPUESTOS, AUNQUE ESTO REDUZCA LOS 1 5 3 4 g 153
SERVICIOS Y PRESTACIONES PUBLICOS R
P4 INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LOS HAYA UTILIZADO O NO, ;PODRIA DECIRME QUE SERVICIO O PRESTACION EN
CONCRETO CUMPLE MEJOR CON CADA UNO DE LOS ANTERIORES ASPECTOS?
[ ENTREVISTADOR/A: Mostrar TARJETA N° 2. Anotar en el cuadro siguiente. |
SANIDAD: | EDUCACION: SEGU-
ABULA. | COLEGiS, | SERV- | NFRAES- | TRA | PERSIGEES | PERSIO- | "ro | NS | N
TORIOSU | INSTITUTOS O | ooni | qumas: | por.| oapo | weia | ESE| /| o=
HOSPITA- |  UNIVERS:- § > 3 = M (NG| e
iEs DADES LES | AUTOVIAS | TES | INVALDEZ | CION | oeq
- EL QUE MEJOR HA EVOLUCIONADO EN LOS ULTIMOS
00 AlCS 1 2 3 4 5 6 7 8 [9]10] 154
- EL QUE MAS JUSTIFICA EL PAGO DE IMPUESTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 |9|10]| 155
- EL QUE TIENE UN MAYOR MARGEN DE MEJORA 1 2 3 4 5 6 7 8 [9]10] 156
- EL QUE MAS CONTRIBUYE A LA DISTRIBUCION DE LA
RIQUEZA 1 2 3 4 5 [ 7 8 | 9|10]| 157
- EL QUE RESULTA MAS ACCESIBLE A TODO EL MUNDO 1 2 3 4 5 6 7 8 g (10| 158
. IS\EQLSL Gguvo SERVICIO SE ADECUA MEJOR A LO QUE 1 5 3 4 5 6 7 8 | 9|10 15
- EL QUE ESTA MEJCR GESTIONADO 1 2 3 4 5 6 7 g | 9[10] 160
- DEL QUE PEOR UTILIZACION HACEN LOS USUARIOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9|10 | 161
- EL QUE RESULTA MENOS UTIL Y NECESARIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 162
- EL QUE EN MAYOR MEDIDA DEBERIA ESTAR
FINANCIADO POR LA INICIATIVA PRIVADA 1 2 3 4 5 6 7 8 |9([10] 163
- EL QUE EN MAYOR MEDIDA DEBERIA ESTAR
GESTIONADO POR LA INCIATIVA PRIVADA 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9|10 164




OPINION PUBLICA Y FISCALIDAD 2021/ Noviembre, 2021

IMPUESTOS Y HACIENDA

P.5 DE ACUERDO A LO QUE VD. CONOZCA, CREA O HAYA OIDO HABLAR SOBRE LOS IMPUESTOS QUE SE PAGAN EN

OTROS PAISES EUROPEOS Y LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES PUBLICAS QUE RECIBEN
A CAMBIO LOS CIUDADANOS DE ESTOS PAISES, ¢ CREE VD. QUE EN ESPANA ESTA RELACION ES .2

ENTREVISTADOR/A: Leer despacio y anotar. 165
PEOR QUE EN OTROS PAISES EUROPEOS .........oooovovoecoeoce 1
MAS O MENOS IGUAL QUE EN OTROS PAISES EUROPEOS 2
MEJOR QUE EN OTROS PAISES EUROPEOS 3
NG SADE /NG COMESEA. ..o eeeeeeee e enenee 9
3 in
P6  ¢COMO CREE VD. QUE HA EVOLUCIONADO EN LA P9 EN UNO U OTRO GRADO. (POR QUE CREE VD. QUE| ")
ULTIMA DECADA EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN SE DA EL FRAUDE FISCAL? <
EL PAGO DE LOS IMPUESTOS POR LOS| 466 ENTREVISTADOR/A: Mostrar TARJETA N° 3 y anotar
CIUDADANOS, EN GENERAL? los dos mas importantes POR ORDEN, 172
DISTINGUIENDO ENTRE LAS DOS COLUMNAS. 13
|EWEVIST ADOR/A. Leery anotar | PROG: Obligar a que anote dos. Incluir dos otros.
= P
I . HA EMPEORADO BASTANTE.... 1 = LOS ACTUALES IMPUESTOS SON EXCESIVOS ........... 111
P8¢ i
+ HAEMPEORADO ALGO..........cc...... . - POR FALTA DE HONRADEZ Y CONCIENCIA CIVICA ... [ 2| 2
p7e| - HAMEJORADOALGO.....cco | 3 - A VECES HACE FALTA TRAMPEAR UN POCO PARA
’ - HA MEJORADO BASTANTE............ 4 SALIR ADELANTE 312
P8«| - Nosabe/Nocontesta ... 9 - LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE NO ES EFICAZ .......... 4|4
- LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES NO SON
T ——————— ADECUADOS A LO QUE SE PAGA....oooooooooreeoeoeeeeeeeeee. 5|5
POCO, BASTANTE, MUCHO), LAS SIGUIENTES - PORQUE LOS QUE MAS DEFRAUDAN ESTAN
AFIRMACIONES PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO
FISCAL. IMPUNES sttt silasanicdia 6|6
BAS- NS - OTRAS RAZONES, ¢ cudles?
NADA | POCO | it | MuCHO | (2
% L)
- LA INSPECCION DE ” 1
HACIENDA CONTROLA 29) 175
A 1 2 3 4 9 | 167
vEAr?T'I\Egos CONTRIBU- No sabe / No contesta 919
- LOS CIUDADANOS _
SABEN QUE PAGAR 1 2 3 % | 9 P10 EN EL VOLUMEN TOTAL DE LOS IMPUESTOS, ¢ QUE
LOS IMPUESTOS ES 168 TIPOS DE FRAUDE CREE VD. QUE SON LOS MAS
UN DEBER CIVICO PERJUDICIALES PARA LA COMUNIDAD?
: i ENTREVISTADOR/A: Mostrar TARJETAN® 4 y
g}{f{‘g 85?85,4“&.5 sefialar los DOS mas importantes. POR ORDEN, 176
ES PORQUE LE 1 2 3 4 9 169 DISTINGUIENDO ENTRE LAS DOS COLUMNAS 177
RETIENEN PARTE DE | PROG: Obligar a que anote dos. Incluir dos otros.
SU SUELDO |
- QUE LOS USUARIOS O COMPRADORES NO
ATODOS PAGUEN EL IVA 2 11
- QUE LOS EMPRESARIOS NO INGRESEN EN
P8  ENLOQUE SE REFIERE AL FRAUDE FISCAL DIGAME, HACIENDA LOS IRPF DESCONTADOS A SUS
POR FAVOR, (CUAL DE LAS DOS SIGUIENTES TRABAJADORES 2
zg%g%&;o"'is CREE VD. QUE REFLEJAMEJORLA | 170 - NO INGRESAR A HACIENDA LOS IVA COBRADOS ... 3
: - NO HACER LA DECLARACION DE LA RENTA
[ENTREVISTADOR/A: Leer despacio y anotar solo uno_| CORRESPONDIENDO HACERLA . s |
- QUE LAS EMPRESAS NO PAGUEN EN SU
+ EXISTEN CASOS DE FRAUDE IMPORTANTE, E INTEGRIDAD EL IMPUESTO DE SOCIEDADES ........... 5|5
INCLUSO BASTANTES FRAUDES MENORES, PERO T e e
;’;:ggigﬁk;i Fé%fg;é?g PR AOHIEE I 4 HACIENDA Y A LA SEGURIDAD SOCIAL
Ry i (ECONOMIA SUMERGIDA) 66
. EL FRAUDE FISCAL ESTA MUY GENERALIZADO Y 2
EL PAGO DE LOS IMPUESTOS ES MUY - OTROS FRAUDES, (cudles?
IMPERFECTO 3 12) 178
. No sabe / No contesta 9 2 1
No 5abe /NO COMeSta .............oooorovoooeeeee. alg
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P.11 ¢QUE EFECTOS CREE VD. QUE TIENE EL FRAUDE

FISCAL?

ENTREVISTADOR/A: Mostrar TARJETAN®5 y
sefialar el mas importante.

EN GENERAL NO TIENE UNOS EFECTOS
REALMENTE IMPORTANTES .......cooimicicicecniiins

- DISMINUYE LOS RECURSOS PARA FINANCIAR LOS
SERVICIOS PUBLICOS Y PRESTACIONES
BOCIALES < s i S RS S s S Ssiid

- OBLIGA A AUMENTAR LA PRESION FISCAL SOBRE
LOS QUE CUMPLEN &

- DESMOTIVA A LOS QUE PAGAN BIEN SUS
IMPUESTOS ........ s

- CREA INJUSTICIAS, PUES UNCS TIENEN QUE
PAGAR LO QUE DEJAN DE PAGAR OTROS

- PRODUCE DISTORSIONES ECONOMICAS ...
- OTROS EFECTOS, ¢cuales?

Nosabe/Nocontesta ................ooooiviiiiiiiiiiiiiee.

EN RELACION A LA POSIBLE JUSTIFIQACION O NO
DEL FRAUDE FISCAL EXISTENTE, DIGAME ¢CON
CUAL DE LAS TRES PROPOSICIONES SIGUIENTES
ESTAVD. MAS DE ACUERDO?

[ENTREVISTADORJA: Leer despacio y anotar |

P.12

NO SE PUEDE JUSTIFICAR EN NINGUN CASO, ES
UNA CUESTION DE SOLIDARIDAD Y DE
PRINCIPIOS ...

HAY CIRCUNSTANCIAS EN LA VIDA PERSONAL O
DE UNA EMPRESA QUE JUSTIFICAN UN CIERTO
FRAUDE PARA SALIR ADELANTE

EL FRAUDE ES ALGO CONSUSTANCIAL EN LOS
IMPUESTOS, TODOS TIENDEN A HACERLO Y DE
ESTE MODO SE CONSIGUE UN CIERTO

EQUILIBRIO

DE MODO REALISTA Y MAS ALLA DE CIERTOS
CASOS MUY SONADOS, EN GENERAL Y RESPECTO
A HACE NUEVE O DIEZ ANOS, EL FRAUDE FISCAL, EN
SU CONJUNTO, (CREE VD. QUE HA AUMENTADO ©
QUE HA IDO DISMINUYENDO?

P.13

[ENTREVISTADORIA: Leer y anotar |

HA AUMENTADO BASTANTE ...

HA AUMENTADO ALGO ..o
HA DISMINUIDO ALGO.......cooimiiiicinciniciececnais
HA DISMINUIDO BASTANTE

3
=

©0

BoowWwoN

No sabe / No contesta

P14 EN SU OPINION, Y DEJANDO APARTE SUCESOS
PUNTUALES, ¢(CREE VD. QUE SE PUEDE HABLAR
HOY EN DIA DE ALGUN/OS COLECTIVO/S
ESPECIFICO/S DE LA POBLACION QUE DEFRAUDE/N

HABITUALMENTE A LA HACIENDA PUBLICA?

P16«| - No

P15« - si.
P.164-| - Nosabe/Nocontesta......................

P15 ¢A QUE COLECTIVO/S SE REFIERE?

PROG: Obligar a que anote dos. Incluir dos otros.

ENTREVISTADORJ/A: Leer y sefalar los dos que crea
que mas defraudan

ASALARIADOS ...

RENTISTAS

EMPRESARIOS ..

AGRICULTORES

PROFESIONALES LIBERALES ...

TRABAJADORES AUTONOMOS

COMERCIANTES

OTROS (especificar) :.......iiiiciiinivasi

No sabe / No contesta

P16 Sl PENSAMOS EN EL ULTIMO ANO (LE HAN
OFRECIDO NO INCLUIR EL IVA A LA HORA DE PAGAR
ALGUN PRODUCTC O SERVICIO QUE HAYA
CONTRATADO?

|
=
o

-

w @ N s W N

LA ATENCION Y LOS SERVICIOS A LOS
CONTRIBUYENTES

P17 (QUIEN SUELE HACERLE A VD.

DECLARACIONES DE SUS IMPUESTOS?

LAS

[ENTREVISTADOR/A: Leer y anotar ]

YO, PERSONALMENTE
UN FAMILIAR O AMIGO
UN ASESOR O GESTOR
LA AGENCIA TRIBUTARIA ..
EN UN BANCO O CAJA DE AHORROS
EN LA EMPRESA, EL SINDICATO

NO ME CORRESPONDE HACER LA
DECLARACION ...........

No sabe / No contesta ..

O N oBs W N -

~
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A TODOS
P18 ¢CONOCE VD.Y HA USADO EN ALGUNA OCASION LOS SERVICIOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA?
[ENTREVISTADORJA: Leery anotar. | 188
P21 «| + NOLOS CONOCE 1
. SiLOS CONOCE, PERO NO LOS HA USADO 2
P18 «| - SiLOSCONOCEY SiLOS HA USADO 3
+ No sabe / No contesta 9
P19 DE UN MODO DIRECTO, O POR LO QUE VD. HAYA PODIDO LEER O ESCUCHAR DE OTRAS PERSONAS, ;QUE OPINION
LE MERECEN ESTOS SERVICIOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA RESPECTO A LA AYUDA PARA RESOLVER LOS 189
PROBLEMAS?
[ENTREVISTADOR/A: Leer despacio y anotar. |
MUY NEGATIVA .. 1
NEGATIVA .......... £ 2
POSITIVA e ea e 3
AU POSTIIVAY oo coom i sapicn s s ceatomn st 4
No:sabe /Nocomtesta:: ... s s 9
P20 (,E’ODRiA DECIRME QUE VALORACION LE MERECEN LOS SIGUIENTES SERVICIOS QUE OFRECE LA AGENCIA TRIBUTARIA? POR FAVOR,
DIGAME, PARA CADA UNO DE LOS QUE LE VOY CITANDO S| LE PARECE UN SERVICIO MUY BUENO, BUENO, MALO O MUY MALO.
MUY MUY NO
MaLo | MALO [ BUENO | oiicvo | CONOCE/ | NS/NC
NO USA
EL BORRADOR DEL IRPF (lo elabora la AEAT con los datos de que 4 2 £l 4 5 9 190
dispone y sélo hay que confirmario o modificario a través de RENTA WEB) =
RENTA WEB (servicio de ayuda de la Agencia Tributania para elaborar y
presentar la declaracion de la Renta, pudiendo optarse por incorporar los 1 2 3 4 5 9 191
datos de que se dispone)
APP "AGENCIA TRIBUTARIA' PARA EL MOVIL (se puede acceder a
varios tramites, incluso confirmar y presentar el borrador de IRPF. Es 1 2 3 4 5 9 192
gratuita para Android e iOS respectivamente)
CITA PREVIA (atencién presencial en la oficinas o telefonica mediante el
‘Plan le llamamos', y pemite confeccionar y presentar la declaracion de 1 2 3 4 5 ] 193
IRPF)
SERVICIO TELEFONICO (es un servicio de informacion tributaria basica 4 2 3 4 5 9 104
para dudas relacionadas con la declaracién de IRPF) -
PAGINA WEB DE LA AGENCIA TRIBUTARIA 1 2 3 4 5 9 195
FIRMA ELECTRONICA 1 2 3 4 5 ] 196
P21 ¢Y QUE OPINION LE MERECEN LOS FUNCIONARIOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA RESPECTO A CADA UNA DE ESTAS CUESTIONES QUE
LE VOY A LEER? (PUNTUE CON UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE EL 1 CORRESPONDERIA A “MUY MALA" Y EL 7 A MUY BUENA”)
[ENTREVISTADOR/A: Leer cada uno de los conceptos. Mostrar TARJETA N° 6 con escala. |
MUY MALA MUY BUENA | N/S
OPINION OPINION | -
¥ V| NeC
1 2 3 4 5 6 7
- IMPARCIALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 9 197
- PREPARACION TECNICA 1 2 3 4 5 6 7 9 198
+ TRATO CORRECTO 1 2 3 4 5 6 7 9 199
. PREOCUPACION POR LOS PROBLEMAS DE LOS
CONTRIBUYENTES g &) &[T |2 200
ATODOS
P22  POR FAVOR, DIGAME ¢HASTA QUE PUNTO ESTARIA VD. DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON ESTAS FRASES QUE VOY A LEERLE?

DIRIA UD. QUE ESTA NADA DE ACUERDQ, POCO DE ACUERDO, BASTANTE DE ACUERDO O MUY DE ACUERDO...
[ENTREVISTADOR/A: Leer cada frase. |
NADA

DE POCODE | BASTANTEDE | MUY DE NS/
ACUERD | ACUERDO ACUERDO ACUERDQ | NC
o

. LA HACIENDA PUBLICA DESEMPENA UNA FUNCION 1 2 3 4 9 201
NECESARIA PARA LA SOCIEDAD s
. hs;gg R?E PAGARA NINGUN IMPUESTO TODOS VIVIRIAMOS i 2 3 i 9 202
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BLOQUE ESPECIFICO 2021: CONOCIMIENTO DE LA FISCALIDAD EN ESPANA

P.23 A QUE ADMINISTRACION O ADMINISTRACIONES SE DESTINA LA RECAUDACION DE...

El impuesto
El IRPF, de
Impuesto | El IVA, El1BI, circulacion El Impuesto
sobrela |Impuesto El Ia%l:zsto Impuesto (IVTM, Litasade sobre
Renta de | sobre el Sociedades sobre Impuesto batims Sucesiones y
las Valor ells . Bienes sobre Donaciones, el
Personas | Aiadido inmuebles | vehiculos ISD
Fisicas de traccion
mecanica)
En su totalidad al-Estado
Central 1 1 1 1 1 1 1
En su totalidad a las
Comunidades Auténomas z z Z - 2 2 2
En su totalidad a las
Corporaciones Locales, es
decir a los Ayuntamientos 3 3 3 3 3 3 3
y Diputaciones
Provinciales
Se reparte entre varias
Administraciones % % 4 A 4 4 4
No sabe/ No contesta 9 g 9 9 9 9 9

P24 ;DE CUAL DE ESTOS IMPUESTOS CREE USTED QUE PROCEDEN LA MAYOR PARTE DE LOS INGRESOS QUE LAS

ADMINISTRACIONES OBTIENEN A PARTIR DE LOS IMPUESTOS?

IVA 1
Impuesto de Sucesiones 2
IRPF 3
Impuestos sobre bebidas alcohdlicas 4
No sabe/ No contesta 9

P25 EL IRPF ES UN IMPUESTO PROGRESIVO. TERMINE LA SIGUIENTE FRASE CON LA OPCION QUE

USTED CONSIDERE CORRECTA. UNA PERSONA QUE GANA EL DOBLE QUE OTRA...

Se le aplica el mismo porcentaje independientemente de lo que gane.

El porcentaje que se le aplica va aumentando a medida que ganas mas

renta. 2
EI IRPF sdlo lo pagan los empresarios 3
No sabe/ No contesta ]
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P26
ANUALMENTE A LOS AYUNTAMIENTOS

INDIQUEME LA RESPUESTA CORRECTA EN RELACION CON EL IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES O 1Bl QUE SE PAGA

Su cuantia depende tanto del municipio como del valor
catastral del inmueble

Se paga solo si Ia vivienda tiene muebles

Se paga solo cuando la propiedad esta alqguilada a otra
persona

Se paga la misma cantidad en todos los municipios esparioles

No sabe/ No contesta

DATOS DE CLASIFICACION

HEMOS TERMINADO LA ENTREVISTA, TENGO QUE PEDIRLE
UNOS DATOS PARA PODER ANALIZARLOS
POSTERIORMENTE. YA LE HE COMENTADO QUE SUS
RESPUESTAS NO SERAN TRATADAS NUNCA DE FORMA
INDIVIDUAL, PERO NECESITAMOS CONOCER CIERTAS
CARACTERISTICAS A EFECTOS DE PODER CLASIFICAR
DESPUES A LAS PERSONAS QUE HEMOS ENTREVISTADO

D1 ESTADO CIVIL:

Soltero/a.... S
Casado/a o conviviendo de forma estable en pareja
Viudo/a
Separado/a ..
Divorciado/a.....
No contesta

D2 ¢(CUAL ES EL MAYOR NIVEL DE ESTUDIOS QUE HA
COMPLETADO? (ANOTAR SOLO EL TITULO
ACADEMICO MAS ALTO QUE SE HA OBTENIDO)

ENTREVISTADOR/A: Anotar solo el titulo académico

mas alto que se ha obtenido.

No sabe leer o escribir .
Sin estudios
Estudios primarios incompletos

Estudios de primer grado (Estudios primarios, EGB
hasta 5°)...........
Estudios de segundo grado, primer ciclo (Graduado
Escolar, EGB hasta 8°, Bachiller Elemental, etc.).....
Estudios de segundo grado, segundo ciclo (Bachiller
Superior, BUP, Formacion Profesional, Aprendizaje y
Maestria Industrial, etc.) ...
Estudios de tercer grado, primer ciclo (Perito, Ingeniero
Técnico, Escuelas Universitarias, Magisterio, etc.)...

DATOS DE LA ENTREVISTA

CODIGO DE ENTREVISTADOR/A: oo..oooee....

[
I
|§
&

NOMBRE ENTREVISTADOR/A:

DNI
FECHA DE LA ENTREVISTA

Realizado de acuerdo con las normas del Codigo de Conducta
ESOMAR y las indicaciones del Briefing.

FIRMA:

D.3 (CUALES SON SUS INGRESOS NETOS MENSUALES EN 2021?

No he tenido ningdn ingreso..................... 1

MenOS e 780€ .. . .oovseesicooiiamermmenas 2
DETB0AT200€: - - omssnsnsnsimsessnaaas 3
DEI0ATEONE:. ... ooorrrororacasnnnmsns 4

De1600a2000€...............oooooooeeiiiiil 5
De2000a2B00€...............o.o 6
De2600a33100€ ... 7
M3S:de: 3A00€ sz 8

D.4 UTILIZANDO UNA ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 SIGNIFICA
‘EXTREMA IZQUIERDA’ Y 10 ‘EXTREMA DERECHA' 4EN QUE VALOR
DE LA ESCALA SE COLOCARIA USTED?

Textremaizda..............._............. 1
2. errreesrrnarssonmanasassassrsesnsssssssssessmnesre s 2
e R R S S R0, 3
B S S R S TS 4
R T B T S S SR S T 5
Bt R SR e AR S TSR 6
Tsvesces oo e P o e Y 7
8
B s R S R 9
10extremadcha..........coccommemmmmicemiaccaannns 10

[DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA|

NOMBRE Y APELLIDOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

DIRECCION:

Calle: Nimero: Piso y Puerta:

CODIGO POSTAL:
LOCALIDAD:

PROVINCIA:
TELEFONO -

FECHA DE LA INSPECCION:

NOMSBRE CODIFICADORIA:

DN

FIRMA

CODIGO DE VERIEICADORIA-

NOMBRE VERIFICADOR/A:

D.N.E

FIRMA
ENTREVISTA INSPECCIONADA L) 232
ENTREVISTA VERIFICADA 2
ENTREVISTA RELEIDA . 3

Fuente: Documentos de Trabajo 7/2022, Instituto de Estudios Fiscales, p.78-86
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