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RESUMEN 

En el presente documento se analizarán diferentes aspectos de la Agencia 

Tributaria, comenzando por su historia y sus acontecimientos más relevantes. A 

continuación, se estudiará el Marketing usado por la entidad pública, como las 

campañas publicitarias o las diferentes estrategias que ha tenido que seguir la 

Agencia para cumplir sus objetivos. Para finalizar, se analiza mediante la 

plataforma SPSS una base de datos con 39.364 casos sobre las opiniones y las 

actitudes fiscales de los españoles desde el año 2003 hasta el 2021, 

identificando las principales variables necesarias para observar si la población 

está más o menos conforme con las actuaciones de la Agencia Tributaria y si 

consideran que se han cumplido los objetivos de la entidad pública.  

PALABRAS CLAVE – CÓDIGOS JEL 

Agencia Tributaria, publicidad, fraude fiscal –  H26, H83, M37 y M31. 

 

ABSTRACT 

This document will analyze different aspects of the Tax Agency, starting with its 

history and its most relevant events. Then, the Marketing used by the public entity 

will be studied, such as advertising campaigns or the different strategies that the 

Agency has had to follow to meet its objectives. Finally, a database with 39,364 

cases on the opinions and fiscal attitudes of Spaniards from 2003 to 2021 will be 

analyzed using the SPSS platform, identifying the main variables necessary to 

observe whether the population is more or less satisfied with the actions of the 

Tax Agency and whether they consider that the objectives of the public entity 

have been met. 

KEYWORDS – JEL CODE  

Tax Agency, advertising, tax fraud –  H26, H83, M37 y M31. 
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1. INTRODUCCIÓN  

1.1 Motivación 

El tema de este trabajo de fin de grado surgió de la conexión de una de mis 

pasiones como es el marketing y una entidad pública que siempre me produjo 

un cierto interés e inquietud; la Agencia Tributaria. Al ser estudiante del grado de 

Marketing e Investigación de Mercados, quise vincular los conocimientos 

adquiridos durante estos cuatro años para poder aplicarlos a diferentes 

cuestiones de la Hacienda Pública como pueden ser sus estrategias, objetivos y 

como la sociedad percibe a la entidad, sus funciones y sus servicios.  

Además, personalmente me parece un proyecto interesante y que sirve como 

punto final del grado al aplicar tanto los conocimientos del análisis de las 

estrategias de la entidad, como sus diversas campañas publicitarias y esa 

segunda parte donde se analizan mediante un programa estadístico las 

diferentes opiniones y valoraciones sociales sobre la Agencia Tributaria durante 

los últimos 20 años.  

1.2  Objetivos y alcance  

El objetivo del presente TFG será observar como han influido en la sociedad las 

diferentes estrategias y objetivos que se ha marcado la Agencia Tributaria a lo 

largo de los últimos 20 años. En primer lugar, se analizarán las diferentes 

campañas de publicidad que ha promocionado la Agencia Tributaria, estudiando 

los distintos mensajes que quería inculcar a la sociedad.  

En segundo lugar, se estudiarán los resultados extraídos con la herramienta 

SPSS y se buscarán relaciones entre la evolución de estos resultados y las 

diferentes estrategias y objetivos de la Agencia Tributaria, observando cómo ha 

reaccionado y la retroalimentación que ha tenido la entidad pública tras estas 

opiniones y aptitudes.  

El principal objetivo es comprobar si la Agencia Tributaria ha conseguido 

transmitir los mensajes de las campañas publicitarias a la sociedad y como ha 

influido la opinión de los encuestados en temas fundamentales.  



 
7 

 

Otros objetivos que se derivan del objetivo principal anteriormente descrito y que 

se podrían categorizar como objetivos secundarios son; el análisis de la 

percepción de la sociedad española  en la eficiencia de la Administración 

Tributaria, la transparencia en el uso de los recursos y la calidad de los servicios 

públicos.  

1.3  Metodología  

En primer lugar, se realiza un análisis cualitativo para estudiar los diferentes 

planes estratégicos de la Agencia Tributaria en las campañas publicitarias. En 

total, se han acotado a un total de 7, concretamente las que recoge la Agencia 

Tributaria en su página web.  

Para la segunda parte, en el análisis cuantitativo se han extraído las diferentes 

bases de datos sobre las “Opiniones y actitudes fiscales de los españoles” desde 

el año 2003 hasta la última edición presentada, en el año 2021 por el Instituto de 

Estudios Fiscales. Tras la obtención de dicha base de datos y el consentimiento 

para tratarlos, se han insertado en la herramienta estadística SPSS y se han 

codificado las 86 variables para poder empezar a analizar los datos.  

1.4 Estructura del documento  

El presente documento está dividido en cuatro apartados, contando con la 

presente introducción. La segunda sección se trata de una parte de información 

acerca de la creación de la entidad y las diferentes estrategias que ha seguido 

hasta las últimas campañas publicitarias emitidas y su respectivo análisis 

cualitativo. El tercer apartado se trata de la presentación de los resultados 

obtenidos a través del análisis cuantitativo realizado con la herramienta SPSS 

de la base de datos: “Opiniones y actitudes fiscales de los españoles” desde el 

año 2003 hasta el año 2021.  

Para concluir, el último apartado resume las cuestiones más importantes del 

proyecto y se obtienen una serie de conclusiones basadas en la relación de los 

análisis cualitativo y cuantitativo. Para finalizar, se ofrecen las referencias 

bibliográficas y las fuentes oficiales utilizadas para la elaboración del presente 

trabajo de fin de grado. 
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2. ANÁLISIS CUALITATIVO DE LAS ESTRATEGIAS DE LA AGENCIA 

TRIBUTARIA 

2.1 Introducción 

Allá por el año 1705 bajo la administración borbónica se creó el Ministerio de 

Hacienda. Además de ser un instrumento para dar solidez al sistema financiero, 

el cual había quedado resentido durante el reinado de la Casa de Austria, 

también se creó con la finalidad de unificar los antiguos reinos hispánicos. Tanto 

la Corona de Castilla como la de Aragón, ya tenían Reales Haciendas 

gestionadas por organismos independientes durante los siglos XV, XVI y XVII. 

Como tal, la Agencia Estatal de Administración Tributaria (AEAT) fue creada por 

la Ley 31/1990, del 27 de diciembre de 1990, constituyéndose de forma oficial el 

1 de enero de 1992. La AEAT está adscrita como un ente de derecho público 

que depende del Ministerio de Hacienda y Función Pública, a través de la 

Secretaría de Estado de Hacienda. Las principales razones para la creación de 

este organismo público fueron la gestión del sistema tributario estatal, aduanero 

y de los recursos de diferentes administraciones tanto nacionales como de la 

Unión Europea, dotando a la entidad de cierta autonomía en el área de recursos 

humanos y en el campo presupuestario, suponiendo una armonización y 

modernización de la organización de la actividad tributaria inspirada en el modelo 

anglosajón.  

2.2 Misión, visión y valores de la Agencia Tributaria 

La Agencia Tributaria mantiene desde su creación por la Ley 31/1990, su misión, 

visión y valores, mencionados textualmente a continuación: 

• Misión: “Ser un organismo público estatal de referencia por su eficacia y 

eficiencia, que promueva y asegure el cumplimiento del sistema tributario 

de forma equitativa, favoreciendo el desarrollo de la sociedad española”. 

 

• Visión: “Favorecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales”  
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• Valores: 

o  Honestidad e integridad.  

o Objetividad y equidad.  

o Respeto.  

o Transparencia y confiabilidad.  

o Responsabilidad y eficacia.  

o Mejora continua.  

2.3 Planificación estratégica de la Agencia Tributaria 

Para el desarrollo de su estrategia, se plantean dos líneas principales de 

actuación. Por un lado, se enfoca en la detección, regularización y sanción de 

los incumplimientos tributarios mediante actuaciones de control. Por otro lado, 

se centra en la prevención del fraude a través de la prestación de servicios de 

información y asistencia al contribuyente, con el objetivo de facilitar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias y minimizar los costes indirectos 

asociados. Además, se proponen otras 11 actuaciones preventivas. Ambas 

líneas de actuación son fundamentales y requieren una asignación adecuada de 

recursos y atención por parte de la Agencia, teniendo en cuenta las limitaciones 

de personal y financiamiento disponibles, buscando alcanzar un equilibrio 

adecuado. 

Desde su creación y hasta en la actualidad se han utilizado varios instrumentos 

de planificación estratégica, este concepto hace referencia a como las 

organizaciones formulan, identifican y establecen diferentes objetivos y las vías 

para lograrlos. Esta planificación debe actualizarse periódicamente para 

identificar los cambios del entorno y adecuarse a las demandas y necesidades 

del público objetivo.  

Desde los últimos 15 años, la Hacienda pública ha priorizado sus medidas en 

función de la situación económica, centrándose en la reducción del déficit 

público, en la consolidación de las cuentas públicas y su transparencia. Esto ha 

provocado decisiones a corto plazo, sin tener una visión plurianual.  
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Como antecedentes, se pueden citar varios instrumentos que se han recogido 

de los diferentes documentos de planificación estratégica: 

• Plan de Prevención del Fraude Fiscal 2005.  

 

• Actualización del Plan de Prevención del Fraude Fiscal 2008.  

 

• Plan Integral de Prevención y Corrección del Fraude Fiscal, Laboral y a la 

Seguridad Social 2010. 

Desde el año 2019, se han ido elaborando planes plurianuales, exactamente de 

tres años. Entre estos objetivos que se han propuesto, se encuentran:  

• Servir de instrumento clave de gestión y de apoyo en la toma de 

decisiones gubernamentales. 

 

• Obtener una clara visión de lo que se quiere lograr y cómo, a medio y 

largo plazo.  

 

• Adecuar la organización a los cambios y demandas del entorno 

económico, a nivel nacional e internacional, propiciando una reflexión de 

toda la organización sobre líneas estratégicas de actuación y medidas a 

medio plazo y largo plazo.  

 

• Identificar prioridades de entre todas las líneas de actuación, medidas y 

actuaciones posibles.  

 

• Asignar recursos humanos y técnicos (infraestructuras, sistemas de 

información) en alineación con las prioridades identificadas.  

 

• Establecer líneas de actuación y medidas a medio y largo plazo, que 

transcienden y sirven de inspiración a la planificación operativa anual 

contempladas en el Plan Anual de Objetivos y en el Plan Anual de Control 

Tributario y Aduanero. 
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2.4 Campañas publicitarias de la Agencia Tributaria  

Entre las diferentes estrategias para cumplir los objetivos mencionados 

anteriormente nos encontramos las campañas publicitarias. En ellas, la Agencia 

Tributaria utiliza una combinación de recursos como la educación cívica y 

tributaria, los servicios de información y asistencia, la prevención del fraude 

aduanero y tributario, normativas antifraude o relaciones cooperativas. Todas 

estas actuaciones tienen como finalidad la mejora del cumplimiento tributario. 

2.4.1 Objetivos del análisis  

Entre los diferentes objetivos que se pretenden obtener a través de la realización 

del presente análisis son los siguientes:  

✓ Observar y conocer como son desde el punto de vista del lenguaje y la 

creatividad los diferentes anuncios y su evolución.  

 

✓ Comprender de qué manera son representados los valores de la agencia, 

la percepción de los mismos y la intención de retransmisión de la 

institución. 

 

✓ Estudiar la evolución de las campañas y observar si existe correlación con 

la situación determinada de cada época, como han ido evolucionando los 

recursos, creatividad, mensaje, misión, visión, valores. 

2.4.2 Anuncios seleccionados  

Como se ha comentado anteriormente la Agencia Tributaria comenzó a realizar 

campañas publicitarias a finales del siglo XX, por diversos motivos únicamente 

analizaremos las campañas desde el año 2008 hasta la actualidad. Cabe resaltar 

que la Agencia no realiza campañas todos los años y no tiene un guion 

establecido en ámbito de la publicidad.  

Entre los diferentes motivos por los que se ha seleccionado este periodo de 

tiempo nos encontramos con que las campañas son más accesibles, ya que las 

anteriores en la mayoría de los casos no están documentadas digitalmente por 

la época tecnológica.  
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Por otro lado, tampoco interesan los anuncios anteriores al 2003, ya que se 

quiere establecer un vínculo conductor entre la publicidad de cada época y la 

percepción de la sociedad española sobre los diferentes asuntos fiscales. Por lo 

tanto, seleccionamos los anuncios facilitados en la propia página web de la 

Agencia Tributaria. 

• 2008  

o Spots publicitarios “Confirmación del borrador” y “Solicitud del 

borrador”. 

o Campaña de “Sensibilización del fraude” I y II. 

• 2009 

o Spots publicitarios “Confirmación del borrador” y “Facilidades para 

declarar” 

• 2010 

o Spots publicitarios “Confirmación del borrador” y “Facilidades para 

declarar” 

• 2011 

o Spots publicitarios “Nuevo servicio. Adelanta tu número de 

referencia”, “Facilidades para declarar” y “Confirmación del 

borrador”. 

• 2012 

o Spots publicitarios “Borrador”, “Servicio RENO”, “Programa 

PADRE”, “Teléfono de información”. 

• 2013 

o Spots publicitarios “Borrador”, “Servicio RENO”, “Programa 

PADRE”, “Teléfono de información”. 

• 2023 

o Spot de televisión “Campaña de sensibilización contra el fraude” 

o Cuñas de radio, Gráficas y Banners “Atención domiciliaria”, 

“Universidad pública”, “Apoyo al deporte” y “Prestación de 

maternidad y paternidad”. 
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2.4.3 Análisis de las campañas publicitarias. 

A continuación, se analizan tres campañas publicitarias: 

a) Campaña Borrador: Spot “Confirmación del Borrador”. 

La primera campaña que se va a analizar comenzó en el año 2008 para la Renta 

2007 y tuvo una duración de seis años con un total de 29 spots publicitarios con 

diferentes rangos de duración y varias modificaciones.  

Para esta campaña únicamente se analizará el primer spot para observar y 

comprender la evolución de la publicidad de la Agencia y para transmitir la 

intención inicial de esta campaña. 

Ficha de anuncios publicitarios 

Análisis objetivo: 

• Anunciante: Agencia Tributaria. 

 

• Función: Liquidación del IRPF, para ajustar las retenciones a la cuota 

efectiva que debe aportar el contribuyente.  

 

• Medio: Televisión e internet. 

 

• Pieza principal: Spot televisivo. 

 

• Target: Va dirigido todos los adultos que residen en España y tienen como 

obligación realizar la declaración de la renta. 

 

• Duración: 30 segundos.  

 

• Sinopsis: Verano de la década de los ochenta donde el padre de una 

familia esta estresado y de mal humor rellenando cientos de papeles para 

presentar la declaración de la renta. Además, indignado, no por pagar, si 

no, por esperar las colas interminables.  
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A continuación, aparecen varias imágenes de ciudadanos mientras que la 

Agencia Tributaria nos recuerda que contribuir sigue siendo nuestra 

obligación, ya que su obligación es hacer los tramites más cómodos. 

Anunciando las innovadores medidas para presentar el borrador, por 

internet o por teléfono mientras proporcionan un número de atención al 

cliente, la página web y el plazo máximo para presentarlo.  

 

• Eslogan y otros elementos principales: Uno de los principales eslóganes 

es “Hacienda somos todos”, una frase con la que quieren concienciar a la 

población, haciendo sentirnos a todos parte de ello con esa primera 

persona del plural. Otro eslogan es “Así mejoramos todos” queriendo 

hacer referencia a que si todos realizamos correctamente los tramites 

tributarios y Hacienda facilita esos trámites todos salimos ganando.  

Por otro lado, también hay una frase que destaca sobre el resto; 

“Contribuir sigue siendo tu obligación y la nuestra hacértelo más cómodo”. 

Como anteriormente, hacen sentirte el destinatario del mensaje con la 

utilización de esa segunda persona del singular, mencionando las 

obligaciones de los contribuyentes y las de la Agencia, destacando las 

nuevas formas de presentación del borrador sin esas interminables colas.  

 

• Protagonistas: El protagonista del spot es un padre de familia 

representando a cualquier familia del país. La historia está narrada por su 

hijo que recuerda el sufrimiento de su padre rellenando hojas y realizando 

las largas colas para presentar la declaración de la renta. Por otra parte, 

otro protagonista es la Agencia Tributaria representada por el tono de voz 

de una mujer que nos recuerda las obligaciones y los nuevos métodos. 

 

• Escenarios: Se observa una sociedad de una época pasada, más 

concretamente de la década de los ochenta en verano, en diferentes 

situaciones; en el hogar, en la playa y en las calles con largas colas frente 

al edificio de hacienda. Este escenario cambia cuando empieza a hablar 

la Agencia Tributaria donde se observan paisajes verdes, futuristas, 

innovadores… Contrastando con las imágenes anteriores.  
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• Elementos relevantes del lenguaje visual:  

o Calidad de imagen: como se ha comentado en el apartado 

anterior se observa un cambio de nitidez queriendo representar 

mediante la calidad de imagen el salto de una época pasada a 

una actual o incluso futura.  

o Tipos de planos: Los planos más utilizados son el plano general, 

el plano medio, el primer plano y el de detalle. El plano medio y el 

plano general contextualizan lo que sucede en la sociedad 

mientras que el primer plano y el de detalle se enfocan en las 

diferentes personas y en las cosas de la vida cotidiana queriendo 

representar a cualquier familia española de la época.  

 

• Elementos sonoros: Se escucha una música de fondo alegre y viva 

mientras oímos varias voces. La voz masculina adulta es del niño que sale 

en el spot recordando esas situaciones de su padre y por otro lado, la voz 

femenina de la Agencia.  

 

• Concepto creativo: Transmitir los avances de la administración, 

concretamente la presentación de forma telemática de la declaración de 

la renta. Con estos desarrollos tecnológicos Hacienda hace más sencillo 

a los contribuidores la ejecución y la presentación de la declaración de la 

renta. Al proporcionar un borrador que facilita diferentes datos, ahorrando 

numerosos tramites y eliminando las largas horas de espera para 

presentar los documentos en forma presencial.  

 

• Valores: La humildad, la solidaridad, la responsabilidad, son parte de los 

valores que se pueden apreciar en el spot.  

 

• Interpretación del anuncio: Como resumen de lo que ya se ha comentado, 

el anuncio quiere transmitir la evolución de la Agencia Tributaria sobre los 

tramites de la presentación de la declaración de la renta. Esta innovación 

pretendía dejar de lado los papeleos para presentar decenas de hojas y 

evitar la necesidad de estar horas esperando en una cola.  
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Hacienda presenta las diferentes novedades, como la solicitud del 

borrador y su confirmación telemática a través de su página web o de 

forma telefónica, recordándonos que presentar la declaración de la renta 

es nuestra obligación porque “Hacienda somos todos” mientras que la 

obligación de la Agencia es facilitar todos los trámites para su 

presentación. Esta campaña duro hasta el año 2013, donde además de 

publicitar el borrador del IRPF, promocionaban nuevos servicios 

actualizados como el número de referencia a través del smartphone, el 

programa PADRE o la función RENO. 

b) Campaña de “Sensibilización del fraude” 

La campaña que se va a analizar se presentó en el año 2008, consta de dos 

anuncios publicitarios, ambos en la misma dirección: la concienciación contra el 

fraude. Los dos siguen un guion muy similar a la anterior campaña, al ser 

anuncios parecidos se va a analizar únicamente en detalle el spot denominado 

“Bienestar” haciendo alguna referencia al segundo spot “Medidas”. 

Ficha de anuncios publicitarios 

Análisis objetivo  

• Anunciante: Agencia Tributaria. 

 

• Función: Liquidación del IRPF, para ajustar las retenciones a la cuota 

efectiva que debe aportar el contribuyente de forma justa.  

 

• Medio: Televisión e internet. 

 

• Pieza principal: Spot televisivo. 

 

• Target: Va dirigido a todos los adultos que residen en España y tienen 

como obligación realizar la declaración de la renta. 

 

• Duración: 30 segundos.  
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• Sinopsis: Verano de la década de los ochenta donde aparecen diferentes 

escenas de la vida cotidiana de cualquier niño de aquella época, niños en 

los colegios, en el hogar, en el coche… Un niño pregunta a su padre sobre 

la construcción de los servicios públicos y ahí es cuando entra la Agencia 

Tributaria recordándonos que debemos contribuir.  

 

• Eslogan y otros elementos principales: El principal eslogan es “Así 

mejoramos todos”, queriendo hacer referencia a que si todos realizamos 

correctamente los tramites tributarios y Hacienda facilita esos trámites, 

todos salimos ganando. Otra frase que se puede destacar es “Y que si 

alguien defrauda, perdemos todos”, un mensaje directo sosteniendo que 

el hecho de defraudar perjudica a toda la población, aumentando los 

impuestos.  

 

• Protagonistas: El protagonista del spot es un niño de la época de los 

ochenta y la Agencia Tributaria.  

 

• Escenarios: Se observa una sociedad de una época pasada, más 

concretamente de la década de los ochenta en verano, en diferentes 

situaciones; en el hogar, en el colegio, en el coche yendo al hospital... 

Hasta el momento en el que empieza trasladar un mensaje la Agencia 

Tributaria, donde se observan infraestructuras modernas como autovías, 

trenes o rascacielos, contrastando con las imágenes anteriores. 

 

• Elementos relevantes del lenguaje visual:  

o Calidad de imagen: como se ha comentado en el apartado 

anterior se observa un cambio de nitidez queriendo representar 

mediante la calidad de imagen el salto de una época pasada a 

una actual o incluso futura.  

 

o Tipos de planos: Los planos más utilizados son el plano general, 

el plano medio, el primer plano y el de detalle.  
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El plano medio y el plano general contextualizan lo que sucede en 

la sociedad mientras que el primer plano y el de detalle se enfocan 

en las diferentes personas y en las cosas de la vida cotidiana 

queriendo representar a cualquier familia española de la época.  

 

• Elementos sonoros: Se escucha una música de fondo alegre y viva 

mientras oímos varias voces. La voz masculina adulta es del niño que sale 

en el spot recordando esas situaciones de su infancia y por otro lado, la 

voz femenina de la Agencia.  

 

• Concepto creativo: Recordar todos los servicios públicos que se realizan 

a través de la recaudación de impuestos utilizando la inocencia de 

cualquier niño que no se explica cómo se han podido realizar todos los 

servicios públicos de los que disfruta, como hospitales, carreteras, trenes 

o colegios.  

 

• Valores: La humildad, la solidaridad, la responsabilidad o el sacrificio son 

parte de los valores que se pueden apreciar en el spot. 

  

• Interpretación del anuncio: Como resumen a lo que ya se ha comentado, 

la campaña de sensibilización contra el fraude estaba enfocada a 

transmitir el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias de cada 

contribuyente, recordando que el bienestar se ha logrado con el conjunto 

de impuestos de toda la sociedad. Además, la Agencia Tributaria 

transmite un mensaje de rechazo hacia los defraudadores y avisa de la 

dureza con la que actuará de la forma más estricta posible en contra de 

esos pocos insolidarios para que nadie pueda defraudar a la sociedad. 

c) Campaña 2023 

En la campaña del presente año Hacienda ha presentado nueve spots televisivos 

que se pueden resumir en cinco, ya que cuatro de ellos son spots similares pero 

con distinta duración.  
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La Agencia Tributaria retoma las campañas y lo hace a lo grande batiendo récord 

de presupuesto con una publicidad 360º tanto en televisión, radio, internet, como 

de forma gráfica y en banners para publicidad en diferentes ubicaciones como 

marquesinas, autobuses, periódicos o vallas publicitarias. Esta campaña se 

centrará en el primer spot de televisión que aparece liderando la campaña, ya 

que es el más largo y recopila un resumen de todos los spots. 

Ficha de anuncios publicitarios 

Análisis objetivo: 

• Anunciante: Agencia Tributaria. 

 

• Función: Liquidación del IRPF, para ajustar las retenciones a la cuota 

efectiva que debe aportar el contribuyente de forma justa.  

 

• Medio: Televisión, radio, internet, prensa, gráficas y banners. 

 

• Pieza principal: Spot televisivo y online. 

 

• Target: Va dirigido a todos los adultos que residen en España y tienen 

como obligación realizar la declaración de la renta. 

 

• Duración: 45  segundos.  

 

• Sinopsis: Diferentes situaciones personales que permiten a cada 

ciudadano cumplir sus metas, objetivos o servicios básicos gracias a los 

impuestos.  

 

• Eslogan y otros elementos principales: “No es magia, son tus impuestos”. 

En este caso, nos encontramos con un mensaje bastante directo, 

mencionando que todas las inversiones públicas no son magia, son la 

aportación de cada uno de los ciudadanos. 
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• Protagonistas: En el presente spot hay tres protagonistas, representando 

a diferentes partes de la sociedad, una joven universitaria, un deportista 

paraolímpico y una anciana.  

 

• Escenarios: Se observan a los tres protagonistas  en un fondo blanco. 

 

• Elementos relevantes del lenguaje visual: 

o El escenario: En ambos casos se quiere centrar muy 

detalladamente la atención en cada protagonista y en los servicios 

de los que se beneficia cada uno de ellos.  

o Tipos de planos: Los planos en ambos casos comienzan con un 

plano entero del protagonista mientras se van ampliando poco a 

poco hasta terminar en un primer plano. 

 

• Elementos sonoros: Se escucha una voz masculina mencionando los 

servicios de los que se beneficia cada protagonista.  

 

• Concepto creativo: Llegar a distintas situaciones personales en las que 

una gran parte de la población se siente identificada, queriendo transmitir 

concienciación a los contribuyentes y que gracias a los impuestos, 

tenemos servicios como las universidades públicas, las selecciones 

nacionales o la atención a personas vulnerables. 

 

• Valores: La humildad, la solidaridad, la responsabilidad o el sacrificio son 

parte de los valores que se pueden apreciar en el spot.  

 

• Interpretación del anuncio: Como resumen, la campaña del presente año 

ha supuesto un cambio radical en cuanto a publicidad se refiere, estando 

presente en la mayor parte de las plataformas y medios de comunicación. 

La campaña quiere transmitir la importancia de los impuestos y de evitar 

el fraude, porque los servicios públicos están sostenidos en el conjunto de 

impuestos de toda la sociedad, volviendo a poner énfasis en la lucha 

contra la evasión fiscal.  
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3. ANÁLISIS CUANTITATIVO DE LAS OPINIONES Y APTITUDES 

FISCALES DE LOS ESPAÑOLES  

3.1 Base de datos y codificación 

Para elaborar el presente análisis cuantitativo sobre las opiniones y aptitudes de 

los españoles, se han utilizado los diversos barómetros fiscales que ha realizado 

el Instituto de Estudios Fiscales (IEF) desde el año 2003 hasta el último año 

publicado, el año 2021.  

Para el tratamiento de los datos se ha pedido autorización a la institución y el 

señor César Pérez López ha permitido el análisis y tratamiento de los datos. La 

base de datos cuenta con un total de 39.364 respuestas y 86 variables.  

A la hora de codificar la base de datos, aquellas preguntas que tuvieran varias 

respuestas posibles se las adjudicó un determinado valor numérico a cada una 

de ellas, destinando el número 9 para NS/NC. En los casos en los en los que se 

utilizase el valor promedio se remplazaría el número 9 por un espacio vacío para 

no influir en la media.  

3.2 Resultados de la investigación 

3.2.1 Valoración de la oferta pública de prestaciones y servicios. 

A continuación, se van ha exponer los diferentes resultados que se han extraído 

mediante la plataforma SPSS para analizar la evolución de la satisfacción de los 

diferentes servicios y opiniones de la sociedad española en los últimos 20 años. 

Las siguientes reflexiones están apoyadas en las tablas de los Anexos. 

En la Tabla 1, los servicios públicos mejor valorados son la Educación, los 

Transportes, la Sanidad y las Infraestructuras con aproximadamente una 

valoración de 7 sobre 10. Seguido desde muy cerca por los Servicios Sociales, 

mientras que las Pensiones y el Seguro por Desempleo son los menos valorados 

con una valoración cercana de 6 sobre 10. En cuanto a la Tabla 2, las 

Comunidades Autónomas más satisfechas con los servicios públicos se 

encuentran; Extremadura, Madrid y Cantabria, mientras que las Islas Canarias, 

las Islas Baleares y Murcia son las menos satisfechas.  
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Entre los servicios públicos de la Tabla 3, la Sanidad es claramente el servicio 

que más justifica el pago de los impuestos, el que más ha evolucionado, el más 

accesible, el mejor gestionado y el que peor utilizan los ciudadanos. Además, la 

Educación también resalta como un servicio con magen de mejora, es el que 

más contribuye a la distribucion de la riqueza y el segundo más acessible, mejor 

gestionado y el que más justifica el pago de impuestos. El servicio de Autovías 

es el segundo servicio que más ha evolucionado pero está considerado el 

servicio menos útil. 

Como se ve en la Tabla 4, más de la mitad de los encuestados (concretamente 

el 56,3%) opinan que la cantidad y calidad de los servicios públicos españoles 

son peores que en otros países europeos, mientras que el 28,2% opina que es 

muy similar que en otros países europeos y tan solo un 8,1% piensa que tenemos 

mejores servicios que en otros países europeos. 

Analizando los datos mediante tablas cruzadas, en la Tabla 5, los años en los 

que los españoles peor valoraban los servicios públicos fueron entre 2012 y 2016 

con un 67% de los encuestados que afirmaban que los servicios eran peores que 

en otros países europeos. Por otro lado, entre los años 2004 y 2008 la mitad de 

los encuestados opinaban que los servicios públicos españoles eran iguales o 

mejores que otros países europeos. En cuanto a las Comunidades Autónomas, 

en la Tabla 6 se muestra como Andalucía, Cataluña y las Islas Baleares son las 

que peores valoraciones otorgan mientras que Cantabria, Castilla La Mancha, 

Murcia y La Rioja son las que mejores valoraciones dan a los servicios españoles 

frente al resto de Europa.  

3.2.2 Opiniones sobre el fraude fiscal 

En la Tabla 7, podemos observar varios cambios de tendencia en las opiniones 

sobre la evolución del cumplimiento del pago de impuestos. En los años 2003 y 

2004 el pensamiento era muy positivo con cerca de dos tercios de los 

encuestados opinando que había mejorado dicho cumplimiento, aunque a partir 

del año 2005 esa tendencia disminuyó hasta estabilizarse en un equilibrio en los 

años 2006 y 2007 entre ambas opiniones.  
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Esta tendencia positiva cambio en el año 2009, donde a más de  la mitad de los 

encuestados les parecían que había empeorado el cumplimiento del pago, 

aumentando progresivamente esta opinión hasta el año 2014 donde tres cuartos 

de los encuestados opinaban que había empeorado. Desde entonces la opinión 

de los españoles mejoró hasta llegar en 2021 a un equilibrio donde 

prácticamente la mitad de la muestra se decantaría por el empeoramiento del 

cumplimiento del pago de los impuestos mientras que la otra mitad apostaba por 

lo opuesto. 

Según los encuestados, las tres consideraciones de la Tabla 8 han influido para 

la mejora del cumplimiento fiscal, siendo la estrategia de la Agencia Tributaria el 

principal motivo, el control estricto de los contribuyentes el segundo motivo y por 

último la educación fiscal de los españoles. En relación la Tabla 9, cabe destacar 

que en los años 2012 y 2013, los encuestados consideran que la educación fiscal 

influye positivamente en un 75% de los casos siendo el máximo valor histórico 

de esta premisa, igualándose a la segunda afirmación. Este aumento de 

concienciación por parte de la sociedad podría deberse al efecto provocado por 

las diversas campañas de concienciación realizadas por Hacienda en dichos 

años.   

En la Tabla 10, La opinión mayoritaria sobre el fraude fiscal es que “Está muy 

generalizado y el pago de los impuestos es imperfecto”, aunque la segunda 

opción; “Existen casos de fraude importante pero se pagan impuesto de un modo 

correcto” la sigue de cerca.  

Sobre las opiniones de porque se da el fraude fiscal de la Tabla 11, las 

respuestas más votadas son “Porque los que más defraudan están impunes”, 

“Por la falta de honradez y conciencia cívica”, “Porque los impuestos actuales 

son excesivos” y “La lucha contra el fraude no es eficaz”.  

Al realizar un análisis estadístico descriptivo de tablas cruzadas entre el total de 

las opiniones de porque se da el fraude fiscal (ponderando el motivo secundario 

por 0,5 al considerarlo menos importante que el primero) y los años se puede 

extraer la Tabla 13 en la cual, destaca notablemente el incremento de la 

respuesta “Porque los que más defraudan se quedan impunes”.  
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También resalta una disminución en los últimos tres años de la categoría “Por 

falta de honradez y concienciación cívica”, esta respuesta ha sido bastante 

estable a lo largo de los años con un baremo de respuestas de entre el 20% y el 

25% hasta el año 2019, donde empezó a descender hasta el 16% actual. Esto 

significa que los encuestados consideran que en los últimos años ha mejorado 

dicha percepción o mejor dicho, que esa “Falta de honradez y concienciación 

cívica” representa cada vez un menor motivo para justificar el fraude fiscal. Por 

último, la opinión “Los servicios no son adecuados a lo que se paga” ha 

aumentado en los últimos 5 años hasta doblar la proporción de respuestas, esto 

significa que la población considera que han aumentado los impuestos sin 

justificar un mayor aumento de los servicios públicos. 

Las opiniones de fraudes más perjudiciales para la sociedad en la Tabla 14 son; 

“La economía sumergida”, “Que los empresarios no ingresen en Hacienda los 

IRPF descontados a sus trabajadores” y “Que las empresas no paguen en su 

integridad el impuesto de sociedades”.  

En la Tabla 15, la opinión sobre el tipo de fraude más perjudicial que más ha 

variado con el paso del tiempo es “La economía sumergida”, representando en 

los últimos 10 años entre el 30% y el 40% de las mismas. Por otro lado, la 

respuesta “Que los empresarios no ingresen los IRPF descontados a sus 

trabajadores” ha experimentado un cambio de tendencia, desde el año 2003 

hasta el 2010 representaba cerca de un 20% de las repuesta hasta que en el 

año 2013 se estabilizo hasta la actualidad en una cifra cercana al 15%. Por 

último, la opinión “No hacer la declaración de la renta correspondiendo hacerla” 

ha disminuido drásticamente en el año 2013 donde venía de cifras de entre el 

15% y el 20% de las respuestas, a pasar a estabilizarse en valores por debajo 

del 10%, esto se puede traducir en que la población ha visto como se han 

facilitado los trámites para la presentación de la declaración con las nuevas 

tecnologías. En la Tabla 16 se recogen varias opiniones del efecto del fraude 

fiscal, el principal efecto según los encuestados es “La disminución de los 

recursos para financiar los servicios públicos”, seguido de que “Crea injusticias, 

pues unos tienen que pagar lo que dejan de pagar otros” y en tercer lugar más 

importante “Obliga a aumentar la presión fiscal sobre los que cumplen y 

desmotiva a los que pagan bien sus impuestos”. 
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Como podemos observar en la Tabla 17, se ha realizado un análisis estadístico 

descriptivo de tablas cruzadas entre la opinión sobre el fraude en función de los 

ingresos. Los más concienciados son las personas que no han tenido ningún 

ingreso, ya que son los que mas rechazan el fraude, mientras que se observa 

una correlación entre la opinión “El fraude es algo consustancial en los 

impuestos, todos tienden a hacerlo” y los ingresos, es decir, cuantos más 

ingresos más aumenta esa opinión. En cuanto a la respuesta “Hay circunstancias 

en la vida personal que justifican cierto fraude para seguir adelante” se observa 

que está opinión aumenta gradualmente hasta los ingresos entre 2000€-2600€ 

y a partir del siguiente baremo empieza a descender, esto se puede explicar 

porque la población que tiene unos ingresos notablemente altos no tiene 

necesidad de defraudar para salir a delante en el día a día, si no que defraudan 

porque es algo consustancial. La percepción sobre la cantidad del fraude de la 

sociedad española ha variado a lo largo de los años como muestra la Tabla 19.  

Desde el año 2003 hasta la gran crisis económica, la percepción sobre el fraude 

había disminuido respecto a los años anteriores. A partir del 2008 hubo un 

cambio de tendencia, hasta que en el año 2013 cerca de un 90% de la población, 

pensaba que había aumentado considerablemente el fraude. Esta orientación 

continuó hasta el año 2018 y 2019 donde esta percepción mejoro relativamente, 

aunque en la actualidad volvió a empeorar este pensamiento, con cerca de dos 

tercios de la población encuestada que opina que ha aumentado el fraude fiscal.  

Como recoge la Tabla 21, dos tercios de la población encuestada opina que hay 

colectivos específicos que defraudan habitualmente a la Hacienda pública, 

principalmente señalando a los empresarios en primer lugar seguido a lo lejos 

de los políticos, profesionales liberales y autónomos. Siendo los asalariados y 

los agricultores los que han obtenido una tasa de respuesta más baja. 

Actualmente, a un tercio de la población encuestada le han ofrecido omitir el IVA 

al menos en una ocasión en el último año, tras analizar diferentes datos, en la 

Tabla 22 se observa que hay ciertas desviaciones de dicho ofrecimiento en 

función de diferentes Comunidades Autónomas, siendo Murcia, Extremadura y 

la Comunidad Valenciana donde más se ofrece, mientras que Aragón, Navarra, 

Cantabria y las Islas Baleares donde menos se propone la posibilidad de no 

pagar el IVA. 
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En la Tabla 23, las causas administrativas se consolidan como el principal motivo 

en la persistencia del fraude, explicando un 42% del total de las respuestas. Las 

causas económicas han ido disminuyendo progresivamente, representando un 

26% del total. Mientras que las causas morales representan el 23% y la 

inadecuación de la relación entre los impuestos y la oferta pública de servicios 

se mantiene en el último motivo con un 9%. De este modo, los datos sugieren 

que el fenómeno del fraude tiene diversos motivos, aunque principalmente la 

presión administrativa.  

3.2.3 Valoraciones de los funcionarios, servicios y funciones de la 

Administración Tributaria 

En la Tabla 24 se puede observar la evolución de la realización de la declaración 

de la renta de los encuestados. En primer lugar, podemos apreciar que tanto las 

opciones de cumplimentarla por la empresa, mediante el sindicato o en un banco 

son ínfimas, aunque cabe resaltar que esta última opción en la primera década 

del presente siglo representaba una pequeña parte de la sociedad con cerca de 

un 6% de la muestra, con el paso de los años este porcentaje fue disminuyendo 

hasta prácticamente hoy en día ser una opción mínima.  

En segundo lugar, tanto la cumplimentación de la declaración de la renta por 

parte de un familiar o por parte de la Agencia Tributaria han ido de la mano con 

unos valores muy similares excepto durante la crisis financiera de 2008, donde 

se puede observar que hasta el 2012 aumentó notablemente la opción de la 

Agencia Tributaria y consecuentemente la rebaja de casos cumplimentados por 

familiares o amigos.  

Por otro lado, nos encontramos con las personas que no les corresponde la 

realización de la declaración de la renta, este grupo ha representado 

aproximadamente al 20% de la muestra a lo largo del tiempo hasta el año 2017, 

donde esa parte de la población empieza ha descender, significando una 

muestra clara de la estrategia de la Agencia Tributaria, endureciendo los 

requisitos para presentar la declaración y obligando a presentarla a ciertos 

colectivos que anteriormente no se requería, actualmente este grupo representa 

al 6,6%.  
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La forma más común en que los españoles realizan la declaración de la renta es 

mediante un asesor o un gestor, este porcentaje ha ido variando a lo largo de los 

años llegando a representar a más de la mitad de la población, aunque se puede 

apreciar la clara tendencia a la baja en la actualidad llegando a representar 

únicamente a un tercio de la sociedad. En último lugar, observamos a la 

población que realiza la declaración personalmente, esta cifra desde principios 

de siglo ha rondado entre el 10% y el 15% hasta 2017, a partir de ese año esa 

cifra ha aumentado hasta representar a más del 36% de la sociedad y ser la 

forma más común de presentar la declaración actualmente. Esta evolución se 

justifica gracias a las estrategias y a las innovaciones que esta facilitando la 

Agencia Tributaria con la ayuda de las nuevas tecnologías y que se ha podido 

comprobar que uno de sus principales objetivos se ha cumplido, multiplicando 

por tres las personas que realizan la declaración de la renta personalmente. 

En la Tabla 25 se examina la proporción de personas que realizan la declaración 

de la renta personalmente en cada Comunidad Autónoma en los últimos 20 años. 

Madrid y Cataluña están a la cabeza, mientras que Extremadura, Navarra y 

Murcia a la cola de presentarla personalmente. Además de lo comentado 

anteriormente con la parte de la sociedad que realiza la declaración de la renta 

personalmente, en la Tabla 26 también se observa una tendencia ascendente en 

el conocimiento de los servicios de la agencia y sobre todo una tendencia positiva 

en los que usan dichos servicios. En la Tabla 27 se comprueban que regiones 

son las que más y menos utilizan este servicio, por un lado tenemos a Asturias 

y a Extremadura con las cifras más altas y por otro lado tenemos a Cantabria y 

País Vasco con las más bajas.  

Además, como era de esperar, el nivel de estudios también influye con el hecho 

de usar los servicios de la Hacienda Pública (Tabla 28). Aumentando el 

conocimiento y el uso de los mismos en función de un mayor nivel académico.  

Como bien refleja la Tabla 29, los servicios de la Agencia Tributaria más usados 

y con una valoración satisfactoria o muy satisfactoria en más del 65% de los 

casos son el “Borrador del IRPF”, “Renta web”, “Firma electrónica” y “Cita previa”.  
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Las prestaciones menos utilizadas son “APP Agencia Tributaria”, “Página web 

Agencia Tributaria” y “Servicio telefónico”, ambos con una valoración positiva 

únicamente en la mitad de los casos.   

En lo relativo a la valoración de diferentes características o atributos de los 

funcionarios de la Administración Tributaria (Tablas 31-34), según los 

encuestados destacan en “La preparación técnica” y en “El trato hacia los 

contribuyentes” con aproximadamente dos tercios de la muestra con una 

valoración positiva. En tercer lugar, estaría el atributo “Imparcialidad” con cerca 

de la mitad de las valoraciones positivas. El último atributo es “La preocupación 

por los problemas de los contribuyentes” con tan solo una valoración positiva en 

el 42% de los casos.   

Según la Tabla 35, la mayoría de los españoles (concretamente el 84% de la 

muestra) piensan que la Agencia Tributaria realiza una función necesaria para la 

sociedad. Además, al realizar un análisis de tablas cruzadas comparando dicha 

opinión en cada región, recogido en la Tabla 36, resulta que las Comunidades 

Autónomas de La Rioja, Cataluña y Canarias son las que más en desacuerdo 

están con esta afirmación y por el lado opuesto están las regiones de 

Extremadura, Cantabria y Murcia. 

Para finalizar se va a estudiar la opinión “Sin impuestos viviríamos mejor”. Para 

empezar, en la Tabla 37 el 14,5% de la muestra total piensa que esa afirmación 

es cierta. Ante una afirmación tan drástica se quiso observar si había cambios 

significativos en diferentes grupos sociales y tras realizar varias tablas cruzadas, 

se obtuvo diferencias significativas interesantes tanto en la orientación política 

como en el nivel de estudios.   

En la Tabla 38, los votantes de extrema derecha piensan en un 63% que esa 

afirmación es cierta y en función de un pensamiento menos radical esa cifra va 

disminuyendo hasta cerca del 20% de los votantes de centro. Por la parte de la 

izquierda ese pensamiento únicamente resalta mínimamente en los votantes de 

extrema izquierda con un 35%.  

En relación con la Tabla 39, como era de esperar, a menor nivel académico 

mayor opinión de la afirmación “Sin impuestos viviríamos mejor”.  
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3.3 Resumen de la investigación 

A continuación, se va a realizar un resumen con las cuestiones cuantitativas más 

relevantes para exponer las conclusiones.  

En primer lugar, en referencia a los servicios de la Administración Tributaria, se 

ha observado desde el año 2008, una leve subida de las presentaciones de la 

declaración de la renta de forma personal, esto significa que los nuevos servicios 

de la entidad pública ya estaban empezando a ser utilizados por una parte 

todavía pequeña de la sociedad. Este uso de los servicios de la Agencia 

Tributaria no fue determinante hasta a partir del 2017, donde todos los esfuerzos 

de Hacienda por la digitalización y por hacer más sencilla la presentación de la 

declaración se vieron realmente demostrados con el incremento de los 

contribuyentes que realizan la declaración personalmente, siendo en el año 2021 

la forma más común de presentar la declaración, multiplicando por tres los datos 

del año 2017.  

En relación con el conocimiento por parte de los contribuyentes de los servicios 

de la Agencia Tributaria, se muestra la evolución de su conocimiento y de su uso, 

aumentando significativamente ambos aspectos tras la presentación de la 

campaña, siendo en la actualidad sus mejores resultados con más de un 83% 

de la muestra que conoce los servicios y cerca de la mitad los usa 

personalmente.  

Otro aspecto relevante lo encontramos en la valoración de los servicios de 

Hacienda, todas sus prestaciones presentan una satisfacción mínima del 50%, 

con los servicios, “Borrador del IRPF”, “Renta web” y “Firma electrónica” con una 

satisfacción general de cerca del 70% o superior. En cuanto a la valoración 

general de la Agencia Tributaria, más de un 85% de las personas que valoraron 

los servicios de la administración tiene una valoración positiva sobre dichas 

prestaciones.  
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En segundo lugar, en referencia al fraude fiscal, en el año 2008 tan solo un 40% 

de la muestra pensaba que había empeorado el cumplimiento del pago de 

impuestos, sin embargo en los años siguientes esa opinión empezó a crecer 

anualmente representando en el año 2014 más del 80% de las encuestas 

realizadas.  

Además, a partir del año 2009 hubo un incremento notable de la opinión “El 

fraude fiscal está muy generalizado y el pago de los impuestos es muy 

imperfecto”, siendo a partir de ese año la opinión generalizada hasta la 

actualidad.  

Por el contrario, se pueden observar ciertos datos a favor de la campaña, como 

la apreciación “Influye bastante/mucho la educación fiscal de los españoles para 

la mejora del cumplimiento tributario”, aumentó considerablemente a partir del 

año 2009, obteniendo en el año 2013 su mejor resultado con un 75% de los 

encuestados que opinaban que la educación fiscal era el segundo motivo para 

lograr una mejora en el cumplimiento fiscal.  

Para terminar este resumen, en las opiniones de la justificación del fraude hay 

varios cambios de tendencia, aumentando drásticamente la premisa “Porque los 

que más defraudan están impunes” y de una forma más leve pero significativa 

las opiniones; “La lucha contra el fraude no es eficaz” y “Por falta de honradez y 

conciencia cívica”, mientras la premisa “Los actuales impuestos son excesivos” 

desciende levemente.  

  



 
31 

 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En los últimos 20 años, la tecnología ha evolucionado constantemente, exigiendo 

a las empresas, a los ciudadanos y a los organismos públicos actualizarse para 

adaptarse a la evolución de la sociedad. La Agencia Tributaria no iba a ser 

menos y se ha enfrentado en las últimas décadas a un proceso de digitalización 

y de replanteamiento de sus estrategias.  

Las campañas publicitarias desempeñan un papel fundamental al comunicar los 

beneficios de pagar impuestos, destacando la importancia de los servicios que 

el Estado proporciona a través de los ingresos fiscales. Sin embargo, la opinión 

de los españoles sobre los impuestos, los servicios del Estado y la Agencia 

Tributaria no se limita únicamente a las campañas publicitarias. Por ello, también 

se han analizado anteriormente otros factores que pueden influir en la percepción 

de los ciudadanos, como la eficiencia de la Administración Tributaria, la 

transparencia en el uso de los recursos, la equidad en la distribución de la carga 

fiscal y la calidad de los servicios públicos.  

Para establecer una correlación efectiva entre las campañas publicitarias y la 

opinión pública, ha sido necesario evaluar el impacto de estas campañas a medio 

plazo, así como considerar otros factores que puedan influir en la percepción de 

los ciudadanos.  

A lo largo del presente documento se han analizado las diferentes campañas 

publicitarias de los últimos 15 años, como se ha concluido, la estrategia de la 

Administración Tributaria se ha centrado principalmente en transmitir los nuevos 

servicios digitales e intentar lograr que la sociedad los utilice.  

Con el análisis cuantitativo expuesto en las tablas de los Anexos, se ha podido 

observar la importante evolución del conocimiento, del uso y de las valoraciones 

de los servicios digitales de la Agencia Tributaria por parte de la sociedad 

española. Por ello, se concluye el cumplimiento del objetivo de la Administración 

Tributaria de dar a conocer sus diferentes servicios e inculcar esa transformación 

digital a los contribuyentes como representa la campaña del “Borrador”.  

 

 



 
32 

 

Por otro lado, la intención de la Agencia Tributaria de trasladar una 

concienciación sobre el fraude no caló en los españoles, o mejor dicho, tras la 

segunda campaña analizada, la población española opinaba que el fraude era  

mucho mayor que los años anteriores y consecuentemente había una menor 

concienciación sobre el fraude fiscal en la sociedad.  

Además, la percepción de la sociedad era que el fraude se producía de una 

forma generalizada y que la administración pública no ayudaba a corregirlo, 

aunque se pensaba que la educación fiscal era el camino para frenar la evasión 

de impuestos.  

En la actualidad, la Agencia Tributaria ha sabido identificar sus debilidades y 

tener un mayor énfasis en su persecución y corrección. El fraude fiscal es el 

principal problema de la Hacienda pública hoy en día, como se ha visto 

anteriormente, en los últimos años, los esfuerzos de Hacienda estaban dirigidos 

a dar a conocer sus novedosos servicios y tras el cumplimiento de sus objetivos 

se ha querido retomar la lucha y la concienciación contra la evasión de 

impuestos. La Agencia Tributaria ha sabido identificar la percepción de la 

sociedad, donde la mayor parte de la población no estaba satisfecha con la 

función de la entidad pública ante la lucha del fraude fiscal. 

En conclusión con el objetivo principal, se demuestra que existe una notable 

correlación entre las campañas publicitarias de la Agencia Tributaria y la opinión 

de los españoles sobre los impuestos y los servicios del Estado, así como sobre 

la propia Administración Tributaria. Las campañas publicitarias tienen impacto 

en la percepción de los ciudadanos, aunque es importante tener en cuenta que 

existen múltiples factores que influyen en la opinión pública.  

En cuanto a los objetivos secundarios, la percepción de la sociedad española  en 

la eficiencia y la transparencia de la Administración Tributaria es favorable con 

la mayor parte de la sociedad satisfecha, aunque hay diferencias significativas 

en función de cada Comunidad Autónoma. Sobre la calidad de los servicios 

públicos, todos tienen una valoración notable o superior, aunque lejos de otros 

países europeos con un amplio margen de mejora, siendo la Sanidad el servicio 

que más justifica el pago de los impuestos.  
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En conclusión, la Agencia Tributaria realiza una función imprescindible en la 

sociedad, desafortunadamente la cultura tributaria de los españoles es 

drásticamente distinta a la mayoría de los países europeos, especialmente 

diferente a las regiones del norte del continente. Varias investigaciones 

demuestran la alta tasa de economía sumergida en España y por ello la 

Administración Tributaria debe hacer todo lo que este en su mano por luchar en 

contra del fraude fiscal. Bajo mi punto de vista, la lucha contra la evasión de 

impuestos debe empezar por la concienciación de la sociedad. La educación es 

la mejor vía para inculcar valores desde el respeto hasta la solidaridad y también 

para erradicar comportamientos poco éticos o discriminatorios. En determinados 

casos se ha normalizado la evasión de impuestos y parte de la población lo 

reconoce de forma consciente. Su principal argumento es “Porque los que más 

defraudan están impunes” estando notablemente arraigado en la sociedad la 

justificación  del fraude al haber contribuyentes u organizaciones que defraudan 

una mayor cantidad.  

Creo que la sociedad en general no es consciente de lo grave que es el fraude 

fiscal y consecuentemente la discriminación que produce. El objetivo debe ser 

no justificar bajo ningún concepto el fraude fiscal y el camino para conseguirlo 

es la educación. Además, es importante que la Agencia Tributaria continúe 

trabajando en la mejora de sus servicios, la transparencia, la comunicación 

efectiva con los contribuyentes, para fortalecer la confianza y la percepción 

positiva de los españoles sobre los impuestos y los servicios del Estado. 

Adicionalmente, como recomendación, diferentes ajustes y medidas coherentes 

en la política tributaria aumentarían la satisfacción de los contribuyentes. Entre 

algunos de los ajustes propuestos se encuentran:  

• Actualizar los baremos del IRPF con la subida del IPC para que la 

población no pierde tanto poder adquisitivo. 

• Reducción del IVA genérico de ciertos servicios básicos a IVA reducido o 

superreducido. 

• Establecimiento de unos tramos justos y proporcionales de la cuota de 

autónomos. 

• Plan de medio plazo para la reducción de la deuda pública para 

estabilizarse en una cifra cercana al 60% del PIB.  
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6. ANEXO  

6.1 Anexo I. Tablas 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 1: Evolución de la satisfacción de diferentes 
servicios en la sociedad española

SANIDAD EDUCACIÓN

SERVICIOS SOCIALES INFRAESTRUCTURAS (AUTOVÍAS)

TRANSPORTES PENSIONES DE ENFERMEDAD

PENSIONES DE JUBILACIÓN SEGURO DE DESEMPLEO
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

0

5000

10000

15000

20000

25000

El servicio
que más ha

evolucionado

El servicio
que más

justifica el
pago de

impuestos

El servicio
que tiene

más margen
de mejora

El que más
contribuye a

la
distribución
de la riqueza

El servicio
más

accesible

El servicio
mejor

gestionado

El servicio
que peor

utilizan los
ciudadanos

El servicio
menos útil

Tabla 3: Servicios que mejor cumplen con los siguientes 
criterios

Sanidad: Ambulatorios u Hospitales Educación: Colegios, Institutos o Universidades

Servicios sociales Infraestructuras: Autovías

Transportes Pensiones enfermedad o invalidez

Pensiones Jubilación Seguro desempleo

56,328,2

8,1
7,4

Tabla 4: Cantidad y calidad de los servicios 
públicos españoles

Peor que en otros países europeos

Más o menos igual que en otros países europeos

Mejor que en otros países europeos

NS/NC
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 5: Cantidad y calidad de los servicios públicos 
españoles

Peor que en otros países europeos

Más o menos igual que en otros países europeos

Mejor que en otros países europeos
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 7: Evolución de las opiniones del cumplimiento del 
pago de impuestos 

Ha empeorado bastante Ha empeorado algo Ha mejorado algo Ha mejorado bastante
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Tabla 8: Influencia de las siguientes afirmaciones 
para la mejora del cumplimiento fiscal

Nada Poco Bastante Mucho
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 9: Influencia de las siguientes afirmaciones para la 
mejora del cumplimiento fiscal

Influye bastante/mucho que Hacienda controle más a los contribuyentes

Influye bastante/mucho la educación fiscal de los españoles

Influye bastante/mucho la estrategia de la agencia tributaria al retener parte del sueldo

47,0
53,0

Tabla 10: Opinión del fraude fiscal en 
españa

Existen casos de fraude importante pero se pagan los
impuestos de un modo bastante correcto
El fraude fiscal esta muy generalizado y el pago de los
impuestos es muy imperfecto
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 11: Fraude fiscal en España

Existen casos de fraude importante pero se pagan los impuestos de un
modo bastante correcto
El fraude fiscal esta muy generalizado y el pago de los impuestos es muy
imperfecto
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Tabla 12: Opiniones de porque se da el fraude fiscal

Principal motivo Motivo secundario
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 13: Evolución de las opiniones de porque se da 
fraude físcal

Los actuales impuestos son excesivos

Por falta de honradez y conciencia cívica

A veces hace falta trampear un poco para salir adelante

La lucha contra el fraude no es eficaz

Los servicios y prestaciones no son adecuados a lo que se paga

Porque los que más defraudan están impunes
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Que los usuarios o compradores no paguen el IVA

Que los empresarios no ingresen en hacienda los
IRPF descontados a sus trabajadores

No ingresar a hacienda los IVA cobrados

No hacer la declaración de la renta correspondiendo
hacerla

Que las empresas no paguen en su integridad el
impuesto de sociedades

Actividades empresariales ocultas a hacienda y a la
seguridad social (economía sumergida)

Tabla 14: Opiniones de fraudes más perjudiciales para la 
sociedad 

Motivo secundario Motivo principal
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 15: Evolución de la opinión sobre los tipos de 
fraude
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Tabla 16: Opiniones del efecto del fraude fiscal
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 17: Opinión sobre el fraude en función de los 
ingresos

No se puede justificar en ningún caso, es una cuestión de solidaridad y de principios

Hay circunstancias en la vida personal o de una empresa que justifican un cierto fraude para
salir adelante

El fraude es algo consustancial en los impuestos, todos tienden a hacerlo y de este modo se
consigue un equilibrio

66%

26%

9%

Tabla 18: Opinión sobre el fraude

No se puede justificar en ningún caso, es una cuestión de solidaridad y de
principios

Hay circunstancias en la vida personal o de una empresa que justifican un
cierto fraude para salir adelante

El fraude es algo consustancial en los impuestos, todos tienden a hacerlo
y de este modo se consigue un equilibrio
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 19: Opinión sobre la evolución del fraude 
en la última década

Ha aumentado Ha disminuido

32%

34%

22%

5%
7%

Tabla 20: Opinión sobre la evolución del fraude 
en la última década

Ha aumentado bastante Ha aumentado algo Ha disminuido algo

Ha disminuido bastante NS/NC
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 21: Opinión sobre colectivos que 
defraudan habitualmente a hacienda
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

0

10

20

30

40

50

60

Tabla 23: Evolución de las opiniones sobre las 
causas del fraude fiscal
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Tabla 24: Evolución de la realización de la delcaración de 
la renta 

Yo, personalmente Un familiar o amigo

Un asesor o gestor La agencia tributaria

En un banco o caja de ahorros En la empresa, el sindicato

No me corresponde hacer la declaración



 
47 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 26: Servicios de la Agencia Tributaria 

No los conoce Sí los conoce, pero no los ha usado Sí los conoce y sí los ha usado
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 
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Tabla 28: Utilización de los servicios de la Agencia 
Tributara en cada nivel de estudio

No los conoce Sí los conoce, pero no los ha usado Sí los conoce y sí los ha usado
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021)  
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Borrador
del IRPF

Renta web APP
agencia

tributaria

Cita previa Servicio
telefónico

Página
web

agencia
tributaria

Firma
electrónica

Tabla 29: Evolución de la valoración de los 
servicios de la Agencia Tributaria 

Malo o muy malo Bueno o muy bueno No conoce/No usa

3,42%

16,84%

68,55%

11,19%

Tabla 30: Opinión de los servicios de la Agencia 
Tributaria 

Muy negativa Negativa Positiva Muy positiva
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

17,26%

19,70%52,32%

Tabla 31: Opinión sobre la imparcialidad 
de los funcionarios de Hacienda

Opinión negativa Neutral Opinión positiva

39%

19%

42%

Tabla 32: Opinión sobre la preocupación 
por los problemas de los contribuyentes 

de los funcionarios de Hacienda

Opinión negativa Neutral Opinión positiva
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

15%

18%

67%

Tabla 33: Opinión sobre la preparación 
técnica de los funcionarios de Hacienda

Opinión negativa Neutral Opinión positiva

17%

17%

66%

Tabla 34: Opinión sobre el trato de los 
funcionarios de hacienda a los 

contribuyentes

Opinión negativa Neutral Opinión positiva
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

13,60%

84,13%

Tabla 35: La Hacienda Pública desempeña 
una función necesaria para la sociedad 

Nada o poco de acuerdo Bastante o muy de acuerdo
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

82,76%

14,50%

Tabla 37: Opinión sin impuestos viviríamos 
mejor

Nada o poco de acuerdo Bastante o muy de acuerdo

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
80,00%
90,00%

Tabla 38: Opinión sin impuestos viviríamos 
mejor en función de la ideología política

Nada o poco de acuerdo Bastante o muy de acuerdo
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Fuente: Elaboración propia en base a la base de datos del Instituto de Estudios Fiscales (2003-

2021) 

6.2 Anexo II. Cuestionario 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

No sabe leer o escribir

Sin estudios

Estudios primarios incompletos

Estudios de primer grado

Estudios de segundo grado, primer ciclo

Estudios de segundo grado, segundo ciclo

Estudios de tercer grado, primer ciclo

Estudios de tercer grado, segundo y tercer ciclo

Tabla 39: Opinión sin impuestos viviríamos mejor en 
función del nivel de estudios

Nada o poco de acuerdo Bastante o muy de acuerdo
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Fuente: Documentos de Trabajo 7/2022, Instituto de Estudios Fiscales, p.78-86 
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