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RESUMEN

El concepto de pobreza y exclusion social ha idobtando a medida que evolucionan
las sociedades y las necesidades que en éstagisarorLa percepcion que se tiene en
cuanto a la pobreza y las situaciones que de s#laderivan es uno de los factores
claves para la superacion personal de esta realideddatos analizados reflejan el
fuerte impacto de la actual crisis econémica stseiudadanos de nuestro pais, tanto
a nivel nacional como de Castilla y Ledon en lomiftes ambitos de la vida de las
personas, como puede ser el empleo, vivienda, aiao@n, higiene, vestido, etc. Asi
mismo se refleja la situacion en la que se encaents ciudadanos de Palencia y
Provincia a través del trabajo que hacen las difege Instituciones Publicas y las
Asociaciones y ONGs de intervencion social conpsagramas y acciones en contra de
la pobreza y la exclusion social.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The concept of poverty and social exclusion hasngbd as a result of social
transformations and the needs that they originBbe perception people have about
poverty and situations that derive from them is afethe key factors in self
improvement of this realityThe data analyzed reflect the strong impact ofcilmeent
economic crisis on the citizens of our country,hbpational and Castilla y Ledn in the
different spheres of life of individuals, such ampdoyment, housing, food, hygiene,
dress, etc. Also are perceived as the social yealithe citizens of Palencia city and
Palencia province, by means of the work by differgqublic institutions and
associations and NGOs in social intervention pnogrand actions against poverty and
social exclusion.
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1.INTRODUCCION

Una de las principales consecuencias que traegmmsisistema politico que tenemos
en nuestro pais, es la marginacion. A raiz detlaahcrisis, se han tomado una serie de
medidas de caracter econémico que han dejado eegundo plano a los ciudadanos,
provocando situaciones de marginalidad; es dealy, una primacia de los intereses
econdmicos frente a los sociales.

El Estado ha dejado de cumplir su funcién reguladproporcionando una cobertura
mas que insuficiente de los derechos basicos, sumatha excesiva burocratizacion
gue dificulta el acceso a los recursos de los ragfadorecidos.

Desde el ultimo trimestre de 2007, Espafia estdesdfy la crisis mas grave de su
historia reciente, afectando a nivel econdmicoiasgcpolitico. El creciente nimero de
movimientos ciudadanos es un reflejo de la crigpadocial existente. Una de las
causas de estos movimientos es el aumento de personsituacion de pobreza o en
riego de caer en ella.

El momento de bienestar econémico previo a la s;riginto a los procesos de
individualizacion social, se han traducido en uéadjga de conciencia de necesidad
social para la sociedad en su conjunto. No hay iom@icacion comunitaria para

resolver problemas, relegando la responsabilidadekrEstado, con lo que se
empobrecen las redes solidarias mas proximas.

Segun Garcia Roca, hay que recuperar el conceptolidiea social como inversion en
recursos humanos, ya que potencia el crecimierdoiniersién en bienestar social
potencia mas el crecimiento econdémico que la priopiersion en capital tecnologico.

En la actual crisis econdmica se han encontraddhasuparalelismos con la llamada

“crisis del petréleo”, en los que han destacadiesempleo y lo problemas econémicos
que deriva. El error en el que se ha caido es tentar extrapolar las soluciones del
pasado a los momentos actuales; en la crisis dea,aBbconsumismo excesivo, la

pérdida de valores tradicionales (como el ahorta),dependencia bancaria, la

incorporacion de la mujer al mercado laboral ydeeacia de redes familiares estables
son factores que se han de tener en cuenta.

La situacion actual de crisis ha aumentado la prgacion sobre la pobreza en nuestro
pais, puesto que puede seguir aumentando porrelmeato del desempleo. Ademas,
unido a una politica de austeridad en el gastoignilglen las politicas sociales que no
ayudan a paliar esta situacion. El grado de praieocial en Espafia se ha mantenido
por debajo de la media europea especialmente écaslpara luchar contra la pobreza
y a favor de la inclusion social.



La distribucion intrafamiliar de los ingresos econdos de las familias espafiolas se
caracteriza por ser el cabeza de familia el praicgustentador de la misma. La

situacion de crisis ha afectado principalmenteeslethpleo de estas personas, con lo
gue toda la familia en conjunto se ha visto esjraeiate perjudicada.

La crisis ha traido consigo nuevas formas de eXulusocial relacionadas con la
pobreza. A través de este trabajo se pretendeedtids a las siguientes reflexiones:

- Alcance de la perspectiva de la pobreza.

- Contexto social y territorial mas vulnerable

- Laresponsabilidad social y la mejora de las coodes de vida.

- Lainsuficiencia de la distribucion de bienes gvggos para paliar la pobreza.

- Incorporar la dimensioén personal (el como las pesoconstruyen su propio
ser/hacer) en el analisis.

Este trabajo parte de un planteamiento teérico legue se explican las bases
conceptuales de la pobreza y la exclusion sociatlagion a la dimensidn que ocupa la
crisis econdémica en las personas.

El planteamiento tedrico que aparece en un primegarl nace de una serie de
recopilaciones de las ultimas publicaciones nacgtdse el concepto de pobreza y
exclusion social, ya que es un concepto cambiaynte,evoluciona con el tiempo, y
como veremos, no es lo mismo el concepto de poleraediados del siglo XX con el
se puede dar actualmente.

Posteriormente he querido reflejar una serie desdatnivel nacional y de Castilla y
Ledén, de como se traduce la pobreza y la exclusamial en cifras, a través de
diferentes indicadores, como pueden ser los ingresgaro, el acceso a determinados
bienes y servicios, etc.

Finalmente, el trabajo termina con un apartadoadeli completamente a la realidad de
Palencia y provincia, no solamente con un reflegdas$ principales cifras publicadas
por instituciones oficiales, sino también con engtas realizadas a Asociaciones y
ONGs (ademas de a Instituciones Publicas) de l@atap provincia entre cuyos
objetivos principales de actuacion estan la luardra la pobreza y la exclusion social,
y he considerado de vital importancia plasmar témbu actividad en forma de nimero
de usuarios y tipologia de los mismos que se handato y/ participado, y de las
actividades y programas que se llevan a cabo ersestido.



2.0BJETIVOS

Recopilar las Ultimas publicaciones tedricas emnttua pobreza y exclusion
social como punto de partida para conocer el antbibceptual real.

Obtener elementos para el conocimiento actual lydeeéas condiciones de vida
de la poblacion de Palencia, en su relacion cpolaeeza y la exclusion social.

Conocer las caracteristicas principales de la pabiaafectada por los procesos
de exclusion social desde la crisis.

Conocer la situacion y las necesidades socioecaadnuie la poblacién objeto
de estudio.

Conocer los servicios y prestaciones formales @nmiles que hay actualmente
para paliar las situaciones de exclusion social.

Recabar informacién, grado de utilizacion y tipééode los recursos de los que
se pueden beneficiar los ciudadanos en areas mad@tesocial.

Identificar situaciones que describan a personasgares que puedan estar en
condiciones de pobreza y exclusion.

Analizar las desigualdades en la calidad de vidéag®blacion del territorio a
través de diferentes herramientas estadisticasoideaer informacion sobre la
pobreza y exclusion social de Palencia y provinCiastilla y Ledn y a nivel

nacional, que nos dé un conocimiento cercano sddme situaciones de
precariedad.



3.JUSTIFICACION

Durante toda mi etapa formativa y profesional heeidado y desarrollado un gran
namero de proyectos y programas de intervencidmals@or lo que mi TFG lo queria
encaminar hacia una perspectiva mucho mas investigy de analisis social, ésta es la
causa de que me dirigiera al Departamento de Sgteol Trabajo Social.

Hablando con D. Jesus Valero, tutor del preseat®jo, me sugirié hacer un estudio de
la pobreza y la exclusion social, y me parecido gren propuesta, no soélo por lo
interesante, cercano y relevante del tema, sinbiéampor la estrecha relacién que tiene
dentro de la capacidad de intervencion del Educ&doial.

No paramos de escuchar cada dia en los mediosenamacion nuevos datos de como

la pobreza esta afectando en nuestro pais, en @as dée la dimension humana

repercute mas, los colectivos mas perjudicadosarizas geograficas con mas gente en
situacion de emergencia social...y el hecho de s¢ema de tan candente actualidad,

fue otro de los motivos para trabajar sobre ello.

Ademas todo esto hay que unirlo a los objetivosGtaldo en Educacién Social, en los
que pretenden como alumnos que tomemos refereaniasianto a la investigacion
pedagogica-social, que desarrollemos competen@asimentales como la capacidad
de analisis y sintesis asi como la gestion de Hrnracion; competencias
interpersonales como la capacidad para integracgsmynicarse con expertos de otras
areas y en distintos contextos; y competenciasrsiéicas como la autonomia en el
aprendizaje.



4.METODOLOGIA

La perspectiva mas utilizada en los estudios dedbreza por lo general es la
cuantitativa, ya que suele reflejar su extensiéegylaridad.

Con estas técnicas los individuos son sacados slemutestos y sometidos a unas
preguntas estandarizadas que Unicamente classficaituacion a través de un namero.
Esto no tiene sentido cuando se pretenden conasgracticas sociales que hay tras el
fendmeno de la pobreza y la exclusién social.

La metodologia mas completa que puede utilizataehara de estudiar el fendmeno de
la pobreza comprende la utilizacion de datos ctaivibs derivados de fuentes
secundarias existentes, datos cualitativos exsat#o entrevistas en profundidad, y
organizacion de grupos focales de discusion corddas por informantes y personas en
situacion de exclusion social y pobreza.

La metodologia para obtener la informacién necagaara la realizacion de este TFG,
entre otros, cuenta con las siguientes estrategias:

- Observacion documental de libros, webs, revistapkgicas, etc. de material
inicial de acercamiento al tema y de otro matesddcionado especificamente
para profundizar en el tema (planes nacionalesyestas, etc.), ademas de
material complementario de otras entidades quajaaken areas de exclusion
social y pobreza.

- Observacion y participacion: en el conocimiento Idgares, iniciativas y
servicios.

- Conversacién, narracion y registro: entrevista esmmicturada para recabar
informacion en determinadas instituciones y entdad

- Consultas a expertos que actlan en iniciativasryicgegs de atencion a las
situaciones de pobreza y exclusién social.



5.POBREZA

Una de las principales consecuencias de la tranafbén del sistema productivo en
tiempos recientes, es que ha afectado a colectjuestienen en comdn su salida
temporal o permanente del mercado laboral nornddizBs lo que se denomina como
“nueva pobreza”, y entre otros agrupa a desempleados, subemp|dealosgjadores no
regularizados, informales e ilegales. A partir daianace la denominadaociedad de
los tres tercios”, en la que muchos de estos nuevos pobres pasamar fparte del
tercio poblacional que corre el riesgo de ser abaado por los dos tercios de
ciudadanos mas favorecidos.

Desde la Segunda Guerra Mundial hasta el nacimigatla crisis actual, otro de los
procesos mas relevantes que se han dado ha sifdoniaizaciéon de la pobreza,
caracteristico de las democracias industrialeszadas. La tendencia generalizada es
gue las mujeres pobres y las familias pobres emealds por mujeres han ido
incrementando en relacion a los hombres (Orlof188wis, 1997)

A la hora de definir la pobreza, se ha abandonadpetspectiva absoluta(que
valoraba unicamente el consumo privado), y losidesérse han acercado hacia la
perspectiva relativa que valora entre otros el acceso a los serviiosistos por la
comunidad. En las ultimas décadas se han afadelmayperspectivas al estudio de la
pobreza, como por ejemplo feerspectiva subjetiva(Hagenars, 1984), que orienta su
estudio a la forma de cdmo la pobreza es vividdgsopersonas pobres y la percepcion
social que éstas tienen; y lasrspectiva multidimensional en la que se desplazan las
condiciones economicas para tener en cuenta @obgrés sociales, y considerando la
pobreza como el resultado de un conjunto de caremoateriales y no materiales (De
la Cal, 2005).

Segun Castells (1999), para que una economia edaqgbiva, tiene que haber presente
en su sociedad algunos elementos como: libertadopal, solidaridad social y
confianza. El desarrollo social promueve el dedarroultural, lo que lleva a la
innovacion y al desarrollo econémico, lo cual preveila estabilidad institucional y la
confianza.

Es un hecho empirico que los Estados con mayoregnidin social son los mas
competitivos y en el caso de Espafia, nuestroscartdsios comerciales se realizan
principalmente con paises con una mayor protegoéral (Alemania, Francia e Italia).

Hasta 2001 las cifras de pobreza en Espafia eramia@s a la media europea y sélo
inferiores a las que ofrecen Portugal y Grecia2 EPb6 de la poblacién espafiola estaba
afectada por situaciones de inseguridad econémigabeeza relativa; si se relaciona
este dato con la desigualdad en la distribucidétadenta, se llega a la conclusién de
que el 10 % de las familias acumulan un 40% denéar mientras que el 21,6% de las
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familias méas pobres tan solo poseen el 6,9 % glepresos. Aunque en los inicios del
siglo XXl la tasa de paro se reduce considerabléanehgunos rasgos del perfil de la
pobreza en Europa y Espafia se consolidan, conecdos@ mas en los siguientes
grupos de personas: mujeres menores de 30 o magere’ds, jovenes, familias
numerosas, hogares monoparentales, familias cota aabeza de familia
desempleado/a, residentes en Extremadura, Andal@émarias (30% de la pobreza en
Espafa), personas que viven en las grandes ciu@iaesndo Gil, 2002).

En la diferenciacion entre ricos y pobres en Eur@saimportante tener en cuenta la
perspectiva regional debido a que buena parte slesitaaciones de pobreza son
directamente provocadas por los paises desarrsll@dd mismo existe (aunque no se
aplica) la responsabilidad moral de los mas rimewtar el sufrimiento ajeno cuando
éste es conocido.

El Banco Mundial, en su informe para el afio 200@Juye en sus baremos para la
medicion de la pobreza, los siguientes indicadoiagresos, salud, educacion,
vulnerabilidad y participacion.

5.1 AUTODEFINICION Y AUTOPERCEPCION DE LA POBREZA

A la hora de autodefinir la pobreza, pueden estebde dos pautas o direcciones
principales. La primera, l@ircunstancialista, es aquella en la que los individuos
expresan estar en una situacion de necesidad gupte estar motivada por un hecho
coyuntural como puede ser la pérdida del empleoedencialista se caracteriza en
torno al “ser pobre”, asumiéndose tal condiciom yisnominacion. En esta linea, Lewis
en 1997 afirma que el victimismo de los pobres@estituye a menudo en un poderoso
factor autorreproductor de la pobreza, implicandosapobres al aislamiento y a su
ausencia de los circuitos normalizados de la sadied

Sen (2000), propone que la satisfaccion absolutaaldanas necesidades viene
determinada por la posicion relativa que ocupa@stsona respecto a otras.

5.2 POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

En el Primer Programa de Pobreza de 1975, la Camisuropea consideraba como
pobres a los ciudadanos que disponian de unossosctian escasos que quedaban
excluidos de los niveles de convivencia considesattimo aceptables en su pais de
residencia. EI Segundo programa de Pobreza, en &fif#Ba explicitamente a la
exclusion social.

La exclusién social, se puede entender desde laepwbcomo un concepto
multidimensional que incluye aspectos de particpacsocial y de realizacion de
derechos, ya que ademas de abordar las dificul@@esceso a los bienes y servicios
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necesarios para la satisfaccion de necesidadesbasimbién aborda la exclusion de la
justicia y ciudadania (Martinez, 2001).

» Dimensiones a la hora de abordar la exclusion sotigilver 1995):

- Paradigma de la especializacion: responsabilizasaindividuos de su
situacion.

- Paradigma de la solidaridad: la exclusién socialefene como un proceso
de ruptura de la cohesion social.

- Paradigma del monopolio: la exclusion aparece commecanismo activo y
dialéctico para el sostenimiento de la estructacdas que favorece a unos y
perjudica a otros.

« Ambitos donde se pueden desencadenar procesos decl@sion social
(Subirats, 2004):

- Ambito econémico: cuatros grados de exclusion deasi@ mayor: pobreza,
dificultades financieras, dependencia de prestasionsociales vy
desproteccion social.

- Ambito laboral: falta de acceso al mercado laborptecariedad,
temporalidad, etc.

- Ambito formativo: falta de acceso al sistema eduoaty al capital
formativo.

- Ambito sociosanitario: falta de acceso a los remispciosanitarios basicos.

- Ambito residencial: problemas de accesibilidad @iv&nda y problemas de
condiciones de habitabilidad.

- Ambito relacional: deterioro de los vinculos faaniéis y redes sociales.

- Ambito de ciudadania y participacion: inexistendea derechos vinculados
con la condicién de ciudadania y la falta de h&bparticipativos en la
comunidad.

En relacion a la inmigracion, la reaccién sociafjaiva se puede definir como un
proceso de interaccion social en el que se redardierencia desde su lado negativo
dando lugar a reacciones defensivas del diferedesgncadenando en un periodo corto
de tiempo su exclusion social (A. Schutz). Estpreslucido por la cara negativa de la
“diferencia”, que tiene un efecto de violencia siirta causado por lo extrafio cuando
se introduce en un sistema que poseia un equilibridravés de una rutina
preestablecida. La reaccion social negativa llelaexclusion.

La evolucion de las sociedades europeas en basagadldad de sus miembros, ha
provocado que se pase de una situacion de desiguaitiogamica a una situacioén de
desigualdad exogamica: el ideal filoso6fico de laaidad que se ha predicado desde la
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Revolucion Francesa ha logrado su objetivo den¢rdod grupos sociales en los que

transcurre nuestra vida cotidiana, pero sin embhdr@guedado en el aire respecto a los
que estan fuera de esos grupos, hacia los exwwanjeen general hacia los inmigrantes.
El racismo es un ejemplo de como la desigualdadigoser exogamica, cuando se

ejerce contra personas que estan integradas eituaacoccidental. Es el reflejo de una

energia social negativa que se canaliza hacia ipss externos que marcan la

diferencia.

» Principales indices de medicién de la pobreza y &xclusion social:

> El Indice de Desarrollo Humano elaborado por elgfRrma de las Naciones
Unidas para el Desarrollo se basa en un indicaoldalsestadistico basado en
tres parametros:

- Vida larga y saludable.
- Educacion
- Nivel de vida digno

> Indice de pobreza Multidimensional: evallia las pahs a nivel individual, y la
extension de ésta a través de las privaciones. usdeputilizar como una
herramienta analitica para identificar a las peasomas vulnerables y la
intensidad con la que la pobreza repercute enidas.v

» Encuesta de Condiciones de Vida: se elabora erntraueais desde 2004. El
objetivo principal es proporcionar informacion sobla renta, el nivel y
composicion de la pobreza y la exclusion social.

» Informe FOESSA sobre la Exclusién y el Desarrolloci8l en Espafia: el
analisis de la situacién de la poblacion espaf®lalabora a través del estudio
de: la precariedad y exclusién laboral, dimensiodeslos problemas de
exclusion social, grupos sociales mas afectadoélisan de los itinerarios,
respuesta de los hogares en contextos de crisis.
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6.EXCLUSION SOCIAL

6.1 EL PROCESO DE EXCLUSION Y LAS INSTITUCIONES
SOCIALES (Fernando Gil, 2002).

Una de las principales consecuencias que tienedstructuracion de las principales

instituciones sociales (familia, escuela, barribeynpo libre), es que empiezan a tener
mas efectos excluyentes que incluyentes, dejandsedeprotectoras. Estos factores

afectan a las personas en las primeras etapas\dealale forma especial, pudiendo

llegar a definir el resto de la vida de la pers@aique hoy en dia esto no tiene sentido
sin el proceso de globalizacion, quedando las passen entornos no tan definidos y
por el contrario mas difusos.

Es muy importante situar a las personas dentroudeirsulo del tiempo, ya que la
mayor parte de los casos de exclusion aparecen! yairecipio de la vida. Si
conseguimos detectar cuéles son las institucionesed pasa mas tiempo, podremos
actuar sobre ellas para crear situaciones inclsisiva

La globalizacién no aflade nada nuevo a la situaaberior respecto a la estratificacion
social; el turista se mueve libremente por el mymdientras que el pobre permanece
atado al lugar donde vive, con lo que la movilidad puede ver también como un
criterio de exclusion social. La globalizacion pegubtenciar la polarizacién ampliando
los efectos de separacién social, aunque tambigrel dado opuesto, hace que la
informacion se democratice y que el conocimientmasifique.

La globalizacion afecta al problema de la inmigsacen cuanto a su exclusion o
inclusion, en el grado de aislamiento de la comathigéiceptora y la abundancia/escasez
de recursos. En si mismo, estos dos criteriosamzii por qué se excluyentes, pero la
reaccion social negativa ante la inmigracion sdifjcs con argumentos politicos
destinados a restringir el acceso de inmigrantes.

Los principales canales que pueden dar lugar drig6n y criminalizacion de los

inmigrantes son: la especializacion funcional desdddaridad (guetos en ONGSs), la
privatizacion del espacio, la imagen presentada lpsr medios de comunicacion
(sensacionalismo), y el tipo de racionalidad noivaaé instrumental en el que somos
socializados.

“La desigualdad es una constante en los agrupamsidnimanos. Lo que cambian son
sus formas y los criterios que sigue” (Fernandg Z&D2). Actualmente la desigualdad
camina por dos senderos diferentes, el primerollde en el terreno simbdlico del
consumo y en el segundo dentro de la dimensionrialatel poder y de la autoridad
hacia los de fuera del grupo (siendo el grupofeleate cultural del individuo).
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FAMILIA

En las sociedades actuales, el individuo heredaosnknposicion y el estatus de los
padres, es mas independiente de la familia. Eraitmas importante es el tiempo que
se pasa con la familia (en el que se dan factme®da solidaridad, la identidad, el
sentido colectivo).

La exclusion se agrava a medida que el grado denfratacion familiar aumenta.

Los roles familiares han cambiado y el tiempo dmiple dedicado a los hijos ha
disminuido. Hay menos tiempo, y el que hay se @ediotras cosas. Todo ello debido
al nuevo valor cultural de la autorrealizacion.

En situaciones de miseria los papeles cambiandsitrs adultos o que dependen de
nifios y jévenes para sobrevivir, y sumado al probleducativo y de alfabetizacion de

los adultos genera situaciones en las que los $gosocializados en subculturas donde
la ruptura de normas esta disculpada o bien vista.

“No solo la falta de socializaciéon es motivo delegm®n social. También un exceso de
socializacion puede causar exclusion”

La desorientacion y la falta de control pueden mricar a los jévenes a distintas
variables de exclusion social. En los mas pobrésadece en la dificultad de salir de la

pobreza, y en los sectores acomodados es la désvipancipalmente en las drogas.

LA ESCUELA:

“La ensefianza no es solo una forma de distribalvajos y posiciones futuras sino
también el medio de inculcar a los individuos lafoves que el sistema social politico
considera fundamentales, como el de ciudadania’a Rado ello es necesaria la
formacion en valores del profesorado, principalmeniando se estd formando en la
Universidad.

Otra de las principales funciones de la ensefiagzda de inculcar al individuo los
valores que el sistema social y politico consid&ésicos, como el de ciudadania.

En la escuela moderna y actual, el fracaso estiela dos inicios claros en relacion a
la exclusion social: la desigualdad de accesodgsagualdad de éxito (los alumnos que
provienen de sectores populares o de minoriasaétihian sido socializados en valores
culturales distintos a los que imperan en la esguel

Los juicios negativos sobre la marcha académicaldenos de clases medias con
ciertas dificultades, pueden provocar una reorg&ion simbdlica del yo, sobre su
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persona, que puede ir mas alla de las relacioneslaess, centrandose en un rol

rupturista de las normas. Segun Cohen (Delinquegs Brree Press, New York 1957),

el fracaso escolar de los varones adolescentemasb de clase obrera, hace que
refuercen su vinculo mas alla de la escuela pudi#edgar a formar bandas con la doble
finalidad de compensar su estatus negativo y “vesejael sistema social.

La escuela y la educacion formal pueden ser el onedis importante para lograr el
méximo grado de igualdad de oportunidades en rauestciedad. La escuela es la
institucion donde pasan mas tiempo los individuesfatma obligada, por lo que su
potencial integrador es realmente importante.

Las principales causas que potencian la exclusmgrials en la escuela son las
dificultades de acceso a la educacién, el rapidanddno y la propia actitud de
desconfianza; teniendo como consecuencias la pex@iaision cultural que alejan de
los medios de ocio y disfrute, 0 mas extremadamardesviacion (delincuencia).

En cuanto a los factores en la educacion que iafllan la exclusién/inclusion social
del alumnado: el sistema educativo, los valores gprsigue la ley, los curriculos, el
tipo de organizacion burocratica o democraticaodecentros y el profesorado con sus
valores.

EL BARRIO:

En el barrio se establecen relaciones socialesadé&cter primario. Es el segundo
espacio en aparecer en la vida de una personal tnagar.

Segun J. S. Coleman, se pueden distinguir dos tpeosles de Comunidades, la
primera de ellas serian los barrios tradicionaéekad viejas ciudades, en las que priman
las formas familiares de control social, informales una comunidad funcional y “se
daria siempre que los padres de cualquier nifiovgya a la escuela tengan entre sus
amistades a los padres de los amigos de colega tgo/a”. El control sobre las tareas
docentes y el comportamiento del menos en contéxtmsnales no vigilados aumenta.
El segundo tipo de Comunidad seria aquel que aclfhsj relaciones sociales tipicas de
una gran urbe. La especializacion del trabajo ltaee los profesores dejen de verse
como profesores de una comunidad tradicional, d&ciones entre familia a penas se
conocen y suelen entrar en conflicto.

En cuanto los criterios para saber si un barrimelsiyente o excluyente, las redes de
relaciones interpersonales juegan un papel muy ritaupie ofreciendo los siguientes
indicadores:

a) Edad: Tienen que estar todas las generaciones.
b) Variedad de las relaciones: distintos tipos devaletdes.
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c) Frecuencia: continuidad en el tiempo.
La presencia de estos tres indicadores potenaiaidiad socializadora del barrio.

El crecimiento urbano, movido por la arquitectutamdonal, alejan del modelo de
barrio tradicional, haciéndolo poco incluyente; cola falta de presencia policial y la
existencia de bandas organizadas o pandillas ddadak. Asi mismo la carga
simbdlica del propio barrio puede llevar a la egi@dn a quien vive en él.

Segun Pierre Bourdieu el barrio tiene sus reglasaya ser aceptado en los circulos
sociales del barrio medio, aparte de tener dineexesitaria también: tener una
profesion de prestigio (capital humano), tener lio grado de formacion (capital
cultural), dominar la lengua oficial y su cédigarado (capital linguistico), y tener
contactos de la misma posicion social elevada f@agdcial). En el lado contrario, en
los barrios marginales, la concentracion en un migmar de poblacion similar, tiene
el efecto de desposeer a sus individuos especitdnesnmateria de cultura y practica
cultural.

La Teoria de la asociacion diferencia de Shuterlaadbasa en el principio de que el
individuo llega a convertirse en delincuente porgdepta en mayor medida la verdad
que la ley pueda ser violada en vez de obedecidaoriiexto en el que se mueve
encuentra que las definiciones desfavorables aylasliperan a las favorables. Es asi
como se aprenden las actitudes, motivos y justiicees de los actos criminales. Tiene
un papel fundamental el lenguaje, puesto que aitdrgrriobajero, por definicién es
rupturista.

En los barrios desorganizados, no hay estructuraomt@tunidades legitimas ni
oportunidades ilegitimas (crimen organizado y autiggido). Esta carencia dirige a los

jovenes a pocas salidas, una de las mas prob&blaslencia.

OCIO Y TIEMPO LIBRE

Los excluidos son los que no tienen oportunidaéesliendo ver el ocio como la
dedicacion de parte del tiempo de forma voluntpaaa el desarrollo personal, la
relacionamos con la exclusion social de la sigei@manera:

1.- Las limitaciones econdmicas implican la exdngultural del ocio.

2.- La exclusion del ocio conlleva menos oportadies para el desarrollo
personal y para reducir los riesgos que impidendalla pobreza.

3.- La falta de formacion y orientacion para e del tiempo libre, viviéndolo
como algo vacio y aburrido, puede general la plddtol en ciertos grupos de emplear
ese tiempo para la ruptura de normas.
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La falta de recursos economicos limita el disfredtural por su lado material y por su
lado cognitivo.

Se puede plantear el ocio como un instrumento @arebatir la pobreza a través de la
reduccion de la vulnerabilidad de la misma (actdes comunitarias), el desarrollo
personal supone un aumento de la capacidad redlgxide las actitudes intelectuales
gue impedian salir de la pobreza (trabajo de lacautfianza).

El uso del tiempo libre y por lo tanto de la pasicisocial de la familia depende de
aspectos como el nivel de recursos disponiblesog&desfavorecidos, se puede llegar a
ver la delincuencia como un medio o consecuencidadgiversion, ya sea por los
impulsos tipicos de la edad, o por la depresioradmciedad de consumo, ya que los
actos de consumo buscan al igual que los actodtide$i, una gratificacion inmediata y
requieren un aprendizaje especifico.

6.2 DIMENSIONES EN LOS PROCESOS DE EXCLUSION

Segun Kronauer (1998), existen una serie de dirneesicaracteristicas de los procesos
de exclusion social:

1. Exclusion del mercado laboral: barreras a la haraedtrar en el mercado
laboral.

2. Exclusién econdmica: dependencia econdmica, ingrggmco aceptables y
pérdida de capacidades para conseguir recursoéraams.

3. Exclusién institucional: falta de apoyo institucibn dependencia de las
instituciones y dependencia de servicios estatgles pueden llevar a una
exclusion estable.

4. Exclusién cultural: incapacidad para vivir de adaecon las normas y valores
aceptados socialmente. Sanciones del entorno social

5. Exclusién por aislamiento social: reproches derdales sociales y hacérselos a
si mismo, que implica reduccién de contactos yaaignto social.

6. Exclusién espacial: concentracién espacial de passoon recursos econdémicos
limitados. Comunidades atomizadas y no cohesionadas

6.3 FACTORES DE PROTECCION MAS RELEVANTES PARA
PREVENIR LA EXCLUSION SOCIAL (L. Amador, 2011).

La importancia de los factores de proteccién vaei@in el proceso de desarrollo de la
persona. Los mas importantes son:

- Fuertes lazos de unién con la familia y otros miglde socializacion como los
centros educativos y otras instituciones sociales.
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- La presencia de los padres en la vida de los higaoljcacion, control,
establecimiento de normas de comportamiento eanfdif. La importancia de
otras personas que promuevan y refuercen el dédealmvalores, habilidades
personales y sociales.

- Lacohesidn y la calidad de la vida familiar.

- Lacalidad de la escuela

- El acceso a recursos positivos de ocio y tiempe.lib

- La existencia de limites y de procedimientos derobsobre las conductas de
riesgo.

- lavaloracion del rendimiento y el desarrollo daitimiento de autoeficacia

- Elrechazo a las conductas de riesgo.

- Laintegracion en grupos constructivos.

En funcion de los principales factores de riesg@rgteccion toda intervencion
educativa debe estar orientada:a

- Ensefar a los jovenes a identificar las influens@sales negativas.

- Entrenarlos en el desarrollo de habilidades destegssia y habilidades sociales
para afrontar la vida.

- Desarrollar actividades en el aula que impliquenntenera participativa al
alumnado. La metodologia activa promueve la reflexi la toma de decisiones
a través de la ensefianza-aprendizaje.

- Tener en cuenta actividades de ocio, orientaci@acional y tutores para que
refuercen lo aprendido.

- Los programas deben de estar adaptados a las desesiy caracteristicas
educativas especificas de los estudiantes, seguedad, sexo, etnia, etapa
evolutiva...

6.4 JOVENES Y EXCLUSION SOCIAL.

Paugam (2007), analiza los lazos sociales de lanjud vulnerable en funcién del
vinculo social, desde niveles microsociologicodagién con la red mas proxima) a
macrosocioldgicos (relacion con el modelo de ommmidn social). Estos tipos de
vinculos sociales se entremezclan formando elaejatial que conecta a la persona con
su entorno. El tejido social esta conformado patoi@s propios de la socializacion
primaria y por modelos de organizacion social engoe las personas deben integrarse.
Como conclusion se puede afirmar gl@inculo social es el resultado de la suma de
efectos de tipo individual y estructural Los vinculos referidos son los siguientes:

- Vinculo de filiacién: entre el individuo y su citoumas cercano (familia).
Se adquiere la socializacion primaria y recibetafggroteccion.
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- Vinculo de participacion electiva: socializaciontratamiliar (amigos,
vecinos, agrupaciones deportivas, etc.). Es nedoesdr aprendizaje de
normas y conductas para la integracion.

- Vinculo de participacion organica: es el aprenéizig¢ una funcion en el
seno de una organizacion social. A través de laxagion y el trabajo se
logra una posicion social que permite cierto gragl@roteccion y de utilidad
social.

- Vinculo de ciudadania: la base son los derechagartos por la pertenencia
a una sociedad. Se institucionaliza con el Estafl®@@nestar, garantizando
la igualdad legal de todos los ciudadanos y urivel&quilibrio econémico
y proteccion social.

6.5 MECANISMOS PERSONALES DE AGUANTE ANTE LA
EXCLUSION Y PRECARIEDAD LABORAL:

(Ignasi Brunet, 2013) Las personas que se encumeeiraun estado de precariedad
laboral, tratan de relajar el estrés que esta citnagenera a través de diferentes
mecanismos de relativizacion de la situacion gténesviendo. La precariedad no solo
se nota en el deterioro de la calidad de vida samobién en aspectos subjetivos,
naturalizando la precariedad y haciendo mas lleeade situacion. Reconocen y
aceptan su propia posicion devaluada en el memad@bajo.

Podemos destacar cuatro modelos en los que se éssine&cion:

a)

b)

d)

Positivizacién del explotador: valora el rol defejecomo buena persona. El
trabajador sabe que su posicién en la empresajasybgue es prescindible.
Cuando las condiciones se pactan de manera infofavalreciendo el despido
del trabajador, éste esta en constante agradetcompen recibir la confianza del
jefe.

Relativizacion de la precariedad: no se niega gueabaja en condiciones mas o
menos precarias, aunque se relativiza para mdagataras mas amables del
trabajo. Esto implica un alivio en la sensaciorexlglotacion y de injusticia.
Positivizacién de la precariedad como forma de tifieacion y de distincion
respecto a la pereza o la holgazaneria: se rectéadoeilidad y sumision como
mecanismos validos para obtener una ganancia fuisran peaje que hay que
pasar para que les diferencie de aquellos que mwequhacer el esfuerzo. Se
crea una situacion de dependencia en el que tisa&ager visible su interés en
el trabajo y rebelarse contra quienes no lo hagan.

Autocontrol de las exigencias: los trabajadorescen su posicion de debilidad
en el lugar de trabajo. Se da sobre todo en peguefpresas, donde la
regulacion detallada de las condiciones es inexistg donde las tareas se
pactan informalmente entre empresario y trabajad®®. le exigen mas
responsabilidades sin reconocimiento y el trabajdds termina asumiendo
como normales.
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6.6 EXCLUSION EDUCATIVA Y FRACASO ESCOLAR (Luis V.
Amador, 2011).

La exclusion educativa en relacion al fracaso escale puede interpretar como un
fendmeno que sefala la privacién de un determinamtielo educativo a ciertos sujetos
0 colectivos. Se trata de las consecuencias quiepyaovocar las desigualdades en el
acceso al conocimiento y aprendizaje.

El fracaso escolar, ademas de entenderse comcacwhplimiento de una serie de

objetivos educativos, se puede entender como @aajracion social ya que el alumno
se encuentra en situacion de exclusién social ahatwer sabido adaptarse a unas
condiciones sociales determinadas (Riviere, 19l0racaso académico supone una de
las primeras experiencias de exclusion social. retalso escolar es un problema
multidimensional centrado principalmente en lostdees personales (como la

motivacion y el autoconcepto), factores familiarfgslaciones afectivas y clima

familiar) y factores académicos (relaciones corigaarado y alumnado).

Principales indicadores de fracaso escolar en l@rnJBuropea (por Casal, Garcia y
Planas, 1998):

- La desescolarizacion precoz

- El absentismo escolar

- Los alumnos con retraso escolar y los repetidores

- Los alumnos que fracasan en el momento de la esréiuade los
conocimientos del curso.

- Los alumnos que tienen un nivel escolar insufigeat final de la
escolarizacion obligatoria.

- Lafalta de formacion basica o profesional cuadifia.

El Modelo Multinivel de Marchesi (2003), ofrece uwsion de los seis niveles de
analisis fuertemente enlazados implicados en eh$@ escolar, con los factores que
influyen directamente en el mismo:

1. Sociedad: Contexto econémico y social

2. Familia: Nivel sociocultural, dedicacion y expeitas.

3. Sistema educativo: Gasto publico, formacién de guofes, flexibilidad del
curriculo, apoyo a la diversidad.

4. Centro docente: cultura, participacion, gestidodesede cooperacion.

Aula: estilo de ensefianza y dinamica del aula.

6. Alumno: motivacion e interés, competencia, partacipn.

o

La participacion de la familia en la escuela faeerel rendimiento académico, el ajuste
escolar, las habilidades sociales y el comportamien casa y en el colegio.
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7.NUEVAS FORMAS DE EXCLUSION
SOCIAL

7.1 LA EXCLUSION RESIDENCIAL

La exclusién residencial se puede definir como sitigacion social en la que resulta
imposible acceder a los mecanismos que esa sodmdadnstruido para proporcionar
viviendas a sus habitantes (L. Cortés Alcala, 198&)considera la vivienda como una
necesidad vital y como un derecho fundamental.

El problema de la vivienda en la actualidad no esston de medios técnicos ni

econdémicos, ya que hay recursos necesarios, ensdadades europeas mas
concretamente, para satisfacer las necesidadesdth Es mas bien una cuestion
ideoldgica. El escenario residencial de cualquiafs pse encuentra estrechamente
relacionado con la pobreza y la desigualdad, cogque podemos entender que la
exclusion residencial es una consecuencia de sciquosocial. La raiz del problema en

torno a la vivienda es que ésta se ha convertidenarmercancia en la que predomina
su valor, dejandose de considerar una necesidad.

Tipos de exclusion residencial (L. Cortés Alcal@7):

» Exclusion residenciakstructural: situacion en la que coindice la exclusion
social y la exclusion residencial. Esta es un efémanadido a la problematica
social definida por la pobreza y la marginaciériaque viven y que proviene
de la desigualdad imperante en nuestra sociedald. lBanifestacion mas grave
de exclusion residencial, que incide principalmesttiere colectivos que quedan
indefinidamente expulsados de los sistemas de @cesglencial. Los grupos de
personas o colectivos principalmente afectadoseptw tipo de exclusion, son
los siguientes:

- Personas sin techo y sin hogar

- Inmigrantes econdmicos extranjeros

- Comunidad gitana

- Personas mayores con bajos niveles econémicos

- Colectivos que sufren problemas de marginaciérogatticcion

- Colectivos de mujeres con cargas familiares engzaxde separacion.

» Exclusion residenciato estructural: no hay correlacién entre exclusion social
y residencial, al actuar eficazmente los mecanissocgles de solidaridad. Son
hogares integrados socialmente aunque con difdedtapara acceder a la
vivienda en el actual mercado de la vivienda. Exigtos grandes problematicas
que conforma este tipo de exclusion residencial:
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1. Los jovenes que intentan constituir un hogar propan jovenes que
viven en condiciones poco favorables y que se Wdigawios a aplazar el
momento de emanciparse.

2. Los procesos de movilidad residencial de sectorasingegrados:
personas con vivienda pero no pueden adaptarlasansoesidades
actuales. No pueden cambiar de vivienda por lasikm econémica.

Entre estos dos grupos de exclusidn se producdingos trasvases ya que no tienen
limites definidos.

Una solucion que se plantea desde los colectivoles es la intervencion sobre la
vivienda usada, ya que ademas de proporcionarisoRg para la integracion de los
excluidos residenciales, puede actuar sobre laiatsta de la poblacién de barrios
envejecidos mejorando las viviendas en mal estagias.

7.2 EXCLUSION DIGITAL Y TECNOLOGICA

En la actual sociedad de la informacion las nuée@sologias se pueden utilizar como
un mecanismo para luchar contra la exclusion soc&mpre y cuando se
complementen con otras acciones.

No se puede caer en el error de inducir a las <lages pobres a una practica digital
desmedida en las que se les plantee como la solacgus problemas, porque lo mas
probable es que abandonen la educacioén tradicfaral sumergirse en la informatica
domeéstica e internet, con lo que se produciria dadga una exclusion aun mas
acentuada. Es un error pretender que el ordenal@omsvierta en un atajo con la
intencion de suplantar los largos y costosos cidimda educacion tradicional. La era
digital tiene que ser vista como un recurso queliang@s posibilidades de acceso a la
informacion e intercambio de experiencias a nigehl y global.

Como sefala Fernandez Molina en 2005, el objetii@ipal de la inclusion digital es
lograr la incorporacion de personas y grupos acuitara transversalmente cruzada por
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Para que la inclusion digital sea real, es condigi@prescindible dotar a los ciudadanos
de los medios tecnologicos sobre los que se adeerstaciedad de la informacion. Asi
mismo hay que desarrollar en los usuarios las @#gp@des necesarias para el uso de las
nuevas tecnologias. Para la superacion de la boigial es necesario crear un entorno
tecnologico normalizado mediante la utilizacioned¢éndares en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, de tal modo quedgentes puedan acceder facilmente
al conocimiento sobre la tecnologia, facilitandbsasgeneralizacion y mejora continua
(Garcia Marco, 2008).
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8.LA REALIDAD EN CIFRAS. ESTUDIO
TERRITORIAL

Tradicionalmente se ha querido medir la pobrezdales punto de vista cuantitativo,
en la que los indicadores del andlisis de la p@bfde caracter econdmico) no han
tenido en cuenta la consideracion de recursos raidg) politicos y sociales que
permiten la participacion e integracion de los adahos en la vida social. La exclusion
social es el mejor descriptor de las situacionelmemue los ciudadanos se encaminan
hacia un itinerario de pobreza con altas dificdtadie volver a una situacion de
normadidad.

8.1 REALIDAD A NIVEL NACIONAL (INFORME FOESSA 2013)

RENTA Y DESIGUALDAD

La gravedad de los efectos del descenso de ladaxtiecondmica desde el comienzo
de la crisis, respecto a la renta por habitantéraskeice en qukas cifras actuales son
muy similares a las que existian hace mas de diefios La destruccion de empleo y
la moderacion (y reduccion) salarial han sido feetaleterminantes en la disminucion
del nivel de renta de los hogares en Espafia, qeenasl se han enfrentado al
encarecimiento del coste de la vida.

El rasgo mas grave en la evolucion de la rentandeirka crisis es el aumento de la
desigualdad en su distribucion, es decir, se aoafila mejora relativa de los hogares
mas ricos y el empeoramiento de los hogares masgob

EMPLEO

La intensa destruccién de empleo producida duranteisis ha llevado a ltasa de
paro a sumayor registro histérico, con mas de uno de cada cinco activos sin poder
trabajar en 2012. Una de las caracteristicas mi@garges de la situacion del trabajo,
respecto al punto de vista socioeconémico, egjelvamiento del desempleo juvenil
(tasa de paro del 55% en menores de 25 afos e gel@umento de la duracion del
desempleo(55% de parados con mas de un afio en situaci@eskEmpleo en 2012),
aungue el efecto desanimo, la vuelta a los estydiasemigracion se han traducido en
la retirada del mercado de trabajo de un namero neleyante de activos jovenes (mas
de un millon y medio menores de 30 afios desdeos ide la crisis).

La tasa de paro de la persona principal del hogarécido rapidamente, desde un 6%
en momentos antes de la crisis y llegando al 21e4%012. Respeto al numero de
hogares en los que todos los activos estan siajtréla aumentado de un 2,5% en 2007
a un 10,6% en 2012.
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La reforma laboral aprobada durante 2012 ha tetidao consecuencia una evolucion

del mercado de trabajo que genera un contexto tpwa el riesgo de desempleo,

ademas destaca la caida en la tasa de cobertecadafipor el sistema de prestaciones
(pasando de un 80% de desempleados cubiertos p@teia a un 30 %). Ademas el

SMI (Salario Minimo Interprofesional), se ha modkralesde 2010, incluso teniendo

crecimiento nulo en 2012, algo que se contraponeet@aumento en 2,5 puntos de los
precios (con igual salario, precios mas caros).

VIVIENDA

El hecho mas mediético y preocupante que nos eracoos es aquel en el que muchas
familias se han visto ante la imposibilidad de hatente a las obligaciones
hipotecarias y pago de alquileres. Segun el CorGejweral del Poder Judicial, en 2011
se produjeron 80 mil casos @gecuciones hipotecariasel triple que en 2007, y
solamente en 2012 aumenta un 20% respecto al &fwoan

EDUCACION

Pese a que se ha reducido considerablemente elga#sdico en educacion, una de las
consecuencias positivas de la crisis es quiiehso escolar ha frenado su tendencia
al alza, aunque el porcentaje de abandono escolar todagie siente muy alto,
superior al de la Unién Europea.

POBREZA

Durante la crisis haumentado la pobreza relativadel 19,7% en 2007 al 21% en

2012, todo ello debido en gran medida a la redacd® la renta en los hogares y el
incremento de los precios al consumo. Ademas enpesiodo ha aumentado a mas del
doble el numero de hogares que no perciben ninggneso, de 300 mil a 630 mil. El

namero de hogares que declaran retrasos en patmmsomados con la vivienda

aumentaron en este mismo periodo, del 5 al 7,4%.

El andlisis de los datos demuestra que a finalessti ciclo la pobreza se ha hecho
mucho mas extensa e intensa, superando con clesepebrecimiento de la sociedad
espafiola respecto a otros paises europeos.

Lo que caracteriza la situacién espafiola en corojgeraon la europea, es la elevada
pobreza juvenil existente, colectivo que se situ@@centajes mas altos que el resto de
la ciudadania (debido a la situacion de familiatigala tardanza en la que se da la
emancipacion juvenil; Albert y Davia, 2007).

El aumento de solicitudes y beneficiarios de remtdaimas de las Comunidades
Autonomas ha alcanzado méaximos histéricos durdrgersdo de la crisis, pasando de
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100 mil en 2007 a 220 mil en 2011. Las cuantiascadas por los sistemas de rentas
minimas de las Comunidades Autdbnomas mantienemedd@s muy importantes de

unas a otras, aunque en 2011 el 66% de las Conuaesidsutbnomas congelaron sus
cuantias.

Algunas regiones como Castilla y Ledn han vistaucgth su distancia respecto a la

media nacional en cuestion de pobreza por el peda gdoblacién mayor de 65 afos,

gracias a que soportaron mejor la crudeza de $e&sdrasta la entrada de las medidas
correctoras del gasto en pensiones.

Segun el Observatorio de la Realidad Social det@ael nimero de personas atendidas
desde los servicios de Acogida y Asistencia det@aha pasado de 400 mil en 2007 a 1
millon en 2011, reflejo de cdmo las familias busegmdas complementarias a los
recortes de las instituciones publicas, reclamaraoo primeras necesidades basicas
ayudas para alimentacion, vivienda y trabajo.

La sociedad espafiola esta mas empobrecida en guntworel umbral de pobreza bajé
de 7980 € en 2009 a 7355 € en 2012, alcanzandobeeza severa a 3 millones de
personas(el 6,4% de la poblacion, cifra duplicada desd&720

Ademas, segun datos de la Encuesta de Condicienggdd 2012, la tasa de riesgo de
pobreza cambia segun la formacioén del individutareto el 27,1% de la poblacién que
ha alcanzado un nivel educativo equivalente algaddn primaria o inferior, en riesgo
de pobreza. Respecto al tipo de hogar, el 36,9%othdl de las personas que viven en
hogares formados por un adulto con hijos depereBeatsu cargo, se encuentran en
riesgo de pobreza.

La tasa de riesgo de pobreza de la poblacion gateaque proviene de fuera de la UE
se situa en 2012 en el 46%.

8.2 REALIDAD DE CASTILLA Y LEON

Castilla y Lebres una de las Comunidades que mas empobrecida sevigto con la
entrada y permanencia de la crisis, ya sea poctstidad econdmica, asi como por la
poca capacidad de cambio e innovacién ante careb@msdmicos tan importantes.

Si medimos la pobreza a través dehsumq utilizando el porcentaje de gasto que
corresponde a alimentos y bebidas no alcoholicatof INE), en 2009 nuestra
Comunidad es del 15,11% respecto al 14,39% naci&s#b se traduce en una mayor
propension al consumo de estos bienes en las &nadistellanoleonesas, con lo que se
produce un descenso en el consumo de otros bienesal supone un mayor nivel de
pobreza en las familias de la Comunidad.
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A través del andlisis dejasto anual de los hogare§Grafico 1), podemos observar
como en Castilla y Ledn, de promedio consumen giemenos que a nivel nacional.
Pero un dato importante es aunque a nivel nacemahcrementa el gasto de 2009 a
2010, en Castilla y Lebn se reduce, consecuenatdide como la crisis de ceba con
nuestra Comunidad.

Sin embargo, si medimos pobreza subjetivg en la que los hogares manifiestan que
llegan con dificultad a finales de mes, en contsagén con los datos del parrafo
anterior, podemos ver que la percepcion de laslifmmie Castilla y Ledn sobre sus
dificultades para llegar a fin de mes es mucho opdisnista respecto al total nacional,
declarando que tienen menos dificultades (10% ots@ total nacional del 13,5%)

Gréfico 1: Promedio Gasto Anual Hogares
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En cuanto a las situaciones diesempleg en 2011, el 40 % de los espafioles mayores
de 16 afios no buscaba empleo porque creia que ribal@ encontrar por sus
circunstancias personales; en Castilla y Le6n €4%#. Respecto a las personas que
han estado més de un afio en paro y menos de doglaacional es del 4,9% de la
poblacién activa mientras que en Castilla y Leo6rdels38%; asi mismo en nuestra
comunidad el 3,9% de la poblacion activa lleva esethpleo mas de dos afios mientras
que a nivel nacional es del 0,5%. Sin embargo,rderdel 2011 se puede observar que
en Castilla y Ledn la tasa de desempleo es deB¥%)Ba nivel nacional es del 20,89%.
La Tasa de Inactividadpara Castilla y Leén en este mismo afio es deD%4 rhientras
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que la media nacional refleja el 39,64%. En cuanta precarizacion de los derechos
laborales, segun el Ministerio de Trabajo en 2@1(,0,32% de las contrataciones a
nivel nacional son contratos de puesta a disposi@ntre empresas de trabajo temporal
y empresas usuarias), mientras que en Castilladg ke del 19%.

Hay otras situaciones personales socialmente extlay como pueden ser
determinadasenfermedades estigmatizantes, son provocadas en gran medida por
condiciones de vida poco adecuadas, asociadasagisites de pobreza e insalubridad.
En 2009 en Castilla y Ledn 14 de cada 10.000 hategasufre alguna de estas
enfermedades mientras que a nivel nacional la nesdie 4 de cada 10.000 habitantes.

Como hemos podido ver recientemente, lo®vimientos asociativosy las
agrupaciones de personas (normalmente afectadaalguoma situacion de injusticia
social), han aumentado después de unos afos dedpdse inactividad asociativa. Se
puede considerar el asociacionismo como un indical#o cohesién social en un
determinado momento. Los datos que ofrece el Minatdel Interior en 2010 habia
registradas un total de 0,80 asociaciones por caildhabitantes mientras que en
Castilla y Leon era de 0,85 asociaciones por catlhahbitantes.

En cuanto a losecursos asistencialessegun el Portal de Mayores de IMSERSO, para
el aflo 2010, el ratio de plazas residenciales pangores de 65 afios en Castilla y Ledn
es del 6,9%, por encima de la media nacional queetg,2%. Relacionado con los
recursos asistenciales, segun datos del Plan NdcBobre Drogas, en cuanto a las
plazas en centros para drogodependientes en 20B8paia hay un centro por cada 50
usuarios mientras que en Castilla y Leén es deentr@ por cada 90 usuarios.

Hay otros indicadores econdmicos para analizarolargza en nuestra Comunidad a
través de lactividad econdmica segun datos del INE en 2010, reflejan que el ddB
Castilla y Ledn esta por debajo de la media espaoponiendo para ésta un total de
23.063€ por habitante mientras que en nuestra Cidexires de 22.974. El Ministerio
de Industria en 2009 refleja que en Castilla y Ly 67 establecimientos por cada
1.000 habitantes mientras que la media espafotie é& establecimientos por cada
1.000 habitantes (por la falta de tradicion empeeloda y de capital inicial). La
actividad hotelera es una fuente importante deegag en cualquier comunidad, en la
nuestra hay casi 6 por cada 10.000 habitantes rageqtie a nivel nacional la media es
de 3. Palencia es la provincia de Castilla y Leta menos personas emplea en esta
actividad, con el 4,82% del total de la Comunid&dt¢s 2010, INE y encuesta
ocupacion hotelera).

Respecto al uso de lagevas tecnologiassegun datos del INE y de la Junta de Castilla

y Ledn, en 2010, el porcentaje de ordenadoresshdgares espafioles es del 68,7% y
en nuestra Comunidad es del 63,7%; en cuanto@kx®n a Internet, el 57,5% de los
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espafoles tenian acceso desde sus hogares moumrasara los castellanoleoneses era
del 50%.

8.3 REALIDAD DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE CAST ILLA Y
LEON, EN CIFRAS.

Las organizaciones sociales estan teniendo un papelmportante en todo el territorio
nacional, ya que estan llegando alli donde lasitucgines publicas no llegan o
complementan las politicas publicas del Estad®a®iestar.

Como no podia ser de otra manera, en Castilla p,Lesie tipo de organizaciones estan
trabajando muchas veces por encima de sus poaib#&] con el objetivo de paliar las

necesidades de las personas en riesgo de exchmital que demandan sus servicios
y/o ayudas. A continuacibn muestro los datos mdaevaates del trabajo de las

organizaciones sociales en nuestra Comunidad:

e Incremento de los demandantes de ayuda: de 20@13 2n plena crisis, el
38% y 27% de las organizaciones sociales de Gagtiledén han afirmado que
han detectado bastante y mucho incremento respewivte de la demanda de
ayuda. Ademas el 81% afirma que las personas acditeotamente a la
organizacion para informarse y solicitar la ayuda.

* Nuevos perfiles de exclusion social: el 86% deolgmnizaciones afirma que se
han encontrado con nuevos perfiles en la solididyudas, entre ellos parados
mayores de 45 afios poco cualificados, inmigrantsgnes no cualificados,
mujeres solas y con hijos. Estos nuevos perfileg dnae sumarlos a los
anteriores que venian demandando ayuda, con lohgyeahora un mayor
namero de personas a atender.

» Factores de riesgo de exclusion social: las orgaiomes sociales de Castilla y
Ledn detectan que el desempleo se considera el faés importante a la hora
de caer en situacion de exclusién social, seguigldadescasa formacion,
problemas economicos, desestructuracion familigscapacidad intelectual,
carencia de vivienda, discriminacioén racial, y digacidad fisica. El papel de las
Administraciones publicas para paliar o evitar ®sttuaciones, a juicio del 86%
de estas organizaciones, es ineficiente y pocoomaki Sin embargo ha
incrementado el papel de los hogares y familiasa paritar el riesgo de
exclusion (segun el 81%).

» Tipos de organizaciones y areas de actividad (eh0)20el 50 % son

asociaciones y el 23% fundaciones. La mayoria gdectdectivos trabajan con
discapacitados, jovenes y mujeres. Ademas en laomaarte de las
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organizaciones trabajan en el area de la exclusogral, el empleo y entorno
laboral.

* Provincias donde trabajan las organizaciones ®sciala mitad de las
organizaciones no abarcan una unica provinciagjmado mas de la mitad en
Valladolid, Burgos, Palencia y Ledn de manera siamga.

» Trabajo con otras organizaciones: mas de la meddsiorganizaciones, el 54%,
estan en 3 0 mas redes de trabajo o plataformakasTias organizaciones se
coordinan con otras, teniendo en cuenta que el B %llas se coordinan mas
bien mucho. El 92% se trata de Desarrollo de Ptoge€Conjuntos, aunque una
gran mayoria (86%), también desarrollan una poteateccion de Necesidades.
El 78% de las organizaciones trabaja mucho codrarastracion publica local,
el 65% con la autonémica y el 54% con escuelas.m&deel 64% de las
organizaciones afirma tener relacion con algun tipoempresa de economia
social (de ellas 39% empresas de insercion y 28%aeespeciales de empleo)

» Evolucion de recursos desde la crisis (periodo ZMIN): la evolucién de los
recursos se caracteriza por un descenso genelifa han reducido las
subvenciones autonOmicas y locales en un 70% y ESfpectivamente. Sin
embargo algunas organizaciones han aumentado swidoes de caracter
privado, como pueden ser Cruz Roja, COCEDER vy &srita evolucion de la
crisis ha afectado ha afectado positivamente adhieion de recursos humanos
de voluntariado; el 46% de las organizaciones afigpe ha mantenido el
namero de voluntarios y el 33% que los ha increacmnt

8.4 IMPORTANCIA DE LA ECONOMIA SOCIAL A NIVEL
NACIONAL Y EN CASTILLA Y LEON.

Los dos sistemas de contabilidad nacional mas itapi®s actualmente en vigor son, el
sistema de cuentas nacionales de las Naciones $J{8€N-1993) y el sistema europeo
de cuentas nacionales y regionales (SEC-1995).sEdtis sistemas definen la
produccion como una actividad realizada bajo eltrobry la responsabilidad de una
unidad institucional, que utiliza mano de obra,itedy bienes y servicios para producir
otros bienes y servicios. Asi mismo distinguencairsectores institucionales que
configuran la economia nacional:

1.- las sociedades no financieras

2.- Las instituciones financieras

3.- las Administraciones Publicas

4.- los hogares

5.- las Instituciones sin fines de lucro al saovie los hogares.
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La Carta de Principios de la Economia Social pradeopor la Social Economy Europe
en junio de 2002, recoge los siguientes:

Primacia de la persona y del objeto social sobcagtal

Adhesion voluntaria y abierta

Control democratico por sus miembros

Conjuncién de los intereses de los miembros yrdetés general

Defensa y aplicacion de los principios de respaitidal y solidaridad.
Autonomia de gestidn e independencia respectosdedderes publicos.

Destino de la mayoria de los excedentes a la coogecde objetivos a favor
del desarrollo sostenible, la mejora de los sergia los miembros y el interés
general.

Principales organizaciones pertenecientes al Sdetdiercadade la Economia Social

(se crean para satisfacer las necesidades de @os somiembros; su produccion se
destina principalmente a la venta en el mercadoregiqs significativos, pueden
distribuir beneficios entre los socios de acueroio la actividad que éstos realizan con
la entidad):

Las cooperativas

Las mutuas de seguros y mutualidades de previsidals

Grupos empresariales de la Economia Social

Las sociedades laborales (sociedades no financieoasroladas por los
trabajadores con procesos democraticos)

Las empresas de insercion

Los centros especiales de empleo.

Las cofradias de pescadores.

Las principales organizaciones pertenecientes @b6ao de mercadde la Economia

Social: (aquellos cuya produccion se suministra folena gratuita o a precios
econOmicamente no significativos):

Asociaciones y fundaciones de accion social: cdojude entidades de
naturaleza privada, adhesion y participacion valtiaty autonomia operativa
cuya finalidad no lucrativa consiste en la consgrude objetivos de bienestar
social mediante el suministro o provision de biegeservicios sociales o
preferentes, gratuitamente o a precios no sighifies, a personas o grupos de
personas socialmente excluidas o en riesgo de sa&olu Configuran el
denominado Tercer Sector de Accion Social. Estélninias las Asociaciones de
accion social, las Fundaciones de accién sociald&tiones y Obras Sociales
de las Cajas de Ahorros y otras fundaciones coidrasocial de sociedades no
financieras y financieras.
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Actividades de accion social incluidas dentro d=tt8r no de mercado de la Economia
Social:

- Rehabilitacion de adicciones patologicas; toxicoimsnSIDA, alcoholismo
- Minorias étnicas

- Movimientos migratorios

- Asistenciales en general, pobreza y marginacion

- Infancia

- Juventud

- Proteccion civil

- Ayuda a penados y reinsercion de ex-presos

- Ayuda a barrios degradados

- Atencion e insercion de personas con discapacitkida, psiquica y sensorial)
- Ayuda a mujeres

- Atencion a personas mayores

- Insercion laboral de personas

CIFRAS DE LA ECONOMIA SOCIAL EN ESPANA. 2008. COMNZO DE LA
CRISIS (J.L. Monzon, 2010):

- Numero total de entidades: 200.858
- Numero de socios totales: 38.694.060
- Numero de empleos directos: 1.243.596

Por el numero de entidades y el nivel de emplencteperativas de trabajo asociado
constituyen la clase mas importante de las codpasatEl 73 % de las cooperativas
espafolas son de trabajo asociado, dando emple®2 % del total de trabajadores de
cooperativas y teniendo una mayor presencia egcebrsservicios.

La evolucion del empleo durante los primeros af®dadcrisis nos muestra que las
empresas mercantiles privadas, con trabajadordariadas, han perdido mas empleo
qgue las cooperativas (Fuente: EPA y Direccion Gdnde Economia Social, T.A. y
R.S.E.): en el ultimo trimestre de 2009 el nUmetaltde empleos en cooperativas era
de 298.013, cifra vista reducida en un 4,40% rdepdel afio anterior (un 6,40 de
reduccion en el empleo asalariado en el sectoagoiyv

Segun la Encuesta CIRIEC-2008, la mayor parte dedrbibajadores pertenecientes a
CTAs en Espafa cotizan a la Seguridad Social engdate autbnomos, concretamente
el 58,4 %.

En cuanto a las Asociaciones activas, el 59,5 %epece a sectores cuya principal
actividad es la Cultura, el Deporte o el Ocio, aora proporcion del 64,6 % de
empleabilidad de mujeres respecto al total. Aurgjlumayor nimero de empleados en

31



las Asociaciones activas, los recoge el sectorodeSkrvicios Sociales con 238.202
trabajadores.

En Espafa, la mayor parte de las Fundaciones seadps, y dentro de estas, las
privadas no de mercado conforman la mayoria, lkgaa las 4.192 Fundaciones
privadas no de mercado, que emplean a un totab @@ personas en 2008. La mayor
parte de este tipo de Fundaciones pertenece alr sbetEducacion y/o Investigacion,
aungue las que mayor numero de empleados sumalassde Servicios Sociales con
22.349 trabajadores.

CIFRAS DE LA ECONOMIA SOCIAL EN CASTILLA Y LEON (Fente: Encuesta
CIRIEC-2008, Direccion General de Economia Social):

- N° Cooperativas: 1.454

- N° Cooperativas de Trabajo Asociado: 703

- N° Sociedades Laborales: 884

- N° Mutualidades de Prevision Social: 4

- N° Empresas de Insercion Social: 9

- N° Centros Especiales de Empleo: 159

- N° Fundaciones privadas al servicio de los hog@25:

- N° Fundaciones privadas de accion social al serdeilos hogares: 115
- N°empleos: 18.247

- N°empleos en CTA: 11.388

- N°empleos en Sociedades Laborales: 5.489

- N°empleos en empresas de insercion social: 150

- N°empleos en CEE (personas con discapacidad)l 3.35

- N°empleos en Fundaciones privadas de accion smaniallos hogares: 2.583
- Ventas: 3.236.476.231 €

- Ventas CTA: 368.872.179 €

REGISTRO DE COOPERATIVAS DE CASTILLA LEON
NUMERO DE COOPERATIVAS EN CASTILLA Y LEON. -DATOS A 31 DE OCTUBRE DE 2013-

Agrarias Consumltjores Crédito gﬁﬁ:ﬁmﬂﬁg Ensefianza | Vivienda Trabajo | Transporte | Servicios SEIMEE TOTAL
y Usuarios ierra Grado

Seccion Central 3 1 39 43
Avila 70 1 23 1 13 30 1 2 14
Burgos 60 2 96 81 76 1 316
Ledn 116 1 27 3 8 153 5 4 318
Palencia 24 100 20 37 1 2 184
Salamanca 90 2 161 2 15 135 5 3 413
Segovia 54 3 1 49 25 3 6 141
Soria 20 2 13 1 2 43 1 2 84
Valladolid 81 4 36 61 92 2 6 282
Zamora 58 68 5 32 2 3 168

TOTAL 576 12 1 527 8 254 623 21 29 39 2.090
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9.PALENCIA'Y PROVINCIA.
EL TRABAJO DE ENTIDADES E
INSTITUCIONES

A continuacién se va a plasmar un andlisis de cdaso Instituciones Publicas
palentinas, y las asociaciones y organizaciondslssdrabajan en contra de la pobreza
y la exclusién social. Se pretende concretar lo p@snenorizadamente posible el
trabajo de cada una de esas entidades e instias;igne acciones y programas estan
llevando a cabo, el nUmero de usuarios atendigpgrfil de los mismos.

Se han solicitado (y realizado en los casos pagibémtrevistas con las organizaciones
mas importantes en Palencia y con las Instituciopéblicas que nos gobiernan.
Lamentablemente me he encontrado muchos casos, Agurdamiento, Diputacion,
Junta de Castilla y Ledn, Cruz Roja...en los que ao duerido facilitar informacion,
han intentado darme “largas” todo lo posible buatizando el proceso lo maximo que
han podido para que desistiera, o directamenteenham contestado. En estos casos,
para obtener la informacion he ido directamentasapgginas webs y a los medios de
comunicacion con el objetivo de realizar el anglde sus actividades en materia de
pobreza y exclusion social.

9.1 JUNTA DE CASTILLA Y LEON

En mi visita a la Gerencia de Servicios Socialesaddunta de Castilla y Leon, pude
entrevistarme muy brevemente con Begoiia Nufezcione del Centro de Dia de

Personas Mayores de la Gerencia de Servicios esdal la Junta de Castilla y Ledn en
Palencia.

Le expliqué el tipo de informacion que estaba bondoay unicamente me facilitd el
Decreto referente a la renta garantizada de cimdads me dijo que era lo Unico en
materia de pobreza y exclusion social que gestamalrectamente desde la Gerencia,
que no hacian nada mas, que me fuera al Ayuntamigat Palencia a pedir la
informacion que era alli donde mas hacian, pregsntalguna otra persona en la
Gerencia de Servicios Sociales trabajaba en teelasionados con la materia de
estudio, y me remiti6 de nuevo al Ayuntamiento, ¢omjue la mayor parte de la
informacion ha tenido que ser extraida del are&atgicios Sociales de la pagina web
de la Junta de Castilla y Ledn, a excepcion delr®@eale la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, del cual, voy a resulbg puntos principales a
continuacion:
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DECRETO LEGISLATIVO 1/2014, de 27 de febrero, por ¢ que se aprueba el
texto refundido de las normas legales vigentes erateria de condiciones de acceso
y disfrute de la prestacion esencial de renta garéimada de ciudadania de Castilla
y Leon:

» OBJETO DE LA LEY:

El objetivo de la presente ley es determinar laslmiones de acceso y disfrute
del derecho subjetivo a la renta garantizada ddadiania, reconocido en el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, a lasgeas y familias que se
encuentren en situacién de exclusion social o ema@dn de vulnerabilidad o
riesgo de exclusién social en Castilla y Leon.

e CARACTER DE LA PRESTACION:

- Es una prestacion social, de naturaleza econompeargepcion periodica,
que se configura basicamente como renta familiar.

- Es subsidiaria respecto a cualquier prestaciortribativa o no contributiva,
constituyendo la ultima red de proyeccion.

- Es complementaria respecto de los ingresos y piests econdémicas a que
pudiera tener derecho cualquiera de los miembrda deidad familiar (no
se puede complementar con acciones protectorasSkguridad Social).

- Su percepcion se mantendra en tanto persista tagencia de requisitos.

- No puede ser objeto de cesidon, embargo o retencion.

» FINALIDAD DE LA PRESTACION:

El fin de la renta garantizada de ciudadania eggoconar los apoyos y medios
necesarios para atender las necesidades basicasgsistencia y promover la
integracion de quienes se encuentren en situaeidiesgo social.

* SITUACIONES DE RIESGO SOCIAL:

Son aquellas en las que las personas carecen declosos necesarios para
atender las necesidades basicas de subsisteneiancgentran en un estado de
dificultad personal y social. Las situaciones delesion social se consideraran
coyunturales cuando obedezcan exclusivamente acarencia temporal de
recursos, y como estructurales cuando concurrahi¢éanen su origen factores
sociales.
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e CUANTIA DE LA PRESTACION:

La cuantia basica mensual estard cifrada en ehtelpor ciento del indicador
publico de renta de efectos multiples (IPREM) vigemn cada ejercicio
econdémico. El complemento por el primer miembrasdr25% de la cuantia
basica, por el segundo el 15% y por el tercergyisnte el 10%.

A continuacion voy a plasmar un resumen de lascip@tes acciones que realiza la
Junta de Catilla y Le6n en materia de inclusiénasoc

- Programa de atencién prenatal y de la primera adiaa familias en
dificultad social.

- Programa de intervencion familiar en situacionesdégproteccion infantil
en Castillay Ledn.

- Programa domiciliario: Crecer felices en familia.

- Acogimientos familiares, acogimientos en centreslgpciones.

- Apoyo a la vida adulta, atencidon y reinsercion deepes infractores, y
promocioén de los derechos y prevencion del malirdemtil.

- Red de proteccion para la inclusion social: comjutg servicios coordinados
en red para proteger a las familias mas afectaatds jgrisis econémica.

- Programas especificos de insercion laboral pasopas con discapacidad.

- Programa de Tutela para personas mayores.

- Prestaciones segun la Ley de Dependencia

9.2 DIPUTACION PROVINCIAL DE PALENCIA

En una primera visita a la sede de Servicios Sexidé la Diputacion Provincial, sita en
las instalaciones del Hospital San Telmo de Pademeblé con el responsable del area,
Angel, que me remiti6 a las trabajadoras sociatesespondientes, que no estaban en
aguel momento.

Después de varias visitas, consegui hablar cos. éléaprimera de ellas, responsable de
las ayudas de Renta Garantizada de la Junta ddd&Castedn que se tramitan desde la
diputacion provincial, que me dio las cifras dedaantias y nUmero ayudas concedidas
(Decreto 21 de noviembre 2/2013 y Decreto 12/20424 de marzo, por el que se
regula la prestacion econdémica destinada a la iaterse necesidades basicas de
subsistencia en situaciones de urgencia sociah &@omunidad de Castilla y Ledén) de
2013 de la Junta de Castilla 'y Leon):

- La prestacion economica en situaciones de urgsencial es una ayuda finalista,
temporal, inembargable, extraordinaria, de pagocainy compatible con
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cualquier otro recurso, ingreso o0 prestacion, calependencia de cual sea su
naturaleza y origen. Va dirigida a atender de fotemaporal la cobertura de las
necesidades basicas de subsistencia para preseitér, 0 paliar situaciones de
exclusion social.

- Las situaciones de necesidad referidas son alimiéntacuidados personales
esenciales (vestido e higiene), alojamiento temporaasos de urgencia social
y otras necesidades bésicas.

- En 2012, 200 ayudas; en 2013, 300 ayudas; y enddlevamos de 2014 (abril),
345 ayudas.

- Sila prestacion es unipersonal son 426 €, si #gikr mas uno, 532,51 €; si es
el titular mas dos, 596,41 €; si es el titular rirés, 639 €; si es el titular mas
cuatro, 681 €; y si es el titular mas 5 o0 mas, BOEZ,

Después me remitié a la trabajadora social resppbmske las actividades y programas
de inclusion social. Me comentd que ella no mealfacilitar informacion alguna sino
la solicitaba antes por escrito en el registro iaficdel Palacio Provincial de la
Diputacion, y me cité para dos semanas despué$y poe al dia siguiente tuve que ir a
registro a solicitar que me dieran la informaciencual se resume en las siguientes
actividades y programas destinadas a la inclust@mls cuyo objetivo principal es
generar el bienestar de las personas que resides poeblos de la provincia y permitir
la mayor calidad de vida en su entorno:

- Programa de Envejecimiento activo: programa fomwoaton los siguientes
contenidos: vejez segura, salud en los mayoresremiento de la memoria,
entrenar la mente, manejando y educando los sentelkcuela de pensar,
higiene postural y ergonomia, alfabetizacion digi@ra personas adultas, uso
del teléfono movil.

- Mujer: contenidos: relaciones interpersonales, esibma e inteligencia
emocional, expresion corporal, resolucion de cott$, técnicas para el control
de la ansiedad y el estrés, salud en femenino,aeduc para el consumo
responsable.

- Formacion de cuidadores: para la atencion a lasopas en situacion de
dependencia o discapacidad, formando en actitedascimientos y pautas.

También a través de la pagina web de la Diputad&Ralencia, en el &rea de Servicios
Sociales se pueden ver las acciones programadastra de la exclusion social:
- Subvencion a ASCAT (Asociacion de Ayuda al Toxicaomjade Guardo.

- Subvencion a ARPA (Alcohdlicos Rehabilitados desRaila).
- Subvencion a Centro Cultural de Sordos de Palencia.
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9.3 AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

El Ayuntamiento de Palencia, sorprendentementea @sstitucion con la que menos
apoyo me he encontrado a la hora de realizar és& puesto que no me han facilitado
informacion alguna, para ser mas riguroso, ni siguhe recibido contestacion a la
solicitud de informacion realizada en numerosassiooas y por diferentes vias, de
forma presencial en la sede de Servicios Socialge & las funcionarias alli sitas, como
al jefe del departamento, con una carta solicitanftomacion y pidiendo contestacién
de forma presencial o por mail, y nada; por comtxrtronico al jefe de Servicios
Sociales, y tampoco hubo respuesta, y por es@itaarta formal, en el registro del
Ayuntamiento de Palencia, y lamentablemente tampoeaontestaron absolutamente
nada.

También intenté obtener la informacion por otrassycomo pueden ser los CEAS, y
me remitian a Servicios Sociales para obtenerdajuestampoco resultd ser valida, con
lo que unicamente me he podido servir de la prppgina web del Ayuntamiento de
Palencia, en el area de Servicios Sociales, cdganacion es extremadamente escasa,
poco cuidada, y encima la mitad de los enlacesincidnan o remiten a otras paginas
gue ya no existen.

Antes de plasmar la poca informacion que puedonebtgel Ayuntamiento de Palencia
en cuanto a pobreza y/o exclusion social, tengamamfestar que es una lastima que la
institucién publica mas cercana al ciudadano, y ntgretamente en un area como
Servicios Sociales, no conteste, ya sea de formmaaiva o negativa, una solicitud de
informacion; es verdad que me he encontrado muchsotigmo entre muchos
trabajadores de instituciones publicas, pero llegarestos extremos me parece
vergonzoso.

A continuacidbn muestro un breve resumen de alguteslas acciones que el
Ayuntamiento de Palencia publica en su pagina weleleirea de servicios sociales
relacionado con el &mbito de la pobreza y/o exatusocial:

- Convenio con ARPA (Alcohdlicos Rehabilitados deeifala): para favorecer la
integracion social de personas con dependenciadlica.

- Convenio con la Asociacion Deporte y Vida: paradalizacion de actividades
deportivas y de ocio y tiempo libre con menoresiesgo de exclusion social y
para prevenir drogodependencias.

- Convenio La Salle Managua: para la prevencion dgyattependencias con
padres y nifios del centro.

- Plan Municipal de Minoria Etnica Gitana

- Convenio con la Asociacion Payas y Gitanas “Romdia el Centro Cultural y
el programa de asociacionismo y formacion de msijgitanas.
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- Diferentes convenciones con Asociaciones de Pessa@oa Discapacidad:
ACREMIF, Sindrome de Down, Asociacion Autismo ddeReia, FEAFES,
Centro Cultural de Personas Sordas de Palencia,

- Subvenciones para la utilizacion de taxi adaptaal@a personas afectadas por
graves discapacidades de movilidad

- Renta Garantizada de Ciudadania: Ayuda de la Jdet&astilla y Ledn,
gestionada por el Ayuntamiento de Palencia.

- Convocatoria de prestaciones y ayudas econdmicas rpasituaciones de
emergencia o de urgente necesidad social durantesegércicio 2014

0 prestacién econdmica para atender situacionesgiscia social es una
ayuda finalista, temporal, inembargable, extra@d& de pago Unico y
compatible con cualquier otro recurso, ingreso e@sgacion, con
independencia de cual sea su naturaleza y origen.

o Hay ayudas ordinarias (cuidados personales, alejgmitemporal,
alimentacion, gastos farmacéuticos, vivienda ysatecesidades basicas)
y ayudas extraordinarias (frente a situacionesedel@ hipotecaria).

- -Apoyo escolar: para menores con dificultades derapzaje.

- Convenio Céaritas Diocesana para la cofinanciacEinrPdograma de Acogida y
Atencién de Transeuntes

- Convenio con la Asociacion de Mediacion Interca@dtuASOMI: cofinanciacion
de un proyecto de convivencia intercultural enrebiéo de las migraciones, en
el Barrio del Carmen.

- Convenio con el BANCO DE ALIMENTOS DE PALENCIA marla
cofinanciacion de los gastos de alquiler de la rmevalmacenamiento.

- Convenio con la ASOCIACION BENEFICA PALENTINA VIRGE DE LA
SOLEDAD para el mantenimiento del comedor social.

- Convenio con la asociacién de accion social ITACAaa el desarrollo del
proyecto de intervencion comunitaria de los bloglewiviendas de Francisco
Vighi de Palencia.

9.4 PODER JUDICIAL

Uno de los modos de medir la exclusion residenpiaéde ser a través del numero de
desahucios que se han producido desde el inid@ clsis a finales de 2007.

He ido a buscar informacién del nimero de desabymioducidos en Palencia en este
periodo de tiempo a las tradicionales instalacialee®s juzgados, en la Plaza de Abilio
Calderon, y de ahi me remitieron a las recién ineadps oficinas sitas en el antiguo
edificio del Banco de Espafia, donde se encuenttaecainato (equipo técnico).
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Alli puede reunirme con la Secretaria del Servicmnun de Actos de Comunicacion y
Ejecucion (Notificaciones y Embargos), a la cuapéali la informacion y Unicamente

me dio datos de 2007 y 2013, pero me fijé que &dsgdlos extrajeron de la pagina web
del Consejo General del Poder Judicial y procedtapilarlos a posteriori.

Después de recopilar los primeros datos estuvinmargeniendo una charla de cémo la
crisis habia afectado a la propia dinamica de joadya los juzgados, y me comentd que
lo notan principalmente en material de trabajoi@g&limpresoras, etc.), en la bajada de
sueldo, en que no les pagan los desplazamientosT&nbién me comentaba que la
gente cuando va a los juzgados por una situaciodedahucio o similar no quiere
problemas, buscan la normalizacion de su situatirantes posible, asumiendo
practicamente lo que hay.

También me comenta que en estos Ultimos afios sis bian aumentado de manera
considerable las demandas contra los bancos pdeneh de las preferentes y
subordinadas.

A continuacion presento los datos extraidos dedh del Consejo General del Poder
Judicial en relacion a nuestra Comunidad y Proainposterior a las definiciones de
ejecucion hipotecaria y lanzamiento:

- Ejecucion Hipotecaria: es el momento en el querdena la venta de un bien
inmueble que tenia una hipoteca, normalmente esstallpublica. Es el proceso
legal que inicia una institucién de crédito parezéo la venta de una propiedad
hipotecada cuando el deudor no ha cumplido losité@sndel contrato de
crédito. El proceso empieza cuando el propietagitadvivienda no cumple con
sus pagos mensuales antes del vencimiento

- Lanzamiento: acto mediante el cual se despoja gersona de la posesion de
una material inmueble.

EJECUCIONES HIPOTECARIAS

Total Evolucion | Castillay | Evolucién| Palencia Evolucién

Nacional | Nacional Ledn CyL Palencia
2007 25.943 - 888 - 65 -
2008 58.686 +126,2% 1.876 +111,3 136 +109,2
2009 93.319 +59% 3.019 +60,9% 138 +1,8%
2010 93.636 +0,3% 2.998 -0,7% 167 +21%
2011 77.854 -16,9% 2.293 - 23,59 102 | -38,9%
2012 91.622 +17,7% 3.040 +32.6% 191 +87,3%
2013 82.680 -9,8% 3.193 + 5% 174 | - 8,9%

Fuente: Consejo General Poder Judicial. Elaborderopia.
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LANZAMIENTOS CON CUMPLIMIENTOS POSITIVO EN LOS SERIZIOS

COMUNES
Total | Evolucion| Castillay | Evolucion | Palencia Evolucion

Nacional | Nacional Ledn CyL Palencia
2007 - - - -
2008 17.433 - 790 - 55 -
2009 22.493 +29% 986 + 24,8% 64 +16,4%
2010 32.689 + 45,3% 1.442 + 46,29 139 + 117,29
2011 40.740 + 24,6% 1.848 + 28,29 95 -31,7%
2012 46.408 | +13,9% 2.022 + 9,4% 66 - 30,5%
2013 39.206 -19,7% 3.9206 -22,2% 82 + 24,2%

Fuente: Consejo General Poder Judicial. Elaborderopia.

Respecto a las ejecuciones hipotecarias, en 2@08ulicaron en todos los niveles
analizados, subiendo a mas del 126% a nivel ndciespecto al afio anterior. El afo
2008 es el primero de crisis como tal y en matéeiavivienda es donde mas se deja
notar, puesto que los ciudadanos pierden sus egajejan de pagar sus hipotecas. Al
afo siguiente, se produce también un aumento aeéraide ejecuciones hipotecarias,
aungue no es tan elevado, ya que alcanza cifragbnacional y autonémico en torno
al 60%. Cabe destacar que en Palencia se manstatdes no habiendo practicamente
variacion respecto al afio anterior. Como dato postabe destacar que durante el afio
2012 se produce un descenso generalizado del nudeergjecuciones hipotecarias,
siendo la mayor de todas ellas (entre estos niwidesstudio), en Palencia, con casi el
40%.

En cuanto a los lanzamientos, la mayor subidacduge en 2010, llegando en Palencia
casi a triplicar las cifras que se dan a nivel ol 0 autonomico (117% en Palencia).
Es destacable observar que al afio siguiente siduenslo el nimero de lanzamientos
en estos dos niveles territoriales, mientras quaancia descienden de manera muy
considerable, llegando casi al 32% de reduccidomr®a la inversa en 2013, ya que
mientras las cifras nacionales o autondmicas bajaRalencia suben mas de un 24%.

9.5BANCO DE ALIMENTOS DE PALENCIA

Durante la entrevista mantenida con el Presidesit®dnco de Alimentos de Palencia
(Jesus Moran) y con la Secretaria (Rosa Ortegayduido llegar a las siguientes
conclusiones:

Me presenté en el lugar con el objetivo de solicitaa cita para quedar un dia posterior
y me invitaron a quedarme ya en las mismas instalas con el objetivo de realizar la
entrevista en el acto.
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La primera impresion que tuve al entrar en lasalasiones fue un poco de
desorganizacion, habia un numero muy grande dentaslas en las instalaciones
moviéndose por alli pero a simple vista sin haeglaren particular.

Una vez me invitaron a entrar en las oficinas,dsotiganizacion se pudo confirmar. No
tienen ningun tipo de dato por escrito, ni guardadaegistrado (eso me dijeron),
aungue se les veia tremendamente ilusionados gnaohas ganas de hacer cosas.

Destacan el aumento de demanda de alimentos, kdabs&mentado soélo en el ultimo
afno alrededor del 30 %.

El Banco de Alimentos no reparte a particulare®y si Asociaciones y Organizaciones
gue tienen a su cargo a familias. Actualmente parte a 25 asociaciones de toda la
provincia.

Aunque pedi datos anteriores a 2014 (con el objatay delimitar), me dicen que en
enero de este afio han repartido mas de 18 toneladdsnentos no perecederos, aparte
de otras 15 toneladas de frutas y verduras. Dedilg¥ zhasta la actualidad
aproximadamente el aumento de demanda puede habeugperior al 40 %.

El Banco de Alimentos de Palencia esta registrasoocuna ONG, con sus estatutos,
dentro del Registro de Asociaciones, con un mindeol0 asociaciones a las que
repartir, a las cuales se les da alimentos en pi@poal niamero de familias/personas
asistidas, calculando un total de 1200 personastephrto de alimentos se hace
mensualmente.

Tienen unos gastos de alrededor de 1600 € mensagl@tando el Ayuntamiento de
Palencia el 50%, y recibiendo ayudas publicas ptorwde 7000 € anuales.

Destacan continuamente la gran solidaridad quee tlansociedad palentina por lo
general, sobre todo la solidaridad de la gentemaéssitada. Las campafas con las que
mas se vuelca la ciudad son con las navidefiasuauegtan empezando a trabajar la
sensibilizacibn en colegios, pequefios ayuntamiemtesla provincia, etc. y la
implicacién total del voluntariado, que actualmesda unos 20 voluntarios constantes.

Me cuentan “bajo cuerda”, que tienen prohibidoalanentos directamente a familias o
particulares, con lo que se ven obligados a deavasociaciones, pero cuando viene
alguna persona en situacion de méaxima necesidiad, le cuentan que por propia
conviccion moral no pueden dejarle marchar sinralpo de alimento de primera

necesidad; para ellos, primero es comer, y luegodrdos recursos.

Las principales grandes empresas con las que daraban Mercadona (que da 2000 € al
aflo para comprar alimentos en sus supermercadd@sariefour. Ademas también
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cuentan los excedentes diarios (sobre todo proslymtoecederos) y las operaciones
“kilo” que hacen en este tipo de superficies.

Reclaman mas ayuda de las instituciones publices gastos de la nave, agua, luz,
combustible, etc. y voluntariado mas preparado pader ir a diferentes colegios y
asociaciones para tareas de sensibilizacion.

9.6 ASOCIACION BENEFICA PALENTINA VIRGEN DE LA
SOLEDAD. COMEDOR SOCIAL “SIEMPRE CONTENTOS”

La Asociacion Benéfica Palentina Virgen de la Satgchacio en Palencia el dia 9 de
junio de 2008 y fue registrada por la Junta deilzadt Ledn, seccién de Asociaciones,
el dia 30 de junio de 2008 con la intencion de sistrar alimentos entre la gente
necesitada de la ciudad de Palencia y su proviheigAsociacion comparte estatutos
con el Comedor Social “Siempre Contentos”, perocaumspetencias aun perteneciendo
a la misma actividad, se diferencian la una derkaen la division de actuaciones.

La Asociacion Virgen de la Soledad tiene como abgicial el reparto de alimentos,

tanto perecederos como no perecederos a famil@sitedas de Palencia y provincia.
Para ello se tuvieron que alquilar instalacionescaddas para tal fin. El reparto se
efectla una vez a la semana (se recogen alimeathmeés a viernes y se entregan los
sébados) distribuyéndose las cuatros semanas del(8befamilias por semana), y

habiendo atendido a 477 familias en 2013. Los aliowe no son cocinados, y las

familias hacen uso de ellos segun sus necesid&mesus instalaciones también se
efectia el reparto de alimentos subvencionadodap@rE.E los cuales gestiona Cruz
Roja.

El Comedor Social Siempre Contentos, como hemadsadd anteriormente, pertenece
a los mismos estatutos que la Asociacion BenéficgeX de la Soledad, pero en este
caso, en el Comedor Social la actividad se difeacac que los alimentos gestionados
son preparados y cocinados en sus instalacioneyngumidos in situ en dicho

Comedor (salvo excepciones) por las personas due asquieran siempre y cuando
cumplan una serie de requisitos.

La instalaciones estan separadas: la AsociaciogeWirde la Soledad, denominada
“reparto”, es un almacén donde se guardan los atwmseen perfectas condiciones de
conservacion, y el Comedor Social, denominado “eomws, son unas instalaciones en
donde se cuenta con despensa, camaras frigoriicasa para la preparacion de los
alimentos, y comedor para un méaximo de 100 comesgalr turno, con una capacidad
para 400 comidas diarias divididas en 4 turnos.

El Comedor Social siempre contentos ha efectuadantii el afio 2013 el reparto de la
nada despreciable suma de 52.500 raciones de cpariddos usuarios.
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Durante el ejercicio 2013 el Comedor Social recéyyddas por parte de Instituciones,
socios y donaciones diversas. Caso aparte es at@mque no recibié ningan tipo de
ayuda.

Los ingresos recibidos durante el afio 2013 hamdste a un total de 81.359,90 €, de
los cuales 10.663 € han sido entre el AyuntamigrigoDiputacion de Palencia. 7.281 €
han sido de las cuotas de los socios y 63.415@®dbnaciones andnimas de personas
fisicas y juridicas de Palencia y Provincia y oCasnunidades. Estas aportaciones han
sido dinerarias y alimenticias. Los gastos genevd@dm ascendido a 59.816,48 €, entre
ellos figura una camara frigorifica, estantes pamisma, un furgon isotermo, un carro
para el transporte de comida cocinada... Las factlgdsz ascienden a mas de 750 €
mensuales y el suministro de gas mensualmente fosd&0 €. Hay que sumarle el
gasto en material de oficina, teléfono, segurosedponsabilidad civil de los locales,
seguro de vehiculos, utillaje de cocina, limpieza el saldo a favor es de 21.543,42 €.

Entre los propdsitos que tienen para este afio 281&ociacion Virgen de la Soledad,
tiene prevista la compra de un vehiculo con pueltzadora, para la recogida de
alimentos en grandes superficies y almacenes, wmara frigorifica para el
mantenimiento de productos perecederos y estamteaia el correcto almacenamiento
de los alimentos (en los que va de afo la Asoaiadliigen de la Soledad ya ha
adecuado las oficinas, ademas de pintura, limpazasuelos, calefaccion, lineas
telefonicas e internet, ademas se la separacitmrae/e para los productos de la misma
y los de la C.E.E., con sus correspondientes middacceso, valorado en 3.000 € que
se han tenido que pedir al Comedor Social paragaifio), asi como poder hacer frente
a los gastos originados por el alquiler de la nawecionamiento y mantenimiento de
las distintas instalaciones.

Durante la entrevista mantenida con el Presiddost Ramon Calderon, se le plantean
una serie de preguntas, cuyas conclusiones séadedatontinuacion:

* Nacen en 2008 porque ya se notaba que la crisisn@rdlocura”. La pretension
era crear el primer comedor social de Europa s&amsb, y segun ellos, lo han
conseguido.

+ Una de las fuentes claves de financiaciéon sondass mensuales de los socios,
que van desde 6 € al mes.

* Respecto a la actividad del voluntariado, se hadwmun descenso progresivo.
Con el entusiasmo de la apertura y del inicio devidad se contaba con 85
voluntarios, y actualmente se cuenta con unos 40.

* Se ha logrado la implicacion de las grandes emgrégsaalimentacion que
operan en Palencia, como pueden ser Mercadonaduesraetc. ademas de
parte del sector de la hosteleria y restauraciangye 7 restaurantes de la
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provincia, una vez al mes, hacen la comida parasttas usuarios del comedor
social poniendo todos los ingredientes y materiales

* No hay una tipologia de usuario especifico en etemor social, sino que se
aprecia, segun el Presidente, “de todo”. Destacaniggeneral gente joven,
autonomos... también familias completas. A penasesenvenores, puesto que
las familias tienen la posibilidad de llevarse ksnentos cocinados a sus
domicilios, e inmigrantes tampoco, ya que acuderyommaente al comedor
social de Caritas. Destaca la buena convivencia &g usuarios del Comedor.

Quiero destacar que me ha sorprendido el recibimigne me dieron en el centro una
vez que quedé con el Presidente, tremendamentdaddga a la par que ilusionados.

Aunque se les solicitdé datos por adelantado, réspeaimero de usuarios y demas
desde su nacimiento, no me lo han podido facititague segun ellos no tienen nada de
eso registrado.

Tienen los objetivos muy claros y el por qué de axgones. Destacan lo mal que lo
pasaron al principio por la mala acogida que lesodi en el barrio, con pintadas,
amenazas personales, desprecios, insultos, et.sperembargo también reconocen
como el barrio ha ido rectificando puesto que hatovque tener un comedor social no
es un foco de conflicto. Muchos han pedido disaulpatros colaboran.

Durante la visita a las instalaciones, muestrant@mendo orgullo todo lo que han ido
consiguiendo de las diferentes empresas de Pal@ioreentos, materiales, maquinaria,
etc.) y de como trabaja todo el personal voluntque alli se encontraba.

Son unas instalaciones alegres, coloridas, quéamw olvidarse por un momento el
lugar donde se encuentra uno y por qué se tienaauy.

Esta claro que ejercen una gran labor social ll@gandonde las instituciones publicas
no llegan.

9.7 CARITAS DIOCESANA DE PALENCIA

En un primer contacto llamé por teléfono a Cantaia saber cual era la mejor manera
de poder entrevistarme con algun responsable. Merpn que les enviara por correo

electrénico toda la informacion que necesitaba sy geeguntas con la informacién

requerida. Una semana después me llamaron poorielgfara pedirme que fuera alli

personalmente para conocernos.
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Lo primero que me dijeron nada mas sentarme enala son Javier Navarro
(Coordinador de Céritas Diocesana de Palencia)ylagesponsable de voluntariado,
era que ellos no tenian datos informatizados dabirgformacion requerida y que para
tenerlo les supondria mucho gasto de personalnyptie por lo que me dijeron de
antemano que se limitarian a darme un resumensdmédanorias anuales de los afos
2012 y 2013 en formato diptico, pidiéndome al migimmpo, que los datos que yo
lograra por mis medios, se los remitiera para djoe también los pudieran manejar.

También me comentaron que ellos creian que lasaisilas ciudades pequefias como
Palencia no habia afectado de gran manera, yaogueiddadanos se apoyan en las
redes familiares y no les repercute demasiado. presenté los datos de como en
Castilla y Leon la crisis repercutia en mayor mqgde en otros territorios nacionales y
me dijeron practicamente lo mismo, que eso no pséiaasi por las redes de apoyo
familiar (yo no les puse en duda con motivo de ada entrevista que teniamos el
mayor caracter de cordialidad).

Después, la responsable de voluntariado, se limigxplicarme el contenido de los
dipticos, sin profundizar en ellos, puesto queamocia los datos.

Céaritas Diocesana de Palencia se coordina a tdevégs parroquias de cada barrio (a
modo de CEAS), con el fin de personalizar las amsoadecuandolas al perfil de la
poblacion de cada parroquia.

Los principales programas que llevan a cabo partudha contra la pobreza y la
exclusion social son los siguientes:

- Acogida y atencién primariaacogen a las personas en situacion de exclusion
social, cubren sus necesidades mediantes ayudasgdete necesidad en
coordinacién con los CEAS, derivan a recursos éBpes y se coordinan
con otras parroquias.

El mayor nimero de usuarios de estos programasnaf@res en torno a los
30 afios de edad (451 mujeres en 2011). Si miranhosumero de
participantes respecto a la nacionalidad, 472 esapafioles y 162
extracomunitarios; y por tipologia de familia, 342an parejas con hijos. En
cuanto a la situacién laboral, la mayor parte, &%onas, estan en situacion
de actividad aunque desempleados. La mayor part@sdecciones respecto
al ambito de intervencién corresponden con el agartde “alimentacion,
ropa, calzado y otros enseres personales” y sfijansos en la tipologia de
intervencion se concreta en “ayudas y serviciosr(@aicas y en especie)”.
En 2012 el nimero de familias totales atendidasdees56, 20 familias
menos que en 2011.
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- Aula de Habilidades Socialesies un conjunto de actuaciones
socioeducativas, cada una de las cuales tratact#ride forma especifica
en diversas areas: salud, seguimiento escolar yapade crianza, Yy
escolarizacion. Se pretende capacitar a los adploa que desempefien
roles parentales para desenvolverse en el autamuigeeducacion de los
hijos y, la atencion, organizaciébn y mantenimied& hogar. 20 de 34
usuarios eran espafioles y 33 de 34 eran parejasijosn EI nimero de
participantes en 2011 y 2012 fue practicamentd.igua

- Programa de Infancia y Adolescencia:

« Proyecto de Infancia y Adolescencia en Palenc@oyecto
socioeducativo destinado a 41 nifios/as y adolesseiet entre 6 y 16
afos, con dificultades para insertarse en la dicérescolar con
éxito, ya sea por problemas de aprendizaje o doidles, o por
diferencias étnicas. Mas de la mitad de los padities son
extracomunitarios (22) y la mayoria ronda la edacedtre 10 y 14
afos. Se atendio al mismo numero de menores ¢angH11 como
en 2012.

* Centro de Dia El Castillo en Guarddl Centro proporciona una
atencion adecuada durante parte de la jornadadarnenores para
los que es posible y deseable la permanenciamirckdo familiar. Es
para nifios/as de entre 7 y 17 afios derivados plamia de Castilla y
Ledn o por la Diputacion Provincial de Palencia. E@12 se
atendieron a 19 nifios/as. La mayor parte de usudebcentro son
nifias de entre 10 y 14 afos.

- Programa de Empleo de Palen@a:trata de ayudar a las personas a adquirir
habilidades personales y profesionales para aceé@enpleo, promoviendo
procesos personales de formacion, informacion gntacion profesional
favoreciendo el conocimiento de los aspectos ldd®ng el desarrollo de
habilidades personales a través de tutorias y mégntios. La mayor parte
de los participantes han sido ciudadanos extracianias (63); respecto al
tipo de familia destacan las parejas con hijos,($®n cuanto al grupo de
edad y sexo, las mujeres de entre 30 y 34 afoderaa la lista:Centro
Especial de Empleo -Tapiceria Ir'da empleo a 6 personas con
discapacidad en la ciudad de Palencia. El progdarempleo tanto en 2011
como en 2012 atendi6 a 127 personas, insertabdcalanente a 51.

- Casa de Acogida para Personas Recluaanalidad es ofrecer un espacio
fisico y de calidad humana para los permisos cadosdle acuerdo con el
reglamento penitenciario. Da servicio a los interdel Centro Penitenciario
de la Moraleja, desarrollando actividades propmsiml piso de acogida. Los
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participantes en ese proyecto son hombres, la nEambe de ellos de entre
25 y 34 afos; segun su ciudadania andan casi a l@g Comunitarios no
espafoles (30) y los Extracomunitarios (28); yosi tlasificamos segun la
tipologia familiar, la inmensa mayoria, 41, sonspaas solas. En total
participaron 72 usuarios en 2011y 74 en 2012.

Servicio de RoperdVace para dar servicio a numerosas familias denbial
carentes de recursos y a los transeuntes usualo€eamtro de Acogida.
Durante el afio 2011 participaron 360 personas @iier2012, 361 familias),
la mayoria de ellas mujeres de entre 30 y 45 afjmselas (165 frente a 150
extracomunitarios/as); si clasificamos a estos nssiasegun su tipologia
familiar 209 son parejas con hijos.

Centro de Atencién a TranseuntesCentro de Acogida Nuestra Sefora del
Otero para personas sin hogar, es un servicio cuéaa€ Diocesana de
Palencia presta desde 1983. Su estructura achalgurada en 2011, se
adecua a las necesidades detectadas, facilitangoplamentacién de una
metodologia integral que abarque todas las dimeesiae la persona. El
objetivo final es “parar” al transeunte para comsegsentarlo y buscar una
solucion a sus problemas. Participaron un tot@lG#eusuarios durante 2011
y 903 en 2012, la mayor parte de ellos hombresntie &5 y 54 afios. La
ayuda mas solicitada es referente a “vivienda gmgacion del hogar” , y el
tipo de intervencion mas requerido ha sido “ayudasrvicios” y “acogida,
escucha, apoyo...".

PRINCIPAL ACTIVIDAD DE CARITAS POR PARROQUIAS ENA PROVINCIA

DE PALENCIA

Aquilar de Campoo:

Total participantes212

Mayor numero de participantes por tipo de famikaareja con hijos, 135
Segun ambito de intervenciéhmbito general, 34

Segun tipo de intervencivbAyuda econOmica, 39

Total participantes59

Mayor numero de participantes por tipo de famikareja con hijos, 6
Seguln ambito de intervencidhmbito general, 43

Segun tipo de intervencibAyuda y Servicios, 64
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- Intervencion Sin Techda mayor parte son hombres de entre 50 y 54 afios.
En total participaron 142 personas, 117 accioneanebito general y 122
acciones para ayuda economica.

Herrera de Pisuerga:

- Intervencidon Sin Techda mayor parte son hombres de entre 45 y 54 afios.
En total participaron 62 personas, 57 acciones rahité general y 57
acciones para ayuda econOmica.

Venta de Bafos:

Total participantes40

- Mayor numero de participantes por tipo de famikareja con hijos, 20

Segun ambito de intervencidalimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 26

Segun tipo de intervencidAyuda econdmica, 38.

PRINCIPAL ACTIVIDAD DE CARITAS POR PARROQUIAS EN LACAPITAL DE
PALENCIA

Allende el Rio:

- Total participantes6

- Mayor numero de participantes por tipo de famikaareja con hijos, 3

- Segun ambito de intervencidhlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 11

- Segun tipo de intervencidAyuda econdémica, 11

El Carmen:

- Total participares: 10

- Mayor numero de participantes por tipo de famikareja con hijos, 5

- Segun ambito de intervenciohlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 14

- Segun tipo de intervencidAyuda econdémica, 10

El Salvador (San Telmo):

- Total participantes34
- Mayor numero de participantes por tipo de famikareja con hijos, 15
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- Segun ambito de intervenciohlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 34
- Segun tipo de intervencidAyuda econdémica, 34

Maria Estela (Ave Maria):

- Total participantes24

- Mayor numero de participantes por tipo de famikareja con hijos, 14
- Segun ambito de interveda: Ambito general, 21

- Seun tipo de intervenciérAyuda y servicios ,29

Nuestra Sefiora de la Calle (La Compaiiia):

- Total participantes18

- Mayor numero de participantes por tipo de famikersona sola, 7

- Segun ambito de intervenciohlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 14

- Segun tipo de intervenciéAyuda econdémica, 19.

San Miguel:

- Total participantes18

- Mayor numero de participantes por tipo de famikareja con hijos, 9

- Segun ambito de intervencidhlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 15

- Segun tipo de intervencidAyuda econdémica, 18

Reina Inmaculada (San Juanillo):

- Total participantes63

- Mayor numero de participantes por tipo de familareja con hijos, 37

- Segun ambito de intervencidhlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 45

- Segun tipo de intervencidAyuda en especie, 51

San Antonio:

- Total participantes6

- Mayor numero de participantes por tipo de famikareja con hijos, 4

- Segun ambito de intervenciohlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 6

- Segun tipo de intervencidAyuda econdémica, 6
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San Ignacio y Santa Inés (El Cristo):

- Total participantes40

- Mayor numero de participantes por tipo de familRareja con hijos, 31
- Segun ambito de intervenciédmbito general, 42

- Segun tipo de intervencidAyuda econémica, 43.

San José:

- Total participantes55

- Mayor numero de participantes por tipo de famikareja con hijos, 23

- Segun ambito de intervencidhlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 51

- Segun tipo de intervencidAyuda econdémica, 58

San Lazaro:

- Total participantes54

- Mayor numero de participantes por tipo de familareja con hijos, 26

- Segun ambito de intervencidhlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 53

- Segun tipo de intervencidAyuda econdémica, 54

San Marco (El Poligono):

- Total participantes34

- Mayor numero de participantes por tipo de famikareja con hijos, 31

- Segun ambito de intervenciohlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 25

- Segun tipo de intervencidAyuda econdémica, 39

San Telmo (Segundo y Tercer Barrio):

- Total participantes19

- Mayor numero de participantes por tipo de famiRareja con hijos, 9

- Segun ambito de intervencidhlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 18

- Segun tipo de intervencibAyuda econdmica y en especie, 19.

Santa Marina (San Pablo):

- Total participantes64
- Mayor numero de participantes por tipo de famikareja con hijos, 31
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- Segun ambito de intervenciohlimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseres
personales, 60
- Segun tipo de intervencidAyuda econdémica, 56

Cabe destacar que la inmensa mayoria de las amteaaiealizadas en todo el conjunto

de la provincia de Palencia han sido con familias se caracterizaban por ser parejas
con hijos; se han atendido a mas de 373 familida @novincia y a mas de 445 en la

capital.

La zona norte de la provincia de Palencia (AgullarCampoo, Guardo...), es donde
mas actuaciones se recogen, debido probableméaiatansa actividad econémica que
habia anteriormente en esas zonas y que actualmeinéelos efectos de la crisis de
manera intensa.

Respecto a la capital palentina, cabe destacadaggama de las actuaciones de las
parroquias pertenecientes a los barrios de lagperies mayor que las actuaciones
producidas en el centro, pero, es resefiable la ggaidad de familias que han sido
atendidas por Céaritas en las dos principales paiaisqdel centro de la ciudad (San
Lazaro y Santa Marina, con 54 y 64 familias ateaslicespectivamente).

Asi mismo la mayor parte de los ambitos de actmadedforma generalizada han sido
en “Alimentacion, Ropa, Calzado y Otros enseresq@ales” y el tipo de ayuda
prestada ha sido mayormente econémica.

9.8 CRUZ ROJA PALENCIA

En una primera visita a la Sede de Cruz Roja een para solicitar la informacién
deseada, desde el servicio de informacion, me ejs que la mejor manera de
hacerlo fuera a través de correo electrénico a dealas trabajadoras sociales
responsable del area de empleo.

Después de varias semanas sin obtener respuesthrignele nuevo presencialmente y
pude hablar con la trabajadora social a la quenteti dicha peticién. Esta me comunico
que habia recibido el correo pero lo habia arcliyad habiendo derivado la solicitud
de informacion a las areas correspondientes, poalehjo que le suponia. Con lo que
me propuso entrevistarme directamente con la Coaddra de la entidad, M° Eva
Antolin, a la cual puede ver muy brevemente. Ahgdarle el tipo de Trabajo que
estaba realizando y la tematica del mismo, direetden me dijo que no iban a
facilitarme informacion alguna porque le parecia “imromisién” directa en sus
actividades internas, con lo que me sugirié6 querrega a la informacion publicada
gue aparece en los medios de comunicacion refsranse entidad o a otras entidades
con las que colaboran para que me comentaran encougistian ese tipo de
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cooperaciones. Ante mi insistencia en la solicitled la informacion, me dijo que

pensarian en el tipo de informacion que podriamdar cuando tendria que volverla a
solicitar, y para cuando pudiera hacerlo, los @adel TFG habrian terminado o me
quedaria muy poco tiempo, con lo que la informagjoe voy a resumir posteriormente
a cerca de la actividad de Cruz Roja en la Proaim® Palencia, es la que viene
publicada en un pequefio y no muy bien confecciormatlice de la pagina web oficial
de Cruz Roja (a nivel nacional), respecto a la siedealencia:

EMPLEO: Los principales Planes son: itinerarioggnéles de acceso al empleo,
medidas especificas para el acceso al empleo, yaunin, activacion y
acompafamiento hacia el empleo (Proyectos espeifitnerarios integrales
con personas de dificil insercion; itinerarios gmeédes con inmigrantes en
dificultad social; motivacion y activacion al emplpara mujeres en dificultad
social; recualificacion para parados de larga daneafectados por la crisis).

INTERVENCION SOCIAL: Los principales Planes sonmigrantes, mujeres
en dificultad social, personas mayores, infancidig@oultad social, lucha contra
la pobreza y la exclusion social, personas coragmtidad, reclusos (Proyectos
especificos: reagrupacion familiar e integracidmentos para la solidaridad;
intervencion familiar con infancia en riesgo; acognto familiar; ejecucién
medidas educativas y servicios a beneficio de mauridad; acogida, atencion y
asesoramiento para mujeres en situacion de prdadri@cupacion del ocio y
reinsercion en centros penitenciarios; apoyo ervem@on de la exclusion
escolar en tiempos de crisis; integracion de inamtgs; apoyo urgente ante
situaciones de vulnerabilidad social).

JUVENTUD: Los principales Planes son: participagidtervencion e inclusion

social (Proyectos especificos: promocion del éggoolar de nifios y nifias en
dificultad social; prevencion de conductas violerda adolescentes y jovenes).
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10. CONCLUSIONES Y OPINION
PERSONAL

Las principales conclusiones a las que he llegadcuanto a los conceptos de pobreza
y exclusion social es que son cambiantes, es dmoér,evolucionan a la par que las
sociedades puesto que ya no se considera Unicatagmigacion de bienes y servicios
bésicos para la supervivencia, sino también lassigades que se puedan generar por la
convivencia en un contexto determinado, de ahi i&mka exclusion residencial y
tecnoldgica.

Ademas, no solamente influye el contexto en el upe persona se desarrolle y viva,
sino también la autopercepcion que se tenga salpmpia situacion. Este es un factor
clave que predispone hacia una mayor o menor iddwscial. En este sentido, como

veiamos en el andlisis de los datos, el nivel degza en Castilla y Ledn se sita dentro
del ranking de las Comunidades donde mas ha audweetta cifra, sin embargo, la

autopercepcion que tienen los afectados en Cagtilon, no es tan elevada como en
otros lugares.

En cuanto al analisis de los datos, las principadeslusiones a las que se pueden llegar
son las siguientes:

A NIVEL NACIONAL:

- La media de la renta por habitante es igual que h@afios.

- La tasa de paro alcanzé su mayor registro histédoa el agravamiento del
desempleo juvenil y el aumento del tiempo en sifurade desempleo.

- En 2011 se producen 80.000 ejecuciones hipotecaliasple que en 2007, al
inicio de la recesion economica.

- Elfracaso escolar frena su tendencia al alza.

- Aumenta la pobreza relativa a un 21% en 2012, dejam Espafia en las
primeras posiciones de pobreza en los paises esopa tasa de riesgo de
pobreza de personas que provienen de paises dedeida UE llega en 2012 a
un 46%.

EN CASTILLA Y LEON:

- El gasto anual en los hogares de nuestra Comurséasifia en todo momento
desde el inicio de la crisis por debajo que la metdicional. Sin embargo, la
pobreza subjetiva arroja menores cifras en Castillabn que a nivel nacional,
por lo que la percepcion de la poblacion castelomesa es de un menor grado
de pobreza.
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- Las tasas de empleo e inactividad son todas sueerien Castilla y Leon
respecto a nivel nacional

- En Castilla y Ledn, los recursos asistenciales paraonas mayores estan por
encima de la media.

- También el uso de ordenadores y nuevas tecnol@fasienor en nuestra
comunidad.

- Han aumentado las solicitudes de ayuda en asocexiy ONGs, y se ha
ampliado el perfil del solicitante. EI 50% de lagjanizaciones que prestan
algun tipo de servicio social en Castilla y Ledn asociaciones.

PALENCIA Y PROVINCIA:

- La principal ayuda (y actividad) que pone a disgosi la Junta de Castilla y
Ledn, a través de la Gerencia Territorial de SesiSociales, es la Renta
Garantizada de Ciudadania.

- Tanto Ayuntamiento como Diputacién, las principasesiones que llevan a
cabo, son la gestién de las Ayudas de Emergenci@lSopequefios convenios
con Asociaciones y ONGs.

- Con datos del Consejo General del Poder Judi®@atoscluye que excepto en
2011, durante la crisis han aumentado las ejecesibipotecarias en Palencia.
En cuanto a los lanzamientos, en 2010, Palengictilas cifras que se arrojan
a nivel nacional o autonémico.

- El Banco de Alimentos de Palencia ha visto aumensaddemanda desde 2007
en torno al 40%, atendiendo a mas de 1200 persoess/

- La Asociacion Virgen de la Soledad reparte alimentiras 85 familias/mes, y
el Comedor Social durante 2013 repartio 52.500 dami

- La principal actividad de Caritas se desarrollekarea de Acogida y Atencion
Primaria, en el &mbito de intervencién de alimadtacropa, calzado y otros
enseres personales. En los ultimos afios han ateddidnedia en esta area a
mas de 373 personas/afio en la provincia y a maslfepersonas/afio en la
capital, siendo la mayor parte familias con hijos.

- Todas las asociaciones coinciden en que ya no haynico perfil de usuario,
sino que este se ha ampliado considerablemente.

En la realizacion de este trabajo, no solamentepnendido los nuevos conceptos de

pobreza y exclusion social que un Educador Soelbédle tener presente para llevar a
cabo su trabajo, sino también las dimensiones @gerkkona que mas se ven afectadas y
la interrelaciéon que hay entre las mismas.

El analisis de los datos me ha llevado a sorpremeler a abrumarme por las cifras

manejadas, porque aunque estemos acostumbradosloa en los medios de
comunicacion, en muchas ocasiones con indiferemtignalisis de los mismos de
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forma detenida, lleva a pensar en la realidad kquetenemos alrededor y que muchas
veces no se ve.

Sin duda, donde mas he aprendido ha sido con lasvestas realizadas en las
asociaciones y ONGs, principalmente por habermesf@u® el modo en el que
gestionan las actividades y ayudas, asi como pangknizacion que presentan, aunque
cierto es, que con entidades como Cruz Roja, méehado una gran decepcion a la
hora de solicitar la informacion, puesto que litmente les parecia “una intromisién”,
con lo que me remitieron a las publicaciones radhs en los medios de comunicacion.
La otra gran sorpresa que me he llevado ha siddadmisma manera con el
Ayuntamiento de Palencia, supuestamente la inglitumas cercana al ciudadano, que
ni siquiera han tenido la deferencia de contestaama solicitud de informacion
planteada por tres vias diferentes (presencialmpatecorreo electronico y por registro
oficial del Ayuntamiento).

Considero que este trabajo ha sido largo, ya grectapilacion tedrica y de informacion
a través de diferentes publicaciones y entrevisdatenido una gran laboriosidad, tanto
por la clasificacion y separacion de la misma ercititn de su relevancia, pero sobre
todo, por las reuniones realizadas, por el encuddrdéechas, la predisposicion de
entidades e instituciones a colaborar y por laiproormacion objeto de la busqueda.
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