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1. RESUMEN

Con el paso de los afios las nuevas tecnologias (telefonia movil, videojuegos, redes
de television...) han adquirido un valor en la forma de vida de las personas muy
importante, sobre todo en menores y jovenes, quienes hacen un uso excesivo de las
mismas. Este hecho es muy preocupante ya que nos podemos encontrar en la sociedad
con adolescentes con patrones concretos vinculados a las nuevas tecnologias y que
carecen de habilidades sociales suficientes para comunicarse y con dificultades en el
desarrollo de conocimientos, redes de apoyo, etc. Se observa que la poblacién
adolescente pasa horas con ordenadores, moviles, televisores... sin ser consciente del
peligro que ello conlleva en multiples aspectos. Ademds existe un alto porcentaje de
adolescentes que han dejado de lado sus actividades de ocio y tiempo libre asi como
actividades extraescolares, entre otras razones, por hacer uso de las nuevas

tecnologias, perdiendo los vinculos que mantenian con sus pares.

Con toda la informacion que se tiene sobre el uso de las TICs (tecnologias de la
informacién y comunicacion) se han realizado algunos estudios para determinar si
existe o no adiccidon a las nuevas tecnologias, o si por el contrario se trata sélo de un
mal uso de las mismas. No se puede hablar de forma generalizada de adiccién a las

nuevas tecnologias por parte de menores y jévenes, pero si debemos hablar de abuso.

Por ello el avance de estas tecnologias y la preocupacién por el mal uso de estas y
sus efectos en menores y jévenes nos lleva a profundizar en el tema y a plantear un
proyecto innovador que va a tratar de potenciar en la comunidad adolescente factores
protectores (factores personales, factores familiares y factores sociales) para prevenir
posibles situaciones de adiccién en casos de vulnerabilidad y en casos donde la

adiccién esté presente tratara de solventarla.
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2. INTRODUCCION

Este trabajo de fin de grado hace referencia a la elaboracién de un proyecto, que
consiste en la puesta en marcha de un programa especializado en las nuevas
tecnologias en el CEAS de un barrio de la Ciudad de Valladolid perteneciente a la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. El programa lo llevaran a cabo profesionales
del CEAS que creen un equipo de trabajo (Trabajadora Social, Animadora Socio —
comunitaria, Psicélogo y Educador Social) ademas de animadores socio — comunitarios

subcontratados.

El programa consiste en la elaboracién y ejecucién de actividades realizadas por un
lado con los menores destinatarios, por otro lado con los padres de estos y de forma
conjunta, con las cuales consigamos potenciar las habilidades y capacidades de los
menores y jovenes en relacién con el uso adecuado y moderado de las nuevas

tecnologias.

Con este programa tratamos de ayudar a los menores y jévenes del barrio a saber
prevenir posibles situaciones de adiccién a las nuevas tecnologias o a solventar
situaciones de adiccidn ya presentes. Nuestra funcion como trabajadores sociales serd
tratar de facilitar el aprendizaje hacia un uso moderado y normalizado de las nuevas
tecnologias en adolescentes, ya que es cierto que aportan aspectos muy positivos en la

vida de las personas, pero también traen consigo riesgos.

Ademas trataremos de potenciar los factores de proteccién necesarios para hacer
frente a situaciones de vulnerabilidad ante estas tecnologias, asi como evitar los

factores de riesgo que fomentan la posible situacién de adiccién.
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Trataremos de mediar en los conflictos existentes entre padres e hijos por el uso
excesivo de las nuevas tecnologias, y de potenciar sus habilidades en cuanto a la
importancia de realizar actividades fuera de casa sin las TICs. Reforzaremos la
personalidad y autonomia de adolescentes con problemas de personalidad,
psiquidtricos, familiares... que se encierran en las nuevas tecnologias para no

enfrentarse a la realidad.

Para poner en marcha el programa contaremos con la colaboracién y coordinacion

con otras entidades publicas y privadas de la zona donde se desempefia el programa.
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3. CAPITULOS DE CONTENIDO

3.1. Titulo del proyecto

“Conexidén social” es un proyecto que plantea un programa especializado en las
nuevas tecnologias que trata de ayudar a menores y jévenes en situacion de
vulnerabilidad y de riesgo de adiccién a prevenir dichas situaciones y que tratara de
ayudar a los adolescentes que presenten una patologia de adiccion a estas

herramientas.

3.2. Justificacion

Este proyecto a desarrollar aborda una problematica respecto al abuso de las
nuevas tecnologias que con el paso de los afios va en aumento. Antes de adentrarnos
en la idea del proyecto a desempeiiar debemos plantear una serie de cuestiones
basicas. ¢Qué es prevencion? ¢Qué es adiccion? (Qué entendemos por

ciberadiccion?...

La prevencion hace referencia a las acciones que se llevan a cabo con el fin de evitar
la aparicion de ciertos riesgos para la salud de las personas. Dentro de la prevencion
podemos distinguir tres modalidades seglin el momento en que se realice. Por un lado
la prevencion primaria que hace referencia a la intervencién que se lleva a cabo
cuando la problematica aun no se ha desarrollado. Por otro lado la prevencién
secundaria que se da cuando el problema estd comenzando a desarrollarse y adn no
afecta muy negativamente a la vida de las personas. Y por ultimo la prevencién
terciaria que es la intervencién que se lleva a cabo cuando el problema ha afectado a la
persona y lo que buscamos es cambiar su estilo de vida para evitar recaidas.

(Echeburua, E y Requesens, A. 2012)
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Para que el proceso de prevencién sea eficaz es necesario que la intervencion vaya
mas alla de la mera recogida de informacién, pues es necesario que le acompafien una
serie de actuaciones sobre aspectos basicos de la persona. (Echeburua, E y Requesens,

A.2012)

Una vez que entendemos lo que es la prevencidn es importante explicar que es un
programa preventivo. Un programa preventivo hace referencia a todas las actuaciones

que se realizan con el objetivo general de impedir que una problematica se desarrolle.

Segun Gordon (1987) la prevencion se clasifica en tres tipos:

= Prevencion universal. Dirigida a toda la poblacién sin hacer distinciones.

= Prevencidon selectiva. Dirigida a un grupo concreto de la poblacion,
concretamente a aquellas personas en una situacién de riesgo sobre la que

tratamos de intervenir para prevenir.

® Prevencion indicada. Dirigida a una parte del grupo diana en riesgo, a
aquellos que hayan desarrollado comportamientos que implican mayor

riego frente al resto de destinatarios.

Nuestro programa trata de llevar a cabo una prevenciéon tanto universal como
selectiva, ya que va dirigida a un grupo concreto de la sociedad (adolescentes) con una
problematica sobre el abuso a las nuevas tecnologias, pero a la vez trata de concienciar
a toda la sociedad del riesgo que trae consigo dicho abuso. Ademas en cuanto al
momento en que se realizara la intervencién podemos decir que estamos ante una

prevencion secundaria e incluso terciaria, va destinado a aquellos menores y jévenes

AINHOA SANZ MARTIN / GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 7



PROYECTO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN DE AYUDA A
NINOS Y JOVENES EN RIESGO DE ADICCION A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

gue se encuentran en situacién de riesgo o adiccion a las nuevas tecnologias por

realizar un abuso de las TICs.

Dado que nuestro programa se centra en las adicciones sin sustancia a continuacion

planteamos que se entiende por adiccidon y mas concretamente por ciberadicciones.

Las adicciones se pueden definir como una conducta patolégica que genera
dependencia y resta de libertad en la persona al estrechar su campo de conciencia y
restringir la amplitud de sus intereses (Echeburia. E y De Corral. P 2010). Se
caracterizan porque la persona pierde el control sobre la conducta adictiva mientras

gue se genera una gran dependencia sobre la misma.

Dentro de las adicciones encontrarnos adicciones con sustancia o adicciones sin
sustancia. En este caso nos vamos a centrar en adicciones sin sustancia, las cuales
hacen referencia al abuso de una conducta determinada como puede ser el uso
excesivo del teléfono mavil, del ordenador, de las redes sociales... (Echeburuia. E)

Las “Ciberadicciones” se pueden definir como un tipo de adiccidén que se caracteriza
por hacer un uso excesivo de las nuevas tecnologias, las cuales hacen referencia a una
variada gama de instrumentos, herramientas, canales y soportes que se disefian para
el uso, manejo, presentacion, comunicacién, almacenamiento y recuperacion de la
informacidén analdgica y digital. Esta conducta trae consigo el aislamiento de la persona
adicta, un cambio en su comportamiento (mayor irascibilidad, cambios de humor

repentinos...), pérdida de las relaciones sociales, etc (Echeburua. E 2010)
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Nos preguntamos por qué hemos llegado al punto de “engancharnos” a estas
nuevas tecnologias. Las razones por las cuales las personas nos sentimos enganchadas
a estas tecnologias son la inmediatez que garantizan, el atractivo visual, la

participacién social y la comodidad (Ramirez. P 2013).
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La inmediatez es un aspecto que todas las nuevas tecnologias nos proporcionan en
nuestra vida, nos permiten tener toda la informacion que deseemos de forma
inmediata. Ademds nos permite estar conectados continuamente, pudiendo hablar
con nuestros amigos en cualquier momento, haciéndonos protagonistas y participes
de conversaciones. Esto ayuda a la persona a sentirse mejor consigo mismo y a no

sentirse aislado.

El atractivo visual es otra de las razones. Las TICs ofrecen la puesta en marcha de
todos los sentidos que tenemos. Son herramientas muy utiles porque no requieren de
normas para conseguir los fines que se persiguen. Gracias a las nuevas tecnologias se
estimulan variables psicoldégicas como la atencién y la concentracién entre otras.
Continuamente estamos cambiando de entorno lo que hace que las tecnologias nos

gusten y nos “entren por los ojos”.

Otra de las razones por las que nos “enganchamos” es la participacién social. Estas
nos dan la oportunidad de ofrecer nuestro punto de vista sobre aspectos que en la
vida diaria no opinariamos por respeto y miedo a lo que la gente pueda pensar. Nos
hace sentirnos parte de un grupo en el cual cada uno se muestra como desearia ser.
Nos permite salvaguardar nuestra identidad, creando una identidad con la que nos

encontremos conformes.

Y por ultimo es cémodo utilizar las nuevas tecnologias, porque son una fuente de

informacién y de ampliacion del conocimiento.
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Todas estas razones son positivas y si sélo nos basdramos en ellas podriamos decir
que utilizar las TICs es una gran oportunidad que tenemos en la actualidad, pero hay
gue tener en cuenta que todo esto hace que usemos de forma abusiva las nuevas

tecnologias llegando a situaciones de riesgo que afecten a nuestra vida.

Toda adiccién presenta sefiales de alarma, para las cuales es necesario intervenir
con inmediatez para evitar riesgos. Dentro de las adicciones sin sustancia se dan unas

sefiales de alarma como son (Echeburuda. E y De Corral. P 2010):

Privarse del sueio para estar conectado a las redes

= Descuidar otras actividades importantes (relaciones sociales, estudios, trabajo,

higiene personal...)

= Recibir quejas del entorno cercano sobre el uso excesivo que le damos a las

nuevas tecnologias

= Pensar en conectarse continuamente incluso cuando estamos realizando otras

actividades o tareas

= Mentir sobre el tiempo que le dedican a las nuevas tecnologias

= |ntentar limitar el tiempo de conexidn sin éxito alguno, llegando a aumentar el

tiempo dedicado a estas herramientas

= Aislarse socialmente, mostrarse irritable, bajar el rendimiento académico y de

trabajo

= Sentir euforia y activacion cuando estamos haciendo uso de las nuevas

tecnologias
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® La actividad de la que sospechamos pasa a ser prioritaria en la vida de la

persona en riesgo de adiccién

= Se encierra en su habitacion sin acordarse incluso de comer

= Sinoreconoce que tiene un problema y prefiere evadirse del tema

Si observamos cualquier sefial de alarma, es necesario ponerlo en conocimiento de
un profesional el cual, en la medida de lo posible tratara de ayudarnos a solventar el
problema, el cual trae consigo problemas posteriores muy graves que pueden cambiar

nuestras vidas.

Las cirberadicciones presentan una secuencia habitual en las personas que la
padecen segln establecen los autores Echeburua, Corral y Amor (2005). Comienza por
realizar la conducta placentera y recompensable para la persona. Continda con un
aumento de pensamientos destinados a la conducta en aquellos momentos en los que
se esta realizando otra actividad. Posteriormente la conducta se realiza de forma
habitual, dejando de lado actividades que se hacian en la vida diaria, llegando incluso a
eliminarlas. Después se experimenta un deseo intenso de realizar la conducta, la cual
se lleva a cabo sin tener en cuenta los aspectos negativos que puede traer consigo.
Una vez que se encuentran en esta situacion las personas adictas son conscientes de
algunos de los peligros que atafie dicha conducta, e intentan solucionar el problema
sin resultados eficientes. Esto lleva a la persona a realizar la conducta para refrenar el
malestar que le acompaiia. Finalmente la conducta se agrava provocando problemas

externos derivados de esta adiccion.
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Toda adiccién trae consigo unos factores de riesgo y unos factores de proteccion.
Los factores de riesgo y proteccion segun Echeburla. E, Requesens. A, Labrador. F. J,

Becofa. E, Bonato. L.B, son:

a. Factores de riesgo

= Factores personales o psicolégicos: caracteristicas de la personalidad y estados

emocionales (impulsividad, euforia, disforia, intolerancia a estimulos
displacenteros fisicos y psiquicos, busqueda de emociones fuertes. Problemas
de personalidad como la timidez excesiva, baja autoestima, rechazo de la
imagen corporal... Problemas psiquidtricos previos (depresion, hiperactividad,
fobia social...)), personalidad vulnerable, afrontamiento inadecuado de su
propio ser, insatisfaccién con su propia vida, situaciones traumaticas vividas a
lo largo de su vivencia, pérdidas de seres queridos, fracaso escolar, ser hijo

Unico...

= Factores familiares: entornos familiares rigidos (estilo educativo autoritario,

hijos dependientes, irresponsables, rebeldes...), sentimiento de rabia hacia
ambos progenitores, entorno familiar permisivo o desestructurado
(inexistencia de normas o inconsistencia en las mismas, falta de coherencia
modelo paterno vs modelo materno), escasez de afecto por parte de los
padres, cohesién familiar débil, temor por parte de los padres a que sus hijos

sean independientes cuando estan en la calle...

= Factores sociales: aislamiento social. Relacién con personas que abusan de las

nuevas tecnologias, relaciones sociales pobres o escasas, presion del propio

grupo...
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b. Factores de proteccion

= Recursos personales: autoestima (vision o valoracién que la persona tiene

sobre si mismo: atractivo fisico, vision de su familia, inteligencia, forma de ser,
logros alcanzados...), estilo atribucional (buscar razones a los éxitos y a los
fracasos. Si hacemos atribuciones correctas conseguiremos aumentar nuestra
autoestima y nuestras relaciones sociales), habilidades sociales y de
comunicacidon y otros recursos como la ocupaciéon adecuada del ocio, la
capacidad de solucionar problemas estableciendo analisis realistas a las

dificultades y el control de emociones y el afrontamiento del estrés.

= Recursos familiares: adecuada comunicacién que trae consigo un clima

adecuado y de bienestar entre los miembros de la familia, establecimiento de
normas y limites para los hijos y ejemplo que da el padre o la madre sobre su
propio hijo, respecto de sus actitudes, de su tiempo libre y ocio, de sus

conductas saludables, etc.

= Recursos sociales: presentar redes de apoyo sélidas, relaciones con sus iguales.

No encontrarse aislado socialmente. Presentar habilidades y destrezas sociales
para comunicarse con los ciudadanos del barrio y para participar en actividades

gue se organizan, en festejos, etc.

Es obvio que estas nuevas tecnologias facilitan la vida cotidiana de las personas y
presentan aspectos positivos como poder recabar informacidon sobre aspectos
concretos, escuchar musica sin necesidad de tener el disco, ver peliculas... Pero es muy
importante detectar los riesgos que puede conllevar el deseo irrefrenable, en
adolescentes sobre todo, de tener todas estas tecnologias y realizar un uso diario de

ellas.

AINHOA SANZ MARTIN / GRADO EN TRABAJO SOCIAL  Pagina 14



PROYECTO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN DE AYUDA A
NINOS Y JOVENES EN RIESGO DE ADICCION A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

La adiccidn a internet se enmarca dentro de las adicciones psicolégicas y comparten
caracteristicas comunes a otras adicciones (Echerburtda y Amor, 2001). Actualmente se
habla de adiccidn a internet, pero dado que no existe consenso sobre este término
debemos hablar de ello como abuso o uso excesivo de internet. El trastorno de
adiccién a internet lo propuso inicialmente lvan Goldberg (1995) quien realizé estudios
sobre la adiccion a nuevas tecnologias a partir de los criterios diagndsticos de
sustancias del DSM — IV. Posteriormente a estos estudios se les sumé los de otros

autores como Young.

Las nuevas tecnologias han llegado a nuestra sociedad hace pocos afios, aunque lo
cierto es que han venido para quedarse. Actualmente nuestra sociedad trabaja, se
divierte e incluso se enamora a través de estas nuevas tecnologias (Echeburua. E). Esto
ha provocado una preocupacion en la sociedad respecto al uso que se da de ellas. Hay
quienes consideran que el uso de las nuevas tecnologias lleva a adicciones y hay
quienes consideran que tan sélo se trata de un mal uso de las mismas. En nuestro caso
vamos a hablar de situaciones de riesgo y adiccién a las nuevas tecnologias en
menores y jovenes. Consideramos que no se trata sélo de un mero mal uso sino que va
mas alla. Los jévenes no son conscientes de los problemas que atafie el abuso de las
nuevas tecnologias y no tienen conciencia de los factores de proteccidn existentes

para evitar estas situaciones de adiccion.

Dentro de los riesgos que trae consigo el abuso de estas herramientas encontramos
cambios en la personalidad de la persona (irritabilidad, frustracién por no poder estar
conectado todo el dia...), conflictos en el ambito familiar, entre pares y con el entorno,
pérdida de relaciones sociales estables, fracaso escolar o abandono, desidia de
actividades que ocupaban parte de nuestro tiempo libre y de ocio (deporte, lectura,

relacién con nuestros pares...), pérdida de interés por otras conductas, problemas de
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salud (descuido de la higiene personal, pérdida de apetito o pérdida de horas de

sueno) etc.

El colectivo en mayor riesgo de sufrir dichas ciberadicciones son los adolescentes ya
gue presentan conductas rebeldes con sus padres, buscan sensaciones nuevas que
vivir, etc. Ahora bien, hay que tener en cuenta que hay unas personas mas vulnerables
gue otras a sufrir adiccidn hacia las nuevas tecnologias, son personas con problemas
externos previos las que se encuentran en una situacion de riesgo mayor. Estas
personas tienden a presentar problemas de personalidad, problemas familiares como
falta de afecto por parte de sus padres, escasez de normas en el hogar... son personas
gue han sufrido separaciones entre los progenitores, personas adictas a sustancias,

etc.

Las nuevas tecnologias han cambiado nuestra forma de estar en el mundo por
completo. Estos cambios, en un principio se consideraron positivos pero con el paso
del tiempo la preocupacién ha llegado a nuestro pais, pues es impactante el aumento
gue se ha ido dando de unos afios a la actualidad de menores y jovenes que cuentan

con nuevas tecnologias propias y de las cuales hacen un uso excesivo.

Estas herramientas influyen en los menores y jévenes de manera muy visible, pues
han nacido con estas herramientas debajo del brazo. A partir de los diez u once afos
los menores se conectan a la red de forma regular. Y es a medida que va creciendo y
entrando en la etapa adolescente cuando el tiempo de conexion aumenta. Este hecho
ademas se facilita gracias a que los hogares espafoles cuentan con al menos una

herramienta tecnoldgica.
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= TABLA 1
Porcentaje de menores usuarios de TIC por sexo y edad
Afo 2013
Uso de ordenador  Uso de Internet Disposicion de
movil
Total 95,2 91,8 63.0
Sexo
Hombres 94,1 90,7 58,8
Mujeres 96,2 92,9 67,4
Edad
10 afnos 92,7 86,6 26,1
11 afos 924 88,8 41,6
12 afos 95,2 921 58,8
13 afos 95,7 93,2 75,8
14 anos 98,0 95,6 84,4
15 anos 96,9 94,0 90,2

TITULO: Porcentaje de menores usuarios de TIC por sexo y edad. Afio 2013

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE) (25/10/13)

En la etapa adolescente, momento en el que se visualiza un incremento del uso de
las nuevas tecnologias, el acceso a internet es sencillo y rapido, de ahi la mayor
preocupacion por inculcar un uso normalizado de estas tecnologias asi como evitar
abusos o posibles adicciones. Es una etapa en la que los menores presentan factores

de riesgo que pueden hacerles mas vulnerables.

Actualmente los jovenes son considerados usuarios multitarea ya que mientras
estan conectados a las redes realizan diversas funciones simultdneamente (escuchan
musica, se comunican con amigos, hacen los deberes...). El acceso a internet es para

los jovenes un instrumento muy seductor.
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En la Ultima década el uso de las nuevas tecnologias ha cambiado por completo la
vida diaria de las personas, de tal forma que si hacemos una visién rapida por todos los
hogares espanoles nos encontraremos con que hay al menos una nueva tecnologia
(ordenador, movil, television), pues segin un estudio realizado por el INE sobre el
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares el
69.8% de la poblacién espafiola tienen acceso a internet y el 53.8% entre 17 y 64 aiios
hacen un uso diario del mismo. Ademas el 73.4% de los hogares con al menos un
miembro de entre 16 a 74 anos dispone de ordenador. El 99,3% de los hogares

dispone de teléfono (fijo o movil). Y el 74,8% dispone de ambos.

Segun un estudio realizado en el afio 2013 por el INE en Castilla y Ledn el 73'3%
hace uso de ordenadores, el 71’7% accede a internet, el 64’7% son usuarios habituales
de internet y el 93'3% hace uso diario del teléfono movil. Esto nos lleva a datos
bastante elevados y que implican una preocupacién en la sociedad, de ahi que nuestro

programa se desempefie en esta comunidad.
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= TABLA 2
Porcentaje de usuarios de TIC por comunidades auténomas
Ano 2013

Han utilizado Han utilizado Usuarios Han utilizado

el ordenador Internet en los  frecuentes de el teléfono

en los 3 3 dltimos Internet (al movil en los 3

dltimos meses menos 1 vez dltimos

meses por semana) meses
TOTAL 72,0 716 65,8 94,2
Andalucia 67,0 67,0 60,4 93,7
Aragdn 753 744 70,3 95,3
Asturias, Principado de 70,3 69,4 65,6 92,9
Balears, llles 76.4 75,8 70,3 94,7
Canarias 66,5 66,0 60,6 93.4
Cantabria 75,3 739 69,6 91,6
Castilla y Ledn 733 M7 64,7 93,3
Castilla - La Mancha 67,4 65,6 59,7 91,8
Cataluiia 755 749 69,5 94,6
Comunitat Valenciana 69,4 70,0 63,7 94,8
Extremadura 63,6 65,7 58,7 94,0
Galicia 66,4 65,3 60,0 93,2
Madrid, Comunidad de 80,7 80,1 75,1 95,6
Murcia, Region de 67,1 68,8 61,1 95,5
Mavarra, Comunidad Foral de 73,5 72,0 66,1 93,4
Pais Vasco 79,1 76,6 723 93,9
Rioja, La 71.4 713 63.4 95,1
Ceuta 76,1 76,9 74,8 94,7
Melilla 534 55,1 534 89,2

TITULO: Porcentaje de usuarios de TIC por comunidades auténomas. Afio 2013

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE) (25/10/13)

En cuanto a la justificacién legal en la que se basa este programa de prevencién de
adicciones a las nuevas tecnologias destacamos el Real Decreto 830/2003, de 27 de
junio, que establece la “necesidad de una educacién en el cuidado del cuerpo y de la
salud, en la mejora de la imagen corporal y la forma fisica, asi como en la utilizacién
constructiva del ocio por medio de actividades recreativas y deportivas”. Ademas
destacamos la Ley Organica 1/1996, 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor que
trata de conseguir llevar a cabo la obligacién de los Poderes Publicos de asegurar la
proteccion social, econdmica y juridica de la familia y dentro de la politica social y

econdmica, con cardacter singular, la de los menores.
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Y por ultimo desatacamos el articulo 1 (objeto de la ley) de la Ley 14/2002, de 25 de
julio, de promocioén, atencidn y proteccion a la infancia en Castilla y Ledn que establece

qgue “la finalidad es asegurar la atencion integral de los menores de edad con el objeto:

a) Garantizar y promover los derechos que les son reconocidos en la Constitucion,
en los tratados y acuerdos internacionales ratificados por el Estado espafiol,
especialmente la Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas y la Carta Europea de los Derechos del Nifio, y en las restantes normas

del ordenamiento juridico.

b) Regular las medidas y actuaciones dirigidas a prevenir las causas y los factores
gue puedan suponer obstaculo, limitacién o impedimento para su pleno

desarrollo e integracidn socio-familiar.”

La adiccién a las nuevas tecnologias se ha comenzado a estudiar hace relativamente
poco, ya que la preocupacidon por el impacto de esta en la sociedad se ha ido
prolongando con el paso de los afos. Hoy en dia existen en Espafia pocos institutos de
referencia especializados en esta problematica, si bien asociaciones que tratan las
adicciones con sustancia han visto la necesidad de abarcar estas adicciones sin
sustancia y han elaborado proyectos y programas de prevencidon a las adicciones

abarcando en parte las adicciones a las nuevas tecnologias.

Este es el caso de la asociacidn Proyecto Hombre en la provincia de Cadiz, la cual
cred un proyecto llamado “Proyecto Joven” destinado a personas que padecian
adicciones con y sin sustancia y cuyos objetivos eran el reconocimiento y valoracion de
la situacion de riesgo, el refuerzo del proceso de maduracién personal, la mejora de
autoestima de la persona, la normalizacién de la vida cotidiana, la mejora de sus

capacidades de relacién y la educacién sobre el sentido del tiempo, ocio... El proyecto
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llevaba a cabo talleres y actividades para los padres para concienciarles de la
importancia de los temas tratados con los jévenes. La forma de participacion era activa

y participativa.

Otra asociacién que puso en marcha un programa de tratamiento ambulatorio fue
CETRAS de Valladolid, un Centro Especifico de Tratamiento y Rehabilitacion de
Adicciones Sociales. El programa constaba de talleres especificos para abordar diversos
temas. Este tratamiento estaba dirigido a personas con problemas de adiccion tanto a
sustancias como a nuevas tecnologias. Los resultados que obtuvieron en la
intervencion fue que de los adictos al teléfono movil el 66% reconocia que hacia uso
de este para evadirse de otros problemas externos. En cuanto a los adictos a internet e
84,6% eran varones y el 77% reconocian presentar desajustes familiares. Y en relacidn
a los videojuegos el 100% eran varones y el 86% reconocia presentar también
desajustes familiares. De estos el 42,8% reconocia acudir al centro por iniciativa de la
propia familia. De todos los resultados obtenidos se pudo comprobar que la evolucidn

era favorable en el 62% de los casos.

Proyecto Hombre de Burgos también puso en marcha en 2007 un programa
ambulatorio llamado “Ariadna”. Consistia en un programa de tratamiento y prevencién
de adicciones sin sustancia, poniendo énfasis en todo lo relacionado con las TICs para
adultos y adolescentes. Los resultados que se obtuvieron fueron que el 50% de las
personas con adiccidn se recuperaban de esta. El 85% de personas que llevaba a cabo

el tratamiento hasta su finalizacidn se recuperaban de la adiccién de forma definitiva.
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Desde la Junta de Castilla y Ledn se ha planteado también un programa llamado
“Aprende, uso inteligente de las nuevas tecnologias” que tiene por objetivos ayudar a
minimizar las malas practicas en el uso de internet y de las TIC, promover actuaciones
que favorezcan el uso responsable de las TIC, ofrecer a alumnos, padres y educadores
toda la informacién que les sea necesaria sobre una navegacién segura e informar vy

desmitificar los riesgos existentes con recomendaciones practicas.

También destacamos la organizacién “Protégeles” de proteccion del menor.
Formada por abogados, psicélogos y expertos en seguridad y proteccién del menor
que ofrecen soluciones a jévenes y a sus familiares asi como al centro escolar de forma
gratuita sobre pornografia infantil, uso adecuado de internet, navegacién segura... Es
un centro de seguridad que se da en internet para todos los menores de Espafia.
Realiza una importante labor de prevencién y formacién por medio de talleres sobre la
seguridad en el uso de internet y de las TIC. Los resultado obtenidos de esta

organizacién, por el momento, son muy positivos.

La fundacién Mapfre también ha puesto en marcha una campafia sobre el control
de las TIC y la prevencién de la adiccion a las nuevas tecnologias. Busca prevenir
cualquier posible conducta adictiva a internet. Esta dirigida a padres, educadores y
jévenes con el fin de ofrecerles herramientas y recursos que les permitan dar
respuesta al desarrollo de indicios adictivos en internet. Se ha disefiado y promovido

en colaboracién con el grupo SIENA y el centro de seguridad de internet PROTEGELES.
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Por ultimo cabe destacar el programa de prevenciéon de adicciones tecnoldgicas
“PrevTec 3.1” que se lleva a cabo por un grupo de investigacién de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Valencia que busca estudiar las adicciones tecnolégicas.
Han llevado a cabo estudios sobre el uso y abuso de las nuevas tecnologias en
adolescentes y en la actualidad estan poniendo en marcha dicho programa de

prevencion en diversos centros escolares de Valencia.

Ahora bien, es cierto que se estan llevando a cabo diversos programas de
prevencion de adicciones a las nuevas tecnologias, pero de estos programas que se
estan llevando a cabo ninguno se centra Unicamente en esta problematica, sino que
abarcan adicciones sin sustancia y con sustancia. Ademas de los proyectos que se han
ido realizando algunos ofrecen Unicamente atencidn via internet, lo que implica que

aquellas personas que no tengan acceso a esta no podran ser beneficiarios.

Por estos motivos y dado que en la provincia de Valladolid no se ha llevado a cabo
ningun programa exhaustivo sobre prevencién de adicciones a las nuevas tecnologias,
abarcando aspectos tedricos y practicos, he considerado importante realizar un
proyecto sobre dicha problematica que con el paso de los afios va aumentando. Pues
segun estudios realizados se observa que Espafia es el pais donde mayor porcentaje de

jévenes en riesgo a desarrollar conductas a internet existe (21,3%).

Este proyecto es innovador ya que trata de concienciar de los riesgos que trae
consigo el abuso de las nuevas tecnologias, potenciar las capacidades de los menores y
jévenes en cuanto a realizar un uso moderado y adecuado de las TICs y facilitar el
aprendizaje de estos por medio no de una mera teoria, sino por medio de actividades y

talleres en las que podrdn participar activamente los destinatarios del programa.
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Es innovador porque trata de proporcionar y fomentar los factores de proteccion
que existen para evitar situaciones de adiccién, no de informar del riesgo de las nuevas
tecnologias ya que de eso todos somos conocedores y el hecho de informarnos no
implica que dejemos de usarlas. Considero que el hecho de no ser un proyecto
meramente tedrico hace de él un atractivo visual que a los adolescentes de la sociedad

les puede motivar a participar.

Dicha labor la llevaran a cabo el equipo de trabajo comunitario formado en el CEAS,
en el cual se encuentra como lider y coordinador el trabajador social del mismo dado
que por su profesion considera importante intervenir en esta problematica ya que una
de sus competencias es buscar el bienestar de la sociedad y dada la relevancia de las
nuevas tecnologias en la vida de las personas este bienestar se estd viendo afectado
negativamente. Las funciones se llevaran a cabo por medio de actividades, talleres,

excursiones, obras teatrales...

Considero que el trabajador social es quien debe proponer y dirigir este programa
ya que, al realizarse desde el CEAS, es él el profesional mas capacitado desde mi punto
de vista para las labores de seguimiento, acogida, recogida de informaciéon de menores
y jovenes (siempre atendiendo el principio de confidencialidad), orientacion y
valoracion de la situacidon. Es la persona que mayor acceso tiene a otras entidades,
publicas o privadas, es decir, que la coordinacién con otras organizaciones estd a su
alcance y forma parte de su trabajo diario. No por ello cabe menospreciar al resto de
profesionales del CEAS que también participaran activamente en el programa con
responsabilidades diversas, las cuales son también imprescindibles para el desarrollo

de dicho programa y para garantizar su eficacia.
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Es importantisimo intervenir como trabajadores sociales en este ambito que afecta
a la sociedad en general porque dentro de las competencias del trabajo social
encontramos la capacidad de trabajar y valorar de forma conjunta con las personas,
con las familias, con las organizaciones y con las comunidades, las necesidades que

presentan y las situaciones vividas.

Ademas serd importante la intervencién del trabajador social porque dentro de
nuestras competencias nos encontramos también con saber apoyar a los usuarios y
ayudarles a desarrollar capacidades para manifestar sus propias necesidades y sus

opiniones acerca de la situacion que estan vivenciando.

También intervendremos como trabajadores sociales porque dentro de nuestras

competencias esta el actuar en la resolucién de situaciones de riesgo de los usuarios.

En este programa trabajaremos de forma conjunta, con los menores y jévenes de
un barrio de Valladolid, sus necesidades y su situacion en relacién al abuso de las

nuevas tecnologias.

Como trabajadores sociales, desde el programa, trataremos de los usuarios
alcancen su propio bienestar social. Vamos a actuar sobre esta problematica porque
no sélo se dan problemas directos en los afectados sino que las familias, sus relaciones
con pares y el entorno social se esta viendo afectado por el impacto que han tenido en
la sociedad las nuevas tecnologias, produciendo conflictos con estos afectados, que

tratamos de solventar por medio de mediacion.
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3.3. Problema a abordar

La problemadtica a abordar en el programa son las situaciones de vulnerabilidad,
riesgo y adiccidén a las nuevas tecnologias en el barrio Huerta del Rey y Girdn de la
localidad de Valladolid, en adolescentes de edades comprendidas entre 10 y 19 anos

(Franjo de edad para la etapa adolescente seglin la OMS).

La razén por la cual elegimos este rango de edades es porque la etapa de la
adolescencia es una etapa del desarrollo evolutivo humano compleja, en esta fase se
da el nacimiento social e individual y la creacién de la personalidad. Es una etapa en la
gue los adolescentes son mas vulnerables a sufrir posibles adicciones debido al cambio
que estdn vivenciando, han dejado de ser nifios pero todavia no han llegado a la fase
de adultez y sufren continuos cambios fisicos, psiquicos y personales a los cuales

deberd hacer frente.

Es una etapa compleja para los menores pero también para las familias. Los
referentes parentales empiezan a temer las influencias que pueden tener en sus hijos
determinadas compainias, el utilizar diariamente durante horas las nuevas tecnologias,

el aislarse socialmente...

Ademads vamos a intervenir con este colectivo porque segun los datos recogidos por
el INE sobre el uso de las TICs en adolescentes el porcentaje de menores que hacen
uso de estas tecnologias van aumentando con el paso de los afios, siendo el colectivo

con mayor prevalencia a utilizarlas.
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= TABLA3

Personas que han usado ordenador en los ultimos 3 meses por caracteristicas

demograficas y seguin el uso de internet.

Total de Personas  Personas que Personas que no
que han usado el han usado han usado
ordenador Internet (ultimos Internet (ultimos
(altimos 3 meses) 3 meses) 3 meses)

Total Personas 24.983.889 97,1 2,9

Sexo: Hombre 12.814.979 97,4 2,6

Sexo: Mujer 12.168.910 96,8 3,2

Edad: De 16 a 24 3.976.631 99,6 0,4

anos

Edad: De 25234 5.828.085 98,3 1,7

afos

Edad: De 352 44 6.627.703 97,3 2,7

afos

Edad: De 45 a 54 5.003.464 96,5 3,5

afos

Edad: De 55 a 64 2.612.636 92,8 7,2

anos

Edad: De 65 74 935.369 92,6 7.4

anos

Habitat: De

100.000 y mas

habitantes y 10.761.346 97,8 2,2

capitales de

provincia

Habitat: De 50.000

a menos de 2.499.489 97,9 2,1

100.000 habitantes

Habitat: De 20.000

a menos de 50.000 3.943.590 96,4 3,6

habitantes

Habitat: De 10.000

a menos de 20.000 2.892.797 95,7 4,3

habitantes

Habitat: Menos de 4.886.667 96,4 3,6
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10.000 habitantes

Tamaiio del hogar:
Hogares de 1 1.413.561 96,8 3,2
miembro

Tamaiio del hogar:
Hogares de 2 5.340.895 96,3 3,7
miembros

Tamaiio del hogar:
Hogares de 3 7.209.266 96,7 3,3
miembros

Tamaiio del hogar:
Hogares de 4 8.016.365 97,5 2,5
miembros

Tamaiio del hogar:
Hogares de 5 0 mas 3.003.802 98,2 1,8
miembros

Nacionalidad:

~ 21.866.457 97,0 3,0
espaiola

Nacionalidad:

. 3.117.431 97,6 2,4
extranjera

TITULO: Personas que han usado ordenador en los Ultimos 3 meses por

caracteristicas demograficas y segun el uso de internet. Afio 2013

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Para abordar la problematica descrita realizaremos un programa de ayuda a
menores y jovenes en riesgo de adiccidn, en situacion de vulnerabilidad y que
padezcan adiccidon a las nuevas tecnologias, que consiste en la realizacidon de
actividades vy talleres con el fin de potenciar las habilidades sociales y facilitar su

aprendizaje hacia un uso moderado y adecuado de las nuevas tecnologias.
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Pretende potenciar los factores de proteccidn existentes para hacer frente a
situaciones de adicciéon a las nuevas tecnologias. Tratard de concienciar a los
adolescentes de los riesgos que trae consigo el abuso de estas tecnologias y pretende

fomentar un uso moderado de estas.

La estrategia basica de intervencidon de nuestro programa es prevenir situaciéon de
riesgo de adiccidn a las nuevas tecnologias e intervenir frente a situaciones de adiccién
ya experimentadas en la etapa adolescente. Trata de transmitir a toda la sociedad los
efectos que tienen las nuevas tecnologias en la vida de las personas cuando no se hace
un uso moderado de estas. Esta forma de transmisidn esta planteada desde la difusién
qgue realicen los propios adolescentes a lo largo del proceso, para potenciar sus
habilidades sociales, el desarrollo de conocimientos, para reconocerlos socialmente y

para fomentar su independencia.

Para alcanzar nuestra estrategia basica de intervencidn, nos vemos en la necesidad

de plantear estrategias especificas como:

» Formular propuestas de mejora para conseguir que el programa sea

eficiente y para aprovechar de forma éptima los recursos planteados.

= Garantizar la participacién de otras entidades u organizaciones para el

desarrollo de nuestras actividades en el centro y fuera de este.

= Adecuada coordinacién entre los miembros del CEAS y el resto de

organizaciones colaboradoras.
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= Estudiar adecuadamente cada caso personalizado para garantizar unas

actuaciones efectivas y eficientes (caracteristicas y circunstancias

personales, sociales y familiares).

= Seguimiento y evaluacién de los resultados obtenidos en las intervenciones

planteadas.

3.4. Destinatarios

Este proyecto va dirigido a menores y jovenes de edades comprendidas entre 10 y
19 afios (etapa adolescente) del barrio Huerta del Rey y Girén de la Localidad

Valladolid (Comunidad Autédnoma de Castilla y Ledn).

Las caracteristicas generales que deben tener estos adolescentes son:

= Menores y jovenes de edades comprendidas entre 10 y 19 afios

= Que residan en el barrio Huerta del Rey o Girdn de Valladolid

= Que tengan acceso a internet diariamente (en el domicilio, en el centro escolar,

en bibliotecas...)
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Como caracteristicas especificas podemos destacar las siguientes (bastard con

cumplir dos de las citadas para ser beneficiaros del programa):

»= Que se conecten diariamente a la red por medio de mdviles, ordenadores,

tablets...

= Que estén conectados a la red durante 8 horas diarias

= Que hayan abandonado actividades extraescolares por pasar mas tiempo

conectados desde hace afio y medio

= Que hayan bajado el nivel de estudios durante el pasado afo escolar

= Que realicen las tareas escolares ineficazmente por permanecer conectados

largas horas

= Que tengan conflictos con sus familias debido al tiempo de dedicacién a las

nuevas tecnologias

= Que hayan abandonado sus relaciones sociales y hayan creado nuevas

relaciones online
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3.5. Entidad responsable

La entidad responsable de llevar a cabo el programa es el CEAS del barrio Huerta del

Rey — Girén de Valladolid.

Un CEAS es un Centro de Accidn Social que forma parte de los pilares basicos del
Sistema de Accién Social de la comunidad auténoma. Se organizan como una unidad
basica de atencidon a todos los ciudadanos en materia de Servicios Sociales. Su

actividad se desempeiia dentro de la Zona de Accidn Social a la que pertenezcan.

Los SS.SS basicos que se ofrecen desde el CEAS tratan de dar respuesta a las
necesidades bdasicas de subsistencia de los ciudadanos para facilitarles el acceso a los
recursos sociales a los que tienen derecho. Ademas buscan aumentar la calidad de vida

y el bienestar social de la poblacidn garantizando la igualdad de oportunidades.

Segun establece la Diputacion de Valladolid los CEAS prestan las siguientes

prestaciones a los ciudadanos:

= |nformacion en relacion con los recursos del sistema de servicios sociales.

= QOrientacidn, asesoramiento y derivacién de casos.

= Coordinacién y desarrollo de acciones preventivas.

= Deteccidn y diagnéstico de casos, valoracién de situaciones de necesidad y

elaboracion del plan de atencion social de caso.

AINHOA SANZ MARTIN / GRADO EN TRABAJO SOCIAL  Pagina 32



PROYECTO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN DE AYUDA A
NINOS Y JOVENES EN RIESGO DE ADICCION A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

= Seguimiento de casos y coordinacidn con otros agentes de intervencién.

= Deteccion y diagndstico de necesidades generales de la poblacion de su zona,

elaboracién de propuestas de actuacion y evaluaciéon de resultados.

* Promocion de la convivencia e integracién familiar y social.

= Actividades de sensibilizacion, promocidon de la participacién social y el

asociacionismo y fomento y apoyo del voluntariado.

Los profesionales responsables de las actividades y talleres planteados en el
programa seran los que forman parte del equipo de trabajo (trabajadores sociales,
educadores sociales, animadores socio — comunitarios y psicologo del CEAS y

animadores socio — culturales subcontratados).

Dentro del equipo de trabajo cada profesional desempenara una tarea o labor mas
acorde con su profesidn y con sus competencias, si bien, habra ademas una
responsabilidad comun de coordinacién y de intercambio de la informacién por medio

de reuniones de grupo.

Contaremos con la colaboracién y coordinaciéon con otras entidades, publicas y
privadas (centros educativos del barrio, centro civico, organizaciones voluntarias sin

animo de lucro, souts, Proyecto Hombre...)

AINHOA SANZ MARTIN / GRADO EN TRABAJO SOCIAL  Pagina 33



PROYECTO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN DE AYUDA A
NINOS Y JOVENES EN RIESGO DE ADICCION A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

3.6. Contexto

El contexto sobre el que vamos a actuar es un contexto social en el que las nuevas
tecnologias y su uso estdn presentes en todos los ciudadanos, especialmente en
menores y jovenes. Estas tecnologias influyen en el desarrollo de la sociedad de forma

positiva y negativa.

Se va a centrar concretamente en el barrio de Huerta del Rey y Girén de la Localidad
de Valladolid ya que nos encontramos ubicados en dicha localidad y dado que son
barrios donde reside un alto porcentaje de adolescentes, de los cuales un elevado
numero tiene al menos una tecnologia propia. Consideramos importante realizar una
intervenciéon en este ambito porque con el paso de los afios el porcentaje de

ciudadanos adolescentes que hacen uso de las nuevas tecnologias ha aumentado.

3.7. Objetivos y metas

El fin Ultimo de este proyecto es prevenir cualquier posible situacion vulnerabilidad,
riesgo o adiccidon a las nuevas tecnologias en adolescentes de un barrio de Valladolid,
promoviendo un uso adecuado y efectivo de las mismas. De este modo conseguiremos
hacer ver a toda la sociedad que las nuevas tecnologias aportan aspectos positivos
importantes en la vida de las personas siempre que se haga un uso moderado y

adecuado.

El objetivo general de este proyecto es potenciar y facilitar los aprendizajes y
capacidades de los adolescentes para que sean capaces de realizar un uso adecuado y
moderado de las TICs a partir de los conocimientos alcanzados sobre los factores de
proteccion y de riesgo de las nuevas tecnologias, para capacitarles de las habilidades y

estrategias necesarias para evitar cualquier posible situacién de riesgo o adiccién.
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Tratamos de alcanzar el objetivo por medio de medidas preventivas, informativas y de

promocion sobre el uso de las nuevas tecnologias.

Los objetivos especificos, con sus respectivas metas son:

= Favorecer el desarrollo de conocimientos sobre las nuevas tecnologias vy

habilidades sociales en los menores y jévenes para que sean capaces de hacer
un uso adecuado y moderado de las TICs.

o Conseguir que el 80% de los destinatarios, una vez finalizada la

intervencion, hagan un uso moderado de las nuevas tecnologias (de 2 a 3

horas diarias maximo)

= Valorar y promover las aportaciones e iniciativas de los adolescentes para dar
apoyo a las actividades del programa haciéndoles coparticipes de estas y que
sirvan para otros jévenes en situaciones similares.

o Lograr que el 85% de los menores y jovenes que acuden al programa
plantee al menos una actividad a desarrollar, complementaria a las ya
planteadas, durante la intervencién

o Que el 65% de los destinatarios, por voluntad propia, decidan difundir el
programa por los distintos barrios de la localidad por medio de folletos,

sesiones informativas...

= Apoyar y ayudar a los destinatarios del proyecto y a las familias a hacer frente a
cualquier posible situaciéon de riesgo, vulnerabilidad o adiccién a las nuevas
tecnologias.

o Conseguir que el 70% de los destinatarios nos hagan conocedores de la
situacion por la que estaban pasando y la situacion actual en la que se
encuentran (si la adiccidn se ha solventado o si ha disminuido o no)

o Conseguir que el 65% de las familias con hijos en riesgo o adiccién hayan

cambiado dicha situacion al finalizar la intervencion
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= Relacién constante con las familias que tienen hijos en riesgo de adiccién a
nuevas tecnologias para ver como evoluciona la situacion.
o Que el 75% de los padres acudan a los talleres y actividades planteadas por

el CEAS de forma voluntaria con el fin de ayudar a sus hijos

= Favorecer y potenciar el ocio y tiempo libre fuera de casa y con sus iguales
como medio de ampliar las redes sociales.
o Conseguir que el 60% de los menores y jovenes acudan a asociaciones u
organizaciones como los scout para dedicar su ocio y tiempo libre
o Que el 85% de los adolescentes realicen deporte en equipo, acudan a
bibliotecas, salgan de paseo... siempre evitando el uso de las nuevas

tecnologias.

= Mediar en los posibles conflictos existentes entre familia — adolescentes

(tiempo de dedicacién al movil, al ordenador, flexibilidad en el horario de suefio
por estar jugando con las nuevas tecnologias...).

o Que en el 90% de los casos en los que existen conflictos familiares debido

al uso de las nuevas tecnologias se lleguen a acuerdos comunes padres —

hijos sobre el uso de estas herramientas

Las metas generales que se plantean son:

= Disminuir el riesgo de adiccion en menores y jovenes en un 45% durante el afio

2017 y que este porcentaje vaya aumentando con el paso de los afios.

= Conseguir que el 60% de menores y jévenes haga un uso adecuado y moderado

de las nuevas tecnologias.

= Conseguir reducir en un 70% los conflictos familia — menores que se dan a

causa del abuso de las nuevas tecnologias
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3.8. Actividades

Las actividades que desde el CEAS se van a llevar a cabo se dividen en 4 secciones,
para menores de entre 10 y 14 afios para menores de 15 a 19 anos, para padres vy las
conjuntas de padres e hijos teniendo en cuenta los rangos de edades anteriormente

descritos.

El motivo por el cual dividimos a los adolescentes para el desempefio de las
actividades es que consideramos que la diferencia de edad entre menores de 10 afios y
adolescentes de 19 afios es bastante visible, lo cual afecta al desempefio de la
actividad por diversidad de caracteres, mentalidad de cada destinatario, voluntad a
realizar actividades con colectivos menores o mayores en cada caso y la finalidad por la

cual hacen uso de las nuevas tecnologias.

a. Actividades para menores de 10 a 14 aios
= Taller de caricaturas [con ordenador] — otra forma de utilizar las nuevas
tecnologias con fines divertidos. Trata de conseguir que los menores hagan uso
de los ordenadores con un fin diferente, el de divertirse y reirse con sus iguales
al ver las caricaturas que cada uno ha disefiado sobre sus compaiieros,
familias... Se realizard en la sala proporcionada por el CEAS y se necesitara un

ordenador por cada pareja.

= Taller de teatro. Para desarrollar las habilidades sociales y potenciar los
aspectos personales de cada participante. Se realizard en el saldn de actos del
CEAS. Existe la posibilidad de representar en fiestas del barrio las obras

ensayadas.
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= Taller de “Dj” [con ordenador y sin ordenador] — como hacer musica con
ordenador para luego escucharla con los amigos y compafieros en excursiones,

en fiestas... Se necesita un ordenador por cada menor que haya en el grupo.

= Excursiones al campo, al pinar, a la piscina...

= Convivencias de un fin de semana con todos los adolescentes y con los
monitores, con el fin de comunicarse, crear nuevas redes de apoyo, desarrollar

sus habilidades sociales...

= Taller “Ahora enseno yo” — les ofreceremos a los adolescentes la oportunidad
de plantear sus actividades y ponerlas en marcha, siempre con la supervision de

los organizadores del programa. Se realiza en el CEAS.

= Taller “Las tecnologias no mandan en tu vida” — este taller se impartird fuera
del CEAS, durante el horario del programa. La finalidad de este taller es que los
destinatarios del programa acudan por los barrios (con supervision de un
profesional del CEAS) difundiendo la importancia de hacer un uso moderado de
las nuevas tecnologias e invitando a sus iguales a acudir al programa para

participar en las actividades existentes.

b. Actividades para menores de 15 a 19 afios (las actividades impartidas a este
grupo son las mismas que las impartidas en el grupo anterior, por lo que
Unicamente vamos a citarlas, ya que la metodologia utilizada sera la misma)

= Taller de caricaturas [con ordenador]

= Taller de teatro.

= Taller de “Dj” [con ordenador y sin ordenador]
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= Excursiones al campo, al pinar, a la piscina...

= Convivencias de un fin de semana con todos los menores y jovenes y con los

monitores

= Taller “Ahora ensefio yo”

= Taller “Las tecnologias no mandan en tu vida”

c. Actividades para padres
= Entrevistas familiares — para recoger la informacion necesaria sobre la situacion

gue estan viviendo, sobre el progreso, etc.

= Grupos de autoayuda — El fin es que los padres compartan sus situaciones con
el resto para que entre todos busquemos soluciones al problema y para que

sean conscientes de que no son los Unicos en esa situacion.

d. Actividades conjuntas (adolescentes — padres)
= Taller de reuniones familiares — tratamos de hacer reuniones con los padres y
con los hijos con el fin de mediar en los conflictos existentes dados por el uso a
las nuevas tecnologias. Trataremos de que lleguen a acuerdos sobre el uso y

disfrute de estas y de potenciar los lazos familiares que les unen.

= Excursiones al campo, al pinar, a la montafa...

= Dia del deporte — un dia al mes. Todos los destinatarios tendran que practicar al

menos uno de los deportes planteados por los organizadores del programa.
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= Dia de la musica — un dia al mes. Todos los destinatarios llevaran al CEAS
canciones que les gusten recogidas en un cd, para ponerlas, cantarlas y

bailarlas.

= Talleres de rol playing — donde los padres se pongan en el lugar de los hijos y
viceversa para contar la situacién por la que estan pasando, la situacién que

han ido superando y tener diferentes visiones del problema.

= Reuniones colectivas — para establecer pautas familiares comunes, normas

sobre el uso de las nuevas tecnologias...

= Taller “confia en mi” —tratamos de que los padres confien mas en sus hijos y
viceversa, para que compartan situaciones que estan viviendo (problemas con
un amigo, baja autoestima...). Consiste en que padres e hijo se vayan contando
situaciones o aspectos importantes de su vida que no han compartido nunca
con ellos y a la vez se dejen caer de espaldas con los ojos cerrados sobre el

receptor del mensaje, el cual le cogera antes de caer.

3.9. Metodologia

El programa consta de cuatro fases con las cuales pretendemos ejercer una funcién
efectiva en la sociedad y hacer ver a los adolescentes, que forman parte de ella, los

peligros que trae consigo el abuso de las nuevas tecnologias.

El colectivo destinatario de este programa ha sido elegido por la entidad
organizadora del programa debido a que es el colectivo mas vulnerable a sufrir
adicciones o situaciones de riesgo debido a esos cambios que se estan produciendo y
debido a la construcciéon que se esta realizando sobre su identidad personal. Los

padres de estos menores serdn también destinatarios del programa ya que
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consideramos de vital importancia una intervencion directa y comunitaria tanto con

los afectados como con el entorno que le rodea.

Con las actividades que hemos planteado anteriormente tratamos de garantizar la
participacidon de los destinatarios y de sus familias durante todo el tiempo que estimen
necesario. En el inicio de cada actividad contaremos con hoja de firmas para dejar

constancia de su asistencia (Anexo I).

Es importante contar con la colaboracién absoluta de los menores y jévenes ya que
sin su participacién la puesta en marcha del programa no serd posible. Por ello es
necesaria la captacion de este colectivo (explicada en la fase 1. Toma de decisiones y
captaciéon de usuarios). Trataremos de hacer atractiva la idea de acudir al programa

fomentando que si usaremos nuevas tecnologias para determinadas actividades.

Una vez que consigamos captar a este colectivo buscaremos la motivacién de los
padres y de toda la sociedad de participar en el programa para ayudar a solucionar los

problemas que presentan sus hijos con el uso de las TICs.

Teniendo a los destinatarios, podemos continuar con la ejecucién de nuestro
programa, el cual contarda con una serie de actividades realizadas semanalmente
(durante todo el afio) expuestas en un cartel informativo en el CEAS y en tripticos que

se difundiran por el barrio por medio de los profesionales del CEAS.
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Es un programa vivencial, no exclusivamente tedrico que trata por medio de
actividades, talleres y excursiones potenciar en los adolescentes del barrio los factores

de proteccidn existentes ante situaciones de adiccidn a las nuevas tecnologias.

En el programa se llevara a cabo un trabajo en red y en equipo con profesionales de
la entidad, con profesionales externos al centro (profesores, profesionales de los
centros civicos, coordinadores de los scouts, coordinadores de otras organizaciones...)

y con los menores y familiares.

= Fase 1. Toma de decisiones. Captacion de usuarios.

Esta primera fase abarca el ultimo mes del afio 2016 y el primer mes de puesta en
marcha del programa, que se pretende sea en el afio 2017. El mes de diciembre de
2016 se llevard a cabo una reunidn con todos los profesionales tanto directos como
indirectos (de otras entidades, organizaciones...) que van a formar parte del proyecto
con el fin de exponer las ideas que se tienen respecto a este y con la intencién de que
por medio de un trabajo de equipo se decida una serie de competencias y actividades
posibles que llevar a cabo una vez iniciado el programa. Estaremos abiertos a cualquier
propuesta de mejora pues buscamos la eficacia y eficiencia. En esta reunién
transmitiremos ademds al resto de profesionales externos quienes seran los

destinatarios de nuestro proyecto.

Es necesario que en esta reunién los profesionales de otras entidades,
organizaciones, centros escolares, etc manifiesten su compromiso de participar y
coordinarse con nosotros para la puesta en marcha de las actividades, talleres,
excursiones, manualidades... que tratamos de llevar a cabo desde el CEAS. Ademas
deberdn hacernos conocedores de los posibles recursos que pueden ofrecernos para

conseguir de nuestro programa unos resultados eficientes y de éxito.
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Una vez planteado el proyecto con todos los profesionales, llevaremos a cabo una
labor primordial para que el programa alcance el éxito. Esta labor es la captacién de
menores y jovenes en situacion de riesgo o adiccidn a las nuevas tecnologias. La forma

de captacion sera la siguiente:

En primer lugar acudiremos a los centros escolares con los cuales tuvimos una
reunion informativa en el mes de diciembre de 2016, para acordar unas charlas con los
menores sobre las nuevas tecnologias y sobre la idea del programa. Ya realizada la
reunién buscaremos el compromiso de cada tutor a pasar unos cuestionarios (Anexo
Il) sobre el uso de las nuevas tecnologias en menores y jovenes para poder valorar si se
encuentran o no en riesgo de adiccién. Una vez tengamos todos los cuestionarios, les
estudiaremos y decidiremos que alumnos han de acudir al programa de ayuda dada su
situacién y circunstancia con las nuevas tecnologias. Seleccionados los menores vy
joévenes realizaremos de nuevo una charla para estos alumnos, para animarles a acudir
al CEAS, en el cual se utilizardn nuevas tecnologias, se realizaran actividades de
entretenimiento, etc. Toda la charla ha de conseguir que los alumnos se sientan
atraidos por acudir al programa, por ello fomentaremos los aspectos positivos de las
nuevas tecnologias. Una vez convencidos de que quieren acudir deberemos tener una
reunion exclusivamente con los padres para informarles de nuestro programa y de su

finalidad.

En el caso de no conseguir captar la atencidon de los adolescentes y su motivacion
por acudir al programa nos plantearemos la opcion de realizar un par de actividades o
talleres, en el mismo centro escolar con la subordinacion y permiso del propio centro,
para asi hacer ver a los adolescentes que ir al programa no es una obligacién, sino que
forma parte del ocio y tiempo libre, que les permitira establecer nuevas relaciones con

otros adolescentes...
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Pero este programa no solo va destinado a menores y jovenes de centro escolares,
de ahi que para captar mas ciudadanos tendremos que realizar campafias en las cuales
por medio de folletos, tripticos, informacién por la radio y periddicos, el propio boca a
boca... se anime a cualquier persona de entre 10 y 19 afos a que acudan al CEAS, en el
cual les ensefaremos técnicas de utilizacién de las nuevas tecnologias, otras formas de

ocio y tiempo libre, etc.

Una vez tenemos destinatarios que acudan al CEAS deberemos realizar una reunion
en la cual organizar grupos en caso de un alto numero de destinatarios (30 personas o
mas) asi como organizar unos cronogramas para cada grupo, para que sean
conscientes de cuando han de acudir a cada sesién. Les proporcionaremos un triptico

con las actividades que pretendemos poner en marcha.

= Fase 2. Sensibilizacidn y concienciacidn.

En esta fase se lleva a cabo la puesta en marcha de todas las actividades que desde
el CEAS se plantean tanto para los adolescentes, como para sus familias. Dentro de
estas actividades podemos destacar talleres (de musica, de moda, de peluqueria, de
pulseras con gomas...), excursiones, manualidad, obras teatrales... Estas actividades se
dividiran en cuatro grupos: las que se realizan con menores de entre 10 y 14 afios, las
gue se realizan con menores de 15 a 19 afios, las que se realizan con los padres y las
gue se realizan conjuntamente (padres e hijos teniendo en cuenta los rangos de

edades).

AINHOA SANZ MARTIN / GRADO EN TRABAJO SOCIAL  Pagina 44



PROYECTO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN DE AYUDA A
NINOS Y JOVENES EN RIESGO DE ADICCION A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

=  Fase 3. Creatividad y autonomia.

En esta fase trataremos de que adolescentes planteen nuevas actividades
relacionadas con el uso moderado y adecuado de las nuevas tecnologias, con la
potenciacidn de los factores de proteccion de estas y con la atenuacién de los factores
de riesgo. Esta idea busca potenciar la autonomia del menor y reconocer sus
capacidades de creacion. Han de complementarse con las ya planteadas por la
organizacién. Y seran dirigidas por un menor o joven en riesgo o con adiccién a las

nuevas tecnologias con la supervisién del profesional.

* Fase 4. Recogida de ideas y difusion a la sociedad.

Se realizara al finalizar las sesiones, una vez que hayamos conseguido prevenir los
riesgos existentes y habiendo alcanzado el éxito en cuanto al uso moderado de estas
tecnologias. Constara de debates grupales con los menores y jévenes, asi como con los
padres y madres de estos y con ambos conjuntamente. En dichos debates se llevard a
cabo una dindmica participativa donde destinatarios y profesionales aportemos ideas a
las que hemos podido llegar a partir de las actividades realizadas. También se levaran a
cabo cuestionarios (Anexo lll) dirigidos a los adolescentes, con el fin de valorar la
intervencién realizada y de detectar éxitos alcanzados. Ademas se dara un valor muy
importante a las aportaciones de este colectivo respecto a las nuevas tecnologias ya
gue con ellas podremos visualizar sus mejorias. Esta fase nos servird para determinar
si se ha conseguido el fin que persigue el programa y por tanto si se ha garantizado el
éxito o si por el contrario no se ha alcanzado el fin perseguido y se observa la
necesidad de plantear nuevas aportaciones para mejorar la intervencién que realizan

los profesionales.
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En caso de encontrarnos con la segunda situacién, tendremos que plantear una
reunién con todos los profesionales, directos e indirectos, para que entre todos se
establezcan nuevas ideas de intervencién, nuevas actividades y nuevos métodos que
permitan alcanzar el éxito en prdéximas intervenciones con colectivos en igual

situacion.

Por ultimo en esta fase, los menores y jovenes se encargaran de difundir por el
barrio y por otros barrios cercanos el programa planteado desde el CEAS, con el fin de
lograr la captacién de otros adolescentes en similar situacion que no hayan acudido al
programa. Con esta técnica de difusidn se les facilitard a los destinatarios ampliar sus
habilidades sociales, sus habilidades de comunicacién, fomentar su independencia y

crear su propia identidad personal.

3.10. Profesionales implicados
Todos los profesionales implicados en el proyecto tendran sus propias
responsabilidades y tareas, si bien, ademas tendrdan una labor conjunta de

coordinacidn y difusidn de la informacién obtenida en las intervenciones planteadas.

= Entidad responsable de llevar a cabo el programa (Equipo de trabajo del
CEAS).

Los profesionales del equipo son los que tienen la iniciativa de llevar a cabo el

programa para menores y jovenes en riesgo de adiccion a las nuevas tecnologias en el

barrio de Valladolid. Ademas son los encargados de ponerlo en marcha.
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Este equipo estara formado por personal del CEAS como el trabajador social,
encargado de poner en marcha el programa y de las tareas de liderazgo. Tendrd como
funciones la recogida de informacion en otras organizaciones atendiendo al principio
de confidencialidad, la labor de seguimiento de los usuarios, la orientaciéon y
acompafamiento de estos y la valoracidon final de la intervencién; el educador social
gue realizara actividades con menores y cuya labor va a ser ademas apoyar y ayudar a
este colectivo en todo lo que necesiten; animadores socio — culturales tanto del CEAS
como subcontratados que realizardn actividades vy talleres con los adolescentes y que
fomentaran la participacién activa y directa de los destinatarios para que consigan
aumentar su calidad de vida y el bienestar social; y psicdlogos que daran apoyo psico-
social a los adolescentes en caso de necesitarlo asi como a las familias y que
intervendrd en las actividades y talleres de mediacidon familiar y de resolucion de
conflictos. Deberan coordinarse con profesionales de otras entidades, publicas y
privadas, para poder llevar a cabo todas las tareas y responsabilidades planteadas en el

horario laboral del CEAS.

Desde el CEAS y desde otras entidades podremos obtener informacidon necesaria
(fichas personales de adolescentes que acuden al CEAS, informacién de la situacién
familiar, econdmica, social...) para que la intervencion llevada a cabo sea efectiva,
siempre teniendo en cuenta el principio de confidencialidad que forma parte de los

principios del trabajo social
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=  Centros educativos.

Estos deben estar en coordinacién con los trabajadores sociales y psicélogos.
Tendrdn la labor de captar la atencién de los menores y jévenes en relacidon con el
programa, es decir, los centros educativos, junto con los encargados de poner en
marcha el programa, se encargaran de organizar charlas para los alumnos sobre las
nuevas tecnologias, la finalidad y sus actividades. Ademas se encargaran de realizar
cuestionarios que posteriormente los profesores deberan pasar en sus clases sobre el
uso de las nuevas tecnologias en menores para determinar qué alumnos han de ser
destinatarios del proyecto. Finalmente tendran la labor de citar a las familias para
informarlas desde el centro educativo, de la propuesta de que sus hijos acudan al

programa.

=  Los centros civicos de la zona.
Han de estar coordinados con los encargados de poner en marcha el programa ya
gue serd necesario el uso de determinadas salas o polideportivo para el desempefio de

algunas de las actividades propuestas.

Desde el centro civico se podran detectar casos de menores y adolescentes en
situacion de riesgo o vulnerabilidad a las nuevas tecnologias que no acuden al
programa del CEAS y que por tanto podrian ser derivados para intervenir en su

situacion.
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= Scouts y organizaciones sociales (Proyecto Hombre, ACLAD, CETRAS vy
APriACylL)
Estardn en coordinacién con el centro de ayuda para poner en marcha actividades
fuera del mismo (excursiones, acampadas, jornadas de convivencia, etc). Ademds nos
irdn informando de las mejorias de los destinatarios y de su participacidon en las

actividades propuestas.

La idea es que desde los scouts se realicen excursiones y acampadas con los
menores y jovenes tanto que forman parte de los scouts como con los del programa
con el fin de facilitarles el desarrollo de nuevas relaciones sociales y de nuevas formas
de ocio. Ademads los scouts acudirdn al CEAS para informar de las actividades que

plantean para cualquier menor interesado en acudir como forma de ocio.

Las organizaciones sociales que colaboran nos proporcionardn informacion
necesaria sobre adicciones, dreas de prevencion, técnicas que utilizar ante estas

situaciones...

Todos los implicados han de comprometerse a actuar de forma que el objetivo

planteado se alcance.
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3.11. Organizacion

El Equipo de trabajo encargado de organizar el programa, lo formaran profesionales

del CEAS Huerta del Rey — Girdn.

Ademas contara con la colaboracién y participacion de otros profesionales
provenientes de otras entidades u organizaciones que colaborardn en la ejecucién de
las actividades y con los cuales se trabajard de forma coordinada y continua para

alcanzar los fines perseguidos.

Los puestos del Equipo encargados de poner en marcha programa estan asignados
desde el comienzo, ya que son los profesionales que han tenido la idea de crear un
programa de ayuda ya que consideran que las adicciones a las nuevas tecnologias es
una problematica muy presente en la vida actual de las personas, y que con el paso de
los afos, si no se trata, seguird aumentando y ocupando una preocupacién importante
en la sociedad. Estos puestos se ajustan las competencias de cada profesional, asi

como a sus habilidades sociales.

La seleccidn de los centros escolares con los que colaborar se realizara teniendo en
cuenta la zona en la que se plantea el programa y en funcion de a donde pertenezcan

los destinatarios del mismo.

El CEAS del barrio donde se desempena el programa y el centro civico han de
comprometerse a proporcionarnos el material fungible necesario para nuestras

actividades.
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La idea de colaborar con Proyecto Hombre, ACLAD, CETRAS y APriACyL se debe a
gue previamente estas organizaciones trataron con sus destinatarios problemas de
adicciones con sustancia y sin sustancia, de ahi que consideremos que su participacién

en el centro puede ayudarnos a alcanzar el éxito de nuestras intervenciones.

Una vez planteada la organizacion del programa, debemos determinar quien
participara en cada actividad, quien se encargara de recibir a las familias en caso de ser

necesario realizar entrevistas familiares con ellos, etc.

Las actividades las llevaran a cabo el Equipo de trabajo encargado de poner en
marcha el programa (Profesionales del CEAS). Las charlas informativas que se daran en
el colegio para informar de la iniciativa del programa correran a cargo del trabajador

social del equipo de trabajo del CEAS y del psicélogo del mismo.

En cuanto a los talleres cabe destacar que los trabajadores sociales encargados de
poner en marcha el programa tendran la obligacién de acudir a estas para supervisar y
dirigir en los casos que se estime oportuno. Hay otras actividades que se realizaran
fuera del centro y para las cuales se necesita la colaboracién de los scouts (excursiones
al campo, al pinar...). Siempre existira la supervisién de los organizadores de las

actividades para cualquier posible situacién que se dé.

Para mantener una coordinacidon con todas las organizaciones participantes en el
proyecto y para garantizar el éxito y la eficiencia del mismo, nos veremos en la

necesidad de establecer reuniones mensuales para compartir las mejorias observadas,
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posibles obstaculos, la eficacia o no de las actividades planteadas... y poder asi cambiar

en aquello que no funcione.

En cuanto a los profesionales que forman parte del CEAS donde se pone en marcha
el proyecto, se reuniran de forma semanal (cada viernes al finalizar la jornada) para
hablar de cdmo se han realizado las actividades a lo largo de la semana, exponer ideas
de mejora, situaciones de cambio que se hayan podido ir dando en determinados

destinatarios, etc.

3.12. Presupuesto

Presupuesto anual (2017 - 2018)

GASTOS INGRESOS
INVERSION INICIAL SUBVENCIONES
I.  Ordenadores: 12.000€ I.  Subvencidn Junta de Castillay
[I.  Material de oficina: 500€ Ledn: 90.000€
lll.  Publicidad: 2.000€ II.  Subvenciéon Ayuntamiento de

Valladolid: 8.000€
GASTOS DE PERSONAL
I.  Salarios profesionales CEAS: 50.000€
II.  Salarios profesionales subcontratados:
20.000€

TOTAL: 84.500€ TOTAL: 98.000€

Este serd el presupuesto y la inversion inicial necesarios para la realizacién del
programa durante el primer afio (2017-2018), en caso de que el programa se
desarrollara los afios sucesivos el presupuesto se vera modificado debido a que la

inversion inicial se amortizara durante 5 afios.
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3.13. Temporalizacidon — cronograma

Dicho programa de ayuda se pretende esté en marcha a partir del afio 2017 en el
barrio de Huerta del Rey y Girdn. A partir de su apertura se cuenta con la colaboracién
de todas las organizaciones y entidades con las cuales previamente, en el afio 2016, se

mantuvo una relacidon constante por medio de reuniones para informar de la idea de

crear el programa.

= TABLA4
Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo 2017 /

2016 2017 2017 2017 2017 Posteriores anos

Reunién
profesionales
del CEAS y de X

otras

organizaciones

Captacion de
menores y X X

jovenes

Reunién con
los padres (en
centros

escolares)

Reunidn en el
CEAS para
crear gruposy X
establecer el
cronograma

de las

actividades

Ejecucidon de
X

las actividades
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Las actividades planteadas desde el CEAS se plantean en un triptico y mural, que se
elaborara antes de comenzar el programa, para facilitar a los destinatarios y a sus
familias una vision radpida de cuando han de acudir al programa. Podrd variar en
funcion de la disponibilidad de los profesionales encargados de participar en las

actividades.

3.14. Recursos
a. Recursos externos (ofrecidos por organizaciones colaboradoras y participativas
en el proyecto)
= Datos sobre la cantidad de alumnos que tienen moviles propios y acuden al

centro con ellos.

= Datos de las familias que han manifestado en el colegio en alguna ocasién

preocupacion por el abuso que hacen sus hijos a las nuevas tecnologias.

= Saldn de actos de los centros escolares para realizar charlas informativas sobre

la creacidn del programa tanto para alumnos, como para padres y madres.

® |nstalaciones para poner posters realizados en la campafa “consumo

respetable”.

= Material fungible ofrecido por el centro civico (en caso de ser un nimero muy
grande de participantes y carecer de material para cada uno de ellos en el

CEAS).

= Polideportivo del centro civico para desempeiiar las actividades deportivas y

del dia de la musica dada la amplitud de este recinto.
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= |nformacidon sobre adicciones, métodos de intervencidn, técnicas utilizadas...

(ofrecidas por organizaciones sociales colaboradoras).

b. Recursos internos
= Personal encargado de llevar a cabo el programa y cuyo horario serd de 9:00 a

14:00 y de 17:00 a 20:00 de lunes a viernes.

® Ordenadores y material fungible necesario para llevar a cabo las actividades y

talleres.

= Cuestionarios realizados en el CEAS para aportar a los centros educativos en las
reuniones informativas para poder detectar casos de menores en riesgo o

situacidn de adiccion a las nuevas tecnologias.

= Sala de trabajo para realizar los talleres.

* Informacion y documentacion empirica sobre usuarios del CEAS que puedan
presentar situaciones de riesgo, vulnerabilidad o adiccion a las nuevas
tecnologias, obtenidas por medio de entrevistas familiares e individuales en
cada taller o actividad realizada. Este recurso tendra que tener en cuenta el
principio de confidencialidad de datos de los usuarios, para que la informacién

no derive a personas que no forman parte del CEAS.
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3.15. Evaluacion

Dado que este proyecto no es temporal, sino que pretende ser permanente y durar
afios, la evaluacion se tendra que hacer afio por afio y teniendo en cuenta el colectivo
gue tengamos en cada momento, asi como los profesionales, las oportunidades que se

nos den, etc.

El Equipo formado en el CEAS es el encargado de realizar la evaluacion del
programa, en colaboracién y coordinacién con el resto de entidades implicadas, para
determinar si hemos conseguido los objetivos perseguidos por medio de las
actividades propuestas, de las intervenciones planificadas, de las estrategias que
planteemos... También vamos a realizar la evaluacidn del proyecto para que este sirva
de orientacion y guia a otros proyectos que se realicen sobre cémo ayudar a los
menores y jovenes en riesgo de adiccién a las nuevas tecnologias y la importancia que
tiene en la actualidad tratar esta problematica que se va extendiendo con el paso de

los anos.

El objeto de evaluacién de nuestro proyecto es determinar si hemos logrado o no
reducir el riesgo de adiccién a las nuevas tecnologias en adolescentes de edades
comprendidas entre 10 y 19 afios de un barrio de Valladolid y determinar si hemos
conseguido que hagan un uso moderado y adecuado de las mismas, asi como si han

adquirido los conocimientos sobre factores de proteccién y de riesgo.

Con este objeto de evaluacién podremos observar afo tras afio (2017, 2018...) si el
riesgo de adiccion a las nuevas tecnologias es menor y practicamente inexistente o si
por el contrario el proyecto no tiene resultados positivos, por lo que debe cambiar su

metodologia para alcanzar los objetivos y las metas planteadas.
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También nos planteamos como objeto de evaluacidn las personas-desempefio, lo
que supone saber si cada profesional cumple con sus tareas y lo ha hecho de forma
correcta. Es decir evaluaremos si cada profesional ha desempefiado su funcién
correctamente o si por el contrario su labor y compromiso no ha sido el deseado. Este
objeto de evaluacion se realizard por medio de informes y memorias realizadas en
cada organizacion o entidad que se pondran en comun al finalizar la intervencion,
comparados con una memoria realizada al inicio del programa, por todas las
entidades, donde se recojan los objetivos y funciones de cada entidad y aquello a lo

que se comprometieron en un comienzo.

Los objetivos de nuestra evaluacion y los indicadores para cada uno de ellos son:

= Saber si hemos logrado o no disminuir el porcentaje de menores y jévenes en
riesgo de adiccion a las nuevas tecnologias en un barrio de Valladolid.
o Numero de menores y jovenes que hacen un uso diario de las nuevas
tecnologias
o Numero de horas que dedican a las nuevas tecnologias los menores y
jévenes del barrio.

o Numero de horas diarias que dedicaba a las nuevas tecnologias.

= Generar conocimientos a partir del estudio de la poblaciéon diana (menores y
jovenes en riesgo de adiccidn a las NT) y del resultado de nuestra intervencién,
consiguiendo mejorar en las practicas o intervenciones que se realizan para
evitar las adicciones a las nuevas tecnologias y consiguiendo dotar a los
beneficiarios de técnicas y mecanismos para hacer un uso eficiente y moderado
de estas herramientas; de manera que si las actividades que nos planteamos
tienen éxito puedan servir para otros proyectos futuros que se planteen en

otras provincias o comunidades sobre la misma problematica.
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o Numero de adolescentes que conocen los factores de proteccion de las
nuevas tecnologias.

o Numero de familias que actualmente conocen las nuevas tecnologias y sus
riesgos y que previamente carecian de conocimientos suficientes sobre las
nuevas tecnologias, peligro, beneficios...

o Numero de familias que han participado en las actividades.

= Detectar donde nuestro proyecto flaguea para introducir mejoras, nuevas
estrategias de intervencién, alternativas, otras actividades... que permitan
aumentar su calidad y eficiencia.
o Actividades que no han tenido un porcentaje elevado de alumnos (acudian
menos del 30% a la actividad o taller).
o Numero de adolescentes que sigue haciendo un uso excesivo de las nuevas
tecnologias después de realizar la intervencién.
o Numero de casos de adiccion grave sobre los que nos hemos visto en la
necesidad de aplicar intervenciones especificas a lo largo del proceso y

resultados obtenidos.

= Conocer si el proyecto ha sensibilizado a los menores y jovenes de los riesgos

que trae consigo el uso excesivo o abuso de las nuevas tecnologias y la
importancia de hacer un uso moderado de las mismas.

o Numero de horas diarias que dedican actualmente los adolescentes a las

nuevas tecnologias y numero de horas diarias que dedicaban al comienzo

del programa.

= Determinar si la coordinacion ha sido correcta y adecuada con las entidades y
organizaciones externas, asi como con los profesionales encargados de llevar a
cabo el proyecto.

o Numero de actividades o talleres que se han realizado de manera conjunta

(centro civico — otras entidades)
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o

©)

Numero de reuniones conjuntas realizadas y propuestas e ideas tomadas.
Numero de agentes internos y externos al programa implicados en la

intervencion y grado de coordinacién entre los mimos.

= Conocer si con nuestra intervencién y la de las organizaciones y entidades

externas ha sido suficiente para solventar la problematica a la cual nos

enfrentamos, o si por el contrario hubiese sido necesaria de la intervencién de

otros profesionales que no hemos considerado y que deberemos considerar

para posteriores intervenciones en el centro de ayuda.

o

Numero de adolescentes que estdn mas de 8 horas diarias haciendo uso de
las nuevas tecnologias.

Numero de adolescentes que estdn entre 3 y 4 horas diarias frente a las
nuevas tecnologias.

Numero de adolescentes conscientes de los riesgos que trae consigo las

nuevas tecnologias.

= Verificar si las actividades y talleres expuestos en el proyecto y llevadas a cabo

han servido para conseguir nuestros objetivos en el mismo, o si por el contrario

no han servido. Si no han servido serd necesaria su modificacion para que en

anos posteriores la intervencion en este centro de ayuda sea eficiente, eficaz y

alcance el éxito.

o

Numero de adolescentes que tras acudir a las actividades y talleres han
bajado la frecuencia de utilizacién de las nuevas tecnologias.

Numero de actividades formativas y de sensibilizacidn realizadas dirigidas a
disminuir los riesgos de adiccion en menores y jovenes de Valladolid y
dirigidas a establecer técnicas, tacticas y métodos de hacer un uso
adecuado y moderado de las nuevas tecnologias.

Numero de adolescentes que acuden a los scout después de haber sido

receptores del programa.
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o Numero de menores que realizan actividades extraescolares como

deporte, acudir a la biblioteca...

Estamos ante una evaluacién sumativa y formativa, nos fijamos en el resultado, en
el producto de nuestra intervencién y en que perseguimos aumentar el conocimiento

para invertirlo en futuros programas e intervenciones.

La evaluacién se realizard una vez finalizada la intervencion con los individuos,
cuando se dé por finalizada la intervencién con los colectivos en riesgo o con adiccién a
las nuevas tecnologias. No realizaremos un Unico informe al finalizar la intervencidn, si
no que durante este proceso se irdn realizando informes por parte de todos los
profesionales implicados, en los cuales se observen los éxitos o no de las actividades

planteadas, nuevas técnicas de intervencién, mejorias...

Los informes que vayamos realizando durante la intervencién y el informe final que
se realiza una vez terminada esta, serdn conocidos por todos los profesionales

vinculados con el proyecto.

Aunque el informe en concreto no se hara publico, el resultado de la evaluaciéon
podra ser conocido y consultado por todo aquel que quiera saber el desarrollo y éxito,
0 no, de nuestro proyecto. En caso de garantizar el éxito servird para intervenciones
futuras, pero en caso de no tenerlo entonces serd necesaria una reforma del mismo o

incluso una elaboracién nueva para alcanzarlo en futuras intervenciones.
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Pretendemos contar con la evaluacién que realizan del proyecto los beneficiarios,
pues es de nuestro interés conocer su opinién acerca del desarrollo de las actividades

que se plantean desde el centro asi como de la utilidad que tienen.

Es una evaluacion cualitativa, pues nos interesa conocer las caracteristicas de la
poblacién con la que vamos a intervenir, conocer su opinién sobre las nuevas
tecnologias, sus expectativas de cambio, sus conocimientos sobre estas herramientas...
Ademas también nos hemos preocupado como trabajadores sociales por conocer las
causas, los factores de riesgo y de proteccién y las consecuencias que trae consigo el
uso excesivo o abuso de las nuevas tecnologias en los adolescentes de Valladolid, que

afectan en su bienestar social y en la calidad de vida de estos.

Por ultimo estableceremos una serie de criterios necesarios para determinar si

hemos logrado una intervencién correcta y de calidad:

= Participacidon: en nuestro proyecto la participacion de los beneficiarios es
imprescindible para alcanzar los objetivos planteados. Tratamos de lograr una

participacién y coordinacidn entre profesionales y beneficiarios.

= Comunicacion: criterio relacionado con la participaciéon y con la coordinacion,
es necesaria la comunicacién entre los diferentes implicados en el programa si
gueremos coordinarnos correctamente entre todos, no invadirnos en las tareas

y alcanzar los objetivos perseguidos.

= Documentacidn: es decir, que toda la informacion recogida antes, durante y en
la ejecucion del proyecto, esté bien recogida y registrada, lo que favorecera la

fiabilidad de la misma.
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= Mejora continuada: ya que en las diferentes reuniones que se irdn haciendo
con todos los profesionales implicados se determinardn si las actividades
planteadas son eficientes y eficaces o si por el contrario no estan siendo de
utilidad para alcanzar los objetivos que nos planteamos, lo que conllevara el
planteamiento de nuevas actividades o modificaciones en las ya planteadas

para alcanzar el éxito.

» Flexibilidad: adaptarse a las circunstancias cambiantes de nuestra poblacién.
Vamos a intervenir con diferentes usuarios, con caracteristicas diversas y con
situaciones opuestas, por lo que debemos ser flexibles y adaptarnos a cada uno
de ellos. Serd necesario adaptar las actividades de nuestro programa de
acuerdo a las necesidades y circunstancias de los colectivos con la que

trabajamos.

= Satisfaccion del usuario: pretendemos que tanto menores y jovenes como
familias apoyen el proyecto que les hemos planteado sobre la creacién de un
centro de ayuda para menores y jévenes en riesgo de adiccidon a las nuevas
tecnologias y que sean conscientes de que los avances que hemos logrado les
benefician. Consiguiendo esto tendremos a nuestra disposicion su maxima
colaboracién en el proyecto y lograremos que se sientan satisfechos. Tratamos
de conseguir su satisfaccién mostrandonos empaticos, garantizando Ia
confidencialidad, realizando una escucha activa, comprendiendo su situacién y

no realizando juicios de valor...

= |mpacto: que nuestro programa haya causado efecto, y que lo haya hecho de Ia
forma que se pretendia. Que hayamos logrado disminuir el riesgo de adiccién a
las nuevas tecnologias en menores y jévenes y que estos hayan aprendido a
hacer un uso moderado y adecuado de estas herramientas. Que sean
conscientes de los graves peligros que puede traer consigo el abuso de estas

tecnologias.
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* |nnovacion: hemos tratado de plantear un proyecto sobre una problematica
gue actualmente afecta en todas las ciudades y provincias, una problematica
que con el paso de los afios se va agravando y sobre la cual no existen
intervenciones fructiferas. Si nuestro proyecto alcanza el éxito, entonces
habremos logrado el objetivo y con ello habremos conseguido crear un
proyecto modelo que sirva en otras ciudades y provincias para tratar esta

problematica que nos empapa en la sociedad.

= Visibilidad: dado que nuestro proyecto es de dominio publico sus progresos y
objetivos alcanzados se transmitira a toda la poblacién Vallisoletana interesada

en el programa.

= Eficiencia: se trata de comprobar si el presupuesto inicial asi como los
diferentes recursos con los que contdbamos se han utilizado de forma que se
hayan aprovechado al maximo en las actividades para las que se han destinado
(si el material fungible ha sido suficiente o si hemos necesitado mas a lo largo

del proyecto).
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4. CONCLUSIONES

La elaboracién de este TFG me ha servido para adentrarme mas en la problematica
de las nuevas tecnologias en la sociedad espafiola y concretamente en la ciudad de

Valladolid.

A partir de toda la informacién recogida de diversos estudios, programas, libros, etc
he podido comprobar como realmente el uso de las nuevas tecnologias esta afectando
a la forma de vida de las personas. Hoy en dia la poblacidn no es capaz de salir de casa
sin su teléfono mévil, cuando hace unos afios bastaba con llevar dinero para telefonear
desde la cabina. Es cierto que las TICs nos aportan aspectos positivos a nuestra forma
de vida pero estos aspectos positivos se convierten en negativos cuando se hace un

uso excesivo de estas herramientas.

Mi Trabajo de Fin de Grado me ha permitido plantear una idea innovadora que
tenia sobre la prevenciéon de adicciones a las nuevas tecnologias y que hasta el
momento no estaba planteada, pues es cierto que diversas asociaciones sin animo de
lucro han puesto en marcha programas ambulatorios para tratar y prevenir adicciones,
pero siempre centrdandose mds en las adicciones con sustancia que en las
ciberadicciones. Esto se debe a que son pocos los estudios realizados sobre el uso y
abuso de las TICs en la sociedad Espafiola que nos permitan hablar de adiccion como

tal a estas tecnologias.
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Es un proyecto con el cual pretendo abordar una problematica que hasta el
momento no se ha abordado de forma exhaustiva desde ningin campo y que con el
paso de los afos va teniendo un mayor impacto en la sociedad. Estamos hablando de
la problematica del uso excesivo o abuso de las nuevas tecnologias, en menores y
joévenes, principalmente, ya que son el colectivo mas vulnerable a sufrir adicciéon a

estas herramientas por sus caracteristicas culturales, personales, sociales...

Ademas me ha servido para aumentar mi capacidad de redaccién y de creatividad
ya que al ser un trabajo extenso y de innovacién requiere de la capacidad de redactar
correctamente y de la creatividad para que sea un proyecto util y efectivo. Esto no
hubiera sido posible sin el apoyo de mi tutora del TFG que ha estado continuamente
resolviendo mis dudas y proporcionandome ideas que podrian hacer mas

enriquecedor el programa.

Del programa creo que es importante destacar la importancia de los objetivos que
se plantea y la forma en que pretende conseguirlos, pues la originalidad del proyecto
es que no se centra en actividades puramente tedricas, sino que parte de actividades
practicas en las que el adolescente se sienta comodo y participe de estas. Ademads no
busca informar del peligro de estas nuevas tecnologias y de lograr que se dejen de
usar, sino que busca fomentar los aspectos de proteccion y de riesgo que tienen las
TICs y a partir de ahi que los propios destinatarios sean capaces de realizar un uso
moderado y adecuado de ellas. Busca siempre la potenciacion de los aprendizajes del
usuario, el aumento de sus capacidades y habilidades sociales, el fomento de su

autonomia y de su creatividad.
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Ademas considero importante destacar que es el CEAS quien va a realizar el
programa ya que con esto fomentamos la importancia que tiene la atencién social
primaria en la sociedad dada la situacidn actual por la que estamos pasando. Pues nos
encontramos en una situacién de crisis global en la cual las personas presentan ciertas
necesidades para alcanzar el bienestar social, y desde el CEAS les ofrecemos la

oportunidad de ser beneficiaros de este programa de forma gratuita.

Por ultimo decir que la elaboraciéon de este TFG me gustaria sirviese en un futuro
para introducir en la profesion de trabajo social la intervencidn sobre una
problematica que considero de extrema necesidad (uso excesivo/abuso/adiccion a las
nuevas tecnologias) ya que altera el estado de bienestar de las personas que forman
parte de una sociedad, y en trabajo social buscamos el bienestar de los usuarios y de la

sociedad en general.
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