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1. INTRODUCCION

Desde 1867, las empresas que forman Agbar han llevado el futuro a la gestion del agua y del
medio ambiente, con la aplicacion continua de nuevos desarrollos, avances tecnoldgicos y
conocimiento. Tras mas de 145 afios, Agbar es un referente internacional con presencia en
nueve paises: Espafia, Chile, Reino Unido, México, Cuba, Colombia, Argelia, Perd, Brasil,
Turquia y EEUU. Agbar se adecua a las necesidades de las sociedades en las que participa para
ofrecer su mejor servicio a 25,6 millones de personas, diariamente. Agbar es agua.

AQUAGEST pertenece al grupo Agbar se dedica a la gestion del ciclo integral del agua y gestion
de instalaciones deportivas y recreativas.

Existe un largo camino entre el agua en su estado natural y el complejo uso social que hacemos
de ella. Desde hace mas de un siglo, en Aquagest se asegura la correcta gestion del agua desde
el principio, haciendo compatibles un profundo respeto por el medio ambiente con el suministro
de agua en perfectas condiciones para el uso diario de toda la sociedad. Restituyendo, al fin, el
agua a la naturaleza en las mejores condiciones, se cierra un ciclo que permite volver a
empezar.

Esta gestion eficiente, que permite ofrecer a los clientes un compromiso de servicio basado en la
garantia de calidad y el respeto medioambiental, se fundamenta en la investigaciéon permanente
y en una intensa apuesta por la innovacion tecnoldgica.

Reconocido como uno de los lideres mundiales del sector, AGBAR AGUA es el primer operador
privado de la gestion del agua urbana en Espafa. Presente en todas y cada una de las
comunidades autonomas espafiolas, da servicio a cerca de 20 millones de habitantes en mas de
1.000 poblaciones y ciudades, que van desde los 1.000 hasta los mas de 3 millones de
habitantes.

Mas alla de la mera gestion, AGBAR AGUA promueve la educacion y la sensibilizacion para un
uso responsable del agua, contribuyendo, de este modo, a una sociedad futura mas respetuosa
con sus rios y lagos.

Aquagest cuenta con una plantilla a fecha julio de 2013 de aproximadamente 1600 trabajadores.
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El presente proyecto, se centra en la implantacion de los sistemas de gestion de medio ambiente
y calidad, en una planta de tratamiento de agua potable, situada en la localidad palentina de
Fromista. Se trata de una planta que produce un caudal nominal 1220 m3 diarios de agua potable
para abastecer, ademas de dicha localidad a seis pueblos que se detallan a continuacion:
Tamara de Campos, Santoyo, Poblacion de Campos, Revenga de Campos, Villovieco y
Villarmentero de Campos.

Para dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de medio ambiente, AQUAGEST
desarrolla en cada una de sus explotaciones un sistema de gestion ambiental, basado en la
norma 1SO 14001:2004. Del mismo modo y por tratarse de un producto para consumo humano,
desarrolla también un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2008.

Para llevar a cabo la implantacion de ambas normas, serd necesario realizar una evaluacion
inicial de la explotacién para determinar su situacion ante las normas anteriormente
mencionadas e identificar los aspectos medioambientales y los requisitos legales a cumplir.

Una vez establecidos los aspectos ambientales y requisitos legales para dicha actividad se
procede a elaborar un plan de gestion, para lo que se establecerd la politica en materia de
calidad y medio ambiente y se definirdn los objetivos a cumplir en materia calidad y medio
ambiente.

Se evaluaran y valoraran dichos aspectos medioambientales y de establecerd un plan de
implantacion de los sistemas de gestion.

Se profundizara en el control operacional tanto desde el punto de vista de la calidad como del
medio ambiente.

Por Ultimo se tendran en cuenta aspectos de la verificacion del sistema de gestion y méas en
particular, el plan de auditorias internas y la gestion de incumplimientos y no conformidades.

Finalmente, en el apartado de anexos, podran encontrarse procedimientos representativos de
ambos sistemas de gestion que serviran de apoyo a todo lo resefiado anteriormente.
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2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA PLANTA Y EVALUACION INICIAL

2.1 Descripcion del tratamiento de potabilizacion

El caso que ocupa el presente trabajo, se refiere a una planta de tratamiento de agua
potable. Para entender el proceso y poder realizar una evaluacion inicial de la situacion de la
planta se pasa a describir el proceso de potabilizacion.

La planta de la Mancomunidad de Aguas del Otero, situada en la localidad palentina de
Froémista, posee su punto de captacion de agua bruta en el Canal de Castilla, que tras un
sistema de deshaste, cuya mision es proteger la captacion de la entrada de sélidos consta
de unas rejas de gran separacion que retienen los sélidos gruesos y otras de menor
separacion que retienen los solidos finos. Como suelen tupirse con mayor frecuencia que las
de gruesos, llevan un sistema de limpieza automatico. A continuacion, mediante un sistema
de bombeo llega a la planta de tratamiento donde se recoge sobre una arqueta de mezcla.
Su misién es mezclar, mediante agitacion mecanica, el agua con los reactivos necesarios:

« Ozono: Desinfectante que impide la proliferacion de microorganismos en las
siguientes etapas de tratamiento, decantadores y filtros. También se utilizara
hipoclorito sédico para evitar que aparezcan microorganismos en la etapa de
almacenamiento en el depdsito de cabecera.

« Sulfato de aluminio: Coagulante para eliminacion de materia solida suspendida en la
etapa de coagulacion. En alguna ocasion puede utilizarse almidon como floculante.

Las fichas de seguridad de los reactivos quimicos se encuentran en el apartado de
anexos.

El proceso siguiente es el paso a la arqueta de coagulacion, donde mediante agitacion
mecanica, a velocidad mayor que la anterior tiene lugar el fenémeno de coagulacion.
Despues pasara a la arqueta de floculacion, donde mediante agitacion mecénica muy lenta
para evitar que los foculos se rompan y asi los solidos se agrupen entre si para formar
floculos que sedimentaran en la etapa posterior. Para mejorar la cohesion de las particulas
entre si, pueden afiadirse ayudantes de floculacion, como el almidon.

La siguiente etapa es la sedimentacion de los sélidos. Todo ello tiene lugar en un decantador
de tipo lamelar. En este tipo de decantador la entrada de agua se realiza por la parte
intermedia de manera constante a caudal mas o0 menos continuo, para permitir que la masa
de fango se mantenga en suspension regular (flujo tipo piston) y vaya separandose del agua
clarificada por gravedad al pasar entre las laminas o lamelas, que obligan a describir una
trayectoria oblicua de ascension al caudal tratado, incrementando su tiempo de retencion en
el aparato. Esta etapa carece de agitacion para evitar la rotura del floculos ya formado.

Los solidos que sedimentan, se van acumulando en la parte inferior del decantador. Cuando
la concentracion de fango llega a un valor determinado, el equipo posee una purga para
eliminar de forma temporizada el exceso de fango.
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Una vez que el agua atraviesa el decantador, pasa a la etapa de filtracion, para eliminar el
resto de solidos que no se hayan eliminado en la etapa de sedimentacion. En esta planta, la
filtracion se realiza a través de un lecho filtrante. Se trata de filtros de arena abiertos a la
atmdsfera. Al pasar por el lecho filtrante éste actia reteniendo mecanicamente la materia
solida. La retencion de estas materias, produce el atascamiento progresivo del filtro, por lo
que es necesario proceder a su lavado, mediante agua y aire a presion introducidos a
contracorriente. Primero con aire para esponjar la masa filtrante y después con agua para
arrastrar impurezas.

Una vez eliminadas los sdlidos e impurezas del agua bruta, se envia mediante un sistema de
bombeo a un depdsito de regulacion, donde se realiza una post-cloracién para evitar el
crecimiento de microorganismos durante su almacenamiento. De aqui sera enviado a los
distintos depdsitos de abastecimiento de los municipios que conforman la mancomunidad.
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2.2 Evaluacion ambiental inicial.

2.2.1 Identificacion de normativa aplicable

Con el fin de analizar la situacion actual con respecto al medio ambiente, se ha realizado una
identificacion de los aspectos ambientales haciendo una revision de las actividades
desarrolladas en la Mancomunidad de Aguas del Otero.

En esta explotacion se gestionan las siguientes actividades: captacion potabilizacion y
almacenamiento de agua tratada. El control de las actividades mencionadas se realiza desde
la planta potabilizadora de Palencia.

Se ha analizado la situacion inicial, comprobando el cumplimiento de la legislacion
ambiental. Posteriormente se evaluaran e identificardn los aspectos ambientales
significativos.

El objetivo de esta revision es tener una base para establecer el sistema de gestion
ambiental y a su vez poder establecer las metas y objetivos en el Plan de Gestion anual.
La revision inicial consta de los siguientes puntos:

Identificacion de la legislacion aplicable y otros requisitos que se hayan suscrito.
Identificacion de aspectos Ambientales de las actividades. Los aspectos
identificados seran evaluados a lo largo de la implantacion por el Responsable de
Calidad y Medio Ambiente Territorial, la Responsable de Calidad, Medio Ambiente y
el Jefe de Produccion de Palencia. Se seleccionardn los més significativos por el
Comité de Gestion.

« Examen de procedimientos y practicas existentes sobre gestion ambiental.

« Evaluacion de incidentes ambientales previos.

« Revision de otras cuestiones de interés para la empresa.

Se considerara tanto las operaciones normales y anormales de funcionamiento, asi como las
potenciales situaciones de emergencia, para posteriormente incluir los métodos de actuacion
para reducir los posibles impactos ambientales asociados a las diferentes situaciones de
emergencia.

La revision ambiental inicial afecta a todas las actividades desarrolladas en la planta de la
Mancomunidad de Aguas del Otero.

13
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A continuacion se presenta la seleccion de la legislacion aplicable a las actividades
desarrolladas en dicha planta:

Normativa general:

Instrumentos preventivos:

Castilla y ledn

Ley 11/2003. de 8 de abril, de prevencion ambiental de Castilla y Leon (DEM-CL-
02) y sus modificaciones posteriores.

Ley 8/2007, de 24 de octubre, de modificacion de la ley 11/2003, de 8 de abril, de
prevencion ambiental.

Responsabilidad ambiental Estatal

Ley 26/2007 de Responsabilidad Ambiental. (DE-S-238).

RD 2090/2008, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo parcial de la Ley 26/2007 (DE-S-258)

Orden ARM/1783/2011, de 22 de junio, por la que se establece el orden de prioridad
y el calendario para la aprobacion de las Ordenes Ministeriales a partir de las cuales
sera exigible la constitucion de la garantia financiera obligatoria, previstas en la
disposicion final cuarta de la Ley 26/2007, de Responsabilidad Medioambiental. (DE-
S-291 REF)

Residuos:

Residuos industriales peligrosos y no peligrosos Estatal

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

R.D. 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para la
ejecucion de la Ley 20/86, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos. (DE-S-121)
R.D. 952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el Reglamento para la
ejecucion de la Ley 20/86, de 14 de mayo, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos,
aprobado mediante Real Decreto 833/88, de 20 de julio. (DE-S-122)..

0. MAM 304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones de
valorizacion y eliminacion de residuos y la lista europea de residuos (DE-S-133)

R.D. 782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el
desarrollo y la ejecucion de la Ley 11/1997

Ley 11/1997, de 24 abril, de Envases y Residuos de Envases. (BOE de 25 de abril
de 1997). (DE-S-124).

R.D. 782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el
desarrollo y la ejecucion de la Ley 11/97, de 24 de abril, de Envases y Residuos de
Envases. (BOE de 1 de mayo de 1998). (DE-S-125).

R.D. 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electronicos y la
gestion de sus residuos (DE-S-138).

R.D. 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion ambiental
de sus residuos. (DE-S-249).
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R.D. 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y gestion de los
residuos de construccion y demolicion (DE-S-248).

R.D. 1481/2001, de 27 de diciembre, por el que se regula la eliminacién de residuos
mediante depdsito en vertedero (DE-S-132).

Castilla y leén

Decreto 180/1994, de 4 de agosto de creacion del registro de pequefios productores
de residuos toxicos y peligrosos (DE-CL-Decreto 04).

Orden de 19 de mayo de 1997, de la consejeria de medio ambiente y ordenacion del
territorio, por la que se regulan los documentos de control y seguimiento a emplear
en la recogida de residuos toxicos y peligrosos procedentes de pequefios
productores (DE-CL-Orden 04).

Atmdsfera

ITE

Estatal

DE-S-236 - RD 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios (DE-S- 236).

DE-S-272 - RD 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el
Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por RD 1027/2007,
de 20 de julio.

Las instalaciones térmicas de climatizacién y de produccion de agua caliente
sanitaria se someten al mantenimiento y control exigido en este reglamento.

R.D. 2042/1994, de 14 de octubre, por el que se regula la Inspeccion Técnica de
Vehiculos (DE-S-094).

Contaminacion atmosférica

Estatal

o Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccion de la
atmdsfera. (DE-S-243).

« Decreto 833/1975, de 6 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 38/72, de 22
de diciembre, de proteccion del ambiente atmosférico (DE-S-092).

« Orden de 18 de octubre de 1976, del Ministerio de Industria, sobre prevencion y
correccion de la contaminacion industrial de la atmdsfera (DE-S-093).

« RD 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catalogo de actividades
potencialmente contaminadoras de la atmdsfera y se establecen las
disposiciones bésicas para su aplicacion (DE-S-287).

« R.D. 508/2007, de 20 de abril, por el que se regula el suministro de informacion
sobre emisiones del Reglamento E-PRTR y de las autorizaciones ambientales
integradas (DE-S-093).
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Autondémico

« Orden MAM/248/2009, de 3 de febrero, por la que se establece el procedimiento
y el modelo de notificacion de emisiones y transferencias de contaminantes (DE-
CL-Orden 01).

Aguas:

Estatal
« R.D. Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido
de la ley de aguas (DE-S-027).
« R.D. 606/2003, de 23 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto 849/1986,
de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio Pdblico
Hidraulico (DE-S-045)
« R.D. 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio
Publico Hidréulico, que desarrolla los titulos Preliminar I, IV, V, VI'y VIl de la Ley
29/85, de 2 de agosto, de Aguas. (BOE de 30 de abril de 1986 (DE-S-37).
Local
« Respecto a la ETAP, se dispone de la concesion de la Confederacion
Hidrogréfica competente para realizar la captacion del agua del Canal de
Castilla para su potabilizacion.

Aguas de consumo humano

Estatal
« R.D. 140/2003, de (DE-S-028), de 7 de febrero, por el que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano
o Orden SAS/1915/2009, de 8 de julio, sobre sustancias para el tratamiento del
agua destinada a la produccion de agua de consumo humano (D-S-269).
« Orden SC0O/1591/2005, de 30 mayo, sobre el Sistema de Informacion Nacional
de Agua de Consumo (DE-S-029).
Autondmico
« Programa de Vigilancia Sanitaria de La Junta de Castilla y Leon (DE-CL-PVS).
Ruidos
Estatal

« Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del ruido. (DE-S-146)

« R.D 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003 del
Ruido, en lo referente a zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones
acusticas. (DE-S-239).

« R.D. 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de
17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a la evaluacion y gestion del ruido
ambiental. (DE-S-147).

« R.D.212/2002, de 22 de febrero, por el que se regulan las emisiones sonoras en
el entorno debidas a determinadas méaquinas de uso al aire libre. (DE-S-145-
REF).y sus modificaciones posteriores.
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« Orden, de 16 de diciembre de 1998, por la que se regula el control metrol6gico
del Estado sobre los instrumentos destinados a medir niveles de sonido audible.
(DE-S-221 REF).
« Orden ITC/2845/2007, de 25 de septiembre, por la que se regula el control
metrologico del Estado de los instrumentos destinados a la medicion de sonido
audible y de los calibradores acusticos. (DE-S-240 REF).

Autondmico
« Ley 5/2009, de 4 de junio, del ruido de Castillay Leon (DE-CL-Ley 06).

Suelo

Estatal
« Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relacion de
actividades potencialmente contaminantes del suelo y los criterios y estandares
para la declaracion de suelos contaminados. (DE-S-137.

Sequridad Industrial

Almacenamiento de productos quimicos

Estatal
« RD 379/2001, por el que se aprueba el Reglamento de almacenamiento de
productos quimicos y sus instrucciones técnicas MIE APQ-6 y MIE APQ-7.

Proteccién contra incendios

o R.D 1942/1993, de 5 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento de
Proteccion contra incendios (DE-S-191).

« Orden, de 16 de abril de 1998, sobre normas de procedimientos y desarrollo del
RD 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios y se revisa el anexo | y los
apendices del mismo (DE-S-197).
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Sequridad en maquinas

« RD 1215/1997, de 18 de julio, sobre seguridad en equipos de trabajo.

Aparatos a presion

« Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de equipos a presion y sus instrucciones técnicas
complementarias.(DE-S-262).

Alta v baja tension

o Ley54/1997, del Sector Eléctrico,

« RD 3275/1982 y modificaciones, por el que se aprueba el Reglamento de Alta
Tension.

« RD 842/2002 (Reglamento Baja Tension) por el que se aprueba el Reglamento
Electrotécnico para Baja Tension (DE-S-187)

« Orden EYE/236/2005

18
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2.2.2 ldentificacion y valoracion de aspectos ambientales

Los aspectos ambientales son aquellos elementos de las actividades, productos o servicios que
generan impactos en el medio ambiente.

De forma general se han identificado los siguientes aspectos medioambientales: Residuos,
Atmosfera, Consumo de agua, Vertido de agua, Consumo de energia, Contaminacion del suelo,
Emisiones de ruido y Materias primas utilizadas

Para las actividades realizadas en la planta potabilizadora de la Mancomunidad se han
identificado los siguientes aspectos ambientales:

Tabla 1. Identificacion de aspectos ambientales en el proceso de captacion

1. CAPTACION

1.1 EXTRACCION

Descripcion de la
actividad

La captacion de agua para el abastecimiento de la Mancomunidad de Aguas del
Otero, se realiza directamente del Canal de Castilla. Llega a la planta de

potabilizacion a través de un sistema de bombeo.

Aspecto ambiental

Descripcion de los Aspectos medioambientales

Impacto

Captacion de agua Canal de Castilla

Agotamiento del recurso
agua

agua i ici i . :
g Infll_L(Jjeréchalde las thr&dluones de captacion en la Deterioro de la calidad
calidad del agua extraida del agua
R Contaminacion
] Consumo de energia eléctrica (en bombeos de las L o
energia . atmosférica (Lluvia acida,
captaciones) ;
Calentamiento global)
ruido Emision de ruido por parte de algunos equipos. Molestias a seres vivos

1.2 Desinfeccion

Descripcion de la
actividad

Se le aflade un desinfectante al agua para potabilizar el agua y evitar la aparicion

de microorganismos en el proceso de potabilizacion.

Aspecto ambiental

Descripcion de los Aspectos Ambientales

Impacto

Generacion de bidones o envases vacios que hayan
contenido productos peligrosos.

Contaminacién del medio

Derrames de hipoclorito sédico.

residuos g a _ g
Generacion de envases asimilables a residuos no Coltmgtacmn de
peligrosos. vertederos

isi Contaminacion
) Emisiones 0zono excedente n
atmosfera atmosférica

Dafios a seres vivos
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agua

Adicion de desinfectante al agua

Variaciones de
condiciones
organolépticas y/o
sanitarias del agua
suministrada

energia

Consumo de energia eléctrica bombas

dosificadoras de cloro)

(en

Contaminacion
atmosférica (Lluvia &cida,
Calentamiento global)

materias primas

Pequefios derrames de productos quimicos en uso,
que pueden contaminar el suelo (como hipoclorito)

Consumo de desinfectantes (hipoclorito y/u 0zono)

Contaminacion de suelos

Agotamiento de recursos
naturales

Contaminacién (asociada
a fabricacion del
producto)

1.3 Distribucion en alta

Descripcion de la

Transporte del agua captada hacia la planta de tratamiento o depdsitos de

actividad almacenamiento
Aspecto ambiental Descripcion de los Aspectos medioambientales Impacto
a0ua Fugas de agua potable a través de la red de captacion | Agotamiento del recurso
g o red de distribucion en alta agua
Contaminacion
energia Consumo de energia eléctrica (en bombeos) atmosférica (Lluvia acida,
Calentamiento global)
ruido Emision de ruido por parte de algunos equipos. Molestias a seres vivos
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Tabla 2. Identificacion de aspectos ambientales en el proceso e potabilizacion

2. POTABILIZACION

2.1 SEDIMENTACION / FILTRACION

Descripcién de la
actividad

Cuando el agua captada llega a ETAP se estabiliza y las particulas en suspension
de mayor tamafio bajan debido a su peso y se recogen en el decantador

(sedimentacion).

En la filtracion, se hace pasar el agua por filtros que pueden ser de distinta
naturaleza (arena, carbdn activo...) para que las particulas queden retenidas en

los mismos.

Aspecto ambiental

Descripcidn de los Aspectos medioambientales

Impacto

residuos Produccién de fangos cuando se purgan los Contaminacion (segun
decantadores o se lavan los filtros. tratamiento o disposicion)
Colmatacion de
vertederos
agua Peérdidas de agua debido a fugas y/o evaporacion en | Agotamiento del recurso
las instalaciones. agua
Pérdidas de agua en el proceso de lavado de filtros y/o
en las purgas del decantador. Contaminacién del medio
Vertido de agua del lavado de filtros y/o purgas del receptor
decantador.
energia Consumo de energia eléctrica Contaminacion

atmosférica (Lluvia cida,
Calentamiento global)

2.2 FLOCULACION /COAGULACION

Descripcion de la
actividad

Al agua una vez decantada se le afiade un aditivo para que las particulas mas
pequefias se atraigan entre si y formen floculos mas grandes que podran ser

eliminados del agua.

Aspecto ambiental

Descripcidn de los Aspectos medioambientales

Impacto

residuos

Generacion de bidones o envases vacios que hayan
contenido productos quimicos peligrosos.

Generacion de envases vacios asimilables a residuos
no peligrosos

Contaminacion (segun
tratamiento o disposicion)

Colmatacion de
vertederos

materias primas

Consumo de coagulantes y floculantes.

Agotamiento de recursos
naturales

Contaminacién (asociada
a fabricacion del
producto)
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2.3 OXIDACION

Descripcién de la

Se le aflade un oxidante al agua para oxidar la materia organica y evitar la

actividad aparicion de microorganismos en el proceso y la red de distribucion.
Aspecto ambiental | Descripcidn de los Aspectos medioambientales Impacto
residuos Generacion de bidones o envases vacios que hayan | Contaminacion (segin
contenido productos peligrosos. tratamiento o disposicion)
Generacion de envases asimilables a residuos no | Colmatacion de
peligrosos. vertederos
atmoésfera Emisiones de cloro u 0zono excedente. Contaminacion
atmosférica
Dafios a seres vivos
agua Adicion de desinfectante al agua potable Variaciones de

condiciones
organolépticas y/o
sanitarias del agua
suministrada

materias primas

Pequefios derrames de productos quimicos en uso,
que pueden contaminar el suelo (como hipoclorito)

Consumo de desinfectantes (hipoclorito y/u 0zono)

Contaminacion de suelos

Agotamiento de recursos
naturales

Contaminacién (asociada
a fabricacion del
producto)

2.4 ALMACENAMIENTO DE AGUA

Descripcion de la

El agua tratada se almacena en depdsitos de hormigén donde se le hace el

actividad tratamiento de desinfeccion con Hipoclorito Sodico antes de distribuirla a la
poblacion.
Aspecto ambiental Descripcion de los Aspectos Ambientales Impacto
residuos Residuos generados en el mantenimiento de la|Colmatacion de
instalacion. vertederos
Contaminacion (segun
tratamiento o disposicion)
atmosfera
agua Consumo de agua potable para limpiar las Agotamiento de recurso

instalaciones.

Consumo de agua potable debido a fugas de agua a
través de la estructura o de las tuberias de salida a la
poblacion.

agua
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Una vez que se tienen identificados los aspectos medioambientales, se procede a realizar una
evaluacion de los mismos para posteriormente elaborar un programa ambiental que estara
integrado en el plan de gestion.

Para proceder a dicha evaluacion de aspectos medioambientales, deben de tenerse en cuenta
los factores siguientes:

Frecuencia: periodicidad con la ocurre el aspecto.

Para los aspectos generacion de ruido y emisiones atmosféricas, se puntuard de la siguiente
manera:

« Baja/Ocasional (menos de 1 vez al mes).........ccoeevverveiiiiiiiniininiiens 1
« Media/Intermitente (entre 1y 3 veces al mes)..........ccceevvvvvvveivrvnennnn. 2
o Alta/Repetida (1 0 MAS VECES POr SEMANA).......ceveeeerareririrereeeaaireeens 3

Para el resto de aspectos, es decir, vertido de agua residual, consumo de agua potable,
consumo de energia, generacion de residuos y utilizacién de productos se puntuara con 1, ya
que este factor ya queda evaluado por el criterio cantidad.

Grado de contaminacion potencial: grado en que puede afectar al medio ambiente segin su
toxicidad o peligrosidad.

Tabla 3. Criterio de grado de contaminacién potencial

ASPECTO AMBIENTAL ALTA (A) 3 MEDIA (M) 2 BAJA (B) 1
RESIDUOS NO
GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS CON DEgTE”S\I'ED,h’f\flﬂfoi%i\%?gﬁo&g%ji o
RESIDUOS PELIGROSOS DESTINO FINAL REUTILIZACION
VERTEDERO
CARBON, ,
CONSUMO ENERGIA FUEL, GAS NAgt’ERé\TLRTCiNERG'A ENERGIAS RENOVABLES
GASOLEO
INFLAMABLES,
MATERIAS PRIMAS TOXICAS O NOCIVAS O IRRITANTES SIN PELIGROSIDAD
CORROSIVAS
. TODOS LOS
CONTAMINACION SUELO CASOS . .
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Cantidad: cantidad o volumen que se genera.

Tabla 4. Criterio de cantidad

CANTIDAD CALIFICACION
CANTIDAD GENERADA DEL ASPECTO> 100% DEL
ANO DE REFERENCIA ALTA(A)3
CANTIDAD GENERADA DEL ASPECTOENTRE EL 85
- MEDIA (M) 2
Y EL 100% DEL ANO DE REFERENCIA
CANTIDAD GENERADA DEL ASPECTO< 85% DEL BAJA(B) 1
ANO DE REFERENCIA

Grado de recuperacion del medio/gestion (residuos): posibilidad de recuperacion del medio
afectado (por intervencién humana o de forma natural), dependiendo de la naturaleza del
aspecto y de la reversibilidad del impacto. Gestion, aplicada a los residuos generados.

Tabla 5. Criterio de grado de recuperacion del medio

ASPECTO AMBIENTAL ALTA (A) 3 MEDIA (M) 2 BAJA (B) 1
ENTREGA A GESTOR PARA ENTREGA A GESTOR PARA | RECICLAR O VALORIZAR
RESIDUOS ELIMINACION O DEPOSICION EN VALORIZACION Y INTERNAMENTE EN LA
VERTEDERO RECICLADO EMPRESA
, : RED MUNICIPAL EN ZONA | RED MUNICIPAL EN ZONA
CONSUMO AGUA SUBTERRANEA O RiO NO EXCEDENTARIA EXCEDENTARIA
, CAUCE PUBLICO O MAR SIN
CAUCE PUBLICO O MAR CON 3
VERTIDO AGUA EAUNA DE INTERES ECOLOGICO FAUNA DE INTERES COLECTOR MUNICIPAL
ECOLOGICO
) ZONA URBANA RESIDENCIAL O DE ZONA INDUSTRIAL ZONA INDUSTRIAL LEJANA
ARCEIRER SV HHIDD INTERES ECOLOGICO CERCANA A VIVIENDAS A VIVIENDAS
. ZONAS VERDES DE TIERRA O ZONAS ASFALTADAS U
GRAVA HORMIGONADAS —

Capacidad real de actuacion: en qué medida se puede tener influencia sobre el aspecto.

o No es posible ninguna actuacion

....................................................... 1 (porque

técnica 0 econdémicamente no es viable o ya se ha hecho todo lo que se podia hacer)

o Puede realizar una actuacién externa

de la Administracion actuante, clientes, proveedores).

« Puede realizar una actuacion interna dificil/compleja
o Puede realizarse una actuacion interna facil/sencilla

................................................. 2 (intervencion

Las puntuaciones para Cantidad, Grado de contaminacion potencial, Grado de recuperacion del
medio/gestion de residuos, se realizaran de acuerdo a las tablas de criterios para la evaluacion
de aspectos ambientales.

Para cada uno de los aspectos identificados, la puntuacion final sera la resultante del producto

de:
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PUNTUACION TOTAL = Frecuencia x Grado Contaminacion Potencial x Cantidad x Grado
Recuperacién del Medio x Capacidad Real Actuacion

De acuerdo con la expresion anterior, se procede a la valorizacion de los aspectos
medioambientales identificados para los determinados procesos de tratamiento de agua potable,
COmo Sse muestra en las siguientes tablas:

Tablas 6 y 7. Valoracion de los aspectos medioambientales

2. POTABILIZACION

1. CAPTACION
) 2.1 SEDIMENTACION / FILTRACION
1.1 EXTRACCION -
Aspecto ambiental Valor
Aspecto ambiental Valor Residuos 48

Consumo de agua |48

Consumo de agua |48

Energia 36

Vertido de agua 2

Ruido 16

Energia 36

1.2 Desinfeccion

2.2 FLOCULACION /COAGULACION

Aspecto ambiental Valor Aspecto ambiental Valor
Residuos 48 Residuos 48
Atmosfera 54 Productos 48
quimicos

Consumo de agua |48 -
Energia 36 2.3 OXIDACION
Productos Aspecto ambiental Valor
quimicos 48 Residuos 48

1.3 Distribucion en alta Atmésfera ”

Aspecto ambiental Valor

Consumo de agua |48

Consumo de agua |48 Productos 48
] uimicos
Energia 36 d
. 2.4 ALMACENAMIENTO DE AGUA
Ruido 16

Aspecto ambiental Valor
Residuos 48
Atmosfera 54

Consumo de agua |48
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El Gltimo paso es realizar una significacion de los aspectos medioambientales valorados
anteriormente, por lo que se establece un limite de significancia. Dicho valor queda reflejado de
forma documental y debe ser 0.75 x Puntuaciéon Total Maxima de todas las puntuaciones
obtenidas en un proceso de evaluacion determinado.

Los aspectos evaluados que resulten con una puntuacion total igual o superior al limite de
significancia seran considerados significativos.

Aquellos cuya puntuacion sea inferior al limite de significancia se consideraran no significativos.

Aplicando el criterio anterior, el limite de significancia resulta ser de 40.5 (0.75 multiplicado por la
méxima puntuacion de la evaluacion)

Por tanto, los aspectos ambientales mas significativos son:

Tabla 8. Singnificacion de los aspectos medioambientales

SIGNIFICACION
Aspecto ambiental Valor
Residuos 48
Atmosfera 54
Consumo de agua 48
Materias primas 48

Una vez valorados y priorizados, el siguiente paso es establecer un programa ambiental, que se
integrard en el sistema de gestion de Calidad y Ambiente que se detalla en apartados
posteriores.
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3. SISTEMAS DE GESTION

3.1 Lineas generales

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora continua de las
politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion.

Las empresas funcionan como unidades completas con una vision compartida. Ello engloba la
informacién compartida, evaluaciones comparativas, trabajo en equipo y un funcionamiento
acorde con los mas rigurosos principios de calidad y del medioambiente.

Un sistema de gestion ayuda a lograr los objetivos de la organizacion mediante una serie de
estrategias, que incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el
pensamiento disciplinado.

La implantacion de sistemas de gestion se hace necesaria en las empresas dado que enfrentan
a muchos retos, significativos, entre ellos:

« Rentabilidad « Capacidad de adaptacion
o Competitividad « Crecimiento
 Globalizacién « Tecnologia

o Velocidad de los cambios

Equilibrar estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso dificil y
desalentador. Es aqui donde entran en juego los sistemas de gestion, al permitir aprovechar y
desarrollar el potencial existente en la organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

« Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros
« Mejorar la efectividad operativa

« Reducir costos

« Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas

« Proteger la marca y la reputacion

« Lograr mejoras continuas

« Potenciar la innovacion

« Eliminar las barreras al comercio

« Aportar claridad al mercado

El uso de un sistema de gestion probado le permite renovar constantemente su objetivo, sus
estrategias, sus operaciones y niveles de servicio.
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3.2 Plan de gestion

El plan de gestion que se disefia para la planta de la mancomunidad de Aguas del Otero,
contiene los proyectos y objetivos, a los que se pretende dar cumplimiento en el tiempo.

Para ello se redacta una politica en materia de calidad y medio ambiente, en la cual se
establecen una serie de objetivos y metas a cumplir.

Para llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas propuestos, se
determinaran una serie de indicadores que permitan evaluar dicho cumplimiento de metas y
objetivos.

3.2.1 Politica de Gestion Integrada
A continuacion se transcribe la politica de gestion integrada de AQUAGEST

La Direccion es consciente del compromiso social que representa gestionar recursos naturales y,
por ello, considera que la participacion en esta gestion debe contribuir a la calidad de vida de las
personas y a generar valor para los grupos de interés.

La vision empresarial de Agbar es la de ser considerados una Organizacion de referencia en las
areas de actividad en las que participamos, aplicando para ello en la metodologia la excelencia,
la innovacion, el diélogo y el desarrollo de un negocio sostenible, como valores corporativos de
referencia.

Para conseguir estos fines se ha desarrollado un modelo de gestion Unico, que aporta valor a la
Organizacion e integra los siguientes sistemas:

« Gestion de calidad, segun 1ISO 9001
« Gestion ambiental, segln 1ISO 14001

Ademas, se han previsto las siguientes lineas de actuacion:

« Asegurar la calidad de productos y servicios, teniendo en cuenta que satisfagan los
compromisos adquiridos con los clientes y sean coherentes con las diversas
necesidades locales.

« Profundizar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes,
considerandolas en el establecimiento de las estrategias, planes y objetivos.

o Respetar la biodiversidad y mejorar el comportamiento medioambiental de la
Organizacion, mediante la revision de los aspectos ambientales, programas de
mejora y sensibilizacion de los empleados.

« Promover un uso eficiente y sostenible de los recursos naturales y energéticos
para contribuir a la reduccion de los impactos ambientales.

o Asegurar el cumplimiento de los compromisos suscritos, legales y reglamentarios
aplicables a los productos y servicios gestionados.

« Optimizar el funcionamiento de los procesos, a través de la calidad y la eficiencia,
potenciando la homogeneizacion, la blisqueda de sinergias e innovacion,
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asegurando también una comunicacion eficaz entre las diferentes partes
interesadas.

« Promover un entorno respetuoso y de igualdad e implicarse en la formacion y
desarrollo profesional de los empleados.

o Colaborar con las administraciones, organizaciones y entidades publicas y
privadas con el objetivo de promover actuaciones encaminadas a la mejora
medioambiental.

« Hacer participes a nuestros proveedores, contratistas y otros colaboradores en la
responsabilidad y el compromiso reciproco de acuerdo a los principios
establecidos en esta politica.

« Asegurar que esta politica es difundida, entendida y aceptada en la Organizacion
con el fin de que se convierta en un factor diferencial frente a los competidores y
contribuya al logro de los compromisos en ella mencionados.
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3.2.2 Objetivos e indicadores

Como se detallaba en apartados anteriores, surge la necesidad de establecer una serie de
objetivos para reducir al maximo el impacto que generan sobre el medio los aspectos
mediaoambientales identificados.

Con el presente proyecto no solo se pretende reducir el impacto ambiental, sino también la
mejora en la calidad del agua de consumo humano, por lo que para determinar las lineas de
actuacion en el sistema de gestion integrada a implantar, se definen tanto los objetivos en
materia ambiental, como en calidad.

Dichos objetivos, pueden estar basados en:

« Lineas Estratégicas de la Direccion:
o Definidas por la direccion
o Definidas por &reas funcionales
o Definidas en el sistema de objetivos de la politica retributiva
o Definidas por comités superiores

« Oportunidades de mejora detectadas internamente: Son aquellas metas u
objetivos que resultan del desarrollo de procesos en la propia unidad de gestion.

A continuacion se detallan los objetivos propuestos para cumplir tanto en materia
medioambiental como de calidad, asi como los indicadores que ayudardn a evaluar el
cumplimiento de los mismos.

3.2.2.1 Objetivos medioambientales

En la siguiente tabla se encuentran especificados todos los objetivos a cumplir en materia
medioambiental, con motivo de reducir el impacto que sus aspectos ambientales generan en
el medio

Estaran acompafiados de los indicadores que ayudaran a evaluar el cumplimiento de dichos
objetivos.

La definicion y calculo de los indicadores se encuentra en el apartado de anexos.
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OBJETO Y ALCANCE

ACCION A TOMAR

INDICADOR

Disminucion del consumo de reactivos quimicos

Plantear la automatizacion de reactivos.
Realizar ensayos previos para optimizar la dosis a emplear.
Evitar uso de reactivos quimicos, sustitucion por otros procesos sin reactivos.

Sustituir un reactivo por otro para evitar el consumo excesivo del producto por
interferencia con otras sustancias del agua.

Consumo de reactivos quimicos (IMA 1)

Ahorro de consumo de energia eléctrica

Optimizacién del funcionamiento de equipos:

-aumentar el rendimiento de los equipos, segin los datos proporcionados por
el fabricante.

-mejorar las condiciones de trabajo (mantenimiento de equipos).
Hacer planes de ahorro energético y optimizacion de equipos.

Fomento de energias alternativas como la solar o edlica y aprovechar la
energia generada en otros procesos.

Revisar periddicamente las E.T.

Tener en cuenta el manual de buenas practicas en oficinas para disminuir el
consumo.

Consumo de energia eléctrica (IMA 2)

Disminucién del consumo interno de agua
potable

No desperdiciar el agua.

Usar, si es posible, agua reutilizada para el riego de jardines y limpieza de la
instalacion.

Instalacion de aireadores y/o reguladores de caudal en grifos de uso interno.

Instalacién de inodoros de parada voluntaria de la descarga y de bajo
consumo.

Tener en cuenta el manual de buenas practicas en las oficinas para disminuir
el consumo en oficinas.

Automatizar el proceso de lavado, fijar los caudales de lavado 6ptimos y
recuperar el agua de lavado. ETAPs.

Utilizar aire y agua para el lavado cuando sea posible. ETAPs.

Consumo de agua potable (IMA 12)

Coeficiente de rendimiento de la ETAP (IMA
6)

Disminucién impacto ambiental de fangos de
ETAPs

Comprobar si el sistema de evacuacion de fangos no produce impacto
ambiental.

Tratamiento o reutilizacion de los fangos producidos en el lavado de filtros de
arena.

Disminucion de residuos generados

Evitar grandes embalajes y envases siempre que sea posible.
Reciclar siempre que sea posible.
Retornar embalajes y envases a los proveedores.

Recogida selectiva de papel (IMA 13)
Recogida selectiva de toners y cartuchos de
impresora (IMA 14)

Recogida selectiva de fluorescentes (IMA 15)

Mejorar la gestion de los residuos especiales
generados

Instalacion de contenedores para cada uno de los residuos identificados.

Intentar su valoracion antes que su eliminacion a vertedero o incineracion.

Recogida selectiva de toners y cartuchos de
impresora (IMA 14)

Recogida selectiva de fluorescentes (IMA 15)

Control y disminucién de emisiones atmosféricas

Mejora del control del proceso.
Adaptacion de sistemas de aireacion para evitar dispersion de aerosoles.

Si se considera necesario, cubrir las instalaciones o partes del proceso mas
problematicas.

Instalar medidores de gases (Ozono y Cloro)

Olores (IMA 20)
Registro de concentracion de gases en los
medidores (0zono y cloro)

Reduccién de ruidos

Recubrir o apantallar los equipos con alto nivel de emisiones sonoras.
Mantener los equipos que producen alto nivel de ruido en edificios aislados.
Estudiar la posibilidad de poner barreras naturales alrededor de la instalacién.

Ruidos (IMA 4)

Augmentar la sensibilizacion ambiental del
personal interno y de la poblacion

Jornadas de sensibilizacion ambiental.

Cursos de formacion.
Envio de consejos medioambientales a los abonados junto con la factura del
agua.

Sensibilizacion externa (IMA 9)

Tabla 9. Objetivos Medioambientales
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3.2.2.2 Objetivos Calidad

Del mismo modo que para los objetivos medioambientales, a continuacion se tabulan los
objetivos de calidad para los que también se definen una serie de indicadores que permiten
evaluar el cumplimiento con los objetivos propuestos.

La descripcion y calculo de los indicadores de calidad se encuentra en el apartado de

anexos.

OBJETIVO GENERAL

ACCION A TOMAR

INDICADOR-MEDICION-CONTROL

Mejora de Control de
Documentacién Externa

Estudio de la posibilidad de implantar registro de entrada y
salida de documentos via Web.

(Rev. Estado imp. en CC)

Mejora del Rendimiento Técnico en
la Planta

Mantenimiento de Comités de Rendimiento Trimestrales;
Aforo de contadores generales, revision de estimaciones en
consumos sin contador, toma de datos de caudal, controles

nocturnos e inspeccion de suministros.

T01 Rendimiento Técnico

Disminucion del consumo de
energia

Se instalaran equipos mas eficientes y de bajo consumo en
los bombeos.

Equipos eficientes en el proceso de potabilizacién. Limitar
el funcionamiento de la planta en funcién de la demanda de
agua

TO03 Disminucion de consumo de energia
eléctrica en el bombeo.

TO04 Disminucion de energia eléctrica en
el proceso de potabilizacién

Consumo de reactivos razonable

Optimizacién del consumo de reactivos mediante pruebas
de laboratorio y automatizar la dosificacion de reactivos

TO5 Disminucién en el consumo de
reactivos

Disminucion de incumplimientos en
las analiticas

Control interno de la calidad del agua mediante analisis in
situ. Control de la dosificacion de reactivos

TPO1 Pardmetros analiticos fuera de
niveles

Mejora del control de cloro libre
residual en el agua.

Control interno de la calidad del agua mediante analisis in
situ. Control de la dosificacion de reactivos

TDO02 Cloro fuera de niveles

Mejora del funcionamiento de la
planta

Promover el mantenimiento preventivo de equipos
cumpliendo con el plan de mantenimiento

TO06 Disminucion de operaciones de
mantenimiento fuera de plazo

TO7 Disminucion del nimero de paradas
por averia

Mejora del funcionamiento de
equipos de medicion

Promover el mantenimiento preventivo de dichos equipos
cumpliendo con el plan de mantenimiento

TO08 Disminucion de operaciones de
calibracion fuera de plazo

Aumentar ISC

Medicion Satisfaccion del Cliente con la Calidad del servicio

CA04 Indices de satisfaccion del cliente

mediante encuestas representativas.

Tabla 10. Objetivos de Calidad
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3.3 Plan de implantacion de los sistemas de gestion

El plan de implantacion, es una herramienta de apoyo para planificar y revisar el
cumplimiento de las decisiones tomadas: establecimiento de acciones, proyectos,
responsabilidades, cumplimiento de fechas, resultados, desviaciones al plan etc.

Por ello se ha elaborado un plan de implantacion en el cual, en un intervalo de tiempo de un
afno se establecen las acciones a realizar para la implantacion de los sistemas de gestion de
calidad y medio ambiente.

La implantacién de los sistemas de gestion, comienza en una auditoria interna que permite
identificar la situacion de la planta frente a las normas en las que se desea certificar la
actividad.

A partir de aqui, se constituye el comité de calidad y medio ambiente y comienza la
elaboracion de documentos, asi como los registros tanto de documentacion como de
formacion, sensibilizacion, manuales..., siendo el control de documentacion y elaboracion de
registros las acciones que mas tiempo ocupan en la implantacion, como puede observarse
en el cronograma.

Se elaborarén instrucciones para las distintas tareas dentro del proceso de tratamiento, asi
como partes de analisis, fichas de maquinas, procedimientos de inspeccion y ensayo,
calibracion de equipos y mantenimiento de equipos, para llevar a cabo el control operacional.

Por (ltimo se redacta el plan de auditorias internas para el sistema de gestion integrada, asi
como el control de no conformidades, acciones correctoras y preventivas.

Finalmente se realiza la auditoria de certificacion en las normas 1SO 14000 e ISO 9000 con
la entidad de certificacion correspondiente.

Todo ello se encuentra reflejado de manera gréfica en el cronograma que se presenta a
continuacion.
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| oct 2012 nov 2012 dic 2012 erig 2013 fek 2013 riar 2013 abr 2013 may 2013 Juri 2013 Jjut 2013 ago 2013 sef 2013 |
Id. Nombre de tarea Comienzc Fin Duracion
30/ | 7116 14/1C|27/1G|2B/1G| 411 |11/11|15/11|25/11| 212 | 9412 | 16712\ 23/12| 30712 &1 | 1371 | 2011 | 271 | 32 | 1672 | 1772 | 2472 | 33 | 16/3 | 1773 | 24/3 | 313 | 7/4 | 1474 | 21/4 | 2674 | 55 | 12/5 | 19/5 | 265 | 26 | 96 | 16/6 | 23/6 | 30/6| 77 | 147 | 217 | 28/7| 48 | 11/8 | 18/8 | 25/8 | 119 | 88 | 15/9| 22/ |
Evaluacién de la situacion frente a las|
1 h b 01/10/2012 09/1°/2012 30d ]
exigencias de la Norma 1S0-9000
Evaluacién de la situacion frente a las|
2 h b 01/10/2012 09/1°/2012 30d ]
exigencias de la Norma 1SO-14001
Informacién SistemasCalidad y
3 | Norma ISO-9001 personal 22/10/2012 09/1°/2012 15d ]
implantacion
Informacién Sistemas Medio
4 | Ambiente y Norma 1S0-14000 22/10/2012 09/1°/2012 15d ]
personal implantacion
5 Constitucion del Comité de Calidad y TR T A 0 .
GMA
Politica de Calidad y Gestion
6 . 01/10/2012 09/10/2012 7d
Ambiental -
Distribucion Politica de Calidad y
7 | Gestién Ambiental / Sesion 15/10/2012 15/1°/2012 24d [ ]
divulgativa a empleados
8 | Manual de Calidad 01/11/2012 30/17/2012 22d ]
9 |Manual de Medio Ambiente 01/11/2012 3011712012 22d [ ]
10 | Generacién de documentos 01/10/2012 01/1012013 e | ——
1| Control de documentos 01/10/2012 01/1012013 262 | e
12 | Tabla de control de documentos 12/11/2012 12/12/2012 23d ]
13 | Control de revisiones 12/12/2012 04/01/2013 18d ]
14 | Control de distribucion 12/12/2012 04/01/2013 18d ]
15 [ et 2811212012 0610212013 294 S
aplicable
- Control de revisiones de documentacion AR EREE . ..
externa
17 | Control de registros de Calidad 01/10/2012 01/10/2013 e | ——
1 | Gestion directiva de Calidady Medio 01/10/2012 01/10/2013 262d —I
Ambiente
Reuniones Comité de Gestion de
19 ] " f 01/10/2012 01/10/2012 1d
Calidad y Medio Ambiente !
20 | Plan de Calidad 01/02/2013 01/03/2013 21d [ ]
21 | Organigrama Nominal 23/10/2012 30/10/2012 &d [ ]
22 | Descripciones de puestos de trabajo 01/02/2013 01/03/2013 21d I
23 | Formacién 03/1212012 01/08/2014 4354 e |
24 | Fichas de cualificacion del personal 15/01/2013 15/02/2013 24d [ ]
25 | Plan de formacion 15/02/2013 15/03/2013 21d [ ]
26 | Solicitud de Formacion 15/02/2013 15/03/2013 21d [ ]
27 | Gestion de Compras 010212013 | 011012013 173 ————————————

Figura 1. Cronograma plan de implantacion 1
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| oct 2012 | nov 2012 | dic 2012 | ene 2013 feb 2013 mar 2013 | abr 2013 may 2013 Jjun 2013 Jjui 2013 ago 2013 sep 2013 ||I
id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion
30/9| 7/10 [ 14/10 21/10|28/10| a1t |11/11|18/11|25/11 2/12| 912 |16/12|23/12|30/12| 6/1 | 131 |20/1 | 27/1 | 3z | 10/2 | 17/2 | 24/2 | 3/3 | 10/3 | 17/3 | 24/3 | 313 | 74 | 144 | 2174 | 28/4 | &/5 | 12/5| 15/5 | 26/5 | 2/6 | 9/6 | 16/6 | 23/6 | 30/6 | 77| 14/7 | 217 | 28/7| 4/8 | 11/E| 18/6 | 25/6 | 18 | &/ | 159 | 22/9 | |I
1 | Evaluacion de proveedores 0°/02/2013 0°/10/2013 173d |
2 | Ficha de evaluacion de proveedores 07/03/2013 18/04/2013 3d ]
3 | Lista de proveedores aprobados 07/03/2013 18/04/2013 3d ]
a ngta ‘de stocks minimos de productos TR BT o~ NS
quimicos
5 | Especificaciones técnicas 07/03/2013 18/04/2013 3d ]
& | Control envio muestras a laboratorio 07/03/2013 18/04/2013 3d ]
7 | Vale de compra 07/03/2013 18/04/2013 34d [ ]
g | Comunicacion suministradores agua en TIRRANE VAN %6 I
alta
9 | Libro pedidos laboratorio 07/03/2013 18/04/2013 3d ]
Recepcion, manipulacion y
1¢ | almacenamiento de productos 25/03/2013 01/1012013 1376 I
quimicos y componentes
11 | Inventario/Evaluacion de almacen 25/03/2013 30/04/2013 27d ]
12] R e e 25/03/2013 30/04/2013 27d I
condiciones de almacenamiento
13 | Partes de recepcion 25/03/2013 30/04/2013 27d ]
14 | Hojas de devolucion 25/03/2013 30/04/2013 27d ]
15 | Contratos de servicios 25/03/2013 30/04/2013 27d ]
- Control de proceso en laboratorio de I T REEE — |
ensayo I —
17 | Instrucciones de ensayo propias 07/03/2013 37/05/2013 62d I
18 | Registro recepcion de muestras 07/03/2013 37/05/2013 62d I
18 | Registro resultados 07/03/2013 3°/05/2013 62d .
2¢ | Informes analiticos 07/03/2013 3°/05/2013 62d e
21 | Criterios de aceptabilidad en 07/03/2013 3°/05/2013 62d e
laboratorios
2 | ontoLe eduipos deinspecclon | orioazors | 0102013 tagd e
medicion y ensayo
23 | Guias para el calculo de incertidumbre 07/03/2013 30/04/2013 39d ]
24 | Instrucciones de calibracion propias 07/03/2013 30/04/2013 39d ]
25 | Fichas de equipo 07/03/2013 30/04/2013 390 I
26 | Plan de calibracion 07/03/2013 30/04/2013 390 I
27 | Registro de verificacion de equipos 07/03/2013 30/04/2013 39d I
28 | Etiquetas de calibracion 07/03/2013 30/04/2013 390 I
2 (R heleRlee 07/03/2013 30/04/2013 39d I
especificaciones
Calibracion interna: certificado si hay
Ton imi inform:
30 | Patrones quimicos  informe de 07/03/2013 30/04/2013 390 I
calibracion del laboratorio externo si son
patrones calibrados externamente.
libracion externa: informe calibracior
3 | o oo oo RSN grioarzora | avoarona 3 E—

del laboratorio externc.

Figura 2. Cronograma plan de implantacion 2
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oct 2012 nov 2012 dic 2012 ene 2013 | fek 2013 mar 2013 | abr 2013 may 2013 jur 2013 jul 2013 ago 2013 sep 2013 ||I
Id Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion
30/ | 7/10 | 14/10|21/10| 28/10| 4/11 [ 11/11 78/71|25/71| 212 | /12 76/72|23/72 30712 /1 | 1371 | 2001 | 2771 | Sz | 10/2 | 1772 | 24/2 | 3/ | 103 | T7/3 | 24/3 | 313 | /4 | 144 | 2174 | 26/4 | &5 | 15| 19/5 | 26/5 | /6 | §/6 | 16/6 | 23/6 | 30/6 | 7/7 | 14/7 | 2177 | 28/7 | 478 | 11/8 | 18/6 | 25/ | 158 | &/8 | 15/8 | 22/8 | |I
i B 071032013 | 011012013 140 e
instalaciones
2 | Distribucion y puesta en marcha 07/03/2013 14/06/2013 72¢ ]
3 | Mantenimiento de vehiculos 07/03/2013 14/06/2013 72¢ ]
4 | Reparacion de motores eléctricos 07/03/2013 14/06/2013 72¢ e
5 | Mantenimiento de depositos 07103/2013 1410612013 72¢ |
6 | Instrucciones de trabajo 07/0312013 1410612013 720 |
7 | Plan de mantenimiento 07/03/2013 1410612013 72¢ (N
§ | Parte de mantenimiento OIS 14/06/2013 72¢ |
¢ | Fichas de equipos 07/08/2013 14106/2013 72¢ |
10 SISTEMA GESTION DE s
CALIDAD
11 Con_trol (WIS . 01/01/2013 01/10/2013 196¢
acciones correctoras y preventivas
- —
- Apertura de no conformldades: acciones AR THOENE - N
correctoras y preventivas
13 | Auditorias internas 24/07/2013 01/10/2013 50¢ —l
14 | Programa de auditorias 24/07/2013 01/10/2013 50¢ —l
15 | Plan de auditorias 24/07/2013 01/10/2013 50¢ —l
- Cuest[onang auditoria interna y TN DO ok
autovaloraciones
17 | Auditoria interna sectorial 24/07/2013 01/10/2013 50¢ —l
- Elan acciones correctoras auditoria TN DO ok
imterna
19 | Revision global del sistema de calidad |~ 01/10/2012 011012013 262 —|
20 | Acta de revision del sistema de calidad 01/10/2012 01/10/2012 Ce » ||
21 SO]ICIM cemflcamop_ cal[_d’ad 01/08/2013 01/10/2013 44c
Organismos de certificacion
22 AUd.'t.ona.,Ca“dad Organismos de 08/08/2013 01/10/2013 39¢
certificacion
23 Plan acciones correctoras Organismos 15/08/2013 01/10/2013 34c
de certificacion
24 | Certificado calidad registro de empresas 23/09/2013 01/10/2013 7¢ ‘l

Figura 3. Cronograma plan de implantacion 3
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| oct 2012 | nov 2012 | dic 2012 | ene 2013 | fet 2013 mar 2013 abr 2013 may 2013 jur 2013 jul 2013 ago 2013 sep 2013 |
Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion
3078 | 7710 74/70|27/70|28/70| 4/11 |71/71|78/71|25/71| 212 | 5712 |76/72|23/72|30/72| 6/1 | 1371 | 20/1 |27/7 Sz |10z | 17z |24/ | 3/3 | 1043 | 17/3 | 2445 | 313 | 74 | 14/4 | 2174 | 28/4 | &/8 | 12/8 | 19/6 | 26/8 | /6 | 5/6 | 16/6 | 23/6 | 30/6 | 777 | 1477 | 217 | 28/7 | 4/8 | 11/8 | 18/6 | 25/5 | 158 | &/8 | 15/8 | 22/ |
) SISTEMA GESTION MEDIO >
AMBIENTE
2 | Identificacion de aspectos 1711212012 0111012013 207¢ I |
Alta en servicio de legislacion
3 ) . 17/12/2012 17/01/2013 24¢ ]
medioambiental SALEM
a lns-trucc-lf)n propia de actualizacion de la OGS RS e S
legislacion
g | st AoE dh Vel Hen 2t 171012013 15/02/2013 226 [
cumplimiento con la legislacion
3 Solicitud de legislacion medioambiental OGS RS e S
local
7 e e 01/02/2013 01/03/2013 21 O
medioambiental aplicable
Identificacion de requisitos aplicables
il o X 01/02/2013 01/03/2013 21¢ ]
(fichas SALEM, legis!. Local, ofros...)
o (R iElearlineeeel 08/02/2013 08/03/2013 210 I
legislacion
10 e Sl cete = 01/03/2013 01/04/2013 22¢ [N
administrativas
14 | Tramitacion de autorizaciones y 01/03/2013 01/04/2013 22¢ O
licencias pendientes
Adecuacion del Plan de emergencia
12 | con situaciones potenciales 01/02/2013 01/04/2013 42¢ I
significativas
13 | Planificacion de simulacros 01/04/2013 15/04/2013 11e [ ]
14 | Realizacion de simulacros 15/04/2013 30/04/2013 12¢ [ ]
15 | [nforme de simulacros 15/04/2013 30/04/2013 12¢ [
16 | Comunicacion 1711212012 0111012013 207¢ e
17 | Registro de comunicaciones 01/10/2012 01/10/2012 Ce »
18 | Instalar buzén de sugerencias 17/12/2012 15/01/2013 22¢ ]
Adecuacion instalaciones para
19 | gestion residuos (contenedores, 01/03/2013 01/04/2013 22¢ ]
pavimentacion suelo, cubetos...)
20 | Instruccion propia de gesfion de 01/03/2013 01/0412013 220 [T
residuos
21 | Etiquetaje de residuos 01/03/2013 01/04/2013 22¢ ]
. Fichas de aceptaqqn y documentacion EREE AN e EEEEE——
de control y seguimiento
23 | Registro interno de residuos 01/03/2013 01/04/2013 22¢ I

Figura 4. Cronograma plan de implantacion 4
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| oct 2012 | nov 2012 | dic 2012 | ene 2013 | feb 2013 mar 2013 | abr 2013 may 2013 jun 2013 jul 2013 ago 2013 sep 2013 |
Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién
30/9 | 7/10 14/10|21/10|28/10| 4/11 |11/11|1B/11|25/11| 2012 | 9/12 |16/12|23/12|30/12| 6/1 | 13/1 | 20/1 | 271 | 3/2 | 10/2 | 17/2 | 2412 | 3/3 | 10/3 | 17/3 | 24/3 | 31/3 | 7/4 | 14/4 | 21/4 | 28/4 | 5/5 | 12/5 | 19/5 | 26/5 | 2/6 | 9/6 | 16/6 | 23/6 | 30/6 | 717 | 1417 | 217 | 28/7 | 4/8 | 11/8 | 18/8 | 25/8 | 1/9 | 8/9 | 15/9 | 22/9 |
1 | Realizar mediciones ruido 01/04/2013 01/05/2013 23d ]
2 Instrucplon propia dg medicion ruido (Si UGS VEEINE o [N
se realiza medicion internamente)
3 | Informe de sonometria 01/04/2013 01/05/2013 23d ]
i (SNBSS LIRS || vy 01/05/2013 23d [
emision a la atmésfera
5 | Informe de control de emisiones 01/04/2013 01/05/2013 23d ]
6 | Libro de registro de emisiones 01/04/2013 01/05/2013 23d [ ]
7 | Lista de aspectos medioambientales 15/04/2013 15/05/2013 23d ]
8 | Programa medioambiental 15/04/2013 15/05/2013 23d ]
. Indicadores de seguimiento del (SRS SIS ) [N
Programa
Realizar charla de sensibilizacion
10 | para mejorar la gestion de aspectos 03/12/2012 01/01/2013 22d ]
ambientales (residuos, derrames...)
11 | Acta de formacion 01/10/2012 01/10/2012 od »
12 Infor_macmn GRS 25/03/2013 01/04/2013 6d [ ]
ambientales a proveedores
- Cgmprom|so firmado, acuse recibo, TEVE AN - -
clausulas contrato...
14 [ Auditorfas internas 24/07/2013 01/10/2013 50d —I
15 | Programa de auditorias 24/07/2013 01/10/2013 50d —l
16 [ Plan de auditorias 24/07/2013 01/10/2013 50d —l
- Aud|t0_r|a interna medio ambiente GG RGNS o~
sectorial
& Elan Acciones Correctoras auditoria TS UEIRTNE o
interna
19 | Revision global del sistema GMA 01/10/2012 01/10/2013 262d —|
20 SOI'C't.Ud Cemﬂcacu_)p SC’?’MA 01/08/2013 01/10/2013 44d
Organismos de certificacion
21 AUd.'t.OHa.MA OlrEnss 08/08/2013 01/10/2013 39d
certificacion
22 el Ag;lon¢§ SO Ol 15/08/2013 01/10/2013 34d
de certificacion
5 | Certificado Medio Ambiente Registro 24/09/2013 01/10/2013 o ql

Empresa

Figura 5. Cronograma plan de implantacion.
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3.4 Control Operacional

El control operacional, tiene por objeto establecer los controles a los que va a ser sometido
el proceso de potabilizacion, para determinar en qué estado se encuentra el producto en
cada momento, y por las caracteristicas del proceso (proceso continuo) es necesario utilizar
una serie de registros en los que se deja constancia de los controles realizados al producto
en todas sus fases y de los resultados obtenidos en los mismos.

La variable del proceso que debe ser controlada es el caudal suministrado. Para ello el
operario de la planta, llevara control de las lecturas de los caudales de entrada y/o de aporte
a la red de distribucion, ya sea a través del Telemando o de cualquier otro medio (lectura de
contadores, horas de funcionamiento de electrobombas, etc.), debiendo existir un registro,
en soporte magnético o papel, que se archivard cronolégicamente y durante 3 afios en el
departamento afectado de la Unidad Operativa.

El caudal suministrado viene determinado por las demandas de los usuarios, calculandose a
través de:

« Caudal de entrada.

« Caudal de salida.

« Consumos internos (funcionamiento de la E.T.A.P., riegos, etc.).

« Variacion de los volimenes almacenados, obtenido de las variaciones de nivel de
los depdsitos.

En el proceso de potabilizacion, las variables a controlar serén aluminio y turbidez, para lo
cual el operario dispone del kit de analisis de aluminio correspondiente y del turbidimetro
para el control de la turbidez. Los limites de ambas variables se encuentran resumidos en el
apartado de criterios de aceptabilidad que se desarrolla posteriormente.

En el caso de que las variables controladas en el proceso, estén fuera de los limites, el
operario debe cambiar las consignas de las dosificaciones de coagulante y floculante de
forma que consiga rebajar los valores de las variables por debajo de los limites establecidos.

Estas variables se analizaran en el agua de salida de planta, entes de alcanzar el depdsito
de cabecera de almacenamiento.

En dicho depdsito de almacenamiento, la variable fundamental es el volumen disponible en
el mismo. Este volumen se establece a través de niveles de consigna para cada depdsito
considerado critico, con indicacion del nivel maximo y minimo. En el caso que las
circunstancias previsibles lo requieran, los niveles de consigna pueden establecerse en
funcion de las estaciones 0 meses del afio.

El cloro libre es otra variable fundamental. Debera dosificarse la cantidad adecuada para
asegurar una cantidad de cloro en la red, recogida en los criterios de aceptabilidad.
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Las fases de tratamiento, se encuentran mas desarrolladas en el Manual de la planta, que
se encuentra en el apartado de anexos.

3.4.1 CRITERIOS DE ACEPTABILIDAD

De acuerdo con la norma, una vez establecidos los objetivos de calidad y medio ambiente,
debe llevarse a cabo el seguimiento del cumplimiento tanto de los objetivos y metas como
con los requisitos legales y aspectos de la norma, y en el caso que la planta de tratamiento de
agua potable nos ocupa, se establece un plan de muestreo anteriormente explicado. Sin
embargo para determinar si el agua potable suministrada cumple con todo lo anterior, parece
necesario definir una serie de criterios de aceptabilidad.

A continuacion se definen los criterios de aceptabilidad del agua potable:

Criterios de aceptabilidad de agua potable

Se definen los criterios de aceptabilidad del suministro de agua potable, para el control de los
procesos de almacenamiento, presiones y cloro en la red de distribucion, al objeto de
mantener los procesos bajo control y en las condiciones establecidas.

El agua tratada, almacenada y distribuida debe cumplir lo establecido en el Real Decreto
140/2003, por el que se establecen los criterios sanitarios de calidad del agua de consumo
humano.

Niveles en depositos

Se establecen unos niveles de depdsitos maximos y minimos en los depositos de
almacenamiento y/o distribucion, para intentar asegurar el suministro a la poblacion ante un
problema en el abastecimiento.

El nivel del depdsito se registrard diariamente, excepto que se indique expresamente otra
frecuencia.

Tablas 11. Niveles en depdsito

ALTURA (m) VOLUMEN ALMACENADO (m?)
DEPOSITO
MINIMA MAXIMA MINIMO MAXIMO
CABECERA 3 6 244 976

Niveles de cloro

Se establecen unos niveles de cloro libre residual maximos y minimos, a la salida de la ETAP
o0 tratamiento, en el deposito de almacenamiento o en la red de distribucion, al objeto de
garantizar las condiciones sanitarias del agua.
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El cloro libre residual se medira y registrara diariamente. Si la medida de cloro se realiza en la
ETAP, se medir4 en el agua tratada. Si se realiza en la red de distribucion, se medira, como
minimo, en UNO de los puntos de muestreo indicados en el Plan de muestreo que se

encuentra en el apartado de anexos.

Tabla 12. Niveles de cloro en red de distribucion

LUGAR

NIVEL DE CLORO (ppm)

MINIMO

MAXIMO

SALIDA DE ETAP

0,2

1,0

Se establecen los siguientes criterios de aceptabilidad en el tratamiento de la ETAP de la

Mancomunidad de Aguas del Otero:

Tabla 13. Criterios de aceptabilidad

PARAMETRO LIMITE DE ACEPTABILIDAD FRECUENCIA
Cloro residual libre (ppm) en =0.1 ppm CADA 2 HORAS CON LA ETAP
decantacion (1,2 y 3) <1ppm EN MARCHA.
Turbidez en agua decantada. <10NTU CADA 4 HORAS CON LA ETAP
EN MARCHA.
Cloro residual libre (ppm) en agua >0,1ppm CADA 2 HORAS CON LA ETAP
tratada. <1,8 ppm EN MARCHA.
Turbidez en agua tratada <1NTU CADA 4 HORAS CON LA ETAP
EN MARCHA.
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En caso de superacion de los limites establecidos, las acciones a tomar seran las siguientes:

« Repetir analitica.
« Sise confirman los resultados, analizar la fuente de entrada.

« Si el problema esta en la fuente de entrada, sustituirla por la empleada en casos de
emergencia.

« Sino es posible sustituir la fuente de entrada, avisar a las autoridades hidraulicas y
sanitarias.

« Verificar si el agua tratada cumple los criterios de aceptabilidad.

« Si el agua tratada cumple los criterios de aceptabilidad no es necesario modificar el
tratamiento, pero si controlar la evolucion de este parametro en el agua tratada.

« Siel agua tratada no cumple los criterios de aceptabilidad y no existe la posibilidad de
tratamiento con los medios convencionales, se seguiran las directrices establecidas en el
anexo |V para la Gestion de Incumplimientos de la Calidad del Agua.
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3.5 VERIFICACION

Este apartado, tiene como objetivo, como su nombre indica, verificar el cumplimiento con los
requisitos legales, los aspectos de la norma y los objetivos y metas propuestos.

Para ello se realizaran una serie de examenes periodicos, llamados auditorias, en los que se
analizaran los puntos de la norma y se valorara el cumplimiento con los mismos, para ello se
requiere la elaboracion de un plan de auditorias.

En el caso de incumplirse algin requisito de la norma o incurrir en una no conformidad, debe
llevarse a cabo la gestion de la misma, como se explica en los apartados siguientes.

3.5.1 PLAN DE AUDITORIAS

La alta direccion debe asegurar el establecimiento de un plan de auditorias, eficaz y eficiente
para evaluar las fortalezas y debilidades de los sistemas de gestion implantados.

El proceso de auditoria, actlia como una gran herramienta de gestion para evaluar de forma
independiente cualquier actividad o proceso designado, proporcionando evidencias objetivas
de que se han cumplido los requisitos existentes, sobre la base de una adecuada evaluacion
de la eficacia y la eficiencia de la organizacion.

Es recomendable la realizacion de auditorias correctamente planificadas, con la finalidad de
que en esa actividad se aprovechen debidamente los recursos asignados.

Las auditorias del Sistema de Gestion se llevardn a cabo de acuerdo a la planificacion
establecida en el Plan anual de auditorias.

Se realizar4& al menos una auditoria anual de cada unidad de gestion. De forma
extraordinaria, se podran realizar auditorias internas cuando la situacion asi lo requiera
(cambios significativos en el propio sistema de gestion, cambios importantes en la estructura
de la UG, ampliacién del alcance, tanto en poblaciones importantes como en nuevas
actividades, a solicitud de la direccion, etc.), y cuando una auditoria detecte no
conformidades suficientemente importantes como para pensar que el sistema no esta
funcionando correctamente.

La planificacion anual de auditorias cubrira un muestreo de centros y actividades del sistema
de cada unidad de gestion, de tal manera que se revisen todos los centros y actividades
comprendidos en el alcance del sistema, en un periodo maximo de 6 afios, siendo
responsabilidad de la Unidad de Gestion el cumplimiento de este requisito.

La planta de la Mancomunidad de Aguas del Otero se encuentra, junto con otras 30 plantas
dentro de la unidad de gestion de Palencia, por lo que cada 6 afios, se le ralizard una
auditoria interna a la planta.
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Se presenta a continuacion el cronograma de las proximas auditorias internas:

Tabla 14. Plan de auditorias internas.

AUDITORIA INTERNA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

MDAD. AGUAS DEL

OTERO

Las nuevas implantaciones o ampliaciones de alcance seran sometidas a auditoria interna,
siendo incluidas en la planificacion anual de auditorias internas que corresponda.

Para cada una de las auditorias internas, debera elaborarse con anterioridad el programa de
auditoria, en el que debe aparecer la siguiente informacion

« Relacion de centros a auditar y direcciones.
« Campo de aplicacion.
« Interlocutores y agenda para su realizacion.

A la recepcion de la propuesta del programa el auditor jefe, si lo considera oportuno, podra
solicitar informacion adicional tal como informes de auditoria anteriores, documentacion
especifica, planos de situacion, etc.

Una vez validada la propuesta por parte del auditor jefe y, al menos, una semana antes del
comienzo de la auditoria, el auditor jefe enviara el programa de auditoria al equipo auditor y
al responsable del Sistema de Gestion, quien lo distribuira a los responsables implicados.
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3.5.2 GESTION DE NO CONFORMIDADES

Como se observaba en el apartado anterior, la presencia de no conformidades importantes
en el resultado de una auditoria es motivo de realizar una nueva auditoria, por ello resulta
importante, detallar como se gestionan dichas no conformidades.

La gestion de no conformidades, hace referencia al tratamiento de aquellas no
conformidades que requieren acciones encaminadas a disminuir riesgos y/o a evitar su
repeticion y, aquellas que sin requerirlas no tengan establecida una sistematica propia para
su registro y tratamiento.

Una no conformidad, representa el incumplimiento de requisitos especificados, que hacen
referencia tanto a las necesidades de los procesos, procedimientos, productos, servicios,
organizacion, personas y demas recursos del Sistema de Gestion, asi como la normativa y
legislacion que les afecte.

Los requisitos o los limites a partir de los cuales los productos y servicios en sus etapas
dejan de ser conformes se establecen documentalmente ya sea en los criterios de
aceptabilidad, la reglamentacion, las especificaciones técnicas, o en el resto de
documentacion del sistema.

Toda no conformidad deberd quedar registrada e identificarse de forma clara, asi como
tratarse adecuadamente para evitar que afecte negativamente a las operaciones
subsiguientes, a las especificaciones 0 a las prestaciones, evaluandose y notificandose si
procede a los departamentos/areas afectados.

Las no conformidades se registraran:
A).- En el formulario de no conformidades y acciones correctoras en los siguientes casos:

« Cuando las no conformidades procedan de auditorias.

o Cuando la no conformidad proceda de una Inspeccion de Trabajo o de
Seguridad (interna).

« Cuando se observe que un determinado tipo de no conformidad, controlada en
un soporte diferente al propio formulario y sin indicador asociado, es repetitiva o
requiere acciones para disminuir riesgos, o si se incumple la reglamentacion
sobre los criterios de calidad del agua de consumo humano (RD 140/2003).

« Cuando sea necesario documentar una no conformidad, por no disponer de un
registro especifico o por considerar el responsable que es necesario realizar un
especial seguimiento.

« Cuando una queja de lugar a una no conformidad con accion correctora que
requiera evaluacion de la eficacia y/o seguimiento posterior de la accion tomada.
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B).- En los registros manuales o proporcionados por diferentes aplicaciones, actas de comité
de calidad, etc., donde se deberd indicar, cuando sea posible, las causas y las acciones
tomadas.

« En las no conformidades derivadas del incumplimiento del R.D.140/2003 en lo
que se refiere al abastecimiento o calidad del agua, se deberan seguir ademas
las pautas indicadas en el articulo 27 del mencionado Real Decreto.

« Se podrén agrupar varias no conformidades de una misma clase en un Unico
formulario, siempre y cuando el analisis de las causas y la accion correctora
sean iguales.

o No seré necesario la apertura de un nuevo formulario en el caso de repetirse
una desviacion que ya se hubiera detectado con anterioridad y que se hubiera
registrado en un “Formulario de No conformidades / Acciones Correctoras” que
permanezca abierto. Podrd optarse por incluir la nueva desviacion en dicho
formulario, siempre y cuando el analisis de las causas y accion correctora fueran
las mismas.

El “Formulario de No conformidades / Acciones Correctoras” contempla los siguientes datos.

« Datos identificativos de la no conformidad

Fecha de deteccion.

[0}

Clase: codigo de clase indicativo de la no conformidad, segln se define en el anexo
| de éste procedimiento.

Orden: n° secuencial por clase (iniciando la numeracion anualmente). No hay que
poner el afio pues ya aparece en la fecha de deteccion.

Nombre/N° Explotacion: Nombre de la Unidad de Gestion o nimero asignado a la
misma en el plan contable (cuando interese controlar la explotacion en la que se ha
producido la no conformidad).

Desviacion /auditoria (s6lo cuando la via de deteccion sea auditoria): se pondra el
namero de orden de la no conformidad / y a continuacion el codigo o referencia de la
auditoria.

Cumplimentado por: persona que realiza la descripcion de la no conformidad.

Departamento afectado (0 area, dependiendo de la organizacion de cada Unidad de
Gestion).

En caso de que una no conformidad afecte a varios departamentos se decidird un responsable
Unico, que puede ser por ejemplo el responsable del Sistema de Gestion, o el jefe de
departamento que se vea mas implicado.

[0}

Via de deteccion:

> Proceso: No conformidades detectadas durante el control de los diferentes
procesos de calidad, gestion ambiental, gestion de la inocuidad del agua,
seguridad de la informacion, de PRL, eficiencia energética o del producto
final, siempre que afecten al cumplimiento de los requisitos de los sistemas
de gestion establecidos o a la continuidad de los procesos.
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» Auditorias: No conformidades detectadas a partir de una auditoria.

» Sistema: Las que afectan a cualquiera de los sistemas de gestion
implantados propiamente: responsabilidades de la Direccion, estructura del
sistema, control de la documentacion, organizacion, formacion, plan de
gestion, revision del sistema, control de los registros, etc., al incumplimiento
de la metodologia establecida en cualquiera de los documentos del sistema,
0 incongruencias encontradas en el mismo.

> Inspeccion: indicando si ha sido a través de una Inspeccion de Trabajo o bien
una Inspeccion de Seguridad u observacion preventiva (normalmente
interna).

» Quejas: No conformidades detectadas a partir de una queja que requiera
evaluacion de la eficacia y/o seguimiento de la accion correctora tomada. Se
indicara el cddigo de la queja para garantizar la trazabilidad entre ambos
registros.

« Descripcion de la no conformidad

Breve descripcion de la no conformidad. Si procede puede incluir informacién adicional
que se adjunta al formulario (Ej. parte de trabajo, etc.) o simplemente indicar la referencia
del registro correspondiente.

« Andlisis de las causas

Investigacion de la causa o causas raiz de la no conformidad. Si procede puede incluir
informacion adicional que se adjunta al formulario (ej. fotocopia de un informe, una factura,
etc.), o simplemente indicar la referencia del registro correspondiente. Se debe responder
a la pregunta de ¢,por qué ocurrié?.

Si en la deteccidn de una no conformidad se observa un nuevo aspecto a controlar (de

calidad, ambiental, eficiencia energética, prevencion de riesgos laborales, etc.), se
identificara y analizara en los registros pertinentes.

« Accion correctora

Indica cuales son las acciones tomadas para solucionar el problema y/o evitar que se
vuelva a repetir la no conformidad. (Ej. modificar un procedimiento, dar un cursillo, prever
una inversion, etc.). Cuando no sea obvio debera indicarse los plazos, el criterio o los
controles que se tendran en cuenta para verificar la eficacia de la accion. (Ej. controlar
durante 2 facturaciones que el problema no se repite). Igualmente se indicara la fecha
comprometida para la realizacion de la accién correctora, la fecha de realizacion de la
misma asi como el responsable designado.

En el formulario se identifican los dos tipos de acciones en los que puede descomponerse
la accion correctora:

o Accion inmediata para eliminar o corregir los efectos negativos de la no conformidad y
que no impide que se vuelva a producir.

o Accion para eliminar la causa de la no conformidad y/o evitar que vuelva a repetirse.

En el caso de aplazamiento de las fechas comprometidas para la realizacion de las
acciones, se deberé dejar constancia de los motivos en el reverso del formulario o en acta
de comité.
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En el caso de PRL, si las acciones correctoras eliminan, reducen o controlan la situacion
de riesgo laboral detectada en la No Conformidad, se actualizara dicha informacion en la
evaluacion de riesgos del centro de trabajo.

« Cierre de la no conformidad

Se efectuard por el responsable del departamento afectado una vez realizada la accion
correctora y una vez comprobada la eficacia de la misma.

Los campos descriptivos del formulario que no sea necesario cumplimentar se rellenaran
con la indicacion “N/A” 6 “No aplicable”.

El tratamiento de las no conformidades y acciones correctoras, puede resumirse en el siguiente
diagrama:

Se detecta una
No Conformidad

Procede de
auditorias

Sl

Requiere
acciones para disminuir
riesgos yl/o evitar
repeticion

Queda
suficientemente
registrada

v

Serellenaformulario de
NCyAACC.

l | Reclamaciones

| Aplicativos (comercial,

Se ejecutay Mto. . etc.) |

verifica la eficacia | Registros
delaAA.CC.

| Actas Comité

| Partes de trabajo

Libros de ordenes

Seregistray
archiva

Figura 6. Diagrama tratamiento No conformidades/ Acciones correctoras
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Para eliminar las causas de no conformidades potenciales, se tomaran acciones preventivas.
Podrén iniciarse como consecuencia de haberlas detectado a partir del andlisis de la
documentacion e informacion que afecten al Sistema de Gestion, resultados de las auditorias,
noticias aparecidas en medios de comunicacion, hechos ocurridos en otras unidades de gestion,
desarrollo de planes directores, quejas de los clientes, evolucion de los indicadores, los registros,
etc.
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ANEXO I. DEFINICION Y CALCULO DE INDICADORES
INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

Tabla 15. Indicadores medioambientales 1

Consumo de reactivos quimicos (IMA 1)

Descripcion

El propésito del indicador es el de tener un control sobre el consumo de reactivos para asi
optimizar la dosificacion empleada. Este indicador tiene sentido cuando se hacen andlisis y
controles para determinar las dosificaciones minimas adecuadas.

El indicador se aplicard a aquellos reactivos que consideremos. Seleccionando aquellos
reactivos mas problematicos para el medio ambiente o los que se consumen en grandes
cantidades.

Un objetivo medioambiental va a ser minimizar el consumo de recursos e intentar sustituir el
uso de productos problematicos para el medio ambiente por productos menos nocivos.

Unidades

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

Kg/ m3, glkg
a) kq reactivos
m?3 agua salida ETAP
b) kg Cloro

m3 agua suministrada a red

a) Indicador de consumo de reactivos quimicos en linea de agua de ETAP
b) Indicador de consumo de cloro en red de distribucion

kg de reactivos quimicos o cloro: Cantidad de reactivos quimicos o cloro consumidos en un periodo de
tiempo determinado.

m3 agua salida de ETAP: m3 de agua tratada en el periodo en que se han consumido los
reactivos.

m3 agua suministrados a red: m3 de agua que suministramos a la red de distribucién en el
periodo en que se han consumido los reactivos.

Los distintos registros pueden obtenerse del libro de variables de control.

Indicador de coste

Coste del reactivo utilizado- Junto con el consumo de reactivo se registrara también el coste

asociado unitario del reactivo en €/kg de reactivo o €/litro de reactivo, para utilizarlo en el indicador de
Coste ambiental.

Referencia Dosificacion 6ptima hallada en determinaciones analiticas.

Frecuencia Trimestral
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Tabla 16. Indicadores medioambientales 2

Consumo de energia eléctrica (IMA 2)

Descripcion El propésito del indicador es el de analizar la eficiencia del proceso o de la Unidad operativa,
teniendo en cuenta el consumo de energia eléctrica.
El ratio indica la cantidad de energia consumida para “producir” un metro ctbico en la actividad
o subactividad considerada. En el caso de oficinas indica la cantidad de energia consumida por
m2,

Unidades kwh / m3

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

a) kwh consumidos
m3 agua elevado

b) kwh consumidos
m3agua salida de ETAP

a) Indicador de consumo de energia eléctrica en bombeos.

b) Indicador de consumo de energia eléctrica en ETAP.

kwh consumidos: kwh que consume la Unidad Operativa destinados a la captacion, suministro,
elevacion, distribucion, potabilizacion, depuracion, alcantarillado u oficinas durante un periodo
determinado, generalmente bimestral que coincida con las facturas eléctricas (generalmente se
reciben cada 2 meses).

m3 elevado de agua: m3 de agua potable que no se captan, suministran, distribuyen por
gravedad, sino que es necesaria su elevacion a una determinada altura para ser
aprovechados.

m3 agua salida de ETAP: m3 de agua de salida de una planta de tratamiento de agua potable.

m2totales de oficina: Superficie total de la oficina (sin contar exteriores).

Los kwh se miden en los partes de bombeo, equipos y en las facturas eléctricas.
Los m3 elevados se obtienen de los partes de bombeos.

Los m3 de agua tratada se obtienen de los informes de explotacion o del libro de variables de
control de la planta.

Indicador de coste

Coste de la energia eléctrica- Junto con el consumo de energia se registrara también el coste

asociado unitario del kwh en €/kwh, para utilizarlo en el indicador de Coste ambiental.
El coste unitario incluye la parte proporcional a los importes fijos de la factura, (sin contar el
IVA), por tanto lo calcularemos a partir del importe total de la factura.

Referencia medir / analizar

Frecuencia Bimestral
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Tabla 17. Indicadores medioambientales 3

Ruidos (IMA 4)

Descripcion

El propésito del indicador es el ejercer un control sobre el nivel sonoro que generamos al
exterior de las instalaciones.

Si el ruido exterior que proviene de las instalaciones se mantiene durante el afio inferior o igual
al 25% por debajo del limite legal podra desestimarse el uso de este indicador, siempre y
cuando no se hayan recibido quejas en la unidad operativa motivadas por este aspecto.

Cuando se realice alguna modificacién en el proceso o se incorpore algln nuevo equipo que
pueda generar ruido externo, se realizaran de nuevo mediciones.

Unidades

dBA

Férmula de célculo

Numerador

Donde se mide

dBA medidos

dBA medidos: Decibelios medidos segun dispone la legislacion local.

Del registro de los controles de mediciones efectuados.

Referencia

10%< limite legal

Frecuencia

Anual
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Tabla 18. Indicadores medioambientales 4

Coeficiente rendimiento ETAP (IMA 6)

Descripcion El proposito del indicador es el analizar la cantidad de agua que entra en la ETAP y que se
pierde por las purgas del decantador, por la limpieza de filtros y otras pérdidas.
Indica el porcentaje de caudal potabilizado por la ETAP, respecto al caudal influente a la
misma.

Unidades %

Férmula de céalculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

m3 agua salida *100
m3 agua de entrada

m3 agua salida: m3 de agua registrados a la salida de la planta.

m3 agua entrada: Caudal de agua que entra en la planta.

Los m3 de agua de entrada y de salida pueden obtenerse del libro de variables de control.

Referencia

Medir/Analizar

Frecuencia

Anual (medicion mensual)
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Tabla 19. Indicadores medioambientales 5

Sensibilizacion de la poblacion (IMA 9)

Descripcion El propdsito del indicador es analizar la contribucién de la Unidad operativa a la proteccion, la
divulgacion y sensibilizacion sobre el medio ambiente en la comunidad a través de actuaciones
o programas educacionales (visitas guiadas a la planta, envio de consejos medioambientales
con la factura...).
Se utilizaran dos indicadores complementarios que se representaran conjuntamente.

Unidades N° , Euros

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

a) NOpersonas que han participado en elllos programas de sensibilizacion

b) Recursos aplicados
Facturacion total de la U.O

a) N°personas que han participado en el/los programas de sensibilizacion

b) Recursos aplicados en pesetas para dar soporte a programas medioambientales de la
comunidad

b) Facturacidn total de la Unidad operativa en pesetas

Referencia

No aplica

Frecuencia

anual
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Tabla 20. Indicadores medioambientales 6

Consumo de agua potable (IMA 12)

Descripcion El propdsito del indicador es analizar la cantidad de agua potable que se consume en la
Unidad operativa.
En el caso de oficinas, se mediran los m3 de agua consumida en las oficinas en un periodo
determinado.
En el caso de Plantas o instalaciones, se medira el consumo para limpieza de instalaciones,
jardineria y servicios de los trabajadores, siempre y cuando se trate de consumo de agua
potable.

Unidades m3/empleado , m3

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

a) m3 consumidos
n° empleados

b) m3 consumidos

a) Indicador de consumo de agua potable para oficinas.

b) Indicador de consumo de agua potable para otro tipo de instalaciones.

m3 consumidos : Volumen total de agua potable consumida por la Unidad operativa en el
periodo considerado.

N° empleados: n® empleados que normalmente trabajan fisicamente en las dependencias de

las oficinas.

m3 consumidos en los contadores de agua que hay en las oficinas y en las plantas o
instalaciones.

Referencia

Medir/ analizar

Frecuencia

Trimestral
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Tabla 21. Indicadores medioambientales 7

Recogida selectiva de papel (IMA 13)

Descripcion

El proposito del indicador es el de cuantificar el reciclaje de papel que se realiza en la oficina.
Uno de los objetivos medioambientales de la oficina sera el reciclaje de papel, de esta forma
disminuimos el impacto medioambiental asociado a la generacion de residuos y contribuimos a
la reutilizacion del recurso.

Para ello se debe registrar el reciclaje de papel de la Unidad Operativa respecto el papel
consumido por un periodo determinado.

Unidades

%

Férmula de célculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

ka papel reciclado * 100
kg papel consumido

kg papel reciclado; Cantidad total de papel que se gestiona para ser reciclado en un periodo
establecido.

kg papel consumido; Cantidad total de papel que se consume en un periodo establecido.

En albaranes y facturas.

Referencia

Medir / analizar

Frecuencia

Mensual o trimestral (segun la frecuencia de compras de papel)
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Tabla 22. Indicadores medioambientales 8

Recogida selectiva de toners y cartuchos de impresora (IMA 14)

Descripcion

El proposito del indicador es el de cuantificar el reciclaje de toners de fotocopiadoras y
cartuchos de impresora que se realiza en la oficina. Uno de los objetivos medioambientales de
la oficina sera el valorizar los residuos generados y la disminucion de la contaminacién. Con la
recogida selectiva de toners y cartuchos de impresora disminuimos el impacto medioambiental
asociado a los residuos peligrosos y contribuimos a la reutilizacion del recurso.

Para ello se debe registrar el reciclaje de toners y cartuchos de impresora de la Unidad
Operativa respecto el consumo de estos productos por un periodo determinado.

Unidades

%

Férmula de céalculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

N° toners y cartuchos recuperados * 100
N° toners y cartuchos consumidos

Toners y cartuchos recuperados: Nimero de toners y cartuchos de impresora que se gestiona
para ser reciclado, en un periodo establecido.

Toners y cartuchos consumidos: NuUmero de toners y cartuchos de impresora que se
consumen en un periodo establecido.

En albaranes y facturas.

Referencia

Medir / analizar

Frecuencia

Mensual o trimestral (segun la frecuencia de compras de toners y cartuchos)
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Tabla 23. Indicadores medioambientales 9

Recogida selectiva de fluorescentes (IMA 15)

Descripcion

El proposito del indicador es el de cuantificar el reciclaje de fluorescentes que se realiza en la
oficina. Uno de los objetivos medioambientales de la oficina sera el valorizar los residuos
generados y la disminucién de la contaminacion. Con la recogida selectiva de fluorescentes
disminuimos el impacto medioambiental asociado a los residuos peligrosos y contribuimos a la
reutilizacion del recurso.

Para ello se debe registrar los fluorescentes recuperados de la Unidad Operativa respecto la
compra de estos productos por un periodo determinado.

Unidades

%

Férmula de céalculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

N° fluorescentes recuperados * 100
Ne fluorescentes consumidos

Fluorescentes recuperados: Numero fluorescentes que se gestiona para ser reciclado, en un
periodo establecido.

Fluorescentes consumidos: Nimero de fluorescentes de impresora que se compran en un
periodo establecido.

En albaranes y facturas.

Referencia

Medir / analizar

Frecuencia

Trimestral (segun la frecuencia de compras de fluorescentes)
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Tabla 24. Indicadores medioambientales 10

Olores (IMA 20)
Descripcion El propésito del indicador es controlar los malos olores que se generan en nuestras
instalaciones.
Para ello registraremos las quejas recibidas por problemas de olores. Pueden recibirse por
teléfono, a través de las oficinas del servicio, por escrito, a través del Ayuntamiento...
Unidades N°
Formula de célculo N° quejas

Numerador

Donde se mide

N° quejas: Quejas recibidas por problemas de olores que tienen su origen en nuestras
instalaciones.

Parte de quejas y reclamaciones.

Referencia

Frecuencia

Anual
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INDICADORES DE CALIDAD

Tabla 25. Indicadores de calidad 1

T 01 Rendimiento técnico del sistema*

Descripcion El propdsito del indicador es analizar la calidad del proceso de suministro de agua potable a
través del rendimiento de la red de distribucién. Para ello se miden la cantidad de m3 de agua
que se pierden en la red, debido a fugas, tomas clandestinas, etc.

Unidades %

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

_m3 registrados  * 100 m3
suministrados

Este indicador consta de dos valores, el rendimiento del periodo actual y el acumulado de un
afio atrs o0 afio movil.

m3 registrados : Volumen total oficialmente consumido por los usuarios dentro de la red de
baja, incluidos consumos publicos e institucionales, en el periodo considerado, calculado a
partir de las lecturas de los contadores de usuarios, mas el volumen total de agua medido en
las salidas de red en alta.

m3 suministrados: Volumen total de agua captada (caudales propios mas comprados), en el
mismo periodo, obtenido a través de los caudales leidos en los diferentes contadores de
entrada en la explotacién que puedan existir asi como del calculo de otros caudales aportados.

Los m3 registrados se obtienen de los resimenes de facturacion

Los m3 suministrados a la red de distribucion se obtienen de los Partes de Bombeo o
equivalentes, donde se anotan las lecturas de los contadores existentes en los distintos puntos
de entrada de agua potable a la red de distribucion.

Frecuencia ref.

Frecuencia de facturacion
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Tabla 26. Indicadores de calidad 3

T_03 Consumo de energia eléctrica en bombeos

Descripcion

El propdsito del indicador es el de analizar la optimizacion del proceso de bombeo del agua
potable, teniendo en cuenta aspectos econdémicos y medioambientales, como es el ahorro de
energia eléctrica.

Unidades

W-h/m3/m

Férmula de calculo*

Numerador

Denominador

Donde se mide

w-h _consumidos
m3 de agua elevados x altura elevada (m)

w-h consumidos: w-h que consumen los equipos de la Unidad Operativa destinados al bombeo
del agua potable o residual durante un periodo determinado, generalmente bimestral que
coincida con las facturas eléctricas (generalmente se reciben cada 2 meses).

m3 elevado de agua: m3 de agua potable que no se captan, suministran, distribuyen por
gravedad, sino que es necesaria su elevacion a una determinada altura para ser
aprovechados.

Los w-h se miden en los partes de bombeo y en las facturas eléctricas.

Los m3 elevados se obtienen de los partes de bombeo.

* Opcionalmente se pueden calcular también los Eurosiw-h, para ver la eficacia en la gestion de
consumos por tarifas

Frecuencia ref.

Frecuencia factura eléctrica
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Tabla 27. Indicadores de calidad 4

T 04 Consumo de energia eléctrica en potabilizacion

Descripcion

El propdsito del indicador es el de analizar la optimizacion del proceso de tratamiento del agua
potable, teniendo en cuenta aspectos econdémicos y medioambientales, como es el ahorro de
energia eléctrica

Unidades

w-h / m3

Férmula de calculo*

Numerador

Denominador

Donde se mide

w-h_consumidos
m3 agua de salida

w-h consumidos: w-h que consumen los equipos de la Unidad Operativa destinados al
tratamiento del agua potable o residual durante un periodo determinado, generalmente
bimestral que coincida con las facturas eléctricas (generalmente se reciben cada 2 meses).

m3 tratados (agua de salida) de agua potable o residual.

Los w-h se miden en los partes de plantas y en las facturas eléctricas.

Los m3 tratados se obtienen de los partes de planta.

* Opcionalmente se pueden calcular también los Eurosiw-h, para ver la eficacia en la gestion de
consumos por tarifas.

* Este indicador se puede unificar con el T_03 y hacer una medicion Unica por instalacion.

Frecuencia ref.

Frecuencia factura eléctrica
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Tabla 28. Indicadores de calidad 5

T_05 Consumo de reactivos en potabilizacion

Descripcion El propdsito del indicador es el de analizar la eficiencia del proceso de tratamiento del agua
potable o residual, teniendo en cuenta aspectos de calidad, econémicos y medioambientales,
como es la cantidad de reactivos utilizados.

Unidades kg / m3 de agua tratada

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

kg consumidos
m3 agua de salida

kg de cada uno de los reactivos consumidos destinados al tratamiento del agua potable o
residual durante un periodo determinado

m3 tratados (agua de salida) de agua potable o residual.
Cuando se utilicen reactivos para el tratamiento de fangos el denominador sera kg de fango
tratado (en materia seca).

Todos los datos se obtienen de los partes de planta.

Frecuencia ref.

Mensual
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Tabla 29. Indicadores de calidad 6

T 06 Paradas en equipos o instalaciones por averia

Descripcion

El proposito del indicador es el de analizar la eficacia del plan de mantenimiento, para ello se
contabilizaran el N° de paradas no programadas que tienen los equipos o instalaciones que
consideremos criticos de dicho proceso.

Unidades

%

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

N° de paradas no programadas de cada uno de los equipos * 100 N° de
equipos criticos del proceso de suministro

Pueden ser las totales o por instalacion (p.ej. en una depuradora)

N° de paradas no programadas: N° de paradas de los equipos o instalaciones considerados
criticos, que no estan previstas y son debidas a averias internas.

N° de equipos criticos: Son aquellos equipos e instalaciones que consideramos significativos
para un buen funcionamiento del servicio.

El N° de paradas no programadas esta anotado en la ficha de los equipos, donde consta el
historico de averias de cada uno de ellos. En los partes de trabajo, también se hace una
pequefia descripcion de la tarea realizada por el operario (se puede ver si es reparacion de
algn equipo o instalacion)

El N° de equipos criticos se obtiene del Plan de mantenimiento, donde como minimo estaran
incluidos los equipos e instalaciones que consideremos criticos para el buen funcionamiento
del servicio

Frecuencia ref.

Mensual
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Tabla 30. Indicadores de calidad 7

T_07 Operaciones de mantenimiento fuera de plazo

Descripcion El proposito del indicador es el de analizar la calidad del Plan de Mantenimiento de la planta.
Para ello se miden el n° de operaciones de mantenimiento realizadas fuera del plazo
establecido.

Unidades %

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

N° operaciones fuera de plazo * 100 Ne
operaciones previstas

Pueden ser las totales o por instalacion (p.ej. en una depuradora)

N° operaciones fuera de plazo: operaciones realizadas fuera del plazo establecido.
N° operaciones previstas: se contabilizan todas las operaciones programadas.
EI N° de operaciones fuera de plazo se mide a través de las fechas registradas en la aplicacion

informética que se utilice para gestionar el Plan de Mantenimiento (Contec, Simcal, etc.) 0 en
los Partes de Trabajo.

El N° de operaciones previstas se obtiene a partir del Plan de Mantenimiento gestionado
informaticamente (Contec, Simcal, etc.) 0 en soporte papel.

Frecuencia ref.

Mensual
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Tabla 31. Indicadores de calidad 8

T_08 Operaciones de calibracién fuera de plazo*

Descripcion

El propdsito del indicador es el de analizar el cumplimiento del Plan de Calibracién para los
equipos incluidos en los mismos. Para ello se miden el n° de operaciones de mantenimiento
ylo calibracion realizadas fuera del plazo establecido.

Unidades

%

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

N° operaciones fuera de plazo * 100 Ne
operaciones previstas

Pueden ser las totales o por instalacion (p.ej. en un laboratorio en concreto)

N° operaciones fuera de plazo: operaciones realizadas fuera del plazo establecido.

N° operaciones previstas: se contabilizan todas las operaciones programadas.

EI N° de operaciones fuera de plazo se mide a través de las fechas registradas en la aplicacion
informatica que se utilice para gestionar el Plan de Calibracién (Contec, Simcal, etc.) o en los
Partes de Trabajo.

El N° de operaciones previstas se obtiene a partir del Plan de Calibracion gestionado
informaticamente (Contec, Simcal, etc.) 0 en soporte papel.

* Este indicador en el caso de laboratorios se podra calcular conjuntamente con el T_07 Operaciones de
mantenimiento realizadas fuera de plazo.

Frecuencia ref.

Mensual
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Tabla 32. Indicadores de calidad 9

TPO1 Pardmetros analiticos fuera de niveles en tratamiento (potabilizacion)

Descripcion El propdsito del indicador es el analizar la calidad del proceso de potabilizacion del agua
potable, midiendo el ndmero de veces que los pardmetros analizados del agua durante la
potabilizacién no se ajustan a los limites establecidos en los criterios de aceptabilidad.

Unidades %

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

N° total de pardmetros fuera de limites establecidos * 100 N° de
parametros totales analizados

N° total de parametros fuera de limites establecidos: Numero de parametros que no cumplen
los limites establecidos en los Criterios de Aceptabilidad definidos por cada Unidad Operativa.

N° de parametros totales analizados: Nimero total de parametros analizados para cada uno de
los andlisis realizados en el proceso de potabilizacién durante un periodo determinado.

El N° total de parametros fuera de limites establecidos se extrae de los resultados de los
anélisis realizados, en los cuales ya se indica el incumplimiento de algtn valor.

El N° de parametros totales analizados se contabiliza a partir de los puntos de muestreo, tipo
de analisis a realizar en cada punto, y la periodicidad; que se definen, ya sea en el plan de
muestreo analitico, manual de operaciones en planta, plan de explotacion, o similar.

Frecuencia ref.

Mensual
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Tabla 33. Indicadores de calidad 10

TDO02 Determinaciones de cloro fuera de niveles

Descripcion El proposito del indicador es el analizar la calidad del proceso de suministro de agua potable,
midiendo el nimero de veces que el agua suministrada a los clientes no se ajusta a los limites
de Cloro establecidos en los Criterios de Aceptabilidad del proceso de suministro de agua
potable (o equivalente).

Unidades %

Férmula de calculo

Numerador

Denominador

Donde se mide

N° de determinaciones de cloro fuera de limites establecidos * 100 N° de
determinaciones totales de Cloro

N° de determinaciones de Cloro fuera de limites: Nimero de muestras que no cumplen los
limites de Cloro residual libre establecidos en los Criterios de aceptabilidad del proceso de
suministro de agua potable (o equivalente).

N° de determinaciones totales de Cloro: Nimero de determinaciones de Cloro residual libre
realizados segun el Plan de Muestreo analitico durante un periodo determinado.

El N° de determinaciones de Cloro fuera de limites establecidos, se extrae de las medidas de
Cloro residual libre realizados por la Unidad Operativa en los puntos de la red y los depositos
definidos en el Plan de Muestro Analitico, que se anotan en los registros correspondientes y de
los informes de los analisis realizados por el laboratorio.

El N° total de determinaciones de Cloro residual libre se extrae del Plan de muestreo analitico
ylo de los registros donde se anotan dichos valores y de los informes de los andlisis.

Frecuencia ref.

Mensual
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ANEXO II. PLAN DE MUESTREO

Con motivo de asegurar la calidad del agua suministrada por la planta de la Mancomunidad de
Aguas del Otero, y cumplir tanto con los criterios de aceptabilidad y los limites de los parametros
impuestos en el RD 140/2003, se desarrolla el presente Plan de muestreo.

El mencionado Real Decreto, establece en su anexo V, el célculo del numero minimo de
muestras para las aguas de consumo humano. Del mismo modo debe determinarse la frecuencia
de dicho muestreo, para lo que se consideraré una dotacion media de 200 L por habitante y dia.

El esquema de los diferentes tipos de analiticas es el siguiente:

« Autocontrol
o0 Analisis de control
= Andlisis a la salida de la ETAP
= Andlisis a la salida de los depositos
= Analisis en la red de distribucion
0 Anélisis completos
= Analisis a la salida de la ETAP
= Andlisis a la salida de los depdsitos
= Andlisis en la red de distribucion
« Grifo del consumidor

Los parametros analizados también dependen del tipo de analitica. En este caso se van a
distinguir dos tipos de pardmetros:

« Parametros de control: son los pardmetros analizados en los analisis de autocontrol y de

grifo del consumidor. Aparecen en la tabla siguiente:
Tabla 34. Parametros analisis Control

PARAMETROS LIMITES (RD 140/2003)
CARACTERES ORGANOLEPTICOS | CARACTERES ORGANOLEPTICOS
Color 15
Olor 3 A25°C
Sabor 3A25°C
Turbidez 5 UNF
CARACTERES FiSICO-QUIMICOS CARACTERES FiSICO-QUIMICOS
Amonio 0.5 mg/L
Cloro libre residual 1 mg/L
Conductividad 20°C 2500 uS/cm
pH 6.5a9.5
METALES METALES
Hierro 200 ug/L
CARACTERES MICROBIOLOGICOS | CARACTERES MICROBIOLOGICOS
Bacterias coliformes 0 ufc/100mL
Escherichia coli 0 ufc/100mL
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« Parametros de completos: son los pardmetros analizados en los analisis completos.
Dichos parametros se muestran a continuacion:

Tabla 35. Parametros analisis Completos

PARAMETROS LIMITE (RD 140/2003) PARAMETROS | LIMITE (RD 140/2003)
CARACTERES CARACTERES COVs COVs
ORGANOLEPTICOS | ORGANOLEPTICOS
Color 15 1,2 Dicloroetano 3 ug/L
Suma de
Olor 3A25°C tricloroetano y 10 ug/L
tetracloroeteno
Sabor 3 A25°C TRIHALOMETANOS | TRIHALOMETANOS
Turbidez 5 UNF _ Suma de 100 ug/L
trihalometanos
CARACTERES F-Q CARACTERES F-Q BTEX BTEX
Amonio 0.1 Benceno 1 ug/L
Carbono organico HAP HAP
total
Cianuros totales 50 ug/L Benzo-a-pireno 0.01 ug/L
Cloro rg5|dual Suma HAP 0.1 ug/L
combinado -
Cloro residual libre 1 mg/L PLAGUICIDAS PLAGUICIDAS
Bicarbonatos a-HCH 0.1 ug/L
Calcio Aldrin 0.03 ug/L
Carbonatos Ametrina 0.1 ug/L
Conductividad a 20°C 2500 uS/cm Atrazina 0.1 ug/L
pH 6.5a295 b-HCH 0.1 ug/L
Nitritos 0.1 d-HCH 0.1 ug/L
Oxidabilidad 5 Diazinon 0.1 ug/L
CATIONES CATIONES —
MAYORITARIOS MAYORITARIOS Dieldrin 003 ugl
Sodio 200 mg/L Endosulfan | 0.1 ug/L
ANIONES ANIONES Endosulfan Il 0.1 ug/L
Cloruros 250 mg/L Endosulfan sulfato 0.1 ug/L
Fluoruros 1.5 mg/L Endrin 0.1ug/L
Nitratos 50 mg/L Endrin cetona 0.1 ug/L
Sulfatos 250 mg/L Etion 0.1ug/L
METALES METALES Heptador 0.03 ug/L
Aluminio 200 ug/L Heptador epdxido 0.03 ug/L
Antimonio 5 ug/L Metil-paration 0.1 ug/L
Arsénico 10 ug/L Metoxiclor 0.1 ug/L
Boro 1 mg/L Pp’-DDD 0.1 ug/L
Cadmio 5 ug/L Pp’-DDE 0.1 ug/lL
Cobre 2 mg/L Pp-DDT 0.1 ug/lL
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Cromo 50 ug/L Paratrion 0.1ug/L
Hierro 200 ug/L Prometrina 0.1 ug/L
Manganeso 50 ug/L Propazina 0.1ug/L
Mercurio 1 ug/L Simazina 0.1 ug/L
Niguel 20 ug/L Terbutilazina 0.1ug/L
PARAMETROS LIMITE (RD 140/2003) PARAMETROS | LIMITE (RD 140/2003)
METALES METALES PLAGUICIDAS PLAGUICIDAS
Plomo 25 ug/L Terbutina 0.1 ug/L
Selenio 10 ug/L Trietazina 0.1 ug/lL
CARACTERES CARACTERES
MICROBIOLOGICOS | MICROBIOLOGICOS
Bacterias coliformes 0 ufc/100mL
Clostridium 0 ufc/100mL
Enterococos 0 ufc/100mL
Escherichia coli 0 ufc/100mL
Microorganismos
aerobiogs a 20°C 0 ufc/100mL

En funcién de los m3 suministrados al dia, se establece el nimero minimo de cada tipo de
andlisis como se observa en las siguientes figuras. La planta de la Mancomunidad de Aguas del
Otero, suministra 1220 m3 al dia, por lo que a continuacién se puede observar el nimero minimo

de analiticas exigidas:

1. Andlisis de Autocontrol

a. Andlisis de control

i. Andlisis a la salida de la ETAP o dep6sito de cabecera

Vaolumen de agua tratada

por dia en m? Namearo minimo de muastras al afo
<100 1
=100 -<1.000 2
>1.000 2 por cada 1.000 m?/dia

y fraccion del volumen total

Figura 7. Tabla Anexo V RD 140/2003 N° minimo muestras a la salida de ETAP

Al tratarse 1220 m3, se realizaran dos andlisis de autocontrol al afio a la salida de ETAP
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ii. Analisis a la salida de depdsitos

Capacidad del depdsito

S Mamero minime de muestras al ano
an m

519 A criterio de la aytoridad sanitari
}100_{90[}{: criterno de la alill oridad sanitaria

ST0000- 100000 19—

. -< .
>100.000 24

Figura 8. Tabla Anexo V RD 140/2003 N° minimo muestras a la salida de Depdsito

iii. Andlisis en la red de distribucién

Violumen da agua distribuido Mimero minimo de muestras al ano
por dia en m

<100 1
>100-<1000 2
>1.000 1+ 1 por cada 1.000 m3/dia

y fraccion del volumen total

Figura 9. Tabla Anexo V RD 140/2003 N° minimo muestras red de distribucion

Se realizardn mayor numero de andlisis en la red de distribucion para asegurar la calidad del
agua en los puntos més alejados de la planta. Se cuenta un total de 6 analisis

b. Andlisis completos
i. Andlisis a la salida de ETAP o deposito de cabecera

Volumen de agua tratada

por clim on m? MNimaio minimo de msestras al ano

<100 A criterio de la autoridad sanitaria
>100-<1.000 1

>1.000-<10.000 |1 por cada 5.000 m3/dia vy fraccién
del volumen total

>10.000-<100.000| 2 + 1 por cada 20.000 m3/dia
y fraccion del volumen total

>100.000 5 + 1 por cada 50.000 m?3/dia
y fraccion del volumen total

Figura 10. Tabla Anexo V RD 140/2003 N° minimo muestras a la salida de ETAP

Como puede observase para el afio 2013, se realiza anlisis a la salida de ETAP, de forma que
se va rotando para que cada afio se realice 0 a ETAP 0 a depdsito de cabecera.
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Anélisis a la salida de depositos

capa':'da::‘dnf'.'a“ms'm Nimero minimo de muestras al afo
=<1.000 A criterio de la autoridad sanitaria
| =>1.000-<10.000 1 |
=10.000-<100.000 2
=100.000 6

Figura 11. Tabla Anexo V RD 140/2003 N° minimo muestras a la salida de Depdsito

La salida de depdsitos de distribucion, también se considera red de distribucion. De ahi que los
analisis completos se realicen a la red de distribucion.

Analisis en la red de distribucion

Volumen de agua distribuido

Namero minima de mueastras al afo

por dia en m?
<100 A criterio de la autoridad sanitaria
>100-<1.000 1

>1.000-<10.000

1 por cada 5.000 m3/dia y fraccién
del volumen total

>10.000-<100.000
>100.000

2 + 1 por cada 20.000 m>/dia
y fraccion del volumen total

5 + 1 por cada 50.000 m3/dia
y fraccion del volumen total

Figura 12. Tabla Anexo V RD 140/2003 N° minimo muestras a la red de distribucién

Al igual que en el caso anterior, el numero de andlisis de red serd mayor que el minimo para
asegurar la calidad del agua en los municipios asi como en los puntos mas alejados de la planta,

contando con un total de 3.

c. Grifo del consumidor

Mimero de habitantas
suministrados

Momero minimo de muestras al afio

<500

4

|> 500-<5.000

> 5.000

6
6 + 2 por cada 5.000 hb. y fraccion

Figura 13. Tabla Anexo V RD 140/2003 N° minimo muestras grifo consumidor
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Del mismo modo que en el caso anterior, se realizan mas andlisis en el grifo de consumidor para
asegurar la calidad del agua en todos los municipios asi como los lugares mas alejados de la
planta.

Una vez seleccionados la cantidad minima de analiticas al afio, se disefia un plan de muestreo
para el afio 2013 completo, en el que se detallan tanto el tipo de analitica como el punto de
muestreo.

Los puntos de muestreo irdn variando en la planificacion de cada afio para asi poder abarcar y
controlar la calidad del agua en otros puntos de la Mancomunidad.

En las siguientes tablas se pueden observar la planificacion de andlisis de control en la que se
incluyen también los de control de grifo de consumidor, ya que los pardmetros a analizar son
exactamente iguales a los de autocontrol, mientras que los andlisis completos analizan mayor
numero de pardmetros y por ello se muestran en otra tabla a parte.
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Tabla 36. Planificacion de andlisis de autocontrol y grifo del consumidor

2013 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ETAP MANC. AGUAS DEL OTERO ETAP Bl

FROMISTA GRIFO GRIFO RED RED DEPOSITO GRIFO GRIFO GRIFO GRIFO
TAMARA GRIFO DEPOSITO GRIFO RED GRIFO GRIFO

SANTOYO GRIFO GRIFO RED GRIFO GRIFO
REVENGA DE CAMPOS GRIFO RED GRIFO DEPOSITO GRIFO GRIFO

POBLACION DE CAMPOS GRIFO GRIFO RED GRIFO DEPOSITO GRIFO
VILLOVIECO DEPOSITO GRIFO GRIFO GRIFO RED GRIFO

VILLARMENTERO GRIFO DEPOSITO GRIFO GRIFO RED GRIFO
Anélisis completos:

Tabla 37. Planificacion de andlisis de completos
2013 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

ETAP MANC. AGUAS DEL OTERO ETAP

FROMISTA GRIFO

TAMARA GRIFO

SANTOYO GRIFO

REVENGA DE CAMPOS GRIFO

POBLACION DE CAMPOS RED GRIFO

VILLOVIECO

VILLARMENTERO GRIFO
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ANEXO lIl. GESTION DE INCUMPLIMIENTOS

En el caso de que en una Zona de abastecimiento se detecte un incumplimiento que no sea
habitual o histrico:

Se deberd realizar una contramuestra en un plazo maximo de 24 h desde que se tenga
conocimiento del incumplimiento. Si la contramuestra no confirma el incumplimiento, quedara
reflejado en el registro de incidencias e incumplimientos, que posee el siguiente formato:

REGISTRO DE INCIDENCIAS E INCUMPLIMIENTOS

Tabla 38. Registro de incidencias e incumplimientos

FECHA

(

TIPO
INCIDENCIA
1)
CAUSA O
MOTIVO
EXTENSION
DURACION
MEDIDAS
ADOPTADAS
@)
PROTOCOLO
PAI (3)
OBSERVACIO
NES/

REPERCUSIO

NES
SANITARIAS

(1) Tipo de incidencia: Incumplimiento (pardmetro), en el tratamiento de desinfeccion, en infraestructuras e instalaciones,
de gestion, de funcionamiento, ...otras sin especificar

(2) Especificar tipo:
a. Acciones inmediatas
b.  Medidas correctoras
c. Medidas preventivas
d.  Informacion al consumidor y resto de gestores del abastecimiento

(3) Indicar el n° de protocolo de actuacion en caso de incidencia

De confirmarse el incumplimiento se debera realizar una comunicacion interna, de forma que se
tenga constancia del mismo para modificar consignas de dosificacion y llevar a cabo un control
de las caracteristicas del agua y externa en caso de sobrepasar los limites expuestos en el
RD140/2003.

Cuando exista un incumplimiento confirmado se realizarén las comunicaciones siguientes:

« Comunicacion interna: segln el organigrama de la zona y el procedimiento de
Emergencia. Comité de Alerta.

« Comunicacion externa: se debera comunicar a la Autoridad Sanitaria, Ayuntamiento del
municipio afectado y gestores a los que se realice la venta de agua si es el caso. Esta
comunicacion deberé realizarse antes de 24 h para aquellos parametros A y B del anexo
| del RD 140/2003 y antes de 1 semana para los parametros C del mencionado decreto.

Para realizar la comunicacion se utilizard un registro que contenga la informacion
mencionada en el Anexo VI del RD 140/2003.
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Se realizara un seguimiento del incumplimiento hasta que las medidas correctoras hayan
sido aplicadas y pueda demostrarse que la situacion se ha corregido y se informaré a
todas las partes mencionadas anteriormente del cierre del incumplimiento.

En el caso de que en una Zona de Abastecimiento exista un incumplimiento habitual o crénico
que haya sido comunicado a Sanidad:

« Se complementard el Plan de Autocontrol de la Zona con un seguimiento analitico del
parametro que se incumple. La determinacion de seguimiento serd como minimo
mensual en el caso de los parametros tipo Ay B del anexo | del RD 140/2003.

« Es aconsejable remitir a la Autoridad Sanitaria informes de la evolucion del pardmetro
objeto del seguimiento asi como notificar cualquier variacion significativa de la
concentracion del parametro.

Los registros de la gestion y notificacion de incumplimientos (e-mails, fax, etc) asi como aquellos
derivados de la realizacion y gestion de los exdmenes organolépticos y de desinfectante residual
se han de conservar en el archivo documental.

Comunicacion a los consumidores.

Cuando se produzcan incumplimientos que califiquen el agua como NO APTA, en base a lo que
prevén los articulos 4.6 y 27.5 del RD 140/2003 y siempre que asi lo solicite la Autoridad
Sanitaria se informara a los usuarios sobre el riesgo para la salud que supone el consumo de
agua con una concentracion del parametro superior al valor paramétrico establecido en el RD
140/2003.

Esta comunicacion se debe realizar siempre de manera coordinada con la Autoridad Sanitaria, el
Ayuntamiento/s del municipio/s afectado/s y el Departamento de Calidad de Agua.

El escrito de comunicacién debera contener como minimo la informacion siguiente:

La empresa que ha detectado el incumplimiento, parametro y valor paramétrico maximo
(segln el RD 140/2003).

« Zona afectada: municipio, parte del municipio, nicleo habitado, barrio, etc

« Informacion epidemioldgica general que de a conocer cuales son los grupos de riesgo.
« Recomendaciones para los grupos de poblacion sensible y para el resto de la poblacion
« Usos del agua sin que exista riesgo para la salud.

« Entidad a la que dirigirse en caso de consultas, dudas, etc
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ANEXO IV. MANUAL DE LA PLANTA

Descripcion y modo de funcionamiento de la planta

En este primer punto del manual de funcionamiento se describiran las distintas partes y equipos
que forman parte de la planta de depuracion. Para descripcion de la planta se seguira el
esquema logico de la planta, que se encuentra al final del documento

Captacion de agua bruta

La estacion de bombeo toma el agua del Canal de Castilla mediante una tuberia de 0,300 mm,
se conduce a un pozo de 4,00 x 2,00 m. y una altura de 3,54 m., en el cual tenemos dispuesta
una valvula de compuerta mural que nos permite el aislamiento del mismo en los procesos de
mantenimiento.

En el mismo se encuentra alojado el grupo de bombeo, el cual esta formado por tres bombas
centrifugas sumergibles con funcionamiento 2+1, las mismas entran en funcionamiento cuando
el nivel todo/nada situado en el deposito de agua decantada de la planta potabilizadora nos de la
sefial de minima.

También disponemos en el pozo de bombas, de un interruptor de nivel todo/nada, para el paro
de seguridad por falta de agua.

La secuencia de funcionamiento, no permite el arranque siempre de la misma bomba, y el
nimero de horas trabajadas por bomba es similar en periodos de tiempo iguales.

Los motores disponen de sus protecciones contra el exceso de consumo energético y
sefializaciones correspondientes en el sindptico y en el Scada, en el caso de disparo térmico de
la bomba que esté en funcionamiento, automaticamente se pone en marcha la otra bomba,
volviendo a arrancar la del tallo térmico una vez que se haya reparado la causa del disparo
térmico.

Llegada a la ETAP

A través de una tuberia de acero inox 316, DN-150, conducimos el agua bruta hasta el depdsito
de contacto del Ozono, también podemos mediante dos vélvulas de compuerta manuales
realizar un Bypass al deposito mencionado, a las Camaras de Mezcla, al Decantador Larnelar y
al Filtro de arena, enviando de esta forma el agua bruta directamente al depdsito de agua
tratada, permitiéndonos de esta manera realizar cualquier operacion de mantenimiento o
reparacion.

En la misma tuberia de agua bruta en el colector comin de las bombas sumergibles,
disponemos de una toma para enviar una pequefia parte del agua bruta al equipo que nos
permite la medicion de la turbidez del agua, el equipo posee dos puntos de consigna todo/nada,
y sefial de salida de corriente (0-20mA), actuando sobre la dosificacion del Floculante y del
Coagulante.
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Previo a la entrada de agua bruta al depdsito y al Bypass general, se encuentra instalado un
contador de tipo electromagnético el cual nos permite confirmar la llegada de ésta, y de esta
forma realizar la preoxidacion en el deposito de contacto y afiadir los reactivos: coagulante, los
cuales reaccionan a traves del mezclador estatico que se dispone en la primera de las camaras
de mezcla.

El mencionado contador electromagnético también nos permite la medicién del caudal
instantaneo y caudal total de entrada a la planta.

La etapa de preoxidacion en la ETAP se justifica por la necesidad de acondicionar el agua,
previamente a que ésta sea sometida a los procesos de coagulacion- floculacion y filtracion
posterior, al objeto de reducir la formacion de sabores. Su objetivo es la oxidacion de la materia
organica presente en el agua a tratar.

La justificacion de la implantacion do este equipo, se fundamenta en el origen del agua bruta,
que recomienda la adopcion de un sistema eficaz, y que no provoque la formacion de
clorocombinados, con el consiguiente empeoramiento de la calidad organoléptica del agua
tratada en la planta.

El deposito de contacto es fabricado de resma viniléster, reforzado con fibra de vidrio, ejecucion
vertical de base plana. de 10.500 L de capacidad, sus dimensiones son: 1.600 mm de altura
5.300 mm de longitud.

El agua bruta entra en el depésito por la parte alta y realiza un camino descendente a
contracorriente del 0zono inyectado mediante difusores en la parte baja del depdsito de contacto.

La produccion comienza con la orden de marcha del caudalimetro, el generador arranca su ciclo
de funcionamiento para llegar a producir 0zono si todas las condiciones son validas.

Produccion de Ozono

La produccion de ozono consta de varios equipos: por un lado se encuentra la produccion de aire
apara alimentar la segunda etapa del proceso que es el generador de ozono.

La generacion de aire consta de un compresor de tomillo compuesto por el tornillo de
compresion, calderin y secador frigorifico.

El funcionamiento de este compresor es autdnomo prosee un presostato que activa el
funcionamiento del compresor. Cuanto la presion en el calderin se reduce por debajo de una
presion de tara minima, arranca el tornillo compresor y para a la presion de tara superior.

A la salida del calderin y montado sobre el mismo conjunto del compresor se encuentra un
secador frigorifico que reduce el contenido en agua del aire.

El aire a la salida del secador frigorifico pasa por un conjunto de 3 filtros coalescentes que van
reduciendo progresivamente el contenido en condensados, polvo y aerosoles del aire. Los dos
primeros filtros llevan incorporadas purgas conectadas a purgas automaticas capacitivas que
recogen las purgas y las almacenan hasta que llega a un nivel que descarga los condensados
hacia un separador agua aceite para realizar un vertido libre de aceite a la red de saneamiento.
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Una vez el aire se encuentra en unas condiciones Optimas pasa al generador de ozono que
mediante electrodos de descarga convierte el oxigeno presente en el aire en 0zono para la
realizacion de la pre-oxidacion en la camara de contacto.

La generacion de ozono se activa cuando existe caudal de entrada en la torre de contacto
detectada por el caudalimetro electromecénico y las siguientes premisas son correctas: no existe
presencia de ozono en el ambiente, las condiciones de aire con correctas, no existen fallos en el
instrumento y el destructor de 0zono se encuentra en funcionamiento.

Por dltimo la sala donde se encuentra instalado el generador de ozono esta equipada con una
extraccion que previene la concentracion de ozono en el aire por posibles fugas y rebaja la
temperatura de la sala para garantizar el correcto funcionamiento del generador de ozono.

Destruccién de Ozono

En la parte superior de la torre de contacto existe una tuberia que recoge los restos de 0zono
que no reaccionaron en la pre-oxidacion, este flujo de aire con contenido en 0zono se evacua al
exterior de la nave y antes de esta evacuacion se instala un destructor de ozono por la via
térmica. Se trata de una resistencia térmica que calienta los gases de escape de la torre de
contacto entorno a los 350 — 400 oc.

Pre-oxidacion de emergencia

La pre-oxidacion de emergencia se activa en caso de fallo del equipo de generacion de ozono.
Consta de un grupo de dosificacion de hipoclorito compartido con la post-cloracion. Para la pre-
oxidacion se disponen de dos bombas de membrana 1+1 para dosificacion. Esta inyeccion se
realiza en la tuberia de entrada a la cAmara de mezcla.

Dosificacion de carbdn activo

Como complemento a esta pre-oxidacion con hipoclorito se realiza una dosificacion de una
suspension de carbén activo en la cdmara de floculacion cuya mision es la de absorber los
compuestos cloro combinados que merman la calidad organoléptica del agua potable.

Esta suspension de carbon activo se dosifica mediante un grupo de dosificacion compuesto por
un depésito, agitador para mantener la suspension y dos bombas dositicadoras de piston 1+1.

Coagulacion y floculacion: adicion de reactivos y mezclas

La coagulacion y floculacion son dos procesos que mejoran la decantacion de los compuestos
solidos presentes en el agua.

El primero de los procesos es la coagulacion que elimina las fuerzas electroestaticas de los
compuestos sélidos para favorecer la posterior floculacion. Para la realizacion de la coagulacion
se inyecta una disolucion de sosa para aumentar el pH y mantenerlo entre 6,5y 7,5 y coagulante
en la tuberia de entrada a la cdmara de agitacion estatica.
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De la cdmara de mezcla rapida pasa a la camara de agitacion rapida accionada por un
motorreductor, en esta cadmara se introducen los fangos recirculados para favorecer la
decantacion.

De la camara de mezcla rapida el agua pasa a la camara de floculacion que posee una agitacion
lenta'y en la cual se dosifica el floculante.

Grupos de dosificacion

Los grupos de dosificacion se encargan de almacenar los reactivos prepararlos para su inyeccion
y dosificar en funcion del caudal y de la medida de turbidez.

Estos grupos constan de un deposito que varia en funcion de la dosificacion, grupos de bombeo
de dos bombas cada uno en configuracién 1+1, nivel de k seguridad (para indicar que el reactivo
se esta acabando y que las bombas no operen en vacio) y agitacion para preparacion de la
disolucion en caso de; la sosa, coagulante, floculante y carbon activo (en este caso suspension).

En funcion de la orden de arranque de cada uno de los grupos se activan las correspondientes
bombas que funcionaran de forman alterna arrancando siempre la que menos horas de
funcionamiento posee.

Decantacion, gestion de fangos y depésito de agua tratada

El agua a depurar, tras pasar por la camara de floculacion se introduce en el decantador por la
parte inferior para realizar un recorrido ascendente por el decantador, depositando los sdlidos en
el fondo y recogiendo el agua decantada en la parte superior a través de un vertedero tipo
Thompson y enviado el agua al depdsito anexo al decantador de agua decantada. Para mejorar
la decantacion se instalaron bloques lamelares que aumenta la superficie efectiva de
decantacion.

Los fangos depositados en las tres tolvas dispuestas en la parte inferior del decantador son
extraidos de forma alterna y temporizada de cada una de las tres tolvas mediante la actuacion de
3 vélvulas de membrana accionadas neumaticamente y un grupo de bombeo de dos bombas
1+1 que aspiran de un colector comin a las tres bombas de membrana. La impulsion de las
bombas se realiza a otro colector comun que sirve para recircular fangos o purgar los fangos. La
purga o recirculacion de fangos se realiza de forma alterna y temporizada a través de dos
valvulas de manguito que se accionan neumaticamente.

Para la activacion de estas valvulas se dispone un cuadro de electrovalvulas montadas en
bateria. Se tratan de electro valvulas de tres vias. Se dejan electrovalvulas en reserva para el
caso de fallo de alguna de las valvulas cambiar los cabezales y las tuberias. El aire para el
comando de las valvulas es suministrado por el grupo de dos compresores.

La recirculacion de fangos se realiza a la cdmara de mezcla rapida y la purga se introducen en el
espesador. Este espesador esta constituido por un deposito de PRFV con una pala giratoria en
su interior accionada por un motorreductor. El cometido de el espesador es la de concentrar los
fangos y separarlo de su fase liquida que es enviada a la red de saneamiento con una
concentracion en fangos baja. Cuando se considere oportuno se extraeran los fangos para su
tratamiento por empresa gestora.
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Por otro lado el agua decantada pasa al deposito anexo al decantador en cuyo fondo se
encuentra un grupo de dos bombas sumergibles 1+1 que impulsara a los filtros FAD. En este
depdsito de agua decantada se instalaron niveles tipo boya: uno de seguridad tipo boya (para
evitar que las bombas operen en vacio) y dos niveles que controlaran el arranque de las bombas
de captacion de agua bruta. Si el nivel de agua desciende por debajo del nivel 1 arranca una de
las bombas de cabecera y si el nivel de agua sigue descendiendo por debajo del nivel 2
arrancara la segunda bomba. En sentido inverso cuando se encuentren funcionando dos bombas
del grupo de bombeo y el nivel ascienda por encima del nivel 2 apagara una de las bombas y si
sobrepasa el nivel 1 se apagara por completo el grupo de captacion de agua bruta.

Filtracion

Se dispusieron dos filtros de filtrado en continuo (FAD) en paralelo. Estos filtros tratan de un
lecho de arena que filtra el agua.

La caracteristica mas representativa y sobresaliente de este sistema de filtracion es el hecho de
que el proceso de lavado de las arenas es simultaneo al de filtracion. Esto posibilita que el lecho
filtrante se encuentre en todo momento en unas condiciones Optimas, garantizandose la calidad
uniforme del filtrado.

La entrada del agua a potabilizar se realiza mediante un conducto que, desde el centro del filtro,
y gracias a una serie de brazos dispuestos de forma radial, distribuye el agua por la superficie
del lecho de arena. El agua realiza un recorrido ascensional a traves del lecho mavil de arena, el
cual, por su parte, cuenta con un flujo descendente. Este enfrentamiento de flujos entre el agua y
el lecho de arena incrementa la eficiencia de los procesos de transferencia.

El efluente, ya filtrado, se recoge en la parle superior de los filtros de lavado en continuo, y se
conduce hasta el depdsito de agua tratada.

La particularidad que hace unico este sistema de filtrado, viene dada por el mecanismo de
limpieza del lecho de arena que se aplica. Los filtros disponen en la parte central del mismo, de
una bomba tipo Air-Lift, que succiona la arena desde el fondo del lecho.

La arena, debido a su mayor peso, decanta y cae en la parte superior del lecho ya lavada;
mientras que parte del agua con las impurezas (sélidos retenidos, fango, etc.), es evacuada a un
decantador, desde el cual el sobrenadante es conducido a cabecera del decantador lamelar,
rninimizandose las pérdidas de agua por lavado de arenas a un 0,2-05%.

En la parte superior del air-lift, se ensancha la tuberia, y pantalla concentrica alli colocada,,
favorece el choque de las particulas.

Gracias a la renovacion continuada de arena limpia en la parte superior del lecho de arena, se
consigue que la filtracion se realice siempre en condiciones Optimas. Es de destacar que el
trabajar con un lecho de arena movil evita que se den procesos de colmatacion y compactacion
en las zonas mas saturadas del mismo.

Ademas, con el sistema de limpieza en continuo se evita el inconveniente que supone el detener
el proceso de filtracion para llevar a cabo los lavados periodicos y se simplifican los equipos
necesarios para el funcionamiento de la planta asi como el espacio de implantacion.
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Los filtros estan alimentados por dos compresores (5uno en reserva activa), capaz de suministrar
un caudal maximo de 60,00 m3/h, con secador—frigorifico, filtros de retencién de particulas y
aceites, en linea.

En el cuadro regulador de aire disponemos de dos,que abren el paso de aire cuando arranca la
planta o lo cierra a la sefial de que el Depdsito de agua Tratada esta lleno, ademas mediante un
regulador de presion, regulamos éstas, un fluxémetro y una valvula de aguja podremos regular el
caudal necesario (z 200 1/mm), para conseguir un funcionamiento adecuado del circuito de
recirculacion de arena que es el principio basico de este tipo de filtros.

Para finalizar el tratamiento, se realiza una cloracién a la entrada de los filtros, mediante un
grupo de dosificacion (post-cloracion), formado por dos bombas, las cuales aspiran el hipoclorito
del mismo deposito que el grupo de pre-cloracién.

Dichas dosificadoras estdn comandadas por un equipo regulador de Cloro, oste toma el agua de
muestra en el colector comun de salida del depésito de agua tratada, mediante una bomba
centrifuga horizontal nos envia una pequefa parte del agua filtrada al equipo, este nos realiza la
medicion y regulacion del Cloro.

El equipo posee dos puntos de consigna todo/nada, y sefial de salida de corriente (0-20mA),
actuando sobre la dosificacion de hipoclorito (post-cloracion).

Cada uno de los grupos de dosificacion dispone de sondas de nivel comun para las dosificadoras
y para el agitador.

La secuencia de funcionamiento, no permite el arranque siempre de la misma bomba, y el
numero de horas trabajadas por bomba es similar en periodos de tiempo iguales.

Se dispone de visualizacion del estado en que se encuentren cada uno de los equipos
mencionados, tanto en el Sindptico, como en el SCADA.

Depdsitos y post-cloraciones

El agua después de filtrada pasa por gravedad al depdsito de agua tratada. En este depdsito se
instalaron varios grupos de bombeo que se describen a continuacion. Para proteger estos grupos
se instalé un nivel de seguridad para evitar que las bombas operen en vacio y se instalaron dos
niveles mas para el control de las bombas a filtros para hacerlas operar mediante variador de
frecuencia a dos caudales distintos en funcion de la altura de agua en el depésito. Por debajo del
nivel mas bajo operan a caudal maximo, entre los dos niveles operan a menor caudal y por
encima del nivel méas elevado el grupo de bombeo a filtro se detendra.

En este depdsito aspira una bomba tomamuestras que lo que realiza es recircular agua del
depdsito de agua tratada para hacerlo pasar a través de un equipo de control de pH para
gestionar la inyeccion de hipoclorito sddico antes de la entrada a filtros para la realizacion de la
post cloracion.

También aspirando del depdsito de agua tratada se encuentra un grupo de presion formado por
una bomba centrifuga con un depoésito hidroneumatico para suministras agua de servicio a la
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planta, este equipo dispone de un presostato que se activa y para en funcion de la variacion de
presion en la red de servicios interna de la planta.

Por otro lado existen bombeos para los depositos de regulacion de: Tamara-Santoyo y Fromista.
Para la gestion del arranque de estos dos grupos de bombeo se instald un receptor via radio
para recibir las sefiales de las boyas que indican el nivel de los depdsitos reguladores.

Para el suministro en Tamara-Santoyo existe en el depdsito regulador 3 boyas una de seguridad
y dos que indican el nivel del depdsito y comandan el arranque de las bombas del grupo de
bombeo a Tamara 1+1 a través de un emisor instalado en el deposito regulador que comunica
con el receptor del depésito de agua tratada..

Para el suministro al depdsito regulador de Fromista existe un grupo de bombeo de 3 bombas
centrifugas horizontales 2+1 que bombean al depdsito regulador a la orden del emisor via radio
del depdsito regulador que de la sefial de 3 boyas una de seguridad y dos que comandan el
arranque de una o dos de las bombas del grupo de bombeo.

Este deposito esta dividido en dos depdsitos que en funcionamiento normal funcionaran los dos,
pero se podra operar con uno de ellos solamente para la realizacién de operacion en ellos (por
ejemplo limpieza), para ello existe un conjunto de colectores y valvulas que permite el
aislamiento de uno de los depdsitos.

Para el control de cloro en el deposito se instal6 una bomba toma nuestras que aspira del
depdsito y hace circular el agua hacia un medidor regulador de cloro que comanda la inyeccion
de hipoclorito en la tuberia de retorno de la toma muestras mediante un grupo de dosificacion,
depdsito y dos bombas toma nuestras 1+1.

El deposito regulador alimentara a varias poblaciones. Para uno de los ndcleos formado por las
siguientes poblaciones: Poblacién de Campos, Revenga de Campos, Villarmentero de Campos y
Villovieco como el depdsito tiene suficiente cota, alimentara a las poblaciones por gravedad. En
cambio para la distribucion de Fromista al no existir cota suficiente se instalo un grupo
hidropresor formado por 2+1 bombas centrifugas verticales y un acumulador hidroneumatico.
Este grupo hidropresor posee un funcionamiento auténomo de la planta y arranca una o dos
bombas y para en funcion de un presostato, ademas posee la proteccion de las boyas de
seguridad de los depdsitos que impiden que operen en vacio.

En las salidas a las poblaciones se instalaron contadores para control del agua suministrada.
Aire de servicio en la planta

El aire de servicio para la planta da alimentacion a los filtros FAD y al pilotaje de las bombas de
manguitos y membrana ya mencionadas.

La generacion el aire a presion se realiza mediante dos compresores con funcionamiento alterno
1+1.

Posteriormente el aire pasa por un secador frigorifico al cual se le instalo un bypass para
eventuales paradas por mantenimiento y reparacion del equipo. Con este secador frigorifico
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reduciremos el contenido de condensados en el aire. A continuacion la linea se divide en dos:
una para alimentar a los filtros FAD y otra el pilotaje del las valvulas neuméticas.

En la linea de los filtros FAD se realiza un tratamiento previo con tres filtros coalescentes en
serie que reducen el contenido en condensados, sdlidos y aerosoles sucesivamente. Se instal6
un bypass para la mantener el servicio de aire durante las operaciones de limpieza de los filtros.

La otra linea de aire alimenta el pilotaje de las valvulas neumaticas, para la activacion de estas
valvulas se instalo un cuadro de electrovalvulas de 3 vias en bancada 24 V CC. Antes de entrar
en estas electrovalvulas el aire pasa por un filtro lubricador y un reductor de presién para reducir
la presion a 6 bar. Las valvulas de membrana funcionan a 6 bar mientras que las de manguito
funcionan a 4 bar para lo cual se instalaron reductores de presion en la entrada de cada una de
las valvulas.

Descripcion de los modos de operacion del pretratamiento
La planta posee dos modos de operacion:

« Modo automatico.
o Modo manual.

Después de un fallo de tension de red, la planta efectia un rearranque automatico al volver la
misma. Por lo tanto, siempre que se para la planta bien por fuera de servicio o para hacer una
reparacion, es necesario pulsar la seta de emergencia para evitar precisamente los mencionados
rearranques por fallo de tension de red

Independientemente del modo en que este seleccionado el funcionamiento de la planta, existe
una serie de equipos que se ponen en marcha en el momento en que su interruptor esté en la
posicion de arranque y exista tension de red en el cuadro:

« Compresores de aire comprimido.
« Grupo de presion de agua de servicio.
« Grupo hidropresor del depdsito de regulacion de Fromista.

Estos equipos poseen presostatos de arranque y parada de funcionamiento independiente al
resto de la planta.
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1. Modo automatico

Como punto de partida para la seleccion de ambos modos de funcionamiento, esta el
enclavarniento de la seta de emergencia. A continuacién hay que posicionar el selector de
AUT/MAN.

Establecida la condicion Aut. en el selector AUT/MAN basta con apretar el pulsador de arranque
en Aut. A partir de aqui queda memorizada la condicion de automatico permaneciendo esta
hasta que se accione el pulsador de paro o la seta de emergencia.

Una vez memorizada la situacion de arranque en automatico, la operacion de la planta seré la
siguiente.

La planta se puede dividir en dos partes: desde la captacion de agua bruta a la decantacion y de
la decantacion a la distribucion de agua:

La primera de las etapas, de la captacion a la decantacion esta gobernada por los niveles del
agua decantada. Cuando el nivel de agua se encuentra por debajo de la segunda boya funcionan
dos bombas de agua bruta, cuando el nivel se encuentra entre el nivel 1 y el 2 solamente
funciona una de las bombas y si el nivel se encuentra por encima del nivel 1 el bombeo se
detiene.

Con la activacion del bombeo el agua llega a la depuradora yen su cabecera se mide el caudal y
su turbidez. Con la deteccion del caudal de entrada se activa el ozono y los agitadores. En
funcion del caudal y la turbidez se dosifica: floculante y coagulante. En caso de fallo del ozono
también se dosifica hipoclorito y suspension de carbon activo.

Por otro lado se realiza purga de fangos de forma temporizada y con frecuencias y tiempos
programables a través del SCADA. Aproximadamente las frecuencias y tiempos son los
siguientes. La purga de los decantadores se realiza cada 20-30 minutos (tiempo con caudal de
entrada) y se activa la primera valvula de manguito 1, unos segundos después comienza a
funcionar las bombas de fangos y purga 10 s al espesador y 20 s de recirculacion, al finalizar
este ciclo se repetird para las valvulas de manguito 2 y 5.

La segunda de las etapas de la planta esta gestionada por los depdsitos de regulacion de
Tamara-Santoyo y Fromista. Cuando los consumos de las distintas poblaciones reducen los
niveles de los depdsitos de regulacion activan las distintas boyas que emitiran via radio al
receptor del agua tratada que activara los bombeos correspondientes. A su vez estos bombeos
reducirén el nivel del depdsito de agua tratada. Este deposito tiene dos niveles ademas del de
seguridad. Si se encuentra por debajo del nivel 2 el bombeo a filtros funcionard a 50 Hz, si el
nivel esta entre el nivel 1y 2 funciona a Hz reducidos y el bombeo para cuando el nivel pasa por
encima del nivel 1.

La regulacion de cloro en el depésito de agua tratada funciona cuando funciona el bombeo a
filtros, arana la bomba de recirculacion que hace pasar el agua por el medidor y en funcion de la
medida obtenida dosifica el cloro.
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La regulacion de cloro en el depdsito de regulacion de Fromista se realiza en continuo,
funcionado constantemente la bomba tomamuestras y dosificando en funcion de las mediciones
de cloro.

2. Modo manual

Establecida la condicion de MAM, se podra poner en funcionamiento cualquiera de los equipos
accionando su interruptor individual.

Mantenimiento preventivo

En este punto se definen las actuaciones a realizar periodicamente en cada uno de los equipos
para mantener los equipos en condiciones Optimas para:

« Evitar averias
« Aumentar la vida 0til de los equipos.
« Reducir los tiempos de parada. Reducir los costes de operacion de la planta.

En el presente plan de mantenimientos se incluyen una selle de fichas que proporcionan
informacion de las operaciones a realizar y casillas de chequeo de operacion, Estas casillas de
chequeo de operacion tienen que ser cumplimentadas por los operadores de mantenimiento para
que quede registro de las operaciones de mantenimiento realizada a cada uno de los equipos.
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Esquema de la planta potabilizadora de la Mancomunidad de Aguas del Otero

Figura 14. Esquema Planta potabilizadora
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et v e mhondeeds
i prusabe de o plomidn .
EXPOSICION HIGIENE ESTRICTA!
irmeein Ddew ch g it T om. Dhivbizd' e Wantlesddn, anbmadin i Imgdo 7 repoa, Poskcthn da
cabaii. Sedes Dillcul e rspinnodbh. Ixcalleada & promsddn e ipois. P oponc i i bietda
1 tnlonim raniba normfalneen
Pl EH COMTACTO C0M LIGUIDD: Chsirs aislaries dal fa. | EM CASC DE COMOELACHSM: sdarar
COMNGELACKON, an e aburlenie, MO quiter b ropa.
Prigpirciodumi dblaicda iedcn
Ciem Enrsasimian e, Dok, Fastala fecal = Enjusiscad con aguas abundante durants
it il warlin frisilon | quitei e lenlm S
vrriirurca an e ol pusds berowoe con feclaled],
et i o b g poohdone’ aalnicien rebdcen
Iregmntidn
DERRAMESR ¥ FUGAS EMVASADD Y ETHILIETAILD

(Evecun @ pova do peligro! Conaullar o un aperis. Vendiai, Tise
di priotecddn guisnlss, incipends squips auBnhoms S mapiecs | Claleecisn CHE

Palkgio

Puisds provissasl o agiread Ui inoshds, aomibuneia.

Mokl &l e inbada

Proeiazs irieadn couler

Privwins Sl o loa puilmecias 2l ta Sk

Proreiez da s an foa pubmerms e wporsadones prolongede o

1opaticas 5 an nhala.

RESFLIESTA DE EMERGERCIA ALMACEMAMENTC

A pruela deincendis, & eabl an kol careds. Sepaieds da Edes L
ik oo . Wi e b s

Prooraca an gl Coran de Coxnraniin anTa @l IPCE y |2 Comisiis Exryma & CE, IPCE, 2000

IPCS s -
s () (i) @ B &= o=
WHO UNEP

Crmrrpal Sakty
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OZ0ONO ICSC: 0068
DATOS IMPORTANTES
EETADG FISI OO ASFECTD WIAS DE EXPOSICION
Ciss Incodors & anukads, de olor cafced o La susisrcia e pusde absoda por imhelesdn.
PELKGROS FiSaC08 RESG0 DE INHALACON
El g oo ok it i ol aira. A prodhiciree une piidide de G, e aloaies oy ngeaTen i U

e Becdn nochn de i o o siie
PELIGEROS CLIMICOS
L sesfirrcda se dhrsevsrspeeim ol oo bttt s e EFECTOE DE EXPOSICON DE CORTA DLRASION

prodipchndo anigens 7 oilgiands: oo de hoalo ¢ aophesiin. Lin siistmicta vl bosm oioe ol Eic respinaiodbs. L ik s posda
Fascina viclenlimmale of Sompueslin oigiiicn o gk, | elects al sl e asial, dands loger o allanscones

gl paigre de imrdo y aepeain. Aeew ol caucter, Liredonses La mhelecen d0 gas o ore concenl mn por ardoem da 5
prry, st counan el puimeoan e Mo | Lo efec e pusion
LIMITES DE EXPOSICION spiiecs e kitra fo lemefiet B Eudo posde piodisi comgalicksn

T fembigs Roaied 01 pom asim TWA, TLV. [Fabips swadaiida)
LI s oo TOAME, TL [Eabipe pasad] 0006 pim oo TWA] EFECTOE DE EXPOS G0N PFROLOMGADL O REPETIDA

T (b peides fodirads & kais <= 2 hotia ) 02 ppin cofin | Lin pllsode pusden il slecdes pof b aiporsidn prolongads =
TN, A4 (i il Prsalbe coime canoaiijens b (SCTIH ropethla al i

).

BAK. Cararkganda camgorka 3B | DFG A00E).

FROFEDADES FISICAS
Puriie da abullkdin: -112'C
Puriie da fusbss -1535C
Sl il ] e i ; PiregLE
D chind] ralitem da wiped (mia < 15 15
DATOS AMBIEMTALES

Eslw siraliofe=i o sl fabgioaa paia o ineds amizans delvwe pres i sereckn eapecal @ ks sagabnkn

NOTAS

Liza sl dal edan pulsosad e s poren da masilens, o meneds, bl paasdes ol gunes Bt v s agrirean pod ol mvkbieres Falos,
Fapmao v viglencia midion son, par e, irprasdsdibe. Debe combenamna bs nmedats sdmisbrecn de un s slecuedo por un
sl & parsonn por bl sulericeda, Saln Boha ba slds parcairmants ectalizsde en Bkl 20 & var Lucdea conra incendica v Clesillceshs GHE

INFORMACIM ADICIONAL

Lirni e i sxposicdn peofedonal {IRSHT 21}
VLA-ED (rabaje pessdo) 0,08 pore; 0,1 mgin’
V0LA-ED (rabajo modeesdal: 0,08 sprrc §, 18 mghm?
VLA-ED (rabaje ligerol 8,1 ppm; 0.2 mpim?

V0LA-ED (rabajo pasdo, modesds o ligers, mener = igesl 8 2 o) 0.2 ppm; 0,4 mgi?

ROTA LEGAL Estn Bcha contiera la opinkin coectiva del Comild Inwmrsesomal de Expancs dal IPCE y o indepercdiena &a
rpuiniin legalen. Su poalibde v fo @ eapomabiided da la O£ o IPCE, ma mprasententes ool INSHT, suks
@ verabor oo g Pk
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HIPOCLORITO DE SODIO (disolucidn <5%) G50 D4a2
F By Ty
i OF SEGLINIAT E HCGERE
ol ENEL TRABAAD
HIPOCLORITD |:|E SO0I0 mmm <5%)
Masa r-rmau-.?u
N RTECS NHE485300
PELIGROSI SINTOMAS PRIMEROS AUXILIOS/
AGUDOS PREVENCION LUCHA CONTRA INCENDIOS

Mo combustee. En caso de Incerdo

Se despreiden Famos (0 gases)
bdwions = imkanbes

Enl caso de incendicc manierer frios
los: bidones. y demads inslacionss
moando con agea.

{EVITAR L& FORMACICN DE
MIESLA DEL FRODUCTCE

Tiors, Coior de ganganta. Wentladan, sviracciin lncalzada o Alre limpio, reposc § DroDOrCionsr
proi=codn nespiraioris. asisiencia médica.
Enmyecimismio, dokor, Guaries. protecioes ¥ aje de Aclarar oon agua abundanies,

profecoion. gEspuss QUsN |3 nopa contaminada
§ aCiarar de nuEvo Y proponcionar
asisiencia médica.

rombinada con B proteccian durante warkcs minuos iquitr s
respirakn. lamtes de comlachs 5l pusds FacerTe
oon faclldad) ¥ proporcionar
asiztencia medoa.

Sensaciin de quemanin, dolor de Mo comer, nil beber, pl fumar duante | Enjusgar B3 oo, Dar 3 beksr s

Enmjeciienio, oo Faniaia Tack 0 profcoion ooy ‘E‘lmmﬂ agua abundant=

sarganta, o, dolor abdominal, = rabajo. abundank= y proporcionar asisiencis
diamea, wimiics. médica.
| DERRAMAS ¥ FIMGAS | ALMACENAMIENTD | ENVASADD Y ETIGLIETADD
Wentlar, Absorber & [iquido residual & Eeparadg de A0dos ¥ sustnciag Eimiboin T
anera o absorbenie Inere y shdanio aun | Roompatibles (veanse Paligos Guimions).  |R-31-34
lugar segum. NG verierio al sicanbarAiado. Manfener mn ugar fresoo y oSO, 8 [12-28~45-50
MO absorber =n semin W obos absorbeniss Clasificacion die Pedigros WU: 5.1
oombesibles. [Proiscdon personal S e Errvasaco: ML 1]
adiciorel; squipo arbdnoes de nesplracian . CE:

I WEAZE AL DORID INFORBACION ISPOATANTE

oS Q452 Pescarscis &= & Conlerin de Cosperscien snbs & FLD p B Comisdn ds we Comuncsdss Eurpesss O 0CE
L, 190
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HIFOCLORITO DE SODIO [disolucion <5%)

IS5 odE2

EXTADD FIBICD; ABPECTD
Sobucidn dara, lgeramenie amarila, de olor
caracheristion.

PELIGAODS FIBICOE

PELIGACS @UIEICT S

La sustancly s& descompons al caleniania
Im=nsamenis, =n contachs con Ackdos v bajo 1a
Infeenca de Uz, produciendo gases Maloos y
omToGhaos, Imcharemcdo dor (ver FISG- 3-055). La
sustancia e un condank fusris ¥ reacciona oon
Fraberislies combusibies v reduciorss. La dsoluckin =n
U B moderadaments basica.

LIMITES DE EXPOEICION
TLY no estabiecdo.

Cenzidad reiatva (agus = 11 1.1

WiAE DE EXPOSMION
La sustancla s pusde absorber por inhalacion dad
asmsol ¥ por inpestion.

RIEEZD DE INHALACKIM
Mo pusde indicarss i wsiocidsd @ [ gue S SCATE Una

concenirackdn nochva =n & aire por evaporackin de =sia
sursiamcis a H1°C.

EFECTOE DE EXPOEICION DE CORTA DURACION
La sustanda It los 0ios, |3 pke ¥ e racko nespiraiono.

EFECTOE DE EXPOEICION PROLOMNGADA O
REPETIDA

El contach prolongado o repeico pasde produck
sensiblraciin de |3 pled (vdanse Motss)

Solubllidad =n apua, 9100 mia 0°C: 5.3

La sustsncla = itwica pars los ofganismos aoustons.

=

HOTAS

En gemeral, os blanqueadones que conbenen una concertrackdn de hipocioiin sodon ded 5% tenen un pH= 11 y son nfares. 2

ooncentrackin de hipociodio sddico feera superior al 107% |a soluckdn Heme un pH= 13 y &5 comosiva. Enjuagar i ropa conaminada con
g abundare (pellpro de incendo). Mombes comerciaies: Clorow, Javel La dsclucon de Cakin &5 una Soeaciin acuoss que montiene
hipociorin sédioo 0.5%. Consuitar ambién b ficha K8 11150

Ficha de emergenda de ranspore [Transpor Emergency Candk TEC (R4S

ICEE: 04E2

IHFCAMACICN ADICICHAL
F5G: 5107 HIPCCLORITD DE 30080 [disoludidn <5%)

BECE, IPCE, 1904

HIPOCLORITO DE SODH0 (disolucion «5%)

MOTA LERAL

IHPORATANTE:

Ml la GCE nl la IPCS ni sus representantes son resporsables el posibie usode esia iInformacian. Esa
ficha confens [ opinkin coleciva del ComBé Inkemacional de Experics del IPCE y &5 Indepemdients de
requisios legaies. La version espaiiola incluye = etiqueado asignado por la clasficackon europea,
achalzsio a la vigtsima adaptacion de ks Direcfiva 67/545/CEE raspuest a la kagiskscion espaillots por

=l Aeal Decreio 353095 (BOE SE.85)
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Amilum
a5 D352 (CxH 0T}
RTECSE: GMEDGI000
CE! BBRECE: EEI-ETRE
PRIMEROS ALKILIOS /
'II;I!FF'H DE PELIGRO / | PELIGROS AGUDOS PREVENCION LUCHA CONTRA
OSICION SINTOMAS IHCEHDIOS
IHCEHDID Combissibe. Eviiar las Bamas. Poken, pubsrizacisn con agua,
espuna, dimido do cartona,
E[pLﬂEﬂH Las particulas finamsnis Evitar ¢ depadsiin del poi;
dispersas forman meeclas sisiema oo madn, squipo
e ploeshems ain ol aire. sbcirion y e alumbrado &
phmba o e plosion del
pakm.
EXPOSICION
Inhalecicn Extracoitm incakzada o Al ImMplo, reposs.
probenoidn spimion.
Pz Guanies prokecioes. Aolarary lavar la piel oon ags y
|abdn
Ofos Cafas ajusiades da Enjumagar oon agus abundants
seoridac. duranie varos minuiss jguiar las
i bees ko oAt = pusds
Fanerss con leclicad), oo puss
proporcionar asisienol médca.
Ingesiion Mo oomer, il beber, ni Enjsagar i bom
fumar duranis & trabajo.
DERRAMES ¥ FUGAS ENVASADO Y ETIGUETADD
Eamer la sistancia demamada @ imbroduciia em un ssoipssnie;
&l fusira neoesana, ameceoer & polvs para eiar su
dispe rsin. Prok ookdn personal adicional: sspimdor co Biro
Fi contm particulas ineries.
RESPUESTA DE EMERGENCIA ALMACENAMIENTO
Prpamdaen & Comemo oe Copemoon snik ol IPES y B Comisitn Earopsa & CE, IPCS, 2005

e o S8 e o 82 So— R 8
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DATOS IMPORTAMNTES

ESTADD FSICD; AEPECTO: RIEEGD DE IMHALA CIOM:
Folvo biano. Fuedks alCanzane rApicamems Una oimoenTacion moesia do

pariosas sumpondicias on ol aing ouando 50 disporsa.
FELIGADS FISICOE:

Es posibis la aupiosiin del poko sl 50 enouenim meeclaco oon | EFECTOS DE EXPOSICHON PAOLONGA D& O AREFETIOA:
&l airgan jorma pubssussnia o granular. El confactio prolongade o reperido con |a pis | pusds producir
o rmaiids.

LIMITES DE EXPOSICION:
TLW: 10 mygim como T ; Ad; JACEE 2004).

WK no estabbodo
PROPIEDADES FISICAS
5o despomponse por debajo dal punio ds Tusidn Tempamiuwra de aulcignicn: 410 T
Diensidad: 1,5 glom”
Eolubiidad an agua: ninguna
DATOS AMBIENTALES
MOTAS

El almidin s enouenira &n muchas planms, inchesnio mak, mpioca, Tigo, amor, oebada, meena, mijn, lenieg@s, palatas y oros
eeakes. Muchos aimidons s @553 ComMpuesios d& un 227 & un 25%. oa amiiosay & un 74 & un 7 B% da amilopecing.

INFORMACION ADICIONAL

Limiles de sxposicion proke sional [INEHT Z008):

LEP: 10 mg'm” (VLA-ED).

Reia heigal Esa ficha confems b opinion coisctia del Comils Inkemacional de Experios del IFCS y es
Indepandanie do mquisiios kgalkes. Su posible o no o5 msponsablidad de la CE, of IPCE, sus
represeninies o o IMEHT, aulor oo la wersiin sspahok.
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