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RESUMEN

El siguiente trabajo propone un aprendizaje sabkedlencia escolar a través de

dos partes bien diferenciadas: teérica y metodcéogi

La parte teodrica nos muestra un estudio de logipates factores influyentes en
el desarrollo de estas conductas, una percepstéadistica sobre la situacion actual, asi
como un repaso de la normativa relacionada desdaveh estatal, de la comunidad
auténoma y por ultimo desde las leyes educativamliEo esta parte tedrica con un

aprendizaje a través de diferentes autores dédsrtos mas importantes y basicos.

La segunda parte, la metodolégica, supone lagpesspractica de dos técnicas
de investigacion: entrevista y encuesta; Estassidm trasladadas a un centro de la
localidad para poder obtener datos reales y asiastarlos con lo aprendido en la parte

tedrica. Un analisis de los datos obtenidos posdiddroche final.
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ABSTRACT

The following piece of work proposes a study oflenxe in schools through two

different methods: theoretical and methodological.

The theoretical part shows us a study of the mafluencing factors in the
development of these conducts, a statistical pémepf the current situation, as well
as a look at the related regulations on a natiandlregional level, and finally from the
point of view of the laws on education. We conelutis theoretical section with the

study of the most important and basic terms wighhblp of different authors.

In the second part, the methodological, we put practice two investigative
techniques: interview and survey. These have bagted out in a local school in order
to obtain real data and compare it with what weehkarned in the first part of the

study. An analysis of the obtained data is thelfatage in the process.

Key words: violence, harassment, teaching, education, school.
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0.INTRODUCCION

El trabajo que a continuacién presento significa atapa mas que cierro, y por lo
tanto un paso mas en mi formacién en la profesila@ue desde pequefia he sofiado
con trabajar. No es un broche final ya que creouqubuen maestro nunca termina de
estudiar, actualizarse, informarse y sobre todamtender; a pesar de que cierro otra
etapa mas y por lo tanto consigo poner otro citoienas en la construccion de mi
carrera profesional.

El mayor peso del trabajo que presento esta pahlmignte divido en dos partes:
tedrica y metodoldgica.

La parte tedrica supone un viaje necesario paraerpddner una base de
conocimientos sobre el tema. A través del marcaokimico, aprenderemos los
principales factores que influyen es el desarrddoconductas violentas dentro del
contexto escolar asi como una pequefia percepciadigtca de la situacion actual,
permitiéndonos ser conscientes de la gravedacoha.tUn recorrido por la legislacion
desde los diferentes niveles: estatal, autondmieducativo, completan un poco mas
esa base necesaria. Por ultimo un marco pedagdgieo nos dard las claves
terminoldgicas a través de las diferentes apomasiode autores expertos. Estos 3
campos forman unos cimientos basicos sobre un temaespecifico, actual y de
necesario conocimiento para los profesionales dduaacion.

La segunda de las principales partes es la metgidaléen la que después de un
estudio sobre dos técnicas de investigacion: esteey encuesta; Son llevadas a cabo y
puestas en practica en un centro de la localiddd la cual extraeremos informacion
sobre el conocimiento que un cierto nimero de profales docentes tiene, asi como
su punto de vista sobre el tema.

Una vez culminadas estas partes se procederaizaraah analisis conjunto de los
resultados obtenidos, permitiéendonos obtener wiarvieridica de la teoria aprendida,
en un contexto escolar actual y real ya que essadoeconocerlo para comenzar a

mejorarlo.




1. JUSTIFICACION

La eleccién de este tema como objeto de mi tratbejfin de grado ha tenido sus
raices en mis dos visiones totalmente diferepi® muy relacionadas con el tema. A
lo largo de mi escolarizacion, pude ver, vivir gegenciar diferentes situaciones de
violencia escolar; supongo que como la mayoria ade dscolares de mi época y
lamentablemente actuales. Posteriormente en rmichanti profesional como docente he
seguido observando episodios violentos, mas y mgreses, en el dia a dia de los
diversos centros escolares donde he tenido elrpgliecigabajar y aprender.

Las dos visiones que he podido obtener sobre eh ter@ han hecho por un lado
reflexionar sobre ello, y por otro lado interesamne informarme, aprender e investigar
sobre el tema, ya que creo que estos son los rmejaneinos para poder establecer unas
pautas de prevencion para comenzar a construiammo que nos conduzca, Si ho es a
la erradicacion, hacia la disminucién de todo le tjane que ver con la violencia en el

entorno escolar.

Esta doble vision también me ha permitido poddexeinar sobre el “tipo” de
violencia existente. Es cierto que ha existido pi&Ty que no es algo nuevo, pero si
gue creo que estos episodios son muy diferentesyad eran, es decir, muchos de sus
aspectos: caracteristicas, magnitud social , gaearueldad, repercusién social y
académica... han cambiado y lo han hecho empeordnpanerama social y por lo
tanto, teniendo unas repercusiones mayores targol@@ersona que sufre, como para
el precursor de la violencia desembocando en mucé®ss en problemas muy graves

en la vida adulta.

La novedad de este tema hace que una gran camt@adtores, educadores,
investigadores, psicologos... hayan tratado, invadtigy se hayan sentado las bases de
los diferentes aspectos que lo conforman como w@semn el desarrollo de este trabajo,
sin embargo creo que seguimos teniendo una asignpéndiente en este aspecto ya
que cada vez los informes revelan una existenogresiva de los niveles de violencia

y agresividad entre los nifios y/o adolescentes.




En el informe del Defensor del Pueblo (2000), mmalun andlisis de estas
frecuencias teniendo en cuenta algunas de las ctasduwue se estableceran y
explicaran mas adelante. Este informe revela unades de semillas agresivas de un
76.% en relacion a ignorar al compafero, escoodsas un 71%, hablar mal de los
compaferos un 67%. Amenazar para meter miedo &h 6Fbar cosas un 66%,
insultar el 63%, poner motes 62.7%, pegar 62.7%pey cosas 60,7%, obligar a hacer
cosas 33%, acosas sexualmente 15.7%, amenazarro@s d0%... Estos datos
desoladores deben de ser la base para no cesaguentsabajando, para conseguir un
cambio en las comunidades escolares, ya que estognaades reflejan a pequeia
escala los problemas de la sociedad actual y adprogisctan las caracteristicas de lo

que sera el dia de mafiana nuestra sociedad.

El desarrollo psicoevolutivo del nifio: cognitivaptriz, afectivo, y social puede
variar notablemente dependiendo del conjunto deres tanto enddgenos: genéticos,
congénitos, neuro-hormonales etc. como exdgenestiads, culturales... que influyen
en él, lo cual desemboca en un desarrollo y evaubeterogéneos en los escolares
haciendo estas caracteristicas no coincidan eracta a pesar de contar con estudios
muy exhaustivos donde se consigue hacer distiatalast o clasificaciones de estas
teniendo en cuenta ese momento evolutivo del iido.ello y queriendo dar un punto
de continuidad y de union con la etapa educatiyaiesnte, E.S.O, debido a su estrecha
relacion desde el punto de vista del desarrollolutivo, he realizado la parte de
investigaciéon de mi trabajo con docentes que teabapn el primer curso de educaciéon
secundaria, en los que se incluyen tanto maestras profesores. Otro de los motivos
de mi eleccion es descubrir y aprender las lineaaaiuacion de la siguiente etapa
educativa con el objetivo de poder establecer doneg coherentes con la etapa

educativa presente en mis estudios universitarios.




2. OBJETIVOS

1. Descubrir aspectos socioldgicos vinculados sddello de actitudes violentas.

2. Establecer un marco legislativo, a nivel Eutopesstatal, en relacion a la violencia
escolar, asi como un marco normativo a travésasdliferentes leyes de educacion

instauradas.

3. Determinar el concepto de acoso escolar, aabdos factores de diversa indole
influyentes en el desarrollo de conductas acosadorkas principales caracteristicas de
los diferentes implicados en el proceso.

4. Realizar un estudio de investigacion a travésdoe métodos de investigacion:
encuesta y entrevista para obtener la vision depltofesionales de la ensefianza asi

COMO Sus conocimientos sobre la violencia escolar.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

MARCO SOCIOLOGICO

GOmez-Sanabria (2007, pp.165-177) establece quedaables sociales que
favorecen el aprendizaje y el sostenimiento de wctad agresivas derivan de los
niveles de socializacion que existen en nuesitareufamilia, escuela, iguales, medios
de comunicacién y la sociedad en general. La fammiéi a marcar la construccion del
yo, ya que constituye el primer ndcleo de social@g es decir la primera interaccion
social. Por lo tanto influye desde el principio kenpercepcion del mundo que se
consigue, escala de valores, actitud que se p@yeatia los demas y formas de
relacion que en la propia familia se tenga.

Gala & Lupiani (2007, pp. 285-295) parten desdereseno punto y desde el cual los
hijos construyen su propia escala de valores josstie relacién, haciendo una

seleccion de los elementos que tienden a reafigmamuestra perspectiva es valida, lo




cual indica que las interacciones familiares sorisileas para la llegada de conductas

violentas a posteriori.

La escuela también forma parte de la funcion siaeidbra, es el segundo ndcleo
de socializacioén, en la cual es necesario comttak conductas que llevan hacia la
propia satisfaccion, considerando que los deredbdgs demas deben de ser respetados
del mismo modo que queremos que se respeten IasrosieActualmente, el modelo
escolar y la organizacion de los tiempos y lugamesste entorno llevan a cabo esta
funcion de forma frustrante. Lo cual produce urmpesividad que los propios
estudiantes canalizan de diversas maneras: reat@aary buscando ese bienestar en
grupos sociales con los que encuentran mas afinidadial, donde suelen valorar
positivamente el desprecio a los mas deébiles yttepencia a grupos o pandillas. Otra
respuesta pude ser aceptar las normas como tamipdo al castigo, o por otro lado
buscar lo positivo de la situacién ya que asi tppnen los adultos con autoridad. Por
altimo cabe una ultima respuesta asimilando lo espu viendo la gran dificultad de
poder cambiarlo. Sanchez-Bernardos & Quiroga (2pP4,275-295) completan otro
nivel de socializacion, los iguales, referente d@®n el desarrollo de sus vidas. La
autoestima y valoracion personal, en pleno desaryabierta a las muchas influencias
externas, sera sustentada por la necesidad ders#derado por los demas, por lo que
esto llevara a la realizacion de diversas condymta®l hecho de que son del agrado o
satisfacen los valores del grupo. Aqui es dondeorgramos las raices de las conductas
agresivas orientadas hacia fuera del mismo. Estaductas otorgan el prestigio y la
posicion social al individuo dentro del grupo det@eencia.

Palomero & Fernandez (2001, pp.25) fundamentan ejuser humano es
modelado por la cultura, dependiendo de su formeodgivir en relacion a los demas,
asi como de la sociedad y del contexto cultural ueodea. Existe un modelo
dominante de ser humano que se basa en conducesivag y en la marginacion y
desprecio de otros pueblos o etnias, géneros otedsdicas diferentes. Los medios de
comunicacion reproducen este modelo mostrando mstdelo como exitoso, en
definitiva presentamos la rivalidad, competencigghf, violencia como comunes e
inevitables, incluso deseables De esta forma, cdime Rojas Marcos (1995), el
ambiente social desempefa un papel importantisaren gue la semilla de la violencia

facilmente germine.




Gbémez (2002, pp.l), dispone que actualmente existe saturacion de
informacion violenta que reciben los menores, lal junto con las demasiado comunes
situaciones de desestructuracion familiar, afectiya sociocultural (problemas
econdmicos, paro, sobretrabajo y estrés) provopeodios de violencia verbal, fisica y
psicoafectiva en los entornos més cercanos y ncodéte los escolares. Desde el
punto de vista educativo, se percibe una transfadnadel nlcleo de las familias y
escuelas. Existe un fuerte deterioro de las @i@s de respeto entre padre/ profesores
e hijos/alumnos que conlleva a unan inversion de rlWes desembocando en la
aparicion de fuertes conflictos y por lo tanto endeterioro de la educacion civica del
joven en relacion a su concepcion de la socied#allgs otros.

La agresividad en las relaciones entre igualegsesm caso nifios y adolescentes, es un
fendmeno que preocupa a la sociedad, ya que nodsolmanifiesta en situaciones
espontaneas si no el contextos reglados dondesexistas normas contrarias a esta
violencia y donde ademas se trabaja por fomentaresque fomenten un clima de
paz.

Trianes, Sanchez & Mufoz (2001, pp.73-93) muestyae este aspecto
preocupa de primera mano a los propios profestwesuales se sienten desbordados
en muchos casos necesitando ayuda para podertanfestas situaciones. Este aspecto
afecta directamente al funcionamiento de la escueail@mizando los esfuerzos de los
profesionales que sienten como afecta directamenteina desmotivacion laboral,
desembocando incluso en muchos casos en probfesitaddgicos. Se ha creado por
otro lado un descuido, desde las institucioneslasde los objetivos marcados como
meta, tanto en conocimiento como en técnicas deliestya que deben desviar esos
esfuerzos a poner en practica y hacer cumplir laslisas disciplinarias. Esto
desencadena un descenso del nivel de contenidts érascasiones llegar a limites
poco 0 nada interesantes para el resto de aluniu@osnstitucidn escolar también
abandona sus objetivos de formacion humana, noemdml prestar la atencion
requerida por los mas desfavorecidos. El resulthdtodo esto es una situacion en la
que los alumnos de ambientes desfavorecidos, gqeeiefamilias no han encontrado
una educacion que pueda mejorar su probabilidakide en el futuro, tampoco lo van
a encontrar en la escuela entrando en una espieappbablemente desembocara en

futuros problemas de delincuencia y exclusion $olies encontramos en una sociedad




en la cual los valores se imponen de una manetarian por ello es importante que
incidir en los derechos humanos y en la dignidathsi@ersonas como eje principal que
dirija las acciones y esfuerzos sociales. Desgeirgio de vista de Camps (1994, pp.72)
la educacién surge una responsabilidad basada sabelr elegir el principio mas

adecuado, intentando darle la vision e interprétamas adecuada.

Gbémez et al. (2007, pp.3-4) recogen los primertisdass sobre este tema, que
aparecen en torno a 1970, pero adquieren su puwedef de desarrollo en la
investigacion en las dos décadas siguientes. EDlideus en 1985 realizé uno de los
mayores estudios realizados mediante 130.000 alsiwmacluyendo con los siguientes
resultados: el 15% de los alumnos habia estadadada en conductas de este tipo, el
9% de ellos como agresores. Estudios posteriorestdemismo autor datan que entre el
13% y el 18% estan directamente implicados ya se®a/ictimas 0 agresores.

De acuerdo con Arianes. (1999, pp.2) el problembadaolencia escolar esta presente
en todos los centros de Secundaria, y afecta al @%s alumnos, segun un informe
difundido por el Defensor del Pueblo, 1999-2000ndue las agresiones verbales son
las mas frecuentes, las amenazas e intimidacidonaszan el 8% de los casos y las
agresiones fisicas el 5%, mientras que el acosoatew llega al 2% y las amenazas
con armas se sitian en torno al 1%. Segun lostaessl del informe presentado por el
Defensor del Pueblo, mas del 30% de los alumnosiestedos declaran sufrir

agresiones verbales con cierta frecuencia, miergtes las agresiones fisicas a la
persona o a sus propiedades rondan el 5%, y lasaaae "solo para meter miedo" son
padecidas por algo mas del 8% de los estudiangssafiresiones mas graves, como el
chantaje y las amenazas con armas, se situanrenabfi% y el acoso sexual, aunque

superior, no llega al 2%.

En el informe del Defensor del Pueblo (2000), daldscen las frecuencias de
algunas de las conductas nombradas a partir dalémacion de los profesores. En
relacion a la categoria “a veces se me ocurre’6un%g sefiala ignorar a, esconder cosas
un 71%, hablar mal de los compafieros los reconac67&. Amenazar para meter
miedo lo presentan un 67%, robar cosas un 66%ltansl 63%, poner motes 62.7%,
pegar 62.7%, romper cosas 60,7%, obligar a hacessc83%, acosas sexualmente

15.7%, amenazar con armas 10%.




La violencia escolar ha adquirido tal dimensiénial que se ha convertido en
objeto de preocupacion en diversos campos: inwkilgs, docentes vy
administraciones educativas, las cuales han cordermtomar medidas de intervencion
para aliviar este tipo de situaciones complejdsigiles de tratar.

Palomero & Fernandez (2001, pp.13) originan estaqupacion en el hecho de que la
violencia personal (fisica, psicoldgica o morabaesumentando de forma preocupante
en el entorno escolar de casi todos los paisesndedo, incluido el nuestro. Esa

violencia es un reflejo de otro tipo de violenciastente en las injusticias sociales que
causa dafos graves impidiendo que estos puedamrdesaodas sus potencialidades,

manifestandose de diversas maneras en las instiagceducativas, donde es necesario
trabajar desde una educacion para la convivenaigug esta es el mejor antidoto para

prevenir dicha violencia.

Marco legislativo

El contexto normativo del acoso escolar, tiene lduwsas de actuaciéon, por un
lado todo lo relacionado con la prevencién, dorelmsluyen todas las actuaciones que
podemos o debemos realizar con anterioridad aparezca este problema. En relacion
a ello y desde un campo mas amplio, acotando extifisglad encontramos:

El Parlamento Europeo aprobd un programa de aamigrunitaria (Programa Daphne
II, 2004-2008) contra la violencia ejercida solaarifancia, los jovenes y las mujeres.
Este programa incluye la sensibilizacion a trav@$adeducacion, aspectos preventivos,

educativos, sociales, asistenciales y de atendid@s dctimas.

La Constituciéon Espafiola hace referencia y poralta recoge los derechos

fundamentales de los alumnos:

La Constitucion Espafiola en el art. 27 recogaelezecho a la educacion
reconociendo en él también la libertad de ensefiaBkzgrincipal objetivo de la
educacioén sera el crecimiento de la personaliémierido como referente las normas de




convivencia y los derechos y libertades reconocatoslla misma Los poderes publicos

seran los responsables de comprobar y garagtizaestas leyes se llevan a cabo.

La Constitucion Espafiola en su art.15 estableaemrcho a la vida y a una
integridad fisica y moral, sin que quepa la posibd de ser sometidos a ningun tipo de

malos tratos.

La ley de educacion, La Ley Organica /2006, de Bdgo, 4 de mayo de 2006,
(pp. 1338-1339) recoge el derecho y el deber gletesy a la dignidad, integridad e
intimidad de todos los miembros de la comunidadcative, asi como el derecho a la
proteccion contra la agresion fisica o moral. Hetab el marco de los derechos y
deberes en materia de educacion a través de iresps que presiden esta Ley, el
primero es la obligacion de ofrecer una educace®ealidad a todos los ciudadanos, al

igual que garantizar una igualdad efectiva de opdatades.

El segundo es la necesidad de que todos y cadaleindos miembros que
componen la comunidad educativa colaboren paraegaoirsese objetivo. Por ultimo, el
tercer principio consiste en un compromiso sobsedbjetivos educativos planteados
por la Unién Europea para los proximos afos, didgihacia los diferentes sistemas de

educaciéon y formacion.

Esta misma ley, LOE 2/2006, art.7, recoge laridgseconcertar los criterios y
objetivos comunes de las politicas educativas dofinede mejorar la calidad del
sistema educativo y garantizando la equidad. Lafé€encia Sectorial de Educacion
promovera este tipo de acuerdos y sera informadadies los que se adopten. Por lo
tanto en cada centro educativo se reglaran estedgppoliticas mediante el plan de
convivencia establecido, el cual debe de ir indugh el reglamento de régimen
interior, y a su vez en el propio proyecto educaiile centro. En caso concreto de
Educacion primaria, la Orden EDU 12/05/08 ART.@uta la implantacion de todo lo

mencionado anteriormente para esta etapa.

La nueva ley de educacion, Ley Organica Para LaoMepPe La Calidad
Educativa 8/2013(BOE, pp. 97858) recoge en suudntit los principios de calidad de




la educacion para todo el alumnado, independiemtmeée sus circunstancias.
Garantiza la igualdad de oportunidades para elrd#ieade la personalidad, a través de
la educacion y la igualdad de derechos y oporagdd, superando cualquier
discriminacion y la accesibilidad universal a thueacion. En el apartado C, de este
mismo articulo se resefia la transmision y puestgrantica de unos valores que
propicien el sentimiento de responsabilidad, lderpersonal, sociedad democratica,
tolerancia, solidaridad, igualdad, respeto y juesten el alumno con el fin de evitar
cualquier tipo de discriminacion. El apartado Ked¢e mismo articulo de nuevo hacen
referencia al tema tratado, proponiendo una edoicgmara la prevencion de conflictos
y la resolucion de los mismos de forma pacifica,camo para la no violencia en los

ambitos cotidianos: familiar, social, personal gasr.

El articulo 7 de esta nueva ley recoge de formdasira la anterior ley que las
administraciones educativas podran concretar itevios y objetivos para garantizar la
equidad y la Conferencia Sectorial de Educaciémprera este tipo de acuerdos y sera
informada de todos los que se adopten.

Por lo que respecta a nuestra comunidad autondm2E€RETO 51/2007, de
17 de mayo, regula los derechos y deberes de dosnak asi como la participacion y
los compromisos de las familias en el proceso dtacaSe establecen también las
normas de convivencia y disciplina en los Centrdsdativos de Castilla y Ledon. A
través de él se recogen también los procedimiamtossarios para llevar a cabo una

mediacion escolar y el acuerdo reeducativo.

La Orden EDU/52/2005, de 26 de enero relativa mieiato de la convivencia en
los centros docentes de Castilla y Ledn, sentObkses para el tratamiento de la
convivencia y de los conflictos permitiendo a lentros y a toda la comunidad
educativa abordar su tratamiento con rigor al tiengoie potenciaba la necesaria

implicacién de todos en dicha tarea.

ORDEN EDU/1106/2006, de 3 de julio relativa al forttede la convivencia en
los centros docentes de Castilla y Ledn. Proponsoaabjetivo principal conseguir un
buen clima escolar, estableciendo un punto de weenvia adecuado para poder

garantizar un 6ptimo desarrollo de los procesosnderianza.
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ORDEN EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fioime&le la convivencia en
los centros docentes de Castilla y Ledn. Sefalantgjerar la convivencia escolar es
una preocupacion muy actual y con relevante enotiedad, sobretodo si en esta
convivencia se producen situaciones de conflict® afectan a todos los miembros de

la comunidad educativa.

El DECRETO 51/2007, (17 de mayo, Conserjeria deckcion, B.O.C. y L. -
N. °© 99, p. 10917) establece una necesaria camsiveescolar adecuada para poder
desarrollar y llevar a cabo un buen proceso edwuxdtia Convivencia y el aprendizaje
estan muy relacionados en dicho proceso por losguequiere el respeto de derechos
ajenos y el cumplimiento de obligaciones de cadamismo se para conseguir una

sociedad mejor.

En relacién a la segunda linea de actuacion, lei@ao actuaciones posteriores
al problema, la Instrucciéon de la Fiscalia GendehlEstado, 10/2005, de 6 de octubre,
sobre el tratamiento del acoso escolar, estableas lineas de actuacion respecto al
acoso escolar, teniendo en cuenta que negar avizdatel problema es uno de los
errores mas graves en el que se puede caer. Emgstiacion se determina el modo de
actuacion de los fiscales, asi como la necesartadic@cion entre los diferentes
organos implicados. Por otro lado también se estahl las pautas generales de la
tipificacion penal del acoso escolar, medidas d¢ardse y los distintos delitos en los que
se incurre en el acoso escolar. Desde el maramagdo, en nuestro pais se han tomado

las siguientes medidas legales y lineas de actuacio

Los integrantes del centro educativo tienen gamat el mando en la batalla
contra el acoso escolar, siempre contando cogudaay el apoyo de los padres vy el
resto de la comunidad escolar. Cuando se detecpsoblema, se intentara aplicar
medidas como sanciones, expulsiones, reunionedosoalumnos y los padres.... En
muchas ocasiones mediante esta actuacion y cacrdinescuela-familia bastara para
detener el acoso.

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Prdiechiridica del Menor concreta la

obligacion de toda persona o autoridad de comuaidas autoridades o sus agentes las
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situaciones de riesgo que puedan afectar a un meprestandole la ayuda inmediata
gue requiera la situacion y el menor. El centrocativo, debe informar al centro de
proteccion de menores y adoptar las medidas omstpara detener el problema y
defender a la victima. Durante las horas lectigagsponsabilidad del centro proteger y
evitar cualquier dafio al menor. Si el acosador agomde 14 afios, se iniciara un
expediente en el &mbito del proceso penal juvEunidlquier persona tiene la obligacion
de comunicar a la autoridad las situaciones dguaiegie puedan afectar a un menor,

ademas de estar obligados a prestarles el auritiesario.

El acoso escolar atenta contra el Articulo 17311Geligo Penal, por lo tanto
castiga al que causa a otra persona un trato degedoerjudicando gravemente su
integridad moral. Los casos mas graves de bullgirgden atentar contra el Articulo
143.1, el cual castiga promover o empujar al sigcak otra persona. Segun estos

articulos, la jurisdiccién de menores actuara sdggisiguientes ejes:

Proteccion a la victima con cese inmediato del@sogs necesario para ello se

pueden tomarse medidas cautelares, como el inteensmdel acosador.

Una respuesta educativa sancionadora al agreSa,tomaran medidas de
libertad vigilada para el agresor, ordenes de mlejato... Si el caso lo permite, el
acosador podréa intentar una reconciliacion a traeék disculpa con la victima, y un

compromiso de reparacion de los dafios provocados.

En cuanto a la reparacion de los dafios y perjyicielsacoso es reparable a
través de la via civil. La responsabilidad no a&exdlo al menor sino que son los padres

del nifo los que deben responder por la condwectudijo.

La Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, regladpamsabilidad penal de los
menores, frente a la de los adultos, estableciemaaexigencia de una verdadera
responsabilidad juridica por parte de los menar&adtores, y se aplica para exigir la
responsabilidad de las personas mayores de catidosey menores de dieciocho por los
delitos o faltas en el Cadigo Penal.
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Marco pedagdgico

Aclaracion terminoldgica

Habitualmente el concepto violencia se utiliza cosim®nimo de agresividad.
Cientificamente hablando, este segundo términeserva para definir las tendencias
impulsivas procedentes de un sentimiento de freiinao insatisfaccion. En esta misma
linea la Real Academia de la Lengua (2001) defgresavidad como una tendencia, y
la agresion y violencia como un acto y accion retip@mente. Los adjetivos derivados
como agresivo/a, violento/a se definen como cudédade una conducta o de un

suceso.

Las conductas agresivas tienen su origen en urlicdonfjue segun Suarez
(1996) es un proceso interaccional que se constente dos o mas partes,
produciéndose agresiones mutuas. Por lo que encastehablamos de un conflicto
provocado en base a una diferencia de interesescdaductas agresivas son la
metodologia utilizada para resolverlo; sin embaagaolencia va mas alla.

No es necesario que exista un conflicto previoeerds implicados, incluso
pudiera ser que ni se conociesen, en otras oeasianviolencia puede ser utilizada
como un juego con el que pretenden divertirse.eSsed unidireccional y no existe un
equilibrio de fuerzas entre la victima y el agresocomporta una intencionalidad de
hacer dafio gratuito a la victima en ausencia de regalacibn normativa de la

interaccion.

Ortega & Mora-Merchan (2000 pp.95-1X®)finen violencia interpersonal como
una actividad agresiva: fisica, psicoldgica, sogigkrbal mediante la cual una persona
0 un grupo de ellas actia contra otra haciendgasmello la superioridad que poseen:

fisica, psicoldgica o social.

Ortega (2000), define la existencia de violengeokar cuando una persona o
un grupo son: insultadas, agredidas fisicamentejuiela socialmente, acosada,
amenazada o atemorizada por otros. Estos comperttai no ocurriran de forma

puntual, si no que se repetirdn; ademas la vicEea&ncuentra en una situacion de
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desproteccion tanto psicolégica como fisica y $ppi@vocada por la degradacion de
Ssu autoestima, seguridad personal y capacidad id@ativa; estas situaciones son
propiciadas por las actuaciones de los agresorgsg#®& Col (1998), Comprenden de
este modo y con estos aspectos la violencia, yaegieenos permite tener una vision
mas amplia para interpretar los malos tratos {f&sipsicoldgicos y sociales). Y ademas
diferenciarla de otros fendmenos como conflictogproblemas de disciplina con

aspectos y elementos muy similares incluso comyress, que no deben obtener una

valoracion equitativa ya que ni la gravedad esitnma ni las consecuencias.

Ortega & Mora Mechan (2000 pp.95-113), definere défmino como una
situacidn social en la que uno o varios menoresatooomo objeto actuar de manera
agresiva contra un compafiero sometiéndolo en ehpbe a agresiones, burlas,
hostigamiento, amenazas y exclusion social, apt@ranse del miedo, inseguridad o

problemas personales de la propia victima.

El informe del Defensor de Pueblo (2000, pp.46-d&tingue entre violencia
escolar y acoso. Considerando que violencia eseslaualquier tipo de violencia que
se dé en los centros escolares, ya sea dirigidduainado, al profesorado o a los
objetos, e incluye el hecho de que esta pueda wetugd. Se marca también la
existencia de diversas categorias de violencialascomo: maltrato fisico, maltrato
emocional, negligencia, abuso sexual, maltrato @oico y vandalismo. Se define el
acoso (bullying) como la violencia escolar, prodacde forma repetitiva y frecuente,
con el propdsito de amedrentar y hostigar a letinvas. Para estar hablando de acoso,
la victima debe sentirse excluida, percibir al agrecomo mas fuerte, que las
agresiones vayan aumentando en intensidad, y efier@ntemente tengan lugar en el
ambito privado.

Un afio mas tarde y en la misma linea de trabajan&s, Sanchez & Mufoz
(2001 pp. 74-75), establecieron algunas definidarmmo: Conducta agresiva: método
de resolucién de los problemas personales, qudilsg ypara conseguir un obijetivo
basada en actuaciones violentas. Agresion: actieni@ sin justificacion, valorado

negativamente. Violencia interpersonal: agresidireséas personas en el seno de una
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relacion preestablecida con anterioridad. Conduetifying: maltrato hacia iguales
maligno reiterado. Conducta antisocial: actitud querespeta las normas, teniendo
graves consecuencias para el desarrollo de la grpprsona. Violencia escolar:

agresiones de mayor o menor intensidad que serdalne@torno escolar.

Una de las formas de violencia con mas repercuainalmente entre los
escolares es el bullying. Ofiate & Pifiuel (20055dfinen como el maltrato fisico y que
éste es solo una pequefia parte del total deotaductas de acoso que soportan los
escolares. Por ello prefieren utilizar el términmbiing definiéndolo como un
continuado y deliberado maltrato verbal que reeilbescolar por parte de otro/s, que lo
realizan con el objetivo de someterlo, asustarlamenazarlo, atentando contra su
dignidad. Muchos autores como por ejemplo Gala32pp. 53-62) y Lupiani (2005,
pp. 115-123) incluyen ya el bullying dentro del mas campo semantico que el acoso
escolar.

Diaz-Aguado (2005, p.549) considera el bullyingraado de violencia entre
iguales con las siguientes caracteristicas: Inctoyeluctas diversas (burlas, amenazas,
agresiones fisicas, insultos...), se tiende a pralomy el tiempo y repetirse, es un
abuso de poder contra la victima que se encuerdeddnsa y que no puede salir sola de
la situacion, se mantiene debido al desconocimigmtasividad de las personas que lo
rodean.

Actualmente todos nos mostramos mas sensiblesialémcia, y en este caso a
la producida en el entorno escolar. Es necesagistquratencion al tratamiento que se le
da a estos términos, ya que un mal uso de los meignmie la informacion puede dar
lugar a: normalizar estas situaciones provocandalasinterés y un conformismo y
usar los términos incorrectamente, de modo queakaier conflicto se le asigne esta

etiqueta.
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Términos y conceptos que utilizan los escolares pareferirse al maltrato

entre iguales

Ortega, Del Rey & Mora- Merchan (pp. 101-110) prgan en 2001 un estudio
realizado para la investigacion de las etiquetaisales que los escolares de Primaria y
Secundaria utilizan para nombrar las situacionésrpersonales de maltrato entre
iguales. Para la primera parte de dicho estudiongestran dibujos simples que
describen diferentes escenas de maltrato, acompsfiedun texto que describe lo que

sucede.

Los resultados obtenidos estdn basados en funcias \dfetas mostradas. La

tarjeta que muestra como un nifio empieza una meleaotro, es denomina por los
alumnos de Primaria como: pelea, abuso y discuk®nifieta que representa como un
grupo de alumnos empiezan a pelear con otro es@sdatenominada como: maltrato,
pegar injusticia o ataque. La escena donde un redwsnge un material de otro alumno
y lo rompe lo definen como: egoismo, envidia, hawal. En la siguiente tarjeta se les
muestra como un nifio dice cosas desagradables,aeatieste caso utilizan la palabra
insultar o meterse con. En el caso de un nifio qudepa jugar a otro, es asimilado
como egoismo o ser malo. Por dltimo se muestra i@ gue cuenta cosas
desagradables de otro, esto es definido como comatiras, insultar, abuso.
La segunda aparte del estudio se basa en buscapueapondencia entre las etiquetas
mas utilizadas por los nifios con respecto a uruodmjde situaciones de maltrato, y asi
conocer los aspectos que hacen que los episodinsitiato sean denominados asi. Los
términos mas utilizados y seleccionados son: egnigechazo, maltrato, abuso y

meterse con.

Al definir una situacion de bullying el 24% de lakimnos utiliza el término
maltrato, el 19% abuso, el 18% rechazo, y el mipm@entaje para meterse con y
egoismo. Las tarjetas donde se muestra un agréisiéa la mayoria de los alumnos
utilizan la palabra “maltrato”. En el bloque dgétais que muestran agresiones verbales
el termino mas utilizado es “meterse con”. El uttilmMloque donde se representan las

escenas de exclusién social, el término utilizaxltrechazo”
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En conclusion para los alumnos la palabra maltpatede hacer referencia a
diversas situaciones de bullying, pero sobre tots aelacionadas con las agresiones
fisicas. El término egoismo es usado cuando lE&sages son hacia las pertenencias y
no hacia las personas. Es evidente que los alumpossen un vocabulario sobre el
problema y que ademas buscan la precision al iddés diferentes situaciones

mostradas.
Factores Condicionantes

Espeleage, Bosworth, & Simon (2000, p.78) Determimpae en el acoso escolar
entre iguales podemos observar algunos factores ntecealentes vinculados
directamente a los participantes del acoso escotemo es el ejemplo de familias
multiproblematicas, independientemente de la ckas®al a la que pertenezcan. Las
caracteristicas y la actitud de los padres hacediecacion de sus hijos es otro factor
influyente en la vinculacion con este tipo de sitoaes. Padres distantes, familias poco
cohesionadas, padres sobreprotectores, castigdsirglamento, castigos fisicos y/ o
violentos, victimizacién entre hermanos... En lasg®nes entre iguales estos tipos de
comportamientos por parte de los padres hacen xjs&a eina mayor asociacion al

maltrato entre ellos.

Palomero & Fernandez (2001, p.30) proponen a lalilaroomo la fuente
primaria de seguridad y estabilidad, y por lo taegamprescindible para un desarrollo
sano y equilibrado del nifio. Es frecuente encomtif@s con familias muy autoritarias
en dénde se transmite el mensaje de que el més tieme el poder y por lo tanto no
necesitamos un diadlogo para solucionar los protdetierios. Por el contrario también
existen familias demasiado permisivas, donde nste&xiunos limites ni normas, lo cual
hace que asimilen actuar bajo el propio placer,ccoomsecuencia de ello reaccionan de
forma violenta y frustrante ante las dificultadeg@roblemas. Por Gltimo es un problema
también las familias sin ningun tipo de vinculo ¢arestructura del sistema escolar, lo
cual provoca una desmotivacion y falta de intergsly consiguiente puede llegar a

desembocar en pautas sociales como racismo, emaier insultos y amenazas.

Un factor significativo en la determinacion de lgresividad escolar, es la
cultura machista y el enardecimiento de los prptstiduros y agresivos vigentes en
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nuestra sociedad. Esto puede deberse a las skEmiierdusas: Existen unos
comportamientos y actitudes relacionados con &ig&ncia emocional, muy diferentes
entre el género masculino y femenino, como las lidabies sociales, autoestima,
empatia o el éxito académico. Estos conceptos s&rddan de forma positiva mas
frecuentemente en las chicas por el miedo que peoen los chicos ser etiquetados
como “débiles”, en caso de desarrollar una afetdidj comprensién, solidaridad,
capacidad de didlogo o empatia hacia los compafemgjue les lleva a unir su
autoestima a la “rebeldia” y en el rechazo a lasmas. La segunda causa viene
determinada por las influencias de modelos agregjue reciben cada dia los escolares

de la television, el cine, los videojuegos Valsociedad en general.

Segun Funk (1997 pp.53-78), la educaciéon entregad#os padres y el tipo de
relacion mantenida con ellos determina el compadato en la escuela. Una educacion
controladora y estricta a menudo va acompafadaates violentos como: mentiras,
insultos, peleas, amenazas... Cuanto mejor es ebagaoibido por parte de los padres
y por lo tanto la relacion que se establece carsgefhenos actos violentos se cometen
por parte del adolescente. La educacion restriciivaagresiva aumenta las

probabilidades de que el alumno este envuelto s &mlentos en la escuela.

Los datos recogidos por Ortega & Mora Merchan (199/7-27.), en Espafa
determinan a las mujeres como espectadoras dern@raimayor de casos. También se
obtuvieron datos sobre el tipo de agresiones,jaefli® en los hombres, ataques fisicos
y amenazas, mientras que en las mujeres son mésahed los rumores y aislamiento

de las victimas.

Locertales (2001 p.121), establece una serie dabl@s presentes en una gran
mayoria de los episodios de violencia escolarcrai@das con la sociedad en la que
vivimos. Las siguientes caracteristicas son sutdeptde albergar en ellas las semillas
de lo que después puede llegar a ser la violeb®agana, desmotivacion y falta de
interés hacia cualquier actividad sociocultural. da@mbio de valores culturales vy
normativos surgidos del paso de los afios comejpatplo la falta de respeto hacia los

adultos y autoridades, como padres, policia, pooéss etc. La falta de expectativas
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socioculturales, laborales, econémicas creyendo mquesirve para mucho formarse

académicamente y que es mas sencillo conseguilesiegeondmicos éptimos a través
de otros caminos mas sencillos. Por ultimo, todo bBace que exista una frustracion
debido a la dependencia de estos individuos hasgsogenitores hasta edades muy
avanzadas. Todos estos problemas contextualizadas& sociedad cada vez mas
competitiva pueden ser explicacion del gran nunderoasos violentos existentes en las

diferentes edades del sistema educativo

Campart & Lindstrom (1997, pp.95-119), creen queietl socioeconomico del
centro, pude ser un factor influyente en la apamicde mayor o menos nimero de casos
de violencia. Las escuelas con este nivel mas Ygjertenecientes a una zona mas
inestable en estos aspectos son tres veces masaléelter sucesos de violencia escolar

que aquellas con un nivel mas alto y estable.

Existe una relacion muy fuerte entre el consumoaldehol y drogas y el
aumento de los niveles de violencia. De acuerdoGampart & Lindstrém (1997), los
alumnos catalogados como promotores de los difesetipos de violencia, fuman,
consumen alcohol y drogas ilegales con mucha reéadncia que el resto de alumnos.
La implicacion frecuente de conductas de maltratsuyrelacion con trastornos
psicopatologicos en la juventud ha sido objeto dwestigaciones actuales,
especialmente en los paises noérdicos. La inveghigaalizada por Kumpulainen,
Rasanen & Purura (2001 pp. 102-110), explica ehdele que los alumnos implicados
en un proceso de violencia escolar, ya sea desalguiera de los papales implicados
esta en mayor riesgo de sufrir desajustes psiclssa desordenes psicopatoldgicos en

la adolescencia y en la vida adulta.

Kumpulainen, Rasanen & Henttonen (1999, Pp.1252)126efalan que los
escolares inculpados en el rol del agresor muestfteraciones de la conducta
externalizada e hiperactividad, por otro lado sladello del papel de la victima suele ir

ligado a problemas de tipo internos.
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El estudio realizado por Kaltiala-Heino, RimpelaRantanen (2000, Pp.661-
674), relaciona la participacién en conductas détrata con diferentes desordenes
psicopatoldgicos como por ejemplo la depresionigdasl, trastornos de la ingesta... Es
importante sefialar que los espectadores tambiérdepudlegar a sufrir las
consecuencias de moverse en un contexto violerdlelCCaralt & Escudé (2006, p.
11), reafirman este hecho sefialando la raiz desellel hecho de que se desarrolla en
ellos una insensibilizacion hacia el sufrimientola® compafieros y una creencia firme

de que este tipo de situaciones son inevitables.

Caracteristicas personales de los actores

Fekkes, Pipers, Fredriks, Vogeles, & Verloove-Vartko(2006 p.117) plantean
que las victimas son percibidas como inseguragafiente débiles, con pocas
habilidades sociales y con pocos amigos. Ademaso commsecuencia del bullying
recibido desarrollan algunos sintomas a posteroonino: ansiedad, depresion,
absentismo escolar, y bajo rendimiento académico.

Si las agresiones persisten, puede aparecer teaslehacia el suicido,
favorecida por la situacién de poder en la quecsicipna el agresor y el desamparo
gue siente la victima; llegando a creer que seceadoeque le ocurre. Esto se convierte

en una situacion dificil de revertir.

Lowensteis (1994, pp.62-68) enuncia una serie a@@acteristicas como: falta de
asertividad, timidez, bajo autoconcepto, inse@aiy mucha sensibilidad, actitud
introvertida y baja autoestima. Percibiéndosermisimo como menos competentes que
el resto y menos aceptados socialmente y con nimgéurso para responder a las
agresiones de sus compaferos, debido a las escalsasones sociales y de

comunicacion.

Segun Campart & Lindstrom (1997, pp. 95-119) Issotares victimas, que
tienen baja autoestima, se involucran menos esclaeda debido al absentismo fruto del
miedo. No realizan las tareas escolares habituaémegonsideran de muy malos sus
resultados escolares y generalmente se encuendgtadas.
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Collell Caralt & Escudé (2006, pp.10), exponen rdifges tipos de personas
resultantes como perjudicados: La victima clasisesiosa, insegura, débil con pocas
competencias sociales. Provocativas que muestramcamducta similar a los agresores
reactivos, sin control de las emociones y que d#ipado de los factores contextuales
puede asumir el rol de agresor-victima; Y por Uitila victima inespecifica, vista como
diferente por el grupo, lo cual hace que sea ebtovigj del acoso. Esta dltima es la

tipologia mas comun.

Pedreira, Cuesta & De Luna (2001, pp.2), preseataramplio abanico de
problemas muy ligados a la ansiedad como: fobial&sg social, crisis de angustia,
trastornos de apetito y del suefio, cuadros dem®sitdabitualmente presentan
somatizaciones y el rendimiento escolar baja netabhte. Los afectados no suelen
contarlo por miedo a las represalias que puedagirslg sus compareros, otros creen
gue son cobardes por no saber solucionarlo solms,lg que sienten verglienza.
También es frecuente encontrarse con nifios qualifican de maltrato lo que reciben

0 gque creen que se lo merece ya que esta acepiadospiguales

En cuanto a los agresores, Collell Caralt, & Eso@®®6, pp.10) sugieren que
suelen actuar solos pero buscan un apoyo en eb gyudistinguen las siguientes
tipologias: La mas destacada y unida con una palidad antisocial, y agresividad.
Por otro lado en la que predomina la ansiedad, éajaestima y muy ligada a la
agresividad retroactiva. Estos ultimos suelen ptesedéficit en la asimilacion de la
informacion social y una tendencia generar hostilidn los demas.

Trautmann (2008, pp.14) afiade el hecho de que rssele fisicamente mas
fuertes, dominantes, impulsivos, no aceptan lasasy baja tolerancia a la frustracion,
se enfrentan a la autoridad y presentan una dgbitsitiva ante la violencia, crean
conflictos donde no los hay, no empatizan con &rdw el sufrimiento que provocan a
la victima, ni se arrepienten de sus actos. Al yrardestas actitudes se producen unos
desajustes sociales como: el vandalismo, mal readim académico, alcoholismo,

robos...
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Cole (1995, pp.108-116) explica que gran parteodealumnos violentos tiene
baja tolerancia a la frustracién, son muy impulsjveufren fracasos académicos y

ademds no cuentas con buenas estrategias pasallzacién de conflictos.

Pedreira., Cuesta, & De Luna (2001, pp.3) encuadiracosador como lider del
grupo, por su carisma no por su fortaleza. Suelensé estudiante y repetidor y por lo
tanto mayor y mas corpulento. Puede presentaotrastpor déficit de atencion con
impulsividad por lo que no reflexiona sobre lasssmuencias de sus actos y resuelve
mal los conflictos. En ocasiones descargan susrdiaisnes con el débil del grupo de

forma inapropiada porque no tienen empatia niseetito de culpabilidad.

Los espectadores, a veces observan sin interveeio también con mucha

frecuencia se suman a las agresiones.

Collell, Caralt & Escudé (2006, p.10), decretan gueontagio social fomenta la
participacion en los actos de intimidacion, pomgdo a poder llegar a convertirse en

victima y sufrir las mismas consecuencias en dasotentar ayudar a la victima.

El agresor se puede verse estimulado o, por lgamtinhibido por ellos. De
ahi que Trautmann (2008, p. 14), remarque la irapoia de la existencia de programas

de prevencion, en los que se trata de concien@&@aros testigos.

22



4. METODOLOGIA

Dentro de un estudio practico, la metodologia agicsupone un modelo de reflexion y
de argumentacion en relacidén a los pasos y proéedios que la investigacion tiene
qgue dar, para poder llegar a construir unos corientims sobre el ambito de estudio

elegido.

Para llevar a cabo esta reflexion es necesaric@etar las técnicas mas adecuadas
para poder llegar a conseguir los objetivos quedsgoianteado en un primer momento,

asi como la organizacion y desarrollo paso a pabkprdceso de investigacion iniciado.

Una buena eleccion de las estrategias metodologgraba como consecuencia una
buena demostracién de los resultados y un razemamncorrecto de las conclusiones

obtenidas de la investigacion.

La metodologia utilizada para el desarrollo de estastigacion esta basada en aspectos
cualitativos mayoritariamente dada la naturalezhtema elegido como objeto de
estudio.

La principal técnica utilizada para desarrollaestudio de la violencia escolar, parte de
un razonamiento inductivo, es decir, partimos dehbg y contenidos concretos, los
cuales son llevados a un contexto real y actiaimpéndonos extraer conclusiones
generales sobre el tema.

Este modo de investigacion se encuadra dentro denagtelo interpretativo cuya
finalidad es analizar y comprender diversos esritnediante la técnica de analisis
documental.

Los procedimientos llevados a cabo en el desardallesta investigacion son: busqueda
de documentacion en relacion al tema elegido, rdaode la documentacion mas (util,
seleccién de la informacién que se cifie a las $ird® exploracién seleccionadas,
lectura analitica de la informaciéon registrada,ificarcion de los datos obtenidos y
comprobacion de su validez, transmision persondbsielatos obtenidos, organizacion
de los mismos, planificacion de la puesta en mactie la parte experimental del

estudio, desarrollo de la misma en el contexto realeccionado, recogida y
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organizacion de la informacion proporcionada gsa@aas técnicas de investigacion

elaboradas, elaboracion de las conclusiones yagitor de las mismas.

Técnicas De investigacion

La parte experimental del estudio, conlleva el dela de dos tipos de técnicas de

investigacion.

Las técnicas utilizadas para la recogida de indaidn son: la encuesta y la entrevista,
éstas suponen un modelo racional y reflexivo yaiompdica una posterior reflexion por
parte del investigador proporcionandonos esto amles de la idea construida por

Nosotros y comenzar a ser un poco mas objetivos.

Estas técnicas seleccionadas proporcionan un métedececopilacion de datos no
cuantitativos, ya que el objetivo principal es exat las relaciones sociales y describir
la realidad tal como la vivencian sus corresportdgrprotagonistas. Este estudio
cualitativo se basa en la recopilacion de muegigsiefias, mediante la observacién de
un pequefio grupo de la sociedad, mas en concreto pequefio grupo de docentes.

Los pasos a seguir en este proceso practico sieecgm del tema (parte tedrica de la
investigacién), delimitacion de las lineas de itigegion, conversién de lo tedrico a
nivel empirico, determinacion de las unidades ddisia, Recogida de datos, analisis de

datos, conclusiones finales.

El correcto desarrollo de los pasos anteriores pefdmobservacion en contacto directo
con el objeto de estudio, y la recoleccion de nemtios que permiten confrontar la

teoria con la practica en la busqueda de la vespadiva.
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La encuesta

Arnau (1995, p.36) explica que la investigacion pocuesta incluye una gran
diversidad de métodos y técnicas dirigidas a hjetivo comun: la obtencion de la

informacion.

Latorre et al. (1996, p.182) definen la encuestaccan método de investigacion
formado por un conjunto de diversas preguntasizeslds a una muestra

representativa de una poblacion para poder astgérar las conclusiones.

Arias & Fernandez (1998, p.40) explican que con boena elaboracion y
aplicacion a de la encuesta, un investigador pliegar a responder preguntas sobre el
qué, el como, el cuando, el quién y el tambiéncetjpé de muchos aspectos de la
realidad.

Sanchez (2012, pp. 169-192) presenta la encuest® ama herramienta
cognitiva compuesta de dos partes, a semejanz&al®rg: una parte visible, que
tradicionalmente se identifica con la técnica {tasnulas, los procedimientos, etc.), y
otra oculta, consistente en los supuestos quensaste la primera y sin la cual

careceria de sentido, no se mantendria operativa.

Participantes

La encuesta ha sido realizada a un conjunto degimfales docentes, todos en
activo actualmente. Las edades de los participargean en un amplio campo desde
los 25 a los 55 afos, lo cual permite obtener dstbse los diferentes puntos de vista.
En consonancia la experiencia profesional de logestados también es muy variada y
amplia, ya que este periodo de experiencia osnoil® éos 2 y 21 afios. El sexo de los
entrevistados no ha sido relativo a la hora dezaalka seleccion ya que no significa un
aspecto relevante sobre el tema estudiado, auedue gretendido encuestar a personas

de ambos géneros.
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Instrumento

La encuesta realizada en este trabajo de investigaaenta con 20 preguntas
dirigidas a profesionales de la enseflanza, maestrgsofesores, los cuales se
encuentran actualmente impartiendo clase en elepraiclo de educacidon Secundaria;
con el objetivo de recoger informacion sobre: Ision actual de los profesores en
relacibon a los diferentes aspectos tratados en dstbajo como posibles
desencadenantes de la violencia en nuestros alylmmnocimiento de estos docentes
sobre la normativa legar que envuelve este tenpay yiltimo recoger una apreciacion
cualitativa sobre la percepcién y el conocimiente @gstos tienen de cara a poder
reconocer los principales items que forman partewsdquier proceso de violencia
escolar.

El primer bloque de preguntas, las relacionadas lgsrfactores influyentes,
recogen la apreciacion del profesional docente améeliuna valoracion por su parte del
1 al 5 de los diferentes items presentados: faméiecuela, iguales, medios de
comunicacion, sociedad, centro educativo, objetammdémicos, modelo educativo de

los padres, cambios culturales, expectativas scar@anicas y alcohol y drogas.

El segundo bloque de preguntas presta atenciénnarfaativa vigente y a la
preocupacion que este tema provoca en la sociediaal § en la comunidad educativa.
Mediante respuestas positivas, negativas y unhlesida a medio camino entre las dos
anteriores se recogera informacién sobre la visitn esa preocupacion, y el
conocimiento o desconocimiento de la normativa\elnéstatal y autonémico de la
convivencia escolar, de proteccion del menor, gefarente al protocolo de aplicacion
en casos de violencia escolar ya determinados.0Riaro, 3 preguntas, en las que
mediante una respuesta breve sobre las nocionakyaleos aspectos vinculados a la
violencia escolar, podremos recoger informaciogata a poder detectar algunos items

basicos (Ver anexo 1).
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Analisis de datos

Una vez realizada la investigacion se procedegalizar un analisis cualitativo
de los datos objetivos, valorandolos en 3 bloquisemtes como ya se ha explicado
anteriormente. Pudiendo extraer unas conclusioagisds en torno a la situacion actual
del objeto a tratar desde la perceptiva de losrdesdbloque 1), y sobre la implicacion
de estos en torno al tema desde el punto de wastaativo (bloque 2) y desde el punto

de vista cualitativo y preventivo ( bloque 3).

La entrevista

En cuanto al otro método de investigacion utilizad@ entrevista, el
Diccionario Enciclopédico Salvat la define como tsjsreunién o cita de dos o mas
personas en un lugar determinado para tratar dvezsglgin asunto o para tomar nota
de las respuestas de uno o varios e informar digoulo para recoger datos acerca de
un problema social o psicosocial, etc... (Salvatdtdd, 1993, Tomo 8, p. 438).
Sierra (1998, pp. 281- 282), define la entrevistano una conversacion que establecen
un interrogador y un interrogado para un propG@Xjareso, una forma de comunicacion
interpersonal con el objetivo de conseguir infaidia. Los principales aspectos
establecidos son; debe haber un entrevistadon, gntrevistado o varios, quienes se
encuentran fisicamente en un mismo espacio panrgersar sobre el tema establecido
por el entrevistador; teniendo definidos: una estma, fines, duracion del encuentro,
roles, tema, etc.., y donde el entrevistador paréurobtener del entrevistado

determinadas informaciones.

Participantes

La entrevista ha sido realizada a uno de los coemtes del programa de
convivencia de un centro de educacion secundariapecreto a la trabajadora social.
Dicha persona pertenece al departamento de Orand®d centro. Es una mujer de 33

afos y 8 de experiencia laboral en centros edwsativ
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Instrumento

Consta de 11 preguntas. Las primeras tratan daegx# vision y percepcion del
entrevistado en relacion a los principales factanleyente de forma muy similar a la
encuesta, pero esta vez de un modo mas ampliogveesal.

A continuacion se aborda el tema normativo, preapdd tanto sobre su opinion
posibles modificaciones al respecto, como su peiéesobre la puesta al dia de los
sus compairiero sobre el tema.

Seguidamente se solicita informacion sobre las ifumes de coordinacion de
convivencia del centro y la opinion personal sdarénea de trabajo actual.

Por ultimo se trata de recibir informacion sobrs fmsibles causas del aumento de
violencia escolar, dando la oportunidad de una ymsia de trabajo diferente (Ver

anexo 2).

Analisis de datos

Se realizara un andlisis de los datos proporciangolr la entrevistada,
extrayendo conclusiones cualitativas, valorando carsocimientos sobre el tema asi
como su percepciéon sobre los diferentes aspecansepldos: leyes, docentes, situacion

actual...
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5. RESULTADOS

Encuesta
Los resultados obtenidos en las encuestas readizad® docentes del primer

ciclo de E.S.O son los siguientes:

La mayoria de los encuestados manifiestan claramarnimportancia que tiene
la familia en el posterior desarrollo de actitudedentas. (Ver figura 1). EI 78% de los
entrevistados creen en el importante papel quengesEa la escuela al respecto. Figura
2:

B

. 1 0 0%

, 2 0 0%

, 3 4 20%
4 8 40%

5 8 40%

Fuente: Elaboracion personal

Respecto a las relaciones entre iguales una mayadlve a opinar en su
importancia, habiendo en este caso un porcentégemeadio mayor al de los casos
anteriores. (Ver figura 3)

El grado de influencia de los medios de comunicaeid el desarrollo violento sigue
siendo valorado alto, aunque queda un poco mastickpan la escala de valores
establecida. (Ver figura 4). Lo mismo ocurre earta a la influencia de la sociedad,

aungue sigue habiendo un alto porcentaje que eligehen la escala. (Ver figura 5)

Un 100% de los encuestados valora como medio,cattauy alto el grado de
influencia de este tipo de actitudes en el dedard#l centro. (Ver figura 6). Casi de
forma similar es valorada esta influencia en ardode los objetivos, siendo

anicamente un 5% quien lo considera bajo. (Verr&g).
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La importancia de una buena eleccion del model@atw por parte de los

padres también es valorada como alta o0 muy altd®de los participantes. Figura 8:

15

12 1 0 0%
9 2 0 0%
6

3 1 5%
3
4 14 70%

5 5 25%

Fuente: Elaboracién personal

En cuanto a la existencia de un cambio de valarda sociedad, de nuevo todos
los encuestados los valoran como medio, alto oattay (Ver figura 9).

Las respuestas a la pregunta 10, siguen las loeedss anteriores observando
como 17 docentes valoran de alta o muy alta laig@laexistente entre la falta de
expectativas culturales y la creencia de obtené&xigb a través de otros medios mas
faciles. (Ver figura 10).

La dltima pregunta de valoracion en escala reafilanereencia de una union
establecida entre las actitudes violentas y eluwoosde drogas o alcohol por el total de

los profesionales preguntados. (Ver figura 11)

El segundo bloque de preguntas aporta datos eo éo8pciones de respuesta.
En el primer caso estas nos presentan una clacgypacion hacia el tema desde el

sector encuestado. figural2:

« I S
Aveces-

NO
i 3 B 9 12 15 18 NO 0 0%

FIG. 8.12

Aveces 3 15%

Fuente: Elaboracién personal
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Sin embargo este sector valora que esta inquietude refleja igual en la
sociedad actual, creyendo un 64% en la baja prec@upsocial. (Ver figura 13).

En lo relativo a las preguntas establecidas sobw®mocimiento queda muy
clara la situacion actual, la mayoria de los daeeobnocen el tema y tienen nociones
sobre él, pero no conocen la normativa ni estatalijondmica, ni el protocolo a seguir

en caso de encontrarse con un caso de acoso egZelafiguras 14, 15, 16 y 17)

El dltimo bloque de preguntas comienza establecidagl diferencias entre violencia y
acoso escolar, por lo general los docentes est@ablécminos muy acertados y ademas
incluidos en la parte tedrica de este estudio:icoitad, intencionalidad, intimidacion,

rechazo, abuso, reiteracion. (Ver tabla 18).

En cuanto a las caracteristicas que tiene un agi@sdeérminos mas utilizados
son: lider, superioridad, agresividad, entorno steseturado, consumo de drogas, poca
empatia, liderazgo, fracaso escolar, familia desesirada, baja autoestima... (Ver
tabla 19).

Por ultimo la tabla referente a las caracteristdméas victimas sefiala: fracaso
escolar, autoestima baja, aislamiento, frustracidebilidad, frustracién, escasas

habilidades sociales y personalidad insegura... {&#a 20).

Entrevista

De la entrevista realizada se han extraido datesesantes y de importancia
relevante. En el caso de la persona entrevistadan gomparacion con la teoria
trabajada en el estudio observamos que tiene uacooiento claro de los aspectos

basicos sefialados por diversos de los autoregnefados.

Constata claramente la existencia de una evolu@ato en referencia a la
preocupacion como al aumento de este tipo de siues La existencia de unas nuevas

tecnologias y redes sociales es marcado como ulus d&ctores de la situacion de hoy
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en dia, estableciendo un nuevo tipo de acoso, atbso. Muy unido a esta idea
tenemos una de las causas sefialas, los cambiadalesvde la sociedad. A pesar de
estas novedades también sefiala como causa lad&limplicacién en el proceso

educativo de los alumnos por parte de los padessacunida solamente al momento

actual, si no arraigada a la historia del acosolasc

La pregunta 4 indaga sobre los 5 factores sefiatamtos influentes en el marco
sociologico, confirmando la presencia de ellos mtgso, sin embargo no otorgando
apreciaciones sobre los medios de comunicacion.

En relacion a estos factores sefiala que no tienegyd existir una relacion
precisa con el consumo de drogas o alcohol, defhitbién a la edad en la que nos
encontramos.

En referencia a la legislacion que respalda los iemds de convivencia
establece una dificultad unida a la amplitud dentamativa y la necesidad de
interpretarla, teniendo que ser el propio centliergaoncrete las normas.

En relacion a esta normativa y el grado de su domeoto por parte de los
docentes, aprecia que no suelen conocerla bieng/algencargado de estos temas suele
ser el departamento de orientacién, lugar dondéersuecurrir para solventar los
problemas relacionados que surgen.

La figura del coordinador de convivencia establetas lineas de actuacion, tal
y como sefala la entrevistada, muy concretas yodedmacion con los diferentes
participantes de la comunidad educativa.

La trabajadora social apuesta por seguir trabajanda linea de la prevencion,
ya que cree que es el camino correcto, sin emlmrg@ya la necesidad de trabajar en
esta misma linea pero con las familias de los edlasa ya que como sefialo

anteriormente conforman un papel esencial en sarmdéle® educativo.
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas de la realizacion detesbajo son de diversa indole. Por
un lado es importante destacar la gran cantidamim@#cion que ha sido manejada,
leida, asimilada y por ultimo plasmada. Esto meplamitido obtener una base

consolidada sobre el tema elegido, desconocida lehstomento.

La amplitud del tema y la extensa informacién exit¢ sobre él por un lado hacen
posible la realizacion de un estudio completo er@sante, sin embargo esto también lo
complica debido a los tiempos establecidos parae#dizacion del mismo y la

imposibilidad de abordar todos los campos posibles.

Una vez realizado el estudio tedrico soy conscidetegran desconocimiento del tema
que actualmente se tiene, debido a que algunostaspesultan tan cotidianos que los
asimilamos sin preguntarnos el porqué de ellos @elo poder evitarlos. Insisto por
ello en la importancia de un buen conocimiento a® diversos aspectos que lo
conforman ya que ahi nace el punto de partida Hacmevencion de los mismos y

como consecuencia su disminucion.

De la parte practica del mismo he obtenido infoiorees relevantes con respecto al
aspecto sefialado anteriormente. La mayoria de dosntes son conscientes de la
problematica actual, consideran como factores itaptes e influyentes los marcados
por los autores en la fundamentacion tedrica raddiz Creyendo insistentemente en la
gran influencia que este tipo de actitudes tierwesel buen desarrollo de los centros

educativos y de los objetivos establecidos.

Un porcentaje muy alto de los encuestados creesgua preocupacion sobre el tema
desde la comunidad educativa, sin embargo tambiémotcentaje muy alto reconoce

no conocer la normativa vigente respecto a la s@magia de un centro, ni las lineas de
actuacion a seguir en el caso de surgir un probleenacoso escolar. Es cierto que
respecto a las 3 preguntas finales un gran nuneerespuestas hacen coincidir respecto
a las nociones que los docentes tienen sobre iladgales diferencias existentes entre

violencia y acoso escolar, o las caracteristicasunleagresor y/o victima con las
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mencionadas por los diversos autores en el mardaggegico; pero en algunos casos
estas nociones no son nada claras ni practicas.

Este aspecto es percibido claramente desde el pentsta de la persona entrevistada,
ya que habitualmente ve como los docentes recuaréys miembros del departamento

de orientacion para tratar temas relacionadosedoblo referentes al marco legislativo.

La preocupacion sobre el tema es percibida destiss tos aspectos y puntos de vista
investigados o estudiados debido al continuo aum@msituaciones relacionadas con la
violencia en el entorno escolar en sus diversawdsy por lo que como conclusién
final del trabajo es necesario un trabajo exhaodtacia la prevencion de las mismas
desde el trabajo, informacion y puesta al dia dedticentes en primera estancia. Como
docentes y a pesar de las buenas practicas llesack®o, seguimos teniendo una tarea
pendiente con respecto al tema, ya que aunquelglassea uno solo de los factores
susceptibles de influenciar actitudes violentased&ymar un pilar fundamental de
unién entre los demas factores para conseguir alvajty comunitario y con unos

resultados satisfactorios.
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8. INDICE Y FIGURAS

1. Sefiala el grado de influencia que tiene la farralen el posterior desarrollo de

actitudes violentas.

10
8 1 0 0%
6 2 0 0%
4
3 2 10%
2
4 10 50%
0 1 2
5 8 40%

Fuente: Elaboracion personal

2. Sefala el grado de influencia que tiene la est¢aien el posterior desarrollo de
actitudes violentas.

B

: 1 0 0%
) 2 0 0%
, 3 4 20%

4 8 40%

5 8 40%
FIG. 8.2

Fuente: Elaboracion personal
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3. Sefala el grado de influencia que tienen las eaiones entre iguales en el

posterior desarrollo de actitudes violentas.

&
6 1 0 0%
) 2 0 0%
3 5 25%
2
4 8 40%
¢ 1 2 3 4 5
5 7 35%
FIG. 8.3

Fuente: Elaboracién personal

4. Sefala el grado de influencia que tienen los med de comunicacion en el

posterior desarrollo de actitudes violentas.

10

8 1 0 0%
6 2 2 10%
4

3 2 10%
2

4 10 50%

5 6 30%

Fuente: Elaboracién personal

41




5. Sefala el grado de influencia que tiene la soda en el posterior desarrollo de
actitudes violentas.

10
8 1 0 0%
€ 2 1 5%
4.
3 3 15%
4 9 45%
ol 0
1 2 3 4 5
5 7 35%
FIG. 8.5

Fuente: Elaboracion personal

6. Sefala en qué grado crees que afecta la presende actitudes violentas en el
Optimo desarrollo del centro.

8
] 1 0 0%
4 2 0 0%
3 4 20%
2.
4 8 40%
1% a3 4 s
5 8 40%
FIG. 8.6

Fuente: Elaboracién personal
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7. Sefala en qué grado crees que afecta la presende actitudes violentas en el

logro de los objetivos académicos marcados.

10

8 1 0 0%
6 2 1 5%
4

3 2 10%
) []

4 8 40%
o [ | 0

1 2 3 4 5
5 9 45%

FIG. 8.7

Fuente: Elaboracién personal

8. Sefala en qué medida crees que el modelo edueatitilizado por los padres y
su actitud hacia la educacion de sus hijos influyen el desarrollo de actitudes

violentas en estos.

15
12 1 0 0%
S 2 0 0%
6

3 1 5%
3

4 14 70%
U1 2 3 4 5

5 5 25%

FIG. 8.8

Fuente: Elaboracién personal
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9. Sefala en qué medida existe un cambio de valosgturales y normativos
surgidos del paso de los afios, como por ejemploltéade respeto hacia: adultos,
autoridades, padres, policia, profesores...

10
8 1 0 0%
¢ 2 0 0%
4

3 3 15%
2

4 10 50%
v 1 2

5 7 35%

FIG. 8.9

Fuente: Elaboracién personal

10. Valora si la falta de expectativas sociocultutes, laborales y econémicas son
consecuencia de la creencia de que no sirve paradagformarse académicamente y
gue es mas sencillo conseguir niveles econémicosmps a través de otros caminos

mas sencillos.

15
12 1 0 0%
9 2 1 5%
6

3 2 10%
3

4 14 70%
EI1 2 3 4 5

5 3 15%

FIG. 8.10

Fuente: Elaboracién personal
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11. Valora la relacién que existe entre el consunte alcohol y drogas, y el

aumento de los niveles de violencia.

R W = ot O -

- —t

1 2 3 4 5

FIG. 8.11

1 O 0%
2 0 0%
3 6 30%
4 7 35%
5 7 35%

Fuente: Elaboracion personal

12. ¢ Crees que las situaciones y los niveles ddemeia escolar actuales preocupan

a la comunidad educativa?

- I

MO

0 3 6 9 12 15

FIG. 8.12

Si 17 85%
A veces 3 15%
18 | NO 0 0%

Fuente: Elaboracion personal
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13. ¢ Crees que las situaciones y los niveles ddemeia escolar actuales preocupan

a la sociedad?

' o —

ND_ Avece: 10 50%

0 2 4 & 8 10 | NO 3 15%
FIG. 8.13

Fuente: Elaboracion personal

14. ¢ Conoces la normativa que regula la convivenagscolar a nivel estatal?

sl .
Si 0 0%

sl, conozeo el te...
i 0
NO Sl,conozco ... 17 85%
0 3 & 9 12 15 18| NO 3  15%

FIG. 8.14

Fuente: Elaboracion personal
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15. ¢ Conoces la normativa que regula la convivencescolar en tu comunidad
autbnoma?

i )
Si 1 5%
5l. conozeo el te.. |
i 0,
NO- SI, conozco... 15 75%
0 3 6 9 12 15| NO 4  20%

FIG. 8.15

Fuente: Elaboracién personal

16. ¢ Conoces las lineas de actuacion a seguir amtecaso de acoso escolar, de
acuerdo con la ley de proteccion del menor?

sl - .
Si 3 15%
i conozco ot .. R

NG- Sl, conozco... 14 70%
o 3 8 9 12 15INO 3 15%
FIG. 8.16

Fuente: Elaboracion personal
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17. ¢ Conoces la normativa referente a la aplicaciae sanciones posteriores a un

acto violento?

s .
Sl 4 20%

sl, conozeo el te...
i 0
NO S|, conozco ... 13 65%
0 3 & ] 12 15 18 | NO 3 15%

FIG. 8.17

Fuente: Elaboracion personal

18. Sefiala 3 caracteristicas que diferencien acosscolar de violencia escolar.

Intencién, maltrato, reiterado el acoso es entralés; suele ser algo repetitivo y no
puntual; suele ser maltrato psicoldgico. Contindjdanenazas, intimidacion Rechazo,
entre iguales, sometimiento abuso, reiteracioenribnalidad violencia escolar es
general, el acoso entre iguales. La violencia pegeleerla un individuo aislado, el
acoso suele apoyarse en un grupo, la violenciacsnente detectable por el profesor,
no se esconde, el acoso suele ser a espalda®fislqrado prolongado intimidacion
miedo intimidacion, reiteracion, intencionalidado&o escolar sucede en un largo
periodo de tiempo y la violencia escolar es algatpal, se da en un momento concreto
y ademas hace referencia a un maltrato fisico maigmfue el acoso puede ser maltrato
fisico, psicolégico y verbal. insultos, agresividablada duracion intimidacién dafar el
acoso escolar es duradero en el tiempo y suengeralumnos intimidacion,
frecuente,, reiteracion agresion fisica intenciolaal, continuidad,

intimidacion agresiones fisicas-agresiones verdl&MIDACION, CONTINUADO,
PLANIFICADO
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19. Sefiala 3 caracteristicas que habitualmente vamidas al papel de agresor.

Superioridad, lider, agresividad autoestima bagaso escolar, autoritario entorno
desestructurado-falta de educacion de los padresiom de drogas comportamiento
provocador; poca empatia; relacion familiar poaxtfa. agresivo, malhablado,

lider lider, integracion social, abaja autoestinagdso escolar, baja autoestima,

lider fracaso escolar autoafirmacion liderazgo 8ajgoectativas escolar, bajo
rendimiento escolar y relacién familiar poco afetfiderazgo autoconcepto negativo
autoafirmacion violento, desafiante, nervioso astiog bajo, fracaso escolar,
liderazgo se apoya en su popularidad, prepotemgia,sentimiento de culpa ansiosos,
agresivos y provocativos AGRESIVO, FRUSTADO, ABANNO

ESCOLAR PODER, AGRESIVIDAD, ABANDONO ESCOLAR agreslad, familia

desestructurada, fracaso escolar, baja autoesiajmautocontrol

20. Sefnala 3 caracteristicas que frecuentemente vanidas al papel de victima.

triste, apagado, solo pocas habilidades sociaesgjmiento escolar bajo; persona
sensible autoestima baja, fracaso escolar, aigtapopular, timido, diferente. poco
sociales, escasas habilidades sociales y persadaitigegura introversion, timidez,
infravaloracion debilidad, asilamiento, fracasootscbaja autoestima, débil, pocos
habilidades sociales. Debilidad, aislamiento, fagbn autocompasion,

victimismo DEBIL, ASILADO, FRUSTRADO timidos, bagutoestima, escasas
habilidades sociales desproteccion, baja autoeshiosiracion timidez-inteligencia-

humildad autoconcepto negativo soledad timidezl déisiado, frustracion
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9. ANEXQOS

ANEXO 1

Formulario sobre la violencia escolar

Sefiala el grado de influencia que tiene la famil  ia en el posterior desarrollo de
actitudes violentas.
Ten en cuenta tu experiencia docente.

1 2 3 4 5
Pocoll EE E E E Mucho

Sefiala el grado de influencia que tiene la escue la en el posterior desarrollo de
actitudes violentas.
Ten en cuenta tu experiencia docente.

1 2 3 4 5

Pocol EE E E E Mucho

Sefiala el grado de influencia que tienen las rel  aciones entre iguales en el
posterior desarrollo de actitudes violentas.
Ten en cuenta tu experiencia docente.

1 2 3 4 5
Poco 2 E E E E Mucho

Sefiala el grado de influencia que tienen los med  ios de comunicacion en el
posterior desarrollo de actitudes violentas.
Ten en cuenta tu experiencia docente.

1 2 3 4 5
PocoEl EE E E E Mucho

Sefiala el grado de influencia que tiene la socie  dad en el posterior desarrollo de
actitudes violentas.
Ten en cuenta tu experiencia docente.

1 2 3 4 5

PocoE E E E E Mucho

Sefiala en qué grado crees que afecta la presenci  a de actitudes violentas en el
optimo desarrollo del centro.
Ten en cuenta tu experiencia docente.

1 2 3 4 5
Poco 2 E E E E Mucho
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7. Sefiala en qué grado crees que afecta la presenci  a de actitudes violentas en el
logro de los objetivos académicos marcados.

Ten en cuenta tu experiencia docente.

1 2 3 4 5
Pocoll EE E E E Mucho

Sefiala en qué medida crees que el modelo educati  vo utilizado por los padres y
su actitud hacia la educacion de sus hijos influye en el desarrollo de actitudes
violentas en estos.

Ten en cuenta tu experiencia docente

1 2 3 4 5

Pocol EE E E E Mucho

Sefiala en qué medida existe un cambio de valores  culturales y normativos
surgidos del paso de los afios, como por ejemplo, fa

Ita de respeto hacia: adultos,
autoridades, padres, policia, profesores...
Ten en cuenta tu experiencia docente

1 2 3 4 5
Poco 2 E E E E Mucho

10. Valora si la falta de expectativas sociocultura  les, laborales y econdmicas son
consecuencia de la creencia de que no sirve parana  da formarse

académicamente y que es mas sencillo conseguir nive  les econémicos éptimos a
través de otros caminos mas sencillos.

Ten en cuenta tu experiencia docente

1 2 3 4 5

PocoEl EE E E E Mucho

11. Valora la relacién que existe entre el consumo  de alcohol y drogas, y el aumento
de los niveles de violencia.

Ten en cuenta tu experiencia docente

1 2 3 4 5

Poco 2 E E E E Mucho

12. ¢Crees que las situaciones y los niveles de vio  lencia escolar actuales preocupan
a la comunidad educativa?

Ten en cuenta tu experiencia docente.
[ si
[ Aveces

[ NO
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢,Crees que las situaciones y los niveles de vio  lencia escolar actuales preocupan
a la sociedad?
Ten en cuenta tu experiencia docente.

[~ si
[T Aveces
T NO

¢,Conoces la normativa que regula la convivencia escolar a nivel estatal?
Ten en cuenta tu experiencia docente.

I~ si
™SI, conozco el tema pero no la normativa vigente
I~ NoO

¢,Conoces la normativa que regula la convivencia escolar en tu comunidad
autbnoma?
Ten en cuenta tu experiencia docente.

I~ si
™SI, conozco el tema pero no la normativa vigente
I~ NoO

¢ Conoces las lineas de actuacién a seguir ante  un caso de acoso escolar, de
acuerdo con la ley de proteccién del menor?
Ten en cuenta tu experiencia docente.

- si
™SI, conozco el tema pero no la normativa vigente
I~ NO

¢ Conoces la normativa referente a la aplicacion  de sanciones posteriores a un
acto violento?
Ten en cuenta tu experiencia docente.

I~ si
[T Si, conozco el tema pero no la normativa vigente
I~ NoO

Sefiala 3 caracteristicas que diferencien acoso  escolar de violencia escolar.

W

Sefiala 3 caracteristicas que habitualmente van  unidas al papel de agresor.
Ten en cuenta tu experiencia docente

Sefiala 3 caracteristicas que frecuentemente van  unidas al papel de victima.
Ten en cuenta tu experiencia docente
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ANEXO 2
Entrevista sobre acoso escolar

- Entrevistador¢Como definirias acoso escolar?

- Trabajadora social: acoso escolar es un tipo deat@lverbal, fisico o
psicolégico generado entre alumnos de un colegistdutos con una duracion
prolongada y producido con la intencion de cauaéoaen el otro.

- EntrevistadorSi comparamos la situacion actual relativa a la viencia
escolar con la que existia hace 10 afos. ¢ Qué ajemnes o diferencias
podrias sefialar?

- Trabajadora social: El acoso escolar ha existidimgie pero es ahora cuando
tomamos conciencia de su importancia y se creadasidad de intervencion.
Actualmente la frecuencia de estos casos es magotbién hay cambios
relativos al medio por el que se desarrolla yalgsieedes sociales estan a la
orden del dia entre los alumnos y son utilizadaa, g ciberacoso, y son
utilizadas frecuentemente como medio para intimidamenazar, es decir,
ejercer dicho acoso.

- Entrevistador¢ Cuales sefalarias como las principales causasedte
aumento?

- Trabajadora social: Creo que la principal causd@®prambios de valores en la
sociedad y la escasa implicacion de las familiala éransmision de modelos
educativos positivos.

(Llaman a la puerta)

- EntrevistadorEn el dia a dia de tu trabajo, tratas diversas siaciones con
un ingrediente violento. ¢ En qué medida crees qustés pueden estas
promovidas por factores como: la familia, las relaones entre iguales, los
medios de comunicacioén, la sociedad, la escuela?

- Trabajadora social Influye en gran medida la pgdicion en pandillas de
amigos violentos, la promocion de familias hacialeios intolerantes, la
excesiva informacién violenta en los medios de aapacion, el cambio
acelerado de los valores que sustentan la socieldaidrma de vida insensible
existente hacia los problemas o necesidades huragress.

- Entrevistadorg Sabes si a menudo los implicados en este tipo daaciones
son consumidores de alcohol u otro tipo de drogas?
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Trabajadora social: No tiene por qué, generalmgeseonocemos sin son
consumidores habituales de cualquier tipo de drqugas no se descarta que los
implicados sean consumidores espontaneos o comieneerio ya que las
edades con las que trabajo suelen ser las propiarasun primer contacto con
este tipo de sustancias.

EntrevistadorLa ley vigente de Educacion recoge una normativa bee la
convivencia escolar. ¢ Crees que ésta es util y pti@a o que deberia de
realizarse alguna modificacion para que fuera masfectiva en el desarrollo
de la vida escolar?

Trabajadora social: Si, la ley vigente lo recoggpen muchos casos de forma
poco concreta y demasiado, lo que dificulta suddgery puesta en practica.
Contamos con un marco legislativo un tanto ambgurdo que habitualmente
debemos ser nosotros quienes lo interpretemos tioraeTisiones propias,
siempre teniéndolo presente por supuesto.

Entrevistador¢ Crees que los maestros y profesores en activo estéh dia de
estas normas de convivencia y del protocolo a aicante un caso de acoso
escolar?

Trabajadora social: En general no lo conocen béeque es el Equipo Directivo
y Departamento de Orientacion los que gestionars ésimas y se encargan de
la aplicacidon de las sanciones correspondientesoash de los pasos a seguir
ante un caso grave de acoso escolar. ( Bebe agua)

En general conocen el tema, pero no manejan teanasativos o legislativos,
por lo que cuando ocurren este tipo de situacieneken recurrir al
departamento de Orientacion para informarse y kest@bjunto con sus
miembros una linea de trabajo al respecto.

EntrevistadorActualmente en los centros existe un coordinadored
convivencia, ¢ Cudles son sus funciones?

Trabajadora social: En nuestro centro, el coordindéd convivencia se reune
semanalmente con los trabajadores sociales yteldesntegrantes del plan de
convivencia, para tratar los diferentes casos qaetacen durante la semanay
se trabajan las posteriores sanciones, asi compogstas de soluciones para
llevar a cabo. En algunos casos se realiza unaiunde coordinacion entre las
familias, equipo directivo, orientacion y tutorj ae trata el problema de forma
conjunta y coordinada. Por lo tanto, el coordinatkconvivencia se encarga de
realizar el seguimiento y evaluacion del Plan dev@encia, participar en la
prevencion y resolucion de conflictos entre iguglesediar en la coordinacion
de todos los sectores.

Entrevistador¢ Crees que se esta trabajando en la linea correctapesar de
gue el numero de casos haya aumentado en los Ultimafios?
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Trabajadora social: En general desde los centridsvam a cabo practicas
dirigidas hacia la prevencion de la violencia escobteniendo resultados como
por ejemplo desde las tutorias elaboradas poriehtador del centro: debates,
proyeccion de peliculas, dinamicas. Las lineasat®jo son correctas ya que el
punto clave, creo que es la prevencion, sin embgwgongo que siempre se
pueden mejorar y por supuesto debemos de mantesnemmmnstantes
actualizaciones, cambios y reformas ya que esma teuy hilado a las
situaciones sociales de cada momento.

Entrevistador¢ Propones alguna linea de trabajo en la que avanzgsara
conseguir prevenir este tipo de situaciones?

Trabajadora social: Continuar insistiendo en ladide actuaciones preventivas
con los alumnos frente al acoso escolar y porlatto promocionar e impulsar
las escuelas de padres ya que como he dicho anterite su implicacion en el
sistema educativo y en la transmision de valorsgipos forman unos puntos
clave en la mejora de la situacion actual.

Entrevistador: Muchas gracias por toda la inforiaafrecida y por tu tiempo.

Trabajadora social: De nada encantada de ayudarterctema tan interesante.
Espero que haya sido de ayuda mi colaboracion.

Entrevistador: Si, por supuesto que si. Gracias.
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