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INTRODUCCION

Europa celebra su Dia de la Solidaridad intergeneracional el 29 de abril, y para
el 2012, se destina no una fecha sino el afio completo al envejecimiento activo.
Evidentemente hay interés en la creacion de espacios de cooperacion entre

generaciones, que eventualmente, haran germinar nuevas y mejores relaciones.

Los mayores y jovenes son un gran y complejo tema. Desde la mirada
paternalista se especula todo el tiempo sobre lo que es mejor para estos dos colectivos
que hemos convertido en eternos menores de edad, sin embargo, dar voz a los

protagonistas nos dejaria comprender mejor su ideario y acortar distancias.

Entre estadisticas nada esperanzadoras, proyecciones fatalistas, un claro
distanciamiento generacional y retos de mediano y largo plazo para todos los sectores
sociales ¢hay algo nuevo por decir? Quiza ese sea el primer gran reto que enfrente este
trabajo: ademas de echar un vistazo necesario por algunos de estos temas, es importante
pensar en una nueva (o cuando menos refrescante) Optica de cara al futuro que

queremos construir en este laboratorio de ideas Ilamado Segovia.

Desde la Universidad de Valladolid se viene alimentando hace varios afios una
iniciativa para “acercar” a dos extremos presumiblemente irreconciliables: estudiantes y
adultos mayores. Bajo el titulo Programa de Acercamiento Intergeneracional (en
adelante P.A.l.) divide esfuerzos en dos frentes, por un lado, el intercambio cultural
(actividades para relacionarse-compartir), y por otro, convivencia intergeneracional
(alojamiento compartido). Este Gltimo es objeto de exploracion del que se dara cuenta
en las siguientes paginas para encontrar en su historia y operacion elementos que
potenciar a efecto de sustentarle como instrumento que puede y debe contribuir a la

mejora en las vidas de sus beneficiarios y la sociedad entera.

Quitar las comillas a “acercar”, significa partir de la premisa de que esas
generaciones ya estan cerca y sélo hace falta un poco de voluntad, altas dosis de
creatividad y propuestas para reencontrarse. La gran pretensién es generarlas,
basicamente desde el campo de la comunicacion, sin que ello signifique limitacion
alguna para utilizar los descubrimientos del recorrido como guia para elaborar este

incipiente mapa de carreteras que otros deberan continuar.
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Objetivos

& Objetivos generales:

e Potenciar desde la comunicacion el Programa de Convivencia
Intergeneracional que ya esta en marcha en la Universidad de Valladolid.
Minimizar debilidades y encontrar fortalezas como instrumento de mejora
a las relaciones entre jovenes y adultos mayores, su calidad de vida y la

sociedad entera.

] Objetivos especificos:

e Analizar la definicion y desarrollo del Programa de convivencia
intergeneracional de la UVa

e Investigar sobre las relaciones intergeneracionales entre jovenes y
personas mayores en la sociedad actual, especificamente en el ambito
geografico de la ciudad de Segovia.

e Analizar el problema de estas relaciones desde un punto de vista
comunicativo.

e Detectar los discursos y percepciones que tienen jovenes y adultos
mayores (sobre si mismos y entre unos y otros) con miras a romper
esquemas, mitos y cualquier otro posible obstaculo a su acercamiento.

e Indagar sobre los habitos, gustos, valores y necesidades en la vida
cotidiana de ambos colectivos para descubrir puntos de encuentro.

e Fortalecer al Programa a través de distintas propuestas (estratégicas y
comunicativas) que respeten la mision esencial, pero renueven su forma de
instrumentacion.

e Enfatizar y/o informar de los beneficios y bondades que ofrece el
Programa de convivencia: como experiencia de vida, ahorro de recursos,

aprendizaje y aportacion de ayuda mutua.




Preguntars de investigacion

e ;Cual es la situacion actual de las relaciones entre jovenes estudiantes de la
Universidad de Valladolid y adultos mayores en Segovia?

e ;Cuadles son los discursos mas significativos tanto en un joven como en un
mayor segoviano, sobre si mismos y con respecto al otro colectivo (habitos,
gustos, valores y vida cotidiana)?

e Qué influencia tiene el Programa de Acercamiento Intergeneracional sobre los
jévenes y adultos mayores?

e COmo se enteran de éste?

e ;Es una propuesta Util, necesaria y efectiva para sus estudiantes y la poblacién
mayor en Segovia?

e ;Qué productos comunicativos se han elaborado desde la UVa para realizar la
difusion?

e (Qué cometido se planted para tal difusion? ;Se ha logrado?

e ;COmMo conseguir un acercamiento intergeneracional a traves de la difusién de
esta iniciativa?

e ;Es posible incidir desde una campafia comunicativa en la generacién de nuevos
encuentros entre ambos colectivos?

e (Qué piezas comunicativas son mas frecuentes en el acontecer cotidiano de
jévenes y adultos?

e ;DoOnde es imperativo trabajar para el encuentro y/o produccion de nuevos
significados?

e (Es factible deconstruir estereotipos desde la comunicacion dirigida al
acercamiento intergeneracional?

e ;Qué posibilidades hay de minimizar los obstaculos de acercamiento desde la
exploracién en gustos, habitos y necesidades cotidianas de mayores/jévenes?

e ;Como informar y “convencer” de los beneficios que puede aportar a cada

individuo involucrado la experiencia de convivir en el marco del P.A.1?




Justificacioén del estudio

En el articulo Mas viejos y mas viejos publicado por el diario ABC, Rafael Puyol
hace una reflexidn sobre las estadisticas recientes del INE que muestran una suerte de

languidez demogréfica para el futuro espafiol:

El envejecimiento es un fendmeno positivo, pero preocupante e irreversible.
Positivo porque vivir mas afios es una conquista social, cuya contrapartida es la
discapacidad y la dependencia. Preocupante porque va a plantear graves problemas
para costear las pensiones y otros gastos sociales. Irreversible porque ya no tiene una
solucion demogréfica razonable ni por la via de la natalidad ni por el conducto de la
inmigracion.*

No es ningln tema nuevo para el pais; casi nadie ignora lo que ocurre con la baja
natalidad, flujos migratorios debilitados por crisis econémicas y la esperada sociedad
envejecida de las proximas décadas. “En 2020 —aclara Puyol- la poblacion vieja serad

una quinta parte de la espafiola, y en 2048 casi un tercio”.

Precisando un poco, en efecto, se sabe que la poblacion mayor de principios del
siglo XX (5.2% de Espaiia) se ha triplicado para el XXI (16.7% al afio 2007). La tasa de
crecimiento poblacional se estima en 0.83% al afio, mientras que los mayores llevaran
un ritmo tres veces mayor con un 2.5% hasta el 2020; después y hasta el 2050 creceran
ocho veces mas rapido. Asimismo, las proyecciones estadisticas muestran un afio 2060
con 15,679, 878 almas rebasando los umbrales de los 65 afos, o0 sea, cerca de la tercera

parte de los espafioles de entonces.

En nimeros absolutos, el Instituto Nacional de Estadistica revela que Espafia
tiene 7, 904,164 personas con 65 0 mas afios (16.8% de su poblacién), de los cuales
Castilla y Leon tiene el primer lugar en el puesto de Comunidades Autonomas

envejecidas, seguida por Asturias y Galicia como se muestra en la siguiente tabla.

! Rafael Puyol. “Mas viejos y més viejos™ en: Periédico ABC (online). 23 enero 2011.
URL http://www.abc.es/20110123/economia/abci-viejos-201101230206.html

% Elena Del Barrio Truchado y Antonio Abellan Garcia. “Indicadores demogréficos”
en: Las personas mayores en Espafia. Datos Estadisticos Estatales y por Comunidades
Auténomas. IMSERSO, 2008. Tomo | Capitulo 1. p 33



http://www.abc.es/20110123/economia/abci-viejos-201101230206.html
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18.83

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEbase del Padrén Municipal 2010 e Indicadores

demograficos basicos (Proporcidon de personas mayores de 64 afios por Comunidad Auténoma) del

2011

Un acercamiento a la evolucion de la poblacion mayor entre los afios 1991 y

2007 tanto en Espafia, como en Castilla y Leon da como resultado la siguiente

ilustracion:
Afos ESPANA CASTILLA Y LEON
Total 65 y mas afios Total 65 y mas 80 y mas
Absoluto Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
1991 38,872,268 5,370,252 13.8 2,545,926 6.5 449,816 17.7 105,536 4.1
2007 45,200,737 7,531,826 16.7 2,528,417 5.6 569,338 225 180,174 7.1

Fuente: Las personas mayores... Tomo |1, Capitulo 7: Comunidad Auténoma Castillay Leon.
Tabla 1, p 251

De 1991 a 2007 la poblacion espafiola crecio en 6,328,469 personas. So6lo un

2.9% en 16 afios. Simultaneamente, los habitantes de Castilla y Ledn que representaban

para 1991 el 6.5% del total de espafioles, redujeron su volumen en un punto porcentual

Ilegado el 2007. Del nuevo 5.6% en ese afio, 749 mil 512 personas tenian entre 65 y 80

afios 0 mas: el nada despreciable 29.6% de castellano-leoneses. Un crecimiento de

mayores traducido al 7.8% en el periodo de dieciseéis afios.
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Siguiendo con datos del INE, para Segovia la distribucién de poblacion por

sexo y numero de mayores se da como sigue:

Provincia de Segovia
164, 854 habitantes

@ Mujeres 81,218 ®\arones 83,636

MUJERES VARONES
HENTRE 65 Y 85 ANOS O MAS: HENTRE 65 Y 85 ANOS O MAS:
19,610 personas 15,082 personas
@ MENORES DE 65 ANOS @ MENORES DE 65 ANOS

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Revision del Padréon Municipal 2009.
http://www.ine.es Consulta en febrero 2011

El 21 por ciento de los segovianos es adulto mayor de entre 65 y 85 afios.
Sélo para Segovia capital, que es evidentemente el nucleo urbano méas poblado,

se cuentan 11,091 adultos de entre 65 y 99 afios de edad®: Aglutina a casi un tercio de la

poblacion mayor en la provincia completa.

® pagina web del Ayuntamiento de Segovia. URL http://www.segovia.es Seccion
Poblacion (piramide poblacional). Febrero 2011



http://www.ine.es/
http://www.segovia.es/
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Si...La sociedad espafiola envejece, y sera en el futuro rebasada por el ejército
de mayores que se construye todos los afios. Las consecuencias mas preocupantes de esa

inversion en la piramide poblacional son econdmicas, sanitarias y sociales.

Una de esas consecuencias sociales es el aislamiento y soledad que acusa ya una
buena parte de los ancianos: del total de personas que vive en soledad en Espafia un

47,2%, casi la mitad, son personas de 65 y més afios. *

La tendencia al aislamiento de la tercera edad estd relacionada con la
infravaloracion de la familia: "Antes habia un compromiso tacito de que los padres
cuidaban de los hijos y a cambio, éstos se encargarian de los padres cuando fueran
mayores"”, cuenta el socidlogo Salustiano del Campo. "Pero ahora se ha puesto fin a la

cultura de vivir con los abuelos", concluye el experto.”

Vivir en soledad también supone carecer de la red de ayuda mas proxima y
necesaria para las necesidades que el deterioro fisico/cognitivo trae consigo, sin
mencionar las posibles discapacidades sobrevenidas con la edad. Sin embargo, y a pesar
de las ayudas prestadas por los gobiernos (Estado y CC.AA), ni el dinero ni los
trabajadores sociales parecen ser suficiente: "La ayuda a domicilio llega a donde llega.
Vienen, les dan la comida y las medicinas, y se van. No pueden suplir el afecto que les
puede dar la familia", sostiene Raquel Manjavacas, Directora de la Confederacion de
Mayores en Madrid (Ceoma).®

La discusion sobre el tema tiene mdltiples aristas; la que interesa proponer en
este trabajo tiene que ver con lo social si preguntamos ¢Qué estd ocurriendo cuando
existen opciones para corregir o cuando menos paliar estos problemas? ;Ddnde estan
esos abuelos necesitando compafia? ¢Donde los jovenes dispuestos a compartir?
Porque un hecho indudable es que los hay. Entonces ¢qué impide unir dos necesidades?

¢Dénde esta el fallo y qué se puede hacer mejor?

Incluso con mas preguntas que respuestas, es necesario esbozar nuevos modelos
de convivencia y valorar en su justa dimension herramientas como el Programa

Intergeneracional de la Universidad de Valladolid, que coadyuvan a otras politicas en

* Elena Del Barrio Truchado y Antonio Abellan Garcia. Op.Cit., pag 43.

> M. Toledo y S. Gozalo. “Hay un 20% mas de mayores solos que hace una década” en:
20minutos.es (online). 24 enero de 2011 URL

http://www.20minutos.es/noticia/937187/0/mayores/solos/madrid/

® Ibidem.



http://www.20minutos.es/noticia/937187/0/mayores/solos/madrid/
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favor de una sociedad mas justa e incluyente. Asi pues, desde el eje de la comunicacion,
este estudio busca participar en ese cometido con propuestas estratégicas de planeacion
y creacion de nuevos puentes que divulguen y, quiza, unan -en el marco del alojamiento
compartido o las actividades culturales y recreativas- a jovenes estudiantes y mayores

en Segovia...para empezar.
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Diseno metodolégico

La orientacion del presente trabajo es eminentemente descriptiva y
exploratoria. Desde el momento mismo de su planteamiento parecian claras las
interrogantes que lo guiaban: ¢Est4d funcionando el Programa de Acercamiento
Intergeneracional de la UVa? Y si no fuera asi ¢Por qué no sucede y como hacer que

ocurra?

Se requeria por una parte dar cuenta de las caracteristicas del referido Programa,
su pertinencia, instrumentos comunicativos y retos observables, y, por otra, indagar en
los discursos que tienen sus dos colectivos objetivo (jovenes-adultos mayores);
encontrar las resistencias, barreras y advertir cualquier obstaculo de acercamiento para,
posteriormente, construir una explicacion que derive en propuestas de cambio en la

dimensién comunicativa.

Ademas de la revision documental imprescindible, se han examinado todos los
carteles y folletos creados para el Programa de Acercamiento Intergeneracional de la
UVa de los afios 2001, 2002 y de 2007 a 2010. Paralelamente se eligieron las entrevistas
en profundidad y grupos de discusién como recursos técnicos apropiados para obtener
el flujo de experiencias vitales que aporten referencias y explicaciones tanto de jovenes
universitarios como de los mayores en Segovia. Se entiende que la materia prima de la
investigacion es precisamente la percepcién, los significados y argumentaciéon de
actitudes y préacticas que verbalicen unos y otros en calidad de miembros de una
sociedad concreta; pistas, todas ellas, para llegar a la creacion de “atajos” entre

generaciones aprovechando la iniciativa de la UVa.

La entrevista en profundidad permitié conocer los relatos en primera persona y
contrastar respuestas de un mismo grupo. Nos ofrece un proceso abierto e informal en la
combinacion del desenfado de una charla cotidiana y las preguntas que guian lo

profesional (en este caso recogida de informacion relevante para el estudio).

Se aplicaron entrevistas estandarizadas no estructuradas ya que, si bien estaba
preparado un guién de entrevista (temas-subtemas) y se fijo previamente una secuencia
de preguntas validas o satisfactorias para todos los entrevistados, estuvo abierta la
puerta para la expresion de ideas y, especialmente, la posibilidad de elaborar nuevas

interrogantes sobre la marcha.
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Asimismo el grupo de discusion fue complemento obligado que puso de frente,
para esta exploracion, dos visiones aparentemente antagénicas y revelo (ente ellos y a
quien investiga) discursos que generan practicas ya no de individuos, sino de colectivos.
Fue pues, una herramienta efectiva para acceder a datos que dificilmente se podrian
obtener sin la mediacion de un facilitador. A falta de la observacion participante en
contextos “naturales”, ¢l intercambio grupal inducido brinda riqueza en la informacién

pues se establecen sinergias y espontaneidad.

La entrega del reporte final para el Ayuntamiento de Segovia y el Secretariado
de Servicios Sociales de la UVa se acord6 para fines de abril 2011, lo cual supuso una
limitante a la hora de tomar decisiones y particularmente al llevar a cabo el trabajo de
campo: se hacia impensable una representacién estadistica que exigia mayores recursos
econdmicos, humanos y, obviamente, tiempo. Asi, probablemente la frase de Miguel S.
Valles “lo importante en este tipo de investigaciones no es la dudosa ‘representacion’

como la ‘expresion’”, transmita mejor la vision del presente analisis (Valles, 2003:91).
@ Seleccion de contextos

Estos vienen ya trazados en buena medida desde el marco en que opera el
Programa de Acercamiento Intergeneracional: de un lado alumnos de las Universidades
publicas de Castilla 'y Leon entre 18 y 30 afios; por otro, las personas con 60 afios 0 méas

que residan en la misma Comunidad Auténoma y estén interesadas en participar.
@ Casos individuales

En la préactica ha sido necesario acotar ese universo al entorno de Segovia capital
de donde se trabajard con alumnado de la Universidad de Valladolid matriculado en
alguno de los tres centros escolares que tiene la institucion: Escuela Universitaria de
Magisterio, Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Comunicacién y la Escuela
Universitaria de Informatica. Aunque la carrera se considerara como un elemento
distintivo, no parece ser determinante para esta valoracion; notese, sin embargo, que la
gran mayoria de los seleccionados estaran en estudios dentro de las Ciencias Sociales a

excepcion de quienes provengan de la Escuela de Informaética.

Los adultos mayores se localizaran inicialmente en asociaciones y/o Centros de
Dia, pero es importante tomar algunos otros ciudadanos de fuentes diversas (redes

personales y/o transeuntes incluso) para que no participen solo aquellos que tienen una
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proclividad objetiva por el asociacionismo y la colaboracion habitual, sino captar

también otros con habitos menos previsibles.

A falta de heterogeneidad grupal nuestra opcion es optar por la variacién que
solo puede obtenerse con la combinacion de los pocos ejes estructurales con que
contamos tales como genero, edad, nivel escolar y carrera cursada en los jovenes. Para

los mayores aplican los criterios de género, edad, nivel escolar y actividad.

Para ninguno de los “bandos” se considera el grupo convivencial ya que todos
los entrevistados seran espafioles nacidos o asentados en Segovia; tampoco clase social
debido a que las variables de medicion eran complejas y se asume que, para los
mayores, Vivir en un piso propio y/o de usufructo comprobable para ser elegibles en el

Programa les sitdia en una clase media invariablemente.’
@ Accesibilidad y recursos

Segovia capital es un area que ofrece facil desplazamiento porque las distancias
no son significativas. Para encontrar a nuestros informantes contamos con la
proximidad fisica a los distintos Centros de la UVa o las residencias y espacios de
reunion donde estan. En cuanto a los recursos es justo decir que tanto la Universidad
como el Secretariado de Asuntos Sociales han facilitado los contactos y espacios

necesarios para el desarrollo de las tareas de investigacion.
@ Seleccion muestral

Se aplicaron 10 entrevistas en profundidad, (cinco para jovenes estudiantes y el
mismo numero para mayores de 65 afios) y se realizaron dos grupos de discusién (uno

con jovenes, otro con tercera edad).

Tanto con las entrevistas como con grupos de discusion se busco indagar en los

tres elementos que conforman tanto valores como actitudes sociales:

v Cognitivos u objetivos (estereotipos, imagenes, creencias, valores).

v’ Afectivos o subjetivos (sentimientos)

” Nota: El primer disefio metodoldgico incluia ejes estructurales a los que se tuvo que renunciar muy
pronto en virtud de numerosos problemas, del que sobresale en importancia la falta de disposicion para
externar opiniones tanto en jovenes como en mayores. Habria sido muy interesante rescatar la vision de
un migrante, alguien de medio rural viviendo en la capital, mayores con actividades variopintas o, cuando
menos, jovenes matriculados en carreras disimiles. La realidad fue distinta y prescindimos de ciertos
elementos enriquecedores para la investigacion.




v

Directivos o de conducta (predisposicion a la accion).
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Se estim0 pertinente considerar el eje biogréafico a fin de que se hable de las

experiencias del pasado, las que caracterizan el presente y lo que se proyecta para el

futuro, siempre en torno a los temas de interés.

@ Ejes tematicos

Relaciones sociales y consumo de medios.

Ocupacion del tiempo

Prejuicios, imagenes y estereotipos

Autoimagen e identidad

Formas de convivencia (situacion actual y disposicion a vivir con
un mayor)

Normas y valores asumidos

Expectativas y planes

Evaluacién de piezas comunicativas del P.A.l. de la UVa.

@ Guion para entrevistas y grupos de discusion

Relaciones sociales y consumo de medios

v

NN

¢ Pertenece a algun Club, organizacion o asociacion de algun tipo?
¢ QUué espacio tienen sus amigos? En tiempo y/o importancia
¢Acostumbra acompaniarse de la familia?

¢ Tiene abuelos/nietos? ¢ Como es(era) su relacion con ellos?

¢Pasa (pasaban) tiempo juntos? No-¢Por qué?

En casa como abuelo ¢es apreciado?/ Como nieto ¢se valora(ba) a
los abuelos?

¢Cuales son los contactos que tiene actualmente con gente
joven/mayor?

¢Conoce, escucho o particip6 de algin programa de acercamiento
entre jovenes y mayores?

¢A través de qué medios de comunicacion se informa? ¢Lee el
diario? (Cual? ¢Internet o papel?

¢Maneja ordenador?

¢Cuantas horas consume con tv, radio, internet? ;Qué programas?
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Sélo estudiantes:

(i) ¢En tu vida estudiantil, participas de las actividades y
convocatorias de la Universidad? (Como te enteras? ;Te
ofrecen opciones interesantes?

(ii) ¢ Te sientes cerca de la Universidad?

(iii) ¢ Como describirias tu relacién con ella?

(iv) ¢ Navegas en la web de la Universidad ? ;Qué areas visitas?

(v) ¢Haces una lectura rapida o lees convocatorias y oferta
cultural extra académica?

(vi) Cuando realizas una actividad extra curricular ¢intentas que

ésta tenga créditos o te es indiferente?

Ocupacion del tiempo

v

v
v
v
v

¢De cuanto tiempo libre dispone semanalmente?
¢Qué le gusta hacer en el tiempo libre?

¢ Cudl es su pasatiempo favorito?

¢Con quien prefiere compartir ese tiempo?

¢ Qué espacios de Segovia frecuentas? Espacios publicos y privados

Prejuicios, imagenes y estereotipos

v

<

¢Cuando piensa en un joven/anciano qué ideas vienen a su mente
sobre él/ella?

¢ Qué sentimientos le genera la presencia de un joven/anciano?

¢ Como define su relacion con los jovenes/mayores?

¢Es necesario en su vida lidiar con ellos (jévenes/mayores? ¢ Tiene
alguna importancia estar cerca de ese colectivo?

¢Qué diria que mas le agrada cuando piensa en un joven/mayor?
¢Qué es lo que menos le gusta en ellos/ellas?

¢ Disfruta compartir tiempo, actividades o lugares con ellos/ellas?

Autoimagen e identidad

v
v
v

¢Como se ve a si mismo como joven/mayor?
¢ Qué palabras usaria para definirse?

¢Qué le hace diferente a ellos (jovenes/ancianos)?
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(Como piensa que le ven desde el “otro lado”? ;Qué hay de cierto
en ello?

¢Cuando sabe algo de los jovenes/mayores como sus gustos,
actividades, necesidades, ocio, etc como se entera de ello?

¢Hay algo que pueda aprender/compartir de/con ellos?

¢Diria que su vida es satisfactoria?

¢ Se siente solo con frecuencia?

En qué orden se identifica con estos gentilicios, espafiol, castellano

leonés o segoviano?

Formas de convivencia

N N N R

¢Con quién vive actualmente?

¢Antes con quién vivia?

¢Ha compartido casa con gente joven/mayor?

¢En los eventos que celebra suele haber jovenes/adultos?
¢QuEé le animaria a vivir con un joven/adulto mayor?

¢Por qué lo haria/no lo haria?

Normas y valores asumidos

v

¢Qué grado de importancia tiene en su vida cada uno de los
siguientes aspectos?

La familia; 1@s amig@s o conocid@s; el tiempo libre;
estudios/trabajo.

Entre las opciones de esta lista de cualidades que se pueden
inculcar a los nifios en el hogar. ¢Cudl considera usted
especialmente importante? Seleccione tres: independencia;
esfuerzo en el trabajo; sentido de la responsabilidad; imaginacién;
tolerancia y respeto a los demas; sobriedad y espiritu de ahorro;

determinacion/perseverancia; generosidad/altruismo u obediencia.

Expectativas y planes

ANEENERN

¢Pretende vivir solo en el corto plazo? ;Y en el futuro?
¢Compartiria vivienda? ¢Con quién?
¢Sabe que existe una alternativa de alojamiento desde la UVa?

¢ Qué opina de que exista?




v ¢La consideraria como una opcion viable para usted?

v ¢Le aporta algin beneficio ahora o en el futuro?
Comunicacion del P.A.l de la UVa

v ¢Es claro el mensaje de los carteles? (contenidos)

v' ¢Le gusta la letra, el color, la imagen y lenguaje con el que se
refieren a usted? (elementos de forma)

¢Qué espera que le ofrezca un Programa asi?

¢Sabe a quién dirigirse en caso de estar interesado?

¢ Donde buscaria mas informacion si no tiene el cartel cerca?

¢Le anima a experimentarlo?

¢ Como deberia comunicarle la Universidad de una opcion asi?

¢ Qué canales considera mas efectivos para enterarlo(a)?

NSNS SR

¢Tiene alguna propuesta para hacerlo mejor y cubrir sus

expectativas?
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Conteito y receptores

“Los medios de comunicacion de masas proponen como horizonte a nuestra juventud
el consumo de masas, el desprecio por los mas débiles y por la cultura, la amnesia general y

la competencia a ultranza de todos contra todos” .
Stéphane Hessel

Ubicar en el tiempo y el espacio una campafa para fines sociales como el
acercamiento intergeneracional es hacer un necesario apunte al concepto
postmodernidad, algunos de sus valores y caracteristicas para estar en posibilidad de

transmitir alguna idea valida a la postre.

Aunque ha sido objeto de copiosas discusiones de intelectuales y estudiosos de
lo social, ain no queda claro si existe 0o no, si es posible fijarle y expresar con
objetividad sus particularidades; es un hecho, en cambio, que algo esta ocurriendo y se
diferencia de lo que en otras etapas historicas se observaba, a saber: desarrollo de la
ciencia y ésta aplicada a la técnica con usos y presencia exacerbada, rechazo de la
razon, poderio de los medios de comunicacion, exaltacion de la diferencia,
neoliberalismo, relativizacion del progreso, nacimiento de nuevas minorias, pérdida del
yo, etc. Parece que lejos de ser una negacion absoluta o la simple protesta de un ideario

del pasado, presenciamos una nueva construccion o incluso el rebasamiento de aquél.

Los mass media —
. . . especialmente  la  red
COMblos y mas Camm Internet- estan en el centro
de este huracan y, se han
convertido en el espacio de
expresion y
“emancipacion” donde las
nuevas identidades (o0 la
’ basqueda de ellas) cobra
Guilinni L A vida. En el anonimato o
Merito : con la menor exposicion a
Wishatng Vi la habitual convivencia

social,

Fuente: Carlos Guadian Orta en www.slideshare.net/autoritas
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paraddjicamente, se crean redes sociales que promueven desarraigos,
sensaciones de intemporalidad, desapego a ideales universales (libertad, justicia, valor)
y, en sus recién liberadas diferencias, las nuevas voces pretenden hacerlos lugares donde
se toma la palabra porque hay algo qué decir. Como argumenta Roberto Follari en su
articulo Pensar la posmodernidad: “La television, el Internet, los viajes
intercontinentales en pocas horas, los videojuegos, son todos efectos tecnolégicos de la

. ., . ., . 8
modernizacion que carnavalizan la percepcion y destituyen el yo centrado|...]”.

Previsiblemente con el cambio de tiempos viene también una transformacion en
los valores de las nuevas sociedades. Estos como guias que orientan conductas sociales
tienen su origen en la interaccion social, pero también es cierto que son perecederos,
dinamicos y en constante cambio por lo que su vida dtil tiene vigencia y efectividad.
Para la posmodernidad, el ocio y consumismo son los “valores” sin 10s cuales mucho de
lo que es dejaria de tener sentido. Es en ese caldo de cultivo donde cristalizan
socialmente al punto de convertirse en practicas, ya no sélo discursos, y les llamamos

“estilos de vida”.

Estas practicas o estilos de vida portan significado, generan procesos (emulacion
y distincion) y son piedra angular de identidades asi como un distanciamiento
progresivo de otros grupos sociales. En ellos (0 precisamente por ellos) se estimula
constantemente la categorizacion de personas, proliferan estereotipos y su fin Gltimo es

la autoexpresion.

Ya no hablamos de lucha de clases porque se ha dado paso a lo inmediato y
necesario para uno y nadie mas. Si el futuro se ha convertido en parésito del mercado y
la economia, lo importante es vivir aqui y ahora; en la franca renuncia a la libertad
individual y colectiva (Follari lo llama “pérdida del impulso emancipatorio™) se paga el
precio por el prestigio y reconocimiento social que se encuentra nada menos que en el

supermercado, e incluso ahora también, en las redes sociales.

La cultura dinamica y cambiante que presenciamos en esta primera década del
milenio ha transformado la manera de relacionarse, es decir, que existen nuevos
ciudadanos, nuevas necesidades y por ende otras formulas para influir desde la

comunicacion.

8 Roberto Follari. “Pensar la posmodernidad” en Revista Antropos Moderno (online).
Texto no fechado. URL: www.antroposmoderno.com . Fecha de consulta 1 enero 2011



http://www.antroposmoderno.com/
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El nuevo analfabetismo

Este nuevo territorio plantea desafios y cuestionamientos importantes sobre lo
que significa ser un ciudadano plenamente capaz de ejercer derechos y obligaciones
tales como expresarse, relacionarse, interactuar y, por supuesto recibir informacion sin
sesgos impuestos por grupos de poder, o incluso generarla para completar un
intercambio real. Asi pues ¢qué herramientas tenemos para consumir mensajes? ;Como
y desde donde se generan éstos? ¢(Qué importancia tiene en la formacion de un
individuo el contacto con los medios? ;Basta saber leer y escribir para saberse

entrenado frente al mundo digital?

Mucho de lo que se entiende como cierto, real o valido se basa en
representaciones tomadas de los medios con las que, al final, construimos identidades.
El conocimiento del mundo tiene mucho que ver con estimulos y mensajes; es un
mundo cimentado a base de simulacros de la realidad puesto que detrds de cada

representacion hay una ideologia: el filtro que permite entender la realidad.

A través de los medios de comunicacién se transmiten ideas, valores y
estereotipos que contribuyen a la creacién de un imaginario social. Son agentes de
educacion informal y poderosos socializadores. Ante tal escenario algunos expertos
hablan del nuevo analfabeto como “[...] cualquier hombre o mujer de un entorno urbano
o rural que aun sabiendo leer y escribir tiene dificultades para comprender la realidad

. . 9
construida por los medios”

Se plantean nuevas alfabetizaciones y en especial la urgente necesidad de educar
en los medios y con los medios, de cara a desarrollar en los ciudadanos(as) pensamiento
critico y la distancia suficiente ante la produccién de informacion/comunicacion que les

permita minimizar el riesgo de manipulaciones mediaticas.'°

% Roberto Aparici y Agustin Garcia Matilla. Lectura de imagenes en la era digital.
Madrid: Ediciones de la Torre, 2008. Pp 45

0 A dicha propuesta se le ha bautizado como Educacién en Comunicacién o
Educomunicacion. Para sus creadores es un “territorio que deberia servir para una mejor
intercomunicacion entre las personas favoreciendo las mediaciones y aspirando a dotar a cada
individuo de las competencias expresivas imprescindibles para su normal desenvolvimiento
comunicativo y para el desarrollo de su creatividad”. Ibidem. Pp 44




Otras formas de comunicar

Luis Rodrigo Martin con El discurso pro-social en el consumo actual **
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explica

la relevancia de comprender al sujeto y su posicionamiento como co-creador de nuevas

formulas comunicativas desde sus tres dimensiones: bioldgica, psicoldgica y social.

T
1

\
/

= J

Fuente: Luis Rodrigo M. El discurso pro-social en el consumo actual. p 26

Cada una de esas dimensiones, en relacion con entornos de orden fisico y

cultural articula “consumos especializados”, tema que no nos compete pero se halla

estrechamente relacionado con ensamblaje de discursos comunicativos caracteristicos:

El aspecto bioldgico apunta directamente al desarrollo fisico y sensorial para dar lugar a

un discurso hedonista. El psicoldgico va por el camino del desarrollo racional

y

emocional del que se desprende un discurso de autorrealizacion. Por altimo, el aspecto

social se dirige al desarrollo de la colectividad, de lo social y produce un discurso

solidario.

Teniendo en mente esta categorizacion del lenguaje publicitario, se deduce que

nos decantariamos por la linea que toca lo mismo fibras racional-emocionales como

aquella que invoca lo social en los receptores partiendo de sus necesidades y rasgos

definitorios.

1 uis Rodrigo Martin. El discurso pro-social en el consumo actual. Segovia: Obra
Social y Cultural de Caja Segovia, 2008.
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¢Cuales son éstos? Desde la oOptica del consumo, no s6lo de mercancias sino
también de ideas y publicidad, los expertos en Marketing®? afirman que los mayores

muestran las siguientes cualidades:

e Con la edad las habilidades cognitivas se pierden de forma paulatina; la
capacidad de recoger informacion, valorarla, recordarla, recuperarla y
poder tomar decisiones mas acertadas se reduce.

e Las personas mayores manifiestan en general una actitud mas pasiva que
los grupos de jovenes en los procesos de basqueda de informacion, sobre
todo a edades avanzadas. Confian més en opiniones generalizadas y en sus
propias experiencias que en la informacion obtenida.

e En general no les gustan los cambios de ningun tipo. Tienden a mostrarse
conservadores y cautos.

e No estan dispuestos a asumir riesgos.

e Se ha encontrado que tienden a manifestarse reacios al uso de tecnologias
en general. Pero los consumidores mayores aceptan las innovaciones
tecnoldgicas cuando sirven para satisfacer sus necesidades.

e EIl proceso de adopcion de innovaciones guarda relacion con la
autoconfianza e intensidad de relaciones que mantienen las personas de la
tercera edad. Aquéllas que viven solas 0 que tienen una imagen negativa
de si mismas son mas reacias a adoptar nuevos productos y servicios. Por
el contrario, los mayores optimistas o0 que cultivan relaciones sociales, se
asemejan a los innovadores o a los adoptantes iniciales.

e Las personas que se relacionan con otras encuentran en ellas un grupo de
influencia, que actia como prescriptor, y que incide positivamente en el
proceso de adopcion de bienes y servicios.

e SOlo adoptan nuevos productos y servicios cuando realmente estan
convencidos de su utilidad.

e Por lo general, los consumidores mayores se encuentran peor informados,
suelen tener una menor autoestima consecuencia de su imagen social;
confian menos en sus habilidades para recoger informacion, valorar

alternativas y resolver las distintas situaciones a las que se enfrentan en los

12 Joaquin Sanchez Herrera y Teresa Pintado Blanco (Coord). Estrategias de Marketing
para grupos sociales. Madrid: ESIC, 2010. Extractos del Capitulo V: Marketing Senior
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procesos de compra [...]. Los consumidores mayores perciben un elevado
riesgo psicologico.

e Los mensajes escritos deben tener en cuenta las modificaciones en la
percepcion visual. Los mayores necesitan imagenes con mucho contraste y
evitar los colores azules, verdes, violetas y purpura que se distinguen mal a
edades avanzadas.

e La comunicacién debe proporcionar estrategias de organizacion de la
memoria, aportando estimulos que resulten familiares y que permitan la

asociacion entre los recuerdos y los mensajes que se transmiten.

Otras ideas sustanciales si se pretende esbozar un perfil de nuestros mayores -y

comprenderlos mejor como publico objetivo- son®:

e Del total de personas que vive en soledad en Espafia un 47,2% (casi la mitad),
son personas de 65 y mas afios.

e Sus preferencias de ocio son en orden de importancia: ver la television, escuchar
la radio, asistir a la Iglesia e ir de paseo.

e EIl 17% tiene ordenador, pero sélo el 10% de ellos hace uso de la Internet.

e Admiten sentirse siempre solos en un 11% de los casos, mientras el 62.7% tiene
relaciones que le proporcionan seguridad.

e El 72% declara no pertenecer a ninguna organizacion/asociacion. Cuando lo
hacen buscan principalmente asociaciones de mayores o voluntariado.

e Lasalud es calificada de buena o muy buena por el 60% de los encuestados.

e En su mayoria tienen alto nivel de conocimiento sobre la oferta de Servicios
Sociales que les benefician. A la cabeza en uso estan los Centros Sociales,
Hogares y Clubes.

e Son propietarios de su vivienda el 83%.

e Para mas del 90% la pension es la principal fuente de ingresos.

e Alimentacion y vivienda ocupan las dos primeras posiciones en gastos.

e 87.3% prefieren vivir en su casa...Aunque sea solos.

e Son mujeres la mayoria que vive en soledad.

e Estan “muy satisfechos” con sus relaciones familiares en 89%.

3 Informacién tomada de la Encuesta a Mayores 2010. Ministerio de Sanidad y Politica
Social. IMSERSO. URL: www.imsersomayores.csic.es/.../msps-encuesta-mayores-2010-02.pdf



http://www.imsersomayores.csic.es/.../msps-encuesta-mayores-2010-02.pdf
http://www.imsersomayores.csic.es/.../msps-encuesta-mayores-2010-02.pdf
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e Prefieren ser atendidos por su familia pero sucede cada vez menos,
especialmente en contextos urbanos. El porcentaje de cuidado de un mayor por

familiares oscila entre el 56 y 67%.

Dentro del informe bajo el titulo Las personas mayores en Espafia. Datos
Estadisticos Estatales y por Comunidades Auténomas'* se encuentra (Ultima parte del
quinto capitulo) un Barémetro™ que indaga en los discursos que tiene la sociedad
espafiola con respecto a la vejez. Los argumentos mas citados para hablar de un
evidente transito a la vejez fueron deterioro de la salud, edad, aspecto fisico y deterioro
intelectual. Las propias personas mayores confirman en un 40% esta relacion indudable
entre vejez con deterioro o pérdida la de las capacidades fisicas. La salud se convierte

en materia prima para la construccion de dicho concepto.

Con respecto a la edad parece no haber mucha claridad cuando se pidié situar
una franja especifica: un 25% dice que la vejez esta pasando los 70 afios, un 58.6%
afirman que pasados los 75 afios; solo el 16.4% sefialan que pasados los 65. Para el

colectivo de mayores, no se trata de un asunto de edad.

Si los esparfioles deben elegir algunos adjetivos que describan con mas fidelidad
sus percepciones de los mayores éstos son dependiente y enfermo. Inteligente aparece
con frecuencia entre los menores de 65 y, ocioso es otra palabra que con un 10.4%
termina siendo relativamente notoria. En contraparte las palabras utilizadas para
describir a los jovenes fueron sano y alegre. Los mejor valorados estan en la mitad de la
trayectoria vital, es decir, los adultos, para quienes se emplean calificativos como

trabajadores e independientes.

La evaluacion en grupos poblacionales de menores de 65 afios tienden a dar
respuestas pesimistas en cuanto a cdmo se sienten las personas mayores; aun asi el
79.1% esta de acuerdo en que compartir momentos con mayores es un motivo de

satisfaccion. Poco mas de dos entre diez afirma que los mayores son dificiles de tratar.

% Claudia Lorenzo Carrascosa y Penélope Castejon Villarejo. “Formas de convivencia,
relaciones personales y la experiencia de envejecer” en: Las personas mayores en Espafia. Datos
Estadisticos Estatales y por Comunidades Autonomas. IMSERSO, 2008. Tomo | Capitulo 5. P 233
URL:

http://www.imsersomayores.csic.es/estadisticas/informemayores/informe2008/capitulo-

5.html

5 Los barémetros son encuestas con periodicidad mensual elaborados por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS) para medir la opinién publica en relacién con la situacion
politica y econémica del pais. En algunos se afiaden temas distintos como es el caso al hablar de
envejecimiento.



http://www.imsersomayores.csic.es/estadisticas/informemayores/informe2008/capitulo-5.html
http://www.imsersomayores.csic.es/estadisticas/informemayores/informe2008/capitulo-5.html
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Sobre las cualidades que un mayor aporta a la sociedad seleccionan experiencia,

sabiduria, tolerancia, respeto, equilibrio y serenidad.

En infimo porcentaje (7.3%) se menciona ayuda y solidaridad ain cuando

existen motivos de sobra para objetar esa imagen. Los autores aclaran que:

Los sistemas de solidaridad informal, precisamente por la falta de formalizacion
de institucionalizacion de sus aportaciones, al margen de todos sus efectos positivos
encierran un resultado negativo para sus agentes, y es la invisibilidad del trabajo
realizado. El trabajo informal realizado por numerosas personas mayores cuidando a
sus conyuges o a los nietos se observa asi como una tarea propia de su condicion, lo
cual condena a esta labor fuera de todo reconocimiento social, y provoca que ni
siquiera los propios mayores perciban como solidaria su aportacion.*®

Las ultimas lineas en el referido informe del IMSERSO apuntan a la opinion que
se tiene sobre el trato que provee la sociedad a los mayores y, por ultimo, algo que nos
atafie: evaluacion del trato también, pero esta vez, entre jovenes y mayores.

En el primer orden de ideas casi la mitad de la poblacidn considera que el trato
que reciben las personas mayores es regular y un cuarto opina que se comporta mal.

Los mayores muestran una vision mas optimista con un 30% de ellos por el buen trato

recibido de la sociedad.

Casi la mitad de encuestados asevera que los jovenes tratan con indiferencia a
los mayores. Poco méas del 15% acusa menosprecio y mal trato. La balanza va al otro
extremo cuando la pregunta es como actlan los mayores con los jovenes: mas de un
tercio considera que les tratan con educacion y respeto; uno de cada cinco admite que

incluso con cercania y afecto.

La explicacion mas contundente que ofrecen los y las espafiolas a la friccion
entre ambos colectivos, es que los mayores sienten temor y desconfianza por los jovenes

y, éstos a su vez experimentan desinterés y menosprecio por aquéllos.

16 Claudia Lorenzo Carrascosa y Penélope Castejon Villarejo. Op.Cit P 234
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€l Programa de Acercamicento Intergeneracional en la
Universidad de Valladolid

Su historia comienza en 1997 dentro del convenio para desarrollar programas de
accion social y servicios sociales tanto para jovenes como para el colectivo de mayores.
Sus firmantes fueron en ese primer momento la Gerencia de Servicios Sociales de la
Junta de Castilla y Ledn y la Universidad de Valladolid. Méas tarde (mayo 2007) se
adhieren los Ayuntamientos de Valladolid, Palencia, Segovia y Soria. Desde entonces el
Secretariado de Asuntos Sociales es el encargado del disefio, planificacion y ejecucion

de todo programa e iniciativa que se lleve a cabo en este marco de accion.

Los objetivos generales para el convenio —aln vigente- y aquellos programas
vinculados se exponen en las primeras paginas de la Memoria de actividades 2010(en

adelante M.A.) del Programa de Acercamiento Intergeneracional®’:

1.- Favorecer el conocimiento y acercamiento entre actitudes, comportamientos y
culturas de diferentes generaciones = Programa de informacion y sensibilizacion

intergeneracional.

2.- Potenciar la interaccion entre personas mayores Yy jovenes universitarios,

promoviendo el intercambio cultural = Programa de intercambio cultural.

3.- Facilitar el apoyo mutuo entre generaciones a través de experiencias de alojamiento

compartido = Programa de convivencia en alojamientos compartidos.

Se le presenta como iniciativa social que ofrece respuestas a necesidades del
colectivo de mayores y del alumnado universitario a través de las relaciones

intergeneracionales.

El Programa de alojamientos compartidos enuncia como sus objetivos

especificos:

— Favorecer la permanencia de las personas mayores en su entorno, evitando

situaciones de soledad y asilamiento.

17 Programa de alojamiento compartido e intercambio cultural. Memoria de actividades
correspondiente al afio 2010. Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leon.

Secretariado de Asuntos Sociales Universidad de Valladolid. P 3
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— Favorecer que los jovenes universitarios y mayores colaboren en actividades
sociales.
— Facilitar modalidades de alojamiento alternativo a los estudiantes universitarios.

— Propiciar que los jovenes se sientan solidarios con las personas mayores.

En lo que respecta al Programa de Intercambio cultural se exponen las siguientes

finalidades:

— Facilitar la comprension y entendimiento entre generaciones mediante el
intercambio de experiencias y la colaboracion en actividades sociales.

— Propiciar el enriquecimiento cultural y humano de ambos colectivos mediante el
intercambio de informacion.

— Facilitar el enriquecimiento academico de los alumnos universitarios a través de

las experiencias de las personas mayores.

Los requisitos para ser elegible aparecen en la pagina web de la Universidad de
Valladolid:

Personas mayores

@ Ser jubilado mayor de 60 afios.

@ Ser titular o usufructuario de la vivienda y ésta debe ofrecer unas minimas
garantias de habitabilidad, higiene y espacios, para que el alumno disponga de
su propia habitacion que le permita poder desarrollar su actividad de estudio.

@ Condiciones de autonomia personal suficiente.

@ Asumir los compromisos que se acuerden a la hora de establecer el régimen de
convivencia y aceptar las condiciones del programa.

Universitarios:

@ Ser mayor de 18 afios y menor de 30 afios.

@ Ser alumno de la Universidad de Valladolid (Campus Palencia, Segovia, Soria 0
Valladolid).

@ Asumir los compromisos que se acuerden a la hora de establecer el régimen de

convivencia y aceptar las condiciones de programa.

Para el curso académico 2010/2011, en Segovia sélo 4 personas mayores y 3
estudiantes universitarios habian solicitado participar en el Programa de Alojamientos

Compartidos.
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Cuadro de solicitantes por edad y sexo. Campus de Segovia

Campus de Segovia Edad Sexo

60-75 -de 75 Mujeres Hombres
Personas Mayores 0 4 4 0
Estudiantes Universitarios 3 1

Fuente: Programa de alojamiento compartido e intercambio cultural. Memoria de actividades
correspondiente al afio 2010. Pag 15

Concretaron la convivencia un par de parejas (joven/mayor), ambas de
sexo femenino.

Las actividades del Programa de Intercambio Cultural contabilizaron 503

participantes (mayores y estudiantes):

Cuadro Actividades de intercambio cultural realizadas. Campus de Segovia

CULTURA 5 115 107 3 225
CONOCIMIENTO |8 81 211 8 300
TOTAL 13 196 318 11 525

Fuente: Programa de alojamiento compartido e intercambio cultural. Memoria de actividades
correspondiente al afio 2010. Pag 28

Y, como se proponia desde su origen, se vincul6 a la Universidad en catorce

eventos que fueron parte de la agenda en Segovia:

= Conferencia de personas mayores en la Universidad (enero y febrero
2010).

= Programa intergeneracional de educacion ambiental y voluntariado
senior (enero 2010- conferencia sobre medio ambiente y desarrollo
rural).

= Programa intergeneracional de educacion ambiental y voluntariado
senior (marzo 2010- formacion de voluntarios senior en los espacios
naturales).

= Conferencia de personas mayores en la Universidad (tres conferencias en
mayo 2010).
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Visitas guiadas por alumnos de Turismo (mayo 2010).

Actividad intergeneracional de Educacion ambiental y voluntariado
senior (mayo 2010).

Programa Eméritos (mayo 2010).

Concierto de la Tuna (julio 2010).

Debates intergeneracionales (diciembre 2010).

Jornadas “Educacion fisica y personas mayores” (diciembre 2010).
Visita intergeneracional al espacio natural de las Hoces del Duratén
(diciembre 2010).
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Quién comunica?

Qe

En un par de encuentros bajo el titulo de “Tertulias con mayores”, Caja Segovia
reunio a portavoces de distintos temas de interés para los mayores y, en su primera
convocatoria, el 3 de febrero 2011 habla del envejecimiento activo Purificacion
Causapié Lopesino, Directora General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO): “El término activo se refiere a la participacion en asuntos econdmicos,
politicos, sociales y culturales. Darle voz a ese colectivo]...]. Necesitamos una sociedad
intergeneracional que permita la actividad y convivencia de las personas mayores con

las mas jovenes”.

Propuesta esencial en esa “sociedad para todas las edades” es, por un lado que
existan nuevos modelos en donde se fomenten contactos personales y redes sociales.
Por otro, dar cabida a la participacion social a través de politicas de participacion activa

en todos los ambitos.

Para el 3 de marzo de 2011 se celebra la segunda Tertulia cuya apertura
encabeza Pilar Sanz Garcia, Gerente Territorial de Servicios Sociales de Segovia quien,
hace una peculiar presentacion al Programa de alojamiento con estudiantes: “[...] no
tiene mucho éxito, pero sepan que ahi estd la opcidn si quieren tomarla”. Acto seguido
se refiere a otras actividades coordinadas desde su area de competencia, como el
voluntariado de mayores, y sus palabras son: “Nada, les animo a que se hagan

voluntarios porque os aseguro que la satisfaccion personal es enorme”.

Quien escribe estas lineas le inquiere sobre su lectura de lo que define como
“poco éxito”. La pregunta concreta fue ;Qué esta ocurriendo que no funciona y por qué
los mayores no quieren abrir sus puertas a la oportunidad de compartir con un
estudiante? La respuesta: “Pues... no sabria decir por qué no funciona. Si alguien aqui

quiere decir por qué no participan...”.

Una voz apagada en las primeras filas alcanzé a balbucear “tienen otro ritmo de
vida”; una mas dijo “la responsabilidad” y, para la tercera intervencion, Pilar Torres se
anima a decir que “es la adaptacion a los horarios. Yo por lo que he oido alrededor la
gente se queja de que no le compensa: tienen que poner la casa y hacer gastos. A veces
los jovenes son estupendos, a veces no son tan considerados”. Muchas cabezas

asintieron dando su aprobacion a lo expresado.
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En conjunto puede decirse que la reunion no gener6 una comunicacion fluida en
ningun momento y a pesar de las expectativas creadas no se consiguid aportar una
informacion clara ni un ambiente que motivara a los asistentes a participar en la

experiencia.

Vias de conocimiento del Programa

En los posters y folletos se menciona como punto de informacion hasta 2008 a la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn (Calle Infanta
Isabel 16, 40001 Segovia) y/o Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento (Calle
Marqués del Arco 22, 40003 Segovia). A partir de 2009 es sélo la Universidad de
Valladolid a través de sus oficinas (Calle Real de Burgos s/n, 47011 Valladolid), por

medio de correo electrénico (convivencia.asuntos.sociales@uva.es), su pagina web

www.uva.es/sas o el teléfono 902-10-6060.

Una visita a la GTSS en marzo de 2011, revelaba que el Unico despacho
habilitado para ofrecer datos a los interesados tiene solo algunos folletos del Programa
que datan de 2007. La encargada no recordd el nombre exacto del Programa de la UVa,
sin embargo sabia que “algo asi existe y se trata de que un mayor y un estudiante vivan
en el mismo espacio”. A la pregunta de qué opciones de convivencia hay con un mayor
y qué informacion se les da para promover distintas actividades, advierte que no tienen

ninguna informacioén.

Saliendo del referido despacho hay un par de carrteles que hablan de
voluntariado para mayores y otro mas sobre “Cosas de Mayores”, iniciativa creada para

evitar la exclusién social de los mayores en zonas rurales.

Con respecto a la Concejalia de Servicios Sociales cabe decir que probo, en
visitas aleatorias a sus oficinas, la Unica fuente consultada con personal actualizado

sobre este Programa y la informacion necesaria.

De acuerdo a la ya citada Memoria de Actividades 2010, las actuaciones de tipo
informativo y de difusion llevadas a cabo durante 2010 cuantifican un abanico amplio
de tareas que van desde la atencion prestada en puntos de informacion, consultas por
correo electronico de interesados, presencia en medios, congresos profesionales,
difusion de carteleria e informacidén en pagina web, envio de cartas a entidades de

mayores o0 becarios distribuidos en cada Campus de la UVa. En éstos se eligen
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momentos clave (pruebas de selectividad o pre matriculacion) para informar a traves de

mesas atendidas por becarios y soportes impresos.

Se distribuyeron en total de dos mil dipticos y carteles entre Palencia, Soria,
Valladolid y Segovia, de los cuales 350 corresponden a ésta ultima (250 dipticos y 100
carteles). En medios masivos locales TVCyL (television), ElI Adelantado (diario

impreso) y Onda Cero (radio) fueron emisarios del P.A.I.
Como vias de conocimiento del Programa se describen las siguientes:

Cuadro Via de conocimiento del programa de Convivencia intergeneracional

P. Mayores(%0)(1) E. Universitarios(%o)

CEAS 14 --

C. de Dia 11 --

C. Salud 1 --
Universidad 12 39

Internet (2) 27 54

Prensa, radio, television 24 3

Otros (Especificar)

Amigos 9 4
Parroquias 2
(1) Se acepta como valido que un familiar ( principalmente hijo) se haya informado y haya transmitido la informacion a su

padre/madre.

(2) Se ha incluido en el apartado de internet, tanto la pagina Web de la Universidad, como las de los medios de
comunicacion.

Fuente: Programa de alojamiento compartido e intercambio cultural. Memoria de actividades
correspondiente al afio 2010. Pag 6

Como puede observarse, la principal fuente de informacion para ambos grupos
de usuarios es Internet con una penetracion de 27 % para mayores y 54% para
estudiantes; le sigue en segunda posicion medios masivos (prensa, radio, tv) y la
Universidad, respectivamente. Siguiendo esa guia se ha echado un vistazo para testar

esas “vias de conocimiento” del Programa en Segovia.

Aqui algunas reflexiones:

Internet

Para los jovenes el entorno esta practicamente mediado por nuevas tecnologias: ya
en 2007 el 83% de encuestados por la Asociacion Europea de Publicidad
Interactiva (EIAA), sefialaron que no podian vivir sin realizar al menos una
actividad en Internet, pues ha llegado a ser parte de sus vidas. Investigaciones mas

recientes muestran que siete de cada diez internautas espafoles se conectan entre
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6 y 7 dias por semana; descargan mas video/musica que el resto de europeos, y
para los que estdn en el rango de 15 a 34 afios las redes sociales arrebataron
terreno a cualquier otro uso de la red.'®

La historia con los mayores es muy distinta: segun el estudio Los mayores ante las
TIC: accesibilidad y asequibilidad, realizado por la Fundacién Vodafone en
colaboracion con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el 2010 “el
impulso a acceder a Internet surge en una persona con una notable necesidad de
mantenerse activo y emprender cosas nuevas, algo que va mejorando
notablemente con el paso de tiempo, pero que se limita todavia a sectores no muy
amplios de la poblacion”. Variables como situacion econdémica, nivel de
formacion estado animico y de salud, entre otros, afectan directamente a la
capacidad de acceder a la red de redes en los mayores dado que “son muy
importantes las dificultades de acceso derivadas de determinadas limitaciones
funcionales”.

Asi -continGa el estudio- el 86% de la poblacion espafiola entre los 65 y 79 afios
de edad nunca han usado internet. En contraste la tasa de uso se eleva al 80% en
usuarios menores de 45 afios. *°

Desde la red es posible encontrar el Programa a través de la pagina web de la
Universidad de Valladolid. Como juez y parte, cabe sefialar que los alumnos citan
de manera recurrente las dificultades de navegacién que presenta y el disefio
laberintico nada amigable. El portal universitario parece no cumplir a reglas de
usabilidad: tamafio de fuente (letras) muy pequefia; sobrecarga de informacion;
jerarquizacion tematica poco clara; enlaces que complican un transito rapido y
efectivo hasta la informacion de interés; escasez de graficos, audio o animaciones
para facilitar la exploracién de personas con discapacidad y mayores con

dificultades sensoriales, etc.

18 Resultados en Espafia MC/DC: Marketers & Consumers, Digital & Connected. Estudio
Europeo de IAB Europe, 2009. URL:
http://www.slideshare.net/IAB_Spain/rsesultados-espaa-mcdc-marketers-consumers-digital-
connected (consulta abril 2011)

19 Javier Del Arco Carabias y José Maria San Segundo (Coord). Los mayores ante las
TIC. Accesibilidad y asequibilidad. Madrid: Fundacion Vodafone-Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, 2010. Pp 60,64, 69, 144, 341 y 357. URL:

http://www.imsersomayores.csic.es/documentacion/biblioteca/registro.htm?id=57745
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El P.A.l tiene enlaces desde distintas areas en el portal web de la UVa. Si se
accede desde la pagina de inicio habria que pinchar sobre el mend Servicios
Bésicos al que deriva, después de tres pantallas, a la informacion de contacto para
los alojamientos compartidos. Otra posibilidad estd en el mend izquierdo con la
opcion Alumnos, y esta vez lleva cuatro pantallas encontrar los datos. Un ultimo
recurso es el link al Secretariado de Asuntos Sociales que aparece en tripticos,
pero el intento desde la web de la UVa implica el previo conocimiento de las
estructuras universitarias, ya que se accede desde el Vicerrectorado de
Estudiantes. No es facil encontrar la ruta para llegar a él con lo que la Unica
opcion es transcribir a la barra de direcciones del navegador letra por letra

WWW.UVa.es/sas .

La pagina en internet del Ayuntamiento de Segovia no cuenta con referentes sobre
el Programa. Si se accede al area de Servicios Sociales en el mismo portal, se
incluyen hipervinculos para informar sobre otras iniciativas en donde los mayores
son protagonistas como el Programa de ocio “Disfrutando, Convivimos”, las

Aulas Municipales para mayores de 60 afios y el Proyecto Municipal de Eméritos.

El site de la Junta de Castilla y Leon tiene un recorrido semejante al antes
expuesto. Desde la péagina de inicio hay dos caminos: uno es ir a la categoria
“Familia y Servicios Sociales” que se encuentra en un menu central titulado
“Temas JCyL”. El segundo es escribir directamente en el motor de biisqueda las
palabras intergeneracional o Programa Intergeneracional de donde la primera
opcion que despliega es la informacion del mismo.

En la seccion Juventud de Castilla y Ledn, donde hay mdaltiples ventanas
destinadas a soluciones y servicios para este grupo, no se encuentran enlaces al
Programa, ni mencion alguna aun cuando tendrian cabida en espacios como
“alojamientos juveniles”, “informacidon juvenil”, “recursos para jovenes” o

“campanas’.

Universidad

Facultad de Ciencias Sociales Juridicas y de la Comunicacion (Trinidad 3 CP
40001)- En un periodo de seis meses (octubre 2010 a marzo 2011) hubo folletos

accesibles sélo por una semana. Personal de la Secretaria General y Unidad de
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Apoyo Territorial no lograron orientar y/o canalizar al area correspondiente para
recibir informacion.

Una jornada de visitas a Centros de Atencion Social, Centros de dia para mayores
y Centros de Salud de Segovia capital en abril de 2011 permite recoger algunas
notas tomadas del recorrido de control cuyo proposito fue comprobar si hay

informacion sobre el Programa Intergeneracional y como se divulga:
CEns

Zona | (Calle Marqués del Arco 22 CP 40001)-
Compartiendo instalaciones con la Concejalia
de Servicios Sociales del Ayuntamiento tiene
una situacion privilegiada: cualquier interesado
se encauza de inmediato a la Coordinacion de

Servicios Sociales con Almudena Arribas

Zona Il (Centro de Servicios Sociales de la

Albuera (CISS), Calle Andrés Reguera

Anton S/N, CP 40004)- A unos pasos de la i . o )
.. g (-

entrada principal se puede ver montado en W= ‘5- !

- R o
un marco de buen tamafio el cartel Bt ) &- -
publicitario del P.A.I del 2007; hay también -

wa

unos pocos folletos compartiendo espacio con otras camparias y opciones para

mayores. En el modulo de informacion indican que no hay nada mas. No se tienen

detalles.

Zona Il (Centro Cultural de San José, Calle
Tomasa de la Iglesia 1, CP 40005)- El
encargado del mddulo de informacion no
posee ningln material que pueda orientar;
| asegura que “hace algunos afios se dejaba
algo por los muros”. No fue posible

entrevistarse con la trabajadora social

Mercedes.
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Centros de Dia

De los lugares visitados, los dos primeros son espacios publicos que si bien no
operan propiamente como Centro de Dia, tienen como mision atender ciertos
requerimientos, como el ocio, en los mayores. El altimo de ellos, si posee plazas
destinadas a tal efecto. En conjunto son sitios de encuentro y por lo mismo puntos
neuralgicos para la dispersion del Programa de la UVa:

Hogar San José (Ave. Constitucion 17, CP 40005)- Como en otros lugares éste
tiene un cartel del 2009 colgando de la
pizarra justo al pasar la puerta principal. Mas
alld de esa frontera nos presentamos con la

persona que ostenta el cargo de trabajadora

SO YRR (0 B s m'h

D SEGoVLS 3 social y directora, quien hace copias del

unico folleto encontrado en su escritorio.

Huelga decir que carecen de informacion

sobre este proyecto intergeneracional.

Hogar Centro (JCyL) (Calle Domingo de Soto 3, CP 40001)- EIl personal de
recepcion nos conduce al cartel que
cuelga en un muro pequefio, a la derecha
de la entrada principal; no es del
Programa sino de la Universidad de la

Experiencia. No hay nada mas que sepan

0 puedan hacer.

Residencia Mixta (JCyL) (Carretera
Valladolid 10, CP 40003)- En recepcién
de visitantes, hay caras de interrogacion
ante el nombre de programa de
alojamiento con mayores. Paso seguido

fue entrevistarnos con la trabajadora

IEm—— social, que lleva los asuntos de Estancia

s o

Diurna y Centros de Dia. En el camino hacia sus oficinas es evidente la ausencia
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de publicidad en muros y pizarras; una vez ahi comenta: “hace mucho no mandan

nada’”.

Centros de Salud

Sin necesidad de ser tan explicitos, se puede reproducir el itinerario en tres

ocasiones distintas, una para cada Centro de Salud segoviano: primero el paso por

Informacion donde no hay informacion (invariablemente se hace alusion a la

Gerencia de Servicios Sociales de la Junta como responsable de atender estas

preguntas); segundo: canalizacion a la trabajadora social que s6lo es posible

contactar siguiendo el orden de citas programadas con antelacion.

Ninguna de las areas transitadas mostraba material del P.A.l. No fue posible

preguntar a estas profesionales respecto al Programa.
Segovia | (Calle Santo Tomas 9, CP 40002).

Segovia Il (Calle Andrés Reguera Antdn s/n CP 40004).
Segovia Il (Ave. Via Roma s/n, CP 40003).

*Otros"*

Este apartado engloba a “amigos” y “parroquias”, o el trabajo que indirectamente

se ha realizado a través de responsables de centros de mayores, trabajadores

sociales, profesionales de asociaciones o profesores de la UVa en las aulas. Es

imposible medir cuantitativamente los impactos.
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(Cémo se comunica?

Desde sus inicios el Programa se cobija bajo ideas como solidaridad,
intercambio, enriquecimiento humano y experiencias compartidas, sin embargo tales

mensajes no se han transmitido eficientemente en la difusion del programa.

Puede hablarse de cierta indefinicion de la intencionalidad y especificidad del
mensaje: por ejemplo, el primero de tres objetivos que afirma Favorecer el
conocimiento y acercamiento entre actitudes, comportamientos y culturas de
diferentes generaciones puede no ser suficientemente clarificador para los usuarios,

aun cuando la idea central se entienda.

El segundo objetivo se propone Potenciar la interaccién entre personas
mayores y jovenes universitarios, promoviendo el intercambio cultural. Y una vez

mas los términos elegidos abririan un signo de interrogacion.

En el mismo orden de ideas, la pagina cuatro de la Memoria de Actividades

2010 del Programa de Acercamiento Intergeneracional, antes citada, afirma:

Para la implantacion de las iniciativas previstas en el convenio de
colaboracion, se han implantado una serie de programas, consistentes en acciones y
actividades, que a través de acciones y actividades, dan respuesta a los objetivos

planteados [ ...].

Obvia resaltar el carcter redundante del texto y la falta de adaptacion al
publico destinatario.

Algunos comentarios con respecto a contenido y elementos formales en

carteles y folletos del Programa:

Contenido.

Afo 2001.- Palabras como Programa de acercamiento entre jovenes universitarios y
personas mayores hablaron en sus piezas comunicativas del emprendimiento iniciado
cuatro afios atrés. Dentro de éste, se crea el Programa de convivencia y el Programa
de intercambio cultural. Ese primer “esqueleto” continua hasta el dia de hoy en el
sentido de dividir a un mismo proyecto en dos ramales diferentes cuyo nombre no

describe con precision sus especificidades dado que la convivencia es mucho mas
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que alojarse con alguien, y el intercambio cultural puede confundirse, por ejemplo,

con viajes al extranjero para importar experiencias.

Este primer folleto es quiza el mas “juvenil” en aspecto y, sin duda el que
mejor organiza y sintetiza la informacion destacada para quienes deseen participar
con titulos como ¢En qué consiste el Programa?, Destinado a: y Acciones que

desarrolla el Programa. No obstante el tono institucional sigue teniendo sobrepeso.

Afio 2002.- Se estrena con inclusion de parrafos largos —cada vez més lejanos de

términos coloquiales comunes en jovenes y mayores-. Se puede leer parrafos como:

“Este programa es fruto de la colaboracion entre la Gerencia de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn y la Universidad de Valladolid, en el marco de las
actuaciones de solidaridad social desarrolladas en nuestra Comunidad por ambas
instituciones”, 6 “La persona mayor y el joven, tras un riguroso proceso de
seleccion, inician una convicencia basada en el dialogo y el mutuo respeto”, “El
seguimiento por parte del personal especializado asegura una relacion satisfactoria
y enriquecedora”.

Muta, ese afio, el término convivencia al de alojamientos compartidos y, no
se ofrece mas como opcidn a quienes “tengan problemas de alojamiento” como si lo
hizo su predecesor. Es, ahora, “respuesta, tanto a las necesidades de compaiiia y
apoyo de las personas mayores que viven solas, como a las de alojamiento de los

jovenes universitarios durante el curso académico”.

Producen afiches y folleteria para cada parte del Programa (publicidad para
alojamiento compartido y otra diferente para intercambio cultural). No hay
restricciones de edad y hasta ese momento solo alumnos de la Universidad de

Valladolid eran aceptados por lo que exponen sus textos.

Afo 2007.- Se omite la palabra acercamiento; sobreviven los titulos para nombrar a
los programas dentro del programa, es decir, alojamiento compartido e intercambio
cultural. Estos abren a todos los alumnos de las Universidades publicas de Castilla 'y
Ledn la oportunidad de sumarse. EI mismo folleto, de ocho partes, explica ambos

programas, caracteristicas y requisitos.

Afio 2008 y 2009.- Salvo algunas modificaciones en lo visual, no hay nada distinto.

Se hace una réplica de los mensajes y maquetacion general.
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Afo 2010.- Regresa la palabra acercamiento. Mientras la inercia se mantiene para
difundir los alojamientos compartidos, el programa de intercambio cultural es
rebautizado por “Cultura, conocimiento y solidaridad”. Al formato que prevalece
desde 2002 sélo se adhieren tres parrafos con doce lineas en total que ocupan casi

una cara completa de las seis que conforman el folleto:

Mayores y estudiantes unidos por la cultura: La Universidad se convierte en
un espacio en el que mayores y estudiantes comparten su afinidad cultural. La

Universidad se convierte en un espacio intergeneracional.

Mayores y estudiantes unidos por el conocimiento: Los estudiantes
universitarios y las personas mayores se convierten en transmisores de
conocimientos y experiencias, lo que contribuye a su formacién humana y

académica.

Mayores y jovenes unidos por la solidaridad: Ambos colectivos colaboran de
manera conjunta en acciones de solidaridad, constituyendo un voluntariado

universitario intergeneracional.

Se configuran mensajes informativos muy generales, que no interpelan

especificamente a ninguna de las partes.

€Elementos formales

Salvando la comunicacidn de los afios 2002 y 2007, no se volvié a disefiar sobre
imagenes fotogréaficas. La iconografia se ha limitado al trazo de dibujos: macetas con
flores junto a la ventana, figuras humanas en ambientes domésticos, grupos de gente en
diferentes posiciones y actividades, perfiles de rostros que bien pueden tener
asociaciones multiples o, lineas que les simulan (vid infra folleto 2001 siguiente
pagina).

Los receptores a quienes, en grupos de discusion y entrevistas, pedimos
comentar esta publicidad percibieron estereotipos: “es la tipica sefiora mayor con gatos
y estudiante con carpeta” que distaban del reflejo explicito de una idea; “Hay una casita
y eso puede ser una inmobiliaria. Me quieren ofrecer una casa”; “;Qué es eso, un

balén?”; “Estin cocinando. Venden cuchillos para la cocina”. *° La pregunta ya se

20 Respuestas en grupos de discusion sobre el cartel 2010 del P.A.|
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apuntaba como uno de los problemas formales obvios que también afectan al propio
contenido de la campafa: ¢ddnde estan los jovenes y donde los mayores? Un libro bajo
el brazo o el baston no eran suficientes para deducirlo.

La tipografia en folletos no se espera aventurada por un principio practico que
ofrezca a lectores cierta comodidad para reconocer los caracteres, especialmente a los
mayores con sabidas dificultades para distinguir objetos pequefios; sin embargo en los
carteles donde hay margen para experimentos, no se han hecho hasta el momento.

El uso de verdes, azules, violeta y purpura es frecuente. Como antes se referia
(vid supra pag 22), los expertos animan a evitar estos colores en publicidad para

mayores porque son mal distinguidos en edades avanzadas.
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CARTELES Y FOLLETOS DE L PROGRAMA EN LA UVA
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2007 (CONVIVENCIA E INTERCAMBIO CULTURAL)
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Otros enfoquers

Merece un comentario como ejemplo de buenas practicas en comunicacion,
las acciones del banco Caixa Catalunya a través de su propio Programa de

convivencia intergeneracional para el cual ha dado pasos interesantes:

e Acota su nombre a Vive y Convive hasta hacerlo “marca” distintiva de
acciones concretas.

e Su web corporativa tiene enlace al Programa por medio del ment “Obra Social”.
URL (consulta mayo 2011):

http://obrasocial.caixacatalunya.com/osocial/redirect.html?link=http://obrasocial
.caixacatalunya.com/CDA/ObraSocial/Home/0,3423,2x4y,00.html

e Ultiliza videos de difusion por la web y algunos programas televisivos, en
donde representantes de cada colectivo dan su testimonio narrando los
beneficios, el acierto de la decision, los lazos generados y/o detalles de la
buena convivencia que se ha generado. Muestra el costado mas humano, mas
social de una practica que en principio podria tender a ser de mutuo interés
pragmatico. URL.: http://www.youtube.com/watch?v=jgyiJRWgpm8

http://www.youtube.com/watch?v=EZ3wFfBz0On8&feature=related

—
8 | RECOMPENSA

Mayores

Vive y Convive

Vive y Convive

Vive y Convive
k13 Db Soca
o Caa Catddurya

CANA CATMLUNTA <> CAILA CARALUSYA
MAA 00N CRRA 50C AL



http://obrasocial.caixacatalunya.com/osocial/redirect.html?link=http://obrasocial.caixacatalunya.com/CDA/ObraSocial/Home/0,3423,2x4y,00.html
http://obrasocial.caixacatalunya.com/osocial/redirect.html?link=http://obrasocial.caixacatalunya.com/CDA/ObraSocial/Home/0,3423,2x4y,00.html
http://www.youtube.com/watch?v=jgyiJRWgpm8
http://www.youtube.com/watch?v=EZ3wFfBz0n8&feature=related
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Entrevista con Cérar Vega 21

Parte fundamental de un diagnostico a la situacion actual del Programa de
Acercamiento Intergeneracional en la Universidad de Valladolid necesariamente se
completa con voces que instrumenten y/o encarnen sus progresos o limitaciones. Esa
voz la encontramos en César Vega, Técnico del Secretariado de Asuntos Sociales de
la UVa:

P.- A 14 afios del Secretariado de Asuntos Sociales ¢Cual es tu evaluacién de
la trayectoria y evolucion (si la hay) del Programa de Acercamiento

Intergeneracional?

R.- Los principales hitos en mi evolucion ( profesional) y en la del Programa
son los siguientes: 1997/2000- En esta etapa se fundamenta metodolégicamente el
Programa, se sondea en otros espacios donde se realizan programas similares
(universidades, Ayuntamientos...), se establece una red de contactos con entidades
de mayores y se producen los primeros resultados (incremento de convivencias,

actividades de intercambio cultural).

2000-2005- En esta etapa se produce un continuo incremento tanto del
namero de convivencias, como de actividades de intercambio cultural. Se integra el
Programa dentro del Marco Normativo Regional (planes sectoriales regionales de
atencién a personas mayores, Ley del Mayor). Asimismo el Programa tiene su

espacio dentro de la Universidad.

2006- actualidad- Se produce una estabilizacion estancamiento en las cifras.
En 2007 se adhieren al Programa los Ayuntamiento esperando que estas

instituciones puedan dinamizar el programa pero no resulta asi.

P.- Los numeros de implicados en el Programa son poco alentadores y no
presentan un aumento progresivo ¢ Por qué no se han cumplido los objetivos? (A

qué atribuyes el posible "fallo™ de la iniciativa?

R.- Si tuviese la explicacion a esta pregunta, lo aplicaria, no obstante me

aventuro a teorizar varias respuestas:

2L Marzo de 2011. Valladolid




El Programa ha alcanzado un tope y es ese. Este Programa nunca puede ni
debe ser un Programa de masas y cabe la posibilidad de que a pesar de los

esfuerzos, no sea adecuado mas que para un nimero muy reducido de personas.

No se produce una implicacion por parte de los profesionales que tienen
responsabilidad en la atencion directa a las personas mayores, o bien no les
informan de la existencia de este recurso, o si conocen su perfil (personas muy

mayores y bastante dependientes) no es el adecuado para poder participar.
No se vende bien a ninguno de los dos colectivos

P.- ¢Dirias que éste sigue siendo un punto importante en la agenda del

Secretariado? Y si no lo fuera ¢Por qué no ha desaparecido?

R.- El programa ha pasado a un segundo plano dentro del Secretariado

después de todos estos afios debido a varias razones:

Diversos cambios normativos obligan a la Universidad a prestar atencién a
diversos colectivos integrados en la Universidad (personas con discapacidad,
igualdad de género) mientras que el acercamiento intergeneracional no deja de ser

algo “voluntario” dentro de la propia Universidad.

La propia evolucion de la atencién a las personas mayores (principalmente
la creacion en 2006 de la Ley de Dependencia) hace que haya surgido otro abanico

de recursos destinados a personas mayores.

Los cambios socioecondémicos de los alumnos/as de la UVa hacen que cada vez

menos alumnos/as tengan la necesidad de un alojamiento de estas caracteristicas.
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JOVENES

Pesde la mirada joven

Empezamos indagando cuestiones muy generales sobre la familia, los nucleos
filiares y hay un consenso sobre la merma de estas relaciones. Todos compartian que
hoy la familia se reduce a un grupo mas primario y que las expectativas de padres sobre
hijos (en cuanto a seguir determinada tradicion u oficio) ha cambiado sustancialmente
por las condiciones estructurales del mercado laboral y también del medio urbano

contrapuesto al medio rural de los abuelos.

Para comprender sus concepciones sobre las personas mayores, inferimos desde
sus propias relaciones con los abuelos. La mayoria han trazado una linea divisoria entre
la relacidn que se establece con un mayor sano, activo y otro dependiente. Estos relatos
pasan por los nietos que han tenido una relacion estrecha antes de que sus propios
abuelos enfermaran, hasta algunos que gozan de un vinculo muy estrecho en la
actualidad. Ninguno ha hablado de sus propios abuelos con indiferencia, sino con apego

y carifio. No deja de sobresalir el temor a la vejez con sus respectivas escenas mentales:

-Yo creo que trato hay pero por temas de salud, el trato termina siendo minimo,

no porgue no quieras sino por problemas bioldgicos.

-Depende mucho del contexto, yo he pasado de vivir y charlar con ella y ahora
la pobre no se pone ni un calcetin. Ha cambiado la relacion porque ella no estéa bien.

-Yo ahora mismo tengo las dos abuelas en casa, una esté en silla de ruedas muy
jodida porque ya no puede andar, ahora me doy cuenta que mi abuela se encuentra
como que no puede hacer nada y ella se da cuenta de sus limitaciones, eso es lo triste,

lo que da miedo.

-Si, yo he tenido una relacion muy buena con mi abuelo que me cuidaba
siempre, se ocupaba de mi, mi abuelo era muy cercano, ha estado mucho conmigo era

un gran amigo.

-Si que tengo mucha relacion [...], mis padres trabajaban los dos y pasé mucho
tiempo con ellos ademas de veranos y vacaciones, si que se han portado como unos

segundos padres y si que tengo una relacion muy cercana con ellos...
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Asi como distinguen a sus propios abuelos en estado de salud o enfermedad,

trazan una interesante tipologia a partir de esa condicion:

-[...] hay dos lineas de abuelos: esta el abuelete y esté el anciano, el que
se mueve por debajo de los setenta y son mas activos, por ejemplo mi
padre tiene sesenta y siete y ni de cofia pienso que es un anciano, esta
activo y hace cosas, en cambio mi abuela de ochenta y tantos si es una

anciana.

- [...] abuelos Benidorm. Si, yo desde luego tengo a mis abuelos que son abuelos

Benidorm.

Pese a que en sus respuestas dan algunos rangos de edad que ejemplifican sus
comentarios, la barrera se hace flexible:

-Es que tampoco hay una fecha de cuando eres anciano y cuando no. Creo que

el punto es ese, cuando no te puedes valer por ti mismo.

Y en ese punto, en “no poder valerse por uno mismo” es donde entran las

asociaciones directas con la soledad, el temor a la vejez y el aislamiento:

-Creo que el problema de la vejez es la soledad, hace 20 o 30 afios el nucleo
familiar era tan compacto que ellos los cuidaban, en cambio creo que ahora el cuidado
se deja mas en manos de otros, de un centro, o de un cuidador, eso es aislamiento y

soledad lo que esos ancianos estan soportando, es un poco de personalismo.
-Temor a la dependencia y la soledad.

Una vez que se discutieron temas basicos como la salud/enfermedad para
percibir a los mayores de una u otra forma, nos centramos en otros rasgos Yy
asociaciones que los jovenes esbozan sobre las personas mayores a quienes asocian con

la iglesia, esquemas mentales anticuados o actividades culturales:

-Mi abuela tiene relacion muy estrecha con la iglesia pero también con
actividades culturales (...) yo no creo que sea por la fe en si, sino por el acto social que

implica.
-Si, es que para ellos la iglesia es muy importante.

-Tienen unos esquemas mentales muy cerrados.




60

Por un lado esos esquemas mentales “anticuados” se critican pero también
encuentran justificacion en el esfuerzo por situarse en una sociedad muy distinta a la

que les toco vivir a ellos:

-Claro es que la idea de ellos era que los hijos trabajen, que asi como ellos los
mantuvieron de pequefios, de jovenes los hijos trabajen para ellos, en el campo o en la

tienda. Ahora no somos ese tipo de personas ni ese tipo de sociedad.

-Si les hablas de la homosexualidad es imposible poder hablar con ellos, porque

para ellos es antinatural.

-[...] tienes que pensar en la cultura que les tocd vivir, si td hubieses nacido en

esa época seguro también pensabas asi.

Cuando se inquiere cdmo creen que son vistos por los mayores, la respuesta mas

representativa a la que nadie refuto es:
-Como unos desgraciados, sin verglenza.

Sobre el botell6n, tan comentado por adultos y medios de comunicacion, algunos

relativizan su frecuencia y minimizan los comentarios que en torno a esto se generan:

-[...]Jmartes, jueves, viernes, sdbados si, es verdad, pero de ahi a que todos esos
dias se haga botellon es falso. A mi me gusta salir pero no necesariamente te
emborrachas, es verdad que para algunos no hay fiesta sin alcohol pero no es para
todos asi.

- El botell6n no se ha inventado ahora, eso nuestros abuelos ya lo hacian, en la
casa de mis abuelos paternos cultivaba las vifias y mi padre se tomaba eso, lo que pasa

es que no te lo van a decir.
Otros no se molestan en negarlo, por el contrario avalan esa asociacion:

-Es que son asi con el alcohol y con todo, porque son la generacién de la

abundancia, no sé.

-A mi me cuesta recordar cuando hice botellon, pero si que hay una relacion
muy directa entre jovenes y botellon. Es que asi como decia de los mayores que el ir a

la iglesia es mé&s bien un acto social, el alcohol funciona igual en los jovenes.
Aparece también el juicio, la autocritica que diferencia a algunos:

-[...Jdel acto social a terminar tirado sin saber quién eres hay una distancia.
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-Pero los viernes desde las 5 de la tarde puedes ver que ya empiezan y
terminan mal y eso es porque en casa o le han dicho que una o dos esta bien pero no
te puedes tomar todos los litros que te den la gana porque no vas a terminar bien.

€Enfoque intergeneracional

Aparece una valoracién dividida entre quienes entienden en forma positiva las
posibilidades y el interés de realizar actividades conjuntas y, otros, que ponen en duda

este acercamiento:

-A mi si que me gustaria, no ayudar sino estar haciendo una actividad, no solo
estan jugando a la petanca o sentandose en la plaza con las amigas de siempre sino que

estarian haciendo otra cosa, no se cerrarian siempre en lo mismo.

- A ver ¢dime una actividad en la que jovenes y ancianos compartan algo en

comun?

-Yo creo que se puede hasta cierto punto, yo me veo en la situacion de que he
convivido con una persona mayor hace dos afios y puedes acompafarla siempre que

Sea en su casa, tampoco puedes sacarla de su espacio, de su rutina (...).

Cuando hablamos de actividades compartidas entre ambas generaciones, queda

la sensacién de desconocimiento al respecto.

-Yo si que echo de menos que haya mas relacion entre jovenes y adultos, me
parece que tienen mucho que aportar y no se crean esos espacios para que

suceda.

La reticencia para acercarse, desde sus percepciones, se originan en ambas

partes. Tanto jovenes como mayores comparten recelos:

-¢,Por qué no nos vamos a tomar el café al bar de los jubilados? Porque ni se
nos ocurre a ir a alli, yo creo que es algo de ambas partes, que a veces ellos se ponen
ariscos tambiéen. Es que ni siquiera sé si a mi vecina de al lado le interesa que le hable

mucho, es solo una relacién de convivencia.

-Es que aqui el piso en Segovia si tienes un vecino mayor ya se creen que SOmos
el cofiazo, que le vamos a dar aqui fiesta para arriba y abajo, ellos también ponen la

barrera para conocernaos.




62

Aun cuando los cinco participantes conocian el Programa de convivencia
intergeneracional, la minoria habia visto los carteles y folletos de la camparfia que lleva
adelante la Universidad de Valladolid. Al hablar de este tipo de alojamiento compartido
su suscitaron diversas reacciones. Una de las presentes lo experimentd un afio atras, y

aporto por ello su vision de lo positivo y no tan positivo desde su propia experiencia:

-Pudiendo vivir con otros jovenes y eligiendo eso si que me miraban como bicho
raro. No es que estd mal visto, es que no se entiende. A mi también me costd definirme
por esa opcion. Me mueve mucho el tema del voluntariado y creo en ello. La
experiencia fue muy buena pero si que creo que es dificil compaginar los distintos
estilos de vida/ ...].

Tras el relato, los demés fijan posturas que en ningln momento suponen
definicion o entusiasmo. Pervive el tono de dudas y es, al final, una opcion que se puede

tomar en otro momento o incluso si la economia lo exige:

-Yo no, ahora no se me pasaria por la cabeza pero a lo mejor dentro de dos
afos o tres no diria que no. Yo de momento vivo en una residencia y ahora lo que més
quiero es irme con unos amigos, tres o cuatro y no tener que estar dependiendo de hora
de comida, de horarios de otra cosa, quiero valerme por mi mismo, me tengo que

administrar mi tiempo para hacerme la comida, planchar, lo que sea.

-(...) seria una opcién que podria contemplar mas que hace unos afios, ahora

tengo 27.

-Depende de tu situacion econdmica, si estas muy justo si que puede ser

alentador.

la publicidad del Programa de Acercamiento Intergencracional

Al principio del encuentro se habia mostrado sélo la parte grafica de carteles y
folletos hechos para el Programa intergeneracional de la UVa; hacia el final de la charla
se despliegan por completo revelando los textos y sellos institucionales que les daba la
informacién completa. Las primeras impresiones evidenciaban confusion sobre lo que

les proponian ambas piezas:

-Pues sistema de seguridad, me quieren vender un equipo para la casa.
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-Es algo muy cerrado.

-Algo relacionado con la seguridad, con algo que sélo conoces td en tu casa,

algo que esté dentro de casa y no quieras que lo vean.
-Para mi es algo familiar, por ver ahi a la gente en una casa.
La fotografia se menciona como un recurso estético méas potente para comunicar:

-Yo creo que tiene que poner una foto que te trasmita algo mejor, una actividad

que el mayor y el joven hagan juntos, como pasear.
-Yo creo que la foto es mejor porque puede hacer que sea mas comprensible.

Los términos elegidos para designar al Programa también son cuestionados, de

modo que “acercamiento intergeneracional” no es lo mismo que acercarse a un mayor:
-Es que el hecho que diga intercambio cultural te da otra idea.

-Si, a que te vas a otro pais de intercambio, como viaje al extranjero.
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MAYORES

Jévenes de hoy = la srociedad de hoy

En este grupo de discusion, pese a los matices, una generalidad fue definir a los
nifios/jovenes como pertenecientes a una generacion consentida, del consumo y la

abundancia, en contraposicion a sus propias infancias y juventudes:

-[...Jempezamos a meter la pata y ellos desde que tenia un afio a esta nifia le
compraron juegos, peluches, esos equipos de investigadora, un andador.

-Yo creo que hay que dar con moderacion. Tengo unas vecinas, unas nifias que
tienen de todo pero de todo, que cuando lleguen a los 15 afios no se que mas van a

querer.

-Si, es que mi hija me lo dice, sus nifias tienen de todo y parece que aun asi no

estan conformes.

Mas que una percepcion clara sobre la juventud actual, “saltan” otros discursos
relacionados con la sociedad actual en general. De esta sociedad se han criticado varios
temas, desde conductas civicas, hasta la falta de compromiso para establecer una

familia:
-Cuando vas por la calle y pasas por el paso de peatones ya ni te dejan el paso,
se te cuelan.

-/...] no hay respeto.

-Bueno, no sé si eso es s6lo con los peatones, yo creo que la gente hoy no se
quiere comprometer ni tener familia para ser libres, para no tener compromisos y sélo

hacen su vida.

Cuando hablamos de jovenes que conocen personalmente, el afecto, cercania y/o
vinculo sanguineo hace que se suavicen expresiones y generalizaciones que se arriesgan
sobre los “otros jovenes”. Al hablar de sus propios nietos todos lo hacen de manera
positiva, incluso cuentan la buena relacion que mantienen, el contacto frecuente y es,

justamente, el momento de la charla en donde mas implicacion muestran:
-No digo que mis nietos lo hagan pero si que hay mucha droga.

-Si, es que andan en eso.
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-No seran todos pero bueno...

La educacion se erige como el sello distintivo de los jovenes que gozan de un
juicio mucho més positivo. La camada de gente mucho més preparada se reconoce con
cierta admiracion y posiblemente como uno de los suefios que ellos no han podido

cumplir:

-Yo creo que la borrachera y eso lo hacen los menos educados, los mas
preparados no.

-Disculpa que te diga pero esos mismos que hacen el botellon son los mismos

que tienen educacién; hacen el botellon pero cuando terminan vuelven a lo suyo.

-Yo creo que es cierto que la sociedad ha perdido algunos valores pero también
veo que ahora estudian mas que nunca, habra también copas y botellones pero eso sera

una parte.

Algunos medios de comunicacion les refuerzan estereotipos y son “culpables”

de mermar las relaciones familiares:

-La television, la radio, los periddicos de Segovia, es que hablan todo el dia del
botellon, es lo que més sale, hay gente que hace cosas buenisimas y eso no sale en los

periodicos.

-Si, los jovenes hacen una cosa buena la ponen un dia y nunca mas, pero si

hacen algo malo repiten y repiten a toda hora.

-Claro, antes se cambiaban las impresiones y tal, pero ahora se pone la TV y no

hay comunicacion.

Mayores mirando al espejo

Destacan conceptos como autonomia y libertad que, para si, reclaman y
defienden incluso si hacerlo sacrifica labores que se esperarian de ellos como cuidar a
los nietos. El tiempo es central: se habla de disfrutar para si mismo tras una vida de
sacrificios posiblemente por venir de una generacion abnegada en la que el deber pesaba
mas que el querer, se sienten en un momento de especial tranquilidad que quieren

aprovechar sin obligaciones:

- A mi no me parece bien que los padres salgan, hagan su vida y le dejen los

nifios todos los dias a los abuelos porque nosotros ya los criamos a ellos [...]. YO
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entiendo que estén muy atareados pero nosotros ya tuvimos nuestro tiempo /.../. Pero
me gusta que vengan los nietos a casa y estén con nosotros pero cuando hay abuso de
los padres no me gusta.

-Yo no tengo nietos pero si les tuviera también creo que por enfermedad o asi

siempre hay que colaborar pero [...] no es un papel de abuelos.

-Claro, una cosa es buscarlo del cole, llevarlo a la casa, y otra es que este en tu

casa todo el dia, fijo jeso no se puede hacer!/...J.

-[...] nosotros tenemos el tiempo reducido. Creo que antes era todo mas

sencillo/...J.

éJuventud? De lejors o s6lo de vez en cuando

Acercarse a los jovenes es una propuesta que suena bien y por la que méas de uno

apuesta, e incluso ha experimentado en el pasado:

-Yo he participado en charlas con estudiantes y daba gusto hablar con ellos.
Eran convivencias entre mayores y estudiantes. Fue maravilloso hablar con los

chavales.
-Hay que charlar con ellos, si.
-Estaria bien hacer algo con los jovenes.

Cuando llega la interrogante directa sobre las posibilidades de acoger en casa a
un joven estudiante, comienzan los reparos. Las actitudes sufren un vuelco cuando se

trata de compartir tiempo y espacio bajo el mismo techo por un tiempo:
-Yo lo de la compaiiia encantado pero vivir permanentemente...

-Claro, lo de hacer actividades con los jovenes lo veo bien pero esto de vivir

juntos, tal vez trae problemas.

-También vivo solo para cuidar el cotardo, podria vivir con mis hijos pero elijo

Vivir solo para cuidar lo que tengo/...J]. Soy individual y a mi manera.

Aqui aparece la dimension del joven como “invasor”, en donde cobra especial
relevancia la privacidad y/o la intimidad del matrimonio. La casa como sinénimo de
espacio propio que solo esta reservado para si. Ademas de la valoracion de su libertad,

como Yya se ha tratado, no hay nada o casi nada que a esta altura quieran renunciar:
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-Yo ni lo pensaria. Vivo con mi mujer.

-Tantas veces dejé de hacerle una caricia a mi sefiora porque estaban mis hijos
y a esta altura ¢voy a traer a alguien mas? EIl matrimonio quiere la intimidad y uno

solo también.

A pesar de que todos nuestros informantes tenian conocimiento del Programa
intergeneracional, se hallaron equivocos graves ante lo que se ofrece a través de éste:
desde aquel que asocia la presencia de un joven en casa para realizacion de labores
domésticas y de limpieza, hasta quienes entienden que se trata de ser socorridos cuando

pierdan autonomia:
-Vivo solo pero tengo una chica que todos los dias viene a limpiar.

-Mientras yo me pueda valer solo en mi casa no me interesa, el dia que no me

pueda valer vaya a saber ...

ENTREVISTAS: apuntes complementarios

Participacion social

En este variable, nos encontramos con un panorama equitativo de los jovenes y
mayores en cuanto roles de participacion y asociacionismo en diferentes ambitos:
manifiestan pertenecer o vincularse a distintos ndcleos sociales entre organizaciones

universitarias, deportivas o centros vecinales.

De los adultos mayores vemos que si se involucran en distintas entidades:
Centros de Dia, comunidad parroquial y tareas de voluntariado en residencias de

mayores.

Empleo del tiempo

Aqui aparece una diferencia sustancial: los mayores reconocen disponer de
mucho tiempo libre y la dimension de género se pone de relieve ya que mientras las
mujeres disponen del tiempo libre tras haber hecho las tareas domesticas, ellos disponen
de la totalidad de su tiempo libre ya que no estan vinculados a los menesteres
hogarefios.

Los jovenes, por el contrario, objetivan mas al tiempo, como un bien escaso.
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Pese a esta digresion en el tiempo disponible que tienen unos y otros, la
valoracion del tiempo libre, asociado al ocio, es positiva en ambos casos. Las respuestas

oscilaron entre muy importante y bastante importante.

Esta percepcion puede estar muy ligada a nuevos valores, naturalizados por unos
y asumidos por otros, como principales sefias de identidad de esta sociedad posmoderna

y el significado y las manifestaciones del ocio.

Pasatiempor y relaciones sociales

Enlazado a este Gltimo punto, ahondamos en las preferencias del uso de ese
apreciado tiempo de ocio: de los entrevistados mayores, las mujeres se han inclinado
unénimemente por la lectura, contando desde sus géneros favoritos hasta definiendo el

hobby como un vicio.

Entre los jovenes, la inclinacion se dio mas hacia actividades que impliquen

movimiento (baile, deporte, viajar, cocinar, etc).

A simple vista parece que los hobbies no coinciden demasiado, sin embargo
ambos grupos se acercan bastante en el valor asignado a la amistad, es decir que al
hablar de tiempo libre viene asociada la presencia de los amigos que, en ambos casos,
son sinénimo de pasar buenos momentos. Mas alla de estas variantes particulares, para
ambos grupos es esencial la presencia de amigos Yy la interaccion con ellos, ya sea para

pasar el rato como para tener apoyo afectivo.

la familia como gran referente

Si deciamos que aparecia un consenso respeto al papel de los amigos, este es ain
mas notable en el valor que- tanto jovenes como adultos- le asignan a la familia,
anteponiéndola a la amistad en la escala de prioridades. La mayoria la califica como

muy importante y algunos como bastante importante.

Solo en el caso de algunos pocos jovenes la institucion familiar se ve

cuestionada e incluso se presenta como caldo de cultivo de conflictos:
-/...]JEstoy muy desilusionada de mi familia.

-(...)tengo dos hermanas y un hermano, pero con él no me trato porque tuvimos

problemas por dos pesetas/...J.
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Abueclors y nictos

Enlazado con la familia, aqui especificamente la relacion entre los jovenes con
sus abuelos y de los mayores con sus nietos nos permite entrar de manera directa a la
primera relacion intergeneracional, que por vinculos sanguineos se establece entre unos

y otros.
Este vinculo familiar aparece connotado de manera positiva:

-Son personas muy interesantes [...] Me crié cerca de ellos, el papel que cubren

los abuelos en la sociedad espafiola de cuidar a los nietos ha sido un poco mi caso.

-Es como si fueran mis padres también, me llevo muy bien. /.../. Hablamos

mucho [...] son muy buenas personas.

Los mayores reclaman pasar mas tiempo juntos, pero manifiestan sentirse no

solo satisfechos sino valorados como parte importante de la familia:

-Algunas veces me visita pero pasan semanas que no le veo pero a lo mejor nos

hablamos por teléfono.

-/...] las veo poco (a sus nietas) porque viven en San Cristdbal [...] pero nos

Ilaman todos los dias.

La relacion abuelos-nietos, es sin duda, el vinculo mas estrecho entre jovenes y
mayores, mediado por la consanguinidad, convivencia y principalmente por afecto. En
muchos casos, éste es el unico vinculo que tienen con personas de edades tan distintas,
aunque algunos jovenes revelaron tener cierta implicacion con otros que no son
necesariamente familiares como vecinos y amigos. Los mayores no nombraron vinculos

intergeneracionales fuera del ambito familiar.

Percepciones de unos y otros

En los discursos de los mayores, los jovenes aparecen representados
ocasionalmente por palabras como alegres, abiertos, espontaneos, respetuosos y con

mas libertades de las que ellos gozaron en su dia:

-Muy respetuosos, pero ademas los veo mas abiertos porque yo si me dan el

asiento les hablo y enseguida se me ponen a hablar.

-Es alegria, son muy alegres [...] ¢A quién no le gustaria ser joven?
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-Yo los comparo, lo que haciamos antes y lo que hacen ahora. Yo de pequefio ya
trabajaba, era agricultor, éramos como esclavos los nifios, ahora la gente joven

estudia.

Los mismos entrevistados que en un punto los califican positivamente, en otra
parte de sus relatos pueden irse al lado opuesto con facilidad: brota un alegato mas

critico, atravesado por algunos juicios morales:

-Cuando voy por ahi escucho 0igo unas conversaciones tan groseras pero mas
las chicas, a los chicos les tienen acobardados. Ahora es normal que los chicos estén
unidos para hacer el sexo a los 12 afios, ¢t crees que eso moralmente se puede

admitir?

-[...] veo a los jovenes con los botellones y las chicas con muy muy minifalda,
me da un poco pena que tengan que irse a la oscuridad con el frio, de noche y encima a
beber, me parece una pobreza [...]. Cuando tenia esa edad yo también hacia el botell6n

a mi manera pero fijate que diferencia.

En todos los casos aparecen como lo diferente a uno mismo y esto va muy
asociado a las condiciones socio-econémicas diametralmente opuestas entre el
momento de la juventud actual y de la propia. Tanto jovenes como mayores, al hablar
del otro, dan su opinion, pero también relativizan con frases del tipo “hay de todo”
intentando evitar las generalizaciones muy rigidas, ain cuando ya han dado sus puntos

de vista.
Imagen propia

Respecto a la imagen propia, aparecen algunas dificultades en el primer
momento para definirse, pero finalmente unos y otros tienden a la autodefiniciéon con
valores como simpatia, apertura o la bondad. No hay indicios de cargar con estigmas
que inquieten demasiado, aun cuando ello no significa que ignoren lo que “los otros”

opinan; conciencia enfatizada en los jovenes:

-Nos ven irrespetuosos, creo que se avergiienzan un poco (...). Creo que hay

bastante de cierto.

-Inconscientes /...]. Es que es verdad porque los jovenes no se ponen a

pensar]...].
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En lineas generales los mayores han dejado ver una cierta afioranza por la
juventud que se les fue hace tiempo. La juventud como la edad ideal parece impregnar
las expresiones de los mayores, especialmente aquellos en que los problemas de salud

tienen especial relevancia.

Los discursos de los jovenes, integran recurrentemente conceptos como

inquietud, actividad, rebeldia, busqueda.

Estas percepciones en la totalidad de los casos se definieron por el contacto
directo: lo que se ve en la calle, lo que procede de su experiencia. Los medios de
comunicacion aparecieron como constructores de esas ideas sobre el otro, de una
manera tacita. Segun la reflexion de nuestros informantes, esas ideas y percepciones,

nacen basicamente del contacto diario, de la calle, de lo que observan a diario.

Consumo de medios de comunicacion

Como se ha dicho con anterioridad, las representaciones que un grupo tiene
sobre otro aparecieron como si tuvieran independencia del rol e influencia de los medios
de comunicacién en la construccion de una y otra identidad. Partiendo de que éstos son
formadores de opinion, agentes de socializacién, instituciones de peso, marcadores de

agenda y temas de relevancia, hemos preguntado sobre los consumos de unos y otros.

Los medios que consumen las personas mayores entrevistadas van de la prensa

escritaala TV y la radio.

-Me gustan los periddicos, la tele y la radio. Leo La Gaceta, en la 2 veo
Intereconomia y ademas otros programas de animales, de aqui de Segovia escucho la
radio.

-La tele yo y la radio la escucha mi marido[..])pero hay mucha telebasura,
prefiero leer; leo la revista del Club de los 60, el ABC o El Adelantado /.../.

Pese a las amplias preferencias de medios masivos, hay desconocimiento y poco
interés por apropiarse de Internet. Se ve al ordenador como algo sofisticado y complejo,

atil para los jovenes, no motivador para si:

-No quiero aprender [...]Jahora a mi ¢para qué me sirve internet? Si necesito

algo se lo pido a mi yerno que él se fije.

- Si, usé ordenador pero me levanta dolor de cabeza y me pone nervioso.
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A diferencia de ese panorama, para los jovenes entrevistados Internet es central
en su modo de relacionarse con la informacion y el mundo en sentido amplio; le

seguiria en importancia la television:

-Me informo por internet leo El faro de Vigo, El Pais y veo Telecinco y Revista

Hola [...]. Siempre on line nunca compro el periddico.

Se mencionan las redes sociales Facebook y Tuenti, asi como el programa para
escuchar musica online Spotify.

Web de la Uva

Respecto a la web hubo consenso a la hora de describir sus actividades en ella, a
lo que se respondid tramites, apuntarse a las materias, chequear las notas y bajar
algun texto. La mayoria sefiald que el disefio es poco practico incluso han dicho que la

pagina es “horrible” 0 que navegar por alli es “un poco de jaleo”.

€spacios de Segovia frecuentadors por jovenes y adultos

Cuando a los jovenes se les preguntd por los espacios publicos que frecuentan,
los bares -El Sitio, Zarzamala, Santana - fueron una respuesta reiterada. Otros mas: el

parque de Nueva Segovia, el Acueducto y la Fuencisla.

La pregunta para los mayores reporta sitios como la Iglesia, Centro de Dia, la
Biblioteca de Caja Segovia y algunos otros espacios culturales. Algunos pocos hablan

de bares, pero si se decantan por las caminatas por el Alcazar y la Fuencisla.

Propension a la convivencia: entre el potencial y el no rotundo

Proporcionalmente son los mayores quienes estan mas enterados de la opcion
que oferta el Programa Intergeneracional. Esta informacion proviene fundamentalmente

de comentarios personales, de los medios de comunicacion y carteles en instituciones.

Cuando se les planted a jovenes y adultos la posibilidad de realizar alguna
actividad intergeneracional todos respondieron afirmativamente aunque con algunas
aclaraciones y hablando siempre en condicional: “iria, participaria, no tendria

inconveniente”.

Las respuestas en el caso de los jovenes, estan condicionadas al tiempo que esa

actividad implique y las incomodidades que pueda traer a sus ritmos de vida:
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-[...]debe ser més dificil compatibilizar porque a lo mejor ta llegas de fiesta a la
hora que esa persona se esté levantando, entonces tal vez ahi hay conflicto pero todo se
puede hablar.

-[...] vivo en unos estandares de limpieza y anarquia en cuanto al orden que no
me permitirian vivir con una persona mayor, nos molestariamos mutuamente. Tener
constantemente que estar con una persona y tener que adecuarme y que esa persona se

adecue.

El Programa de convivencia intergeneracional para las personas mayores, se
estima como una iniciativa interesante para otros; la ponderan en tercera persona como
opcion para alguna persona que estd sola. Otros, dejan clara su negativa a
experimentarla; entre las explicaciones esta el resguardo de su intimidad, la diferencia

de intereses y la desconfianza generalizada en términos de seguridad:

-No, porque son distintas a mi forma de ser de pensar, ahora los jovenes solo

piensan en divertirse.
-No sé es que hay mucha desconfianza, estan ocurriendo muchas cosas.

-[...] tienes que estar pendiente y no se aguanta el chico al abuelo ni el abuelo al
chico. Yo creo que es asi el 99% de las veces. Que si uno tiene la costumbre de dejar
ésto recogido y el otro no pues entonces deja las cosas desprolijas. La mayoria son
desordenados, mi nieta la de 16 afos es asi.

Uno de los mayores extern6 comentarios donde no sélo hay rechazo a la idea,

sino un profundo malentendido de la naturaleza del Programa:

-No, antes que eso de un estudiante prefiero contratar a una sudamericana. Si,
bueno y también para que me haga compaiiia, si trabaja bien y surge que esté comoda

conmigo prefiero una de estas chicas sudamericanas que buscan trabajo.

Evaluacion de las pieczas comunicativas

En el testeo de las actuales piezas que comunican tanto el acercamiento cultural
como el alojamiento compartido entre mayores y jovenes, nos hemos encontrado con

respuestas que evidencian multiples lecturas y confusion.
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Las personas mayores, han tenido dificultad para decir exactamente quée es lo

que estos ofrecian:

-Yo no me pondria a mirarlo porque parece que es para nifios, para gente de
colegio, ahi en el dibujo va uno con los libros y , yo no me detengo a mirarlo parece

que es para gente que estudia.

-Donde dice acercamiento intergeneracional, ahi pondria dos puntos jovenes y
mayores, porque para mucha gente la palabra intergeneracional no es nada, la gente

gue no tiene estudios eso de intergeneracional posiblemente ni sepan qué es.

Los jovenes han tenido mas facilidad para intuir el mensaje, pero igual lo

cuestionan:

-/...Jes una anciana ayudada por una chica y también ayuda con las cosas de la
casa. Creo se dirige a los jovenes, indica que los jovenes tienen que ayudar a los

mayores.

-Me parecen muchas cosas sin ningun tipo de nexo, sobre todo éste (sefiala al
folleto para realizar actividades culturales) me parece que intenta decir mucho y no dice
nada. Cultura... me parece que podrian haber puesto otra palabra y luego las figuras

negras. Me parece atroz.




PLANE ACION ESTRATEGICA -

CREANDO LA iDEA PARA ACERCAR

75




UiNENS ESTRATEGICAS

PROBLEMA

sowcion

Planteamiento de objetivos poco especificos:
-Favorecer el conocimiento y acercamiento entre actitudes,
comportamientos y culturas de diferentes generaciones.
-Potenciar la interaccion entre personas mayores y jovenes
universitarios, promoviendo el intercambio cultural.
-Facilitar el apoyo mutuo entre generaciones a traves de
experiencias de alojamiento compartido.

-Favorecer el acercamiento entre jovenes y mayores en
Segovia a través de proyectos concretos implementados desde
la Universidad de Valladolid.

-Aprovechar los recursos de los que dispone cada generacion
permitiendo beneficiarse y aprender los unos de los otros.
-Facilitar su interaccion creando puntos de encuentro como
alojamiento compartido y actividades ludico-culturales que
surjan y se planifiquen a partir de los intereses de ambos.

Descuido de espacios en que se puede hacer eco del
Programa.

Diseminar informacion en encuentros con mayores, eventos
estudiantiles, CEAS, Centros de Salud, Hogares, Centros de
Dia y Universidad

Desinformacidon de portavoces en sitios neuralgicos.

Formacion constante y actualizacion de
personal que pueda ofrecer informacion del Programa

Ausencia en sitios y a través de medios estratégicos

Llegar a discotecas o bares de copas donde los jovenes pasan
buena parte de su tiempo de ocio. Para los mayores usar
correo ordinario, teléfono y comunicacion grafica en centros
de ocio, bares, mercados, prensa escrita, pequerios locales
comerciales, teatro, asociaciones y la Iglesia que es un centro
de gravedad sin comparacion.




Portales web (UVa, Ayuntamiento de Segovia y la JCyL)
complicados para el acceso y busqueda de informacion del
Programa
e hipervinculos insuficientes.
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Si no es posible incidir sobre el disefio de los portales, si lo
sera incluir links. Buscar presencia antes de los periodos de
matriculacion.

Crear base de datos con aspirantes universitarios para enviar
informacion por correo electronico permitiéndoles tomar una
decision informada antes de su arribo a las aulas.

Referencias implicitas negativas hacia el Programa: es objeto
de “etiquetas” institucionales. Un Programa de la Universidad
(mas aun en colaboracion con otras Administraciones
Publicas) es sinbnimo de obligaciones y carga que no se
quiere asumir.

Convertirlo en sujeto de propuestas interesantes y
beneficiosas

Falta de redes y sinergias con otros actores sociales para
hacerla una propuesta movilizadora.

Lograr implicacion social: premios, convenciones, talleres
como medio de sensibilizacién, formacion y refuerzo
comunicativo. Creacion de puentes de trabajo y transferencia
de conocimiento con organismos no gubernamentales,
residencias de mayores, artistas, grupos juveniles, centros de
ocio, dinamizadores sociales, docentes, etc

No existe complementariedad de medios

Aprovechar los medios selectivos que se tienen: correo
directo, guias, revistas independientes, volantes, boletines,
prensa local y volantes. Es importante advertir que hasta
ahora no se ha hecho uso de medios alternativos como
audiovisuales, cursos, charlas, encuentros, seminarios,
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talleres, teatro, congresos, conferencias,

Jornadas, exposiciones o camparias activas de calle. Estos
pueden ser tan eficaces como los medios convencionales, la
diferencia esté en los costes que para medios alternativos
suelen ser mucho menores.

Riesgo de “infoxicacion”. Exceso de impactos y estimulos.

Aplicar principio de la economia de atencion: decir lo
necesario en pocas palabras con los soportes adecuados.

Subestimacion de herramientas del entorno digital.

Internet es un facilitador y acelerador de oportunidades que se
desperdicia. Es urgente llegar a redes sociales que ofrezcan proximidad al
publico joven (19 a 30 afios): Facebook y Tuenti. Echar
mano de otros recursos como el marketing viral: lo que antes era llevado

“boca a boca” ahora tiene que ser “mail a mail”. Incluir links en webs
aun no directamente involucradas con el proyecto como
Universia, radios universitarias y la Fundacion Universidades
Castilla'y Leon.

Abrir un canal YouTube.

Gestion del cambio a la imagen del Programa.

Cambio en actitudes y competencias para ser efectivos
mediadores y conectores de dos generaciones. Las
herramientas y recursos con que cuenten son importantes,
pero la actitud de los trabajadores/colaboradores ante este
proyecto es fundamental. Trabajar interna y externamente en
red dentro de la organizacion. Encontrar alianzas para el
conocimiento abierto y compartido. Estimular liderazgos y
continuidad en las actividades emprendidas. El Programa
debe ser una responsabilidad tomada por alguien que se
implique y conozca el contexto.
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Poca flexibilidad en rango de edad para la participacion de
estudiantes (entrel18 y 30 afios).

Dirigir la mirada a estudiantes cuya edad apunte a sospechar
algo de la indefinible madurez y estilos de vida mas
sedentarios. Se sugiere ademas, abrir lo suficiente ese rango
de edad para que participen alumnos de posgrado que pueden
alcanzar los 40 afios y sean candidatos mas apropiados.

Falta de interés y motivacion en jovenes.

Jugar con el componente prestigio para cambiar
actitudes en los jovenes y mayores. Distinguirles a través de
un programa de reconocimiento que, sin generar gastos
innecesarios a la Universidad, les cologue en un contexto de
visibilidad frente a sus circulos sociales que a su vez creara
influencia positiva. Ascenderlos al rango de ciudadanos
participativos, transformadores y solidarios a través de un
proyecto de voluntariado que, desde el marco del Programa
de Acercamiento Intergeneracional se estructure y cambie la
percepcion del
mismo. Si no se ha de arriesgar demasiado, otra opcién es
crear un tablon con nombres en lugares publicos otorgando
gratificaciones simbolicas.
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Es recomendable echar a andar una fase de
Autoevaluacion y planificacion seguimiento y control de campafas posterior que sea mas
cuidadosa con los resultados y sus posibles mediciones
(encuestas telefonicas, cuestionarios u otros) de recepcion-
acogida.

Crear “productos” diferentes para jovenes y para mayores,
bajo el mismo sello del Programa. Establecer conversacion
Creacion de piezas aisladas replicando textos y prolongando duradera con estudiantes y mayores de cara a ofrecer
inercias. soluciones desde ellos, no solo para ellos. Abrir canales de
contacto, practicar la bidireccionalidad.
El cambio de actitudes es un esfuerzo continuado a través de
distintos medios.

El grupo de Eméritos® impulsado desde el Ayuntamiento
de Segovia y en estrecha relacion con el Secretariado de Asuntos
Sociales de Valladolid puede ser un portavoz de esta iniciativa
intergeneracional, sin embargo hasta ahora su campo de accion se

Desconexion del Programa Intergeneracional con otras ha limitado al intento de participar con jovenes sélo desde las
acciones que vinculan a la Universidad y Administracion aulas. El dossier que presenta el Proyecto Eméritos confirma su
publica perfecto ensamblaje con el Programa de la UVa enunciando

como uno de los objetivos para estos hombres y mujeres
distinguidos “ofrecer a personas mayores de 60 afios, ambitos de
autorrealizacion personal aportando sus conocimientos y
experiencias a nifios, jovenes y adultos cercanos”.

%2 programa Municipal del Ayuntamiento de Segovia, a través de la Concejalia de Servicios Sociales, que da reconocimiento piblico a segovianos(as)
jubilado(as) que desarrollaron una trayectoria profesional meritoria. Estos hombres y mujeres participan de forma altruista en distintas actividades que surgen a
demanda en distintos sectores sociales o aquellos &mbitos donde se estime oportuno




CARTELES Y

FOUWETOS

Nombres largos con terminologia rigida e institucional: Programa de
Acercamiento Intergeneracional, Programa de Convivencia
Intergeneracional, Programa de Intercambio cultural. El texto en general
es orientativo. Se establecen los limites de lo que se quiere decir en un
mensaje literal de principio a fin.

Lenguaje adecuado (“suave” y coloquial) para comunicar a los jévenes y
mayores con cercania. Crear ambiente favorable, empatico y de relacién.
Dar lugar a frases sugerentes, misterio, pausa, reflexion

En ocho afios de difusion (2002-2010) no se ha cambiado
significativamente el mensaje textual. Subsiste, sin embargo, la estructura
que requiere de entre tres
y seis paginas (en folletos) para
presentar “el producto”.

Renovar periédicamente los productos impresos y campafias en general
con independencia del soporte.

Abuso informativo ofreciendo numerosos detalles que desalienten una
lectura dirigida a jovenes y mayores. Predomina un estilo publicitario mas
bien noticioso que recurre a codigos periodisticos.

Abandonar estilos puramente informativos para transitar al discurso que

apele a las emociones y, sobre todo a aquello susceptible de mejorarse en

la vida de todos y todas. Narrar historias a través de graficos (storytelling)
en espacios que deben presentar brevemente lo que se necesita

Frases ornamentales y oraciones no explicitas sobre las opciones que
ofrece el Programa de Intercambio Cultural.

Insertar claramente referencias a actividades desarrolladas en el pasado
como talleres de creacién literaria, formacion de voluntariado, visitas
guiadas, debates intergeneracionales, jornadas de educacion fisica y otras.

Dibujos confusos y poco elaborados. Retratos que no representan a quien
mira.

Arriesgar en nuevas formulas: utilizar fotografia, montajes, animaciones,
color con sentido y disefio atractivo. Planificar con expertos en
herramientas graficas.
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PROPUESTA DE CAMPANA

Ambito geografico- Camparia local en Segovia capital.
Publico objetivo- Estudiantes de la UVa y mayores de 65 afios

Cobertura- Se estiman 2,696 estudiantes en la UVa Segovia y 11,091 mayores
de 65 a 99 afios -0 més- que habitan la capital

Duracion- Para la puesta en marcha y evaluacion con el tiempo necesario para
medir resultados se propone mantenerla por un afio. Es imprescindible la familiarizacion
de los receptores, es decir, que se reconozca a traves de una repeticion visual en
espacios selectivos.

Ambitos de incidencia- Entornos estudiantiles en los diferentes centros de la
Universidad de Valladolid (Segovia); residencias de mayores y lugares de reunion
publicos de ambos colectivos (bares, discotecas, mercados, plazas, estancos y pequefios
comercios locales).

Medios- Se crean inicialmente carteles y folletos.

Objetivos y preguntas para comunicar

Objetivo de la accidn- Potenciar el Programa de convivencia intergeneracional

que ya estd en marcha desde la Universidad de Valladolid, minimizando sus debilidades
y encontrando las fortalezas como instrumento de mejora a las relaciones entre jovenes

y adultos mayores, su calidad de vida y la sociedad entera.

Objetivo de comunicacion- Informar, sensibilizar, implicar y comprometer a los

estudiantes universitarios de la UVa y los adultos mayores de Segovia para que se

adhieran al Programa.

Objeto tangible: Bien social intangible (compafiia, asistencia, apoyo, hospedaje

y satisfaccion de colaborar para ayudar a otros). Manejo de otro intangibles como
creacion de marca y reputacion que le dan soporte al Programa en términos de

permanencia.

2 Estudiantes matriculados de pregrado al 15 de marzo 2010 (no se incluyen aquellos en
posgrado porque no aparece el ndmero por campus). Dato del reporte La UVa en cifras.
Universidad de Valladolid. Gabinete de Estudios y Evaluacion. URL: www.uva.es/cifras El
nimero de mayores en Segovia capital fueron tomados del Padréon municipal de habitantes al 02
de noviembre de 2010. Pagina web del Ayuntamiento de Segovia: http://www.segovia.es Seccion
Poblacion (piramide poblacional). Febrero 2011,



http://www.uva.es/cifras
http://www.segovia.es/
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¢Para qué se emite el mensaje? Modificar imagen del Programa, darle vida e
identidad. Lograr eficacia y rentabilidad comunicativa.

¢Qué se espera conseguir con él? Visibilizarle, presentandolo como un
“producto” social que interesa y vale.

¢Qué reaccion se espera del receptor? Interés, curiosidad, motivacion a la
accion. Que se acerquen, informen y, finalmente, se involucren y comprometan.
¢Se persigue accion (actos inmediatos) o concienciacion (cambio de opiniones)?
Ambas: ingreso inmediato de nuevos miembros al Programa y elevacion gradual
de éstos. Permanencia del Programa en el tiempo con niveles razonables de
beneficiarios que le hagan viable y sostenible.

¢Qué proceso de conducta se vera afectado? Estilos de vida incluyentes para
compartir experiencias con otra generacién. Asuncion de valores como

solidaridad, generosidad y respeto.
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PAUTAS DE CREACION DEL MENSAJE

Si como afirma el publicista y escritor Miguel Roig “todos necesitamos
una historia para andar por la vida”, es factible que traspasando las fronteras de lo
puramente informativo para transitar a narraciones que apelen a las emociones y, sobre
todo a aquello susceptible de mejorarse en la vida de todos y todas, se consigan logros

importantes en la comunicacion del P.A.1.

Al arte de contar historias, frecuentemente utilizado en neomarketing, se le llama
storytelling. Es en pocas palabras la fabricacion de narraciones sociales; no se trata de
cuentos sacados de la ficcion sino justo de la realidad que importa y tiene que ver con lo
que se vive cotidianamente; historias que representen vidas y aconteceres de la gente

real, mismas que no precisan exclusivamente del texto.

En ese tenor, conviene asegurarse de hacer un intento por interpretar la época:
lo que esta ocurriendo en el aqui y ahora con los que nos rodean y hacer de aquello que
se desea plasmar en la publicidad una operacion que atribuya significados; chispazos
breves donde se cuente algo. Escuchar y conversar con los otros a través de la campafia
asi como mantener en el tiempo esos intercambios en vez de ponerles un principio y fin

como instrumentos perecederos marcara el destino de cualquier esfuerzo en el futuro.

Fidelizar a nuestros destinatarios es otra meta vital, para alcanzarla hay que
entrar de lleno en lo que Raul Eguizabal define como “la principal creacion de la

industria publicitaria”, es decir creacion de marca:

Maés que de nombre —continua el autor de Teoria de la publicidad- tendriamos
que hablar en realidad de un conjunto de signos que incluirian el nombre o elemento
verbal, el logotipo o grafia, es decir la forma particular de escribir el nombre, el

colorf...], los simbolos o distintivos asociados.

La marca tiene la doble funcion de diferenciar el producto y de proporcionarle

un valor afiadido.?*

Una marca no es otra cosa sino el sello distintivo que permanecerd en la
memoria de los receptores, quienes ubicaran la informacién que transmite. Por ejemplo

sera portadora de valores relacionados al Programa (solidaridad, compromiso,

%4 Raul Eguizabal. Teoria de la publicidad. Madrid: Catedra, 2007. Pp 120y 121
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tolerancia, respeto, generosidad, etc); dard informacion sobre su misiébn como
instrumento de apoyo social y la organizacién que hay detrds (Ayuntamientos,
Universidades) e invariablemente se le asociara con la institucion (Universidad de
Valladolid).

Se podran cambiar formas, medios y soportes pero debe sobrevivirles una
identidad que conecte con las necesidades de los publicos objetivo. Identidad que se
manifiesta en la transmision de ciertos conceptos y objetivos a traves de color, imagen,

tipografia y un intento decidido por la seduccion que esta lejos de ser engafio.

Vale la pena apostar por una estrategia que produzca diferencias sustanciales a la
vista de quienes nos importan. Atrapar a través de sensaciones y percepciones. Algo

parecido al “ser otro pero el mismo”.

Por tanto, si cualquier acto comunicativo tiene la intencién u objetivo de influir
en otro, en este caso es el lenguaje y la imagen entera del Programa donde resulta
imperioso hacer modificaciones. Baste sefialar que hasta hoy se utilizan nombres largos
y poco clarificadores de lo que realmente hace y aporta el P.A.L.

Es ya obligatorio remozar su designacion con palabras que expresen algo

distinto y mas cercano.

Ayudar a la comprension del Programa, visibilizdndole primero y abriendo los
canales de informacion pertinentes para los interesados (adecuacién y coherencia). Los
carteles deben ser sintéticos en su exposicion de ideas apelando constantemente al tono
emotivo y/o humoristico (pensando en jovenes), asi como al racional (para mayores)

que no olvide por ello reflejar a humanos comunes, lo cual implica a cualquiera.

Un breve cddigo de buenas préacticas para la camparfia tendria que seguir estos

lineamientos:

@ Presentar imagenes positivas
Representar a jovenes y mayores (que se identifiquen)
Mensajes cortos y claros

Iméagenes contrastadas

R @ ® ®

Informacion bésica
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@
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Otros formatos mas ad hoc con los usos y necesidades de cada colectivo
Deconstruccion de estereotipos (enfermedad, dependencia, riesgos)
Verosimilitud (no crear falsas expectativas).

Enfoque de beneficios (;Para qué ME sirve?)

Deseable crear un mensaje evocador/inspirador o sugerente

Llamar la atencién de los receptores

Despertar interés/curiosidad

Crear el deseo de participar

Sencillez

Mejorar la aceptabilidad social: cualquier medio funciona como un
espejo, con lo que se hace necesario reflejar a los receptores.

Hacerlo creible y cercano: conectar la realidad “vendible” con la realidad
de nuestros receptores

Mostrarlo como un “producto” que genere empatias.
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Herramientas ¢de publicidad o Marketing?

Con certeza la respuesta es AMBOS. Las lineas entre una y otro cada vez son
méas finas y se comparten estadios como el analisis, planificacion, ejecucion y
evaluacion que bien pueden o no tener los mismos fines; lo que es indudable es una
busqueda comun de beneficio. Para el Marketing lo mas importante es la satisfaccion de
las necesidades del cliente/beneficiario y, hacerlo, reportando “ganancias” para la
entidad. Desde la publicidad se ejerce una poderosa influencia que permea en actitudes
y, deseablemente, también puede generar o cambiar practicas sociales.

Para Antonio Caro Almela, profesor de la Universidad Complutense de Madrid
y referente espafiol en el mundo de la publicidad, ésta “constituye el principal

instrumento del que se dispone para organizar la cohesién social e implantar un

. . ., . .. 2
imaginario Gnico y global en los tiempos posmodernos que vivimos”.?

La diferencia esquematica de esta union se puede ver mejor con el siguiente

ejemplo:

Posicionamiento estratégico

El empleado que vende (exponer u ofrecer para quien quiera comprar)

RESPONDE A UNA DEMANDA

El profesional que hace comprar (expone y ofrece para que lo quieran comprar)

CREA DEMANDA.

% Clase magistral en el Master en Comunicacién para fines sociales. Aula Master,
Universidad de Valladolid, Campus Segovia 17 de diciembre, 2010
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Jovenes = Consumidores emocionales

En marketing: Se opta por
destacar atributos simbélicos o sociales

asociados a un objeto/lugar/actividad.

Mayores =

En marketing: Se utilizarian
estrategias para ofrecer servicios
“seguros” en términos financieros,
funcionales y hasta fisicos ya que
buscan la comodidad, duracidn, garantia

y certezas.

Para la comunicacion: Jugar con
el status que portan conceptos como
“cooperante”, “voluntario”, “miembro
de...”. Se les hace desempefiar ROLES
y se les reconoce por ello.

Consumidores racionales

Para la comunicacion: Se
presenta el Programa como una opcién
CONVENIENTE. Se le habla de su
APORTACION SOCIAL. Se ofrece
FIABILIDAD cuando es la Universidad
de Valladolid quien respalda, la
autoridad que tiene hace al mensaje
vigoroso y creible. Hay SEGURIDAD
si cuentan con la informacion adecuada:
qué, quién, como se hara algo
(considerar el correo, asistencia
telefénica y por supuesto carteleria en
lugares  frecuentados). Se oferta
BENEFICIO PERSONAL cuando
participar no le supone gastos, Sino
apoyo (desde 1997 se recibe una
subvenciébn por parte de las
instituciones responsables del
Programa)®; hay una adecuacién a su
estilo de vida y satisfaccion de ciertas
asistencia

necesidades  (compafiia,

puntual).

% Pprograma de alojamiento

compartido e intercambio cultural.
Memoria...Op.Cit. P 14
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MEDIOS Y SOPORTES

Para la construccion del mensaje sobre soportes graficos se propone la fotografia
que, por su naturaleza testimonial, siempre se percibe como algo mas vivo y lleno de
expresividad en comparacion con dibujos u otras ilustraciones, a menos obviamente que
el mensaje requiera otro acompafiamiento. Una maquetacion elemental exige colocar al
centro con letras resaltadas los términos que deben llamar la atencion para que nuestros
receptores se detengan a leer las siguientes lineas. Las ideas principales han de figurar
secuencialmente informando del ;Qué? (informar sobre la posibilidad de compartir con
un mayor), ;Cémo? (llegar, participar) y ¢Donde? (informacion basica como teléfonos,

correos, domicilio).

Palabras cortas que arropen significado; facilmente reconocibles con tipografia y

colores propios para dar continuidad de largo plazo:

Nombre original- PROGRAMA DE CONVIVENCIA ENTRE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS Y PERSONAS MAYORES.

Propuesta- VIVE CON GENTE GRANDE
En esta oracidn se advierten dos partes:

a) Imperativo en segunda persona que apela tanto a jovenes como a mayores. La
frase les convierte en sujetos activos y protagonistas de un acto concreto que es vivir

con otro.

b) Manejo intencional de la palabra GRANDE como metéafora de la edad y
también como valor intrinseco asociado a virtudes como la solidaridad y conocimiento
que, por otra parte puede no ser adjudicado exclusivamente a un mayor sino también a

los jovenes que deciden aventurarse en una experiencia intergeneracional.
Se convierte en un nombre coherente si dice lo que hace y hace lo que dice.

Ademas de los medios y sitios favorables de los que ya antes se ha hecho

mencion, surgen nuevas variantes de publicitar el Programa:

@ Sitios puntuales de Segovia donde podria canalizarse el cartel y tripticos para los

jévenes son, por supuesto, la Universidad y espacios vinculados a la institucién
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como el campus de deporte; Casa Joven y otros sitios institucionales similares
que agrupen a universitarios.

Contemplar fechas especiales, ferias, celebraciones varias en la ciudad y
periodos de inscripcion a la Universidad para montar un puesto de informes en
la Plaza del Azoguejo, lugar estratégico de transito y punto de encuentro para los
jévenes de la ciudad.

Reparto de folleteria en aulas de estudiantes en la UVa y la Universidad de la
Experiencia.

El programa Spotify (una transmision emergente usada para escuchar masica on
line) abre espacio para cufias radiales.

Bolsas reciclables de comercios determinados (con clientela predominante de
adultos mayores como farmacias, comestibles, ropa para sefioras/sefiores) en los
que se acuerde promocionar este programa en una de las caras.

Carteles al interior del transporte publico.

Posavasos para los bares de copas donde jovenes y mayores pasan una buena
parte de su tiempo de ocio.

Revistas especializadas para la tercera edad (que sigue consumiendo medios
preferentemente impresos). Aquellas editadas por Ministerio de Sanidad y
Politica Social, podrian ceder espacios en el entendido de que se trata de un
programa de interés social. Entre estas revistas estdn Sesenta y mas, Vivir con

Jubilo, Entremayores, Senda para gente activa, Plus es méas y Etapa-3.
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JUSTIFICACION

“La diferencia entre lo que gusta y lo efectivo estd en el resultado de la

comunicacion”’’.
Guillermo Caro

Nada podria haber introducido mejor la propuesta que se presenta, como estas
palabras del periodista argentino. Belleza, estética, impacto y efectividad son conceptos
que cohabitan y frecuentemente colisionan en el mundo publicitario; aun asi la
comunicacion con fines sociales tiene mucho qué aprender de la comunicacion
puramente comercial si partimos del hecho de que ambas se proponen vender ideas e

incidir en el cambio de conductas.

Llevar un mensaje a las imagenes ya precisa de una manipulacion de la realidad:
primero porque se hace una extraccion de elementos esenciales que representen ese
fragmento de realidad y, segundo, porque quien lo hace parte de ciertos valores e
ideologia que dificilmente pueden ser apartados en este acto. Entra en juego,
posteriormente, los recursos disponibles y la interpretacion ultima que se haga de ese

mensaje gréfico, que sin duda tiene siempre multiples posibilidades.
Dicho por Agustin Garcia Matilla y Roberto Aparici:

Una representacidn no sélo muestra un acontecimiento, un hecho o un elemento
dado. Una representacion nos da informacion acerca de los sujetos o instituciones que
lo construyeron. Nos da su punto de vista que, por lo general, acaba por naturalizarse
[...]. Las representaciones muestran, por un lado, aspectos visibles de lo que se esta

ofreciendo y, por otro, aspectos invisibles acerca de sus autores y su ideologfa.?’

Estos autores hablan de una construccién o reinvencion de la realidad a través de
la comunicacién, meta imprescindible de cualquier campafia incluyendo -o
precisamente- la que aqui nos ocupa, cuyo objetivo central sea movilizar, modificar
percepciones/creencias y eventualmente propiciar nuevas practicas (en este caso

integracion- participacion).

Los carteles que se presentan a continuacion han intentado ser coherentes con lo
que se propone en péaginas anteriores: cambiar por completo el esquema que se ha

venido utilizando para definir mensajes, textuales y graficos, elaborados sobre un

27 Agustin Garcia M. y Roberto Aparici. Lectura de imagenes en la era digital. Madrid:
Ediciones de la Torre, 2008




93

discurso puramente informativo, rigido e institucional. Parte de lo que se apunta
enfaticamente como parte de las debilidades comunicativas del Programa

Intergeneracional.

Es de vital importancia mirarlos sabiendo que se trata del primer pilotaje,
entusiasta pero arriesgado, para cambiar un modelo que tiene ya una trayectoria de 14
afios de vida. Se exponen ideas generales y ellas reflejan el juego de elementos que se
han considerado méas acertados para llegar justo al receptor objetivo:

Para los mayores, caracterizados por consumos racionales y actitudes
pragmaticas, pueden funcionar los “anzuelos” visuales que usualmente les atraen porque
son ya conocidos y asocian a beneficios tangibles como ganancia, ahorro, satisfaccion.
Pensando en ello, se recurre al logotipo corporativo de una entidad bancaria con la
licencia creativa -comun en publicidad-, de lo que se podria asociar como una
intencionada falta ortografica (Benaesto en vez de “Ven a esto” aunque en realidad la
alusion se refiere a una entidad bancaria reconocida como marca solvente: Banesto),
que se minimiza también por la union de las letras aludiendo al conocido banco. En

otros carteles hay un tono mas sobrio y emocional.

El dardo para los jovenes se encuentra en la mezcla de humor y honestidad si se
quiere competir por la atencion de quienes se someten a infinitos impactos
comunicativos en el dia a dia. Un dibujo con textos largos y sellos de Universidad-

Administracion Pablica son fracasos probados.

Habia que aventurarse por aquello que despierte curiosidad, sea polémico y
gracioso sin acercarse demasiado al delicado campo del cinismo o la irreverencia,
igualmente efectivo pero poco virtuoso. Las emociones y el humor fueron ingredientes

elegidos para crear un llamado.

En todos los casos -salvo uno donde hay figuras de comic- se prefiere la
fotografia y color como herramientas de iconicidad. Hay figuras masculinas y
femeninas que pretenden interpelar y otorgar protagonismo a quienes le reciben. Se
disefiaron piezas distintas para jovenes y mayores. El lenguaje es coloquial, simple y

cercano.

Nada es definitivo, se abre un proceso que ubica un principio pero que, de
ninguna forma, debe tener final. Se dejan las puertas abiertas para seguir asumiendo

riesgos y convertir este ejercicio autocritico en regla de continuidad.
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Cartel |

7 Benaesto

Vengan al programa que puede
CAMBIAR SUS VIDAS

ADQUIERAN experiencias de vida,
aprendizaje, y la gratificacion de
dar lo mejor a otros.

OBTENGAN BENEFICIOS

como ahorro en gastos
TRAIGAN voluntad y entusiasmo.

LLEVENSE...miles de
abrazos, momentos

compartidos y buenos recuerdos. - \ : /
v

El Programa VIVE CON GENTE GRANDE

es una iniciativa que permite reencontrar a
jovenes y mayores compartiendo hogar a
cambio de compania y apoyo.

Para mas informacion visiten la pdgina :

www.uva.es/sas .

Escribanos a
convivencia.asuntos.sociales@uva.es.

O si lo prefieren llamar al
902 10 6060
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Cartel 2

<

Benaesto

VENGA AL PROGRAMA QUE PUEDE CAMBIAR SU VIDA:

PLANES A SU MEDIDA PARA OLVIDARSE DE
LA SOLEDAD, Y SER PARTE DE UNA EXPERIENCIA
COMPARTIDA CON UN JOVEN UNIVERSITARIO.

SOLIDEZ Y RESPALDO DE LAUVA, Y EL
AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA CON 14 ANOS DE
EXPERIENCIA REUNIENDO A GENTE GRANDE.

PLAZO FIJO DE UN CURSO ACADEMICO...
O MAS SI LO DESEAN.

OBTENGA BENEFICIOS
como ahorro en gastos y una
pequena subvencion.
GRATIS un nieto postizo.

El Programa VIVE CON GENTE GRANDE es una iniciativa
que le permite redescubrir a nuestros jovenes compartiendo
su hogar a cambio de compariia y apoyo.
Para mas informacion

llame al 902 10 6060.

Escribanos a:

Universidad de Valladolid.

Secretariado de Asuntos Sociales.

Casa del Estudiante

C/Real de Burgos, s/n, 47001, Valladolid.
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Cartel 3

> Benaesto

INVIERTE EN LA MEJOR EMPRESA DEL MUNDO:
OTRO SER HUMANO

ADQUIERE EXPERIENCIAS DE VIDA, APRENDIZAJE,
Y LA GRATIFICACION DE DAR LO MEJOR A OTROS.

AHORRA EN HOSPEDAJE, SI LO NECESITAS...
SI NO, IGUAL AHORRAS

LLEVATE...UN ABUELITO POSTIZO, MILES DE ABRAZOS,
MOMENTOS COMPARTIDOS Y BUENOS RECUERDOS

El Programa VIVE CON GENTE GRANDE es una
iniciativa que te permite redescubrir a nuestros
mayores compartiendo su hogar a cambio de
companiia y apoyo.

Para mas informacion te esperamos en:

www.uva.es/sas

Escribenos a
convivencia.asuntos.sociales@uva.es.

O si lo prefieres llama al 902 10 6060
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Cartel 1

105 ANABAS DE CHAVAL?

ESPERA A REENCONTRARLOS POR QUE ESTAN POR TODOS LADOS!!!

El Programa VIVE CON GENTE GRANDE es una Inkclativa que permite reencontrar &
Jovenes y mayores compartiendo hogar a cambio de compadia y apoye,

Para més informacion visiten la piging www.uvaes/sas

Escribanos a convivenciassuntossocinles®uva.es

Teléfono: 902 10 6060 -“
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Cartel &
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I ProgramaVIVEICON[GENTEGRANDE

&5 Una'iniciativa quel permite reencontrara
jovenes v mayores compartiendo hogarda
cambio de companialyapoyo
Para'mas informacionyisiten! lapagina
g -~ I i < P
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o

Escribanos'a

*
CONYIVENCIAASHUNTOS SO0a

Feléfono: 902 106060
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SUENA CONMIGO...

UN MUNDO DONDE CABEMOS LOS DOS

N\ ~
cambio de compania\y;apoyo!
» « T ~
Para'mas’informacion
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Cartel 8

TAN PARECIDOS ¥ TAN DIFERENTES

El'Programa\VIVEICONIGENTEIGRANDI
es una iniciativalquelpermitelreencontrar,
jovenes y mayoresfcompartiendothogar. a

cambio decompaniaiwapoyo
: v‘l—v "

Para mas informacionRvisitentalpagina

www.uva’

Escribanos a

convivenciaasuntossociales@uvaes

leléfono:1902410.6060
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El Programa VIVE CON GENTE GRANDE
€s una iniciativa que permite reencontrar a
jovenes y mayores compartiendo hogar a
cambio de compaiiia y apoyo.

Para mds informacion visiten la pagina:

www.uva.es/sas

Escribanos a
convivencia.asuntos.sociales@uva.es.

Teléfono: 902 10 6060
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CONCLUS{ONES

¢Cual es el sentido de un Programa intergeneracional? ¢Por qué desde la
Universidad se invierte tiempo y recursos en iniciativas que no le reportan -en

apariencia- ningun beneficio cuantificable?

Las posibles respuestas son varias y, sin embargo parece innegable que la mirada
debe dirigirse a un concepto transversal y estratégico para casi cualquier ambito de la

actividad humana: la responsabilidad social.

Aun cuando se especula que forma parte de una moda pasajera y recientemente
se ha publicitado con insistencia convirtiéndola en jugoso slogan para corporativos y
otros actores sociales, la responsabilidad social alude a un compromiso histérico para la
Universidad; a fin de cuentas no escapa a la toma de conciencia sobre si misma, el

entorno y su influencia en éste.

La reflexion critica, siempre necesaria, se hace imprescindible para las
instituciones de educacidon superior si buscan un compromiso serio con la sociedad. Para
algunos, dicha reflexion se centra en “un andlisis de su responsabilidad y sobre todo de
su parte de culpabilidad en los problemas crénicos de la sociedad, dejando de pensarse

como una burbuja de paz y racionalidad [.]°.%8

Otros, como el profesor Carlos de la Isla desgranan con mas claridad el

significado de responsabilidad en y desde la Universidad:

Pienso que la educacion superior, institucionalizada o no, debe ser el
refugio permanente de la ‘humanitas’, es decir, de lo mds noble y defendible del
hombre, de su derecho a ser persona antes que meramente ilustrado o profesional de
algun quehacer elaborado en los entornos de la divisién del trabajo para el engorde de

cerebros, de cuentas bancarias o el poder publico [...].

Por eso la Universidad traiciona su compromiso social cuando deja de ser
baluarte en contra de la dominacion y termina ella misma dominada y ain dominadora.

Esto sucede cuando, de conciencia critica de la sociedad, de inteligencia lGcida que

%8 Francois Vallaeys. ;Qué es la Responsabilidad Social Universitaria ? Articulo del 2008
publicado en el portal Scribd. URL : http://es.scribd.com/doc/6178990/Vallaeys-Francois-Que-Es-
La-Resposabilidad-Social-Universitaria-2008. Pp 3



http://es.scribd.com/doc/6178990/Vallaeys-Francois-Que-Es-La-Resposabilidad-Social-Universitaria-2008
http://es.scribd.com/doc/6178990/Vallaeys-Francois-Que-Es-La-Resposabilidad-Social-Universitaria-2008
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analiza, cuestiona, denuncia y anuncia, se convierte en apéndice enfermo del sistema.

Lo que resulta més grave cuando el sistema enferma.?

Lo que se propone, en ese contexto, es una reorientacion estratégica que
convierta a la Universidad en el modelo a escala de aquellos principios de justicia social
que tiene el derecho y obligacion de reclamar (igualdad, transparencia, cuidado
medioambiental, politicas inclusivas, respeto, solidaridad, educacién en materia de

comunicacion® | etc).

La mision liberadora y formativa de conciencias criticas y propositivas es parte
de los preceptos éticos y morales que las instituciones de educacion superior aglutinan
en el término Responsabilidad Social Universitaria. En la practica supone construir un
“proyecto de promocion social de principios éticos y de desarrollo social equitativo y
sostenible, para la produccion y transmisién de saberes responsables y la formacién de

. . . 31
profesionales ciudadanos igualmente responsables.”

En ese ideario bien puede enmarcarse el Programa de Acercamiento
Intergeneracional de la Universidad de Valladolid que, desde 1997, hace esfuerzos por
convertirse en parte del engranaje que pueda mejorar las relaciones y calidad de vida en
el binomio estudiantes/mayores. A pesar de ser, en efecto, una iniciativa que ofrece
solucidén a necesidades especificas (opcion alternativa de alojamiento para los primeros,
compafiia y apoyo para los segundos) a través de las relaciones intergeneracionales,
enfrenta el ejercicio critico de quienes le han instrumentado dado que, se sabe, a lo largo
de 14 afos de vida, impacto y logros no han sido dos calificativos que reflejen su

evolucion.

La primera pregunta obligada es ¢a qué se debe que el Programa
Intergeneracional no se haya fortalecido al paso del tiempo si para ello se han
destinando recursos, gente profesional y buscado alianzas con la Administracion
Publica?

Para intentar comprenderlo se inici6 una busqueda en la documentacion

pertinente, pero quiza valga mas decir que la parte medular para encontrar respuestas

% Carlos de la Isla. De la perplejidad a la utopia. México: Ediciones Coyoacan-ITAM,
1998. Pp 73-79

% a educacién en comunicacién es parte sustancial de una nueva visién pedagégica.
Para Agustin Garcia Matilla “encadena directamente con una concepcion globalizadora del
fendmeno educativo en su doble interaccion con los medios: como objeto de estudio dentro de la
escuela y como instrumento al servicio de un modelo alternativo de comunicacion educativa”.

3! Francois Vallaeys. Op cit. Pp 3
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fue el encuentro cara a cara, en distintos espacios y situaciones, con la gente que forma
parte de este rompecabezas: profesores, técnicos, trabajadores sociales, estudiantes,
mayores, portavoces, etc. La “toma de la calle” en algunos tours bien planeados por
Segovia permitia ser observador participante y, sin duda, recoger la experiencia de

primera mano.

De esa cosecha se concluye que los programas intergeneracionales puede que
sean ya uno de los pocos reductos para el encuentro voluntario, creativo y creador de
nuevos lazos en donde sea posible vislumbrar una sociedad integradora. Mas aun, son
vehiculo de educacion civica, transmision de valores y tienen por ello una mision noble

con potencial para implicar mucho mas a los dos colectivos a quienes se dirige.

El Programa de la UVa, sin duda debe apostar por la permanencia, pero dando
pasos decididos que le hagan viable: evaluar constantemente para aprender de los
errores, innovar, arriesgarse por nuevas estrategias, implementar cambios y, sobre todo

prever los retos que plantea en términos de gestion y comunicacion.

Es precisamente en estos Gltimos rubros donde descansan las debilidades que
gozan de protagonismo. En capitulos anteriores se ha descrito con cierto detalle el
panorama general de cada uno y, a riesgo de ser reiterativos, se recatan los

sefialamientos mas apremiantes:
Gestion

@ Falta de informacién y actualizacion constante en los diferentes centros
de difusién del Programa.

@ Coordinacion limitada entre oficinas y preceptores. Comunicacion
deficiente.

@ Falta de profesionales que permanezcan en el tiempo para implicarse y
dar continuidad al trabajo realizado

@ Areas y/o Programas inconexos (Universidad y AA.PP) que pueden unir
esfuerzos.

@ Ausencia de alianzas con otros actores sociales que refuercen este

trabajo.
Comunicacion

@ Trato no diferenciado que dispensa la publicidad del Programa tanto a

jovenes como mayores, ambos receptores de mensajes idénticos.
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@ Subutilizacion de recursos y espacios de difusion.

0]

Piezas de comunicacion poco efectivas y reutilizadas en periodos largos.
@ Descuido de soportes novedosos como redes sociales, radio digital y

marketing viral.
Otros

@ Percepciones sociales de la vejez cargadas de connotaciones negativas y
estereotipos  arraigados que alimentan un  distanciamiento
intergeneracional (deterioro, dependencia, enfermedad, indefension,

carga social).

Sobre ese distanciamiento cabe hacer una reflexion final para extraer del

discurso de jovenes y mayores aquello que lo explica.

¢Por qué hay lejania entre ambos colectivos? No se trata en absoluto de
antagonismos irreconciliables, no hay algo en el “otro” qué rechazar tajantemente, por
tanto parece mas un defecto de la naturaleza humana: todo lo diferente provoca

desconfianza y temor.

Las representaciones de jévenes y mayores sobre si mismos y sobre los demas,
chocan constantemente: para los primeros que se autodefinen con palabras como sano y
alegre, sera condicion necesaria para acercarse a un mayor y establecer relaciones
duraderas que gocen de niveles aceptables de salud y autonomia. El que tengan
actividad les ubica en una posicion privilegiada y seran mucho mas “elegibles” en

cualquier iniciativa de acercamiento intergeneracional.

En cambio los mayores, otorgan esa distincion a los chicos y chicas que estudian
0 dan senales de ser “mas preparados”, “educados”. Son bien vistos e incluso pueden
justificar algunos excesos si pertenecen a este grupo selecto que goza de un juicio
mezcla de admiracién y nostélgica envidia por lo que la circunstancia particular de sus

generaciones no les permitié lograr.

Sigue flotando en el imaginario joven el atractivo de toda una vida y muchas
experiencias acumuladas en el haber de los mayores, sin embargo pesa mucho la no
conciencia de un posible envejecimiento. Igual que la idea de muerte no es algo que esté
en absoluto en el horizonte de la reflexion del joven, como mucho en algunos jovenes

podria existir un “miedo a envejecer” fomentado por los imaginarios generados a traves
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de los medios que identifican la vejez con las carencias: pérdida de fuerza, precariedad
de salud, limitaciones de movilidad, necesidad de cuidados, riesgo de abandono. Como
en Espafia esa cultura de cuidado a los mayores se ha ido perdiendo, tratar de cerca con
mayores puede recordar esas condiciones de precariedad que traten de evitar a toda

costa.

El imaginario del adulto mayor combina recuerdos y escenas selectivas del
presente que permitan calificar a los jovenes, aunque mucho de lo que expresan no
tendria que ver con la juventud propiamente sino con la necesidad de cambiar las
actitudes de una sociedad entera. Juventud entonces, es igual a abundancia, consumo,

despilfarro, individualismo y falta de compromiso.

Contrariamente a lo que se piensa los mayores hablan de si mismos como gente
sana, fuerte, con animo de disfrutar de la vida y aprovechar lo que les reste de existencia
dedicandose a si mismos. La época de sacrificios para otros ya paso; son celosos con su
espacio y tiempo, de modo que permitir a alguien mas “invadir” no serd una opcion que

tomen con agrado incluso si se trata de sus propios hijos y nietos.

En ese orden de ideas, lo intergeneracional planteado desde el Programa
universitario (compartir hogar y realizar distintas actividades -culturales) tiene
aceptacion generalizada, bajo un condicionante comun: no alterar ritmo de vida o
generar incomodidades. El argumento se reduce a lo siguiente: acercarse a descubrir,
ayudar, aprender y compartir esta bien siempre que pueda seguir siendo libre de hacer o

no hacer.

Hay otro componente crucial que es la edad: el programa puede ser mas viable
para jovenes que ya han pasado por la experiencia de vivir solos o con compafieros, es
decir, aquellos que caminan hacia una etapa de “madurez” dejando atras excesos tras la
emancipacién de los padres. Ademas, es necesario considerar el interés, personalidad e
inquietudes (como voluntariado) de cada joven que esté tentado a experimentar este tipo

de convivencia alternativa.

Las posibilidades de éxito con mayores también guardan estrecha relacion con la
edad: cuanto mas fuertes se perciben menos provecho encuentran en la compafiia de un

estudiante.

En sintesis, el abanico de opciones de cualquier intento por aproximar a las

generaciones debe diversificarse atendiendo a las inquietudes y necesidades de quienes
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se beneficiaran con ellas. Evidentemente hay coincidencia en la pelea por la libertad de
accion y todo es posible si no se les obliga 0 compromete. Los perfiles (jovenes y
mayores) encontrados en esta investigacion cualitativa en su mayoria se inclinan por
actividades que duren poco antes que pensar en Vivir, aunque sea temporalmente, con
otro. Como hipdtesis se deja sobre la mesa la posibilidad de que una cosa lleve
directamente a involucrarse con la otra, es decir, si se comienza por aumentar la oferta
cultural compartida seguramente se tendria mucha mas participacién en el alojamiento

compartido.

El Programa de Acercamiento Intergeneracional de la Uva en concreto, sigue
cumpliendo con una funcién importante, pero no puede perder de vista que sus grupos
objetivo, al menos como esté disefiado en este momento, son minoria en esa inmensidad
Ilamada juventud y tercera edad. Aquellos que necesitan habitar el mismo espacio por
un tiempo mas o menos largo dentro del curso académico y otros méas que deciden
voluntariamente participar en eventos culturales no son la media comin en Segovia,

probablemente tampoco lo sean en el resto de Espafia.

Sabiendo esto es preciso mantener esfuerzos continuados en el tiempo con un
planteamiento estratégico que realmente genere valor y atienda a las expectativas de sus
grupos de interés, independientemente de las estadisticas famélicas que presenta cada

afo.

Para cerrar, son elocuentes las palabras de Cesar Vega cuando afirmaba que el
Programa en la Uva “No se vende bien a ninguno de los dos colectivos”. En este
enunciado se reconoce la importancia que tiene no s6lo una gran intencién, sino la

destreza en ejecucion y comunicacion de la misma.
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> 2 de febrero 2011 asistencia al Ciclo “Tertulia con mayores™* realizado en el

Salén de Actos de Caja Segovia (Bajada del Carmen 3). En el encuentro se
reunio puablico en general y representantes de Centros de dia, asociaciones de
mayores Yy de la Universidad de la experiencia.

En la conferencia titulada “Envejecimiento activo y experiencia” se resaltaron
conceptos como el deseable aumento de la independencia, respaldado por un
estado de bienestar que la promueva. Paralelamente se hizo hincapié en que
“envejecer es cosa de todos” y en las distintas maneras de hacerlo, primando
aquellos modos participativos y activos.

Si bien la discusion fue a nivel regional, se sefialaron nUmeros importantes para
Segovia: poblacién local de tercera edad que conforma actualmente el 21% de
la poblacion total.

Purificacion ~ Causapié  Lopesino,
Directora General del Instituto de
Mayores y  Servicios  Sociales
(IMSERSO) diserto sobre el cambio de m
perfil de los adultos mayores. Resefid LA
como han cambiado en los dltimos
afios las necesidades de los mayores,
cada vez mas implicados en la
participacion social. También destaco
que cada vez son menos los que
pretenden pasar sus dias en las residencias; los sondeos demuestran que
prefieren conservar y seguir desarrollandose en sus hogares habituales.

La especialista destaco el avance en las Leyes de autonomia y dependencia pero
puntualizé la necesidad de que se le dé el mismo impulso a las politicas de
formacion, ocio e inclusion para quienes no son dependientes. En este contexto,
se hizo una referencia al masivo turismo de mayores a través de viajes
organizados por el IMSERSO que generan y garantizan empleo en el area de la
hosteleria.

Se hizo un repaso de cdmo los mayores estan aprovechando de esta etapa de sus
vidas para dedicarse a aquello que por otras prioridades fueron dejando de lado;
principalmente el estudio o actividades que hoy se ven compensadas por la
oferta de estudios para adultos mayores asi como también el campo del
voluntariado en distintas organizaciones.

En este marco, de debate sobre envejecimiento activo, se comentaron los
avances en la “Ley de igualdad de trato” que se esta debatiendo para que ademas
de la discriminacién "por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social" recogidas en el
articulo 14 de la Constitucidn, estén incluidos otros como el aspecto, apariencia
fisica, obesidad, enfermedad, discapacidad o edad. Por Gltimo se hizo mencion
de la necesidad de eliminar estereotipos respecto a las personas mayores, cuya
configuracion ha cambiado radicalmente.

La segunda parte de este coloquio fue brindada por José Maria Alejos, uno de
los responsables del emprendimiento cooperativista en Valladolid de viviendas

32 Encuentros de este tipo son grandes posibilidades para dar a conocer el programa de

convivencia de un modo cara a cara, con publico cautivo y personas muy especiales que el sdlo hecho de
estar ahi habla de su interés por “envejecer activamente”. Esto se condice muy bien con la posible
apertura a vivir con la compafiia de un joven.
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exclusivas para mayores. EI complejo estd destinado a personas mayores de 65
afios y cuenta con toda la accesibilidad y comodidades para satisfacer
necesidades de los futuros compradores: consultorio médico, piscina, biblioteca,
comedor a precios bajos, guarderia para nifios promoviendo el contacto con los
infantes, entre otras.

Esta iniciativa de 127 apartamentos que es pionera en Castilla y Ledn, ademas
de todas sus particularidades, pretende replicar el modelo tras su testeo préximo
en la ciudad de Segovia.

GRUPO EMERITOS. 8 de febrero 2011 reunidas con la Coordinadora de
Servicios Sociales Almudena Arribas y el técnico Israel Gonzélez, ambos de la
Concejalia que lleva el mismo nombre en el Ayuntamiento de Segovia, nos
cuentan sobre el Programa Eméritos nacido de una decision politica y cuyos
designados también han sido recomendados por drganos colegiados
correspondientes en cada caso.

La demanda de dicha Concejalia ha sido estrechar la accion de este grupo a la
actividad académica y a la Universidad en particular, vinculando con otros
actores sociales en general. En tanto vias académicas, se plantearon posibles
lineas de actuacion enmarcadas en actividades curriculares de la Universidad
que den la veta académica para unos (estudiantes y profesores/coordinadores) y
de reconocimiento a otros (“Eméritos”). Este seria un proyecto a futuro en el que
la UVa tendria implicacion directa.

Respecto a otras medidas a corto plazo, se barajo la posibilidad de que los
Emeéritos integren una base de datos no sélo del &mbito académico sino también
de medios de comunicacion con objeto de saber a quién recurrir cuando se traten
temas especificos que le competan a estas personas especialistas, mismas que se
convertirian en fuentes de primera mano.

Otra vinculacion directa, y en este caso intergeneracional, seria la posibilidad de
abrir un espacio en el que los mayores- no solo en calidad de expertos- sean
entrevistados por jovenes (principalmente estudiantes y vinculados a la
Comunicacion Social) en pos de rescatar la memoria y vivencias plasmandolo en
soportes varios: audio, video o testimonios escritos.

Tras este primer acercamiento, se propone la primera intervencién practica que
es conocer a los Eméritos que empiezan a acercarse a jovenes, en este caso a
través del presente trabajo, mismo que intenta diagnosticar, evaluar y proponer
acciones intergeneracionales conjuntas.
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» 9 de febrero de 2011 encuentro con cinco de los seis integrantes de Eméritos:
Juana (Enfermera), José Maria (Graduado Social), Francisco (Ingeniero
Agricola), Gregorio ( Ingeniero Técnico) y Modesto (Médico pediatra). En este
acercamiento los responsables de Servicios Sociales antes mencionados —
Almudena e Israel - nos presentan como becarias del Master e interesadas en
trabajar sobre acercamiento intergeneracional. Presentan igualmente a Maribel
Martin (coordinadora de la Universidad de la Experiencia). Durante la charla
surgieron varias inquietudes de Eméritos. En todos los casos se notaban ansias
de colaborar, ya sea desde el punto de vista académico o profesional.

Como percepcion principal tras esta reunion,
salieron a la luz la actitud entusiasta de los
Eméritos en colaborar, pero también las quejas en
relacion a la dificultad para sostener actividades
concretas, que tengan continuidad y que sean
beneficiosas para ambas partes. En tanto
propuestas posibles, Modesto, el médico, al pensar
sobre su actividad concreta para con la Unlver3|dad sugiri6 que como en
Segovia no hay campo especifico de estudios médicos, él y eventualmente Juana
(enfermera) podrian dar algin congreso en Magisterio. Su planteamiento era que
los docentes muchas veces desconocen patologias como autismo, déficit
atencional, hiperkinetismo y otros que suelen pasar como problemas de conducta
o indisciplina llanamente, cuando en algunos casos se trata de implicaciones
neuroldgicas o clinicas en general que seria interesante dar a conocer a quienes
estaran en su dia a dia frente al aula. Se proponia, si no una asignatura, al menos
una serie de encuentros justificando que los docentes deberian tener unos
parametros minimos de contenidos paramédicos.
Respecto a la Universidad de la Experiencia, la coordinadora estimd desde el
principio la colaboracion de los Eméritos y les propuso dar charlas dentro de las
actividades complementarias. Si bien aqui no estariamos hablando de actividad
intergeneracional, puesto que serian cursos impartidos por y para mayores, le
daria una actividad concreta a Eméritos. En ese sentido se fueron barajando
posibles intervenciones: los de perfil médico dar una charla sobre salud,
cuidados y prevencion pero también sobre afecciones de nifios el publico
receptor, entre otras.

Los Eméritos con perfil de ingenieria podrian dar
algunos contenidos sobre energias renovables,
paneles solares, como afecta el consumo de energia
doméstica y empresarial en el dia a dia, etc.

Lo curioso de este momento en que parecia haber
una linea de aplicacién practica y con fecha
concreta, estipulada para octubre, es que la
Coordinadora pedia a los Eméritos que propusieran un tema e hilo conductor,
ellos le respondieron que sondeara lo que pudiese interesar al publico receptor.
No se ponian de acuerdo y uno echaba la responsabilidad a otro sin concluir,
aunque comprometiéndose a pensarlo cada uno para una propuesta de cara al
mes de octubre.

Por otra parte, casi finalizando la reunion, Israel sugirio conectar a los Eméritos
con otros programas que él coordina, de manera que se aunen esfuerzos. Cuando
nombro que se podria trabajar con el colectivo gitano uno de ellos entre risas
dijo que gitanos y presos mejor lejos. Y en el mismo sentido otro Emérito dijo
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que preferia que no, que tiene sus reparos para con los gitanos. Tras la negativa
Israel sugirio hacerlo con inmigrantes y hubo un generalizado si aunque ninguna
propuesta concreta.

A continuacion intentamos reproducir parte del desarrollo de esta reunion en la
que intentamos hacer un primer intento por dinamizar el Programa de
Acercamiento Intergeneracional entre este grupo particular y los universitarios:

Tras una conversacion informal en la que los dinamizadores sociales que se
rednen

esporadicamente con Eméritos logramos hacer una entrevista grupal denominada
“in situ” en tanto no se hace un acuerdo previo sino que se aprovecha la
situacion espontanea aprovechando la naturalidad de ese espacio compartido
entre nosotras y nuestros informantes (Valles, M: 2003). Intentando mantener
esa tonica natural, comenzamos con una pregunta muy introductoria acerca de
qué tal los representa el nombre “Eméritos”

FRANCISCO: Me parece demasiado.

GREGORIO: Porque no hemos hecho nada para tanto.

JUANA: Yo no me merezco ese titulo mas que mis comparieras. Nosotros somos
profesionales, me considero persona normal y sin tanto reconocimiento.

Luego la pregunta se dirige hacia el compromiso, 0 no, que les genera pertenecer
a Eméritos:

GREGORIO: Tratar de ayudar en aquello que se nos demande en lo que se nos
pida por motivos profesionales y de experiencia.

FRANCISCO: Claro, hablar de lo que hemos hecho en nuestro trabajo, otra
cosa es que creamos 0 crean que eso les puede ser util, posiblemente porque lo
gue uno haya hecho da una experiencia, pero tampoco creas gque eso lo tengo
tan claro (duda de que pueda aportar algo a los jévenes). El tema es permanecer
con la gente que se va a dedicar a nuestra profesion pero de manera distinta;
por multiples causas, estamos en el s XXI y nosotros nos desarrollamos en el
siglo XX, hace 40 afios y estoy seguro que la carrera de estos sefiores (sefiala a
sus compafieros) muchas de las cosas que se estan estudiando ahora nosotros ni
las imaginabamos.

GREGORIO: Claro con esto de los ordenadores nos llega tarde a muchos y es
un momento distinto y diferente. Mis nietos 0 muchos de ellos estan manejando
el ordenador para todo hasta para jugar y esto es una ventaja, imponerse antes
a todas estas tecnologias.

Al preguntar si se han acercado a estas nuevas tecnologias, solo responde uno:
GREGORIO: No, yo no tengo ningun interés, bueno esto digo hoy a lo mejor
mafiana lo necesito.

José Maria pide permiso para hacer una intervencién en la que es él quien
formula la pregunta:

¢ Me permites una pregunta al hilo de las que has hecho t(?

¢ Te has preguntado alguna vez que pueden aportar los mayores a ti?

Y poniéndolo en el &mbito de un Campus ¢Crees que a los jovenes les puede
interesar que llegue un grupo de retirados con consejos?

José Maria tuvo esa postura dual durante todo el encuentro; quiere participar con
algo muy concreto que es la continuacién de las Jornadas de orientacion
profesional a los préximos graduados, pero critica la falta de “feed back” por
parte de la Universidad y de los universitarios. Apuesta al proyecto e
inmediatamente lo pone en duda.
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JUANA: Cuando venia hacia aqui yo me preguntaba y qué puedo dar si ha
cambiado tanto la enfermeria desde que yo lo hice a como esta ahora ,
cambiaron las asignaturas el plan de estudio, han cambiado también mucho las
especialidades, son mas afios de estudio. Alla voy para servir pero a ver si
alguien me hard caso...Ahora ya es diplomado de enfermeria, antes era tres
afnos pero no con especialidad.

MODESTO : Yo, personalmente , vine en funcidén de aportar algo de nuestra
vivencia personal, en definitiva en tres afios no hemos terminado de rematar
ningun programa, nos pusimos reuniones y tareas pero no se han hecho, hemos
colaborado algo con educacién pero perfectamente podriamos colaborar con
consumo con medio ambiente vivienda, trafico.

GREGORIO: Claro, nosotros no venimos con una disposicion a determinado
campo sino a que nos mandéis que quieres vosotros de nosotros, yo sigo
pensando que es relativamente poco, pero estoy aqui ¢no?

Se discute la posibilidad de que participen en las actividades complementarias
de la Universidad de la experiencia, se entusiasman pero nadie se arriesga. La
coordinadora les demanda una lista de los contenidos que les gustaria brindar en
alguna sesion complementaria y por contrapartida los Eméritos le piden a ella
que haga un sondeo acerca de qué contenidos les gustaria recibir. Después de un
prolongado debate queda establecida la propuesta. Sin embargo aqui no aparece
ningun elemento intergeneracional ya que se tratard de mayores dirigiéndose a
mayores. Se retoma el tema de las intervenciones pensadas para el acercamiento
intergeneracional.

MODESTO: Nosotros el planteo que hicimos fue de ensefiarles qué les espera
¢Y después qué? Para mi las experiencias fueron sensacionales, con dos de
ellos sigo teniendo contacto, a todos ellos les mandé CV y cémo encontrar
trabajo, a eso vamos a ser efectivo, a un chico de primero no le puedo decir
nada pero a uno que tiene que salir de la facultad y encontrar trabajo a ese si.
Paco, Goyo y José Maria participaron del ¢Y después qué?

FRANCISCO: Bueno los chicos estaban encantados.

GREGORIO: Pero lo que veo es que lo que iniciamos no tiene continuidad
porqgue ahi ha quedado, ha habido cambios del Rectorado.

JOSE MARIA: nos reunimos con Delegados de curso que se comprometieron a
que ese

trabajo lo hacian llegar a todos, me acuerdo la frase de un chico es que “siento
que esto ha llegado en el ultimo mes, me hubiese gustado desde el principio del
afio” . Para mi experiencia fue fenomenal.

GREGORIO: Claro eso es lo que hay que ir a contarles, lo que no esta en
ningun libro.

FRANCISCO: Claro si no estas en el mercado no te puedes vender ni comprar.
MODESTO: Sucede que no para todos hay campo porque aqui en la
Universidad al no haber enfermeria.

JUANA: Claro...

FRANCISCO: Yo lo que les puedo aportar es de mi lucha cuando empecé, que
hoy también podran tener sus problemas para encontrar trabajo pero yo en el
medio rural... no me fue tampoco facil, pero hay que empezar.

MODESTO: (retoma la idea que habia mencionado hace instantes)

Desde mi punto de vista, ya que estd la escuela de Magisterio, podriamos
aprovechar.
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Pienso que los docentes deberian tener algunos contenidos de las patologias
infantiles y juveniles porque todo profesional deberia de tener una asignatura
de estas cuestiones infantiles con las que se van a tener que enfrentar. Creo que
esto es central, no solo lo digo como Emeérito, sino por el futuro docente, que
salga con una formacion aramédica porque se va a enfrentar con temas médicos
que tiene que resolver en el patio, en el aula y que sepa como actuar. Creo que
eso es una de las tareas que los sanitarios mas podemos hacer porque creo que
es muy especial si no te diriges a sanitarios, sobre todo por esto que deciamos
de cdmo cambiaron las ramas y el estudio.

Interviene Almudena elogiando una ponencia el que afio anterior dio Juana en el
Centro de Vecinos San José.

JUANA : S, di la ponencia “Vivir con el dolor” tratando de que las personas
que sufren puedan apartar el dolor, que no sea el centro, venian todos y me
preguntaban como hacerlo.

MODESTO: (prosigue) Ahora hay muchos abuelos que cuidan a sus nietos y
también podemos centrarnos ahi, en alguna charla que les haga saber como
identificar probleméticas, temas de salud.

Almudena se disculpa y lamenta no haber dado mas cabida, a la vez pide ayuda
a los Eméritos para que manifiesten estas cuestiones, qué les gustaria hacer,
como. Explica que todo lo referente a empresas le es muy ajeno pero supone que
los ingenieros Paco y Goyo en equipo pueden hacer interesantes labores, dar
repuestas a cuestiones empresariales, soluciones creativas que no sabemos ver
mas alla de los nimeros.

JOSE MARIA: Donde necesitan de nosotros es en la Universidad, en qué
asignatura les ensefian a mandar en la vida, de eso se quejaban los profesores,
si no actuamos ahi no tiene sentido. Y yo veo que no se va a retomar y te
desespera.

Almudena objeta que esa es una de las tantas actuaciones para las que podrian
ser Utiles. José Maria se aferra a la idea de que es al joven al que tiene algo para
ir a decir, las demas actuaciones posibles las pone en duda. Aboga todo el
tiempo por el ¢Y después qué? Y pide que se les haga una propuestas para
concretar.

No estoy diciendo que a todos los chicos de 5 ° sino a una serie de
representantes, delegados, hagan de trasmisores, los becarios que algo tienen
que poner de su parte, son los que representan a los alumnos. Personalmente
sali encantado, merece la pena, eso es lo que se pretendia ensefiar a caminar,
que es lo nuestro, ni mas ni menos. Sentir que lo que digo valgo para algo.
Maribel, Coordinadora de la Universidad de la Experiencia y docente de la
carrera de publicidad, sefialo que ellos siempre tratan de conectar y dar
orientacion para el mercado laboral, cartas de recomendacion, bases de datos y
empleo:

JOSE MARIA: Pues entonces que se ponga de acuerdo la Universidad, que nos
digan si les interesa 0 no. Hay un Rectorado y tal vez no quieren este Programa
o tal vez no lo conocen....En su momento se dijo dejar esto en suspenso hasta
que haya elecciones pero ya seria un momento de retomarlo.

Finalizando el encuentro Almudena hizo un cierre de lo que ya esta en marcha,
de lo que hay que retomar.

GREGORIO: Yo creo que como a nosotros nos designa el Ayuntamiento, va los
Colegios profesionales, pero el Ayuntamiento no se entera lo que hemos hecho,
tendria que haber runa memoria de lo que vamos haciendo.
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JOSE MARIA: Y una devolucion de los alumnos de como les ha servido esto.
Hay una cuestion, a nosotros nos interesa preparar para la vida, pero lo que
conozco de la Universidad es rechazo a los mayores, por regla general, no digo
qgue no haya excepciones. Entonces a mi lo que me gustaria en reciprocidad
saber si lo que yo hago para esos alumnos va servir para algo o no. Hay
rechazo, no todo el mundo quiere que le hablemos nosotros, los viejos, los
mayores.

MODESTO: Pero en ese caso tienes la experiencia que dices ha sido buena.
JOSE MARIA: Si, pero si no lo difunden no nos podemos enterar si les dio
resultado. Pero hubo algunos que me han dicho porqué esto no ha llegado
antes...

Mi pretension ni es llegar a todos, sino a los representantes, que nos conozcan,
que no nos rechacen antes, que nos escuchen y si después quieren que se vayan
0 se enganchen. No creo que a ninguno no le interese saber como sera el campo
antes de tener que salir a trabajar. Les han dado muchas clases pero lo mas
sustancial es salir al campo a buscar un puesto de trabajo. Quiero que lleguemos
y que no nos rechacen de antemano. Si hacemos algo nos gustaria que nos digan
si esta bien o mal.

ALMUDENA: Pero si tu vas de sabio no tienes que esperar que te evalten.
JOSE MARIA: No es para que me evallen, es que el grupo diga si lo que
estamos haciendo sirve para algo.

ALMUDENA: Pero si tu mismo has dicho que quedaron encandilados.

JOSE MARIA: Es que fue algo tan minimo....
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» 3 de marzo 2011 un nuevo encuentro de “Tertulias con mayores” dando
continuidad a la del mes pasado en Caja Segovia, en esta ocasion titulada
“Envejecimiento activo y experiencias”. Durante la apertura habld Pilar Sanz
Garcia, Gerente Territorial de Servicios Sociales de Segovia quien hizo una
peculiar presentacion del Programa de convivencia con estudiantes:

“[...] no tiene mucho éxito, pero
sepan que ahi estd la opcién si
quieren tomarla”.

Acto seguido se refiere a otras
actividades coordinadas desde su
area de competencia, como el
voluntariado de mayores, y sus
palabras son: “Nada, les animo a
que se hagan voluntarios porque
0s aseguro que la satisfaccion
personal es enorme”. Como responsables de este trabajo le inquirimos sobre su
lectura de lo que define como “poco éxito”. La pregunta concreta fue ;Qué esta
pasando que no funciona y por qué los mayores no quieren abrir sus puertas a la
oportunidad de compartir con un estudiante?

La respuesta: “Pues... no sabria decir por qué no funciona. Si alguien aqui
quiere decir por qué no participan...”. Una voz apagada en las primeras filas
alcanzo a balbucear “tienen otro ritmo de vida”; una mas dijo “la
responsabilidad” y luego otra participante de la tertulia afirma “es la adaptacion
a los horarios. Yo por lo que he oido alrededor la gente se queja de que no le
compensa: tienen que poner la casa y hacer gastos. A veces los jovenes son
estupendos, a veces no son tan considerados”. Muchas cabezas asintieron dando
su aprobacion a lo expresado.

Esta confusién y desaliento al Programa, que no solo entorpece su
funcionamiento y objetivos desde los responsables de optimizarle, sino que
solapa desinformacion y creencias erroneas la entendemos como un error
importante de comunicacién y coordinacion; en principio por la funcionaria que
a la inversa del rol esperado, desestimé el Programa.

En la segunda parte de la Tertulia disertdé un periodista jubilado que sigue
colaborando con diversas revistas a través de la web. El conferencista dio un
toque de humor a través de anécdotas y chistes sobre la tercera edad (ejercicio
interesante porque todos terminaban riéndose de si mismos) y también animé a
que entre las opciones multiples para envejecer activamente no descarten
internet como fuente de informacidn con multiples posibilidades.

» 16 de marzo se realizé una nueva reunion con los Eméritos y el Trabajador
Social Israel Gonzélez en la Sala de profesores del Palacio de la Mansilla. Alli
se intentd viabilizar el proyecto ya discutido sobre la participacion de los
profesionales retirados en el programa de ciertas asignaturas de las carreras de la
UVA (Campus de Segovia). Durante el encuentro se leyeron asignaturas de cada
carrera en los tres centros en las que, por los conocimientos y area profesional de
cada uno, se supone podrian tener cabida.

A la reunion asistieron todos los Emeéritos, alli se pusieron en comun las
asignaturas en las que cada uno se podria imaginar o proyectar brindando algun
conocimiento, tal es asi que tras el debate seleccionaron varias.
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José Maria, como en ocasiones anteriores, dudo de la pertinencia de su quehacer
en tanto no conozca 0 no haya una demanda efectiva por parte de los alumnos.
En un tira y afloje se debatié si es posible que haya demanda cuando los
alumnos no conocen a estas personas ni tienen idea de lo que ellos pueden
aportar. Entre su negativa, este Emeérito también argumentd que posiblemente el
profesor mismo se sienta intimidado por la presencia de otros profesionales,
ajenos a la casa de estudios, que pueda tener un bagaje mayor al del propio
docente.

Tras una discusion, se acordo que en esta etapa solo se indagaria el programa de
aquellas materias que los Eméritos fueran escogiendo para luego, si se ajusta a
las expectativas, establecer contacto con los docentes y hacer propuestas
concretas de intervencion en el dictado de alguna clase.




