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Resumen

El presente Trabajo Fin de Master nace con la idea de colaborar con el fomento del
emprendimiento, ayudando con uno de los principales problemas con los que se encuentran
los promotores de proyectos empresariales al inicio de los mismos: la escasa formacion en
materia empresarial y ahorro de costes.

Desde un punto de vista pedagoégico, este documento pretende ser un punto de apoyo para
los futuros emprendedores con el objetivo de reducir las posibilidades de fracaso de su nueva
aventura empresarial.

Para ello se han establecido dos objetivos fundamentales. El primero supondrd Ia
minimizacion de los costes de transporte y distribucidon de la mercancia, que como se podrd
comprobar son costes con un gran peso en la estructura de costes de una empresa. El segundo
de estos objetivos consistira en la redaccién de un Plan de Empresa, herramienta fundamental
para el inicio de cualquier empresa.
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1. IntroducciénEI—«&E&I«%tL

1. Introduccion

En este primer capitulo del Trabajo Fin de Master (TFM), se va a realizar una pequefa
introduccion con la que se pretende contextualizar dicho TFM y analizar el por qué de su
necesidad de realizacion. Ademads se describe en qué va a consistir y qué se pretende
conseguir con su elaboracion y desarrollo.

1.1 Introduccion del Proyecto

“El unico lugar donde el éxito viene antes que el trabajo es en el diccionario”.
Donald M. Kendall.

La fase del ciclo econédmico en la que nos encontramos, desde hace ya algunos afios, estd
provocando que nos encontremos ante una situacion en la que, en muchos casos, el
autoempleo es la Unica oportunidad que tiene la poblacion espafiola para salir de la negativa
situacidn de desempleo en la que se encuentra.

Sin embargo, el inicio de un proyecto empresarial no es una tarea facil. Un ejemplo se puede
encontrar en una de las noticias publicadas el 20 de julio de 2015, en la pagina web
www.eldiario.es, titulada “La ‘quimera’ del emprendimiento fracasa: hasta el 70% de los
auténomos desaparecen al cabo de dos afos”, y en la que se indica que “las organizaciones de
auténomos piensan que hay un elemento determinante en el fracaso de un negocio: la falta de
planificacion”.

Si a lo mencionado anteriormente se le suma el hecho de que el gasto en consumo final, tanto
de las familias como de las Administraciones Publicas en Espafia, se encuentra estancado, se
podria decir que para que un negocio tenga éxito debe ser completamente innovador, ofrecer
productos con un coste muy bajo o ser capaz de complementar el consumo de sus productos
en Espafia con la venta en mercados exteriores.

Sin embargo, para poder ofrecer productos a bajo precio (manteniendo un nivel de
rentabilidad aceptable) se debe tener muy clara cudl es la estructura de costes de la empresa y
ddnde se puede obtener un ahorro de costes considerable utilizando los recursos de forma
eficiente. Algo que no todos los nuevos empresarios saben hacer.

Tampoco resulta nada facil enfrascarse en la aventura de la exportacion. Se debe conocer el
mercado en el que se quiere operar (clientes, competencia, leyes, costumbres...) y las formas
de entrar en dicho mercado. Ademas habra que tener en cuenta que el transporte de las
mercancias hasta el pais de destino aumentard considerablemente los costes a los que tiene
gue hacer frente el nuevo negocio, ademas de que aumentara la complejidad del mismo.
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Es en este contexto en el que se va a desarrollar el Trabajo Fin de Master, el cual, desde un
punto de vista pedagdgico, pretende ser una guia, tanto tedrica como practica, en la que se
puedan apoyar los nuevos empresarios y empresarias para aumentar las posibilidades de éxito
de sus respectivos negocios.

1.2 Presentacion del Proyecto

La idea fundamental que da sentido a este proyecto es la de prestar apoyo a los pequefios
emprendedores, proporcionandoles una herramienta muy util en las fases previas a la creacién
de una empresa, la cual puede ser de gran ayuda a la hora de evitar futuros fracasos
empresariales. A esta herramienta, como se vera en el segundo capitulo del documento, se la
conoce como Plan de Negocios o, de forma mas habitual, como Plan de Empresa.

Ademas, después de haber cursado el Master Oficial de Logistica impartido por la Universidad
de Valladolid en el curso escolar 2014/2015 vy, teniendo como fondo una situacion econémica
gue busca por todos los medios la reduccion de costes en todos los dmbitos, veo interesante y
necesaria la buisqueda de la manera mas eficaz y eficiente de realizar, en primer lugar, el
transporte y, posteriormente, la distribucién de las mercancias.

Asi pues, este Trabajo de Fin de Master, tendra como una de sus misiones principales el
estudio de diferentes posibilidades de transporte y distribucién de mercancias, con el fin de
seleccionar la opcién mas adecuada para una empresa de pequeiio tamafio.

Por ultimo comentar que, para la realizaciéon de este estudio, se va a utilizar un ejemplo
practico, que permitird hacer una lectura del trabajo mas amena y sencilla, algo que se cree
fundamental debido al publico al que va dirigido el estudio, el cual muy probablemente no
disponga de conocimientos en materias empresariales y/o de cadena de suministro.

En este caso, el ejemplo seleccionado ha sido el proyecto de creacién de una tienda online de
productos espafioles que pretende distribuirlos por Alemania, con el objetivo de obtener un
beneficio satisfaciendo las necesidades de los residentes espafioles en dicho pais que afioren la
comida espafola (y de residentes de otras nacionalidades que también estén interesados en la
gastronomia de nuestro pais).

Se ha considerado que éste es un buen ejemplo puesto que puede ser un negocio interesante
por las caracteristicas de los potenciales compradores a los que va dirigido y porque en este
tipo de empresas se puede observar con claridad la importancia de la minimizacion de los
costes logisticos de las empresas, especialmente de las de nueva creacién, por la escasez de
fondos que pueden tener en sus primeros meses de vida.

1.3 Justificacion del Proyecto

La idea del proyecto es ayudar a los emprendedores que quieren embarcarse en proyecto
empresarial de pequefas y medianas dimensiones, para facilitarles el estudio de la viabilidad
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1. Introduccién'EI-«Js.LsmetL
de su proyecto, el andlisis de sus puntos fuertes y débiles y el calculo de la rentabilidad
esperada del mismo a través del documento denominado Plan de Empresa, el cual también les
servira de herramienta de control, de tarjeta de presentacion, ademds de permitirles
simplificar el proceso de busqueda de financiacién.

Sin embargo el proyecto no se quedard sdélo en el Plan de Empresa, ya que la idea del trabajo
es también la de ofrecer una ayuda a las pequefias y medianas empresas espanolas para la
eleccién de la mejor forma de realizar el transporte y la distribucién internacional de sus
productos ya que, como se estd comprobando en estos ultimos afios, la exportacién de bienes
estd salvando a muchas empresas de la quiebra e incluso, en muchas ocasiones, la exportacién
es la Unica forma viable de dar salida a toda su produccién.

Ademas, la exportacidn no sdélo estd justificada e indicada para estos momentos de crisis sino
también para momentos de recuperacion y expansién de los ciclos econdmicos, ya que los
principales beneficios del comercio internacional surgen de la posibilidad de acceso de los
productores a mercados internacionales mas grandes, globalizados. Los productores del pais
trabajan con mas eficiencia gracias a su especializacion internacional y la presidon de la
competencia extranjera, y los consumidores disfrutan de una variedad mas amplia de
productos nacionales e importados a precios mas bajos. Sin embargo, no se debe olvidar que
la participacidn activa en el comercio internacional también conlleva una serie de riesgos, en
particular los relacionados con la fuerte competencia existente en los mercados mundiales.

En este proyecto se ha creido conveniente partir de una simulacién de proyecto de empresa
real, para facilitar el desarrollo y la comprensién del estudio. Este ejemplo se utilizard tanto
para el analisis de los diferentes medios de transporte y distribucidon de la mercancia como
para la redaccidn de un Plan de Empresa a modo de ejemplo, que permita ilustrar cémo puede
ser un plan real que permita al empresario beneficiarse de todas las funciones del mismo.

En este caso se ha partido, como se ha comentado anteriormente, del ejemplo de un comercio
online, ya que es una idea de negocio en auge en estos Ultimos afios que goza de una gran
aceptacion: segun un estudio presentado por Online Business School en 2014, el 47% de las
personas que realizan compras en Europa lo hacen a través de Internet.

La eleccidon de la utilizacion como ejemplo de un negocio de exportacién de productos
espafnoles se debe a que se ha considerado que este tipo de negocios puede tener una gran
aceptacion pues actualmente una parte considerable de la poblacidn joven de nuestro pais
estd emigrando en busca de oportunidades profesionales. Esta poblacidon emigrante, mientras
se encuentra residiendo en el extranjero, echa en falta productos de su tierra y ademas, las
caracteristicas de este tipo de emigrantes (jévenes y formados en su mayoria) hacen que un
negocio de comercio electrénico pueda tener expectativas de una buena rentabilidad a corto
plazo y posibilidades de expansion a medio/largo plazo.

La eleccion de Alemania como pais de destino de los alimentos espafioles se debe
principalmente a tres razones:

o el gran numero de espaioles residentes en el pais,

o la diferencia entre la gastronomia espafiola y la alemana,
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o Yy a que Alemania es un pais europeo con lo que los trdmites y documentacién
necesaria para poder realizar la exportacidn se ven significativamente reducidos.

Segun datos de Eurostat, el pais con mayor numero de residentes de origen espanol es Francia.
Sin embargo se ha considerado que la exportacion de alimentos espafioles a Francia podria
tener menor éxito que el deseado ya que la gastronomia francesa goza de una merecida fama,
estd considerada como una de las mas importantes del mundo e incluso ha entrado a formar
parte de la lista de Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad. Ademas también hay que
tener en cuenta que la comida espafiola no se diferencia tanto de la francesa por lo que puede
que los ciudadanos espafioles no estén tan interesados en adquirir alimentos espafioles.
Tampoco habria que olvidar que Francia esta geograficamente situada mds cerca de Espafia
por lo que la competencia también podria ser mayor.

1.4 Objetivos y Alcance

Este Trabajo Fin de Master se ha planteado como un punto de apoyo para los futuros
emprendedores que quieran embarcarse en un proyecto empresarial, de pequefas o
medianas dimensiones. Todo el documento, tiene un trasfondo pedagdgico con el que
pretende colaborar con las futuras empresas formdandolas y asesorandolas en materia
empresarial y, obviamente, también en materia logistica.

Para que este proyecto pueda cumplir su meta, este objetivo principal se ha dividido en dos
objetivos mds practicos. Estos van a ser explicados y descritos a lo largo de este apartado, con
el fin de facilitar la comprensidn de la estructura y el contenido de los siguientes capitulos del
documento.

El primer objetivo consistira en la elaboracién de una guia que explique los pasos a seguir en la
elaboracidn de un Plan de Empresa. Posteriormente se procedera al desarrollo de un Plan de
Empresa ficticio, a modo de ejemplo, con la idea de aclarar las dudas que pudieran surgir
después de consultar la guia anterior.

En posteriores capitulos se explicard qué es un Plan de Empresa, para qué sirve y cémo
elaborarlo, ya que se considera un documento fundamental a la hora de comenzar un
proyecto empresarial ya que servira de tarjeta de presentacion, de instrumento de control y, lo
gue es aun mas importante, de analisis de la viabilidad de la empresa y de la rentabilidad
esperada (el cual es uno de los principales objetivos de cualquier negocio).

Pese a que no existe un modelo estdndar de este tipo de Plan, se tratara de explicar cémo
elaborar uno de forma clara, simple y completa, para que pueda cumplir con todos los
objetivos para los que esta pensado.

Ademads, como se ha comentado anteriormente, se procederd a la redaccién de un Plan de
Negocios de un proyecto empresarial que, en un principio, no va a ponerse en marcha. Por
tanto sdlo se desarrollard con la idea de facilitar la comprension y la posterior redaccion de un
verdadero Plan de Empresa de un proyecto empresarial de pequefias dimensiones.
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El segundo objetivo, se centrard mas en orientar al pequeifio empresario en sus dudas
relacionadas con las decisiones relativas a la logistica, concretamente en las decisiones acerca
del transporte y la distribucién de su mercancia.

Se pretende encontrar y justificar cual es la manera mas rentable, para las pequefias y
medianas empresas situadas en nuestro pais, de exportar sus productos a Alemania, pudiendo
también servir de guia para el caso de operaciones intracomunitarias entre otros paises
distintos tanto de origen como de destino, siempre dentro de la Unién Europea.

Se considera que este trabajo es relevante para las empresas de tamano pequefio y medio
puesto que las grandes corporaciones tienen una estructura de costes diferente lo que puede
implicar que la solucién considerada 6ptima en el desarrollo del presente estudio no sea la
mas indicada en su caso.

En este proyecto se comparardn los costes de diferentes modos de transporte: terrestre
(carretera y ferrocarril) y maritimo. No se procedera a la realizacién del estudio del medio
aéreo ya que debido a las caracteristicas de la mercancia (elevada cantidad y escaso valor
afiadido) vy al objetivo principal que se quiere conseguir en este caso (minimizacidn de costes),
la utilizacién del avidn para el transporte no estaria recomendado. Tampoco se estudiara el
modo de transporte fluvial al no ser viable por motivos geograficos.

Ademas de la realizacion de la comparativa entre diferentes medios de transporte, también se
realizard un estudio de los costes a los que deberia hacer frente la empresa en el caso de
realizar el transporte con medios propios o en el caso de subcontratar estos servicios con los
denominados operadores logisticos.

Con el objetivo de encontrar la opcidn mas eficiente para la empresa, se hara un desglose de
los diferentes elementos que componen los costes de transporte y también se llevara a cabo
una busqueda de las diferentes tarifas que se podrian encontrar en el mercado en el caso de
que se procediese a la externalizacién de las actividades de transporte en la empresa.

1.5 Estructura

Este proyecto constara de 6 capitulos diferenciados. Cada uno de ellos tratara de responder a
una serie de preguntas y estara formado por diferentes subapartados que trataran de hacer
mas facil la lectura de todo el Trabajo Fin de Master, ademas de mejorar la estructura del
mismo.

El primer capitulo consiste en una introduccién en la que primeramente se presenta el
proyecto, después se explican los motivos que han llevado a la eleccién de dicho proyecto y los
objetivos que se pretenden alcanzar con su desarrollo, ademdas de mostrar cual va a ser la
estructura del documento.

El segundo capitulo tratara de desarrollar todos los conceptos que se van a tratar a lo largo del
documento. En este capitulo serd en el que se elabore la guia del Plan de Empresa, que es el
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concepto principal del trabajo, después de aclarar qué es y qué objetivos se persiguen con la
redaccion del mismo. Posteriormente se explicardn una serie de conceptos considerados
importantes para el desarrollo de este TFM, los cudles apareceran ordenados alfabéticamente
para facilitar su consulta.

El siguiente capitulo sera el designado para cumplir con el objetivo logistico planteado en el
apartado 1.3. Para ello el capitulo se estructurard en varios apartados destinados al estudio del
transporte de mercancias por carretera, por ferrocarril y por via maritima. También habrd un
apartado destinado a la distribucidn y otro que servird de resumen.

Se debe decir que para hacer mas visual los andlisis realizados en este capitulo se utilizara el
mismo ejemplo que servird posteriormente para ilustrar la elaboracién del Plan de Negocios
de la empresa ficticia.

En el cuarto capitulo se procedera a la elaboracién del Plan de Empresa de una tienda online
de venta al por menor de productos alimenticios tipicos de la gastronomia espafola en
Alemania, utilizando la guia redactada en el segundo capitulo de este proyecto.

El quinto capitulo estara destinado a la realizacién de un estudio econédmico en donde se
desglosaran todos los costes en los que se incurren durante el desarrollo del proyecto,
especificando los costes que imputables a cada fase del proyecto después de realizar el calculo
del coste por hora trabajada que tendra cada recurso utilizado en la realizacién del proyecto.

El dltimo capitulo, el capitulo nimero 6, se destinard a la realizacién de un resumen del
proyecto y a la exposicion de las conclusiones extraidas del mismo, especificando si se han
cumplido o no los objetivos propuestos en el apartado 1.3 y comentando las ideas
fundamentales que se desprenden de este Trabajo Fin de Master, sin olvidar los posibles
desarrollos futuros que el mismo pueda tener.

Por ultimo se incluyen en el documento varios anexos que permitan una mejor comprension
de todo el proyecto y un apartado en el que se incluiran las referencias bibliograficas utilizadas
durante la realizacién del este Trabajo Fin de Master.
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2. Plan de Empresa y Otros Conceptos

En este capitulo se presentaran y trataran de explicar todos los conceptos necesarios para la
adecuada comprension de los posteriores capitulos del estudio. Se dara especial importancia al
concepto de Plan de Empresa, el cual es uno de los objetivos fundamentales de este Trabajo
Fin de Master, por lo que se explicara qué es, para qué sirve y como se elabora.

2.1 Plan de Empresa: Concepto, Objetivos y Estructura

“Un objetivo sin un plan, es un suefio.”
W.J. Reddin.

Ya que ocupard todo un capitulo de este proyecto, se debe aclarar qué es un plan de empresa
y por qué es recomendable e incluso obligatorio realizarlo.

El plan de empresa se podria definir como el documento en el que se va a reflejar el contenido
del proyecto empresarial que se pretende poner en marcha. También llamado Plan de
Negocio, recoge toda la informacidn relevante de un proyecto empresarial para determinar su
viabilidad.

Por otra parte, permite a los promotores del negocio valorar el proyecto en su globalidad,
obligdndoles a revisar cada aspecto del mismo, y a plantearse diversas problematicas. De esta
manera, se pueden anticipar posibles futuros inconvenientes que de otro modo, solo se
hubiesen conocido al arrancar la actividad. Por supuesto, no se puede anticipar todo, pero es
un ejercicio que aporta valor al proyecto.

Este documento abarcara desde la definicion de la idea a desarrollar, hasta la forma concreta
de llevarla a la practica. Se trata de una herramienta fundamental para poder realizar un
seguimiento del desarrollo de la actividad empresarial, puesto que permitird ir analizando y
comparando las previsiones de los resultados con los resultados realmente obtenidos.

Por otra parte, a la hora de solicitar cualquier tipo de colaboracién, ayuda o apoyo financiero,
el Plan de Empresa servira como tarjeta de presentacion del proyecto empresarial ante
entidades financieras, instituciones o posibles socios, poniendo de manifiesto, ademas, el rigor
y la profesionalidad de los promotores.

Para que un Plan de Empresa tenga utilidad, deberd cumplir con una serie de requisitos
basicos: debe ofrecer una informacién de calidad de forma clara, concisa, veraz y
comprobable; debe recoger informacion y datos actualizados debe abarcar todas las areas de
la actividad empresarial para que sea un Plan de Empresa completo y, por ultimo, se tendra en
cuenta que el Plan de Empresa se suele dirigir a mas de un lector, por lo que serd
imprescindible utilizar un lenguaje inteligible para mas de un colectivo como por ejemplo
inversores, bancos y/o proveedores (especialmente deberan hacer un esfuerzo por acercar su

Herramientas para el Fomento del Emprendimiento:
Minimizacién de Costes Logisticos y Elaboracion del Plan de Empresa Pagina 7



terminologia a un lenguaje comprensible los redactores de Planes de Empresa que tengan
como objeto productos o servicios de alto contenido tecnoldgico).

Por otra parte, se tiene que tener siempre presente que el estilo de redacciéon de un Plan de
Empresa va a depender del propdsito que se persiga, las personas a las que va dirigido, el
sector y el tipo de actividad empresarial.

Si el propdsito es captar una inversion convendrd subrayar que se ofrece una buena
rentabilidad en relacién con el riesgo al que se debe hacer frente. Para ello serd necesario
recabar toda informacidon econdmica de la que dispongamos y detallar y explicar con datos el
beneficio que podra obtener el inversor sobre el capital que haya invertido. Por otra parte,
debe demostrarse que los promotores estan capacitados para lograr los objetivos que se
plantean en el proyecto empresarial; por ello, resulta especialmente recomendable incluir los
curriculos de las personas implicadas en la puesta en marcha del nuevo negocio.

Si se trata de conseguir subvenciones hay que conseguir informacién para verificar si el
proyecto puede ser receptor de la subvencién y explicar en el plan de empresa cémo se
satisfacen las condiciones que piden. Las entidades publicas no se centrardn en estudiar en
profundidad la viabilidad del proyecto, sino que prestardn mdas atencién a otros aspectos
como, por ejemplo, la creacion de puestos de trabajo, la utilizacidon de nuevas tecnologias o el
beneficio social que supondra la creacién de la empresa.

Debido a la importancia del documento, los promotores del negocio comparten por igual la
responsabilidad de su elaboracion ya que todos participardn en su funcionamiento del que
dependerdn sus resultados. Por ello, es recomendable tener en cuenta todas las opiniones e
ideas que surjan durante su redaccidon ya que nos evitara conflictos en el futuro y, ademas,
constituye una oportunidad para compartir conocimientos que pueden ser beneficiosos para la
empresa.

El Plan de Empresa debe empezar con una breve y atractiva presentacién del proyecto que
permita captar la atencidon de los lectores e invitar a una lectura detenida del resto del
documento. Este resumen no deberia exceder de una pagina y es lo Ultimo que se escribe,
aunque en el plan aparezca en primer lugar. Con esta pagina se pretende vender
principalmente la idea de negocio. Se puede empezar con una oracidon que sea muy clara y
Ilamativa para que el lector pueda inmediatamente visualizar el negocio propuesto. Ademas,
se debe describir brevemente cémo nace el proyecto, la motivacion y los principales objetivos
gue se pretenden satisfacer. Por lo tanto, los puntos auténticamente esenciales de la empresa
gue se quiere poner en marcha deben figurar en el resumen general.

El resumen ejecutivo ha de contener las ideas claves y hacerlo de forma muy esquematica. Ha
de ser muy concreto y breve y, de su lectura, el destinatario tiene que poder extraer los puntos
mas importantes de la idea de negocio que se le esta presentando. Por eso esta presentacién o
sumario debe contener la idea, la ventaja competitiva, el estado del producto y el desarrollo
tecnoldgico, el equipo y las necesidades financieras y rentabilidad esperada.
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Ademas, en el Plan de Empresa, deberd aparecer informacién referente a distintos aspectos
fundamentales para el negocio. A continuacidn se iran de tallando estos aspectos y una de las
posibles formas para abordarlos.

Primero se deberd describir de forma breve los datos claves de la empresa que se pretende
iniciar, con el objetivo de que los lectores puedan comprender el desarrollo del Plan de
Empresa y asimilen los detalles que se van a ir recogiendo a lo largo de todo el documento. En
esta descripcion deberan figurar los objetivos del proyecto empresarial, las caracteristicas de
los emprendedores y la idea que se pretende poner en marcha (actividad, caracteristicas del
producto o servicio, necesidades que satisface, ventajas competitivas y posibles problemas a
los que hacer frente).

No existe una unica estructura de Plan de Empresa. Cada documento tendra una organizacion
segln los gustos y caracteristicas de la persona que lo redacta. Sin embargo si que se deberan
abordar todos y cada uno de los temas de los que se va a hablar a partir de este momento.

Uno de los primeros aspectos que se deben abordar en un Plan de Empresa es la definicion del
producto o servicio. Para ello resultard fundamental describir las caracteristicas del mismo, las
particularidades del mercado al que va dirigido, las necesidades que cubre y las diferencias que
presenta con respecto a los productos de la competencia.

En este apartado de definicion del producto también resultard conveniente pensar en los
aspectos del producto, o servicio, que permiten una extensién o mejora del mismo, es decir,
habrd que indicar las posibilidades que existen de modificar el producto y asi poder
introducirlo en otros mercados, en la posibilidad de encontrar productos o servicios
complementarios que permitan incrementar las ventas, en la posibilidad de extender el
concepto de producto hacia una familia de productos o incluso en la posibilidad de encontrar
avances que permitan pensar en una segunda o tercera generacion del producto.

Lo expuesto en el parrafo anterior es de gran importancia ya que siempre se debe tener
presente que una vez que la empresa ha sido fundada con éxito, es necesario garantizar su
supervivencia y su crecimiento, lo cual sélo es posible mediante una oferta de productos o
servicios continuamente renovada y adaptada a las nuevas exigencias del mercado.

Por ultimo, para poder finalizar con este apartado del Plan de Empresa, también se debera
hacer mencidn a la posible existencia de algun derecho sobre el producto o servicio (patentes,
marcas etc.). Ademas, en el caso de que haya que atenerse a normas especiales, como
conseguir determinadas licencias o inscribirse en registros especificos para desarrollar la
actividad empresarial, entonces se debera también especificar las gestiones necesarias que se
deben realizar.

Otro aspecto a tratar es el estudio de mercado, el cual deberad proporcionar la informacién
necesaria para demostrar la existencia de un hueco en el mercado para el producto o servicio
gue va a comercializar la empresa en cuestién. El estudio de mercado debera proporcionar
informacién sobre la situacion del mercado en el que va a operar la empresa, el publico
objetivo del proyecto, la competencia y la participaciéon que pueda tener la empresa en el
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mercado, ademads de las posibles barreras de entrada que dificultan la incorporacién de
nuevos competidores al mercado.

Del buen estudio de estos aspectos dependera que el futuro proyecto de empresa fracase
antes de empezar o que por el contrario los duefios de la idea del negocio sean capaces de
conducirlo hacia el éxito.

También es fundamental preguntarse como se va a vender el producto o servicio, para lo que
habra que escribir acerca de las 4 variables fundamentales del marketing-mix: producto,
precio, distribuciéon y comunicacion. Previamente es aconsejable realizar un anadlisis DAFO,
para que, después de analizar la situacidon del mercado en el que se pretende entrar, pueda
establecerse una estrategia comercial a adoptar reforzando las fortalezas de la empresa,
aprovechando las oportunidades, corrigiendo las debilidades y evitando las amenazas.

Un apartado que tendra el Plan de Empresa, sélo para el caso de negocios que fabriquen sus
propios productos, es el de produccién y medios técnicos. Aqui debera hacerse referencia al
proceso productivo que se va a seguir, los recursos tanto materiales como humanos que se van
a necesitar para poder fabricar el producto, la localizacidon y tipo de estructura industrial en el
que se va a encuadrar la empresa (suelo industrial, vivero de empresas...) y el procedimiento
logistico elegido para minimizar los costes de almacenamiento, de transporte y de reparto.

Llegados a este punto se debera tratar el tema de la organizacion de los recursos humanos,
definiendo los puestos de trabajo, sus funciones, actividades y tareas concretas, asi como las
relaciones de mando y dependencia que se daran dentro la futura empresa. Para ello suele ser
atil dibujar un organigrama que exponga las distintas responsabilidades existentes en la
empresa.

Se debera hacer referencia al perfil que deben tener las personas que ocupen los puestos
sefialados anteriormente y al tipo de contratacidon que se va a realizar. Tampoco se olvidara
que habra funciones que seguramente se subcontraten teniendo que sefialar el coste que
supondran para la empresa y las condiciones especificas de trabajo con las que deberan
cumplir.

Para continuar con el Plan, debera realizarse un estudio econdmico financiero teniendo en
cuenta toda la informacidn aportada y todos los datos obtenidos en los apartados anteriores.
Los resultados de este estudio permitirdn conocer la viabilidad que tiene el proyecto, los
posibles beneficios a obtener y los fondos necesarios para poner en marcha el proyecto.

Para conocer la inversion inicial que sera necesaria debera realizarse un balance de situaciéon
inicial del proyecto, que es como una foto instantanea del negocio que indica de dénde bien el
dinero (pasivo) y como esta siendo usado (activo). Si no se tiene formacion contable es mejor
encargar a una consultoria que realice este apartado del Plan de Empresa.

Dentro de este apartado también resulta interesante calcular el fondo de maniobra (o fondo
de rotacion) el cual se define como la parte del activo que se financia con recursos
permanentes. Para que exista equilibrio financiero, el fondo de maniobra tiene que ser mayor
de cero. Si fuese menor de cero entonces nos encontrariamos en una de las siguientes
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situaciones: suspensidon de pagos, situacidon que se da cuando la empresa tiene problemas de
liquidez, o quiebra, situacidn en la que la empresa ya no puede hacer frente a las deudas.

Para facilitar la comprensién de todo lo relativo al estudio econdmico que debe aparecer en
todo Plan de Empresa, en este segundo capitulo del TFM se ha afladido un apartado en el que
se explican, entre otros, conceptos econdmicos relacionados con temas econdmicos como el
balance, el fondo de maniobra, rentabilidad etc.

Dentro de este estudio econdmico financiero, ademas de la elaboracidn del balance inicial y
del cdlculo del fondo de maniobra, deberd realizarse una previsién de la tesoreria que muestre
cual serd la liquidez y las necesidades de financiacién a corto plazo de la empresa, segun sea la
diferencia entre los cobros y los pagos de la empresa. La previsién de tesoreria va a ser el
documento que convenza a bancos e inversores de que la empresa va a poder, no sdlo, hacer
frente a sus pagos mensuales, sino también al pago de intereses por el capital prestado.

Para finalizar con el estudio econdmico del nuevo proyecto empresarial, se debera elaborar
una Cuenta de Pérdidas y Ganancias (CGP) que recoja los resultados de explotaciéon de la
empresa. Hay que sumar las rentas del ejercicio y luego restarles los costes y gastos para
deducir el beneficio neto (o la pérdida). Ademas, el analisis de la CPG permite conocer cémo y
ddnde se ha generado el beneficio.

A partir de aqui se podra incluir toda la informacién que se considere necesaria. Sin embargo,
para finalizar, habra que incluir una valoracidn del Plan de Empresa, donde se realizard una
evaluacién critica del Plan que permita corregir los errores. Lo ideal seria que después de que
los promotores hicieran esta valoracidn, el Plan de Empresa fuera evaluado por una persona
externa al proyecto empresarial cuyo juicio fuera fiable.

Para evaluar la eficacia del plan se deben contestar las siguientes preguntas: ¢Son alcanzables
los objetivos propuestos?, éSon suficientes las acciones planificadas para lograr estos
objetivos?, ¢Cuentan los promotores del proyecto con la experiencia y conocimientos
necesarios?, ¢ Tenemos suficiente informacidn sobre los clientes y la competencia?, ¢Cual es el
valor afadido de la futura empresa y como se diferencia de las empresas que actualmente
estdn operando en el mercado?, {Resulta realista esperar que el negocio crecerd y sera
rentable? Y, por ultimo, ¢Han sido considerados los principales riesgos? Respondiendo a estas
preguntas ya se podria dar por finalizada la redaccién del Plan de Empresa.

2.2 Otros Conceptos

Ahora se van a ir presentando diferentes conceptos que tendran cierta relevancia a lo largo del
estudio, los cuales van a aparecer de forma alfabética y estardn agrupados en diferentes
apartados: conceptos logisticos, conceptos econdmicos y otros conceptos.
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2.2.1 Conceptos Logisticos

Carga Completa

Toda carga proveniente de un solo expedidor a quien queda reservado el empleo exclusivo del
vehiculo y para quién se efectian todas las operaciones de carga y descarga, conforme a las
instrucciones del expedidor o del destinatario.

Cuando la carga se transporta en contenedores se habla de FCL (Full Container Load). En este
caso el cargador dispondria de una cantidad de mercancia suficiente, que por peso o volumen
puede llenar un contenedor o estd dispuesto a pagar por el transporte del contenedor como si
estuviera lleno.

Contenedor

Es un elemento auxiliar de transporte que sirve para facilitar el transporte de mercancias por
uno o varios medios de transporte, sin division de su carga. Estd dotado de unos dispositivos
para hacer facil su manejo para la carga, descarga o almacenamiento. Suelen ser de un
volumen no inferior a 1 metro cubico y simplifica las operaciones de carga, descarga vy
trasbordo de mercancia, protegiéndola y disminuyendo los robos.

Entre las ventajas se encuentran que: elimina la ruptura de carga, permitiendo un transporte
de puerta a puerta; permite aligerar el embalaje, forma un solo bulto cerrado por lo que la
carga se protege durante el trayecto, permite la combinacidn con otros modos de transporte; y
es muy rentable para los recorridos largos.

En la practica se suelen emplear los contenedores que presentan las siguientes medidas:
o Longitud: de 20, 30, 40, 45, 48 y 53 pies (1 pie =12 pulgadas=0,3048 metros).
o Anchura: de 8 pies, y de 8 pies y 6 pulgadas.
o Altura: de 8 pies, de 8 pies y 66 pulgadas y de 9 pies y 66 pulgadas.

Los mas utilizados son los de 20 y 40 pies de longitud, los de 8 pies de anchura y los de 8 pies 'y
66 pulgadas de altura y se les denomina como: TEU (Twenty Feet Equivalent Unit) en el caso
del contenedor de 20 pies y FEU (Forty Feet Equivalent Unit) en el caso del contenedor de 40
pies.

Se puede obtener mds informacidon acerca de los contenedores viendo la Tabla 2.1, que
aparece a continuacion. En dicha tabla se puede observar el nimero maximo de palets que,
segln su formato, pueden introducirse en cada tipo de contenedor ademds del modo en que
deben ser colocados para optimizar al maximo la utilizacion de cada contenedor.
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Tabla 2.1: Palets en contenedores.
Elaboracion propia. Graficos obtenidos de la web uniportbilbao

Grupaje

La palabra grupaje define el término logistico del aprovechamiento de las cargas en el
transporte que reviertan en menores costes para los expedidores.

Un grupaje es el agrupamiento de diferentes expediciones que van en la misma direccidn pero
no necesariamente hacia el mismo destinatario. Con ello se consigue un menor coste de
transporte al optimizar la ocupacién del espacio del medio que realiza el envio.

Existen diferentes modalidades de grupaje:
e De diferentes expedidores a diferentes destinatarios.
e De un mismo expedidor a diferentes destinatarios.
e De diferentes expedidores a un mismo destinatario.

Cuando la carga se transporta en contenedores se habla de LCL (Less Than Container Load),
cuando se quiere hacer referencia a la situacién en la que el cargador no dispone de
mercancias suficientes para llenar un contenedor completo, es decir, cuando el cargador tiene
una carga parcial del contenedor el cual comparte con otras mercancias de otros cargadores.

Logistica Inversa

La logistica inversa se puede definir como la gestion de productos, componentes, materiales o
envases y embalajes destinados al reprocesamiento, reciclaje, reutilizacion, destruccién y/o
valorizacién, teniendo en cuenta las actividades de recogida, acondicionamiento y
desensamblaje de los mismos.

Existen dos tipos de logistica inversa: la logistica de devoluciones y la logistica de recuperacion.
Dentro del ejemplo de negocio planteado en este proyecto, los motivos por los que se podrian
producir los retornos se deberian fundamentalmente a errores en los pedidos, malas
previsiones de demanda, los productos han sufrido dafios durante el transporte, cambios de
opinion del cliente (logistica de devoluciones) y al retorno de envases y/o embalajes
reutilizables (logistica de recuperacién).
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Meétodo del Centro de Gravedad

El método del centro de gravedades un modelo matemdtico muy utilizado para determinar la
futura localizacién de plantas de fabricacion o de almacenes de distribucién.

El método se basa en la determinacién de la localizaciéon de las fabricas o los almacenes
teniendo en cuenta la localizacién de otros puntos desde donde se producirdn salidas de
productos o hacia donde se llevaran las mercancias.

Para determinar la futura localizacién se tienen en cuenta los volimenes transportados de
cada producto, el coste de transporte por cada producto y la distancia recorrida para
transportar cada producto. Se trata de definir un punto mediante unas coordenadas Xy e Yq
(ecuacidn 2.1) con las que minimizar la funciéon de costes totales (ecuacién 2.2).

S XxVxCy
1=1

3 ?:1X"XC‘

Xog=

ST XKVxC;
— i=1

3 ?:1X‘XC"

¥y

Ecuacion 2.1: Calculo Coordenadas Método Centro de Gravedad

CiT = Zr.'_,rl.dl.

Ecuacion 2.2: Costes Totales de Transporte

En este estudio, al no conocer ni los destinos exactos ni los voliumenes a enviar, se ha realizado
el calculo del centro de gravedad utilizando las coordenadas de las 15 ciudades mas pobladas
de Alemania suponiendo que, tanto los volimenes a transportar como los costes de
transporte, son iguales para todas ellas.

Operador Logistico

Las grandes empresas del sector transportes en Espafia son operadores logisticos. Estos
operadores, debido a su gran volumen de operaciones, disponen de una mayor capacidad de
negociacion que sus proveedores. Pero, ¢qué es exactamente un operador logistico?

Segun la definicion elaborada por ANADIF y Deloitte, “operador logistico es aquella empresa
que por encargo de su cliente disefia los procesos de una o varias fases de su cadena de
suministro organiza, gestiona y controla dichas operaciones utilizando para ello
infraestructuras fisicas, tecnologia y sistemas de informacion, propios o ajenos,
independientemente de que preste o no los servicios con medios propios o subcontratados. En
este sentido, el operador logistico responde directamente ante su cliente de los bienes y de los
servicios adicionales acordados en relacidn con éstos y es su interlocutor directo”.

Hay que aclarar que para la Asociacion Nacional De Empresas De Distribucidon Fisica De
Mercancias al igual que para Deloitte se entiende que la cadena de suministro comprende las
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actividades relacionadas con el aprovisionamiento, el transporte, el almacenaje, la distribucién
e, incluso, ciertas actividades del proceso productivo.

Palet

Es una plataforma, habitualmente de madera, formada por dos pisos unidos por largueros, que
permite agrupar mercancias sobre ella formando una sola carga, y que puede ser manipulada
facilmente por carretillas elevadoras o transpaletas. Existen diferentes tipos de paletas:
e |SO o Universal: 1200 x 1000 mm. . Peso aproximado 1500 kg. Muy utilizada en paises
de habla inglesa.
e Palé EUR o Euro paleta: 800 x 1200 mm. Peso aproximado 1000 kg. Utilizada en
circuitos europeos.
e Medio palé: 800 x 600 mm.
e Un cuarto de palé: 600 x 400 mm.
e Sin denominacidn: 1000 x 800 mm.

Los palets que no son reutilizables se denominan a fondo perdido, y a los reutilizables se les
denomina palets de servicio. Ademas, no debe excederse de una altura de 1,70 metros para
garantizar la estabilidad.

En este trabajo se intentard optimizar al maximo los espacios descarga del camidn con el
objetivo de reducir los costes de transporte. Para ello se utilizaran, siempre que sea posible,
palets europeos con una altura de 1,20m. Esto se debe a que la anchura del camién no puede
superar los 2,50m vy utilizando palets europeos se podrian colocar tres palets por fila
(3*0,8m=2,40m < 2,50m) con lo que podriamos introducir 33 palets por camién. La selecciéon
de la altura de 1,20 metros (que es considerablemente inferior a la altura que podria tener el
palet sin riesgo de perder estabilidad) se debe a la intencién de apilar un palet sobre el otro
con lo que al final aumentariamos la capacidad en altura del camién (2*1,20m=2,40m >
1,70m).

Para visualizar de manera mds fécil cémo seria la configuracién de los palets europeos en un
camién, de forma que optimicen la superficie utilizada, se puede observar la Imagen 2.1.

3 columnas

11 Filas

Imagen 2.1: Palets europeos en remolque de camion.
Fuente: Elaboracion Propia

Unidad de Carga

También es muy importante, cuando queremos tratar el tema del transporte, saber qué es lo
gue se denomina unidad de carga o de manipulacion.
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Se suele Ilamar unidad de manipulacidn al conjunto de mercancias que se agrupan con el fin de
facilitar no sdlo su transporte, sino también su manipulacién y almacenaje.

La cantidad de objetos que pueden formar una unidad de carga depende de su naturaleza y
tamano. Entre otras cuestiones es preciso considerar las siguientes particularidades:
e Volumen.

e Peso.
e Cantidad de producto contenido por unidad de continente.
e Forma.

e Resistencia.

e Estabilidad y manejabilidad.

e Economia.

e Medios de manipulacion necesarios.

Una manera de satisfacer las diferentes necesidades que aparecen a lo largo de todo el
sistema de distribucion, es crear diversas unidades de carga, de tal forma, que ellas mismas
puedan constituirse facilmente en unidades de manipulacidn superiores. Por ejemplo, las
unidades sueltas se agrupan en cajas de 10 unidades y éstas en cajas mayores que se agrupan
en palets.
El proceso anterior, sélo tiene los limites que determinan la resistencia y la estabilidad de las
unidades que forman la nueva unidad de manipulacién y la de los medios disponibles para el
manejo de las cargas. Por ello, se pueden encontrar una gran variedad de formas y medidas
como por ejemplo:

e (Cajas (cartén, madera, plastico).

e Bandejas (plastico, cartdn).

e Bidones (vidrio, plastico, metalicos).

e Sacos (papel, plastico, tela).

e Rollos, bobinas.

e Paquetes (grupos de carga larga).

e Contenedores (apilables o no, metalicos, plasticos).

e Palet, palé o paleta (una de las unidades de carga mas utilizadas).

e Rolls (contenedor con ruedas de dimensiones similares a un palet o medio palet).

Toll Collect

Cuando se quiera transportar una mercancia por territorio aleman, tanto si Alemania es el
destino final de la mercancia como si simplemente por motivos logisticos las mercancias deben
circular por dicho pais, se debe tener en cuenta la existencia de este coste adicional.

Debido a su ubicaciéon en el centro de Europa, Alemania se ha convertido en la plataforma del
trafico internacional de camiones. El continuo crecimiento del volumen global en transporte
de mercancias supone una considerable carga para las autopistas alemanas y conlleva
importantes inversiones en materia de mantenimiento y ampliacién de carreteras. Por esta
razon el gobierno aleman decidid repartir estos gastos entre todos los usuarios, tanto
nacionales como extranjeros, introduciendo un peaje para camiones que depende del trayecto
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recorrido para todos los vehiculos pesados y combinaciones de vehiculos a partir de 12

toneladas.

El sistema de Toll Collect garantiza que no se dificultara el flujo del trafico en las autopistas
durante la recaudacion del peaje ya que este sistema no requiere ni la disminucién de la

velocidad, ni la detencidn de los vehiculos, ni el respeto de carriles prescritos. Para ello el

usuario debera registrarse de forma automatica a través de un equipo instalado en el vehiculo

o de forma manual a través de internet o a través de una terminal de cobro de peaje.

El importe del peaje se tasa de acuerdo con las emisiones, el nimero de ejes del camién vy el

trayecto recorrido en las autopistas con peaje obligatorio.

Categorias de emisiones segun la ABMG *

A
hasta el 30 de sep- 54, 55y EEV
tiembre de 2006 categoria T

del 1de actubre de 55y EEV
2006 hasta el 30de  categoria T
septiembre de 2009

a partir del 1 de EEV catsgaria 1
octubre de 2009

Categoria A

Importe del peaje

Eategaria A

Jos o cambinaciones de

vehiculog hagta tres gjss* *

euro 0,09

de ve-
‘hiculoe con cuatro o mas ejes* *

euro 0,70

Imagen 2.2: Importes Sistema de Peajes Toll-Collect
Fuente: Confederacion Espaiola de Transporte de Mercancias

Tipo Fecha Ciclo de ensayos co HC NOx PM Humo
1992, < 85 kKW 45 1.1 8.0 0.612
Euro |
1992, > 85 KW 45 1.1 5.0 0.36
ECE R-4%
Oct. 1996 4.0 1.1 7.0 0.25
Euro Il
Oct. 1998 4.0 1.1 7.0 0.15
Oct. 1999 Sdlo EEVs ESC &ELR 1.5 0.25 2.0 0.02 0.15
Euro I 0.10
Oct. 2000 21 0.66 3.0 0.8
0.13*
ESC & ELR
Euro IV Oct. 2005 1.5 0.46 3.5 0.02 0.5
Euro v Oct. 2008 1.5 0.46 20 0.02 0.5
* Para los motores de menos de 0.75 dm?® de cilindrada por cilindro y una potencia nominal a velocidad mayor de 3000 rpm.
EEV es "Enhanced environmentally friendly vehicle” ("vehiculo ecoldgico avanzado™).

Tabla 2.2: Normativa Europea sobre Emisiones de Camiones y Autobuses
Fuente: Wikipedia
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2.2.2. Conceptos Econdmicos
Alquiler de Vehiculos

Aunque en muchos casos las empresas necesitan adquirir vehiculos, hay otras ocasiones en las
gue es mucho mas conveniente alquilarlos. Aungque cuando se habla de alquiler de vehiculos
se suela pensar en alquileres puntuales para realizar un viaje concreto existen diversos tipos de
alquiler de vehiculos que se adaptan a las necesidades de cada cliente.

Existen distintas formas de alquiler de vehiculos que varian segun las condiciones de alquiler:

e Alquiler de coches para periodos de corta duracién

e Renting o alquiler de vehiculos para periodos de larga duracion (minimo de 6 meses a
1 afio): estd pensado para empresas que necesiten disponer de vehiculos para sus
trabajadores. El renting consiste en un contrato de alquiler por el cual la compaiiia de
renting compra un vehiculo nuevo, a solicitud de su cliente, y lo pone a disposicién de
éste por un plazo de tiempo determinado y con todos los gastos incluidos.

e Leasing: igual que el renting pero con derecho a compra al final del periodo.

Los aspectos a tener en cuenta a la hora de valorar si adquirir o alquilar un vehiculo son los
gue se pueden observar en la Tabla 2.3

ALQUILER COMPRA
PAGOS Cantidad menor que en los casos de préstamo. Cantidad mayer que en los casos de alquiler
MEMSUALES Se paga por el deterioro del vehiculo y los intereses Se paga por el coste del vehiculo, los intereses y otras cuotas como impuestos

Mejor opcidn en caso de realizacion de pocos kilémetros
La mayoria de los alquileres limitan el kilometraje

FINALIZACION Pago de todas las cuotas + compra o arrendamiento de otro vehiculo. No realizacion de més pagos

COMTRATO Responsabilidad por desgaste excesivo Posibilidad de venta del vehiculo.

ULTIMAS

3 Posibilidad de disponer de las dltimas tecnologias Adaptacién @ unas caracteristicas técnicas dadas
TECNOLOGIAS

Tabla 2.3 Caracteristicas de Alquiler y Compra de Vehiculos
Fuente: Elaboracion Propia

Amortizacion

Aungque comunmente se utilice este término como sinénimo de depreciacidn, en realidad la
amortizacion es un término econdmico y contable referido al proceso de distribucién en el
tiempo de un valor duradero.

Existen varios métodos de calculo de la amortizacidn, de los activos inmovilizados (cuotas fijas,
crecientes, decrecientes,...). Se trata de técnicas aritméticas para repartir un importe
determinado, el valor a amortizar, en varias cuotas, correspondientes a varios periodos. Las
cuotas de amortizacidon dependeran:
e Vida util: la vida atil de un activo es el nimero de afos de duracién del mismo.
e Base de amortizacion: es la diferencia entre el valor de adquisicién del activo y su valor
residual (valor del activo en el momento en que se deja de utilizar).
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e Tipo de amortizacidn: es el porcentaje que se aplica sobre la base amortizable para
calcular la amortizacién anual.

Ejemplo: una empresa compra en el afio 2015 un camién por valor de 100.000€. Esta empresa
considera que podra utilizar este camidn durante 9 afios y después de este periodo podra
vender el camidn a un desguace por 1.000€
Base de amortizacién = 100.000 — 10.000 = 90.000
Si se considera que el camidn pierde valor de forma continua y constante en el tiempo la cuota
de amortizacidn se calcularia: 90.000/9 = 10.000 €/afio.

Se incluye el concepto de amortizacidén en este apartado ya que tendrd relevancia a la hora de
calcular el coste del transporte de mercancias con flota propia. Si una empresa decidiera no
subcontratar el transporte de sus mercancias y tuviera que comprar un camién (se va a
suponer el del ejemplo anterior), no se tendria que incluir en el coste de transporte del afio en
que se compra el camidn el precio por el que lo hemos comprado, sino que este valor se iria
incluyendo poco a poco durante todos los afios en que sea utilizado por la empresa a través de
su cuota de amortizacidn, es decir en el afio 2015 la empresa no sumaria 100.000€ al coste
anual del transporte sino que sumaria 9.000€ durante 10 afios.

Balance de Situacion y Fondo de Maniobra

El Balance de Situacidn de una empresa en el estado financiero de una empresa en un
momento determinado. Con el objetivo de reflejar dicho estado, en el Balance se incluirdn los
activos (bienes y derechos que posee una empresa), los pasivos (las obligaciones a las que
tiene que hacer frente la empresa) y el patrimonio neto, que es la diferencia entre el activo y el
pasivo y representa los fondos propios con los que se financia la empresa.

Cada una de estas masas patrimoniales estda compuesta por diferentes elementos, los cuales se
indican a continuacion.

El activo estd compuesto por el activo fijo, donde estdn incluidos los inmuebles y los bienes
muebles de la empresa que van a permanecer en ella durante mas de un afio y que van a sufrir
un desgaste debido a su uso prolongado. Sin embargo el activo también esta compuesto por el
activo corriente, donde se incluirian aquellos elementos que son mas facilmente convertibles
en dinero, es decir, cuentas corrientes, deudas de clientes, mercaderias ...

El pasivo también se clasifica en pasivo fijo y pasivo corriente, sin embargo en este caso el
pasivo fijo esta compuesto por deudas y obligaciones que deberan ser satisfechas en un plazo
superior a un afio, mientras que el pasivo corriente agrupa las deudas, obligaciones y pagos de
impuestos que deberan satisfacerse en el corto plazo, es decir, en un plazo inferior a un afio.

El patrimonio neto estd formado por las aportaciones de los socios a la empresa, por las
reservas que se han generado gracias a los beneficios no repartidos en ejercicios anteriores y
el resultado del ejercicio en el que se realiza el balance (a no ser que sea un Balance de
Situacion Inicial).
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Para ilustrar como podria ser la estructura del Balance de Situacidn se utiliza la Imagen 2.3.
Ademas se debe tener siempre presente que el Activo debe ser igual al Pasivo mas el
Patrimonio Neto.

ACTIVO CORRIENTE [—orvO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO NETO

Imagen 2.3 Representacion Balance
Fuente: Elaboracion Propia

Ya conociendo qué es un Balance de Situaciéon y su composicidén, se puede presentar el
concepto de Fondo de Maniobra que es igual a la diferencia entre el activo corriente vy el
pasivo corriente, es decir, como su propio nombre indica, el fondo de maniobra se refiere a la
capacidad (maniobra) que tiene una empresa para poder atender sus pagos a corto plazo y, a
la vez, poder realizar inversiones o adquisiciones propias de cualquier actividad mercantil.
Puede verse de una forma grafica en la Imagen 2.4 que aparece a continuacion:

PASIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE
F.M.

PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO

Imagen 2.4 Representacion del Fondo de Maniobra
Fuente: Elaboracion Propia

De forma general, una empresa tendra una buena salud cuando el fondo de maniobra sea
mayor que cero, y estara tanto mads saneada, desde el punto de vista de la liquidez, cuanto
mayor sea esta magnitud. En caso contrario, cuando sea negativo, significard que la empresa
no tiene recursos suficientes para atender sus obligaciones mds inmediatas, lo que puede
generar graves problemas para la empresa.

No obstante, pueden darse excepciones a esta regla general. En ocasiones puede ocurrir que,
aun cuando una empresa cuente con un FM positivo, pueda pasar por dificultades de liquidez.
Tal es el caso de contar con existencias en las que existan serias dudas de que puedan
venderse, créditos que vencen a corto plazo con serias dudas de cobro o tesoreria que ha de
emplearse para una serie de contingencias imprevistas.

Del mismo modo, no siempre un fondo de maniobra negativo indica que haya problemas de
liquidez. En las grandes superficies de distribucidn, las ventas se realizan al contado mientras
que, debido a su gran poder de negociacién con los proveedores, consiguen tener unos plazos
de pago mucho mas alargados. En este caso, aunque el activo corriente sea menor que el
pasivo corriente, como su porcentaje de efectivo es tan elevado no suelen pasar por tensiones
de liquidez.
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Sin embargo, aunque existan algunas excepciones que rompan la regla general, lo normal y
recomendable es que el fondo de maniobra sea positivo, el lime seria calcular su cuantia ideal
pues tampoco conviene tener un fondo de maniobra muy elevado pues supondria que
estamos pidiendo una financiacion que no necesitamos pero por la que tenemos que pagar
una cierta cantidad en concepto de intereses.

Para determinar su cuantia ideal, debemos analizar convenientemente el balance de situacion
de la empresa, asi como nuestra estrategia en lo que a adquisiciones e inversiones a corto
plazo se refiere. Por supuesto que alcanzar un nivel édptimo de fondo de maniobra no debe
pasar por tensionar nuestro modelo de negocio, como perjudicar a nuestros clientes
haciéndoles pagar en un periodo mas reducido perjudicando su negocio, o bien dejando de
vender una parte de nuestro stock manteniéndolo como activo circulante en balance para
mantener este equilibrio.

Por tanto, el saldo medio 6ptimo que deberia tener el fondo de maniobra deberia servir para
gue sea posible cumplir con los pagos corrientes mediante una gestion de tesoreria adecuada.
En este sentido, el nivel de tesoreria minimo exigido para cumplir con esta entidad debe ser tal
gue cubra al menos una parte proporcional de los acreedores a corto plazo.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias o Cuenta de Resultados, es el documento que informa del
resultado de la gestidon de la empresa como consecuencia de las operaciones ordinarias
(ingresos y gastos) que realizada de forma continuada, y de las cuales se obtiene un resultado.
Este resultado puede suponer un beneficio para la empresa si los ingresos superan a los
gastos, o por el contrario puede suponer pérdidas para la empresa cuando los gastos superan
a los ingresos.

El resultado modifica el valor patrimonial de la empresa, repercutiendo, por tanto, en el
patrimonio neto del balance de situacién, incrementandolo cuando hay beneficios y
reduciéndolo cuando hay pérdidas.

Este resultado se puede dividir en dos partes: el resultado de explotacién que esta formado
por los ingresos y gastos directamente atribuibles a la actividad de la empresa y el resultado
financiero, formado por los ingresos y gastos vinculados a las actividades de inversion vy
financiacion.

La suma de estos tipos de resultados conforma el resultado antes de impuestos, del cual se
deducird el impuesto sobre el beneficio para obtener el beneficio neto (resultado después de
impuestos).

La cuenta de resultados constituye uno de los elementos bdsicos del analisis de la empresa, no
sélo porque permite cuantificar el beneficio o pérdida de un ejercicio, sino porque posibilita
conocer cémo se ha generado, analizando la importancia de cada partida de gasto sobre la de
ingresos.
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La estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias presentada en forma de lista, cascada o
escalera, como la reflejada a continuacion en la Imagen 2.5, es mas facil de entender y es la
mds adecuada para llevar a cabo un andlisis de la situacién econdmica de la empresa, al
permitir examinar la evolucién del resultado siguiendo la cascada de calculo del mismo vy
detectar, en su caso, en qué nivel se producen pérdidas.

Conceptos enu.m. | en%
s/Venta
s

Ventas Netas (Ingresos) . .......................... 100%

- Coste de Ventas (Costes Variables)
= Margen Bruto sobre Ventas
- Gastos de Estructura o Fijos
(Sueldos y Salarios)
(Cargas Sociales)
(Tributos y Tasas)
{Suministros (Luz, Agua, Teléfono, Gas))
(Gestoria, Asesoria,.. (Servicio Profesionales Indep.))
(Material de Oficina)
(Publicidad y Propaganda)
(Primas de Seguros)
{Trabajos Realizados por Otras Empresas)
{Mantenimiento y Reparacidn)
{Arrendamientos)
(Otros Servicios)
= Resultado Operativo (EBITDA)
- Dotacidn Amortizaciones
= Resultado de Explotacion (EBIT) o (BAII)
+Ingresos Financieros
- Gastos Financieros
+/-Resultado Financiero
= Resultado Antes de Impuestos y Result. Excepcional
+/-Ingresos y Gastos Excepcionales
= Resultado Antes de Impuestos (EBT) o (BAI)
- Provisidn Impuesto s/ Beneficios

= Resultado Neto

Imagen 2.5 Estructura Cuenta PYG
Fuente: www.eoi.es

Elasticidad-Precio de la Demanda

Este concepto econdmico se define como el cambio porcentual en la cantidad demandada,
dividido por el cambio porcentual en el precio.

Dependiendo de la capacidad de respuesta de las cantidades demandadas de los productos a
los cambios en los precios, la elasticidad de la demanda puede ser elastica o inelastica. Cuanto
mas horizontal sea la curva de demanda, mayor es la elasticidad de la demanda. Del mismo
modo, si la curva de demanda es mas bien vertical, la elasticidad de la demanda sera inelastica
al precio.
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Para comprenderlo mejor se incluye la Imagen 2.6 en la que se puede ver la representacion
grafica de distintos tipos de elasticidades de demanda en relacién con el precio.

A. Demanda elastica B. Demanda inelastica C. Demanda Normal
Precio Precio v Precio
lpo ...... \ l [T S— l pe
Ll e - L - P fesmmnenndanasd -
0 a Q Q o Qs Q Q 0 Qs Q
_— e —_—

Imagen 2.6 Elasticidad Precio-Demanda
Fuente:www.elblogsalmon.com

Son varios los factores que influyen en el mayor o menor grado de elasticidad de un bien. Por
ejemplo, el tipo de necesidades (si es un producto de primera necesidad, su demanda serd mds
inelastica), la existencia de bienes sustitutivos (si hay buenos sustitutos, la demanda del bien
serd eldstica y se podrd reemplazar su consumo. Otro factor que afecta es el periodo de
tiempo. La elasticidad tiende a aumentar en el largo plazo porque los consumidores tienen
mas tiempo para ajustar su comportamiento y adaptarse a los bienes sustitutos.

Periodo Medio de Maduracion

Es el ciclo econdmico formado por el proceso en el que se adquieren los materiales, se
almacenan hasta incorporarse al proceso de transformacién, se realiza la fabricacién, se
obtienen los productos terminados, los cuales también son almacenados y luego vendidos y
remitidos a los clientes, a quienes se cobra inmediatamente o transcurrido cierto periodo de
tiempo, lo que permite recuperar fondos de dinero con los que retribuir a los factores de
produccidn. Es el ciclo dinero-mercancias-dinero.

En una empresa comercial los procesos se simplifican. La razén es que las mercancias se
compran y se venden sin transformarse. Por tanto no existe periodo de produccion.

Punto Muerto

En economia, el denominado punto muerto o umbral de rentabilidad se refiere al minimo
numero o valor de ventas que necesita tener una empresa para que su rentabilidad no sea
negativa.

A partir de este volumen minimo de produccién y venta, este producto sera rentable para la
empresa, en la medida que la empresa consiga seguir produciéndolo y vendiéndolo. Si se
produce y no se vende, no sélo no generara ingresos para la empresa, sino que generara
costes de almacenaje para la misma. Es decir, a partir de la siguiente unidad producida y
vendida, el margen o contribucidn unitaria, definida como (PV-a), siendo "PV" el precio de
venta unitario y "a" el coste variable unitario, se dedica, una vez cubiertos los costes fijos
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totales, a generar beneficio, ya que los costes variables unitarios se recuperan con la venta de
cada unidad.

Para comprender mejor qué significa el punto muerto, éste se encuentra representado en la
Imagen 2.7, que aparece a continuacion:

www. tiemposmodernos.eu

Costes e
Ingresos

Beneficios

CF

|
|
|
|
|
|
|
Qn Cantidad (Q)

Imagen 2.7 Representacion del Punto Muerto
Fuente: www.tiemposmodernos.eu

Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econdmica mide la tasa de devolucion producida por un beneficio econémico
(anterior a los intereses y los impuestos) respecto al capital total, incluyendo todas las
cantidades prestadas y el patrimonio neto.

La rentabilidad econdmica se puede calcular con la siguiente férmula:

__ Beneficio Econémico

R.E.=

Activo Total
Ecuacion 2.3: Rentabilidad Econémica

Esta cifra expresa la capacidad que una empresa tiene para realizar con el activo que controla,
sea propio o ajeno. Esto es, cuantos euros gana por cada euro que tiene.

La rentabilidad econdmica es util para comparar empresas dentro del mismo sector, pero no
para empresas en distintos sectores econdmicos ya que en cada sector se tienen diferentes
necesidades de capitalizacion.

Valor Actual Neto y Tasa Interna de Rentabilidad

El valor actual neto, VAN, es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una inversidn. Se tienen que
actualizar todos los flujos de caja futuros para después compararlos con el desembolso inicial.
La tasa de actualizacion (k) es el resultado del producto entre el coste medio ponderado de
capital y la tasa de inflacion del periodo. Cuando dicha equivalencia es mayor que el
desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.
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La férmula que permite calcular el Valor Actual Neto es la reflejada en la ecuacién 2.4:

"oy,
VAN=S"—*
E(Hk)‘ !

Ecuacion 2.4: Valos Actual Neto

V: representa los flujos de caja en cada periodo t.
Io es el valor del desembolso inicial de la inversion.
N es el numero de periodos considerado.

k, d o TIR es el tipo de interés.

Si el proyecto no tiene riesgo, se tomara como referencia el tipo de la renta fija, de tal manera
qgue con el VAN se estimara si la inversién es mejor que invertir en algo seguro, sin riesgo
especifico. En otros casos, se utilizara el coste de oportunidad.

Cuando el VAN toma un valor igual a 0, k pasa a llamarse TIR (tasa interna de retorno). La TIR
es la rentabilidad que nos estd proporcionando el proyecto, la cual permite determinar:

e La efectuabilidad: Son efectuables aquellas inversiones que tengan una TIR superior a
la rentabilidad que se exige a la inversién “k” (r>k).

e Jerarquizacion: Entre las inversiones efectuables es preferible la que tenga una TIR
mas elevada.

Sin embargo la TIR presenta un inconveniente: calcular la TIR se complica cuando se analizan
inversiones con flujos de caja diferentes y con una larga duracidn, ya que es necesario resolver
ecuaciones de grado “n-ésimo”.

2.2.3 Otros Conceptos

Marketing 2.0

El marketing tradicional, desde sus inicios, se enfocé a la produccion de un producto y a
venderlo obteniendo el mayor beneficio y con el minimo coste, usando una comunicacién
unidireccional y medios como prensa, radio y television.

Pero la sociedad evoluciona continuamente, y cada vez con mayor rapidez. Por tanto el
mercado debe hacerlo también. Una de las consecuencias ha sido que el concepto inicial de
marketing ha tenido que remodelarse para adaptarse a las nuevas tendencias. Y es que con la
aparicién de las TIC, el consumidor dispuso de unas herramientas vitales para aumentar su
conocimiento sobre el producto, las empresas y el mercado, con lo que se ha vuelto mds
exigente y activo en la busqueda por el producto que mejor se adapte a sus necesidades.

De este modo ha surgido el denominado marketing 2.0, enfocado a la captacion, satisfaccion y
fidelizacidon del cliente y este es el motivo por el que se han comenzado a llevar a cabo
estrategias de segmentacion y diferenciacion, desarrollando productos especificos para
distintas necesidades. Es decir, el marketing 2.0 se enfoca en el consumidor, no tanto en el
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producto, haciéndolo mas participe de la relacién empresa-cliente, buscando la interaccién vy,
por lo tanto, implicacién.

Sin embargo se tiene que recalcar que el marketing 2.0 no tiene por qué circunscribirse al
marketing online, aunque es indudable que Internet ayuda mucho como canal para desplegar
conversaciones mas intensas.

Actualmente incluso se esta comenzado a hablar de que el marketing 2.0 se esta quedando
obsoleto frente a un interés cada vez mayor de los consumidores por el mundo que les rodea,
los cudles ya no son considerados tan solo consumidores, sino personas con unas ideas y
principios que esperan ver reflectados en las compaiiias a las que compran los productos.

Esta es la idea del marketing 3.0, mas enfocado a satisfacer necesidades siempre con una base
social, ética y medioambiental, plasmando unos valores y responsabilidades en sus acciones y
usando las herramientas de la llamada tecnologia New Wave (ordenador, movil, Internet y
social media) para conectar con unos consumidores implicados y complejos.

Comercio Electronico

El comercio electrénico o e-commerce (electronic commerce), consiste en la compra y venta de
bienes y servicios a través de medios electréonicos, como Internet y otras redes informaticas.
Originalmente el término se aplicaba a la realizacion de transacciones mediante medios
electrénicos tales como el Intercambio electrénico de datos. Sin embargo, con el inicio del uso
de Internet y la World Wide Web a mediados de los afos 90 comenzd a referirse
principalmente a la venta de bienes y servicios a través de Internet, usando como forma de
pago medios electrdnicos, como las tarjetas de crédito.

Desde sus inicios, las transacciones realizadas a través del comercio electronico han ido
aumentando a gran velocidad, con lo que se ha ido estimulando la creacidn y utilizacién de
innovaciones como la transferencia de fondos electrdnica, la administracion de cadenas de
suministro, el marketing en Internet, el procesamiento de transacciones en linea (OLTP), el
intercambio electrénico de datos (EDI), los sistemas de administracion del inventario y los
sistemas automatizados de recoleccién de datos.

La mayor parte del comercio electrénico consiste en la compra y venta de productos o
servicios entre personas y empresas; sin embargo, un porcentaje considerable del comercio
electronico consiste en la adquisicion de articulos virtuales (software y derivados en su
mayoria), tales como el acceso a contenido "premium" de un sitio web.

Existen diferentes tipos de comercio electrdnico, segin quién sea el cliente final des mismo.
Asi, puede hablarse de: Business to Business (B2B), donde las operaciones comerciales se
realizan entre empresas; Business to Consumer (B2C), cuando dichas operaciones comerciales
tienen lugar entre una empresa y los consumidores finales; y Business to Government (B2G) el
cual se aplica a los portales especializados en tratar con las Administraciones Publicas.
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Este norma estd compuesta por un conjunto de estandares desarrollados, o aln en fase de
desarrollo, por la International Organization for Standardization (1SO) y la International
Electrotechnical Commission (IEC), los cuales proporcionan un marco de gestiéon de la
seguridad de la informacién utilizable por cualquier tipo de organizacién, publica o privada,
grande o pequefia.

En el siguiente diagrama (Imagen 2.8) se puede encontrar un resumen de las diferentes
normas que componen la ISO 27000.

£
w
[=]
3
<Q

Cusula 4.2.29),4.23 \ %

Imagen 2.8 Diagrama Norma ISO 27000
Fuente: http://www.is027000.es/

La serie contiene las mejores practicas recomendadas en seguridad de la informacién para
desarrollar implementar y mantener especificaciones para los Sistemas de Gestidon de la
Seguridad de la Informacidn (SGSI). La ultima versidn fue publicada en el afio 2013.

Software para Comercio Electroénico

Con este tipo de software se pretende conseguir que los comerciantes, presuntamente
inexpertos en cuanto a temas de informatica, puedan manejar su tienda desde el navegador
como lo haria desde el mostrador de su tienda real.

Las tiendas pequefias, de hasta unos veinte productos, pueden tener suficiente con un menu
en la pagina principal, a modo de escaparate, que, mediante enlaces de texto y/o fotos en

Herramientas para el Fomento del Emprendimiento:
Minimizacién de Costes Logisticos y Elaboracién del Plan de Empresa Pagina 27



miniatura, remita a pdginas individuales para cada articulo, sin embargo cuanto mas elevado
es el niumero de productos mas sofisticada ha de ser la infraestructura de la tienda.

La tienda debe permitir que el cliente elimine del carrito de la compra cualquier articulo,
permitiendo indicar la cantidad de unidades de un mismo articulo que se desean borrar.

Una caracteristica que diferencia el software elemental del avanzado es la capacidad para
indicar distintas variaciones de un mismo producto, por ejemplo, talla, color etc.
Naturalmente, esto no se hace mediante un listado, sino a través de distintos menus
desplegables con los que el cliente escoge de forma rdpida y sencilla.

El software memoriza los articulos que el cliente ha puesto en el carrito. Una vez aquél esta en
disposicidn de formalizar la compra, el sistema calcula el total a pagar, incluyendo los gastos
de envio e impuestos.

Calcular los costes internacionales puede ser especialmente complejo. Por ejemplo, los
vendedores que han de pagar sus impuestos en Estados Unidos se encuentran con que las
tasas aplicables no son las mismas para cada Estado y varian, ademas, con demasiada
frecuencia para quien se encuentra con la tarea de actualizacion de la base de datos. Para
simplificar estos problemas algunos programas se conectan a la herramienta de célculo rapido
de UPS, para realizar calculos exactos en tiempo real sin temor a variaciones en las tasas.

El software de ultima generacidn esta disefiado para trabajar con servidores seguros. Un buen
sistema no almacena nunca el nimero de la tarjeta sino que lo envia de inmediato a la central
para su autorizacién. Asi, en cuestidn de segundos la transaccién estd cerrada y el vendedor no
tiene que preocuparse mas que del envio de la mercancia o de la ejecucion del servicio.

Una vez aceptada la tarjeta de crédito el sistema mostrard al cliente una pantalla con el
informe final de su compra y le enviara, poco después, un correo informdndole de que el
proceso se ha realizado satisfactoriamente y su peticién estd en curso.

Para el comerciante la gran revolucién se ha dado cuando se ha conseguido que todo el
proceso de mantenimiento, actualizacidon y almacenaje pueda realizarse a través de la sencilla
interfaz de su navegador habitual.

Otro aspecto indispensable para este tipo de software es que confunda las compras de unos
clientes con las de otros. El modo mas eficiente para cumplir con esta necesidad suele ser el
uso de cookies que son pequefos archivos de texto que se guardan en el ordenador del
comprador y que contienen un nimero que se le asigna al cliente en cuanto entra a la tienda.

Muy importante para el vendedor es el poder tener una base de datos de clientes lo mas
completa posible, lo que facilitara futuras ventas y permitira dar un trato mas personalizado a
los antiguos clientes.

El mejor software de este tipo mantiene una base de datos de clientes que puede ser utilizada
para enviar informacion a través de correo electrénico sobre ventas y ofertas relacionadas con
los campos de interés del cliente.
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Ademas este tipo de software debe permitir que, desde el navegador, sea posible y facil poner
articulos de rebajas, moverlos a una pdgina especial o establecer descuentos por volumen de
compras.

Otro aspecto a tener en cuenta es el relacionado con los inventarios. La mayoria del software
mds barato carece de la capacidad para realizar inventarios. Sin embargo, el software mas
nuevo, realizado por compaiiias que se dirigen a grandes corporaciones, ofrece actualmente
sistemas que integran mantenimiento de inventarios y balance de cuentas.

Por ultimo se debe hablar de las actualizaciones de la tienda. El nuevo software facilita esta
tarea utilizando plantillas para generar pdaginas web, de acuerdo con los cambios que el
propietario realice en la zona de administracidn.
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3. Estudio del Transporte y la Distribucion de la Mercancia

“No es lo que tu tienes, sino como usas lo que tienes lo que marca la diferencia.”
Zig Ziglar.

En este capitulo se va a tratar de encontrar la forma mas eficiente, en términos monetarios, de
realizar el transporte de los productos espafnoles a su destino y la posterior distribuciéon de
dichos productos por toda Alemania.

Para conseguir este objetivo, a continuacién se van a estudiar los costes que tendria para la
empresa el envio de la mercancia por carretera, con medios propios y ajenos, por via maritima
y por ferrocarril. El transporte por medios aéreos queda automdticamente descartado por
motivos de costes y el transporte fluvial por motivos geograficos.

Para cada medio de transporte, antes de hablar del coste, se establecera cual es el destino de
la mercancia, cuales son las necesidades de palets y de remolques o contenedores (segun el
caso) y la planificacién mensual de los envios.

Por ultimo se va a analizar el coste que tendrd para la empresa la distribucion de la mercancia
por Alemania, el cual sera el mayor coste al que tenga que hacer frente la empresa.

Los datos resultantes al realizar el calculo de costes de las formas mas eficientes de realizacion
del transporte y la distribucidn, se incluirdn en el Plan de Empresa del negocio online, el cual se
desarrollara a lo largo del cuarto capitulo del Trabajo Fin de Master.

3.1 Transporte por Carretera

3.1.1 Destino de la Mercancia

En el caso del transporte por carretera, después de realizar el calculo de las coordenadas en las
que situar el posible almacén siguiendo el método del centro de gravedad, se ha decidido que
la mercancia tendrd como destino la ciudad de Kassel.

Kassel es una ciudad situada en el centro de Alemania, conectada a las autopistas A7, A49y A
44 por lo que estd bien comunicada con el resto del pais, razén por la que se considera que es
aceptable el resultado obtenido anteriormente.

A continuacidn se muestra la Tabla 3.1 en la que se puede ver cdmo se ha realizado la eleccién
Kassel como destino de la mercancia ademas de las imagenes 3.1 y 3.2 que permiten conocer
la situacion exacta de Kassel y la red de carreteras a las que esta conectada.
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Latitud Longitud
Ciudad Coordenadas Habitantes grados minutos segundos grados minutos segundos
Berlin 52°31°00"N 13°23'00"E 3,421,829 hab 52 31 ] 13 23 ]
Hamburgo 53°33'N 10°00°E 1,802,041 hab 53 33 ] 10 0 0
Munich 43°08°00"M 11°34'00"E 1,407,836 hab 48 8 ] 11 34 1]
Colonia 50°56'32"MN6°57'28"E 1,057,327 hab 50 56 32 6 57 28
Francfort 50°06'49"M 8°40'47"E 691518 hab 50 6 49 8 40 47
Stuttgar 48°46'34"N9"10'39"E 600.0358 hab 45 46 34 9 10 39
Dusseldorf 51°13'00"N 6°49'00"E 582,393 hab 51 13 ] 6 49 1]
Dortmund 51°30'50"MN 7°27'55"E 580 956 hab 51 30 50 7 27 55
Essen 51°2729"M 7°00'53"E 583.198 hab 51 27 29 7 o 53
Bremen 53°04'37"N8"4832"E 548,319 hab 53 4 37 8 43 32
Dresden 51°02°00"N 13°44'00"E 525,105 hab 51 2 ] 13 44 1]
Leipzig 51°20°00"N 12°23'00"E 520,838 hab 51 20 ] 12 23 1]
Hanover 52°22'28"M 9°44"19"E 525875 hab 52 22 28 9 44 19
Nuremberg 49°27"10"M 11°04'40"E 510 602 hab 49 27 10 11 4 40
Duisburgo 51°25'56"M 6°45'40"E 438 005 hab. 51 25 56 6 45 40
KASSEL 31 23 22 9 30 24
Tabla 3.1 Seleccién del Destino de la Mercancia
Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 3.1 Localizacién almacén y principales ciudades

de Alemania
Fuente: Elaboracion propia a partir de un mapa de

Google Ma

3.1.2 Estimacion de Necesidades

Imagen 3.2 Autopistas conectadas con Kassel
Fuente: Elaboracion propia a partir de un

ps mapa de www.openstreetmap.org

Estimacion de las Cantidades a Exportar

Se quiere hacer un calculo aproximado de la cantidad de producto que podria venderse segin
los datos obtenidos a partir de las respuestas del cuestionario.
El resumen de las respuestas de las 19 personas que habian respondido al cuestionario, a
fecha 11 de mayo de 2015, se pueden consultar en el Anexo I.
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Para realizar la estimacion se va a utilizar la siguiente férmula:

Q=N=+*=%D/8 %09

Ecuacion 3.1: Calculo Estimacion Ventas

Donde:
e Qeslacantidad que se quiere calcular

M asteren

= I

e N eslapoblacion espafiola residente en Alemania (segun datos de Eurostat en 2014)

e %D es el porcentaje de personas que, segun el cuestionario, estaria interesado en la

compra del producto.

e 0,9 es un coeficiente corrector pues se considera que no todas las personas que en un

cuestionario indican que estan dispuestos a comprar un producto realmente lo hacen.

Sélo se corrige con un 0,9 porque, aunque es bastante realista pensar que mas del 10%

de las personas finalmente no realizaria la compra, también es cierto que no sélo

realizardn compras los residentes espafoles en Alemania, sino también personas de

otras nacionalidades ya sea por similitud de su gastronomia con la espafiola o porque

la gastronomia espafiola estd mundialmente reconocida.

e 8 es el niumero de negocios que se considera que pueden hacer la competencia a la

tienda.

La realizacion de este cdlculo servird para la posterior estimacion del nimero de palets a

transportar y por tanto servira para conocer el nimero de viajes y de vehiculos que serdn

necesarios para transportar toda la mercancia a Alemania.

Estimacion .

e Frecuencia
[Aceite | J|._3167 _ | Mensual |
[Cava_ |._ 3052 | Trimestral |
[Conservas de carne | 3.820 _ | Bimensual |
|Conservas de pescado | 9.930 _ | Mensual |
[Conservas de verdura |  1.910 | Bimensual |
[Conservas de verdura |  1.910 | Bimensual |
[CremadeOrujo | *___ | Trimestral |
[Encurtidos |._3167 _ | Mensual |
[Miel |._ 1528 _ | Trimestral |
[Pachardan .. _%___ | Trimestral |
Pate |._4.583 | Trimestral |
|Productos Navidefos | 15.276  £6lo Navidaq
[Sangria_ ._2292 _ | Bimensual |
[Sidra_ | |._ 3820 | Bimensual |
[ Tomate frito |._39.167 | Mensual |
Vino 4.579 Bimensual

Tabla 3.2: Estimacion de Ventas
Fuente: Elaboracion Propia
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Notas:

o Paralos productos con asterisco no se ha realizado una estimacién pues son productos
que se han incluido a partir de las sugerencias de los espafioles que han contestado el
cuestionario.

o La estimacidn de conservas de verdura era de 3.820 unidades pero se ha supuesto que
existen dos formatos distintos para este tipo de productos, los cuales tendran una
demanda idéntica.

Estimacion del Niimero de Palets Necesarios

Para realizar el calculo del nimero de palets necesarios se ha dividido el nimero de unidades
estimadas entre las unidades de producto que caben en un palet.

Para maximizar el ndmero de unidades por palet se ha utilizado el programa Quick Pallet
Maker 4.7.0. Este programa indicara la manera idénea de colocar las cajas que contienen los
productos con el fin de optimizar el area y el volumen utilizados del palet y, por tanto, el
numero de cajas que finalmente se podran llevar en cada palet. Los resultados pueden
consultarse al final del documento, en el Anexo Il.

Obviamente el nimero de unidades de producto que se pueden transportar en un palet sera
diferente segun el formato del envase primario de dicho producto. Dependiendo de la forma y
el tamafio del producto cabran o menos unidades del mismo, en cada palet.

En la tabla que se muestra a continuacién (Tabla 3.3) se podrdn conocer las unidades que
pueden caber en cada palet y el numero de palets necesarios para transportar dichos
productos. Para llegar a los datos contenidos en dicha tabla se han utilizado las siguientes
formulas (Ecuacidn 3.2 y Ecuacion 3.3):

Unidades Cajas
= *
alet Caja Palet

Unidades /P

Ecuacion 3.2: Calculo Unidades por Palet

Unidades Estimadas
Unidades/Palet

N2 Palets =

Ecuacion 3.3: Calculo Numero de Palets

Ademads, en la tabla mencionada anteriormente se incluye una columna que muestra la
frecuencia con la que se enviara cada tipo de producto, siempre de acuerdo con las respuestas
suministradas a la pregunta n2 8 del cuestionario en el que se apoya todo el estudio.
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3. Estudio del Transporte y la Distribucién de Mercancias 'ELemea
Capacidad Unidades de Estimacion Palets )

Palet Medida Ventas Necesarios Frecuencia
Aceite | 567 _ | _. Botella | 9367 _ | _ 16 _ | _Mensual _
Cava | _ 216 | _. Botella |  _3.052 _ | _ 14 . Trimestral _
Conservasdecarne | 1344 | TarroCristal | 380 | 3___ | Bimensual _
Conservas de pescado | 1620 _ | Pack3latas | 9930 _ | _ _ 6_____| _Mensual _
Conservas de verdura | 2376 _ |lataEstuchada) 1910 _ | 1 |F Bimensual _
Conservas de verdura | = 1.344 _ | TarroCristal | 1910 _ | _ _ S . Bimensual _
CremadeOrujo | _ 324 _ | . Botella | _ * ___| . _._ 1 _ ] Trimestral _
Encurtidos | 600 | E Bote | 9167 | _ 15 _ | _Mensual _
(Miel _ | _ 432 _ | TarroCristal | 1528 | _ _ 4_ _ .0 Trimestral _
Pacharan | 324 | . Botella | _ *___ | _._ 1] Trimestral _
Pate | _. 2280 | TarroCristal | 4583 _ | _ _ 2 _ .1 Trimestral _
Productos Navidefios | 1080 _ | __ ¢ Caja_ _|_. 15276 | _ 14 S6lo Navidad
Sangria | 704 | F Brick 2292 | 3___ | Bimensual _
Sidra_ | .34 _ | _. Botella |  _3.820 _ | _ I . Bimensual _
Tomatefrito | 1008 | __E Brick___|_. 9167 _ | _ . _ 9_._.]._Mensual _
Vino 324 Botella 4.579 14 Bimensual

Tabla 3.3 Necesidades de Palets
Fuente: Elaboracion Propia
Notas
o Parala crema de orujo y para el pacharan, al no tener estimaciones, se ha supuesto el

envio de 1 palet cada tres meses.

redondeado dicho resultado al nUmero entero mas cercano.

Después de aplicar la formula para calcular el nimero de palets necesarios, se ha

Al tener calculados el numero de palets necesarios para el transporte y la frecuencia con la que

se debera hacer llegar cada producto se podra realizar una planificacién del nimero de palets

gue se deberan enviar cada mes.

Planificacién y Estimacion del Numero de Camiones Necesarios

La tienda comenzarda a operar en enero de 2016. Obviamente, los primeros meses no se podra

alcanzar el nivel de ventas supuesto anteriormente ya que al principio la gente no conocera la

tienda y posteriormente, aunque conozcan su existencia, cabe la posibilidad de que no confien

en ella al no conocer aun opiniones de otros compradores.

Lo expuesto anteriormente, sumado al hecho de que se estd ante un negocio de nueva

creacion, con toda la inversidn y riesgo que esto supone, implicard que durante los primeros

meses no sea viable enviar camiones completos a Alemania debido a que, en primer lugar, se

necesitaria un amplio espacio de almacenaje con el coste en suelo e instalaciones que eso

supone, ademas de que el almacenaje conlleva otra serie de gastos relacionados con robos,

roturas y caducidad de los productos. En segundo lugar, el periodo medio de maduracion seria

muy superior al que el negocio se podria permitir, no podria tener tanto dinero inmovilizado.
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Por tanto, se piensa que durante los primeros meses de vida de la tienda online seria mejor no
enviar cargas completas y recurrir al grupaje de mercancias, enviando los productos segun
éstos se vayan vendiendo, aunque siempre manteniendo un pequefio stock de seguridad para
hacer frente a posibles imprevistos.

Se ha considerado que en junio de 2016 la tienda ya podria tener la notoriedad suficiente
como para cumplir con las estimaciones realizadas anteriormente. Por lo tanto las necesidades
de palets para cada mes serian las presentadas en la Tabla 3.4:

junio-16 julio-16 agosto-16 |septiembre-16| octubre-16 | noviembre-16|diciembre-16
|N9 Palets 102 46 80 68 80 46 116

Tabla 3.4 Planificacion Mensual
Fuente: Elaboracion Propia

En junio se necesitara tener en Alemania existencias de todos los productos (excepto los
productos navidefios que sdlo se ofertaran en Navidades).

Al haber llevado en junio existencias de todos los tipos de productos, en julio sélo sera
necesario transportar los productos con mas rotacion, lo que supone el envio de 46 palets. Sin
embargo, en agosto, ademads de transportar las mercancias de consumo mas habitual, también
deberemos hacer llegar a Alemania los productos que hemos clasificado con una frecuencia
bimensual, por lo que deberian transportarse 80 palets.

En septiembre no serd necesario enviar productos de mediana rotacién. Sin embargo, se
deberan enviar, ademas de los productos de envio mensual, los productos de envio trimestral,
puesto que el ultimo envio de estos productos se llevé a cabo en junio.

Esta logica se seguird para el resto de meses con la excepcidon de diciembre, mes en el que
también deberan llegar los productos de tipo navideiio que se venden en el negocio online.

En un camidn nos caben 66 palets ya que son de tipo europeo y apilables, puesto que han sido
configurados para presentar una altura maxima de 1,20 metros de altura. Esto implica que
antes del comienzo de junio necesitariamos 2 camiones (o dos viajes con un mismo camion)
para llevar toda la mercancia al almacén.

La planificacién vista anteriormente seria la idénea en el caso de que el transporte de las
mercancias no supusiera un coste para la empresa. Obviamente éste no es el caso por lo que
se tratara de optimizar al maximo la utilizacidn de la capacidad de carga cada vez que se lleve a
cabo el transporte de la mercancia. Por tanto, el nimero de palets que se transportaran
realmente cada mes serd el que se observa en la Tabla 3.5:

junio-15 julio-15 agosto-15 ([septiembre-15| octubre-15 |noviembre-15|diciembre-15
|N9 Palets 132 66 66 66 66 66 132

Tabla 3.5 Planificacion Mensual Adaptada
Fuente: Elaboracion Propia

En junio se transportaran los 102 palets que se han estimado necesarios para satisfacer las
demandas de los diferentes clientes y para completar el segundo camién (o el segundo viaje
con el mismo camion) se adelantara el envio de 30 palets de los 46 necesarios en julio.
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En julio se transportaradn los 16 palets restantes mds 50 palets de los 80 necesarios para cubrir
las necesidades de agosto. Y asi sucesivamente.

De esta forma, ademas de optimizar el espacio utilizado del camidn, se evitarian los problemas
gue suponen los meses en los que las necesidades superan ligeramente los 66 palets. Por
ejemplo, en septiembre hubiera sido necesario cargar un camién con sdélo 2 palets, algo que
supondria una gran pérdida de eficiencia en el transporte.

Se debe aclarar que puede que ésta no sea la solucion iddnea para la empresa pues supondra
un aumento de los costes, por ejemplo, de almacenamiento. Para comprobar si es la mejor
opcion, se deberia comparar la disminucidn del coste de transporte con el aumento de otro
tipo de costes (coste de oportunidad y coste de almacenamiento fundamentalmente). Esta
comparacion podria ser una posible ampliacién de este proyecto.

Es cierto que, con el objetivo de no incrementar demasiado los costes de almacenaje, se
podria pensar en una planificacién diferente. Esta consistiria en el envio en junio de 66 palets
en vez de 132. Para poder llevarla a cabo se transportarian los 46 de productos con frecuencia
de envio mensual, 17 de productos con envio bimensual (34/2) y 7 palets de productos con
una frecuencia de envio trimestral (22/3). El total de palets a enviar seria de 70 pero se
podrian eliminar 4 para optimizar el transporte enviando, por ejemplo, un palet con mezcla de
botellas de pachardn y crema de orujo (lo cual puede ser viable ya que no tenemos
estimaciones de ventas de estos productos), enviando 2 palets menos de miel, que es un
producto de baja rotacién y que presumiblemente se consumira aln menos en los meses de
verano y eliminando otro palet de cava, ya que aun asi se seguirian enviando un gran nimero
de unidades de dicho producto. De esta forma se enviarian 66 palets y no se aumentaria de
forma exagerada el stock del almacén.

Esta planificacidn anterior terminaria penalizando de forma considerable la satisfaccion al
cliente ya que al mes siguiente también habria que reducir el nimero de palets a enviar
teniendo en cuenta que, ademas, habria que llevar los 4 palets que irian con retraso. Por lo
tanto esta planificacion no es viable aplicandola de esta forma, pues es cierto que podria dar
resultado enviar un camién con 66 palets y los otros 4 enviarlos a través de un operador
logistico con la férmula de grupaje.

3.1.3 Coste Transporte por Carretera

Medios Propios

La principal ventaja que ofrece la utilizacion de vehiculos propios para el transporte de
mercancias es el control que la empresa tiene sobre sus productos. Sin embargo habra que
estudiar si ésta es la mejor opcién, en términos de coste, para una pequefia empresa de
reciente creacion.

Como el viaje a Kassel no supone una gran distancia (la ida y la vuelta pueden hacerse en
menos de una semana) y pocas veces se deben llevar mas de 66 palets, no seria necesaria la
utilizacién de dos vehiculos. El transporte se podria realizar con un solo medio, haciendo dos
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viajes los meses necesarios, lo que reduciria los costes de una forma mds que notable ya que
evitaria la compra de un segundo camion y la contratacién de un chéfer a mayores.

Se debe tener en cuenta que, dentro de que se trabaje con medios propios, habra que evaluar
diferentes opciones ya que van a suponer unos diferentes desembolsos para la empresa. Estas
opciones seran:

Nuevo
Compra de Vehiculo

Usado

Renting
Alguiler de Vehiculo

Leasing

1. Compra de Vehiculo Nuevo. Segun datos del Observatorio de Costes del Transporte de
Mercancias para enero de 2015 obtenidos en la web del Ministerio de Fomento, se tendrian
gue considerar los costes medios que aparecen en la Tabla 3.6 para un vehiculo articulado de
carga general de 420CV, 40.000kg de masa maxima autorizada y carga util de 25.000kg.

A partir de dichos datos se han calculado los diferentes costes en los que incidiria la empresa al
realizar, con sus propios medios, el transporte de las mercancias desde Palencia hasta
Alemania.

Estos costes, que seran calculados a continuacién son los siguientes: amortizacidn; intereses;
seguros; dietas; plus de actividad; gasto en combustible, en mantenimiento, en reparaciones,
en neumaticos y, por ultimo, en peajes.

a) Calculo Amortizacion

-Cabeza Tractora

Valor Adquisicion = 99.899,14€

Valor Residual = 19.979,83€ I:> Cuota Amortizacion = 7.769,93€
Vida util = 6 afios

-Semirremolque

Valor Adquisicion = 33.689,84€

Valor Residual = 5.053,48€ I:> Cuota Amortizacion = 2.088,07€
Vida dtil = 8 afios

-Total

7.769,93€ + 2.088,07€ = 9.858€
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b) Calculo Intereses

Capital a Financiar = (99.899,14 + 33.689,84)*70/100 = 93.512,286€
Interés Anual = 93512,286 * 2,298% =2.148,91€

Interés en 2016 = 2.148,91€ *7/12=1.253,53€

c) Calculo Dietas

N2 viajes afio 2016 = 9.

Palencia/Kassel = 1.830 Km.

N2 horas necesarias = 1830 Km/72 Km hora = 25,42 horas.

Con los tiempos de descanso obligatorios se necesitaran 3 dias para realizar el viaje (6 dias ida
y vuelta). Como se deben realizar 9 viajes se necesitaran 54 dias. Suponiendo que puede
ocurrir algln imprevisto se va a suponer que se deberan pagar 60 dias de dietas al conductor.

Dietas = 60 dias * 43,81€/dia = 2.628,6€

d) Calculo Plus de actividad

Plus actividad = 1.830Km *2 * 9 * 0,0561€/Km = 1.847,93€
e) Calculo Gasto en Combustible

Segun datos del Observatorio de Costes del Transporte de Mercancias el consumo medio de
combustible en este tipo de vehiculos es de 38,5 litros por cada 100 Km.

Se van a realizar 32.940 Km anuales, lo que implica un consumo de 11.529 litros. Sin embargo
se va a suponer un consumo de 11.600 litros, ya que siempre puede haber imprevistos como
por ejemplo obras que impliquen la modificacidn de la ruta planificada.

Segln datos del 11 de mayo de 2015, el precio del diesel en Espaifa era 1,205€ mientras que
en Alemania era 1,263€, por lo que en este estudio se va a suponer un precio de 1,234€, lo que
supone un coste anual en combustible de 14.314,4€.

f) Coste de Mantenimiento
32.940Km*0,0189€/Km = 622,57€
g) Coste de Reparaciones
32.940Km*0,0336€/Km = 1.106,78€
h) Coste de Neumaticos
32.940Km/135.000Km*100 = 24,4%

686,64€%24,4% = 167,54€
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i) Coste de Peajes

Peajes Espafia + Peajes Francia + Peajes Alemania = 15€*2 + 74€*2 + 0,10*400*2 = 258€/viaje

Coste total peajes afio 2016 = 258*9 = 2.322€

Precio medio de un neumatico (sin IVA)

PVP Cabeza Tractora (sin IVA) 99.899,14 €
PVP Semirremolque (sin IVA) 33.689,84 €
Vida Util Cabeza Tractora 6 afios
Vida Util semirremolque 8 afios
Camidn Valor Residual Cabeza Tractora 20%
Valor Residual Semirremolque 15%
Capital a Financiar 70%
Periodo de Financiacién 5 afios
Interés (EURIBOR a 1 afio + Diferencial) 2,30%
Conductor ;?csi::a) Anual Conductor (incluida Seg.| 31.505,99 €
Coste Anual Seguros 7.144,65 €
-Responsabilidad Civil Tractora 2.359,23 €
-Accidente del Conductor 100,20 €
-Retirada Carné 108,55 €
Seguros -Responsabilidad Civil Semirrem. 673,04 €
-Seguro Mercancias 559,45 €
-Responsabilidad Civil Mercancia 317,30 €
-Dafos Propios (todo riesgo) 3.026,88 €
Coste Fiscal Anual 579,60 €
L -Visados 31,45€
Obligaciones ey 89,86 €
Legales IVTM 417,85 €
-Revisién Tacografo 40,44 €
Dietas y Plus de Actividad Anual 5.380,18 €
-Dietas 43,81€/dia
Pluses -Numero Dias 90 dias*
-Plus de Actividad 0.0561€/Km
Coste de Mantenimiento 0,0189€/Km
Mantenimiento y Coste de Reparaciones 0,0336€/Km
Reparaciones Duracion media neumatico 135.000Km

686,64 €

Tabla 3.6 Costes Medios Transporte por Carretera

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos del

Ministerio de Fomento
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De esta forma tendremos un coste total para el transporte por carretera con medios propios,
para el aino 2016 como el que se observa en la Tabla 3.7.

Coste Amortizacién 9.858,00€
Coste Financiero 1.253,53€
Coste Seguros 7.144,65€
Coste Fiscal 579,60€
Coste Conductor 31.505,99€
Coste Dietas y Plus Actividad 4.476,53€
Coste Combustible 14.314,40€
Coste Mantenimiento 622,57€
Coste Reparaciones 1.106,78€
Coste Neumaticos 167,54€
Coste Peajes 2.322€
Coste Total 73.351,59€
N2 Kildmetros 16.470Km
Coste por Kilémetro 4,41€/Km

Tabla 3.7 Costes Transporte Vehiculo Propio Nuevo
Fuente: Elaboracion Propia

Realizando el transporte de mercancias adquiriendo medios propios de primera mano, el coste
del envio de las mercancias seria de 4,41€/Km. Es cierto que este coste se podria reducir por
ejemplo adquiriendo una cabeza tractora y un semirremolque mds baratos (recordar que
hemos trabajado con datos medios por lo que es razonable pensar que se pueden adquirir
estos medios con un coste menor) o reduciendo el coste de personal, que es el coste que mas
penaliza el coste por kildmetro (por ejemplo contratando un falso auténomo, figura que
lamentablemente se ha generalizado en estos Ultimos afios y que supone un gran ahorro para
la empresa ya que el trabajador vera reducidos sus derechos al minimo, es decir, trabajara
igual que un empleado por cuenta ajena pero no tendra derecho a vacaciones, ni a dias de
asuntos propios, ni a Seguridad Social, ademas de poder ser despedido de forma inmediata y
sin indemnizacion).

Sin embargo el principal problema es el gran nimero de kildmetros que se realizan en vacio. Es
cierto que no todos los viajes de vuelta irdn vacios pues se podran retornar los palets en el
caso de que se utilicen palets de mas de un uso, sin embargo aun asi son demasiados
kildmetros sin carga. Puede que si en un futuro la empresa enviase a Alemania productos
espafoles y trajera a Espafa productos tipicos alemanes, compensase comprar medios propios
nuevos, pero mientras no sea asi parece que esta opcién no va a ser viable.

2. Compra de Vehiculo Usado. En este caso todos los costes serian iguales a los costes del
caso anterior con la excepcién del coste de amortizacidn y del coste financiero. Estos costes
dependerdn del estado en el que se compre el vehiculo, es decir, cudnto mds usado o en
peores condiciones estén la cabeza tractora y/o el semirremolque menor PVP tendran, lo que
afectara a la cuota de amortizacién y al capital a financiar.
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Sin embargo, la compra de un vehiculo usado no afectard considerablemente al coste por
kildbmetro ya que:

- La cuota de amortizacidon no variara mucho ya que, aunque se vea reducido el valor de
adquisicion del medio, también se verd reducida su vida util. Esta cuota podria incluso
aumentar en vez de disminuir ya que también el valor residual de los bienes se verd reducido
considerablemente.

- Aunque se reduzca el coste financiero debido a la necesidad de financiar una menor cuantia
de capital, en el caso anterior se ve que el coste financiero es un coste que no afecta
demasiado a los costes totales (solo un 1,7% del coste total anual).

Sin embargo, lo dicho anteriormente no implica que esta no sea una opcién a tener en cuenta
por la empresa ya que, aunque el coste anual de transporte no descienda en una cuantia
significativa (o incluso pueda incrementarse), es cierto que el desembolso que debe realizar la
empresa es menor, lo cual puede ser muy positivo especialmente en empresas que estan
empezando y que todavia no tienen o no quieren arriesgar mucho dinero.

3. Renting. Las cuotas dependeran del coste del vehiculo en el que se esté interesado. Para
este estudio se van a suponer unas cuotas de 3.000€ al mes por lo que se pagaran 36.000€ al
afio. Este coste evitara los costes de reparaciones y mantenimiento y ademas tendra ventajas
fiscales. Sin embargo se aprecia en términos de coste de transporte no merece la pena.
Ademas no se puede hacer un renting para el semirremolque, es decir, aunque se tenga la
cabeza tractora en renting, se deberd comprar el semirremolque.

4. Leasing. Las cuotas serdn de un importe parecido a las cuotas de renting. La diferencia
principal radica en que al final del contrato existe la opcidon de compra del bien.
Por tanto, en términos de coste de transporte, tampoco compensa la opcidn de leasing.

El hecho de que en este estudio se hayan descartado las opciones de renting y leasing no
significa que no sean opciones interesantes: en este apartado se estd intentando optimizar el
coste del transporte y se ha visto que las cuotas anuales de renting y leasing son mayores que
las cuotas de amortizaciéon de los camiones por lo que no son opciones interesantes, sin
embargo, las opciones de renting y leasing deberian ser tenidas en cuenta ya que supondran
un menor desembolso inicial para la empresa, tendran ventajas fiscales, evitaran los gastos de
mantenimiento y reparacion y, ademas permitiran trabajar siempre con medios relativamente
nuevos ya que, cada 5 afios, mas o menos, se tendra la posibilidad de cambiar el camidn que
se esta utilizando por otro nuevo y mas moderno.

Medios Ajenos

Segln las tarifas obtenidas, en el caso de que la empresa subcontrate el transporte de
mercancias para el trayecto Palencia — Kassel debera abonar al operador logistico la cantidad
de 1.585€ por camion completo. Si se realizan los 9 viajes que se consideraron necesarios
anteriormente para poder cubrir las necesidades de junio a diciembre, el coste seria de
14.265¢€.
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En el caso del envio de palets, en vez de cargas completas, el coste por palet serd de 215€ en
envios de un Unico palet, 206€ en envios de dos palets y 185€ por envios de 3 palets. Sin
embargo, al haber configurado los palets para que pueda apilarse uno encima de otro, en
nuestro caso se pagaria 215€ por 2 palets, 412€ por 4 palets y 555€ por 6 palets, ya que el
precio depende de los metros lineales ocupados, no del volumen de la carga.

Teniendo en cuenta lo anterior, se podrian planificar los envios de tal forma que no haya que
tener tanto producto en stock (como ya se comentd anteriormente), por tanto tendriamos una
planificacion y un coste como los que se muestran en la Tabla 3.8:

junio-15 julio-15 agosto-15 |[septiembre-15| octubre-15 |noviembre-15|diciembre-15 Total
N2 Palets 70 70 71 70 70 71 84 506
Coste Transporte 1.997 1997 2.140 1.997 1997 2.140 3.170 15.438

Tabla 3.8 Planificacion Carga Completa + Grupaje
Fuente: Elaboracion Propia

Claramente, con las restricciones con las que se ha partido en este estudio, no es ldgico
realizar el transporte Espaia-Alemania con camiones propios de la empresa. Sin embargo cabe
la duda de si es mejor enviar siempre cargas completas o si es mejor combinar cargas
completas y grupaje.

En este caso, la combinacién de carga completa y grupaje, supone un incremento del coste de
transporte de un 8% en comparacién con el envio de cargas completas. Por tanto la forma mas
eficiente de realizar el transporte es anticipar los envios para ocupar el maximo volumen
disponible del camidn. Sin embargo, pudiera ser mejor opcidén para la empresa la segunda
opciodn, debidos a los inconvenientes que genera un aumento del nivel de stock del almacén.
La eleccion de la opcidn dptima para la empresa podria ser una futura ampliacidn del proyecto.

3.2 Transporte por Ferrocarril

3.2.1 Destino de la Mercancia

A continuacién se va a explicar la razén por la que se mantiene como destino de la mercancia
la ciudad de Kassel, si bien es cierto que ésta pudiera no ser la mejor opcién.

Habria que comentar que cabe la posibilidad de que existan mejores destinos para la
mercancia en el caso de que el tren llegase hasta dicho lugar y no hubiera que completar el
viaje con camidn. Sin embargo, sélo ha sido posible conseguir una tarifa de tren con origen en
Le Boulou (Francia) y destino en Bettembourg (Luxemburgo) por lo que, al ser obligatorio para
nosotros la realizacién de parte del trayecto en camidn para hacer llegar la mercancia hasta
Alemania, se mantiene el destino que se habia considerado idéneo en el apartado anterior.

3.2.2 Estimacion de las Necesidades

Se ha conseguido la tarifa para un tren con vagones plataforma en los que es posible
transportar los semirremolques de los camiones, por tanto para este apartado se utilizaran los
calculos realizados en el apartado anterior.
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3.2.3 Coste del Transporte por Ferrocarril

El coste del envio de la mercancia desde Palencia hasta Kassel, segun la tarifa conseguida seria
de 1.820€ por semirremolque transportado: primero se deberia llevar un camién de Palencia
hasta Le Boulou, lo que costaria 800€, después la mercancia seria transportada en tren hasta
Bettembourg por 600€ y por ultimo se llevaria en camion hasta el destino al precio de 1€/km,
donde se incluirian los acarreos (en nuestro el Ultimo tramo hasta destino seria de 420Km por
lo que el coste seria de 420€).
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Imagen 3.3 Itinerario Transporte por Ferrocarril
Fuente: Elaboracion Propias a través de un mapa de Google Maps
Con las tarifas obtenidas, es mejor opcion contratar un operador logistico que transporte la
mercancia en camidn hasta Kassel (1.585€ en vez de 1820€). Sin embargo, es ldgico pensar que
en la realidad podria ser mas econémico realizar el envio por tren si se consiguiera iniciar el
tramo en tren en Espafia y/o dicho tramo finalizase en Alemania, reduciendo asi los tramos en
camidn que son los que presentan un mayor coste por kilémetro.

3.3 Transporte Maritimo

3.3.1 Destino de la Mercancia

Se ha elegido que en el caso del transporte por via maritima, el destino de la mercancia sea el
puerto de Hamburgo. Es el puerto mas importante de Alemania y uno de los mas importantes
del mundo por lo se ha pensado que es el puerto ideal por estar muy bien comunicado con el
resto del pais y por tener la terminal de contenedores mds moderna del mundo.
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Ningln otro centro logistico europeo con puerto maritimo posee mejores conexiones de
transporte. Ademas el transporte ferroviario es de vital importancia ya que por él se realiza
gran parte del transporte, por poner un ejemplo, dos de cada tres contenedores que viajan por
Alemania en ferrocarril, han comenzado su viaje en Hamburgo, que posee el centro ferroviario
mads importante en el norte de Europa y la estacién de puerto maritimo mds grande de Europa.

En un principio se habia considerado que la opcién mas eficiente en términos logisticos en el
caso del uso de transporte maritimo era transportar las mercancias hasta el puerto de
Hamburgo y posteriormente aprovechar las infraestructuras de dicho puerto y transportar las
mercancias en tren hasta Kassel, lugar desde el cual se realizaria el posterior transporte puerta
a puerta. Sin embargo ha sido imposible conseguir las tarifas de tren para este transporte.

Otra opcidn seria realizar el transporte hasta Kassel por carretera. Sin embargo se cree que
ésta no es la mejor opcidn por dos razones:

o La realizacion de este transporte con medios propios no seria viable pues no parece
légico realizar la compra o el alquiler de un camidn para la realizacidon de tan pocos
kildmetros. Otra opcidon seria realizar este transporte con una furgoneta que
posteriormente se utilizaria para realizar los envios hasta las direcciones de los
clientes, sin embargo habria que realizar un gran nimero de viajes para transportar
toda la mercancia, lo cual obviamente tampoco es viable.

o Los operadores logisticos tienen diferentes bases por todo el pais lo que les permitiria
llevar a cabo actividades de Cross Docking por lo que son capaces de realizar un
transporte puerta a puerta eficiente tanto dese Kassel como desde Hamburgo, por
tanto no tendria sentido realizar el trayecto Hamburgo-Kassel.

3.3.2 Estimacion de Necesidades

Las cantidades a exportar seran, légicamente, las mismas que en el caso del transporte por
carretera. También seran idénticas las cantidades necesarias de palets ya que, en este caso,
también se elegira la utilizacion de palets europeos. Esta eleccidon se debe a que, aunque se
aproveche algo menos la capacidad de carga del contenedor maritimo, se aprovechara mejor
la capacidad de carga en el posterior transporte por carretera. Ademas, indicar que en el
sector de la alimentacién no suelen usarse palets americanos, con el objetivo de aumentar la
rotacion de los productos y evitar asi que los mismos caduquen.

Las mercancias se exportaran en contenedores de 40 pies de tipo High Cube con el objetivo de
apilar palets, al igual que se hacia en los camiones del apartado anterior (los contenedores
high cube tienen una altura de 2,58m en vez de los 2,28m que tienen el resto de contenedores
de uso mas habitual). De esta forma cabran en cada contenedor 50 palets.

En este caso puede haber dos planificaciones viables para transportar los palets necesarios
para satisfacer la demanda. Recordar que las necesidades de palets eran las que aparecen en
la siguiente tabla (Tabla 3.9):
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junio-15 julio-15 agosto-15 [septiembre-15| octubre-15 |noviembre-15|diciembre-15
|N"-’ Palets 102 46 79 69 79 46 116

Tabla 3.9 Recordatorio Necesidades

Fuente: Elaboracién Propia

Las dos planificaciones viables son las que aparecen en la Tabla 3.10 y Tabla 3.11:

junio-15 julio-15 agosto-15 |septiembre-15| octubre-15 | noviembre-15 | diciembre-15
|N‘—’ Palets 150 50 50 50 100 50 100

Tabla 3.10 Planificacién 1 Transporte Maritimo
Fuente: Elaboracion Propia

junio-15 julio-15 agosto-15 |septiembre-15| octubre-15 | noviembre-15 | diciembre-15
N2 Palets 100 50 100 50 100 50 100

Tabla 3.11 Planificacién 2 Transporte Maritimo
Fuente: Elaboracion Propia

La diferencia entre ambas es que la primera planificacién implica un adelanto sustancial de los
envios ya que en junio se estarian enviando todos los palets planificados para el mes de julio e
incluso dos palets que no hubiese sido necesario enviar hasta dos meses después. Sin embargo
la segunda opcién implicaria que en junio se enviasen dos palets menos de los que se cree que
serian necesarios para cubrir la demanda, lo que podria suponer la imposibilidad de cumplir
con todos los pedidos.

Se ha optado por la segunda opcidn pues se cree que existe una forma de solucionar el
problema que implica el envio de dos palets menos sin perjudicar a la satisfacciéon de los
clientes. Esta solucién pasa por el envio de dos palets menos de miel, el cual es un producto de
baja rotacion, segun el cuestionario, y que se ha pensado que podria consumirse alin menos
en los meses de verano por lo que se cree viable transportar en un principio sélo dos de los 4
palets estimados.

Se ha decidido arriesgar en la satisfaccion al cliente pues se ha pensado que el perjuicio de
adelantar los envios podria ser aun mayor. Aunque son productos envasados que en un
principio no deberian tener problemas de caducidad, no dejan de ser productos alimenticios
gue podian estropearse, ademas, como ya se ha comentado, siempre pueden producirse robos
o roturas en el almacén o incluso puede que los proveedores mejoren sus recetas pudiendo
qguedar los productos atrasados en ese sentido. Tampoco se podria olvidar que al adelantar la
compra a los proveedores para anticipar el envio, se estaria alargando el periodo medio de
maduracién, lo que implicaria un aumento del tiempo necesario para recuperar el dinero
invertido, con el coste financiero que este hecho supone.

3.3.3 Coste Transporte Maritimo

A continuacion se van a detallar las dos tarifas mds econdmicas que se han podido conseguir
para el trayecto Palencia-Hamburgo.

La primera supondria la utilizacidn del puerto de Gijén como puerto de origen y la realizacion
de una escala en el puerto de Amberes. El trayecto duraria 15 dias en total y el coste seria,
para un contenedor 2.638€ y 4.884€ para dos contenedores.
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La segunda opcion reduciria el tiempo de transito de 15 a 11 dias. El puerto de origen seria
Bilbao y también seria necesario realizar una escala en el puerto de Amberes. En este caso el
coste seria, también partiendo desde Palencia, de 3.045€ para un contenedor y 5.697€ para

dos contenedores.

Para nuestro tipo de negocio se ha pensado que 4 dias de diferencia pueden ser asumibles por
lo que se elegiria la primera opcidén por ser la mas eficiente en términos monetarios. Sin
embargo, pese a no ser la opcidn mas rapida, tampoco es la mejor opcién en términos de
coste, como puede verse en la Tabla 3.12, que aparece a continuacion.

junio-15 julio-15 agosto-15 |septiembre-15( octubre-15 | noviembre-15 | diciembre-15 Total
N2 Palets 100 50 100 50 100 50 100 550
N2 Contenedores 2 1 2 1 2 1 2 11
Coste Transporte 4,884 € 2.638€ 4.884 € 2.638€ 4.884 € 2.638€ 4.884 € 27.450€

3.12 Coste Transporte Maritimo
Fuente: Elaboracion Prooia

3.4 Distribucion de la Mercancia

Medios Propios

Alemania es un pais de grandes dimensiones, con 357.168 km?2. Se deberia dividir el pais en,
como minimo, 10 zonas de reparto lo que implicaria que la distribucién de los productos no se
podria realizar con una Unica furgoneta ya que los productos tardarian mas de una semana en
|legar a su destino.

Los costes de realizar el transporte con medios propios son inasumibles para la empresa ya
gue, para conseguir un tiempo de envio competitivo, habria que trabajar como minimo con
cinco furgonetas, lo que supone contratar como minimo a cinco trabajadores a lo que habria
qgue sumar el combustible, gastos de reparaciones...

Por tanto, como pasaba con el transporte con medios propios, los costes de la distribucidn con
medios propios son muy elevados y es mejor optar por la subcontratacion.

Medios Ajenos

Existen dos opciones de envio con medios ajenos: envio a una de las agencias del operador o
empresa de mensajeria o envio al domicilio del destinatario (o direccién indicada por el
mismo).

No se han conseguido tarifas para empresa por lo que se ha realizado una busqueda en
internet para encontrar tarifas para envios Unicos. Para este tipo de envios, las tarifas mds
baratas conseguidas son de 18€/caja para el envio a una direccién concreta y 11€/caja para
envios a delegaciones del transportista.

Se va a suponer que la empresa de transporte hace un descuento a nuestra empresa del 25%.
Este descuento se debe al hecho de que se trabajaria con la misma empresa de forma habitual,
constante y se realizarian muchos envios (mas de 10.000 al mes a partir de junio de 2016) ya
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qgue en la tienda se trabaja con muchas unidades de producto y al tratarse de un negocio de
venta al por menor se reciben pequefios pero cuantiosos pedidos.

Para realizar el calculo del nimero de envios se han calculado todas las unidades de producto
con las que se trabajaria de junio a diciembre de 2016 y se ha supuesto que los pedidos
tendrdn una media de 5 productos, ya que al tener que pagar gastos de envio, a los
consumidores no les compensard pedir a la tienda sélo 1 o dos productos (aunque esto
también depende del tipo de productos, no es lo mismo comprar dos botellas de pacharadn que
dos bricks de tomate frito).

Por tanto se considera que el precio que se deberd abonar al transportista por realizar la
distribucién de los productos seria de 13.50€/caja o de 8,25€/caja, dependiendo del destino
final que elija el comprador.

Los clientes de comercio electrénico estdn acostumbrados, y dispuestos, a pagar gastos de
envio asi que la idea es que la tienda asuma parte del gasto de la distribucién y que el
consumidor final asuma el resto. Por tanto se dard la opcién al consumidor de que elija entre
las dos opciones de envio segun prefiera mas comodidad o menos precio.

Como se comentd anteriormente, al obligar al pago de una parte de los costes de envio la
empresa se asegura que los pedidos sean de mas productos y/o mas cantidad con lo que se
reduciria el nimero de pedidos (aunque no se reduzcan las unidades de venta), por lo que se
facilitaria la gestidn de los mismos.

Para ayudar a decidir qué parte del coste de envio va a pagar el vendedor y qué parte va a
pagar el comprador, se han elaborado las tablas 3.13 y 3.14, las cuales pueden consultarse a
continuacioén:

Uds Junio-Dic | Precio Pagar Coste Pdtos PVP Espaiia | PVP Alemania | Ingreso pdtos
Aceite | 64168 | TSN 4002 & 1. 4 L 240.629
BRI PUN, G152 | R 128385 . I 200324 _
Tomatefrito | 64168 | 04 _ | _ 5667 1 1 _ . 1_ L. 40105
Conservasdepescado |  63.509 | 24 66822 | _ _ 3 1 _._. 4 L 260.660
GO 15314 | 2 o8.606 | _ 4 1. I sz
Sidra | 12w’ | L 24446 |2 1 E R N 38196 _
Sangria _ _ _ | 38168 | AL P 18069 2. I 22.320_ _
Conservasdecarne | 15278 | 2 48891 | _ 4 1 . EX I 76392
Conservasdeverdura | 15278 | : 2 30357 3 1. ._. E R N 477145 _
Cava | 91 | 48 _ | _ 43949 | _ 6 1 _ . B _ ! 68.670_ _
Pachardn | 2 L CEN R LETLLZ I SN DU SR N 12150 _
Crema de Orujo 972 8 7.776 10 13 12.150
Productos Navidefios | _ 15275 | 32| s |4 s | _sies
pate | _mms | 08 ___|_._ w099 | 1 ] _ O 17.185_ _
Miel 4.583 5,2 23.830 7 8 37.235
Total 380.037 795.209 1.257.789

Tabla 3.13 Informacién sobre Precios, Costes e Ingresos
Fuente: Elaboracion Propia

Notas:
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o El precio de venta en Alemania es igual al precio de venta en Espaia mds un recargo
del 25%, con la excepcidn de los productos navidefios en los que el recargo es del 40%
ya que se considera que en Navidad los consumidores pueden aceptar pagar mas de
ese 30% que indicaban en el cuestionario.
o Se ha elegido que el recargo sea del 25% y no del 30% pues los consumidores deberan

abonar también parte de los gastos de envio.

Teniendo en cuenta los anteriores datos, se ha confeccionado una tabla para ayudar a tomar la
decisién de cudnta parte de los gastos de distribuciéon pueden ser asumidos por la tienda. Esta
tabla es sélo una ayuda ya que no ha considerado todos los costes a los que tendra que hacer
frente la empresa, sin embargo da una idea de cuanto es lo maximo que la empresa puede
pagar por la distribucién de sus productos.

Coste asumido porla| Ganancias parala
empresa empresa
______ 8s€_ _ | _-leadsie _ |
______ 800€_ | _-145.479€¢ _ |
______ 700€ | _ 694716 _ |
Numero 6,00 € 6.536 €
pedidos | " [T Ts00e | wmsme |
______ 400€ | _18.551€ |
______ 300€ _ _[_._234558€ |
______ 200€ | ___310.566€ _ |
______ 1L,00€ ___|_._386573¢€ _ |
0,00 € 462.581 €

Tabla 3.14 Relacion Gastos de Envio y Ganancias de la Empresa
Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia en la tabla anterior, la empresa no puede permitirse pagar mas de 6€ de los
gastos de envio ya que incurriria claramente en pérdidas, sin embargo, tampoco puede
permitirse no pagar parte de dichos gastos ya que, entonces la compra en la tienda online no
seria atractiva para los potenciales consumidores.

Finalmente, se ha decidido que los gastos de envio asumidos por el cliente sean de 7,95€ en el
caso de envio a domicilio y de 3,5€ en el caso de envio a sucursal de empresa de transportes.
Es cierto que el precio de 7,95€ podria reducirse y continuar siendo rentable para la empresa,
pero se ha preferido que haya bastante diferencia entre los dos precios para que los
consumidores opten en mas ocasiones por el envio menos personalizado, ya que es mucho
mas conveniente en términos de coste para la empresa.

3.5 Resumen

La opcidon mas econdmica para realizar el transporte Espafia-Alemania es el transporte por
carretera subcontratado, aunque dentro de este tipo se diferenciaran dos formas de realizar el
transporte segun el mes del afio. De enero a mayo, meses en los que el nimero de ventas no
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serd tan elevado como para que la empresa se pueda permitir enviar cargas completas, se
enviaran palets sueltos segin vaya descendiendo el stock de los productos. Sin embargo,
desde el mes de junio la opcidn mas econdmica sera enviar cargas completas.

En este estudio, para el cdlculo del coste de transporte se van a utilizar las opciones detalladas
en el parrafo anterior, sin embargo hay que recordar que habia otras dos opciones a tener muy
en cuenta. La primera de ellas es la realizacién de transporte por ferrocarril. En este caso no
era la opcién mas rentable porque las ciudades origen y destino de la mercancia estaban muy
distanciadas de las ciudades en las que se iniciaba y terminaba el tramo en tren, pero en el
caso de encontrar tramos en tren mds adecuados, podria resultar una opcién mas barata. La
segunda opcidn suponia combinar a partir de junio los envios de palets con los envios de
cargas completas, lo que reduciria el coste de almacenaje y probablemente fuera mas
econdmicamente rentable para la empresa.

Por ultimo, para la realizacion de la distribucidon de los diferentes productos por Alemania,
también sera mejor opcidn contratar a una empresa externa dedicada a la realizacion de este
tipo de actividad, ya que para conseguir la misma eficacia en los envios con medios propios, los
costes se dispararian de una forma completamente inasumible para el negocio.

3.6 Coste de Transporte y Distribucion Aifio 2016

En este apartado del capitulo se va a calcular el coste del transporte y la distribuciéon de los
productos objeto de negocio, para el afo 2016. Para realizar el célculo se tendrd en
consideracion solamente la opcion mds econdmica segun los apartados anteriores, es decir
transporte por carretera subcontratado.

Se va a calcular el coste del transporte de palets diferenciando entre dos periodos. El primer
periodo abarcara de enero a mayo, meses en los que, mientras las ventas van aumentando
progresivamente, el transporte se realizara enviando palets sueltos segin vaya descendiendo
el stock de productos. El segundo periodo lo conformaran los meses de junio a diciembre,
meses en los que el nimero de ventas sera similar y acorde con las previsiones vistas al inicio
del capitulo, en los que el transporte se realizara moviendo cargas completas.

Periodo Enero - Mayo

Lo primero es conocer las ventas que se van a realizar estos meses. Parece razonable pensar
que en enero sélo se realizaran el 5% de las ventas que se realizardn en los meses en los que el
negocio ya esté consolidado y sea conocido por los consumidores.

Las ventas iran aumentando de forma progresiva desde el mes de enero del afio 2016 hasta el
mes de junio de dicho afio, mes en el que las ventas ya se corresponderan con las estimaciones
realizadas al inicio del capitulo.

A continuacidn se incluye un grafico (Grafico 3.1) que representa la evolucidon que se considera
gue pueden tener las ventas a lo largo del periodo enero-junio.
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También se incluyen a continuacién las tablas 3.15 y 3.16 con el objetivo de ampliar Ia
informacién acerca de cdémo se van a calcular los costes finales del transporte y de la
distribucién de las mercancias.

Evolucion ventas

00,00%

5,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Grafico 3.1 Evolucion de las Ventas
Fuente: Elaboracion Propia
. .. Unidades
Estimacion )
Ve o Frecuencia | Max. (por

==$
Aceite | _ 9.167 | Mensual | 9.167 _
Cava | _ 3.052 | Trimestral | 1017
Conservasdecarne | 3.820 _|Bimensual | 1910 _
[Conservasde pescado | 9.930 | Mensual | 9.930 _
Conservasdeverdura | 1.910 | Bimensual | 955
Conservasdeverdura | 1.910 | Bimensual | 955
CremadeOrujo |  * | Trimestral | 108 _
Encurtidos | 9.167 | Mensual | 9.167 _
(Miel | 1528 |Trimestral | 09
Pacharan | *  |Trimestral | 108 _
Pate 1 _ 4.583 | Trimestral | 1528
Productos Navidefios | 15276 fo6loNavidad 0
Sangria | _ 2292 | Bimensual | 1146 _
Sidra | _ 3.820 _|Bimensual | 1910 _
Tomatefrito | 9.167 | Mensual | 9.167 _
lljn_o_ ____________ 4,579 Bimensual 2.289
Total 49.865

Tabla 3.15 Unidades Maximas Vendidas por Mes

Fuente: Elal
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Capacidad
Enero Febrero
Palet

Aceite | 567 .48 | _ 2050
Cava 1 216 [ s51 | 228
Conservasdecarne | 1344 | 95 | 427 _
Conservasdepescado | 1.620 | 49 | 2220
Conservas de verdura | 2376 [ 48 | 214
Conservasdeverdura | 1344 | 48 | 214
CremadeOrujo | 34 [ 5 | 24
Encurtidos ] 600 [ 48 | _ 2050
(Miel ] 432 | B | . 14
Pacharan ] 34 (5 | 24
Pate 1 _ 2280 | 76 | . 342
Productos Navidefios | 1080 | 0 | 0
Sangria | 704 {57 | _. 256
Sidra ] 34 [ 9% | . 427
Tomatefrito | 1008 | 458 | 2050
Vino 1 324 (114 | . 512
Total Palets 4 16

Tabla 3.16 Palets Necesarios por Mes
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 3.16 se ha realizado un calculo de los palets necesarios por mes, realizando una
posible agrupacion de los productos para formar palets combinados. Sélo se ha estudiado los
meses de enero y febrero ya que para el mes de marzo ya seria mas rentable pagar la carga
completa del camidn.

Ahora se ha llegado al punto en que se deben tener en cuenta otras restricciones de los
camiones. En este apartado se estd pretendiendo ayudar a las pymes a seleccionar la mejor
opciéon de transporte y para facilitar la comprension de los datos, en el primer apartado de
este capitulo se realizd una comparacion entre el uso de medios propios y medios ajenos
optimizando al maximo el espacio de carga. Ahora bien, con el ejemplo de nuestra tienda esos
calculos no serian vélidos pues, los camiones en los que se trasladarian los productos, tienen
permitido cargar como maximo 24 toneladas y nuestro tipo de mercancia tiene un peso
considerable, por lo que debemos preocuparnos no sélo por el espacio sino también por el
peso.

Teniendo en cuenta los pesos que pueden tener los productos y utilizando la que seria en este
caso la planificacion mas coherente (llevar 70 palets al mes transportando el total de los
productos con frecuencia mensual, la mitad de los productos con frecuencia bimensual y la
tercera parte de los productos con frecuencia trimestral), un camidn podria transportar unos
40-42 palets dependiendo del peso exacto de los envases y embalajes y teniendo también en
cuenta el peso de los palets.

Esto supone que para los meses de abril y mayo habria dos posibilidades para realizar el envio
de la mercancia: cargas completas o carga completa + grupaje.
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Para el mes de abril serian necesarios 48 palets y para mayo 58. Si se enviase en abril un
camion con 40 palets y se pagasen los 8 restantes como grupaje y en mayo se hiciera lo mismo,
el coste seria de 5.495€. En cambio si en abril se enviasen dos camiones, adelantando parte de
los palets de mayo, el coste seria de 4.755€.

Por tanto los costes finales de transporte para este periodo seran iguales a la suma de los
siguientes costes:

o El coste de transporte para enero. Este transporte seria igual a 206€*2 = 412€

o El coste de transporte para febrero. Este transporte seria igual a 185*8 = 1.480€

o El coste de transporte para marzo. Este transporte seria igual a 1.585€

o El coste de transporte de abril y mayo. Este transporte seria igual a 1.585€*3 = 4.755€.
Asi, el coste de transporte para este periodo seria igual a 8.232€.

Ahora tendria que calcularse el coste de la distribucidn, para lo cual se utilizara la tabla 3.17,
gue se presenta a continuacién:

Unidades | | Unidades ) Coste

% Ventas i N2 Pedidos . . ..
Max. Vendidas Distribucion
Enero | _ 49.805 | 500% | _: 2493 _|_ .49 _ | - 2.528€
Febrero | _ 49.805 | 22,36% | _ 11150 2230 | 11.306€_
Marzo | _ 49.865 | 47,29% | _ 23.580 | _4.716_ | 23.910€_
Abril _ ] _ 49.805 | 68,77% | _ 34290 | _6.858_ | 34.7/0€_
Mayo _ | _ 49.865 | 82,93% | _ 41351 | 8270 | 41929€_

Total 112.864 22.573 114.444 €

Tabla 3.17 Célculo del Coste de Distribucion (Enero — Mayo)
Fuente: Elaboracion Propia

Periodo Junio-Diciembre

El coste del transporte para este periodo seria igual a 22.190€ (14*1.585€), asi que sélo faltaria
calcular el coste de la distribucidn. Este cdlculo se presenta a continuacién a través de la
siguiente tabla (Tabla 3.18):

Coste Unitario| % Envios | N2 envios | Coste total

Domicilio 5,55€ 40% 30.403 |168.735,54€
Delegacion 4,75 € 60% 45.604 |216.619,95€
Total 100% 76.007 |385.355,49€

Tabla 3.18 Calculo del Coste de Distribucion (Junio - Diciembre)
Fuente: Elaboracion Propia
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Coste Total Ario 2016

Si se hace la suma de los costes calculados a lo largo del capitulo, se verad que finalmente el
coste de transporte y distribucion es algo superior a los 500.000€. Este coste puede verse

desglosado en la Tabla 3.19.

Junio -
Enero - Mayo . Total
Diciembre
Coste Transporte | 8.232,00€ | 22.190,00€ | 30.422,00€ |
Coste Distribucidn| 114.444,73 € | 385.355,49 € | 499.800,22 € |
Total 122.676,73 € | 407.545,49 € | 530.222,22 €

Tabla 3.19 Célculo del Coste Total, Afio 2016
Fuente: Elaboracion Propia
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4. Plan de Empresa

“En el nuevo juego de los negocios, los ganadores
no son los mejores, sino los que dominan el juego”.
Roberto Serra

En este capitulo se va a desarrollar el posible Plan de Empresa de la empresa que ha servido de
ejemplo durante el desarrollo de todo este Trabajo Fin de Mdster, teniendo en cuenta la guia
establecida en el capitulo 2.

Este Plan de Empresa constara de diferentes fases en las que se ira explicando en qué consiste
el proyecto empresarial y quién lo llevard a cabo, cudl sera la politica comercial y de marketing
por la que se regira la empresa, quiénes seran los proveedores con los que se trabajard y con
qué recursos humanos se va a contar. Ademas, al final del capitulo se realizara un analisis de
tipo econdmico para comprobar la viabilidad del proyecto y su rentabilidad esperada.

4.1 Resumen Ejecutivo

Cada espafiol que emigra, porque se ve obligado por motivos econémicos o simplemente
porque quiere vivir una nueva experiencia, echa de menos su familia, sus amigos, su casa... v,
como no, la comida de sus madres y sus abuelas. Y, aunque una empresa no pueda
proporcionarle nada de esto en su nuevo pais, si puede hacerle llegar alimentos tipicos de
Espafia para mitigar esa “morrifna” e incluso tristeza y soledad que puede sentir en ciertos
momentos.

Ademas, si la empresa fuera capaz de hacerle llegar estos alimentos a un precio competitivo,
en el lugar que prefiera, no olvidando nunca que la calidad es lo primero y que la colaboracién
con pequeios proveedores nacionales, para el fomento del desarrollo social del pais del que se
han visto obligados a marcharse, es primordial, se tendria una combinacién perfecta con un
éxito de ventas asegurado.

Pues bien, todo esto sera posible en Alemania, pais en el que va a operar la nueva tienda
online que debido a la gran cantidad de espafioles que viven dicho pais, especialmente gente
joven habituada a comprar por internet, ve en la idea propuesta una oportunidad para
conseguir una alta rentabilidad con un bajo riesgo.

Detras de esta idea se encuentra una empresaria joven, que ha residido en diferentes paises
europeos, donde se ha dado cuenta de que esta necesidad de adquirir productos con origen
espafol estaba presente en todos sus compatriotas, ademas de en ella.

Es Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas y ha estudiado un Master de
Logistica. Ademas tiene experiencia laboral tanto en departamentos de marketing como en
departamentos de Supply Chain en diferentes empresas y es una persona responsable,
emprendedora, capaz y muy profesional.
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El negocio en cuestion ird directamente dirigido al consumidor final, a través de internet, en un
negocio en el que para la consecucién de las ventas serd clave el marketing online tanto en la
busqueda como en la fidelizaciéon de clientes. Ademds este proyecto no requerira una gran
inversion inicial ya que no sera necesario un gran gasto en recursos humanos ya que la
empresaria esta capacitada para la realizacidn de las tareas tanto de administracion como de
marketing y no necesitard contratar chéferes para realizar el transporte y la distribucidon de
mercancias puesto que seran actividades a subcontratar (con el ahorro en medios como
camiones y furgonetas que ello conlleva).

Todos los detalles de la nueva empresa se expondran a continuacion, de forma estructurada
en diferentes apartados, para presentar de forma sencilla pero completa la idea de negocio
qgue se ha tenido después de la realizacion de un estudio de mercado entre los residentes,
principalmente espaioles, en territorio aleman.

4.2 Identificacion del proyecto

Definicion del Proyecto

La idea de negocio consiste en la puesta en marcha de una tienda online especializada en Ila
venta al por menor de alimentos tipicos espafioles (aceite de oliva, conservas de pescado,
conservas de verdura, vino, sidra...).

Con este servicio se pretende cubrir las necesidades de los ciudadanos espafoles emigrantes,
gue se encuentran lejos de su casa y su familia y echan en falta los productos que consumian
en Espaia de forma habitual.

Sin embargo, aunque esta sea la idea inicial, también se contempla la posibilidad de que otro
tipo de personas estén interesadas en la compra de dichos productos debido a su calidad,
fama y similitud con productos tipicos de otros paises de cultura mediterranea.

La ventaja competitiva del negocio se basard en poder ofrecer el producto de forma rapida y
con unos bajos gastos de envio, de forma que el desembolso que tengan que realizar los
clientes del negocio no sea en ningun caso superior al precio de venta de dichos productos en
Espafia, mas un 30%.

Sélo se realizara la venta de los productos a través de internet pues, por lo menos en los inicios
del negocio no se tiene pensado invertir ni en locales para establecer una tienda fisica, ni en
recursos humanos para atender la misma. La idea es que a través de internet se puede llegar a
las personas que podrian ser clientes de la tienda habitual, mas otras personas residentes en
otras ciudades que también estén interesadas en dicho tipo de productos.

Evolucion del Proyecto

La idea surge después de varias estancias en diferentes paises extranjeros, en las cuales se
observa como muchos productos considerados habituales, e incluso bdsicos en la cocina de
Espafia, son dificiles o imposibles de encontrar en dichos paises y menos aln a un precio
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considerado razonable. Este hecho se suma a que en dichos paises solia ser dificil conseguir
productos para cocinar de forma saludable y sabrosa, ya que casi Unicamente se podian
encontrar productos precocinados de dudosa calidad.

Teniendo en cuenta que existe un gran numero de personas de origen espafiol residiendo en el
extranjero y que muchas de ellas tendran esa misma necesidad, se considera que ésta puede
ser una buena idea de negocio.

Se pretende comenzar con un catdlogo compuesto por un numero reducido de referencias, el
cual se ird ampliando progresivamente segun el negocio se vaya consolidando y configurando
COMO un negocio exitoso.

Presentacion de la Empresaria

La persona que llevard a cabo el proyecto es Licenciada en Administracién y Direccién de
Empresas. Cuenta con experiencia laboral en el campo del marketing, a lo que le suma
formacidn especifica en marketing online. Ademas tiene formacién en transporte y logistica y
en comercio internacional, conocimientos que se complementan, posibilitando dar un servicio
de calidad a los futuros clientes del negocio y que permite no tener que realizar contrataciones
de personal, con el ahorro que eso conlleva, por lo menos mientras el volumen de negocio
permita la gestidn del proyecto por parte de una sola persona.

Caracteristicas Principales del Proyecto

La empresa pertenece al sector B2C, es decir, es una empresa dedicada al comercio
electrdnico cuya actividad estara basada en la venta de productos alimenticios habituales en la
cocina espafiola. Segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE) la empresa
estaria encuadrada dentro del cddigo 4791 que hace referencia al comercio al por menor a
través de internet.

La forma juridica elegida para la empresa es la de empresario individual (auténomo) y la razén
social elegida es: Pais de sabor.

Con respecto a los medios necesarios con los que debe contar la empresa para poder realizar
la actividad diaria de la empresa de forma efectiva, se debe aclarar que se necesitaran equipos
y herramientas informaticas, mobiliario, material de oficina y teléfono. Ademas, para poder
preparar los productos antes de que sean enviados a Alemania, se necesitard una pequena
nave donde ubicar dichos productos de forma temporal, palets para agruparlos y una
transpaleta manual que permita el traslado de dichos palets.

Tanto la nave antes mencionada, como el domicilio fiscal de la empresa, se situaran en
Palencia capital. Ademas, el domicilio fiscal de la empresa coincidira con el domicilio particular
de la emprendedora, lo que supondrd un ahorro de costes, especialmente al evitar la
necesidad de alquilar un local donde ubicar la oficina.
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En relacion con la gestidén de los recursos humanos, se debe indicar que la emprendedora,
como se comentd anteriormente, tiene conocimientos de administracién y direccion de
empresas, asi que se encargara de llevar a cabo todas las tareas administrativas del negocio,
evitando asi la necesidad de contratacién de personal para estas actividades, al menos durante
los primeros meses de vida de la tienda, en los que el volumen de negocio serd
considerablemente menor.

Ademas, la actividad de transporte de las mercancias a Alemania, al igual que la distribucién
por dicho pais, sera realizada por personal externo a la empresa por lo que no serad necesario
contratar choferes. Otra actividad que serd realizada por una empresa externa es el
almacenaje y la gestidn y preparacidn de pedidos por lo que tampoco se contrataran mozos de
almacén ni personal para expediciones en Alemania.

Consecuencia de todo lo comentado anteriormente, la empresa no realizard contrataciones de
personal, al menos durante los dos primeros afios de vida de la empresa. Por tanto el Unico
coste que tendra la empresa en recursos humanos sera el salario de la promotora del proyecto
empresarial y los pagos que se deberdn realizar a favor de la seguridad social.

En este apartado de caracteristicas principales también es necesario anticipar quién va a ser el
publico objetivo al que va dirigido la tienda. El negocio, inicialmente, ha sido pensado para
satisfacer las necesidades de potenciales clientes de origen espafiol, que no quieran perder sus
habitos en cuanto a alimentacién se refiere. Sin embargo al ser un negocio online, cualquier
persona o negocio puede acceder a la web de la tienda y realizar un pedido, lo que se
considera bastante probable debido al prestigio con el que cuenta la gastronomia espafiola, la
promociéon que hacen de ella diferentes organismos publicos a nivel internacional para darla a
conocer a un publico aun mayor, y la similitud con la gastronomia de otros paises cercanos de
los que también estd emigrando parte de su poblacién con destino el pais germano.

Otro aspecto importante del negocio es la inversion inicial que realizard la emprendedora con
objeto de comenzar su actividad empresarial. A continuacién se va a indicar cudl es el importe
de dicha inversion y cdmo se ha llegado a la decisidn de invertir dicha cuantia.

La inversidn inicial serd, aproximadamente, igual al coste de los productos que se compraran
en enero, mas el coste de transporte y distribucion en dicho mes, mds el coste del alquiler de
la nave en enero, el coste de la transpaleta y el coste de la creacidon de una imagen para la
empresa (se hablard de este coste mas adelante en el apartado destinado al marketing).

El coste de transporte y la distribucion suman 2.670€ y el coste de la compra de productos,
como se ve en la Tabla 4.1, seria igual a 5.023€. Si le sumamos el precio de las transpaleta
(unos 350€) y el coste de la nave del primer mes, que sera de unos 300€ ya que sera pequefia y
estara localizada a las afueras para que puedan acceder con facilidad los camiones de la
empresa de transportes, la suma seria 8.343€. Sumando el coste del disefio de la imagen de la
empresa se llegaria a los 8.600€-8.650€.

Como no se va a contratar personal, ni se van a hacer inversiones en instalaciones y/o
vehiculos y los equipos informaticos y el mobiliario que se utilizardn ya se encuentran
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disponibles en el domicilio del emprendedor, se ha fijado una inversién inicial de 9.000€, con
lo que se podra cubrir los gastos de enero y algun imprevisto ( se debe tener en cuenta que no
es necesaria una inversién mayor ya que los gastos de la empresa se convertirdn en pagos a los
30 6 60 dias mientras que los ingresos se haran efectivos al momento ya que se vende
directamente al consumidor final).

Ademas, no sera necesaria financiacion para estos 9.000€. Al ser una inversién relativamente
pequeiia, la empresaria ha decidido realizar un esfuerzo previo a la creacién del negocio y
ahorrar estos 9.000€ para evitar los costes que supone la financiacion por cuenta ajena.

Por ultimo se debe considerar otro aspecto a la hora de elaborar un plan de empresa: la
facturacion. Teniendo en cuenta la estimacidn de ventas realizadas a través del estudio de
mercado realizado, junto con las previsiones de evolucidon de la demanda y los precios de
venta al publico de cada producto, estaria comprendida entre 1.500.000€ y 1.750.000€ el
primer afo.

Previsiblemente esta facturacidn aumentaria hasta, aproximadamente, 2.500.000€ el segundo
afio, en el que se considera que la demanda permanecerd constante ya que no se plantea
ampliar y mejorar las actividades relacionadas con la promocion de la tienda hasta el afo
2018, cuando el negocio ya esté consolidado.

A modo resumen se incluye la Tabla 4.1, que aparece a continuacién:

Sector B2C (Comercio Electronico)
Actividad Tienda online de alimentos espafioles
CNAE 4791 Comercio al por menor por internet

Forma Juridica

S.R.L.U

Instalaciones

Domicilio Personal

Equipos y Maquinaria

Equipos y software informatico, mobiliario, material de
oficina

Personal y Estructura Organizativa

Sélo un trabajador (el fundador de la empresa)

Clientes

Consumidores finales

Inversion

9.000€

Facturacion

1.500.000€ - 1.750.000€ (afio 2016)
2.500.000€ aprox. (afio 2017)

4.3 Plan Comercial

Tabla 4.1 Caracteristicas Empresa
Fuente: Elaboracion Propia

Por medio del plan comercial se va a realizar una descripcién del servicio que ofrece la
empresa. Ademas, se conocera la estructura de costes de la empresa a través del andlisis de
los diferentes costes en los que puede incurrir la misma. También se cuantificaran los objetivos
minimos comerciales que debe tener la empresa y se hard una breve referencia a la politica de
pagos y cobros por la que se regira la empresa.
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Delimitacion previa del negocio

El proyecto consistird en la creacion de una tienda online de productos tipicos espafioles que
se distribuiran por toda Alemania, con el objetivo de facilitar el acceso a dichos productos a los
residentes en el pais que estén interesados en ellos.

La eleccién del pais se debe principalmente a dos razones, una de tipo demografico y otra de
tipo gastrondmico: segun datos del INE, Francia es el pais europeo en el que reside un mayor
numero de poblacién espafiola, sin embargo la cocina francesa goza de una gran reputacion y
no se diferencia sustancialmente de la espafiola por lo que considero que la tienda puede
tener una mejor aceptacién en Alemania, el segundo pais con mayor nimero de espaioles
residentes.

Ahora bien, se debe buscar la forma mds econémica de hacer llegar los productos al pais,
puesto que una parte considerable de los espafioles que viven en Alemania son espaioles que
han salido de Espafia en busca de un oportunidad laboral, por lo que si los gastos de envio son
elevados ni siquiera se plantearan comprar en la tienda. Ademds, no hay que olvidar a todos
los espafioles que se encuentran estudiando en Alemania, a los cuales también se les puede
aplicar lo dicho anteriormente.

La ventaja competitiva que tendrd esta tienda en relacion a sus competidores sera el precio y
la rapidez con que los clientes recibirdan sus pedidos. Ademas se les dard la oportunidad de
elegir entre conseguir un precio aun mas bajo si recogen el producto en las instalaciones del
transportista o anteponer la comodidad de recibir los productos en la direccién que mas les
interese, por ser su domicilio o su lugar de trabajo.

Analisis de Costes y Calculo del Punto Muerto

La empresa tendra que hacer frente a dos tipos de costes: fijos y variables.

Los costes fijos estaran compuestos por el gasto en

- Recursos humanos: salario del administrador = 15.000€ + 2.221€ (cuota seguridad mujer
menor de 35 anos)

- Alquiler de almacén: 3.600€

- Luz: 1.200€

- Internet y Teléfono: 420€

- Transpaleta: 350€

- Material de oficina: 350€

- Imagen corporativa: 300€

Los costes variables estaran compuestos

- Coste de transporte: 30.422€

- Coste de distribucién: 499.800€

- Coste productos: 814.217€

- Coste de palets: 366*4€+1.585€ = 3.049€
- Coste devoluciones = 1.000
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- Coste marketing = 17.000€
Para calcular el punto muerto se necesitara calcular el valor de las ventas, el cual se ha
estimado en: 1.662.088€.

Por tanto, tenemos los datos que aparecen en la Tabla 4.2 a modo de resumen

Importe
Costes Fijos 23.441 €
Costesvariables | 1.365.508 ¢
Costes Totales 1.388.949 €
Ventas 1.632.388 €

Tabla 4.2 Importes de Costes y Ventas
Fuente: Elaboracion Propia

Para el calculo del punto muerto se necesitan dos férmulas

Costes Fijos

Punto Muerto = p
Margen de Contribucién

Ecuacion 4.1: Punto Muerto

Costes Variables

Margen Contribucion = 1 —
Ventas

Ecuacion 4.2: Margen de Contribucion

Margen Contribucion = 0,1635
Punto Muerto = 143.370€

Las ventas nunca podran ser inferiores a 143.370€€ pues la empresa incurriria en pérdidas. Sin
embargo parece que la empresa no va a tener este problema ya que se puede ver que la
estimacidn de ventas supera el millén y medio de euros el afio en el que el negocio comienza a
operar, afio en el que se estima que las ventas generaran unos menores ingresos. Por tanto se
considera que la empresa podra ser rentable incluso a corto plazo.

Analisis de Ventas

Como se verd a continuacidn, aunque se asume que los primeros meses el comercio no llegara
al 100% de las ventas consideradas como maximas segun el estudio de mercado realizado, sin
embargo se considera que en el mes de junio alcanzara dicho nivel de ventas estimado.

La evolucién que seguiran las ventas desde la apertura de la web de la tienda, se
correspondera con la funcion representada en el Grafico 4.1, donde se puede observar que las
ventas irdn evolucionando de forma continua partiendo desde un nivel inicial bastante bajo.

Durante el mes de apertura de la tienda se espera que las ventas alcancen sélo el 5% de las

ventas maximas mensuales estimadas. Este porcentaje se incrementard hasta el 22,36% en
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febrero, hasta el 47,29% en marzo y superara el 50% en abril, cuando se espera que las ventas
alcancen el 68,77% del maximo. Las ventas del mes de mayo alcanzaran el 82,93% siendo ya en
junio iguales al 100% de las estimaciones mdaximas.

Evolucion ventas

00,00%

5,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Gréfico 4.1 Evolucion de las Ventas
Fuente: Elaboracion Propia
Unidades Max.| Unidad Unidad Unidad Unidad Unidades PVP Total Ventas | Total Ventas
Vendidasal | Vendidas | Vendidas | Vendidas | Vendidas | Vendidas Alemania (Enero - (Junio -

en Enero | en Febrero | en Marzo en Abril en Mayo Mayo) Diciembre)
.48 | 2050 | . 4335 | 7602 | 4 | 8296 _ | 240629 _
.5 ) 228 | a8 |84 | 8 | 1844 | 68670

ST N7/ S S | 184 | 5 | 21614 | 76392
LA ) 2220 ) 4696 | 835 | 4 | 8905 | 260660 _

S T N S U - |72 |3 | . 6484 | 23873
.- N S N7 |72 |3 | _. 64s4 | _: 23873

S NS SN SN T | %0 |18 | . 3178 _ | ! 12150 _
.48 | 2080 | 4335 _ | _7602 | 3 _ | 6247 | _ 200524

S-S N5, SN VY-, S |42 | 8 | . 9220 [ 37235 |
SR N < JSUN U T |80 (.18 ] 3178 | 12150 _

76 |3 | 722 | 167 | 1 | . 3458 | ! 17185

o o0 1 ¢ 0o___ |0 |6 | _ 0_ _ | 91656

.57 )26 | 542 |90 [ 3 _ | _. 7782 | 22920
.95 ) 4w ] 903 | As84 | 3 | 12969 [ 3819
.48 | 2050 | . 4335 _ | 7602 | 1 | 20749 [ 40105

114 512 1083 1899 5 25909 91572
374.599 1.257.789
1 £21 200

Tabla 4.3 Estimacion Ventas 2016
Fuente: Elaboracion Propia

Se estima que las ventas en 2017 permaneceran constantes, es decir, cada mes se alcanzara el
numero de unidades maximas indicadas para el afio 2016 en la Tabla 4.3. Sin embargo, se
pretende que las ventas aumenten en el afio 2018 ya que se pretende instaurar una politica de
marketing mas sdlida y con un alcance mayor. El incremento dependera de las medidas que se
tomen al respecto, pero se espera que puedan suponer un aumento de ventas de entre el 2y
el 5%.
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Politica de Cobros y Pagos

El cobro de las ventas se realizard en el momento en que el cliente realice la compra. Sin
embargo, el pago a proveedores que se pretende negociar serd un pago a 45 dias.

Esta es una politica de vital importancia para la empresa pues permitird financiarse a través de
los proveedores de forma gratuita y permitird acortar de una forma considerable el periodo
medio de maduracidn al atrasar los pagos no haciendo lo mismo con los cobros.

Politica de Devoluciones

Se permitira al comprador realizar devoluciones durante los 15 dias siguientes a la recepcién
de los pedidos.

Los usuarios correran con los gastos de la devolucién, a no ser que se compruebe que ha
habido un error por parte de la empresa (error en el picking, producto caducado, producto
dafiado en el transporte, producto enviado con retraso etc).

Si el error se debe a un fallo de la empresa que gestiona los pedidos o de la empresa de
transporte, se realizard la correspondiente reclamacién, con el objetivo de que la empresa
reponga el dafio causado sin cargo para la tienda.

Se ha considerado que un 5% de los pedidos seran devueltos, de los cuales la empresa
solamente tendrd que hacerse cargo del 10%. De este 10%, la mitad supondra el pago para la
empresa de los costes de envio de retorno del producto, mientras que la otra mitad supondra
la pérdida del producto (por estar en mal estado) mas los gastos de envio como en el caso
anterior. Por tanto se estima que en concepto de devoluciones la empresa tendra que asumir
unos gastos de 1.000€ el primer afo.

Este coste es muy dificil de calcular antes de haber comenzado con la actividad, pues
realmente no se puede hacer una prevision fiable de los pedidos que se devolveran, ni cuales
seran exactamente los productos que objeto de dichas devoluciones. Por tanto este gasto se
debera ir revisando periédicamente hasta que se pueda estimar partiendo de datos reales. Sin
embargo, como obviamente habra errores los cudles tendrdn un coste para la empresa, hay
gue tener una estimacion inicial de ello.

4.4 Plan de Marketing

Por medio del plan de marketing se hara referencia a diferentes decisiones acerca del
marketing a las que tendrd que hacer frente la empresa, como las herramientas que se van a
utilizar para la promocién del negocio o los momentos en que se emplear dichas herramientas,
gué politicas de marketing mix se van a adoptar y cémo sera el catdlogo de productos.
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Estudio de mercado

Antes de comenzar con la puesta en marcha de cualquier negocio, es clave confirmar que el
tipo de negocio en el que se quiere invertir puede ser rentable para los promotores. Por ello,
en este caso, se ha realizado un pequefio estudio de mercado mediante un sencillo
cuestionario online a través de un software gratuito, que ha permitido conocer los gustos y las
expectativas de los potenciales consumidores, ademds de su situacién socioecondmica.
También ha dado una idea de cudnta competencia y de qué tipo se encontrara la tienda en
Alemania.

El cuestionario, realizado a través de la herramienta online SurveyMonkey, puede ser
consultado a través del siguiente enlace: https://es.surveymonkey.com/s/GYTB3HM. A su vez,

las respuestas recibidas estan recogidas en el Anexo | incluido al final del documento.

De la investigacion de mercado realizada se han podido extraer importantes conclusiones que
permitirdn a la empresa cumplir con las exigencias de los potenciales consumidores de la
manera mas satisfactoria.

Asi, por ejemplo, se ha podido llegar a la conclusién de cudles serdn los productos mds
demandados y con cuanta frecuencia podrian llegar a ser comprados. Con estos datos se ha
podido realizar una estimacion de las ventas en el caso de que la empresa se constituya
definitivamente.

También se han aceptado sugerencias de las personas que han respondido a la encuesta, con
lo que se han incluido dos productos en el catdlogo de la tienda online al pensar que podrian
tener éxito puesto que aparecieron en mas de una sugerencia.

También se ha podido fijar un precio maximo de los productos a partir del limite de precios
estipulado por la mayoria de las respuestas del cuestionario. De esta forma sabemos que el
desembolso a realizar por los futuros clientes no puede superar en mas de un 30% el
desembolso que realizarian por el mismo producto en Espania.

Otros datos que se han podido conocer a través del estudio de mercado estan relacionados
con la competencia con la que se va a encontrar la empresa una vez que empiece a operar en
Alemania. En principio cabe esperar que la competencia no sea mucha y que no esté
especializada en la venta de productos espafioles, por lo que seguramente la calidad de dichos
productos no pueda alcanzar la de los ofrecidos por nuestra tienda online.

Analisis DAFO

Se ha decidido realizar un andlisis DAFO para averiguar cuales son los peligros a los que nos
enfrentamos y qué maneras tiene la empresa de hacerlos frente. El resultado es el que
aparece en la Imagen 4.1.

Como se podra observar, los principales problemas a los que tiene que hacer frente la empresa
nacen como consecuencia de que la tienda es un negocio nuevo en el mercado que aln no
tiene clientes, ni es conocida, no tiene reputacion, ni un hueco en el mercado. Esto supone que
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habra que realizar una politica de marketing efectiva para comenzar a captar clientes y
fidelizarlos. En este sentido, la empresa tiene la ventaja de que cuenta con una alta presencia
en internet y que la emprendedora tiene conocimientos de marketing.

Sin embargo, habrd que tener cuidado al realizar estas acciones, puesto que no pueden
suponer un gran coste para la empresa, puesto que una de sus fortalezas es que no tiene que
hacer frente a unos costes muy elevados.

Otro de los problemas mds preocupantes es que no se puede garantizar la fiabilidad del
estudio de mercado realizado puesto que ha sido respondido por muy pocas personas, que
ademas presentaban muy poca variabilidad. Deberia intentarse conseguir un mayor nimero
de respuestas.

Fortalezas reso | Debilidades Peso

Alianzas de Negocios 10
Liderazgo 10
Reputacion 10
Cartera de Clientes 10
Cuota del Mercado 10
Posicionamiento en el Mercado 10

-
=

Preocupacion por el Desarrolle Economico Espafiol

(=1

Precio Competitive

Mecesidad de Contratacion de Personal

Ubicacion Geografica

Iarcas de los Productos

Marketing Efectivo

-

£ = o O o T -~ T = T O = [~ = I~ ]

Presencia Cnling

Relacion con los Proveedores (de Productes y Servicios)
Preccupacién por & Medio Ambiente

Calidad de Productos/Senvicios

\entas Esperadas
Costes

Rapidez de Entrega

Pesibilidades de Eleccién de los Clientes

Personal Experimentado

Total Total G0

=y
=
]

Oportunidades reso | Amenazas Peso

Mayor utilizacion de Internet por los Consumidores 10 Dimensicnes Alemania 8

Prestigio Alimentes Espaficles 9 Fiabilidad Estudic de Mercado Reslizado 5
Emigracién Espafia-Alemania
Prestigio Alimentes Alemanes

Préstamos a Tasas Bajas para PYMEs
Competencia

[ |~ (e e

Capacidad Economica Plblica Obijetivo

Total 53 Total 13

Imagen 4.1: Analisis DAFO
Fuente: Elaboracion Propia

También podria realizarse un estudio de mercado en otro pais tipo Holanda o Bélgica, con una
gran densidad de poblacidn, mucha inmigracidon y con unas dimensiones mucho menores que
Alemania, lo que podria suponer un ahorro considerable en los costes de distribucién. La
investigacion de mercado podria servir para comprobar si se podria conseguir un nivel de
ventas que comparado con la reduccidn de los costes de distribucion, diera como resultado un
beneficio mayor que el que se obtendria distribuyendo el producto en el pais germano.

Las oportunidades y fortalezas, son mas o menos las mismas que ya se han ido comentando, y
en principio parece que superan con creces las amenazas y debilidades, que ademas, como se
ha sugerido en los parrafos anteriores pueden subsanarse con una buena planificacion de las
politicas de marketing, tanto en lo relacionado con el estudio de mercados como lo
relacionado con la comunicacion y promocién de la tienda.
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Politicas de Marketing

Los principales beneficios que ofrecerd la tienda serdn la gran accesibilidad al catdlogo de
productos, la facilidad de pago, la calidad de la mercancia, el precio reducido y la rapidez en la
distribucién de los pedidos.

Los productos que ofrecerd la tienda seran productos habituales en la gastronomia espanola:
aceite de oliva, cava, conservas, crema de orujo, encurtidos, miel, pacharan, paté, productos
navidenos, sangria, sidra, tomate frito y vino.

En un inicio no se ofrecerd mucha variedad de cada producto, con el objetivo de que el
numero de referencias no sea demasiado amplio para facilitar la gestion de las mismas. Segun
el negocio se vaya consolidando y se compruebe que genera beneficios y es viable tanto a
corto como largo plazo, se tiene pensado aumentar tanto el nimero de referencias de los
productos con los que trabaja la tienda desde el inicio, como aumentar la variedad de los
productos empezando a exportar también productos que requieren formas mas complejas de
distribucién y almacenamiento como pueden ser morcillas, reposteria etc.

El transporte de las mercancias se realizara contratando a una empresa especializada en el
transporte de mercancias por carretera al igual que se hara con la actividad de distribucion de
la mercancia por Alemania por motivos tanto de coste como de eficacia. Se ha realizado un
estudio detallado para conseguir la forma mds econdmica de realizar esta distribucién ya que
supone mas o menos un 35% de los costes totales de la empresa.

El almacenamiento de los productos en Alemania lo realizard la misma empresa que realice la
distribucién de los productos, mientras que en Espafa se realizara en instalaciones alquiladas
por la empresa con el objetivo de agrupar toda la mercancia hasta que la empresa de
transporte venga a recogerla.

El precio de los productos se ha fijado en un 25% mas de lo que cuestan dichos productos en
Espafia, con el objetivo de no superar el 30% que, segun el estudio de mercado, se fijaba como
limite por los potenciales consumidores. Se fija el 25% porque se debe tener en cuenta que el
consumidor abonard, ademas, parte de los gastos de envio de los productos desde el almacén
en que se encuentran en Alemania hasta el domicilio del comprador o la oficina de la empresa
distribuidora mds cercana a la residencia del cliente de la tienda.

Aclarar que en el caso de los productos navidefios el precio aumentara en un 40% ya que se
piensa que la gente seguira queriendo adquirir los productos pese a su elevado importe.

Se han propuesto estos porcentajes debido a la elasticidad precio demanda de estos articulos.

Estos productos no son de primera necesidad, ya que solamente son adquiridos por un
sentimiento de afioranza, pero si su precio es demasiado elevado los potenciales
consumidores comprarian sélo alimentos de los supermercados alemanes. Por tanto no se
puede superar el limite del 30% macado en el estudio de mercado, con la excepcién de los
productos navidefios, puesto que normalmente a los espafioles no les preocupa realizar un
exceso en esta época del afio, por lo que en esta época la demanda es mas inelastica.
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Una de las principales herramientas de promocion sera la posibilidad de encontrar, en la
pagina de la tienda, comentarios de anteriores compradores los cuales seran en su mayoria
positivos debido a que la tienda sera capaz de cumplir con sus expectativas y requisitos.

Se utilizardn principalmente medios de promocién gratuitos, como redes sociales, y
aprovechando los conocimientos del emprendedor en materia de marketing online, se
utilizardn técnicas de optimizacién de motores de busqueda para mejorarla visibilidad de la
web y técnicas de mailing.

Incluso la tienda virtual no supondrd ningln coste | s
ya que, por lo menos de forma inicial, sera creada a

través de webs de creacion de tiendas online
gratuitas, las cuales se financian vendiendo ' Q
mddulos “Premium” que son interesantes pero no
necesarios para comenzar la actividad (por ejemplo
prestashop) o vendiendo sus servicios a empresas
mas grandes que ensayan en tiendas gratuitas de

pequefio tamafo (por ejemplo kingeshop).

PING >

FREE

op Seoets 0

En la Imagen 4.2 se puede ver un ejemplo de una E Q §H|p
tienda de alimentos creada con prestashop. Puede = z
observarse que pese a ser una herramienta g
gratuita, como ya se comentd anteriormente, el

RATTOWAE

aspecto de la web es muy bueno e intuitivo y la E—

‘ -
B _

barra lateral vertical y las categorias en banners
Imagen 4.2: Tienda Online Creada con Prestashop

facilitan la busqueda y animan a comprar. Fuente: www.prestashop.com

Por tanto, el presupuesto destinado a marketing, durante los dos primeros afios, sera casi nulo
ya que se basara en opiniones y en herramientas online gratuitas y no serd necesario contratar
personal que organice y desarrolle todas las actividades relacionadas con esta area.

Si que se plantea la posibilidad de destinar parte de las ganancias a otras herramientas de
promocién mas efectivas y que lleguen a mas publico, pero esto sera a partir de 2018 cuando
el negocio esté consolidado y lleve alrededor de doce meses con ventas estables y estancadas.

También se tomardan acciones destinadas a fomentar una imagen positiva de la empresa en la
sociedad, se establecera un plan de proveedores que fomente la compra a pequefios
productores regionales, se utilizardn embalajes fabricados con material reciclado, se cumplira
con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos (no sélo por motivos de imagen sino también
para evitar posibles sanciones) y se trabajard con empresas de transporte que sean
responsables con el medio ambiente y tengan certificados de calidad reconocidos.

Acciones de Marketing a través de Internet

A continuacion se van a explicar de forma un poco mas detallada todas las decisiones que se
han tomado en relacién al marketing digital, ya que va a ser un aspecto clave para la tienda de
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productos espafioles ya que se pretende que siga el modelo de empresa 2.0; es decir, la
intencién es que sea una web activa, orientada al cliente y adaptada a Internet tal y como se
utiliza hoy en dia.

No se pretende crear una web en la que sdlo se vuelque informacién sobre el catdlogo de
productos en la que se afiada una breve informacidn sobre la empresa en un lenguaje formal y
corporativo. La idea es que los clientes participen con sus ideas, comentarios, propuestas y que
la empresa se vaya adaptando a dichas demandas con el objetivo de dar una imagen de
preocupacién por la satisfaccidn de sus clientes, algo que finalmente revertird en el nimero de
ventas, el cual realmente es el objetivo final de la empresa.

Primeramente se han ido definiendo los objetivos que se quieren alcanzar con este tipo de
marketing, los cuales son: aumentar la visibilidad de la tienda y mejorar su imagen y marca en
internet, lo cual es algo fundamental especialmente en este caso ya que se trata de un negocio
que solo realiza sus ventas a través de la red.

Una actividad importante que se realizard antes de comenzar a configurar la pagina web de la
tienda, es el andlisis de la web de la competencia con el objetivo de conseguir ideas que
ayuden a mejorar la imagen y la calidad de la futura tienda online. Para ello se ha decidido
utilizar la herramienta de Google Page Rank, la cual nos indicara cudles son las paginas webs
de la competencia con mayor popularidad, facilitando asi la eleccién de las webs a estudiar y
“copiar”.

Otro paso clave en este sentido es definir el publico objetivo que tendra la tienda en internet,
para poder adaptar todas las posteriores acciones a sus gustos, intereses, necesidades,
expectativas y exigencias. En este caso el negocio se estd dirigiendo principalmente a un
publico de origen espafiol con edades comprendidas entre los 20 y 35 afios, con estudios
superiores y que residen en Alemania por motivos laborales. Sin embargo, no se debe olvidar
gue en Alemania residen espafioles con otras caracteristicas, como estudiantes o emigrantes
de otras edades, y que la tienda también pretende vender sus productos a personas de
distintas nacionalidades. En este sentido, serd un requisito indispensable para la web de la
empresa que se pueda elegir su visualizacion en diferentes idiomas: espafiol, inglés y aleman,
pudiendo estudiar mds adelante la adicién de otros idiomas como portugués, francés e
italiano.

Otra accion fundamental para el éxito del negocio es la creaciéon de cuentas con el nombre de
la empresa en distintas redes sociales como Twitter, pero también en redes como Youtube y
Flickr que, ademas de permitir el aumento de la visibilidad en internet del que se ha hablado

anteriormente, facilitaran la utilizacion de esas imagenes y videos en los articulos y noticias
gue la empresa publique en la web de la tienda, en las redes sociales o incluso en un posible
blog.

La creacién de un blog no se llevara a cabo desde un principio pues para que un blog funcione
y permita alcanzar los objetivos deseados se debe dedicar bastante tiempo ya que debe estar
actualizado, lo que parece que seria imposible en un principio cuando el negocio va a estar
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llevado solamente por la empresaria quién deberd dedicar tiempo a otras actividades, como
son todas las tareas administrativas.

Para que las actividades anteriores resulten mds exitosas se creard una imagen que pueda
insertarse como fondo tanto en la web como en las distintas redes sociales en las que tendra
presencia la empresa. En este caso se contratara a un profesional del diseno grafico puesto
gue ésta es una tarea que la promotora del proyecto seria incapaz de desarrollar. Aunque
después de una busqueda de precios a través de internet se ha podido comprobar que existe
gran diferencia de precios de unas empresas a otras, se considera que el coste de creacidon del
logotipo de la empresa y de la imagen corporativa estaria comprendido entre los 250€ y los
300¢€.

También desde el inicio se tendrd en cuenta la necesidad de aparecer en los primeros
resultados de los buscadores ya que, de no ser asi, la web dejaria de realizar numerosas
ventas. Para ello se llevardn a cabo acciones para mejorar este aspecto (estudio de palabras
clave, generacidn de enlaces, inclusién de un mapa web...). Sin embargo no sélo hay que tener
una buena posicion en buscadores, también hay que conseguir una tasa de conversién buena
pues si no recibiremos muchas visitas pero nadie comprard Por lo tanto se debe posicionar
bien la pagina con las palabras clave con las que buscaria el publico que realmente esta
interesado en comprar, hay que realizar un buen disefio de la pagina y hay que cumplir las
expectativas de los clientes (por ejemplo cumpliendo con el precio maximo fijado por ellos,
vendiendo articulos de calidad, facilitando una entrega rdpida y permitiendo elegir el lugar de
entrega, manifestando la preocupacion por el desarrollo econémico de Espafia ...)

Otro aspecto importante que debera incluir la pagina de la tienda, es la inclusion de un
apartado de preguntas frecuentes en el que se explique cémo se puede realizar la compra,
cuales son los gastos de envio, la politica de devolucidon de productos de la tienda etc. Este
apartado es muy importante ya que permitird al comprador resolver sus dudas sin necesidad
de ponerse en contacto con la empresa, lo que muchas veces seria considerado por el cliente
como un esfuerzo innecesario y realizaria finalmente la compra en otra web en la que si
estuvieran claras las condiciones de la compra de los productos.

También, con el objetivo, tanto de captar nuevos clientes como de fidelizar a los clientes que
ya han realizado al menos una compra en la tienda online, se permitira a los compradores
apadrinar a un maximo de 5 personas a cambio de la obtencidon de un regalo en la siguiente
compra realizada después del apadrinamiento de un conocido. Este regalo consistird en una
botella de vino y una botella de aceita de oliva, productos muy representativos de la conocida
dieta mediterranea.

Una vez al mes se realizaran sorteos en las redes sociales en los que el ganador podra elegir
como premio entre una botella de pacharan, una botella de crema de orujo o un pack formado
por una botella de cava y otra de vino. Para poder participar en estos concursos se tendria que
compartir de forma publica, en la red social utilizada, la foto que la empresa haya elegido
como imagen del concurso. De esta forma la empresa busca fidelizar clientela y darse a
conocer a un publico mayor a través de las redes sociales gracias a la facilidad y gratuidad que
ofrece la participacion en el sorteo, ademas de promocionar sus productos.
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Se espera que con las acciones planteadas en los parrafos anteriores un 3% del total de los
pedidos tengan regalo por apadrinamiento. Por tanto el coste de este tipo de promociones
para la empresa serd de aproximadamente 17.000€.

Por ultimo, habra que ir analizando los resultados que se van obteniendo con el objetivo de
implementar un proceso de mejora continua. Una de las grandes ventajas que ofrece el
marketing online es la posibilidad de medir los resultados de cualquier accién de forma
precisa, rapida y gratuita. Para ello se utilizara la herramienta gratuita Google Analytics que
permitirda que la emprendedora conozca cudntas visitas recibe su web y cuantas de ellas
acabaron en ventas y otros datos como qué pdaginas se visitan mds y qué partes de una pdgina
se cliquean mas, la procedencia geografica de las visitas, las palabras clave y mucha mas
informacién.

Catalogo de Productos

Se va a analizar en este subapartado el catdlogo de productos ya que va a ser el contenido mds
importante de la web de la empresa.

En la pagina principal de todo el sitio web de la tienda, aparecerdn los productos mas
destacados bien por ser los mas vendidos de forma habitual, o por ser los que los productos
gue se quieren incentivar en ese momento o por ser novedades.

Para que el catalogo de productos sea atractivo e incentive a los usuarios de internet a realizar
una compra, se deberan tener en cuenta principalmente dos aspectos clave en todo catalogo
virtual: la ficha de producto y el flujo de navegacion.

En la ficha de producto debe mostrarse toda la informacién que requiere el posible comprador
para tomar la decision de compra, lo que no significa que haya que abrumar al usuario con
toda la informacién en la misma pagina, sino todo lo contrario. Se trata de ofrecer a primera
vista informacidon muy concreta y persuasiva con lo mas relevante para lo que se utilizaran
parrafos aireados con espacios en blanco que dan un respiro al usuario y que le permite
focalizar la atencién en los diferentes contenidos de cada pdgina mediante un rapido barrido
visual, listados de beneficios del producto con vifietas y con textos breves, imagenes de calidad
y opiniones de clientes que han adquirido previamente el producto.

Ademads, a medida que el usuario se vaya interesando por el producto o servicio se debe
ofrecer, con un solo clic, informacidon mas detallada del tipo: descripcion completa, forma y
coste de envios, devoluciones, recetas con el producto, informacidn nutricional etc.

Otros contenidos y funcionalidades que pueden ser Utiles para la tienda y que se deben incluir
en la ficha del producto son: imagenes de otros productos relacionados (por su similitud o
porque son necesarios para la elaboracion de las recetas propuestas; botones para facilitar la
impresion de la pagina o enviarla a amigos en forma de recomendacion o incluso compartirla
en redes sociales; sin olvidar una opcidn para guardar en favoritos, lo que evitara que al
potencial comprador se le olvide cudl era el producto en el que estaba interesado.
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Por ultimo, obviamente deberd aparecer una opcién bien visible que permita al usuario iniciar
la compra de los productos y otra opcién que permita al usuario solicitar informacidn a través
de un formulario, ya que como es légico la empresa no va a tener capacidad para crear un chat
gue solucione las dudas de los clientes en tiempo real.

En cuanto al otro aspecto del que se ha hablado, el flujo de navegacion, hay que decir que
resulta fundamental simplificar la organizacion de la oferta de productos y facilitar la
navegacion por todo el sitio web, hasta llegar a la finalizacién del proceso de compra.

Para ello primeramente se realizara una clasificacion de los productos y se aplicaran filtros, con
el objetivo de que el usuario pueda acceder rapidamente a la informacidn que desea, sobre los
productos que le interesan pues, de no ser asi, dicho usuario abandonaria la web ya que no
esta dispuesto a perder el tiempo. Ademas la pagina web deberd ser muy intuitiva y ordenar
las referencias por relevancia, aunque permita cambiar este orden segln otros criterios como
precio o valoraciones de otros usuarios.

También se creard un e-catdlogo que se
abre de forma agil y sencilla, que permite
pasar de pagina rapidamente o acceder a
una pagina en concreto desde el indice y
gue se creard de sin coste a través de la
version gratuita del servicio que ofrece la
empresa Issuu.

Un ejemplo de este tipo de catdlogos,
aplicado también a una tienda de

alimentacién, es el que se puede

observar en la Imagen 4.3. Imagen 4.3 Ejemplo e-catélogo
Fuente: www.isuu.com

La versién de pago permitiria afiadir funcionalidades como afiadir contenidos multimedia o
permitir el acceso directo a pasarela de pago pero inicialmente la empresa no estd interesada
en realizar una inversidon en este tipo de servicios ya que considera que con todas las acciones
gue esta tomando son suficientes para llegar al publico y no es necesario realizar una inversién
en este tipo de mejoras. Ademas este tipo de catdlogo también contribuird a lograr un mejor
posicionamiento en buscadores ya que es como otra pdgina dentro de la web.

Por ultimo también se creard un catalogo descargable en formato pdf puesto que también es
importante que los usuarios puedan tener el catidlogo de la empresa guardado en su
ordenador o incluso impreso en papel, lo que permite ser consultado mas a menudo y sin
necesidad de tener disponible una conexién a internet.
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Se ha decidido que todos los proveedores con los que se va a trabajar sean de la zona de
Castilla y Ledn con el objetivo de ayudar a la promocion econdmica y social de la regidén en la
gue va a estar ubicada la empresa y de la que es natural la empresaria.

El motivo de esta decisidn se encuentra en que Castilla y Ledn es una regién con muy baja
densidad de poblacidn, la cual se caracteriza principalmente por su alta tasa de envejecimiento
consecuencia principal de la escasez de oportunidades laborales en una regién con poca
actividad industrial que, ademas, esta concentrada principalmente en el eje Valladolid —
Palencia — Burgos — Aranda de Duero.

Por tanto se pretende contribuir al aumento de las ventas de la industria alimentaria situada
en la regién y conseguir la promocién de sus productos, especialmente de los que son
exclusivos de la zona, como el paté de lechazo, el vino con denominacién de origen Ribera de
Duero...

En los casos en los que los productos no puedan ser encontrados en Castilla y Ledn, o no
tengan la misma calidad que en otras comunidades, como puede ser el pacharan o la sidra, los
productos se adquirirdn a pequefios proveedores de las regiones en las que su produccidn sea
tipica intentando evitar realizar la compra en empresas pertenecientes a multinacionales.

Con esta politica de proveedores se pretenden conseguir varios objetivos. En primer lugar,
como se ha mencionado anteriormente, se pretende ayudar a la mejora de la situacion
econdmica de nuestro pais. En segundo lugar, se entiende que al realizar compras grandes a
proveedores sin una gran capacidad de negociacién se puedan conseguir mejores descuentos
o condiciones de compra mas ventajosas. Por Ultimo, se pretende conseguir un aumento de la
promociéon de nuestro negocio al considerar que la ayuda a pequefios proveedores regionales
y/o nacionales, puede ser un buen reclamo publicitario, especialmente considerando que la
tienda se dirige principalmente a un publico que se ha visto obligado a emigrar por la falta de
oportunidades laborales en Espaiia.

Con esto no se quiere decir que las multinacionales no generen empleo en Espafia, pero este
tipo de empresas suele reservarse sus principales inversiones para sus paises de origen vy,
ademas, no suelen contribuir con la Hacienda Espafiola con el pago de impuestos ya que
tienen capacidad para construir complejas estructuras legales que les permiten mover sus
beneficios desde los paises donde han sido generados a paises con bajas imposiciones
tributarias.

4.5 Plan de Recursos Humanos

Como se ha ido comentando a lo largo del resto de apartados de este Plan de Empresa, a corto
plazo no sera necesaria la contratacion de personal, puesto que actividades como la
administracion, la gestion de las compras y las ventas, el marketing etc, seran realizadas por la
emprendedora, quien esta capacitada para la realizacién de dichas tareas.
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Para el resto de actividades esenciales, como el transporte, el almacenaje o la distribucién,
tampoco serd necesario contar con mas personal puesto que estas actividades van a ser
realizadas por empresas externas especializadas en dichas tareas, con lo que se espera lograr
una mayor eficacia y una reduccidn de los costes que la realizacién de estas tareas conlleva.

A mas largo plazo, cuando el volumen de trabajo crezca y sea imposible de controlar por una
sola persona, también se podrd estudiar la posibilidad de que sea el propio operador logistico
gue se encarga de las tareas de distribucién de la mercancia por Alemania quién gestione
directamente los pedidos de los clientes de la tienda.

4.6 Plan Economico Financiero

A continuacion se va a hablar de los recursos que se utilizardn para financiar los diferentes
gastos de la empresa.

La inversion inicial realizada por la emprendedora sera de 9.000€, dinero suficiente para cubrir
los gastos del primer mes mads algun posible imprevisto, teniendo en cuenta ademads, que el
pago a los proveedores de los productos no se realizard hasta 45 dias mas tarde, cuando ya se
habran realizado ventas valoradas en mas de 8.000€.

Ademas de financiacion a través de fondos propios, se recurrird a financiacién ajena a corto
plazo a través del pago diferido a los proveedores, financiacién a interés cero y permitird que
los pagos a proveedores se cubran con los ingresos obtenidos con la venta de los productos.

En caso de tener problemas de liquidez y que sea necesario recurrir a financiacién a través de
entidades de crédito, se recurrira a créditos ICO, los cuales tendran un interés menor del 3%
en préstamos a un afio.

Viabilidad Economica

El proyecto de la tienda online de productos espafioles serd viable si se puede obtener de él
una rentabilidad positiva y aceptable. Por lo tanto, habra que conocer cudles son los beneficios
previstos y relacionarlos con la inversidn que ha sido necesaria para obtenerlos. Para ello se
utilizara el ratio denominado rentabilidad financiera de la empresa, el cual suele expresarse en
forma de porcentaje y presenta la siguiente férmula (Ecuacion 4.3):

Resultado Neto Anual

~ Fondos Propios Iniciales + Fondos Propios Finales *
2

RF 100

Ecuacion 4.3: Rentabilidad Financiera

*Este dato de rentabilidad financiera no es un dato real ya que no se han incluido en el estudio los costes de
almacenaje y preparacion de pedidos en Alemania. Habria que conseguir las tarifas para estos servicios y tenerlas
en cuenta para el cdlculo del resultado del ejercicio. Sin embargo, aunque la rentabilidad final no llegue a este
porcentaje tan elevado, parece légico pensar que la rentabilidad financiera del proyecto sera lo suficientemente
buena como para continuar con el proyecto.
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En este caso sélo se espera que la emprendedora realice una Unica inversién por tanto el
denominador de la féormula serd 9.000€. EI numerador se deberd calcular restando a los
ingresos anuales estimados en 1.632.388€ los gastos anuales, que serian igual a 1.370.629€ si
se suman los costes fijos y los variables. Por tanto se espera obtener un resultado positivo de
261.759€ lo cual supone obtener una rentabilidad financiera del 29,08%*.

Existen diferentes criterios para aceptar o rechazar proyectos, aqui se va a utilizar Ia
comparacion de la rentabilidad financiera que presumiblemente se obtendra con la tasa libre
de riesgo de la economia, que se va a suponer que es el interés medio de las obligaciones del
Estado a 10 afios que actualmente se sitia en el 2,35%.

Se considerard que se debe rechazar el proyecto si la rentabilidad financiera es negativa.
También suele ser aconsejable rechazar un proyecto cuando su rentabilidad financiera no
alcanza el doble de la tasa libre de riesgo, a no ser que el mismo suponga el autoempleo para
los promotores con lo que dichos promotores obtendrian una remuneracién por su trabajo y
por la rentabilidad.

Sin embargo un proyecto siempre serd aceptado si supera el doble de la tasa libre de riesgo y
serd considerado excelente si la supera en cuatro veces, como podria ser este caso.

Calculo VAN y TIR

Para realizar el calculo del VAN y TIR esperados, primero se han calculado los flujos de caja
esperados para los afios 2015,2016 y 2017. Estos flujos de caja esperados pueden consultarse
en la Tabla 4.3.

Unidades Max.
. PVP Total Ventas | Total Ventas | Total Ventas
Vendidas al .
Alemania 2015 2016 2017
Mes

Aceite | _. 9.367 _ | ___ 4___|_.323625 | 440007 | 440.007 _
Cava _ _ _ _ _ _|L._. 1017 _ | _ . _ G 87.094 _|_ 97677 _| 97.677 _
Conservasde carme _ | 1910 | _ _ 5_._ | . %8007 | 114589 | 114.589 _
Conservas de pescado | 9930 _ | ___ 4___|_.350565 | 476636 | 476.636 _
(Conservasdeverdura | 955 _ | 3_ _|..30357 | 34377 _ | 34377 _
Conservasdeverdura | 955 _ | _ _ 3___ .- 30357 _)|_.34377 _|__ 34377 _
(CremadeOrujo 108 _ | 13 . 15328 | __16.848 | 16.848
Encurtidos | 9.167 | _._ 3_._ | .262771 | 330005 | 330.005 _
(Miel . _.509 _ | ___ 8___| . 46455 | 48882 | 48882
Pacharan 108 _ | _ 13 |, 15328 | 16848 | 16.848
Pate  _ _ _ _ _ | _. 1528 | _ _ 1 | 20643 | 18331 | 18331 _
Productos Navidefios | 0 _ | _._ 6_ _ | .9L1es6 | 18312 | 183.312
Sangria _ | . 1146 | _ _ 3_ | 30703 _| 41257 | 41257 _
Sidra_ [ _. 1910 | _ _ 3_._| 51165 | 68753 | 68753 _
Tomatefrito | 9.367 _ | ___ 1 | . 6084 | 110002 | 110.002

Vino 2.289 5 117.481 137.358 137.358
1.632.388 €] 2.169.256 € | 2.169.256 €

Tabla 4.3: Flujos de Caja Esperados
Fuente: Elaboracion Propia
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No se ha continuado con mds afos puesto que, para 2018, se espera un aumento en el nimero
de ventas debido al mayor gasto en publicidad y promociones que estd programado realizar.
Sin embargo aun no se puede calcular cudl sera el aumento de las ventas puesto que aun ni
siquiera se sabe en qué consistirdn las nuevas medidas de marketing a aplicar.

Para el calculo del VAN se ha utilizado el tipo de interés vigente en julio de 2015 de los Bonos
del Estado a 5 afos mas una prima que compensa el riesgo que conlleva este negocio.
Asi se tiene un VAN:

1.632.388 4 2169256 4 2169256
1,02 (1,02)? (1,02)3

VAN = —9000 +

Ecuacion 4.4: Calculo del VAN

VAN =5.720.540 €

También, como se ve a continuacion, se va a calcular la TIR del proyecto:

1.632.388 2169256 2169256

0==9000+— =~ +taroz Vot rp

Ecuacion 4.5: Calculo TIR
K=182,7

Como puede apreciarse en los célculos, es muy recomendable invertir en un proyecto de estas
caracteristicas ya que se esperan unos flujos de caja anuales muy superiores a la inversién
inicial realizada.

Balance de Situacion y Fondo de Maniobra

A continuacién, en la Tabla 4.4, se presenta el Balance de Situacién* de la empresa al final del
primer ejercicio (antes de impuestos sobre beneficios).

Este Balance permite calcular el Fondo de Maniobra* el cual es igual a AC — PC, es decir, el FM
para la empresa serd igual 516.274€ - 234.135€ = 282.139€.

Como se puede observar el Fondo de Maniobra es positivo, es decir, la empresa tendra
capacidad para atender sus pagos a corto plazo, por lo que en principio no serd necesaria la
busqueda de financiacidn externa y tampoco sera imprescindible el aumento de la inversion
inicial planteada como suficiente en este Plan de Empresa.

*No se tiene en cuenta los costes de almacenamiento en Alemania y de gestidn de pedidos.
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Balance 31/12
Activo I I Pasivo
Activo L/P Patrimonio Neto

Transpaleta 350 €| |Capital Social 9.000 €
A.A.Transpaleta -70| [Rtado Ejercicio 273.419 €

Pasivo L/P

Activo C/P Pasivo C/P
Mercaderias 100.000 € Proveedores 150.000 €
Bancos C/C 416.274 €| | Acreedores Prestacion Servicios 82.700 €
Sueldos y Salarios 1.250€
Seg. Social Acreedora 185 €

Tabla 4.4. : Balance de Situacién 31/12
Fuente: Elaboracion Propia

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

A continuacién, en la Imagen 4.4, se presenta la Cuenta de Pérdidas y Ganancias* de la
empresa, al final del primer ejercicio.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ventas 1.662.088 €
Coste Ventas -1.365.508 €
MARGEN BRUTO 296.580 €
Sueldos y Salarios -17.221 €
Suministros -1.620€
Servicios Profesionales -300€
Material Oficina -350€
Arrendamientos -3.600 €
EBITDA 273.489 €
Amortizaciones -70€
EBIT 273.419€

Imagen 4. 4Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Fuente: Elaboracion Propia

4.6 Evaluacion del Plan de Empresa

En el momento de la realizacidn del analisis de los datos obtenidos en el estudio de mercado
se habian recogido las respuestas de 19 personas, mayoritariamente de origen espanol.
Gracias a sus respuestas se ha podido identificar cuales seran los productos mas demandados.

*No se tiene en cuenta los costes de almacenamiento en Alemania y de gestidn de pedidos.
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Este cuestionario ha permitido realizar un calculo aproximado de las posibles cantidades
demandadas de los productos que ofrece la tienda. Sin embargo este calculo seguramente no
coincida con las cantidades reales puesto que:

1. Sélo se han obtenido 19 respuestas, con lo que el cuestionario no puede ser muy
representativo.

2. La mayoria de las respuestas (un 89,47%) han sido dadas por personas de nacionalidad
espafiola y se entiende que personas de otras nacionalidades también pueden estar
interesadas en comprar productos de origen espafiol (aunque légicamente de forma
mas esporadica y posiblemente un tipo de producto diferente al que compran los
espafioles).

3. Lasrespuestas de los cuestionarios suelen ser optimistas pues una cosa es preguntar si
compraria y otra muy distinta que de verdad realice el desembolso.

Gracias a las respuestas recogidas a partir del cuestionario, también ha sido posible hacerse
una idea da la cantidad y tipo de competencia con la que podria encontrarse la empresa en el
caso de que finalmente decida exportar a Alemania, aunque es verdad que no se puede
asegurar que las respuestas obtenidas en lo referente a la posible competencia sean correctas,
pues podria darse el caso de que existieran mas tiendas de productos esparioles (tanto fisicas
como online) que no fuesen conocidas por las personas encuestadas o que por el contrario
tiendas que los encuestados conocian hubieran cerrado.

En base a todo lo anterior se ha conformado la estrategia del negocio y se ha realizado una
estimacidon del numero de clientes, de las ventas y la facturacion que tendra la empresa, con lo
gue se ha ido confirmando la viabilidad del nuevo negocio.

Una vez que se han realizado los primeros calculos y que se intuye que éste puede ser un buen
negocio deberia realizarse un estudio de mercado algo mas completo, que ademads fuera
contestado por un numero de personas mayor, las cudles ademads deberian tener distintas
caracteristicas personales para que las respuestas tuvieran un mayor nivel de
representatividad.

Ademads deberian conseguirse tarifas para el almacenaje y gestion de pedidos, con el fin de
calcular con mas exactitud los costes y la rentabilidad futura de la empresa.

Por ultimo indicar que uno de los costes mas importantes para la empresa es el de la
distribucién de las mercancias por lo que, ya que se deberia preparar un cuestionario mas
completo para distribuir por Alemania, también podria distribuirse por paises como Bélgica u
Holanda, que pueden tener una cultura similar a la Alemana y presentan una gran densidad de
poblacién, por lo que podria suceder que en estos paises las ventas no se verian mermadas de
una forma considerable, mientras que si que podrian hacerlo los costes de distribucion al ser
paises de pequefias dimensiones.
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5. Estudio Economico

En este capitulo del proyecto se pretende hacer un analisis econdmico de todos los elementos
necesarios para el desarrollo del TFM, con el objetivo de calcular el coste que presenta un
estudio de estas caracteristicas.

Para ello serd necesario calcular el coste por hora de todos los recursos utilizados en la
elaboracidn del documento y la determinacion del nimero de horas que han sido necesarias
para finalizar cada fase del proyecto.

5.1 Objetivo y Fases del Proyecto

El presente proyecto ha tenido el objetivo de fomentar el emprendimiento contribuyendo a la
formacidn de los futuros empresarios en materia empresarial y logistica.

Con el fin de lograr este objetivo, el TFM se ha dividido en dos partes claramente
diferenciadas. La primera de ellas era una parte tedrica donde se ha redactado una guia para
elaborar un Plan de Empresa y donde se han explicado conceptos importantes, tanto logisticos
como econdmicos, que se deben tener en cuenta durante los momentos previos a la creacién
de una empresa. La segunda parte ha consistido en la presentacion de dos capitulos de
caracter eminentemente practicos en los que se ha realizado un estudio de los costes de
transporte y distribucidn y se ha elaborado un ejemplo de Plan de Empresa a partir de la
simulacién de creacién de un nuevo negocio.

La parte tedrica del proyecto se ha realizado en una sola fase; sin embargo, para el desarrollo
de la parte practica han sido precisas diferentes fases que se detallan a continuacion:

o La primera ha consistido en la realizacién de un estudio de mercado, a través de un
software online de creacion de encuestas, con el que se pretendia evaluar el grado de
aceptacion que podria tener el negocio entre los ciudadanos espafioles residentes en
Alemania, los cuales son el principal target del negocio que se desea poner en marcha.
Ademads, dicho estudio de mercado ha permitido conocer la situacién socio-
econdmica, las necesidades y requisitos de los posibles clientes y ha permitido realizar
una estimacion de las ventas que podria tener la empresa.

o La segunda fase ha consistido en el estudio de la manera éptima de realizar el
transporte y la distribucién de los productos, con el objetivo de reducir los costes lo
maximo posible, realizando una comparaciéon entre las diferentes posibilidades de
realizar dichas actividades fundamentales en este tipo de negocios.

o La tercera fase ha consistido en la realizacidn del plan de empresa, con el objetivo de
que la empresaria pueda llevar un mayor control de su empresa ya que en este caso
no seria necesario dicho plan para la peticion de financiacién en una entidad de
crédito, ya que en un principio dicha ayuda no va a ser necesaria.

o Por Ultimo se ha procedido a la escritura y difusién del estudio realizado, para que
pueda ser conocido por el publico objetivo al que va dirigido y para el que se ha
realizado el Trabajo Fin de Master.
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5.2 Costes por Hora
Coste de hora de trabajo efectivo

El proyecto ha sido realizado por una sola persona. Su salario anual es de 18.500€ brutos/afio
por lo que es coste anual para la empresa es de 24.000€ (salario mas seguridad social).

Con estos datos puede calcularse el coste por hora teniendo en cuenta que las horas
trabajadas al afio seran 1.800, pues se trabajan 225 dias al afo, 8 horas diarias. Por tanto el
coste por hora trabajada serd igual a 13,33€.

Amortizacion equipos y programas informdticos

Se ha realizado la compra del ordenador de sobremesa Pack - PC Acer Aspire AXC-703+Monitor
LG 20M37A-B por 448€. El periodo maximo de amortizacion que permite la ley es de 8 afios,
sin embargo se considera que al ser una herramienta con la que se trabaja diariamente
muchas horas, su vida util serd como maximo de 4 afios, por lo que la cuota de amortizacién
anual seria de 112€.

También se ha realizado la compra de la impresora multifuncion Canon PIXMA MG6450
Monster University Edition, la cual tenia un precio de 129€. Esta vez si que se va a aplicar el
periodo maximo de amortizacidn por lo que la cuota de amortizacién anual seria de 16,125€.

Si se tienen en cuenta las 1.800 horas de trabajo efectivo, la cuota de amortizacién por hora
de los equipos informaticos seria igual a 0.071€.

El estudio de mercado se ha realizado utilizando la herramienta de creacion de encuestas
online SurveyMonkey que tiene un coste de 35€ al mes, lo que supone una cuota de
amortizacion por hora de 0,23€.

Para realizar el calculo de los palets necesarios para transportar la mercancia se ha utilizado el
programa Quick Pallet Maker 4.7.0, con un coste de 425€. Los programas informaticos se
amortizan en 6 afios por lo que su cuota de amortizacidon anual seria igual a 70,83€ lo que
supondria una cuota de amortizacién por hora de 0,040¢€.

El resto de los programas informaticos utilizados eran libres, por lo que no han supuesto
ningun coste para la empresa.

Costes indirectos

En la Tabla 5.1 se pueden consultar los costes indirectos en los que se ha incurrido al realizar
este estudio.

Otros costes

Aqui se incluye el material de oficina que es igual a 300€ al afo, por tanto el coste por hora
seria igual a 0,17€ vy la tinta de la impresora, valorada en 250€ al afio, por lo que el coste por
hora seria de 0,14€.
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5. Estudio Econdmico

Coste Coste por
Concepto
Mensual hora
Alquilerde oficina _____ __ _ _ _ _._. 3309 _ _233€
vz . 0¢g _ _047€
Agua_ _ o _._._ . 30¢ ___020¢€
Gas o _._._ . 0¢ __047¢€
Teléfono e Internet 50 € 0,33 €

5.3 Calculo del Coste por Fase

5.3.1 Parte Teodrica

Tabla 5.1: Costes Indirectos

Fuente: Elaboracion Propia

M asteren

= I

Para el desarrollo de los capitulos 1 y 2 del TFM se han necesitado 25 horas, las cuales han

supuesto un coste igual al que aparece en la siguiente tabla (Tabla 5.2):

Parte
Tedrica

Concepto Horas Coste por hora| Coste Total
Salario_ _ _ . ._ 25 _ . 13,33| _ _ 333,25
Amortizacion Equipos Informaticos | 25 . 0,071 1,775
Amortizacion Programas Informaticos | 25 . O _ . _._9
Alquilerde oficina_ | _ _ 25| . 233 ___ 382
buz 25| .04 1L75
Agua _ . 2] 02| _._5
Gas _ 25| . _. 047 _ 1175
Teléfonoelnternet | . ___ 25| _._.033]__ 82
Material Oficina_ _ __ _ _ _ ___| _____ 25 _ . _.01_ 425
Suministros Impresora 25 0,14 3,5
Total 25 17,511 437,775

5.3.2 Parte Practica

Fase 1. Estudio de Mercado.

Tabla 5.2: Costes Parte Tedrica
Fuente: Elaboracion Propia

Se han necesitado 16 horas de trabajo para realizar la encuesta y otras 16 horas para analizar

los resultados, por lo que el coste de esta fase ha sido igual al que aparece en la Tabla 5.3.
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Fase 1

Concepto Horas Coste por hora| Coste Total
Salario | 32| . 13,33] 42656
Amortizacion Equipos Informdticos | 32| . 0.071] _ 2272
Amortizacion Programas Informaticos | 32 _._.023 738
Alquilerde oficina_ _ _ _ _ _ | _ ___ 32| . _.233|__ 7456
buz 32| . _._.047 1504
Agua _ 32| __ 02| _ _.64
Gas _ 32 __._ 0471 _ 1504
Teléfonoelnternet | _ ___ 32| ___._.033_ __ 1056
Material Oficina_______ _ _ _ _| _ _ 32 _ ___.Ool/_ _ 5%
Suministros Impresora 32 0,14 4,48
Total 32 17,741 567,712

Fase 2. Estudio del transporte y la distribucion

Tabla 5.3: Costes Fase Estudio de Mercado
Fuente: Elaboracion Propia

Para el desarrollo de esta fase se han necesitado 40 horas de trabajo, por lo tanto

esta fase sera el que aparece en la siguiente tabla (Tabla 5.4).

Fase 2

Concepto Horas Coste por hora| Coste Total
Salario_ _ _ . 9 _ . 13,33 5332
Amortizacion Equipos Informaticos | - 40 _ . 0071 __ _284
Amortizacion Programas Informaticos | = 40 . ___.004 1%
Alquilerdeofidgma_ | 0] 23| _ 932
bz o _._._.o04_ 188
Agua . O 02/ ___._8
Gas _ . ] _ . _. 0471 188
Telefonoeinternet | _ 40 _._.033_ 132
Material Oficina_ _____ _ _ _ _| _ __ o _ _._.0l7 .68
Suministros Impresora 40 0,14 5,6
Total 40 17,551 702,04

Tabla 5.4: Costes Fase Estudio de Transporte y Distribucion

Fase 3. Realizacion del Plan de Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

el coste de

En este caso las horas necesarias han sido 24, por lo que el coste ha sido el que aparece

desglosado en la Tabla 5.5:
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Tabla 5.5: Costes Fase Elaboracion Plan de Empresa

Fase 4. Escritura y difusion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Ma’sler en

5. Estudio Econdmico 'ELemea

Concepto Horas Coste por hora| Coste Total

Salario_ _ _ . 4 _ . 1333] 31992
Amortizacion Equipos Informaticos | 4| 0071 _ 1,704
Amortizacion Programas Informaticos | = _ 8 _ . o_ _._._9
Alquilerde oficina_ _ _ | _ __ 24| .23 5592
Fase3 jlz = 24| _._.04n 1128
Agua _ . 4 _ 02| _ __ 48
S I 4 __ _._. 04 __ 1128
Teléfonoelnternet | _ ___ 24| _ _._. 033 _79%
Material Oficina _ _ _ _ _ _ _| . __ 4 _ _._.0l7y 408
Suministros Impresora 24 0,14 3,36
Total 24 17,511 420,264

Esta ha sido la fase que menos horas ha necesitado, por lo que es la fase que presenta un

menor coste, el cual aparece desglosado en la Tabla 5.6:

Concepto Horas Coste por hora| Coste Total

Salario .. L 13,33| ___ 159,96
Amortizacion Equipos Informaticos | 12 0071|0852
Amortizacion Programas Informaticos | 2 o_._ _.0
Alquilerde oficina_ | __ _ 2 _.233]_ 27,9
I () 2| . 047|__ 564
Agua . L 02| ___.24
Gas _  _ . 2| _ _._.047_____564
Telefonoelnternet | __ _ 120 _.033]_ _ _39
Material Oficina_______ _ _ _ _| _ _ 2 __._.01n 204
Suministros Impresora 12 0,14 1,68
Total 12 17,511 210,132

Tabla 5.6: Costes Fase Escritura y Difusion

Fuente: Elaboracion Propia

5.4 Calculo del Coste Total

En este apartado se ha procedido a realizar el calculo del coste total del proyecto. Para ello
simplemente se han sumado el coste de las diferentes fases, que habian sido calculados en el
apartado 5.3. Los resultados pueden verse en la siguiente tabla (Tabla 5.7):
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Actividad Horas Coste por Coste Total
Hora

Guia P.E.y Otros Conceptos | L 25 17,511 437,78
Estudiode Mercado | 8 32| 17,741)  _ 567,71
Estudio del transporte y ladistribucion | 40| 17,551| 702,04
Elaboracion Plan de Empresa | L 24| 17,511] 420,26
Escrituray difusidn 12 17,511 210,13
Total 2.337,92 €

Tabla 5.7: Costes Totales Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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6. Conclusiones y Futuros Desarrollos

En este ultimo apartado del Trabajo Fin de Master se tratard de hacer un pequefio resumen, a
modo de conclusidn, de lo visto a lo largo del documento.

Ademas, este apartado tendrd la misién de descubrir posibles ampliaciones que se podrian
realizar al proyecto con el fin de completarlo y darle una mayor utilidad.

6.1 Conclusiones

Este Trabajo Fin de Master se ha realizado con la idea principal de solucionar las carencias que
presentan numerosas pymes, de reciente creacidén, en materia de formacién empresarial y
estudio y ahorro de costes.

Para cubrir esta necesidad de los nuevos emprendedores, se habia planteado que este TFM
tuviera un trasfondo pedagdgico y que ofreciera distintas herramientas de soporte a los
nuevos promotores empresariales antes de poner en marcha sus proyectos, con el objetivo de
reducir el riesgo y las posibilidades de fracaso.

Ademas, conociendo la situacién econdmica actual y la feroz competencia existente entre las
diferentes empresas de un mismo sector, se planted como otro objetivo fundamental del TFM
ensefiar a las pymes a reducir sus costes para ganar competitividad. En este caso, por ser un
proyecto realizado después de haber cursado el Master de Logistica impartido por la
Universidad de Valladolid durante el curso 2014/2015, se fijé como objetivo reducir los costes
relacionados con el transporte y la distribucidon de los productos objeto de negocio ya que es
un coste que supone un alto porcentaje de los costes totales de las empresas.

Se puede decir que se ha cumplido con uno de los objetivos planteados durante el desarrollo
de este Trabajo, ya que se ha explicado, tanto de forma tedrica como practica, la forma de
elaborar un Plan de Empresa.

Este documento se ha considerado basico a lo largo del presente TFM no sélo por su
importancia a la hora de dar a conocer la nueva empresa que se pretende crear; sino también
por su validez como instrumento de control; por su necesidad a la hora de buscar financiacion,
tanto publica como privada; y, especialmente, por facilitar al emprendedor una vision global
de su negocio y la anticipacion de los posibles riesgos y amenazas a los que podria tener que
enfrentarse en un futro. Ademads, permite a los emprendedores realizar previsiones sobre la
viabilidad y rentabilidad del negocio que permite antes de su puesta en marcha.

Ademads, en este estudio también se ha pretendido encontrar la forma mas eficiente de
transportar y distribuir los productos de un negocio online de nueva creacién dedicado a la
venta al por menor. Este objetivo también se ha visto satisfecho, ya que en el capitulo tres del
TFM se ha desarrollado un completo estudio sobre las formas de hacer llegar los productos al
pais destino de la mercancia.
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Para ello se ha partido de un ejemplo que se pensaba podria ser rentable y una posibilidad real
de proyecto empresarial: una tienda online de distribuciéon de productos alimenticios tipicos
espafioles. Este ejemplo fue elegido pues desde un principio parecia que podia ser una buena
de negocio, e incluso se eligid el pais de destino después de haber realizado consultas sobre el
numero de espanoles residentes en el pais y sus caracteristicas y después de haber razonado
con légica porqué Alemania podria ser un pais de mejor acogida del negocio que otros paises
como Francia, histéricamente receptores de emigracién procedente de Espaia.

Segun este estudio, para una empresa con estas caracteristicas (pequefio tamafio, nueva
creacion, escasez de recursos iniciales), la forma mas eficiente de realizar el envio de las
distintas mercancias, es contratar dicho transporte con una empresa dedicada al transporte de
mercancias por carretera, quién podra ofrecer servicios a precios competitivos debido a su
especializacion en el sector, su aprovechamiento de las economias de escala y de poder de
negociacion con proveedores de medios de transporte.

Sin embargo, no hay que olvidar nunca la opcién del transporte por ferrocarril. Aunque, con las
restricciones que se tenian que cumplir en este estudio, este tipo de transporte no era la mejor
alternativa, si que podria serlo en el caso de que las ciudades de inicio y fin del tramo por
ferrocarril estén cercanas a las ciudades de origen y destino de los bienes a transportar.

Para el caso de la distribucidon, también parecia una opcidén mas recomendable Ia
subcontrataciéon de esta actividad, ya que seria mejor para la empresa, tanto por la reduccién
de costes como por la reduccién del tiempo de espera. Ademas, esta opciéon permitia al
usuario elegir entre dos opciones de envio, adaptandose asi la empresa de una mejor forma a
los requerimientos del cliente.

Sin embargo la parte del TFM destinada al estudio de la distribucion de mercancias no
contiene datos tan precisos y fiables como la parte de transporte, ya que ha sido imposible
conseguir tarifas adaptadas a un tipo de empresa similar a la del ejemplo.

Tampoco se han conseguido tarifas de almacenaje y soluciones integrales de e-commerce pese
a haber contactado con diferentes empresas, aunque esto tampoco preocupa en exceso ya
qgue la idea del trabajo era ensefar a los empresarios como crear su propia empresa, por lo
gue no era indispensable obtener datos exactos de las tarifas vigentes (ademds de que estds
seran completamente diferentes segun el sector del nuevo negocio, la zona en que distribuya
sus mercancias, el volumen de negocio, entregas en fines de semana...)

Por otra parte hay que indicar que el ejemplo de empresa con el que se ha estado trabajando
desde el tercer capitulo del Trabajo Fin de Master, parece ser un proyecto viable y rentable,
por lo que podria estudiarse su aplicacién real.

Sin embargo, en mi opinidn, aunque el proyecto parece rentable a priori, habria que estudiar
otras posibilidades que pudieran ofrecer aun mejores resultados. Por ejemplo, cuando se ha
analizado la estructura de costes de la empresa, se ha podido observar que gran parte de ese
coste se debe a los gastos originados por la distribucion de la mercancia por Alemania, asi que
se podria pensar en que otra buena opcién para el negocio seria encontrar un pais de
pequefias dimensiones con alta densidad de poblacién en el que el coste de la distribucion
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pudiera verse reducido de manera considerable sin que el nimero de pedidos se viera
reducido de manera notable. En este sentido se podria realizar un estudio de mercado como el
realizado en este proyecto, con el objetivo de comprobar la viabilidad del negocio, pero esta
vez en un pais como Holanda o Bélgica.

Lo comentado en el parrafo anterior podria ser un futuro desarrollo del proyecto, al igual que
podria serlo el estudio de los costes de almacenaje con el objetivo de reducirlos al maximo y
calcular de una forma mas real la rentabilidad que podria tener la empresa en el caso de que
realmente se pusiera en marcha un negocio de similares caracteristicas.

Por ultimo recordar que este Trabajo Fin de Master nace de la oportunidad que presenta el
inicio de un proyecto empresarial como medida generadora de empleo. Sin embargo hay que
tener presente que, como decia Isaac Asimov “Para tener éxito, la planificacion sola es
insuficiente. Uno debe improvisar también.”Con esto se quiere sefalar que este proyecto
puede servir para evitar fracasos empresariales y para ayudar a los futuros empresarios en los
primeros meses de vida de su proyecto empresarial; sin embargo, si no se tiene imaginacién, si
no se tiene una buena idea, las pautas dadas a lo largo del estudio no podran ser Utiles.

6.2 Futuros Desarrollos

Como se ha esbozado de una forma simplificada en el apartado anterior, dos posibles
sugerencias de ampliacién del presenta TFM podrian ser el estudio de la viabilidad del negocio
en otros paises en los que el coste de distribucién pudiera reducirse de forma notable y/o el
estudio mas detallado de los costes de almacenaje y gestidn y preparacién de pedidos a los
gue la empresa tendria que hacer frente.

A continuacidn se va a presentar de forma mas detallada estas y otras ideas para futuros
desarrollos.

6.2.1 Estudio de otros Paises de Destino de la Mercancia

La eleccion de Alemania como pais receptor de los productos de la empresa se realizd
primeramente a partir de un estudio sobre la emigracién espafiola en paises europeos, a partir
de datos ofrecidos por Eurostat y posteriormente con un analisis de las caracteristicas sociales
y gastrondmicas de los posibles paises de destino de la mercancia.

Sin embargo esta decision no tuvo en consideracién las caracteristicas geograficas de los
paises, algo que no parece légico después de comprobar el gran peso que tienen los costes de
distribucién para cualquier empresa.

Por tanto, como ya se ha comentado, se podria realizar otro analisis de mercado en paises
como Bélgica y Holanda, que por sus caracteristicas demograficas y geograficas podrian ser un
lugar de destino a tener en cuenta en el caso de querer llevar esta idea de negocio a la
practica.
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Sin embargo, desde el punto de vista pedagdgico por el que se ha regido todo este proyecto,
tendria mas sentido realizar la investigacidn de mercado fuera de las fronteras de la UE, con el
objetivo de que las operaciones de la empresa dejaran de ser simplemente operaciones
intracomunitarias y pasaran a ser exportaciones, con lo que se ensefaria a los futuros
emprendedores todas las decisiones que hay que tomar antes de enfrascarse en un negocio de
este tipo, ademas de todos los documentos y trdmites necesarios para realizar las
exportaciones (DUA, despacho de aduanas, certificados de origen ...)

6.2.2 Ampliacion de Plan de Empresa

Como uno de los objetivos de este proyecto era buscar la minimizacién de los costes de
transporte y distribucion de las mercancias, se penso que el mejor ejemplo con el que se podia
trabajar era el de una empresa de cardcter comercial. Sin embargo este tipo de empresas no
suelen producir sus productos, como la tienda de nuestro ejemplo, por lo que su Plan de
Empresa se ve simplificado ya que no se elabora ningun plan de produccion y otros apartados
como el de recursos humanos y el econdmico financiero se reducen de manera considerable.

Por las razones expuestas en el parrafo anterior, podria ser un futuro desarrollo de este
proyecto el supuesto de que la propia empresa fabricara alguno de los productos que
comercializa, para asi ampliar su Plan de Empresa y mostrar a los futuros emprendedores la
mejor manera de hacerlo.

6.2.3 Estudio del Almacenaje

Al igual que se ha hecho con el transporte y la distribucidn, podria compararse la realizacién de
las actividades del almacenaje y preparacion de pedidos con medios propios o ajenos.

Cabe pensar que para este tipo de empresa lo mejor seria subcontratar estas actividades pero
deberia justificarse con datos y calculos como se ha hecho en este TFM.

Ademas, al haber realizado todo el estudio del transporte, con la realizaciéon del estudio del
almacenaje se podria calcular las cantidades éptimas a transportar y almacenar para que la
empresa minimice sus costes.

En este proyecto se han planificado las cantidades que minimizan el coste del transporte, es
decir que optimizan el uso de los medios de transporte, lo que lleva a un uso mas eficiente de
los mismos. Sin embargo, podria darse el caso de que estas cantidades supusieran un
incremento de los costes de almacenaje, con lo que esta planificacion podria no ser la mas
idénea para la empresa.

La explicacidon es que las cantidades que son éptimas para el transporte pueden suponer un
coste de almacenamiento excesivo ya que podrian implicar la necesidad de un espacio de
almacenaje mayor; la compra de mas estanterias o equipos de manutencion como
transpaletas eléctricas o carretillas; siempre sin olvidar el peligro de que los productos
caduquen, se estropeen y/o se den casos de robo, lo que deberia sumarse al aumento del
coste de oportunidad.
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También podria estudiarse si es mas econdmico para la empresa que, en el caso de que la
actividad de almacenaje sea realizada por un operador logistico, sea también este operador
quién realice la actividad de gestidén de los pedidos, con el ahorro principalmente en recursos
humanos que supondria para la empresa. Es decir, podria comprobarse si para la empresa
seria conveniente buscar un proveedor que le ofreciera soluciones integrales de e-commerce
(almacenaije, control de stock, picking, packing e incluso distribucidn y entrega de pedidos).
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electrénico. Ultima visita: 22/08/2015.
http://www.maestrosdelweb.com/eco/

o Mantenipal: Informacién sobre el coste de los palets. Ultima visita: 12/06/2015.
http://www.mantenipal.com/sr/Palets_Reciclados/
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http://www.fomento.gob.es/
http://www.fotocasa.es/
http://www.guia.ceei.es/interior.asp?MP=8&MS=6
http://www.hamburglogistik.net/fileadmin/user_upload/PDF/Standortbroschuere_2013_spanisch_RL5.pdf
http://www.hamburglogistik.net/fileadmin/user_upload/PDF/Standortbroschuere_2013_spanisch_RL5.pdf
http://icexpassenger.blogspot.fr/2013/03/que-es-un-operador-logistico.html
http://www.ico.es/web/ico/ico-empresas-y-emprendedores/-/lineasICO/view?tab=tipoInteres
http://www.icontainers.com/es/
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t20/p85001/serie&file=pcaxis
http://www.kaiserkraft.es/dispositivos-y-aparatos-elevadores/carros-elevadores-de-horquilla/c/63945-KK/?LC=%2Btranspaleta&PC=key
http://www.kaiserkraft.es/dispositivos-y-aparatos-elevadores/carros-elevadores-de-horquilla/c/63945-KK/?LC=%2Btranspaleta&PC=key

Mo
Bibliografia ELeﬂsnea
o Obs-Edu: Noticia sobre el crecimiento del comercio electrénico en Espafia. Ultima visita:
19/06/2015.
http://www.obs-edu.com/noticias/informe/el-comercio-electronico-en-espana-crece-un-225-
en-el-ultimo-ano/

o Open Street Maps: Consulta de mapas. Ultima visita: 02/06/2015.
www.openstreetmap.org

o Pymesy Auténomos: Informacién sobre el Fondo de Maniobra. Ultima visita: 13/07/2015.
http://www.pymesyautonomos.com/fiscalidad-y-contabilidad/que-es-el-fondo-de-maniobra-
y-por-que-es-una-magnitud-tan-importante

o Tiempos Modernos: Informacién sobre el Punto Muerto. Ultima visita: 13/07/2015.
http://www.tiemposmodernos.eu/agcpe-punto-muerto/

o UniportBilbao: Informacién sobre la capacidad de los contenedores maritimos. Ultima
visita: 21/05/2015.
http://www.uniportbilbao.es/Home.aspx?1d=71

o UPS: Informacién sobre precios de distribucién. Ultima visita: 03/06/2015.
http://www.ups.com/content/de/de/index.jsx

o Via Michelin: Informacién sobre costes de peajes. Ultima visita: 01/06/2015.
http://www.viamichelin.com/

o World Bank: Informacién sobre la globalizacién y el comercio internacional. Ultima visita:
12/05/2015.
http://www.worldbank.org/depweb/beyond/beyondsp/chapter12.html

o Wikipedia: Diversas consultas. Ultima visita: 26/08/2015.
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada
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http://www.obs-edu.com/noticias/informe/el-comercio-electronico-en-espana-crece-un-225-en-el-ultimo-ano/
http://www.openstreetmap.org/
http://www.pymesyautonomos.com/fiscalidad-y-contabilidad/que-es-el-fondo-de-maniobra-y-por-que-es-una-magnitud-tan-importante
http://www.pymesyautonomos.com/fiscalidad-y-contabilidad/que-es-el-fondo-de-maniobra-y-por-que-es-una-magnitud-tan-importante
http://www.uniportbilbao.es/Home.aspx?Id=71
http://www.viamichelin.com/
http://www.worldbank.org/depweb/beyond/beyondsp/chapter12.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada
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Anexo |l EL o

Anexo |

Respuestas Cuestionario

Su nacionalidad es

Respondido: 19  Omitido: 0

Espafiola

Alemana

Otra

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% Tl 80% 0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Espaniola 89,47% 17
Alemana 5,26% 1
Ofra 5,26% 1
Total 19
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¢ Cual es el motivo por el que usted reside
en Alemania?

Respondido: 19 Omitido: 0

Soy aleman.
He encontrado
un trabajo...
He encontrado
un frabajo n...
Erasmus /
Formacidn...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% Th% &0% a0t 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Soy aleman. 5, 26% 1
He encontrado un trabajo acorde a mi titulacion. 52,63% 10
He encontrado un trabajo no acorde a mi titulacion. 31,58% 5]
Erasmus / Formacion Profesional Dual / Estudio del idioma .... 10,53% 2
Total 19
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En principio, ;Cuanto tiempo cree que
permanecera en Alemania? (Duracion total
de la estancia)

Respondido: 19 Omitido: 0

Mas de 5 anos

Entre 2y &
anos.

Entre 1y 2
anos.

Menos de un

ano.
0% 10% 20% 3% 40%: S0% 60% T0% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestias
Mas de 5 anos 26,32% 5
Entre 2 y 5 anos. 31,58% G
Entre 1 y 2 anos. 26,32% 5
Menos de un afo. 15,79% 3
Total 19
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¢ Usted estaria interesado en adquirir
productos espanoles mientras se encuentra
residiendo en Alemania?

Respondido: 19  Omitido: 0

Muy interezado

Bastante
Interesado

Poco
interesado

Nada interesado

0% 10% 20% I0% 40% 0% 60% T0% &0% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Muy interesado 52,63% 10
Bastante Interesado 26,32% 5
Poco interesado 10,563% 2
Nada interesado 10,563% 2
Total 19

Herramientas para el Fomento del Emprendimiento:
Minimizacién de Costes Logisticos y Elaboracién del Plan de Empresa Pagina 98



Méster en

Anexo Il §L

¢ Con qué frecuencia cree que realizaria
compras de productos espafnoles ?

Respondido: 19 Omitido: 0

Todas las
semanas.

Cada quince
dias.

Una vez al mes.

Una vez cada
dos meses.

Solo compraria
de forma...

0% 10% 20% 3% 40% 0% 0% T 0% 90% 100%

Opciones de respuesta Reszpuestas
Todas las semanas. 0,00% 0
Cada quince dias. 5,26% 1
Una vez al mes. 47, 3T% 9
Una vez cada dos meses. 26,32% 3
Solo compraria de forma esporadica. 21,05% 4
Total 19
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En general, ; Cuanto estaria dispuesto a
pagar, como maximo, por productos
espafnoles?

Respondido: 19 Omitido: 0

Mas de un 50%
mas que el...

Entre un 30% v
un 50% mas q...

Entre un 10% v
un 30% mas q...

Mo pagaria mas

que el preci...
0% 10% 20% 3% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas

Mas de un 50% mas que el precio del producto en Egpana. 0,00% ]

Entre un 30% y un 50% mas que el precio del producto en Espana. 5,26% 1

Entre un 10% y un 30% mas que el precio del producto en Espana. 68,42% 13

Mo pagaria mas que el precio del producto en Espana. 26,32% 5
Total 19
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¢ Queé tipo de productos espafioles
compraria?

Conssrvas e
pEBCan.

Conservas de
frutany...

Conservande | ) :
e,

- . 0% o 4% % 0% o' 0% % 100%

Opciones de respussta Respuestzs
Caonservae de pascado. T212% 13
Conservas de frutas y verduras. 27, 78% 5
Conssrvas de carmea. 27, 78% 5
Acelte EEET%: 12
Encurtidcs EEET% 12
Pate 3% ]
Tomate Frita EEET%: 12
Mial N.11% 2
Turrén 22, 22% 4
Mazapan 22.23% 4
Polvorones 22.20% 4
Wino 33,33% [
Cava 22 23% 4
gldra 27, TE% E
2angria 1E,E7T% 3
Cerveza 0,00°% a
Otro (especifiqus) Respueatas 33,35% g

Tatal a2 encu=stadas 13
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Indique los tres productos que consumiria
de forma mas habitual.

Respondido: 18  Omitido: 1
COnBervas os

peecado.

Conaervas de
frutas y...

Conservas de
carne.

Acalts
Encuriidas
Pats

Tomate Frita
Mied

Turrén
Mazapan

Polvorones

Wing
Cava
Sldra
sangria
Cerveza
oOtra
(sapacifiqus)
1% 1053 20% 0% 40% s0% BO% To% 80% 90% 1007
Cipcionat de respuasta Respuestas
Conservas de pescado. BEETH 12
Consarvas de frutss y verduras. 5.56% 1
Conservas de came. 5.56% 1
Acalta L% 1
Encurtides 33,35% ]
Pats 0,00% a
Tomats Frita 55,58% 10
M=l 0,00% a
Tumren 0,00% a
Mazapan 0,00% a
Polveranss 0,00% o
vino 1EET%: 3
Cava 0,00% a
Sidra 5,58% 1
2angria 1M11% 2
Carveza 0,00% a
Otro (gspecifiqus) Respuestas 556% 1

Tatal g2 encusstados: 13
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¢:Conoce otras tiendas online que exporten
productos esparioles a Alemania?

Respondido: 15  Omitido: 0

Mae de 10
tiendaz online.

Entre 5y 10
tiendaz online.

Manos de 5
tiendaz online.

No Ba i Mo
conazco Hen.

0% 10% 20% 0% 40% 0% Ed% 0% a0%

Opcionss de respuesia Respussias
Mag de 10 tlemdas onling. 0.00%
Entre 5y 10 tisndas oniine. 10,53%
Menog e 5 Hendas onlina. 57,85%

No ee i o conozoo tendas online. 31,58%

Tatal
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Para finalizar, indique si en el lugar en el
que reside existen tiendas fisicas que
vendan productos espafioles.

Respondida: 13  Omitido: 0

Exlatan
tiendas que..

s

Exlaten
tiendas qua...

0%  10% 20% 3% 4% S0% B0% 0% a0% a0% 100%

Opoionss de respuesta REspueEtas
Exleten tlendas que vendan excluslvaments producics espanoles. 2,05% 4
Exlsten tlendas que vendsan productos eapafoles ademas da ofre tipo de productos. 4211% 3§
Hao exlate eate fipo de Henda. 1575% 3
Nao e, o5 4

Tatal 19
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Anexo 11

Optimizacion de Palets

Con el objetivo de calcular el nUmero de viajes a realizar para enviar a Alemania las cantidades
de producto estimadas, primeramente se ha realizado el calculo del nimero de palets
necesarios para transportar toda la mercancia. Para ello se han calculado las unidades de
producto que caben en un palet europeo (1.200*800) de 1,2 metros de altura para optimizar el
espacio de carga del camidn, como se vio en el Capitulo 2.

Para minimizar este numero de palets se ha pretendido optimizar el drea y el volumen
utilizado de cada palet, a través del programa Quick Pallet Maker 4.7.0, estudiando como
aumenta o se reduce el porcentaje de utilizacion tanto del drea como del volumen mdaximo de
cada palet, seglin se van cambiando ciertas restricciones a tener en cuenta. Para entenderlo
mejor con un ejemplo, a continuacion se verd cémo se ha elegido que los bricks de tomate
frito de 400gr se embalen en cajas de 12 unidades en vez de en cajas de 6 unidades.

Las medidas del brick de tomate frito son 80*65*140. Si metiésemos 6 unidades por caja
tendriamos como se ve en las dos primeras imagenes una eficiencia del area utilizada de
93,45% y una eficiencia, en el caso del volumen, del 81,15%. Aunque ambos datos son muy
buenos vemos que al utilizar cajas de 12 unidades la eficiencia aumenta al 96,15% y al 83,50%
respectivamente, sin poner en riesgo la estabilidad del palet, por tanto se elegird la segunda
opcidon y podremos introducir un total de 1.008 unidades:

uds cajas

1.008 =12 * L 6 niveles.

caja ]
Después de las imagenes que ilustran este ejemplo se incluiran las imagenes de la paletizacion
del resto de productos, sin embargo para estos casos sélo se presentaran las imdgenes de
solucion éptima.
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1. Ejemplo Bricks Tomate Frito

#Z Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 o] @

Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 3 Mimere de Cajas Factibles 1 [
Empaque Primaric Longitud 80

Empagque Primaric Ancho 65

Empagque Primario Afturs 140 N

Empague Primaric Pesa 040 n | longit. | Ancho Atua | L | W H

0001 201 166 3 3 2 1

MNimero de Paleta 0003

Informacidn de las Cajas

EP/ Cajz 5
Lengitud de cajz int/externza 155/201
Ancho int/externc de la caja 160/166
Altura de caja int/externs 140153
Pezo de Cajz llena 255

Inf. de Cajas en la Paleta

Cajas/Long. de Palets 5 s
Czjaz por Ancho de Palets 4

Cajas por Alturs de Palets [

Cajas por Mivel 26

Totzl de Cajas por Palets 156

Pzletz Eficienciz de Arez 23458

Psleta Eficienciz en Volumen  B115%

Optimizar - ] [I_r]

Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1164 1200
Ancho Cargs 770 8OO L
At Carga 316 1061 E
Peso Cargs 357 427
Veolumen de |z carga 080 m3 102 m3 K%
Totzl Empagues Primarics por Palets 936 Agrandarcajas 201 X 166 ¥ 153
5ol | L Cajz | ACsla AhCsja PesoC Area Culon OeAnch  OeAlt | Gliv - Total Llong € Anch.  AttwaC PesoC Ef Ares Ef Vol Cod
0001 1 166 153 255 0.24 5 4 [ i) 120 1007 665 916 336 69.7E%  60.6D% 1
0002 201 166 153 255 [ 3 & n 126 1164 604 515 351 73T 6363 z
0003 201 166 153 255 024 (] 6 156 1164 0 516 437 9345% B115% 10
ﬁ Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 E’ (=]
Inf. de Empague Primaric Paletas Factibles 3 Mimero de Cajas Factibles 1 o
Empagque Primaric Longitud B0
Empaque Primario Ancho 65
Empagque Primario Altura 140 _
Empague Primaric Peso 040 o{jonoit=y | pincho tlaa) iy gty gl
0001 2L 166 153 3 2 1
Nimero de Paleta 0003

Informacion de las Cajas

P/ Caj B
Lengitud de cajz int/externa 155,201
Ancho int/externc de la caja 160/166
Alturz de cajz int/extems 140,153
Peso de Cajz lena 255

Inf. de Cajas en la Paleta

Cajas/Long. de Paleta L -
{Czjas por Ancho de Palets 4

{Czjas por Alturs de Palets [

Lajas por Nivel 258

Totsl de Cajas por Palets 156

Paleta Eficiencia de Area 5345%

Paleta Eficiencia en Violurnen  BL15%

’Optimizar hd l Ir

Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta

Long. Carga 1164 1200

Ancho Cargs KL 80D .
At Carga 516 1061 E
Peso Cargs 357 437

Volumen de la carga 080 m3 102 m3 e
Totzl Empagques Primarios por Palets 236 Agrandar cajas 201 H 166 % 153

Sol |LC§'Z | ACaa AlCaja Peso Area  Cxlon Ocanch  OeAlt CxNiv Total Long.C Anch.. AhluraC PesoC Ef Area  Ef Vol Cod

0001 201 166 153 255 024 5 4 [ 0 120 1007 665 316 336 E6578% 6O60% 1
0002 201 166 153 255 0.24 7 E [ Pl 126 1164 604 316 381 73X 63.63% z
0003 201 166 153 255 0.24 6 26 156 1ls4 7T 516 427 9345% B115% 10
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ﬁ Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 E’E

Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 18 Nimero de Cajas Factibles 6 2

Empague Primaric Longitud 8D

Empaque Primaric Ancho 65

Exmz: g;x:x ’;";";a ;ﬁ n longt.  Ancho  Akurs L W H
0001 386 166 15 6 2 1

MNimero de Paleta 0002 0002 326 201 153 4 3 1
0003 266 248 153 4 3 1

Informacicn de las Cajas 0004 01 166 @ 3 2 2

EP/Caj2 12 0005 286 201 72 2 3 2

Longitud de caja int/externa  350/3%6 0006 286 166 w8 2 2 2

Anchoint/externo de lz cja 1607166

Alturz de czjz int/externz 140/153

Peso de Cajz llena 502

Inf. de Cajas en la Paleta

Cajaz/Long. de Paleta 7 -
Cajas por Ancho de Paleta z

Czjas por Alturz de Palsts [

Cajas por Nivel 14

Totzl de Cajas por Palets B4

Pzletz Eficienciz de Arez S615%

Palets Eficiencia en Volumen  B350%

Optimnizar | [x ]

Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1164 1200
Ancho Cargs 53 BOD
Al Cargs 516 1061
Peso Carga 422 452
Volumen de lz carga 085 mi 102 mi S
Total Empaques Primarios por Paleta 1008 Agrandar cajas 206 H 166 % 153
Sol iL Cajan i ACzz AtCsjs Peso O Area Cedon  CoAne CuAlt CuMiv Total Llong_— Anch. Ahura.  PesoC Ef Area Ef Vol Cod
0oL 3%6 166 153 5.02 036 3 4 [ 12 72 118% 665 516 352 B242% TLST%H 1 -
000z 336 166 153 502 036 7 & [ 14 B4 1le4 793 916 452 9615% 8350% 2
0003 3%6 166 153 S0z 036 & 14 B4 1164 793 916 452 9615% B350% 10 E
0004 326 01 153 503 038 3 3 [ ] 54 79 804 916 302 6L60% 53.50% 1
0005 326 201 153 503 038 5 2 [ 10 &0 1007 653 916 337 BEA45%  5S44% 2 N

+ Soluciones Dispanibles - Sin Trtulo 1 o B

Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 18 MNuamero de Cajas Factibles 6 2

Empaque Primaric Longitud &0

Empagque Primaric Ancho [

Emmﬂz E:;:x ’;f;”;a éﬁ n longit. Ancho  Atura L W H
0001 E ] 166 152 6 2 1

Numero de Paleta 0002 0002 326 201 153 4 3 1
0003 266 246 153 4 3 1

Informacidn de las Cajas 0004 201 166 23 3 2 2

EP/ Caja 1z 0005 286 201 73 2 3 2

Longitud de cagja int/externa  330/396 0006 286 166 we 2 2 1

Ancho int/externo de lz caja 1607166

Alurs de caja int/externa 1407153

Pezo de Csjz llens Loz

Inf. de Cajas en la Paleta

Cajzs/long. de Peleta 7
Czjas por Ancho de Palets 2
Cajas por Alturs de Paleta [

Cajas por Mivel 14
Totzl de Cajas por Paleta 4
Pzletz Eficienciz de Arez 96,159

Pslets Eficiencia en Volumen  8350%

Optimizar
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta
Long. Carga 1154
Ancho Carga 733
Al Carga 16
Peso Cargs 42z
Wolumen de |z cargs 085 m3
Total Empaques Primarios par Paleta Looe Agrandar cajas 396 X 166 X 153

SDIiLthi ACala At Casja Peso C Area Oxlon Ccan. Gl Cchiv Total Long_. Anch. Altura. PesoC Ef Area Ef Vol Cod
0001 356 166 153 Loz 036 3 4 ] 12 72 1183 665 L6 352 B242% TLSTH 1 S

1164 752 916 452 SE15% E3L0% 10 E

0002 356 166 153 Loz 036

[ 14 4
0004 326 200 153 503 038 3 3 [ b:] 54 979 504 916 302 6160% 5350% 1
0005 326 200 153 502 038 5 2 & 10 &0 1007 653 L6 332 BEASS:  SS44% 2z -
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2. Resto productos
Conservas vegetales. Lata metdlica estuchada.

# Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 ==

Inf. de Empague Primario Paletas Factibles 9 Mimero de Cajas Factibles 3 -
Empaque Primario Longitud 85
Empaque Primaric Ancho 150
Empagque Primarnic Alturs 5 _
Empzque Primadic P 030 n Longit.  Ancho Ahurz L W H
0001 176 156 17 2 6 1
Nimero de Paleta 0003 0002 166 156 B 1 [ 2z
- - 0003 176 166 153 2 1 &
Informacian de las Cajas
EP / Cala 12  —
Longitud de cajz int/externa 1707176 - I
Anchoint/externc de la caja 1507156
Alura de cajs int/edena 160/173
i - —_— —_—  P——
Peso de C3jz llenz 374
Inf. de Cajas en la Paleta ‘
Cajas/Long. de Palets [ — s
Czjas por Ancho de Pzletz 5
Czjas por Alurz de Palstz [
Cajas por Nivel 33
Totzl de Cajaz por Palets 138
Paletz Eficienciz de Ares ST.27%
Paletz Eficienciz en Violumen  $553%
Optimizar hd ] Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 11534 1200
Ancho Cargs T BOD
Al Cargs 1036 1181
Peso Cargs T T
Volumen de |z carga 034 m3 112 m3 =
Totzl Empaques Primarios por Palets 23T Agrandarcajas 176 X 156 X 173
Sol | L Cajz | ACga AtCsja PesoC.  Area Culon OeAn.  OcAk  CeNiv - Total Long_ Ancho  Ahura_ | PesoC Ef Area  Ef Vol Cod
0L 176 156 17 74 a2z & 5 [ 0 1ED 1058 TE82 1036 TOF BBlE%e B463% 1
0002 176 156 173 374 02 7 4 [ 28 168 1094 705 1036 653 E042% TESIE 2 |—
o004 5 E
166 156 183 74 023 7 5 5 £l 175 1164 T 914 684 S4EX% B211% 1
0005 166 156 183 374 0,23 7 4 5 2B 140 1034 565 214 553 T75EE%  BL6E% 2 -

#2 Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 o] @

Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 9 Mumero de Cajas Factibles 3 2
Empaque Primario Longitud 85
Empagque Primaric Ancho 150
Empaque Primaric Alturs 25 _
Empaque Primaria Peso 030 o (eonoit=y | prbncha hltueal Ly A
0001 176 156 17 2 6 1
MNimero de Paleta 0003 000z 166 156 1Bz 1 [ z
0003 176 166 B2 2 1 &
Informacion de las Cajas
EP / Caja 12
Longttud de caja int/externa 1707176
Ancho int/externo de la cajs 150/156
Altura de caja int/extena 160/173
Pezo de Cajz lens 3T
Inf. de Cajas en la Paleta
Cajzs/Long. de Paleta [ -
Cajas por Ancho de Palets 5
Cajas por Alturs de Palets [
Cajas por Nivel 33
Total de Cajas por Palets 138
Palets Eficiencia de Area 7.27%
Paleta Eficienciz en Volumen  9553%
’Optimizar v l Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendao la Paleta
Long. Carga 1134 1200
Ancho Cargs T BOD | _
At Cargz 1026 1181 E
Peso Cargs 7 T -
Volumen de la carga 024 m3 113 m3 i
Total Empaques Primarios por Palets = Agrandar cajas 176 X 156 X 173
Sol | L Cajz | ACzz ARCsz Peso O Area Gelon CeAn.  Cedlt CueNiv Total Llong_ Anch. Alura. PesoC Ef Area  Ef Vol Cod
0001 176 156 173 374 022 [ 5 [ 0 180 1058 782 1036 703 BA16% B463% 1 as
0002 176 156 173 BN 02z 7 4 [ 28 168 1034 T05 1036 65E  ED4Z%  TESSH p =
0003 176 155 173 374 022 [ 33 158 1134 782 1036 770 $727T% 9583% 10 |i|
0004 166 156 183 374 0.23 7 5 5 35 175 1164 TBZ 514 684 4EX%  BZ11% 1
0005 166 156 183 374 023 7 4 5 28 140 1094 665 914 553 T5B6% B5.68% 2 -
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Mésler en

Anexo |l :L i

Conservas vegetales. Tarro de cristal.

ré Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 E (=] @

Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 3 Mimero de Cajas Factibles 1 &
Empagque Primario Digmetro 65
Empaque Primario Altura 100 . ~ .
Empaque Primario Peso 050 n Longit-  Ancho Ahura L W H
0001 184 169 26 3 2 2
MNimera de Paleta 0003
Informacidn de las Cajas
EP/ T
Longitud de
Ancho int/externc de la —
Alturs de ¢
§ I -
4
4 N
28
112
Paleta Eficien
Pzleta Eficien
Optimizar - ] [I—r]

Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta

Long. Ca 1157 1200

Ancha G 736 EDD
854 1002 E
631 TIL
075 m3 057 m3

Totsl Empaques Primarios por Palets 1344 Agrandar cajas 184 ® 169 ¥ M6

Sol IL Cajz l ACze AtCsz PesoC Area Culon CeAnch  CeAlt CaeMiv Total Long.C Anch. AluraC PesoC EfArea EfVol Cod
0001 184 169 216 817 028 ] 4 4 24 26 1104 675 864 622 TTH4%  6355% 1
0002 184 162 216 617 028 7 4 4 28 112 11g2 736 Be4 TIL SDEE%:  T414% 2
0003 184 169 216 617 028 4 2B 112 1157 T36 B84 TZ1 9L74%  T505% 10

Ié Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 E [=] @

Inf, de Empaque Primario Paletas Factibles 3 Mimero de Cajas Factibles 1 [
Empaque Primaric Dismetro 65

Empaque Primaric Alturz 100 . .

Em EE:UE Primaric Peso 050 n Longit-  Ancho Ahura L W H
0001 184 163 6 3 2 2

MNimero de Paleta 0003

Informacion de las Cajas

EP/
Longitud de int/extern
Ancho int/externc d
Altura de ¢
Peso de
& -~
4
4
2B
112
Pslets Eficiencia de Ares S174%
Pzleta Eficiencia en Volumen 75.05%
’ Optimizar - ] Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1187 1200
Ancho Cargs 736 BOD
254 1008 E
631
Volumen de |z cargs 075 m3 il
Total Empagues Primarios por Palets 1344 Agrandar cajas 184 H 169 % M6

0001 1a4 165 216 617 0.28 6 4 24 56 1104 675 B64 622 63.55%
0002 184 168 216 617 028 7 4 28 112 1lg2 T3 Bb4 7l 74.14% 2
00032 184 169 216 617 028 28 112 1197 Ti6 54 T S1T4%  T5O09% 10

SQIILCq'z l Alzz ArCaz Peso C Area  Cxlon GeAnch Gl CxMiv Total Long.€ Anch.. AhuraC PescC EfArea EfVol Cod
4
4
4
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Paté.

F’é Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1

Inf. de Empaque Primario

Empaque Primaric Digmetro D
Empague Primaric Altura &0
Empaque Primaric Peso 024
Numero de Paleta 0003

Informacion de las Cajas

EP / Caj

Longitud de int/externa
Ancho int/externo de |
Altura de i

Peso de

Paleta Eficien
Pzleta Eficien

en Yolumen

Paletas Factibles

12

i
e
A

Mimero de Cajas Factibles 4 -
n Longit. Ancho Atura L W H
000L 245 216 162 4 3 2
0002 286 186 Bz 4 3 2
0003 258 181 Nz 4 2 3]
H 0004 138 181 262 3 2 4
-

Optimizar - ] M
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1165 1200
Ancho G BOD
Al Can 1156
Pezo Carga 537
Volumen de lz L1l m3 il
Totzl Empagues Primarnios por Palets 2280 Agrandarcajas 258 W18 X 202
Sol IL Cajz ] ACz:s AkCsla Pesol Area Celon Coan. CeAlt CoMiw Teotal Lleng_ Anche.  Alura.  PeseC Ef Area  Ef Vol Cod
00DE 258 181 202 034 & 3 5 18 =0 10EE 10LL 567 ETBO% B415% 2 -
0005 258 1E1 202 0,34 5 19 95 1165 1011 557 S400% 90.05% -
0L 138 181 262 035 6 4 4 24 36 1186 143 603 8958% BRO0TH | = |
[£ORE 138 181 262 035 § 4 4 24 6 1088 TS0 145 603 B358% B90TH 2z
0012 158 181 262 035 4 24 96 11E6 725 1049 603 E9SE%  EIO0T% 10
e _ - - -
fé Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 E [=] @
Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 12 MNimero de Cajas Factibles 4 &
Empague Primaric Dizmetro Fi]
Empaque Primario Alturs &0 .
Empagque Primarnc Peso 024 n longit. Anche Atua L W H
000l 246 26 6z 4 3 2
Mimero de Paleta 0003 0002 286 1EG 1652 4 3 z
0003 258 181 202 4 2 3
Informacion de las Cajas 0004 128 181 262 3 2 4
24
252258
175/181
130/202
587
Inf. de Cajas en la Paleta
z/Long. de Palets 4 e
s por Ancho de 3
= de Pzletz 5
15
zjaz por Palets 95
Paleta Eficiencia de Area 54,00%
= Eficiencia en Volumen S0.05%

Optimizar A ] Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
£ 1165 1200
BOO
1156
=] 567 557
Wolumen de |z carga 050 m3 111 m3 57
Totsl Empaques Primarics por Paleta 228D Agrandar cajas 258 ® o181 W 202
Sol IL Cajz ] ACzs AltCsjz PesoC Area Gelon Gein. etk CaaMitv Total Long_ Anch. Alura_  Peso O EF Area Cod.
0008 258 181 202 034 ] 3 5 18 50 1088 775 1011 567 B7.ED% z .
0003 258 1E1 202 034 5 13 -1 1165 1011 ES7 34008 10 i
0010 138 181 262 035 & 4 4 24 26 1186 1045 603 B958% | = |
0oLl 1% 181 262 035 ] 4 4 24 26 10e8 1043 603 B958% z i
0012 158 1E1 262 035 4 24 26 11E6 13 603 E95E% 10
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Cava.

Més..tg_r en

Anexo |l :L

rﬁ Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1

Inf. de Empaque Primario

Empaque Primaric Digmetro 100
Empague Primario Altura 285
Ermpagque Primaric Peso 085
Numero de Paleta 0003

Inf. de Cajas en la Paleta

Cajas/Long. de Paleta 3

= por Ancho de Palets 3

s por Alturz de Pa 3

s por Mivel 1z
Totzl de Cajas por Palets 36
Paleta Eficien B7.48%
Pzleta Eficien 6.42%

Paletas Factibles

=] @

Mimero de Cajas Factibles 1 -

Ancho
210

Attura L W H
W7 3 2 1

n Longit_
0001 313

Informacion de las Cajas
EP /.
Longitud de

intfextern

Inf. de Cajas en la Paleta
Long. de Paletz 3
s por Ancho de 3
s por Alturz de Pslets 3
L
3

s por Nivel
I de Cz

= por Paletz

Eficiencia de Area
= Eficiencia en Volumen T642%

Optimizar - ] Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Ca 1148 1200
Ancho C 732 800
522 1067 |
£l 136 226
Volumen de lz cargs 072 m3 102 m3 il
Totzl Empagques Primarios por Palets 216 Agrandar cajas 213 ®o710 X307
Sol [ L Caj= ] ATz AtCzz PesoC Ares  Cxlon OCxAnch  Ccalt Oy Totsl Long. C Anch.  Aluwra C  PesoC EF Ares Ef Vol Cod.
0001 313 210 307 544 055 3 3 3 3 e 938 623 2322 177 6142% 53.66%
0002 313 210 307 544 0,55 5 z 3 10 30 1048 625 222 153 6B25% 55.62% z
0003 313 paly} 307 544 0.55 3 12 36 1148 732 922 226 BTAEX  TEAX% 10
L - B = - r— |
Fé Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 E [=] @
Inf. de Empaque Primaric Paletas Factibles 3 Mimero de Cajas Factibles 1 &
Empaque Primaria Didgmetro 100
Empaque Primaric Alturs 2B5 N
Empaque Primzric Peso 025 n longit. Anche Altura L W H
0001 313 10 07 3 2 1
Nimero de Paleta 0003

’Optimizar - ] [I—r]
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
148 1200
732 EDD
922 1067
E] 156 226
Volumen de lz carga 072 m3 102 m3 il
Totzl Empagues Primarios por Palets 216 Agrandar cajas 13 X 210 X 307
Sol IL Cajz l ACzz AtCzsla Pezol Area Cxlon CeAnch Ceflt CueNiv Total Long.C Anch. AluraC Peso C Ef Area Cod.
000L 313 210 307 544 055 3 3 3 3 7 938 629 922 177 6l42%
0002 313 210 307 544 055 5 2 3 10 30 1048 625 222 193 BB I5% 2
3 36
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Miel.

# Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 o] @ [

Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 6 Mimero de Cajas Factibles 2 o
Empague Primario Dizmetro 8D

Empagque Primaria Altura 200 N

Empague Primario P 110 n Longit_ Ancho Altura L W H
0001 286 225 213 3 3 1

MNumero de Paleta 0001 o002 246 246 213 3 3 1

Informacidn de las Cajas

EP / Caja ]
Lengitud de c3jz int/externa  2BO/2E6
Ancho int/externo de la caja 215/22C

Altura de cajz int/externz 200,213

Peso de Cajz llenz 1018

Inf. de Cajas en la Paleta

Czjas/Long. de Palets 4 -~
Cajas por Ancho de Palets 3

Cajas por Alturs de Pslets 4

Cajas por Nivel 12

Total de Cajas por Paleta 48

Paleta Eficiencia de Area BOS1%

Psletz Eficienciz en Volurmen  84.52%

Optimizar - ] [I—r]

Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta

Long. Carga 1145 1200

Ancheo Cargs 675 80O

At Carga 851 36

Pezo Cargs 483 519

Volumen de lz carga 066 m3 0,36 m3 il
Total Empaques Primarios por Palets 432 Agrandar cajas 786 H 275 ¥ 13

SDI|LCq'a | ACaa AhCaja PesoC Area Cxlon CeAn. Ol CcNiv Total Long—. Anch.. Ahura. PesoC Ef Area  Ef Vol Cod
675

# Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 o] B [

Inf. de Empagque Primario Paletas Factibles 6 Mimere de Cajas Factibles 2 &
Empagque Primaric Didmetro B0

Empaque Primaric Altura 200 N

Empaque Primario Peso 110 n Longit. Ancho Attura L W H
0001 286 5 3 3 3 1

MNimero de Paleta Q001 Q002 245 245 213 3 3 1

Informacidn de las Cajas

P/ Cajz ]
Longitud de c3jz int/externa 2807286
Ancho int/externo de la caja =~ 215/225
Afturs de cajz int/externs 2007213
Peso de Cajz llenz 1018

Inf. de Cajas en la Paleta

Cajzs/Long. de Paleta 4 -
Cajas por Ancho de Paleta 3

Cajas por Alturs de Palets 4

Cajas por Mivel 12

Total de Cajas por Palets 48

Pslets Eficiencia de Area B051%

Pslets Eficienciz en Volurmen  8432%

Optimizar - ] w

Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1145 1200
Ancho Carga 675 BOD
At Cargs 851 56
Pezo Carga 483 E19
Volumen de Iz carga 066 m3 0,96 m3 il
Totzl Empagues Primarios por Palets 437 Agrandar cajas 286 ®225 ¥ M3
Sol | L Cajz | ACza AlCaz PesoC Area Cxlon Odine. Gl G Total Long_ Anch. Alwura_ PesoC Ef Area  Ef Vol Cod.
0001 286 225 3 1018 045 4 3 4 1z 4B 1145 67s 851 519 B051% 64.52% 1 -~
0002 286 225 213 1018 045 5 2 4 10 40 1125 573 851 437 E705%  C410% 2
0003 286 215 213 1018 045 4 14 56 1145 T8 B51 600 5517 THTEH 10
0004 M6 246 13 1018 046 4 3 4 12 48 585 ) 851 515 7hBE%  6L18% 1
0005 246 246 213 1018 045 4 3 4 1z 4B SES 738 B51 515 75EE%  6L1E% 2 N
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=l

Anexo I
Aceite.
e
g = c - - . —_ B
: r’é Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 | = | (=] | X |
| | Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 6 Mimero de Cajas Factibles 2 &
Empagque Primario Digmetro 66
1 Empagque Primario Altura bar ] -
1 | Empaque Primadic Peso 100 n Longit.  Ancho Afura L W H
0001 237 187 28 3 3 1
MNumero de Paleta 0003 0002 204 204 283 3 3 1
Informacién de las Cajas
EP/ Cg
Longitud de int/externa
Ancho int/externc de
Altura de L
(] -
por Ancho de P. 3 M M 1 M M
[ por Alurs de Pa 3
1 |G por Mivel Il
Totzl de Cajas por Palets 63
Paleta Eficien e Area SEE5TH
4 | Paletz Eficienciz en Volurnen BOSI%
Optimizar - ] Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. G 1187 1200
757 8OO
B66 1011
5E3 613
081 m3 057 m3 il
Totzl Empagues Primarics por Palets 56T Agrandarcajas 237 X 187 X 289
Sol LCga ACas AkCala PesoC Area Celon GeAn. GeAlt CaMiw Total Long— Anche. Altura_  Pesoc C Ef Area Cod.
0001 187 283 041 5 4 3 0 &0 1187 4T EB6 SES  5230%
0002 187 83 925 041 6 3 3 18 54 1120 Tz EB6 530 E307% z —
1 0003 187 283 525 041 3 1 63 1187 737 866 613 SE5TH 10 |i
q 0004 204 283 5.25 041 5 3 3 15 45 1022 613 B66 446 65.25% 1
Q005 204 283 5.25 041 5 3 3 15 45 1022 613 B66 446  65.25% 2 -
T
Zn - - - - .
F‘é Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 | = | [=] | X |
Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 6 Mimero de Cajas Factibles 2 &
Empagque Primario Digmetro 65
Empagque Primario Altura 76 -
Empaque Primzric Peso 100 n Longit.  Ancho Ahura L W H
0001 A7 187 » 3 3 1
MNimero de Paleta 0003 0002 204 204 283 3 3 1
Informacion de las Cajas
ER / Caja
Longttud de cajz int/exte:
Ancho int/externo de lz
-
e Area S8.5T%
n Volurmen 8052%
Optimizar - ] Ir
Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
1187 1200
Fi-nl EDD
B66 1011
gz 583 513
‘Yolumen de |z carga 0E1 m3 0,97 m3 il
Total Empagues Primarics por Palets 56T Agrandarcajas 237 X 187 ¥ 289
Sol  LCgz ATz AkCss Peso O Area  Cxlon  CxAn. CxAlt CeNinw Totsl Long— Anch.  Ahlura_  PesoC EF Ares Cod.
0001 237 187 289 525 04l 5 4 3 20 &0 1187 747 £66 585 52308 1
0002 237 187 289 525 04L & 3 3 18 54 1120 712 E66 530 B3.07% 2
3
0004 204 204 289 041 & 3 3 15 45 1022 613 BG6 446 65 25%  535T% 1
Q005 204 204 289 041 5 £ 3 15 45 1022 613 B566 446 6525% 535TH 2 N

Herramientas para el Fomento del Emprendimiento:

Minimizacién de Costes Logisticos y Elaboracion del Plan de Empresa

Pagina 113



Encurtidos.

ﬁ Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1

Inf. de Empaque Primario
Empagque Primaric Didmetro

Empaque Primario Alturs
Empague Primaric Peso

Nimero de Paleta

Informacion de las Cajas
EP/ Caja

Lengitud de cajs int/externs
Anche int/externc de |z caja
Alturz de cajz int/extermna
Pezo de Cajz llens

Inf. de Cajas en la Faleta
Cajas/Long. de Paleta
{Cajss por Ancho de Palets
{Lajzs por Afturs de Pslets
Cajas por Nivel

Totzl de Cajzs por Palets

Pzletz Eficiencia de Area
Paletz Eficienciz en Velumen

Paletas Factibles

18

E=NRoh =5

MNimero de Cajas Factibles 6 -

n Longit.  Ancho Atwra L W H

0001 335 184 163 3 2 1
0002 ) 156 163 3 2 1

0003 266 244 163 3 2 1

o 0004 266 149 EIE 1 2z
10005 Pl 156 202 3 1 2z
0006 136 156 = 1 3

Optimizar hd ] Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1165 1200
Ancho Carga TBZ 80O
Al Carga 1004 1155
Pezo Cargs (=] 710
Volumen de |z carga 032 m3 111 m3 il
Total Empaques Pmarios por Palets 0 Agrandar cajas 201 X 156 X 203
Sol LCsla ACsa AtCsla Peso C Area Cedlon OeAn. GeAl Caechlinw Total Leng_. Anch.  Alura.  PesoC Ef Area Ef Vol Cod
0013 prach 156 203 680 033 4 5 5 20 100 1165 TEZ 1014 TI0 34350% S1L1T% 1 -~
0014 ey 156 203 6,80 033 7 I 5 14 70 1034 SE3 1014 506 6643% 63BN 2 A
. . 3 3 3 . | = |
0016 136 156 58 680 033 & 5 3 30 20 1178 T 53 642 9534% ELZ1% 1 e
0017 196 156 prah:] 680 033 7 4 3 28 B4 1034 TES £33 601 B3G4%  T7580% 2 N
# Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 \EI (=] @
Inf. de Empaque Frimario Paletas Factibles 13 MNimero de Cajas Factibles 6 o
Empagque Primario Dimetro 95
Empague Primaric Altura 150 N
Empague Primaric Peso 110 n Longit-  Ancho Altura L W H
0D0L 33 le4 B2 3 1 1
Mumero de Paleta 0015 0002 291 136 B2 3 1 1
0003 266 244 2 3 1 1
Informacidn de las Cajas 0004 el 143 113 32 1 2
EP /e & 0005 291 156 03 3 1 2
Longitud de caja int/fexterna 285,751 0006 196 155 e 2 1 3
Ancho int/externo de la caja 150/156
Alturz de cajz int/externa 150,203
Pesco de Cajz llens 6,80
Inf. de Cajas en la Paleta
Cagjas/Long. de Paleta 3 -
Czjas por Ancho de Paleta 4
Cajzz por Alurs de Pzleta 5
Cajas por Nivel 20
Totzal de Cajzs por Pelets 100
Paleta Eficiencia de Ares 54.50%
Palets Eficiencis en Volumen  9117%

IOptimizar - ] Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1165 1200
Ancho Carga TEZ 80O
Alt Cargs 1014 1155
Peso Carga (2] T
Volurmen de |z cargs 052 m3 111 m3 S
Total Empaques Primarios par Plets 500 Agrandar cajas 291 X 156 X 203
Sol LCala ACsEs ArCaja Peso O Area (xlon  CxAno CuAlt CxMiv Total Long_ Anch_ Akura_ PesoC Ef Area Ef Vol (Cod

0013 E1 156 203 6,80 033 4 5 5 i) 100 1165 TEZ 1014 TI0 5430% S11T% 1 ~

0014 =1 156 203 6,80 033 T 2 5 14 70 1024 SE3 1014 ED6 6643% 63EX% 2

00Ls 291 156 203 6,80 033 5 20 100 1165 782 1014 TI0 9490% 9L1LT% 10

0016 126 156 298 680 033 & 5 3 30 30 1178 782 893 42 9554% EL21% 1

0oLy 126 156 298 680 033 T 4 3 28 B4 1054 785 853 601 B354%  T5B0% 2 -
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Mésler en
Anexo |l =L= i
Sangria.

# Soluciones Disponibles - Sin Ttulo 1 F=E N

Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 15 Mimero de Cajas Factibles 5 &

Empague Primaric Longitud &0

Empagque Primaric Ancho %0

Em ue Primario Altura i} N

Em i: ue Primaric Peso 110 n | longit. | Ancho Mwa| L W H
Q001 246 26 13 4 1 1

Mimero de Paleta 0015 000z 186 126 23 2 z 1
0003 al} 126 3 1 1 2

Informacidn de las Cajas 0004 6 186 133 1 ¢ 2

Ep /3= 4 0005 pal:} 36 » 1 1 4

Lengitud de cajz int/externa 210/216
Anche int/externc de |z c3ja 20726
Afturz de cajz int/extema 240,253
Peso de Cajz llens 454

Inf. de Cajas en la Paleta

Cajas/Long. de Paleta 4 -
Csjzz por Ancho de Palets E

Cajas por Altura de Palets 4

Cajas por Nivel 44

Totsl de Cajas por Paletz 176

Pslets Eficiencia de Ares ST A%

Palets Eficiencis en Volumen  9341%

Optimizar v ] Ir

Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta

Long. Carga 1178 1200

Ancho Cargs T34 800

Alt. Carga 1011 1156

Pezo Carga 735 829

Volumen de Iz carga 053 m3 111 m3 il
Totzl Empagques Primarics por Palets To4 Agrandar cajas 216 X o ¥ 253

Sol  LCais ACss AtCsjls PesoC Area Odon CxAn.  OcAlt OxNiv Total Long Anch.  Altura.  PesoC Ef Area  Ef Vol Cod
o012 216 133 456 026 147 1118 Fi b TOD S031%  TS5X%

-
ra
4

186 W .
0012 216 36 153 43 023 5 g 4 40 160 we2 77 W11 756 268 B3N 1

004 216 3% 153 454 023 12 3 4 36 144 1156 645 1011 6B4 TBITH 74BN 2 [=
005 216 36 153 4% 013 4 44 176 178 74 1011 BPS 974%% S34l% 10

#& Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 \EI [=]
Inf. de Empague Primario Paletas Factibles 15 Nimere de Cajas Factibles 5 &
Empague Primaric Longitud &0
Empagque Primaric Ancho 20
Empague Primaric Altura 210 _
Empaque Primaric Peso 110 n Longit.  Ancho Afura L W H
0001 246 36 2 4 1 1
Mumero de Paleta 0015 0002 186 126 m 2 1 1
0003 216 126 133 1 2 12
Infqrrntu:l'on de las Cajas 0004 pul ] 186 133 1 p 2
EP /Lo 4 0005 216 26 3% 1 1 4
Lengitud de caja int/externa  210/Z16
Anche int/externo de la caja = 50/96
Alturz de cajz int/extermna 240,253
Peso de Cajz llens 454
Inf. de Cajas en la Paleta
Cajas/Long. de Paleta 4 -
{ajzs por Ancho de Palets B
Cajas por Alurz de Palets 4
{Cajzz por Nivel 44
Totzl de Cajas por Palets 176
Paleta Eficiencia de Area 5745%
Paletz Eficienciz en Volumen  5341%
Optimizar - l Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyenda la Paleta
Lang. Carga 1178 1200
Ancho Carga T34 800 |
At Carga 1011 1156 E|
Peso Cargs = B9 |
Volumen de la carga 093 m3 L1l m3 il
Totzl Empagues Primarics por Palets TO4 Agrandarcajas 16 X 0 ¥ 253
Sol LGz ACss ArCsla PesoC Area Cxlon  GeAno CuAlt CuMiw Total Long . Anch_ Ahtura_ PesoC Ef Area  Ef Vol Ceod

001z 216 186 133 456 026 T prag 147 1118 775 929 700 3031% T952% 10 -~

0013 216 ] 253 454 023 5 g 4 40 160 1082 771 1011 756 EEE6% B3 IES 1

0014 216 26 253 4,54 023 1z 3 4 36 144 1156 43 1011 684 TEL1T® T4.83% 2

4
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Productos navidefios.

ﬁ Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1

Inf. de Empaque Primaric

Paletas Factibles

21

=8

Mimerao de Cajas Factibles

Empague Primarie Longitud 200
Empagque Primaric Ancho EBD
Empague Primario Alturs 40 _
Empaque Primario Peso 040 o lionaiy (Rimcho ) L
0001 246 166 n: 6 2 1
Mumero de Paleta oLz 0002 326 126 n: 4 3 1
0003 245 166 3 3 4 1
Informacicn de las Cajas 0004 246 206 73 6 1 2
EP/ Cajz 1z 0005 326 206 13 4 1 3
Longitud ds caj int/sdema - 240/246 = [ oO06 206 166 23 1 4 3
Ancheo int/externc de la caja 200,206 o007 245 06 7 3 1 4
Altura de cajz int/extems 160/172 0008
Peso de Caja llena 501 208 L6 #L o34
: 0003 208 166 53 1 2 [
Inf. de Cajas en la Paleta [ [
Cajas/Long. de Paleta 4 -
Czjas por Ancho de Palets 4
Cajas por Alurs de Palets [
Cajas por Nivel 15
Total de Cajas por Palsta 50 ]
Paleta Eficienciz de Area 91,75%
Palets Eficiencis en Volumen  30113%
Optimizar b ] Ir
Dimensicnes de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1132 1200
Ancho Carga rE:] E0D |
Alt Carge 1036 1181 =
Peso Cargs 451 481
Volumen de |z carga 079 m3 113 m3 il
Totzl Empagues Primarios por Palets 1080 Agrandar cajas 246 K 206 X 173
Sol LCga ACsga AkCsja Peso O Area Celon  CweAn Ol G Total Long_ Anch_  Alura_  PesoC Ef Area  Ef Vol Cod
0003 166 13 5.00 032 4 jal B4 1164 733 851 450 BIA4%  TZIEM 10 .
0010 206 173 501 035 4 3 [ 12 Tz SE5 619 1036 351 6354% 6241% 1
0011 206 173 5.0L 035 5 3 [ 15 20 1032 739 1036 481

ﬁ Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1

Inf. de Empagque Primario
Empaque Primaric Longitud
Empague Primaric Ancho
Empague Primaric Alturs
Empsgque Primaric Peso

Mimero de Paleta

Informacion de las Cajas

EP / Caja

Lengitud de csjz int/externa
Ancho int/externc de la caja
Alturz de cajz int/extemns
Pezo de Caja llena

Inf. de Cajas en la Paleta
Cajas/Long. de Palets
Czjas por Ancho de Palets
Cajas por Alturz de Paleta
Cajas por Mivel

Total de Cajas por Paleta

Pzleta Eficienciz de Area
Pzleta Eficiencia en Volumen

200
&0
40
040

0012

1z
240245
2007206
1e0/172
501

PR

9175%
S011%

Paletas Factibles

Mimere de Cajas Factibles 9 -

n Longit_ Ancho Altura L W H
0001 245 166 13 8 2z 1
000z 226 126 13 4 3 1
0003 245 166 13 3 4 1
0004 246 206 173 6 1 2
0005 326 206 123 4 1 3
0006 206 166 m3 1 4 3
0007 245 206 73 32 1 4
0008 208 126 333 1 3 4
L] 206 166 FLEREN z [}

’ Optimizar v ] Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1182 1200
Ancho Cargs rE:] B00 |
AR Cargz 1036 1181 =
Peso Cargs 451 481
Volumen de Iz carga 072 m3 1lim3 il
Total Empagues Primarios por Paleta 1080 Agrandar cajas 246 X 206 X 173
Sol LCsja ACsl AkCsja Peso O Ares Cxlon OxAn.  Cedlt Ceiv Totsl Long Ancho  Ahura. PesoC Ef Ares

L] 246 166 213 500 032 4 il B4 1164 738 E5L 450 BSp4%

001D 246 206 173 toL 035 4 3 & 12 72 B 619 1036 351 6354%

00LL 246 206 173 5oL 035 5 3 & 15 50 1032 738 1036 4BL  T543%

0012 246 206 173 501 035 & 15 90 1192 739 1036 481 5175%

0013 326 206 133 5.0z 0.37 3 3 7 9 63 979 (k] 929 b6 6313%
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Meister en

Anexo I
Conservas de pescado.
ﬁ Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 E’
Inf. de Empaque Primario Paletas Factibles 21 Mamero de Cajas Factibles
Empague Primario Longitud 00
Empagque Primaric Ancho 35
Empague Primario Alturs T0 N
Emp=ague Primario Peso 070 ] ooni=y Epiochol ) | L [
0001 321 146 n: 9 z 1
MNimero de Paleta 0021 000z 216 16 3 6 3 1
0003 216 216 2 2 6 1
Informacicn de las Cajas 0004 321 206 15 8 1 2
EP/ Csj2 . g 0005 216 206 @ 6 1 3
Longitud de cajs int/externa 200,206 0005 215 206 23 3 1 &
Ancho int/externo de lz c3ja 1407145 o007 206 146 81 2 9
Alturz de cajz int/extermna 315/328
Peso de Cajz llenz 1281
Inf. de Cajas en la Paleta ‘
Cajas/Long. de Palets 3 -
Cajas por Ancho de Paleta LY
Cajas por Altura de Pelets 3
Cajas por Nivel 30
Total de Cajas por Paleta =0
Paleta Eficiencia de Area 97.16%
Palets Eficienciz en Volurmen  30.54%
Optimizar - ] Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1178 1200
Ancho Carga 732 BDD L
Al Cargs 283 1128 =
Pezo Cargs 1153 1183
Volumen de lz carga 085 m3 108 m3 il
Total Empagues Primarics por Paleta 1620 Agrandar CEJES 206 X 146 X 328
Sol LGCasla ACase AkCsia PesoC Area Cxlon GeAn. Gt CeNiv Total Long—. Anche. Altura. PesoC Ef Area EfVol Cod.
Q018 216 206 23 1283 037 4 15 &0 1082 619 831 80D 63.76% SES0% 10 -
0013 206 145 328 1281 035 5 5 3 5 75 1032 732 SE3 591 TEGA® T3 28 1
0020 206 145 328 1281 035 & 3 3 24 72 1171 619 5683 952 T550% T035% 2
0021 206 146 328 1281 035 3 30 0 ur T92 983 1183 57.16% S5054% 10
-
#Z Soluciones Disponibles - Sin Titulo 1 =
Inf. de Empague Primario Paletas Factibles 21 MNimero de Cajas Factibles 7 &
Empague Primaric Longitud 200
Empagque Primaric Ancho 35
Emp=ague Primaric Alurs 70 N
Empzague Primaric Peso o7 n| longit. | Ancho Atua | L | W | H
0001 Eral 146 3 3 1
Nimero de Paleta 0021 0002 26 216 213 6 3 1
0003 216 216 212 3 6 1
]rlform_acion de las Cajas 0004 Eval 206 152 35 1 2
EP/Laz & 0005 al 206 ;@ o6 1z
Lengitud de caja int/externa  200/206 0006 716 206 273 3 1 5
Ancho int/externc de lacaja  140/146 o007
Afturs de c3jz int/externa 315,328 il 3l L = =
Peso de Cajs llens 1281
Inf. de Cajas en la Paleta
Cajas/Long. de Paleta 3 -
Czjas por Ancho de Paleta 5
Cajas por Alturs de Palsts 3
Cajas por Nivel 30
Totzl de Cgjas por Palets 20
Palets Eficiencia de Area S7.16%
Paletz Eficienciz en Volumen  3054%
Optimizar A ] Ir
Dimensiones de la Carga Sin incluir la paleta Incluyendo la Paleta
Long. Carga 1178 1200
Ancho Carga T3z BOD
At Carga 363 1128
Pezo Cargs 1153 1183
‘olumen de la carga 085 m3 108 m3 i
Totzl Empagques Primarios por Paleta 1620 Agrandar cajas 206 H146 ¥ 328
Sol LCsla ACsa AtCsja PesoC Area Cxlon OeAn.. Gt CxNiv Total Long—. Anch..  Altura. PesoC Ef Area Ef Vol Cod.
Q0LE 216 206 223 1283 037 4 15 &0 1082 619 B9l B0D  6376% 5ES0% 10 -~
001e 206 146 328 1Z2E1 03s 5 5 3 iy 75 1032 732 SE3 %51 TEB4% T32E% 1
Q020 206 146 328 12EL 035 ] 3 3 24 72 1171 619 SE3 952 TEED%  T035% 2
3 97.16%
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