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Resumen

Trabajo, constancia y buen hacer son las prin@psgéas de identidad que han
hecho posible que Caja Rural de Soria se haya dihween todo un referente en la
sociedad soriana.

Con este trabajo se busca ver como ha quedad@la mestructuracion bancaria
en Espafia, y entenderla mejor, al igual que conméer a fondo la principal entidad
financiera que trabaja en Soria, como es Caja Rigr&oria, de la que se estudia tanto
sus caracteristicas econdémico-financieras, comaslan que tiene la sociedad de la
misma, con el fin de conseguir lo que una granepdé la sociedad quiere, que es
conocer a fondo la entidad donde tiene depositadinero.

Los resultados econdmico-financieros son muy pasfi aunque debe
modernizarse mas y darse a conocer mejor anteiedsal donde mas trabaja, Soria.

Palabras Clave: Caja Rural de Soria, ratios, bancqsajas de ahorro, cooperativa
de crédito, cuestionario, blog.

Abstract

Work, perseverance and good work are the main halsnthat have made it possible
for Caja Rural de Soria has become a benchmark aoynp Soria.

With this work we are looking to see how has bdwnriew bank restructuring in Spain,
and understand it better, like to know more abbatrhain financial institution working
in Soria, such as Caja Rural de Soria, which isdistl both their financial
characteristics, including vision that society lo&st, in order to achieve what a large
part of society wants, which is get to know thetitnson where you have deposited
your money.

The financial results are very positive, althougbrenneeds to be modernized and
become better known in society where more workiaSor

Keywords: Caja Rural de Soria, ratios, banks, savigs banks, credit union,
questionnaire, blog






INDICE DE CONTENIDOS




indice de Contenidos

Pagina | ii



indice de Contenidos

INTRODUGCCION . ... et e e e e e e e e ettt e e e 1
CAPITULO 1

SITUACION DEL SISTEMA BANCARIO EN ESPANA

1.1 SItUACION GENETAL......ciiiieiee i eeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 9

1.2 Coyuntura general en el mercado..........coocecuiiiiiiiiii s 15
1.2.1 Asociacion Espafola de Banca (AEB)....ccccccei oo 15
1.2.2 Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorr@€JE.............cccoeeeeeeee. 16
1.2.3 Unién Nacional de Cooperativas de CréditoAQR)..............cccecvvvnnnnns 19
1.2.4 Principales diferencias entre las EntidageBeposito..............ccvvvveeeeee. 19

1.3 Andlisis de las Cajas Rurales en ESpafia.....ccccccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeens 20

1.3.1 Legislacion Cajas Rurales de ESPafia . «ccceeeeeereeeeeevriinnnniiinnnnnnnn.. 20

1.3.2 Analisis del Sector de las Cajas Ruralessgmana...............cccccvvvvvvvnnnnnnnn. 22
1.3.2.1 INtrOAUCCION. .....uiiiiiiieiiis ettt 22
1.3.2.2 Origen y Desatrrollo de las Cajas RurateEspana................... 23
1.3.2.3 La Reorganizacion del Sector de las (Ryaales..................... 25

CAPITULO 2

ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO DE CAJA RURAL DE SORI A

2.1 Consideraciones generales de las Cajas Ruralespariolas......................... 29
2.2 Caracteristicas de Caja Rural de Soria...........covciiiii i 32
2.2.1 Caracteristicas generales de Caja Ruralda.SQ............ccccevvvvivennennnn. 32
2.2.1.1 Estructura y organigramal..........cceeeeeruuruniiiaseeeeeaeeeseeeeeeernnnnnnn 34
2.2. 1.2 VAIOTES......uuiiiiiiiiiiiiiee ettt mcmce ettt e e e e e e e e e e nnns 36
2.2.1.3 SEI 10 QUE SON...utuiiiiiiii e eeeemcae e 37
2.2.2 Oficinas de Caja Rural de Soria..........ccooveviiiiiiiiiiiiineeeeeeeeeeeeeiiiie 38
2.2.3 Marketing y Responsabilidad Social Corpegati...............ccccevvvvevernnnnnns 41
2.2.4 Empresas y Sociedades PartiCipadas.cccceeee..covvvveeeeeiiiiiiiiiiieiieeeeeeeen 51

Pagina | iii



indice de Contenidos

2.3 Andlisis Caja Rural de SOria..........ouve it e e e e s 55
2.3.1 Estructura de los estados finanCieros..........cvveevvrivriieeeeiniiiieneeens 55.
2.3.2 Balance de SitUACION. ........cueiiiiiaeeeemiiiie et smnee s 55
2.3.3 Andlisis de la Situacion Econdmica de ladawt entre 2.012 y 2.014......56
2.3.3.1 Andlisis de Créditos y Depdsitos paradbsntes................ 56
2.3.3.2 Andlisis Recursos Gestionados............covvveirieeines i 59
2.3.3.3 Distribucion de Excedente..............cccooveiiiiiiii e 60
2.3.3.4 Ratios econdmico-financiero.............c.ocoeeviiie e e 61
2.4 CajaRuralde Soriay [a UNACC. ...t 65

CAPITULO 3

ESTUDIO EMPIRICO: IMAGEN DE CAJA RURAL DE SORIA

3.1 Estudio Empirico: La muestra y el cuestionario.............cccceeevvevveeevevvvinnninnneenn. 70
3.1.1 El universo de poblacidon y [a Muestra.......c..ccccceeeeeeiieiiiciciiiiiiiiiieeeee 70
3.1.2 Cuestionario, variables y medidas. ....ccccoovveeeiiiiiiiiiiiiiieee e 1.7

3.1.3 Estudio descriptivo sobre aspectos generalasvos a los habitos de
comportamiento en relacion con operaciones finaasie.................ccccvvveeeeee. 72

3.1.4 Andlisis descriptivo sobre los motivos deeien del establecimiento....75

3.1.5 Andlisis descriptivo sobre la imagen dehokviduos que son clientes

Caja RUral d€ SOMA.........coeeviiiiiiiiiimmmmmme e e e e e e e e e e e e eeeeaaes 75
3.1.6 Andlisis descriptivo sobre la imagen deosviduos que no son clientes
Caja RUral de SOMA.........coeeviiiiiiiiiiimmmmmme e e e e e e e e e e e e e eeeeaaees 77
3.1.7 Andlisis general de la imagen de los encdestaobre el sistema
financiero y Caja Rural de SOria............ueemmmeeeiieeiiiiiiiiiiiiseee e eeeeeeeeeeevieees 78
3.2 Elaboracion de UN DIOG........uuuiiiiiiiii e e e 81
3.2.1 6 QUE €S UN DIOG?.. ..ot ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeees 81
3.2.2 Procedimiento de elaboracion realizadQ.....cc.......ccvvvveeeeiiiiniiieeennee, 81
3.3.3 Estadisticas-resultados blog......... o 89

Pagina | iv



indice de Contenidos

CAPITULO 4

CONCLUSIONES
4.1 ConCluSIONES QENEIAIES. .. ... i e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeannnes 99
4.2 Conclusiones del estudio €mMPIriCO........oovuiiiiiie e 100
4.3 Limitaciones y futuras lineas de investigacion...............cccccccuvvviriieeeeeeeneennns 102
4.4 Valoracion personal del trabajo fin de grado............ooovvvviviiiiiiiiiieeeeeeeeee o2
BIBLIOGRAFTA. ..ottt 103
AN X O S . ettt e e et e et e e e eern s 111

Pagina | v



indice de Contenidos

Pagina | vi



INDICE DE GRAFICAS, TABLAS Y
FIGURAS




indice de graficas, tablas y figuras

Pagina | viii



indice de graficas, tablas y figuras

INTRODUCCION
Tabla 0.1 Ficha Técnica de |a MUESIIA. .. .....ouin i e e e e e e 6

CAPITULO 1 SITUACION DEL SISTEMA BANCARIO EN ESPANA

Figura 1.1 Fusiones de las diferentes entidades baarias................oooevvienns 10
Figura 1.2 Cajas de Ahorro y grupos creados POr CaB........c.ccovevveevennreeneennnns 17
Figura 1.3 Fundaciones de la CECA..........c it i enn 2. 18
Figura 1.4 Proceso de Consolidacion...........coovieviiiii i e e s e 18

Tabla 1.1 Resumen diferencias entre las diferent@sodalidades financieras.....20
Tabla 1.2 Cronograma de las Cajas Rurales Espafol&n el periodo 1901-1989..24

Figura 1.5 Reorganizacion de las Cajas Rurales............ccccocvevvievei il 26

CAPITULO 2 ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO DE CAJA RU RAL DE
SORIA

Grafico 2.1 Mapa de Localizacion de Cajas Rurales por Comumiad Autbnoma..29

Grafico 2.2 Organigramia. .. .....evu e e e et et et e e e e e e e e ae e e e n e s 34
Grafico 2.3 Mapa de las Oficinas de Caja Rural de@®ia...............................38
Tabla 2.1 Oficinas de Caja Rural de Soriay Provin@.....................ocoveeee....39
Tabla 2.2 Oficinas de Caja Rural de Soria fuerad&oria..............c.ccovevveeenn .. 40
Figura 2.1 Diferentes acciones de Marketing de CajRural de Soria................ 41
Figura 2.2 Canales de Comunicacion del Joven In deaja Rural de Soria......... 42
Figura 2.3 Logos de las diferentes FUNDACIONES...........cmeeevreereernieniniennnn. 48
Tabla 2.3 Aportaciones TEAMING Caja Rural de Soria2.014........................49
Tabla 2.4 Proyectos TEAMING finalizados 2.014............ccoeciiiiiii i, 50
Figura 2.3 Esquema Empresas Participadas..........c.oovviiiiiiienies e e 51
Figura 2.4 Empresas Participadas de Soria Futuro.........................cevvee.....b4
Tabla 2.5 Evolucion de Créditos y depdsitos de ldientela............................. 56
Grafica 2.1 Créditos a la Clientela.............ccoo v .07

Pagina | ix



indice de graficas, tablas y figuras

Grafica 2.2 Depositos de la Clientela...........c.ocee v, 58
Grafica 2.3 Recursos GestionadosS......cov e ie e e 222B9

Tabla 2.6 Propuesta de distribucion del excedente........................ceen.e....60

Grafica 2.4 Ratio de SOIVENCIA. ........ovuiii i 62
Grafica 2.5 Ratio de Morosidad............c.ooeeiiiii i 63
Grafica 2.6 Ratio de Cobertura.............oooiiieiiiii e e e 64
Tabla 2.7 Resumen de los Ratios Analizados. ..............c.oooveivime e i e 64

Tabla 2.8 Numero de Cooperativas de Crédito..................cceeeceeveniens .65

Tabla 2.9 Comparacién del Numero de Oficinas.......................cceeveeenen....65

Tabla 2.10 Comparacién Numero de Cajeros Automatic............cocveveineninnns 66
Tabla 2.11 Comparacion Numero de Tarjetas de Crédit................covcvvennennns 66
Tabla 2.12 Comparacion Numero de Empleados............cccvoviii i oo vi e, 66

Tabla 2.13 Comparacién NUmero de SOCIOS..........cccevviieiieiiiiiiiiiiiaeeene e 07

CAPITULO 3 ESTUDIO EMPIRICO: IMAGEN DE CAJA RURAL D E SORIA

Tabla 3.1 Ficha Técnicade lamuestra..........ooooe oo (1

Tabla 3.2 Entidades mas recordadas. ...........c.vevieviiiirine i et e s 72
Tabla 3.3 Personas que conocen Caja Rural de Soria.............ccooeveviiiinann .. 73
Tabla 3.4 Personas que conocen laJoven IN.............cooiiiimemmee i, 73
Tabla 3.5 Conocimientdo NUMaNQUEITIX. .....cue i e i e et ieteeee e e aneeaeaaennns 74
Tabla 3.6 Modalidad Caja Rural de Soria..........cccoooi i, 74
Tabla 3.7 Frecuencia de Motivos de Eleccion de Edtad Financiera actual........ 75
Tabla 3.8 Frecuencia de relacion a la imagen de GaRural de Soria cliente...... 76

Tabla 3.9 Frecuencia de relacion a la imagen de GaRural de Soria no cliente...77
Tabla 3.10 Frecuencia imagen Sistema Financiero yafa Rural de Soria........... 78

Tabla 3.11 Tabulacidon sexo de 10S encuestados. .. .......o e e 78

Pagina | x



indice de graficas, tablas y figuras

Tabla 3.12 Tabulacion edad de I0S encuestados............ccoeaveviiieiieeiiieninns 79
Tabla 3.13 Tabulacion lugar de procedencia de loseuestados....................... 80
Tabla 3.14 Calendario Blog Diciembre 2.014..........c.ooiiiiiiiiiice e, 83

Tabla 3.15 Calendario Blog Enero 2.014..........c.ccoiiiiiiiiiiiiiici e e eeee....84
Tabla 3.16 Calendario Blog Febrero 2.014..........co i e 85
Tabla 3.17 Calendario Blog Marzo 2.014.........c.coviiiie e e e e 86
Tabla 3.18 Calendario Blog Abril 2.014...........ccccoiiiiiiiiiii i e e 2087

Tabla 3.19 Calendario Blog Mayo 2.014..........ouuiriiiieie e e e 88

Pagina | xi



indice de graficas, tablas y figuras

Pagina | xii



INTRODUCCION




Introduccion

Pagina | 2



Introduccién

“Creo que las entidades bancarias son mas pelgpzsa nuestras libertades que todos
los ejércitos permanentes. Si el pueblo americagrnipe un dia que los bancos
privados controlen su moneda, los bancos privadtsjas las entidades que floreceran
en torno a ellos, privaran a los ciudadanos deue lg@s pertenece, primero con la
inflacibn y mas tarde con la recesién, hasta qehsjos despierten, sin casa y sin
techo, en la tierra que sus padres conquistardhdmas Jefferson 3° Presidente de los
EEUU (4-3-1801/4-3-1809).

Cifras que son letras, numeros que son palabreppddamos definir la gestion
del mundo en la actualidad, ya que todos dependémdss resultados econdmicos en
nuestras vidas, que se ven reflejados en los nenspje desde el gobierno y sus
dirigentes nos dicen, en base a esas directrio@gnzas/econdémicas, como debemos
actuar y casi como debemos vivir.

Cifras que son las que nos marcan una situaciderides, que ha sido el
elemento clave para que explotase una burbuja iiiarido que marcaba la vida de una
sociedad, a la que han desahuciado, y que ha cqgaagonismo en las ultimas
elecciones municipales y autonémicas, y que volarser decisiva en las futuras
elecciones generales.

Pero, lo que ha quedado claro de todo este proeesnpmico al fin y al cabo,
es que no podemos vivir sin las entidades bancaeasdades que controlan y
gestionan el dinero de la sociedad, hecho queeladb a escoger este tema para mi
trabajo, al igual que ser la entidad financiera ddorhe realizado mis précticas
curriculares, asi como ser un posible destinoat®jo en el futuro.

Estas entidades se encuentran en un sistema luameeién reestructurado a
base de fusiones, absorciones y rescates. Pesociadad ¢realmente sabe como ha
quedado el nuevo sistema financiero? ¢Sabe lasemiiias existentes entre las
diferentes clases de entidades financieras o désdep No, por eso he pretendido
explicar en un primer capitulo la nueva situaciérud mercado en constante evolucion
y con constantes cambios, como es el sector baneapafol, y sobretodo explicar
cuales son las principales diferencias entre urcdaona caja de ahorros y una
cooperativa de crédito.

Si profundizamos mas, Soria es una pequefia pohlasjgafiola que también ha
sufrido la crisis, con negocios cerrados, entiddshescarias fusionadas (Caja Duero-
Caja Esparia), Cajas de ahorro absorbidas (Unieagbborbido la fusion Caja Duero-
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Introduccion

Caja Espafna) o Cajas que directamente han degpaia poblacion soriana (Caixa
Catalunya).

Pero, una de las cosas que nos debemos pregurgpoegié solo una entidad
lleva el apellido Soria? De hecho, Caja Rural ddaSes actualmente la entidad que
mas y mejor apuesta por el desarrollo de la capipabvincia soriana, hecho que me ha
llevado a analizar un modelo diferente y descorodel las entidades financieras como
son las cooperativas de crédito en general, ysal cancreto y particular de Caja Rural
de Soria, como veremos en el segundo capitulo.

Actualmente, en el 2.015, dependemos econdmicameatdas entidades
financieras, como deciamos anteriormente, y veowso el paro es uno de los
principales problemas que sufre el pais, y légicamepor edad, los universitarios son
el futuro mas inmediato y los que estan llamadosvartir la situacion actual que se
vive, pero los universitarios ¢conocen un mas asibfe destino de trabajo como es
Caja Rural de Soria? No, de hecho estan muy desadies, sobre todo en lo referente
al mercado laboral y a su conocimiento, por eseleercer capitulo, y mediante un
cuestionario, salimos de dudas de cudl es su vemamnocimiento y que imagen
tienen del sector bancario y de Caja Rural de Soria

Pero, ¢son solo los universitarios los que no camacno muestran interés por
el sector bancario? No, vivimos en una sociedad egté en gran medida muy
desinformada, que tampoco tiene interés en pratandius conocimientos en temas que
incluso pueden llegar a ser indispensables enrlgiaencia social del dia a dia. Y pese
a ello, si que es cierto, que mediante un blog apmepleta el capitulo tres, hemos
comprobado, poco a poco, articulo a articulo, cdansociedad va adquiriendo ese
comportamiento y/o curiosidad por un mundo queahaisice no mucho tiempo era
desconocido como es Caja Rural de Soria en patigul sector bancario en general.

Sin lugar a dudas, tanto la sociedad soriana, dansmciedad esparfiola estan
haciendo un esfuerzo por intentar comprender etgs® de reestructuracion que ha
sufrido el sector, pero si bien es cierto que epjr sector y los participantes, véase
Caja Rural de Soria, también deben mejorar y semanzando en esta carrera de
fondo. Por ello se ha elaborado el ultimo capiteloguarto, con el fin de sacar unas
recomendaciones futuras, y unas conclusiones, Idom #empre de mejorar y avanzar
en una sociedad que estd en continua evoluciémbioa.

En referencia a los objetivos del trabajo son slaro

+ Conocer como ha quedado la nueva restructuracidcaba espafiola.

+ Analizar la actualidad del sector bancario espafiol.

+ Analizar en profundidad a la Unica entidad finareigue lleva el
apellido “Soria”.

+ Conocer y analizar de forma economico-financieraurea entidad
financiera, concretamente un modelo de entidad dvencmas
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Introduccién

desconocido como es una Cooperativa de crédita;re@mmente Caja
Rural de Soria.

+ Conocer la perspectiva que tiene la sociedad smriamediante un
cuestionario, sobre Caja Rural de Soria.

+ Analizar si los universitarios conocen como delredaCaja Rural de
Soria, entidad que ayuda a varias facultades depGs Duques de Soria
como son la Facultad de Ciencias Empresariales|yTdajo y la
Facultad de Ingenierias Agrarias.

+ Conocer y analizar mediante un blog y sus resutaglda sociedad tiene
verdadero interés en conocer el nuevo sistema dieln Yy
concretamente a una de las entidades que lo foyrada que se dedica.

Para poder conseguir los objetivos marcados, he&masido dividir el trabajo
en cuatro capitulos diferentes, con el fin de diierar los resultados obtenidos y
realizar un andlisis mas adecuado.

En primer lugar, y mediante un analisis realizadasadiferentes Asociaciones
Bancarias que componen el sistema financiero eglpafiplicamos en el primer
capitulo el resultado de la nueva reestructurabeimcaria. Asi como se explican las
diferentes Asociaciones que componen dicho sisfearmaaciero (Asociaciéon Espafiola
de Banca, Confederacion Espafola de Cajas De Alotlaion de Cooperativas de
Crédito), y las diferencias existentes entre lasmmas, ya que muchas personas en la
actualidad no conocen las diferencias entre estasiéciones.

El primer capitulo se completa con un andlisisseetor de las Cajas Rurales en
Espafa, ya que Caja Rural de Soria pertenece aedtm bancario, donde se esboza
como ha sido la evolucién de estas Cooperativasatbto hasta su reestructuracion, asi
como la legislacion vigente a la que estan sometida

En segundo lugar, concretamente en el segundoutgpiios centramos en el
estudio de Caja Rural de Soria. En este segundtuttapemos como es Caja Rural de
Soria desde dentro, gracias a las Memorias y Csidkniiaales de la entidad, y gracias
también a la colaboracion de sus empleados D. DypriBarca (Director General), D.
Eduardo Munilla (Director de Marketing) y David Maf(Disefiador Multimedia-
Director Artistico).

En este segundo capitulo explicamos la situaciutmbde Caja Rural de Soria,
profundizando en materia econdmico-financiera éshab la evolucion en los tres
altimos afos (2.012, 2.013 y 2.014) de la entigachmparando su situacion actual con
la Unién de Cooperativas de Crédito.

Por otro lado, en el tercer capitulo se realizaestudio empirico mediante un
cuestionario, en primer lugar, y mediante un bgsegundo lugar. El cuestionario ha
sido realizado a los universitarios del Campus [@sqde Soria, perteneciente a la
Universidad de Valladolid, con el fin de conocemieagen que tienen de la entidad, asi
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Introduccion

como de ver sus conocimientos sobre una posikidasaboral, ya que el cuestionario
presenta las siguientes caracteristicas que vemsis ficha técnica:

Tabla 0.1 Ficha técnica de la encuesta

Universitarios Campus Duques de Soria
Muestreo por Conveniencia
346
+ 4,8% para p=q=50%
95%
Febrero-Marzo 2015
Soria
Encuesta Personal

Fuente: Elaboracion Propia.

Cabe destacar que pese a que el alcance de lasEndRersonal realizada es
Soria, existen varios lugares de procedencia difesede los universitarios encuestados,
hecho que se analiza también en profundidad espéuto tres.

El capitulo tres se completa con el analisis délog hecho para la ocasion y
que ademas de complementar al cuestionario enugli@eempirico, ha abarcado a toda
la sociedad, no solo a los universitarios. En eflllemos comprobado la importancia
de las redes sociales en la sociedad, asi comdcance. De hecho hemos visto
mediante el blog, como la sociedad se involucra emestos temas si aparecen en las
redes sociales y sabes explicarselos.

Para finalizar, el cuarto capitulo refleja los ifges tipos de conclusiones a las
que hemos llegado una vez realizado el estudioci@@mente en este cuarto capitulo
se manifiestan unas conclusiones generales ym@a®specificas derivadas del estudio
empirico. A su vez se presentan algunas limitasioagi como futuras lineas de
investigacion del estudio, y una valoracion perkeahre el Trabajo Fin de Grado.
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Situacion del Sistema Bancario en Espafia

“La primera verdad es que la libertad de una deaw&rno esta a salvo si la gente
tolera el crecimiento del poder en manos privadasahel punto de que se convierte en
algo mas fuerte que el propio estado democrati€wanklin D. Roosevelt. 32°
Presidente de los EEUU (4-3-1933/4-3-1933)

Las entidades financieras, al igual que la sociedadlucionan y sufren
cambios, muchas veces a mejor y otras veces no. tantel presente capitulo veremos
como se ha desarrollado esa evolucién tanto eecebrsbancario espariol, como en las
asociaciones financieras existentes que abarcanrmayoria de las entidades, y cuales
son sus principales diferencias.

1.1 Situacion General.

La situacion actual del sistema bancario espafioksida adecuada, ya que
venimos de una grave crisis econdmica que ha dfeedoda la sociedad espafiola en
general y al sistema bancario en particular.

Segln el economista Jorge Ux6 GonZ4len un articulo para la web del
periodico Expansion, una crisis econdmica esa’“ situacion en la que se producen
cambios negativos importantes en las principalesriables econdmicas, y
especialmente en el PIB y en el empleo

Es una definicion clara de los hechos aconteciddsspafa desde el 2008 hasta
la actualidad.

La crisis actual, ademas de su influencia sobeedmomia en general, y sobre el
empleo en particular, ha provocado también camiviag importantes en el sistema
bancario espafiol. Ya que el sistema bancario hadsutransformaciones sin
precedentes en nuestra historia mas inmediata.

Los numeros son claros, de un total de 45 Cajahidero a comienzos del
2010, 43 han participado o se encuentran en alguoego de absorcion o fusion.

La remodelacion del sistema ha provocado que haygmeado de tener 45
entidades financieras, con un tamafio medio de @9iflones de euros en 2009, a
estar formado por tan solo 11 entidades con umvetumedio de activos muy superior,
que alcanza los 92.963 millones en 2014, seguridederacion Espafiola de Cajas de
Ahorro.

! Jorge Ux6 Gonzélez: Economista y profesor en ladisidad de Castilla La Mancha (Dpto. de Analisis
Econdmico y Finanzas)
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Capitulo 1

Aunque los princiales datos registrados durante esta crisis hastatialidac
han sido, la gran reduccion del numero de oficigds, mas importante, la reducci
del numero de empleados que ha conllevado ese diemficinas

Las sucursales bancarias se han reduen un 34,4% pasando de las 15.2:
las 7.947 en Espafia, una cifra mas que importBete. por otro lado, y en referencie
empleo, los datos no son mejores, ya que la redluadel empleo se sitda en
disminuciéon del 30%, es decir, han perdido unal de 70.000 emplead
aproximadamente su puesto de trabajo desde ell2418 el pasado 20.

Figura 1.1.: Fusiones de las diferentes entidades&ncieras

La Caixa
m LaCaixa ELINDRECTD ETE TN

Caixa Girona

Cajasol
B -
(Czja de Guadalajara

Caja Navarra
| e )
Caja de Burgos + Banca Civica
EL INDIRECTD
(Caja Canarias

Banca Civica

Caja Madrid
Bancaja
La Caja de Canarias
Caixa Laietana ‘f- Bankizk
Caja de Avila
CajaSegovia |
Caja Rioja
e @ Banco CAM ) Banco Sabadel
Cajasur @ BB Benk Cajar
BBK Bk P
+ Kutiabank
Kutka EL INDIRECTO!
Vital Kutea
ja urcia ——
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Continda....

Caixa Sabadell
Caixa Terrassa B Unnim w Unnim Banc %
Capa Manlleu
Unicaja
Uniczja ElL INDIRECTO
Cajalaén
Caja Espaii . .
BlEa »Caja Esparia de Inversiones,
Caja Duero Salamanca y Soria (CEISS)
Capa Catalunyz
Caixa Tarragona » Catalunya Caina @
Caixa Manresa
Caixa Galiciz
Novacaixagalicia
Caixanova

CCM#

Unicaja Banco

Cajastur

Caja de Extremadura

Caja Cantabria
Caja Inmaculada de Aragon
Caja Circulo de Burgos o

EL INDIRECTO -
Caja de Badajoz Ibercaja Banco

peree w

Caixa Ontinyent

Colonya Caixa Pollenga

Fuente: CECA.

Como observamos en ambos graficos, y como hancestmallosmedios de
informacion especializados, Espafia ha sufrido uaa gemodelacién bancaria, dor
hemos visto como los grandes bancos han tenidoafjgerber a otros asi comc
filiales.

Pero esto no se queda asi, los test de estréseyntadelacion bancari hacen
posible que en el futuro vuelva a suceder lo misyngpntinien las absorciones
fusiones bancarias.

Este proceso ha hecho que las cuatro entidadescigmas esparfiolas, Ban
Santander, BBVA, Caixabank y Bankia, hayan consEguaumentar sus avos,
ganando peso en el Sistema Bancario Esf

Este proceso ha sido lento, y ha hecho que ensded®o Catalunya Cai
haya pasado a formar parte del BBVA, oficializadécesta manera uno de los proce
de fusion mas importante que se ha producn el sistema, porque como nos dict
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experto Oscar Elvifaen el portal web de la Universidad Pompeu Fatfa, una
muestra de que el ciclo econdmico espafiol esté ieamid y BBVA apuesta por la
segunda regién de mayor crecimiento en Espafia, @leseguramente, el peor momento
del sistema bancario espafiol ya ha pasado”.

Por otro lado, y antes de continuar, si que meagassefialar la definicion de
fusiones bancaridson las operaciones por las que una o0 mas entigatecrédito, en
el momento de su disolucion sin liquidacién, treersh todos sus activos y pasivos a
otra entidad de crédito, que puede ser una sociadkdueva constitucién."como
subraya el economista espafiol, Ignacio Lépez Damefrigen la web del periédico
Expansion.

Pero también encontramos otro método diferentef@slan bancaria, que es, la
absorcion bancaria, que como sabemos es la adquoigsie una entidad financiera
inferior, normalmente una filial, de la que se adopitambién tanto sus activos como
Sus pasivos.

Un ejemplo claro de este sistema de remodelacidoabia es como ha quedado
el banco que conocemos actualmente como Caixa @anta absorbido entre otros a
Banca Civica o Caja Navarra.

Pero esto no es todo, ya que en el grafico poderrogue se han realizado un
modelo especifico de fusiones. Fusiones que enrneésnfinancieros llamamos Sistema
Institucional de Proteccion (SIP en adelante)

Este novedoso sistema SIP, nos lo definen los ®g®icardo Palomo Zurdo
Milagros Gutiérrez Fernandez Virginia Rey Pared&s en la web del periédico
Expansion, combéun instrumento que fortalece la solvencia y laadgslidad financiera
de las entidades integrantes y que pretende mejamabién su eficiencia.”

Con estos SIP lo que se pretende es proporcionanajaor enfoque en tres
aspectos fundamentales para las entidades baneapaBolas, como son la solvencia,
un enfoque estratégico y por ultimo un enfoqueadtireccion y gestion de riesgos.

Aunque sin lugar a dudas, los principales sucesmmtecidos en esta
reestructuracion del sistema bancario son tantoalgionalizacion de Bankia y la
intervencién de Catalunya Banc, donde el Fondo e@esRRucturacion Ordenada
Bancaria (FROB en adelante) toma el control dentalad, aunque con una diferencia
entre ambas. En el caso de la nacionalizacién (Baréd FROB se hace con la mayoria

2 Oscar Elvira: profesor del Postgrado de Direcéiivanciera en la escuela de negocios de la
Universidad Pompeu Fabra.

% Ignacio L6pez Dominguez: Doctor y Licenciado eencias Econémicas y Empresariales. Profesor
titular de la Universidad Antonio Nebrija y asatvade la Complutense de Madrid.

* Ricardo Palomo Zurdo: Catedratico de Economiarfgilesa y Contabilidad de la Universidad CEU San
Pablo

® Milagros Gutiérrez Fernandez: Profesora de la ehsidad de Extremadura. Dpto. de Economia
Financiera y Contabilidad.

® Virginia Rey Paredes: Especialista en el SisteiseaFEspafiol, forma parte de AF&Asociados.
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del capital de la entidad, e incluso algunas veeasmantienen a los gestores. Pero en el
caso de la intervencién (Catalunya Banc), el FR@®at el control porque la entidad no
tiene viabilidad por si sola, y por lo tanto, seugva al consejo rector.

Este proceso evolutivo, que afecta sobre todo acdgms de ahorro, viene
provocado, ademas de la crisis y de malas gestemedgunos casos, por las medidas
de la reforma financiera llevada a cabo por el guia.

En los ultimos afios destacan varias medidas reéyea lo que estamos
sefialando. Ya que el primer apoyo a la reestrutiturebancaria fue el Real Decreto-
Ley 9/2009, donde se crea el FROB con una dotaci@el de 9.000 millones de
euros.

Ese fue el primero de varios Decretos-Ley que salifaban en realizar la
reestructuraciéon bancaria, como pudo ser el ReakddelLey 2/2012, creado para
sanear el sector inmobiliario, que como todos salsess la principal causa de la grave
crisis que ha sufrido y esta sufriendo Espafa. &steamiento del sector inmobiliario
se puede resumir en una dotacion de provisionegpitat adicionales, con el fin de
cubrir el deterioro en los balances bancarios onasios por los activos en situacion de
riesgo vinculados a la actividad del sector. Auntambién aparece la ley 8/2012
encargada de elevar las provisiones sobre la fimeida en situacion de riesgo normal
relacionadas con el suelo para la promocion inretdl y que afecta también
directamente a las entidades financieras.

Pero no solo han sido el FROB, las SIPs o los Destleey, sino que también se
actla en base a los Test de Estrés, que hemosamadai al principio y que tantos
quebraderos de cabeza han causado en esta regatidet bancaria, y que a su vez,
han sido fundamentales en la misma.

Los Test de Estrés Bancaria, han sido creados [aer@Vymarl, y son unos
informes sobre la investigacién bancaria de laesatia de los bancos, en nuestro caso,
se muestran una serie de resultados sobre la s@vde las principales entidades
financieras espafiolas.

Aunque Xavier Sala i Martfh economista de origen espafiol y de nacionalidad
estadounidense, también conocido en la sociedaafies por pertenecer a la junta
directiva del F.C. Barcelona de Joan Laporta, @éefinestos tests en su web de la
siguiente forma'’Los Stress Tests basicamente son simulacionesbl@st Es decir,
intentan estimar cual sera la situacion contableudebanco si la economia va mal. Por
ejemplo, si Espafia sigue en crisis mucho tiempehasiempresas quebraran, muchas
familias dejaran de pagar las hipotecas, muchasstrotoras no podran devolver
créditos. Y todo eso comportara pérdidas a los bangue no cobraran todos los
créditos que han concedido.”

" Consultoria Internacional fundada en 1984.
8 Xavier Sala i Martin: Licenciado en ciencias eanitas en la Universidad de Barcelona, Doctor en
Filosofia en Harvard.

Pagina | 13



Capitulo 1

Légicamente, todas estas reformas de asisten@aciera necesitan ayuda del
Eurogrupo, lo que comiunmente en la sociedad heowscizlo como el rescate que ha
hecho Europa a Espafia y nuestras entidades finascipero Europa pone unas
condiciones.

Por ello existe una hoja de ruta a seguir y unia sker condiciones, que sefalo a
continuacion.

La Hoja de Ruta se basa en 14 grupos bancariosegdlasifican en 4 categorias
de acuerdo con los Test de Estrés Bancarios de Wylraa 4 categorias 0 grupos son:

Grupo 0: Entidades que no requieren ayudas parglgwuon los requisitos de capital.
Grupo 1: Entidades controladas por el FROB.

Grupo 2: Entidades que precisan ayudas de Estaco quanplir la exigencia de
solvencia.

Grupo 3: Entidades con requerimientos de capited pen planes de recapitalizaciéon
creibles que les permiten captar fondos privados.

Y por otro lado, las condiciones especificas quecanal Eurogrupo son:

* Planes de reestructuracion o resolucion.

» Asuncion de pérdidas: Los tenedores de instrumemtmsdos asumiran parte
del coste de la reestructuracion a través de ejescide subordinacion de
deudas.

» Segregacion de activos dafiados. Las entidades egilean ayudas deberan
traspasar sus activos inmobiliarios a una socidéagestion de activos.

Y como condiciones horizontales:

* Nuevos requerimientos de informacion periddicaapsdparencia.

« Refuerzo de la gobernanza de las Cajas de Ahotiasslyancos controlados por
ellas.

* Reuvision del actual marco de provisiones por irsodias.

* Incremento del Common Equity Tier 1 al 9%.

* Revision del marco de concentracion de riesgos gramiones con partes
vinculadas.

En esta serie condiciones y exigencias se basabhauerdo realizado por el
gobierno espafiol, con el fin de que se produjerasglate europeo, aunque segun Luis
De Guindo$, “No hay el minimo rescate, sino un préstamo barcam muy buenas
condiciones

® Luis de Guindos: ministro del Eurogrupo, y Ministte Economia en Espafia (2012).
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Pero pese a ello, Marco Dratfhien el momento del rescate, dijo rotundamente,
“El BCE hara todo lo necesario para sostener el &uyY créanme, eso sera suficiente.”
Justificando de esta manera todas las actuacicoesegidas en este suceso y similares.

1.2 Coyuntura General en el Mercado

Tras los cambios que ha sufrido el sistema finao@spanol, tras las fusiones y
el cambio de estructura de muchas de las entiddelesédito que se encuentran en
Espafia actualmente, cada vez adquieren mas impert&s diferentes asociaciones
bancarias que agrupan a los diferentes tipos ddaeles financieras existentes en la
actual sociedad, como son los Bancos, las Cajadhdero y las Cooperativas de
Crédito.

En los siguientes epigrafes analizaremos las difeseasociaciones bancarias
gue agrupan, en gran medida, a las diferentesaglatsdfinancieras de la actualidad
espafiola, y que tienen una gran importancia pastarpestabilizar un sector que desde
afnos atras esta sufriendo problemas que poco aspdtan ido solucionando.

Las tres asociaciones bancarias que vamos a anglieason, las encargadas de
ayudar a gestionar a todas las entidades que forpagte de esas diferentes
asociaciones:

» Asociacion Espariola de Banca (AEB)
» Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA).
* Union Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC).

1.2.1 Asociacién Espariola de Banca (AEB)

La Asociacion Espafiola de Banca es una asociadiofegional de la que
forman parte o pueden formar parte todos los bagspafoles y extranjeros que operan
en Espafia. Como caracteristica general en estaaBgbt y en las siguientes que
veamos, la afiliacion al AEB es voluntaria, pesgue, todos los bancos que tienen un
peso significativo en el mercado espafiol formatepde la Asociacion.

En esta Asociacion creada en 1977, con persodajisiddica y patrimonio
propio, recibe una cuota anual de los bancos ataxieon el fin de sufragar los costes
gue tiene la Asociacion. Cuota que es proporcianaldimension y actividad del banco
afiliado.

La AEB tiene como funcion principal defender y esmntar los intereses
colectivos de los bancos que integran la asociaeidnlas diferentes actividades
bancarias.

Pero, ademas, para cumplir su objetivo tiene airdgaciones, como son las
siguientes:

9 Marco Draghi: presidente del Banco Central Euro(BE)
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Diadlogo con las diferentes instituciones publicasnc son: Administracion
Publica, partidos politicos, organizaciones sindgeetc.

Debe formular informes sobre los proyectos de nermae afecten a las
actividades bancarias.

Comunicar a sus miembros todas las indicacionda éeministracion Publica
y el Banco de Espaifia, referente a normativa, codalim, bloqueo de cuentas,
etc.

Negociaciones con las organizaciones sindicalesaisienio colectivo.
Normalizaciéon y racionalizacion de los procedimisntentre bancos y
administraciones publicas en relacién a recaudad&nmpuestos, Seguridad
Social, etc.

Debe realizar estudios e informes sobre cualgusanta juridico y legal que
interese a sus asociados.

Resolver mediante érganos arbitrales propios, ¢aibfes incidentes que surjan
entre sus asociados.

Debe publicar sus propios balances, cuentas diéa@gss, etc. De los bancos asi
como informes de coyuntura economica y situaciélosienercados.

Debe representar a los bancos espafioles en |la Borépea.

Estas representan la mayoria de las funciones gbe desempefiar esta

Asociacion para con los bancos asociados a la mismn@o podemos ver en su web.

A la AEB pertenecen un total de 85 bancos difesergatre los que destacan

entidades fuertes dentro de este sector en Espai@son:

VVVVVYVYYYVYYVY

Banco Santander
ING Direct

Open Bank S.A.
Deutsche Bank A.G.
Citibank

BBVA

Barclays Bank
Bankiner

Banco Popular
Banco Sabadell

Estos son algunos de los 85 bancos asociados al 4&# como deciamos

anteriormente son importantes en el mercado espafi@igunos en el mercado
internacional.

1.2.2. Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorr&e(@R).

Esta confederacion representa a las Cajas de é&shpal igual que en el caso

anterior, se encarga de difundir, defender y reptes los intereses de las diferentes
Cajas que voluntariamente se han unido a este grupo
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La CECA creada en 1928 como una Asociacion descpar lo que la misma
CECA establece que podran formar parte de la misajas de ahorros, fundaciones
bancarias y las entidades de crédito que puedamioi@rse.

Las funciones de la CECA ante los miembros quenseientran asociados en
esta organizacion son las mismas que citAbamod apaetado anterior referente al
AEB, con la salvedad que la CECA hace mencion émpactres de las funciones,
haciéndolas por tanto mas importantes que el restire todo una (Inversién Social)
gue no aparece en los bancos. Estas tres fun@gones

Representacion Institucional: Se defiende los @sies de las entidades asociadas
en foros de caracter tanto nacional como intermatio

Andlisis Econdmico y Regulatorio: Esta confedenaciéaliza un estudio y
seguimiento exhaustivo a todos aquellos sectorespgedan ser de interés o puedan
afectar a los intereses de sus miembros.

Inversién Social: Una de las sefias de identidadladéECA. Es una de las
caracteristicas de las Cajas de ahorro, que ievidento en Obra Social como en la
Responsabilidad Social Corporativa.

La CECA, como deciamos, se encarga de represetdar@ajas de Ahorros y
grupos creados por Cajas, que estan representadasCensejo de Administracion de
la siguiente manera: son en total 2 Cajas de Aborrd0 grupos creados por Cajas de
Ahorros.

Figura 1.2.: Cajas de Ahorro y grupos creados por gjas.
- : {
Al Dancia /ABANCA | | K_.
CAIXABANK BANKIA CATALUNYA BANC ABANCA KUTXABANK Mmﬁi’;ﬁ‘;m,
www.caixabank.com www bankia.es www catalunyacaixa.com W b www, kutxabank es wvaw bmnes
I  S— | —
TR \‘) o
Banco = r?(.:ij:lﬁur
¥'DE AHORROS S.AU CAJASUR BANCO, SAU
Aencalinacieoydas hemronce WWW.Cajasures
i i hld “olonya
iberCaja ~&: Q‘m&l.lnicaig liberbank ( )~ Loons c__ecah!_anl‘
IF.‘:;F::',U&_—‘,A UNICAJA BANCO LIBERBANK CAIXA POLLENCA CECABANK
www.ibercaja es WWW.UNIC3Ja.es vevow liberbankc es veww colanya.es wwow cecabank es
I
e 57 L s
i cCM
wonvcajsespanaes | | www

Fuente: CECA

Pero también cuenta con varias fundaciones, quiasaiguientes:
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Figura

1.3. Fundaciones de la CECA.
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CAJA
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Tras la restructuracion de las cajas de ahorrdaorisis el cambio ha sido el
siguiente:

En términos de Consolidacion, podemos decir, querdtotal de 45 Cajas de

Ahorro (a comienzos de 2010), 43 han participadge cencuentran participando en
algun proceso de consolidacion, lo que en voluneeaativos totales medios representa
el 99,) % del Sector.

Pagina | 18

Fuente: CECA

Figura 1.4.: Proceso de Consolidacion.
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1.2.3 Unién Nacional de Cooperativas de CreditdNAICC).

La Union Nacional de Cooperativas de Crédito aiean 1970, es la encargada
de defender los diferentes intereses de las Congesale Crédito que la integren.

Al igual que en las dos Asociaciones anterioradJINACC tiene Asociacion
libre, es decir, pertenecer a esta Asociacion a&mtario, y l6gicamente solo pueden
formar parte de la misma las Sociedades Coopesali@a&rédito existentes en Espafia.

Este Asociacion tiene personalidad juridica propise ajusta a los diferentes
principios formulados por la Alianza Cooperativeehnacional.

En cuanto a sus funciones son las mismas que dashgmos citado con
anterioridad para la AEB, destacando como Unicareliicia dentro de sus funciones,
fomentar la promocion del cooperativismo de créditonpulsar la formacion de sus
miembros.

En cuanto a las diferentes entidades que est&radas a este grupo destacamos
como casi el 100% de los componentes son Cajadduglie forman parte a su vez de
dos grupos referentes, que son:

o Grupo Solventia.
o Grupo Ibérico.

Destacamos como una de las entidades unidas aaeet@acion y mas
concretamente al Grupo Ibérico se encuentra Cajal Rle Soria, entidad financiera
objeto de nuestro estudio.

Pese a que creemos que las cooperativas de cséditmenos importantes que
los bancos y las cajas de ahorro, los datos nosueltran lo contrario, ya que
observamos como cada vez mas son unas entidadedantps en la sociedad.

Asi, actualmente existen 63 cooperativas de aré@itEspara, con un total de
4.673 oficinas, y, 132.792 millones de Euros eivasty 84.989 millones de Euros en
créditos.

Datos que como observamos son muy prometedores ymarsector algo
desconocido como es el de las cooperativas det@rédi

1.2.4 Principales diferencias entre las Entidades depdsito

En los tres subapartados anteriores, hemos wstdiferentes Asociaciones y/o
Agrupaciones Bancarias existentes en la actualid@gdcomo se organizan, sus
funciones, asi como las Entidades que forman partas mismas.

Pero, si sabemos que la sociedad espafiola, alqgaalesconoce que entidades
financieras componen cada una de las organizacamtesiores, también sabemos que
desconocen cuales son las diferencias.
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Por ello, hemos querido especificar las difereneidstentes entre la CECA, el
AEB y la UNACC, en la siguiente tabla resumen, ditd en diferentes ambitos que he
considerado claves e importantes tanto para difexdas como para poder entenderlas.

Tabla 1.1 Resumen diferencias entre las diferentesodalidades financieras

Bancos Cajas de Ahorro Cooperativas de Crédito
Forma Legal Sociedad Fundacion Sociedad Cooperativa

Andnima
Orientacion Capitalista  Social Cooperativa
Bésica
Distribucion Dividendos Obra Benéfico Social Intereses al capital,
del Beneficio Retornos Cooperativos,

F.E.P.
Incrementos de Posibles No existe Capital Capital variable
Capital
Vinculacion No existe  Originaria Originaria
Territorial
Autoridad Estatal Estatal y Autondmica Estatal Autonémica
Administrativa
Grupos de Accionistas Depositantes, Socios Cooperativistas
Interés Empleados, Entidades
Fundadoras

Fuente: Elaboracién Propia
1.3 Analisis de las Cajas Rurales en Espafia.

Actualmente, las Cajas Rurales espafiolas tienerm cex mas y mas
importancia en la sociedad, ya que de todas ladaglets financieras son las que mejor
conocen a su clientela debido a que saben de sasidades y de sus problemas.

La problematica de las Cajas Rurales espafol@sneisma de siempre, es decir,
se las sigue vinculando con esa imagen de cajasdaa en un ambito rural, cuando no
es asi, ya que aunque el ambito rural para ellanpstante, no lo es menos el resto de
los sectores de la sociedad.

Como vamos a ver en los siguientes puntos, lassGmales en Espafia han
mejorado siendo actualmente un competidor mas sleBancos y de las Cajas de
Ahorro.

1.3.1 Legislacién Cajas Rurales de Espafa.

El Articulo 129.2 de la Constitucion Espafiola sefalsiguiente‘Los poderes
publicos promoveran eficazmente las diversas fordeaparticipacion en la empresa y
fomentaran, mediante una legislacién adecuadastasedades cooperativas. También
estableceran los medios que faciliten el accestosldérabajadores a la propiedad de
los medios de produccion.”
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Este mandato, en lo referente a las cooperativasr@bto en general, se ha
cumplido a través de la Ley 3/1987, de 2 de ABéneral de Cooperativas, que prevé
en su Disposicién Transitoria Sexta, que hasta spiestablezcan nuevas normas
reguladoras de las Cooperativas de Crédito, éstasinoaran rigiéndose por la
legislacion vigente hasta el momento de la entead&igor de esa misma ley, con las
particularidades que se establecen en la misma.

El gobierno ha elaborado la Ley de CooperativasCdedito que supone el
cumplimiento del articulo 129.2 de la Constituc{@efialado con anterioridad), en lo
referente al fomento de las Sociedades Cooperatafasendo a estas, como las define
la Constitucion, en la formdson Sociedades que, con capital variable y estrcty
gestion democraticas, asocian, en régimen de ldbesion y baja voluntaria, a
personas que tienen intereses 0 necesidades soocimicas comunes, para cuya
satisfaccion y al servicio de la comunidad desdarmlactividades empresariales,
imputandose los resultados econdmicos a los socing, vez atendidos los fondos
comunitarios, en funcion de la actividad coopeliaida que realizan”.

Como es notorio, la legislacion del Estado tientd staracter de derecho
supletorio respecto del de las Comunidades Autésomze son las que tienen
competencias legislativas plenas en esta materia.

Este precepto se explica en el caso particulaasi€boperativas de Crédito en
el Real Decreto Legislativo 1298/1986, de 28 dea]yor el que se adaptan las normas
legales referentes al establecimiento de créditooralenamiento juridico de la
Comunidad EconOmica Europea. Aqui se concede aCtasperativas de Crédito
inscritas en el Registro Especial del Banco de s caracter de las entidades de
crédito asi como lo hacen los bancos privadosClss de ahorro o las Entidades
Oficiales de Crédito.

Estas matizaciones, se derivan de que el artielfallde la Constitucion, en su
apartado undécimo, establece como competenciasixaldel Estado la de fijar las
bases de Ordenacion del Crédito y Banca. Por to,tan la presente Ley se fijan cuales
son estas bases referentes a las CooperativagdicCr

En conclusion, la presente Ley no pretende ofraper regulacion completa y
exhaustiva de todos los aspectos que competenGolgzerativas de Crédito, sino tan
s6lo establecer las bases del régimen juridicoideasl instituciones relativas a las
entidades de crédito amparandose de esta formal eartieulo 149.1.11 de la
Constitucion.

Dado que la legislacién que realmente nos interegerente a las Cajas Rurales,
es la dictada por nuestra Comunidad Autonoma, I@agtiLeén, vamos ver como se
regula la misma en referencia a estas entidadasdieras.
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En Castilla y Ledn se aplica el Decreto 164/1988,2d de Julio, donde se
regulan las competencias de la Comunidad en maderi@ooperativas de Crédito y
Cajas Rurales (BOCL, de 1 de Agosto).

El Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, enadiculo 70 apartado 19°
sefiala que la Comunidad de Castilla y Ledn tieompetencia exclusiva efCajas de
Ahorros e instituciones de crédito cooperativo mibly territorial en el marco de la
ordenacion general de la economia y de acuerdolasrdisposiciones que en uso de
sus facultades dicte el Estado”.

Esto se traduce en que la Comunidad de Castilladn Ltiene competencias de
desarrollo y ejecucion de la legislacién del Estadanateria de organizacién, régimen
y funcionamiento interno de las instituciones deédip cooperativo, publico y
territorial, Cajas de Ahorro y Cajas Rurales.

Para concluir este apartado, cabe sefalar que, ldagaportancia de estas
instituciones para el fomento del desarrollo ecaoorde la Regidn, procede regular las
competencias sobre Cooperativas de Crédito y Gajaales, entidades, por otra parte,
con una gran vocacion territorial y con gran inflciea en nuestro sector agrario.

1.3.2 Anadlisis del Sector de las Cajas Rurales espé&fia.
1.3.2.1 Introduccion

Segun Ricardo Palomo Zurdti,as cajas rurales constituyen el conjunto mas
relevante dentro del cooperativismo de crédito @shatanto por su presencia
territorial (en la mayor parte de las provinciaspegiolas), como por su dimension
numeérica, econdmica, societaria y laboral”.

Y también, como sefiala la legislacion vigente, cetaenente el articulo 3 de la
ley 13/1989 de 26 de Mayo, sobre las cooperatieasrddito,“sélo las sociedades
cooperativas de crédito cuyo objeto principal cstesien la prestacion de servicios

financieros en el medio rural podran utilizar, lapesion "caja rural™.

Las Cajas Rurales han ido evolucionando con el gastempo. Han tenido que
ir adaptandose a diversos acontecimientos comostiin crisis econémicas y otras
situaciones que no les han puesto las cosas fdeses estas entidades financieras que
empezaron en su mayoria siendo locales, provisc@mmarcales, han llegado a tener
actualmente un ambito nacional.

Al igual que sucedia y sucede en el ambito dedaperativas de créedito, en su
finalidad, las Cajas Rurales originalmente tenian papel casi exclusivo en la
financiacion del sector agropecuario y del medralren general.

Pero actualmente, han ampliado sus horizontespragkictos, dando un giro
radical en lo referente a los sectores de actiyiégad si, manteniendo también las
actividades de sus origenes. Pero como observagstas entidades financieras
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obtienen cada mas y mejores resultados provenidatastividades no relacionadas con
el sector agropecuario, destacando sectores comelsgector inmobiliario, turismo,
pymes o también derivados de productos de inteanini como son los fondos de
inversion o los planes de pensiones.

1.3.2.2 Origen y Desatrrollo de las Cajas RuralesEspafia.

El cuadro adjunto resume la evolucion que handtemas Cajas Rurales en
Espafa hasta su consolidacion en el afio 1989.
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Tabla 1.2 Cronograma de las cajas rurales espafiolas el periodo 1901-1989

Creacioén de diversas entidades en relacion co8ifalicatos Agrarios
catolicos

Constitucion de la primera Caja Rural de AmuscadefiRaa)

Creacion de cajas rurales en Zamora capital y gigéblo aledafio
Creacion de la Caja Rural de Olite (Navarra)

Promulgacion de la ley de 20 de enero de 1906 stihrBcatos Agricolas
y Paésitos

Constitucion de la Confederacion Nacional CatoAgparia (CNCA)
Constitucion de Servicio Nacional del Crédito Agi&c(SNCA)
Promulgacion de la Ley de Cooperacion de 2 de eded®42
Constitucion de la Caja Rural Nacional (CRUNA)- QRAJcomo 6rgano
central de ambito nacional de un sistema federalvias cajas rurales.
Despegue de las cajas rurales espafiolas. Creaciés Uniones
Territoriales de Cooperativas (UTESCQO’s).

Constitucion de la Union Nacional de Cooperativa€dedito (UNACC).
Promulgacion de la Ley 52/1974, de 19 de diciemBeneral de
Cooperativas.

Pactos de la Moncloa. Constan 200 cooperativasadi#t@ registradas.
Equiparacion progresiva de las cooperativas datorabresto del sector
bancario, incluyendo la aplicacion del coeficiet¢ecaja, del coeficiente
de inversion obligatoria, del coeficiente de pnésia de regulaciéon
especial y del coeficiente de recursos propios.

Constitucion, en 1983, del Fondo de Garantia deS8itys en cooperativas
de crédito.

Inicio de aplicacion del Plan de Saneamiento debsen 1983, como
consecuencia de la denominada crisis de las aajales. La aplicacion del
Plan se extiende hasta 1992.

Convenio de asociacion entre 57 cajas ruraleBaeto de Crédito
Agricola (BCA), integrado en el Instituto de Créd@ficial. El convenio se
empieza a aplicar el 1 de julio de 1984.

Creacion de Rural Informética y de rural Vida partp de las cajas rurales
y del BCA

Inicio del proceso de abandono del Grupo AsociaaiacB de Crédito
Agricola-Cajas Rurales por parte de un numero dersble de entidades
de ambito provincial.

Creacion de la Sociedad Civil de Estudios y Praygptomovida por 24
cajas rurales.

En mayo de 1988 en mayo de 1988 primera denuncraafalel convenio
de asociacién con el BCA.

El 10 de febrero sélo ratifican y renuevan el conwee asociacion 23
cajas rurales (2 provinciales y 21 locales)

El 4 de Julio se constituye la Asociacion Espaidel&€ooperativas de
Credito.

El 16 de agosto, 24 ajas rurales, junto con el XBIB promueven el
Banco Cooperativo Espafiol.

El 31 de Julio se constituye el Banco Cooperatispatiol (BCE)

Fuente: Expansién.com
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1.3.2.3 La Reorganizacion del Sector de las CajasdRes.

Al igual que ha sucedido con las Cajas de AhorfosyBancos espafoles, las
Cooperativas de Creédito se han visto afectadakppave crisis acontecida, y su sector
ha sido reestructurado, ofreciendo grandes caneni@ sector desde el afio 2009.

La participacion de los SIP y de los Grupos Codpars, asi como
determinadas fusiones, han hecho que cambienddgitnales ambitos territoriales de
caracter provincial o comarcal.

Estas entidades financieras en su momento fueroneqas en Espafa,
concretamente en el afio 2009 con la creacion aekpSIP autorizado por el Banco de
Espafa, el SIP de Cajamar.

Por lo tanto, como observamos, la llegada deissdinanciera entre los afios
2007 y 2008 coincidio con un proceso de reorgaidmacue parecia que era el
siguiente paso de evolucion de las Cooperativagétiito y que su maxima credencial
era la constitucién, en el afio 1989, del Grupo (Rjaal, dotado del Banco
Cooperativo Espafiol S.A. y de otras entidades @daclas como la compariia de
seguros RGA y la de servicios tecnolégicos RSI.

Como sefiala Ricardo Palomo Zurdo, en la web débgieo Expansion;este
modelo, conformado en torno a la Asociacion Espafité Cajas Rurales (AECR),
llegd a aglutinar a la practica totalidad del sectpse construyd bajo los principios de
subsidiariedad, solidaridad interna y centralizacide determinadas funciones”.

A partir del 2001 y por recomendaciones del BanecEdpafa se produjo la
posible aplicacién de la normativa europea del 208@6. Este proceso junto con la
situacion del sistema a partir del 2008 sentadgabkses del actual mapa de las cajas
rurales espafolas.

Todo este proceso ha dado lugar a la restructuradédlas cooperativas de
crédito quedando las mismas como vemos en el siguigafico.
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Figura 1.5 Reorganizacioén de las Cajas Rurales

TOTAL 77 COOPS. DE CREDITO

tajas populares y prafesionales Cajas rurales no vinculadas (3}

no vinculadas (4) ©.R Castelitans, C.R. San Fonunado,
Caja Laboral Popidar; Caga deingonisros o Ipar Kubra ey
in do Arguiecios in); Nowvanca

Fuente: Expansion.com
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Analisis econdmicfiranciero de Caja Rural de Sc

“Cualquiera que controle la masa monetaria de nuesiis es el duefio absoluto de t
la industria y etomercio... y cuando ustedes comprendan que el sistatero es mu
facil de controlar, de una manera u otra, por uiapgo de poderosos hombres que e
en la cumbre, no hara falta explicarles como sgr@n los periodos de inflacior
depresion” JameA. Garfield 20° presiden de EEUU (4-3-1877/19-32881

En este capitulo veremos como actuan las Coopasadir Crédito, cifiéndono:
la Caja Rural de Soria, de la realizaremos un sisaleneral, profundizando en
aspectos econémidorancieros.

2.1 Consideraciones general

Caja Rural es uno de los principales grupos barasperantes en Espa
Cuenta con mas de 2.703 oficinas y 9.162 emplegdas gran solidez financiera
patrimonial se plasma en unos activos de mas dg0&9nillones de uros y unos
fondos propios de mas de 4.400 millones de ¢

Grafico 2.1 Mapa de localizacién de cajas rurales por CCA

Procedencia s 4 CAJA RURAL
eografica - ASTURIAS =
rurales cALCIA °AST{!”'£' 7 s ~ NAVARRA Eﬁccff;:ﬁh ‘ |
. © pmaow . WcmmmoRa E

Snﬂa z goza ERR & Solventia

Salamanca

EKTREMADIJ‘RA.-- -;,,m ” "//
\\\ T {/ comumnmmsuclmn

\\‘\\\\

Fuente: Banco de Espafia, Unace y [as propias entidades. R e T e

Fuente: Banco de Espafa, Unacc y las propias entidies
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En el mapa podemos ver como las oficinas se etramepracticamente en casi
todas las Comunidades Autdbnomas de Espafia, exeaplas Islas Baleares, Ceuta,
Melilla y Catalufia.

La creacion del Grupo por parte de las Cajas Bsiréds permite ofrecer a sus
socios y clientes una gama y un nivel de calidagirdeluctos y servicios de caracter
universal, especializado y personalizado gracias amplios conocimientos que de sus
mercados posee cada Caja Rural, a niveles regsoaiao provinciales y locales. Las
Cajas Rurales del Grupo tienen, por tanto, un camhoactuaciéon definido para
desempeiar su papel de forma diferenciada peroisteda, porque la cooperacion
dentro del Grupo permite acceder a ambitos masiesnf@de esta manera, el Grupo
Caja Rural puede prestar los mismos servicios @gbadncos y que las cajas de ahorros,
manteniendo intacta la vinculacion con su ambitotosial.

El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo, para shdello de su actividad, de
determinadas entidades participadas, la Asocidesipafiola de Cajas Rurales, el Banco
Cooperativo Espariol, la Sociedad Rural Serviciderinaticos y la compafia de
Seguros RGA.

Resefia Historica:

A mediados del afio 1989, veintitrés Cajas Ruralexssta aquellos afios
pertenecientes al Grupo Asociado Banco de Créditdcala-Cajas Rurales Asociadas,
dejaron el Grupo BCA y crearon lo que hoy conocenmso Asociacion Espafola de
Cajas Rurales, antigua Asociacion Espafiola de GQCatwpes de Crédito.
Posteriormente, y hasta la actualidad, se han pocado a la Asociacion otras
cincuenta y cuatro Cajas Rurales, dando lugar a dmolos principales grupos
operativos del sistema financiero espafol.

La consolidacion de esta Asociacion se confirma ccoet proceso de
concentracibn mas reciente y de mayor importareaizado en el sistema bancario
espafiol.

El resultado de esta Asociacion, podemos sefiakareguun modelo de banca
federada que salvaguarda la autonomia de las BaetdAsociadas que componen el
grupo, sin tener que renunciar a la operatividatchaa y a la eficiencia empresarial,
superando de esta forma las limitaciones pertiseti¢ecada entidad derivadas de su
dimensién y del &mbito geografico de su actividad.

Esto implica que las Cajas Rurales del Grupo, adeteéarabajar en el ambito
geografico, en el que opera habitualmente, amplandzontes y trabajara en mas
zonas, desempefiando un papel diferenciado, peforih@ conjunta con otras Cajas
Rurales. De esta forma se consigue el objetivddij&s decir, que el Grupo Caja Rural
pueda prestar los mismos servicios que sus congpesidlos bancos y las cajas de
ahorro.
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“Este método de agrupacion utilizado por las Caagrales se asemeja a

los utilizados en otros paises y modelos europgosuna importante trayectoria y
éxito en su mercadg’tomo sefala la Asociacién Espafiola de Cajas &aral

Algunas de las entidades financieras de las quedmaado como referencia son

las siguientes:

Pohjola Bank (Finlandia)

Rabobank (Paises Bajos)

Osterreichische raiffersenbanken (Austria)
Crédit Agricole (Francia)
Volksbanken-Raiffeisenbanken (Alemania)

Actualmente, y tras la reestructuraciéon bancagtg Asociacién estd compuesta

por 43 Cajas Rurales agrupando asi un porcentgjeriemte del volumen total de
activos, concretamente el 97%

FINES Y OBJETIVOS:

En el Grupo Caja Rural, también forman parte uneesde empresas

participantes, como son el Banco Cooperativo EdpddéidSociedad Rural Servicios
Informaticos y eholding'* de empresas que forman los Seguros RGA, que arsel ¢
de que se considere necesario se completaran citdgooracion en el futuro de
empresas diferentes seguln sean las necesidadegegaas del mercado.

Los fines que persigue Grupo Caja Rural mediantédaciacion, son los

siguientes:

v Impulsar la confianza de la sociedad en las difere@ajas Rurales.

v' Promocionar las actividades de las Cajas RuraléesGdgpo y coordinar su
representacion ante las diferentes Administraci®ddicas e Instituciones.

v' Fomentar el desarrollo de los principios de Soiittat y apoyo entre las Cajas
Rurales que forman parte el Grupo.

v" Coordinar la actuacion de las Cajas Rurales erefi@gresas participadas del
Grupo.

v" Promover la creacion de nuevas empresas partigpada

v' Organizar servicios comunes para las Cajas Rurates,caracter comercial,
formativo, juridico, etc.

v Gestionar, administrar y disponer de los fondogaentia mutua y solidaria

constituidos por el Grupo Caja Rural.

11

Holding: Es una agrupacién de empresas en la que una companiia adquiere todas o la

mayor parte de las acciones de otra con el Unico fin de poseer el control total sobre la otra

empresa.
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FONDOS DE SOLIDARIDAD

De acuerdo con sus Estatutos, el Grupo Caja Rueata con un Fondo Interno
de solidaridad, cuyo fin es prevenir y/o resolvéuagiones de insolvencia o de
cobertura legal de recursos propios que afecteneglgn suponer un problema para
cualquiera de las entidades que forman parte dgld@r

Actualmente, este Fondo de Solidaridad cuenta con patrimonio de,
aproximadamente, 107 millones de euros, suponiasfana garantia importante para
los clientes de cada Caja Rural. Ya que esto signdue en cualquier momento de
dificultad se cuenta con el apoyo y soporte defestelo.

ENTIDADES PARTICIPADAS:

Como mencionabamos anteriormente, el Grupo tiere serie de entidades
participadas que forman parte de él, y que inclesogl futuro, se podrian ampliar
segun las necesidades del mercado. Estas entislates

Banco Cooperativo Espafiol: Constituido en 1990, tigee como objetivo
proporcionar a las Cajas Rurales que forman patesdupo los servicios de central
bancaria. Esta formado por 41 Cooperativas de forétsparolas y una Entidad de
Crédito Alemana.

Rural Servicios Informaticos: Nace en 1986 de umend muy reducido de
Cajas Rurales pioneras en el sector, que empeaautlizar la externacionalizacion de
servicios. Ademas, llevara a cabo la creacion deamro comun de explotacién de
datos con el fin de centralizar su soporte opeayativ

Seguros RGA: Es la compafiia aseguradora de las Rajales. Esta entidad
participada forma parte de las entidades Bancarsggy a su vez estd formada por
otras cuatro compariias que son realmente las geeeaflos servicios aseguradores y
las pensiones a los clientes.

2.2 Caracteristicas de Caja Rural de Soria
2.2.1 Caracteristicas generales de Caja Rural de 1S

El 26 de Septiembre de 1960 nacid en Soria, lamppreaquel entonces se
denomind, Caja Rural Provincial de Soria, sienda cwoperativa de crédito, que como
su propia denominacioén indica, seria de ambitoipoisd.

Pocos afios después, concretamente en el afio 1&63emidad financiera
soriana cambio su denominacion social, pasandok@marse Caja Rural de Soria
Cooperativa de Crédito, catalogacion que mantiaséaHa actualidad.

Por aquel entonces, el objeto social de la Cajéaeralizacion y el fomento del
crédito agrario y cooperativo con operaciones astan los sectores agricola, forestal y
ganadero. Objetivo que mantiene en la actualidapley desarrolla con operaciones
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similares, aunque al igual que la sociedad evohai@l objeto social de la Caja ha
evolucionado consiguiendo ampliar sus horizontessymiras.

Desde 1990, y al igual que otras muchas coopesatigacrédito, Caja Rural de
Soria, participa en el Banco Cooperativo Espaiiél $htegrandose en el grupo de
Cajas Rurales.

Desde sus origenes en la década de los 60 hasiztualidad, esta entidad
financiera ha ido adaptdndose y haciéndose fuertenesector cambiante, sabiendo
ajustar su estrategia a los obstaculos del mergatiola situaciéon financiera, que han
aparecido en su camino, solventandolos y considoi@onvertirse en la entidad de
referencia que es hoy en dia.

La Caja no solo quiere ser una entidad financisirsp también un auténtico
agente de cambio social. Por ello ya no solo abarsactor primario inicial con el que
se habia constituido, sino que actualmente esticipaada en los tres sectores que
conocemos; el sector primario (agricola, forestayjapadero); el sector secundario
(industria) y, el sector terciario (servicios). Celfo busca estar presente en todos los
sectores claves tanto a través de la financiacimotde empresas publicas como
privadas como de sus sociedades participadas yaEiomes o, bien ejerciendo de
patrocinador de diversas actividades culturaleppdizas e indole solidaria que no
hubieran podido salir adelante sin el apoyo detelad.

De este modo, Caja Rural de Soria ha evolucionaatahla actualidad,
buscando una diferenciacion con entidades finaasigreocupandose y atendiendo a
las personas de forma individualizada, contribugeademas a mejorar su entorno, ya
gue Caja Rural trabaja por y para Soria.
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2.2.1.1 Estructura y organigrams

Grafico 2.2 Organigrama
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Fuente: Elaboracion propie

La estructura de Caja Rural de Soria es simila dd cualquier otra entid:
financiera, sobre todo si la comparamos con oti@p€@tiva de Crédito

Caja Rural de Soria esta dirigida por los siguigdigganos sociales y gestion:
La Asamblea General, el Consejo Rector, la Comidtjecutiva y, la Direccidl
General.

Vamos a proceder a explicar la labor que tiene cadade los 6rganos citad
anteriormente.

Asamblea General Esta constituida por los delegados elegidoslos Socios;
es el 6rgano supremo de expresion de la volunteidis®or legislacion, la Asambl
General debe realizarse una vez al aflo antes deequenplan seis meses tras el ci
del ejercicio econdmico. Se relne para examinges$ion social ‘aprobar, si proced
las cuentas anuales correspondientes. También cdedeomo se distribuye
remanente y se marca la politica general de lanargeion

Pagina | 34



Analisis econdmico-financiero de Cajad de Soria

Consejo Rector: Este drgano tiene las mayores atribuciones pagat@érno y
la administracién, asi como para la representasnérial. Es el érgano de representacion
de gobierno y gestion. Se relne una vez al mes.

Comision_Ejecutiva: Se reune todas las semanas y desempeian paras de |
funciones y facultades del Consejo Rector. Se compael Presidente, el
Vicepresidente, el Secretario y dos Vocales.

Comité de Direccién:De este comité, junto con el comité de Direcci@n&al
dependen las funciones ejecutivas de la entidadresponsabilidad de planificar,
organizar y dirigir el correcto desarrollo de lastidtas areas y departamentos de Caja
Rural de Soria recae en el Director General. @g&asus funciones es asesorar
permanentemente al Consejo Rector del que depemtdeaadel proceso de definicidon
de la estrategia general y de los objetivos pralegpde la Caja Rural de Soria.

En cuanto al organigrama de Caja Rural de Sorieorgramos que esta
constituido de la siguiente forma:

Presidente: Carlos Martinez Izquierdo
Vicepresidente: Anselmo Garcia Martin
Secretario: Ricardo del Barrio Bachiller
Vocales: Manuel Aldea Lallana

José Antonio Carrizosa Valverde
Francisco Esteban Ciria

Blanca Garcia Gomez

José Yubero Garcia

Pilar Monreal Fresno

Jaime Ribas Palau

Juan Pablo Rubio Ruiz

Rubén Pérez Postigo

Julio Pérez Jiménez

Consejero Laboral: Tomas Mugarza Gomez
Suplentes: Ernesto Cortés Jodra

Pedro Martinez Fresno
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Comision Ejecutiva: Carlos Martinez Izquierdo

Anselmo Garcia Martin

Ricardo del Barrio Bachiller
José Antonio Carrizosa Valverde
Manuel Aldea Lallana

Francisco Esteban Ciria

Director General: Domingo Barca Agueda

Presidente de Honor: Jesus Borque Guillén

Consejero Asesor Honorario: José Arranz Arranz

2.2.1.2 Valores

Cualquier empresa, entidad financiera o equipgat®jo, debera tener una serie
de valores con los que trabajar y con los quersenidentificados, con el fin de realizar
mejor su trabajo, e incluso, identificarse condeiesdad.

Asi, Caja Rural de Soria establece una serie dgegl principios que guian a
sus empleados a la hora de desempeiiar su trabajim & esto es abrir nuevos
caminos y recorrer rutas que les lleve a consameros retos, basandose también en
los valores tradicionales que les hacen ser losguey les han hecho llegar donde han
llegado.

Esos valores de los que hablamos son:

Calidad: Es el estandarte de Caja Rural de Soria. Calidaxdrecer dia a dia un
mejor servicio, con la finalidad de cumplir el dbje de satisfacer con esfuerzo tanto a
los clientes como a los socios.

Mejora Continua: Como dice Caja Rural de Sori@ada pequefio paso que
damos a la excelencia debe ser no tanto una metaatro punto de partida’De esta
forma se sienta las bases del trabajo y esfueradodgue caracterizan y han
caracterizado siempre a Caja Rural de Soria.

Servicio al Socio y al Cliente:El principal objetivo del esfuerzo que realiza la
Caja es proporcionar rentabilidad tanto a los socmmo a los clientes, y devolverles
con ese esfuerzo y con una atencion personalizadaniianza que ambos grupos han
depositado en la Caja.

Contribucion a la Sociedad:Caja Rural de Soria es una entidad que trabaja por
y para Soria, identificandose y comprometiéndosesta forma con la sociedad en la
gue esta implantada. Gracias a sus Fundacionesy iaiciativas, Caja Rural de Soria,
apoya el desarrollo y el crecimiento de la sociestathna en todos los sentidos.
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Busqueda de Nuevos CaminosEl sector financiero y la sociedad cambian
constantemente, de esta forma la Caja debe adapd@samente a cada situaciéon
adoptando estrategias innovadoras que les permmgarienerse como una entidad de
referencia.

Conciliacion: Para la Caja su mejor activo son sus empleadosgmintentan
gue la entidad y sus sucursales sean el mejor pagartrabajar.

2.2.1.3 Ser lo que son

Caja Rural de Soria es una cooperativa de craditida en la provincia de
Soria, caracterizada por su trato individualizaalttd con el cliente como con el socio,
ademas de que siempre trata de reinvertir sus ibersef la sociedad en la que esta
implantada.

Las bases que tiene la entidad son claras, y bugmtaner la excelencia como
objetivo compartido por todas las personas que ooep la entidad,
independientemente del cargo y puesto que ocupela €aja. De este modo, con
esfuerzo e innovacion diaria en la busqueda de nmmmpara avanzar y mejorar
diariamente, se sientan las bases de mejora carngimel son santo y sefia de la entidad
financiera soriana.

Mediante una filosofia de trabajo en donde el ésiéomide segun sea la
satisfaccion del cliente, Caja Rural de Soria deflaruna politica de honestidad y
transparencia a la vez que se esfuerza en ofrecpragucto y servicio cercano a sus
clientes. Este servicio que se caracteriza porel@ania se traslada no solo a sus
sucursales y oficinas, sino también se aplica Hredad Movil Bancaria que lleva los
servicios bancarios a las diferentes localidadesrsms que no disponen en su pueblo
de alguna sucursal. Este hecho provoca que engrdtidad y sus clientes haya un nivel
de confianza mutuo importante.

La transparencia que Caja Rural ejerce con sestes no se queda en el
proceso sefialado, sino que también realiza unticpotie comunicacién clara y abierta
gracias a su pagina web.

Se puede afirmar que Caja Rural es, desde siempr&mbolo de honestidad y
firmeza pero también de cercania e innovaciéncteniaada por su esfuerzo y trabajo
por conseguir la satisfaccion de las personasepieobdean, ya sean socios, empleados
o clientes.
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2.2.2 Oficinas Caja Rural de Soria

En el siguiente mapa podremos ver las diferentesnas que existen de Caja
Rural de Soria, distribuidas por toda la ciudad.

Grafico 2.3.: Mapa de las oficinas de Caja Rural d&oria.
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Fuente: Google Maps

Pero no son las Unicas oficinas existentes en dairpria de Soria, ya que en los
siguientes pueblos también cuentan con al menosfigiaa de Caja Rural de Soria.
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Tabla 2.1 Oficinas de Caja Rural de Soria en Sorig provincia

Pueblo Numero de
oficinas
Agreda
Almajano
Almarza
Almazéan
Almenar
Arcos de Jalén
Bayubas de Abajo
Berlanga de Duero
Burgo de Osma
Camaretas-Golmayo
Castilruiz
Cerbdn
Covaleda
Deza
Duruelo de la Sierra
Fuentearmegil
Gbomara
Langa de Duero
Medinaceli
Monteagudo las Vicarias
Navaleno
Olvega
Quintana Redonda
Retortillo de Soria
San Esteban de Gormaz
San Leonardo de Yague
San Pedro Manrique
Serdn de Nagima
Tardelcuende
Valdeavellano de Tera
Vinuesa
Oficina Movil
Total
Fuente: Elaboracion Propia

WRRPRRPRPRRPRPRPRREPRREPRRRRRRRRRRRRPRRERPRLRRERNNRRR

Por lo que existen un total de 33 oficinas en lesh{os de la provincia, y un
total de 10 oficinas en la capital. Por lo tanta;@nputo global es de 43 oficinas en la
provincia de Soria.

También encontramos varias oficinas de esta entidddbuidas por provincias
colindantes y cercanas a Soria, como son las eSajue se encuentran en las siguientes
ciudades:
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Tabla 2.20ficinas de Caja Rural de Soria fuera de Soria

Ciudad N° de

oficinas

Alcala de Henares
Azuqueca de Henareq
Calahorra
Guadalajara
Logrofio

Pefiafiel

Torrejon de Ardoz
Tudela de Duero
Valladolid
Zaragoza

Total

Fuente: Elaboracion Propia

PWONRPRPRERNR R R R

Es decir, existen un total de 14 sucursales de Rajal de Soria en diferentes
capitales de provincia y pueblos repartidas padadies relativamente cercanas, ya sean
por proximidad como son Zaragoza, Guadalajara edfay u otras por ser de la misma
Comunidad Autonoma (Castilla y Ledn), como son Refia Valladolid.
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2.2.3 Marketing y Responsabilidad Social Corporatia (RSC) de Caja Rural de
Soria

Actualmente, las principales actividades de mangetle CajeRural de Soria
son claras.

Figura 2.1. Diferentes acciones de Marketing de Caja F
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Fuente: Elaboracién Propie
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Estas son diferentes actividades que realiza Cajal Re Soria, referentes a su
politica de Marketing.

Desde la campafia de marketing de “Aqui los persd@sicobramos primero”,
que ha hecho que capte muchos clientes de la deedkxd, por el simple hecho de
adelantarles el cobro de la pension unos pocogdiascobrar el 27 de cada mes.

Por otro lado, Caja Rural de Soria siempre ha estady vinculada al deporte, y
ha patrocinado diversos equipos como campeonatasrgras benéficas. En las fotos
vemos como patrocina tanto la camiseta como elafiandel equipo de futbol de la
ciudad, el C.D. Numancia de Soria, que actualmeniliea en 22 Divisién nacional del
futbol profesional, jugando y recorriendo toda émimsula ibérica y sus islas. Ademas
patrocina torneos de futbol, futbol sala (imagen)carreras populares como la
tradicional Carrera de Homenaje a Abel Anton (2egezampeon del mundo de maratén
entre otras cosas).

Pero sobretodo estd en la sociedad soriana, y cparoy financia los
Numanguerrix, y esos dibujos-mufiecos tan repretherdaque podemos ver en los
autobuses urbanos de la capital soriana, y en aldanas oficinas de la Caja Rural de
Soria, como la de Mariano Vicén. Por otro ladoyntp con estos Numanguerrix, hace
camisetas para un acontecimiento que todos losnasi esperamos (unos para
disfrutarlas y otros para irse de vacaciones)fiéedas de San Juan o de la Madre de
Dios.

Figura 2.2 Canales de Comunicacion del Joven In deaja Rural de Soria

facebosk

TWhceeniA

Fuente: Caja Rural de Soria
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA:

Para analizar la Responsabilidad Social CorporgiR@C) de Caja Rural de
Soria, primero deberiamos saber lo que entenderangnde la entidad por RSC.

Existen diferentes definiciones para la RSC, aursgggin el Libro Blanco de la
Responsabilidad Social Econdémica (es el otro nonduwe se le atribuye a la
Responsabilidad Social Corporativa), aprobado efaigreso de los Diputados en
2.006, “la propia definicion de la RSC depende ate dontextos legales, culturales y
econdmicos, y sus significados varian sensiblensteos actores a otros”.
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Con esto vemos como no existe una definicibn ceuseta sobre lo que
realmente representa la RSC. Aunque, esta claeoelgeoncepto de la RSC esta ligado
al concepto de sostenibilidad o desarrollo soskeRjby a la consideracion y gestion de
los impactos econdmicos, sociales y ambientalesrgdns por las compafias.

Lo que si ha quedado patente es lo afirmado pdibrel blanco de la RSC:
“...parece claramente aceptado que la vision clasiealos objetivos de la empresa,
reducida a la maximizacion de los beneficios, hadte de ser valida. SE ha extendido
a todos los niveles la conviccion de que una ecdémagiobalizada, en un contexto
politico y juridico compartimentado y no establbliga a una actitud proactiva en la
asuncién de responsabilidades por parte de las esgy...".

Sintetizando, entendemos que la siguiente defimigife da el libro blanco de la
RSC es la que mas se ajusta a la realidad: “La &S€l compromiso que asume una
empresa de actuar de forma correcta y responsaldke ansecucién de sus objetivos
economicos, creando valor no sélo para los acdamisino también para el resto de la
sociedad”. De esta forma, el mismo libro complatdéfinicion asi: “Promover la RSC
obtendra como recompensa que las empresas sedranggarentes, mas dialogantes, y
que en el trabajo en comdn con esos grupos deéwntse logre trabajar mas
eficientemente, conseguir que los productos y sewisean de mayor calidad”.

Para Caja Rural de Soria, la RSC es la actitudrjndode desarrollo de la
actividad empresarial centrada en la contribuciiva y voluntaria de la mejora de las
condiciones sociales, econémicas y medioambientales

El objeto social de Caja Rural de Soria viene a¢tundb por la atencion a las
necesidades financieras de sus socios y de terceemsante el ejercicio de las
actividades propias de las entidades de crédito.

A tal fin podréa realizar toda clase de operacicaes/as, pasivas y de servicios
que constituyen la actividad bancaria, asi conaxta@soria o instrumental de la misma,
que se desarrollara principalmente en el mediol mwa atencion preferente a las
necesidades financieras de sus socios.

Por lo que las premisas base de Caja Rural de &meecto de la RSC son la
voluntariedad y el compromiso publico de aunarisgueda del beneficio econdémico y
el bienestar social comprobando su grado de curgsiimpor entidades externas.

Existen varios grupos de interés sobre los qua Rajal de Soria aplica la RSC,
estos grupos existentes son: los Socios y Accemlisbs Empleados, los Proveedores,
los Clientes, el Entorno y la Sociedad.

12 Entendiendo como desarrollo sostenible: “El dedlarque asegura las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generacimana enfrentarse a sus propias necesidades”.
Informe Brundtland, 1987.
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La RSC de Caja Rural de Soria sobre sus empleadizstaca por las
caracteristicas que la abarcan y los productodeguefrece a sus empleados, que son
los siguientes:

v' Empresa Familiarmente Responsable (Fundacién Madi&n
v' Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombreggres (Programa
Optima).

Teletrabajo y flexibilidad horaria.

Decéalogo de reuniones efectivas.

Seguro de Vida y Accidentes.

Fondo de compensacion en Accidentes de Trafico.
Seguro DKV y ACUNSA.

Ayuda de Estudios.

Permiso preparto.

Cheque paifial.

Cheque guarderia.

NN N N N SN NN

Por otro lado, también existe la RSC de Caja RdeaSoria respecto de sus
Socios y clientes, con la utilizacion de diferentesdaciones como son la FEP, la
Fundacion Cientifica de la Salud y la Fundaciériggtiva.

Analizamos brevemente cada una de estas fundacione

Fondo de Educacion y Promocién de las Cooperatias Crédito: Las
cooperativas estan obligadas por su legislaciéatar @ste fondo. Este fondo presenta
unas caracteristicas singulares, destacando sinajess decir, financiar acciones
encaminadas a la educacién y la promocion del miewitm cooperativo, asi como su
caracter de inembargable e irrepartible reconopmtotodas las Leyes de cooperativas
aplicables en Espania.

Fundacién Cientifica de la Salubda Fundacion se nutre integramente con los
recursos que pone a su disposicion Caja Rural da.Su objetivo principal es educar
y promover en los ciudadanos sorianos, padres yevate familia y en los diferentes
colectivos de nuestra sociedad la Salud Integrdrmmar nuevas generaciones que
tengan conocimiento de las posibilidades que ut@ s@na puede tener para su futuro.

Dentro de sus actividades destacan:

1. Premio ICAL al compromiso Humano por Soria.

2. AGROS (Chipre): Presencia y ponencia del DireceialFCCR en la
Reunion Internacional de Chipre de las Comunid&ahelslematicas de la
DM de la UNESCO.

3. Feria de la Huerta. Burgo de Osma 2014.

4. Escuela de Alcaldes de Castilla y Leon.
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5. SORIASALUD: Realizacion de:

a. 4 numeros trimestrales de SORIASALUD, boletin dacedion
sanitaria para toda la poblacion. Con un indiceirmdpacto
superior a las 20.000 personas por numero: Colegios
Profesionales, Sacyl, FOES, Camara de Comerciaicaitos,
Casas Regionales y Centros Escolares.

b. Realizacién de 2 nimeros de Soria Salud Infantl dystribuyen
en las Oficinas de CR y a través de la DireccicoviRcial de
Educacion a todos los centros para su difusion apajo
transversal. Presentacion del Cuento Escolar de LOS
COMUNEROS DE LA DIETA MEDITERRANEA (SORIA
SALUD INFANTIL 3) en el Colegio San José, el pasddode
Diciembre con la presencia del Director Provind@lEducacién,
D. Javier Barrio y del Delegado Territorial, D. Meh Lopez
Represa.

6. Soria Cardioprotegida: La Caja tiene distribuidosse red de oficinas
desfibriladores DEAS y en zonas estratégicas de Smmvirtiendose en
la primera ciudad Cardioprotegida. Se han reatizadrios cursos
formativos para el uso de los desfibriladores DEASImulaciones
publicas de actuaciones de primeros auxilios coabmrl preventiva,
participando empleados de Caja Rural de Soria juntdiferentes
colectivos de la sociedad soriana; con el objetigdormar a la mayor
cantidad de personas.

7. Desarrollo de Murales de la Salud:

a. Templo de la Salud integral

b. Parque Infantil de la DM

8. Conferencias en Asociaciones Vecinales de Soriavyiftia

9. Convenio de Colaboracion con el Colegio San Joséceétlieron los
locales y los dispositivos para la Revision Médibaportiva de
deportistas de todas las edades para competirluah sa el servicio de
Medicina Preventiva Deportiva Juan de Dios RomatadeCCR vy otras
acciones de educacion para la salud.

10. Soria Saludable 2014: Generacion 4G:

a. Sorianos Saludables:

I. Componente Humano de “Antigona”.
[I. Valores Humanos “José Luis Argente Oliver”: Bane d
Alimentos de Soria

b. Desarrollo Saludable: Asociacibn de Amigos del Rueb
Saharaui.

c. Institucion Saludable: Centro de Dia de la Reside@e®riatrica
“Los Royales”.

d. Soriano Saludable del Siglo XX: Profesor D. Juldarias
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e. Embajadora de la Dieta Mediterranea de las Comde&la
Embleméaticas de la UNESCO: Dfia. Silvia Clemente i®lan
Excelentisima Consejera de agricultura y Ganadiita Junta
de Castilla y Lebén y actualmente, Presidenta de Gastes
Autondmicas.

Fundacién SoriactivaCaja Rural de Soria cred esta Fundacion en 2.004 p
apoyar el desarrollo socioeconémico de la provim®aSoria y, a pesar de la crisis
econdmica, ha continuado con la mayoria de losgutog en los que viene colaborando
desde hace afios. Las telecomunicaciones, el mebiieat®, la formacion, los
emprendedores o las actividades dirigidas a engprgsa&mpresarios y al sector
primario, son algunas de sus preocupaciones y OmIpEs.

Los proyectos mas importantes llevados a cabo &4 B@n sido formacion e
informacion en distintas areas con el fin de mej@ta calidad de vida y la de sus
familias. Muchas personas, en definitiva, han pigddo directamente de las
actividades que ha organizado la Fundacion, cumbti€e asi el objetivo de la entidad
fundadora, Caja Rural de Soria, que pretende dewalVa sociedad de su entorno parte
de los beneficios generados por la intermediadié@antiera.

ASESORAMIENTO A EXPLOTACIONES AGRARIAS: El objetivprincipal
es asesorar en condicionalidad agricola y ganageademas, realizar los libros de
explotacion correspondientes (agroambientales,sditibarios y comercializacion)
necesarios para cumplir con las inspecciones ddi@onalidad, que es obligatoria en
todas las explotaciones para acceder a las ayuéatad de la PAC.

Se tramitan expedientes Pago Unico, de segurosiegrale cesiones de
derechos, se inscribe la maquinaria agricola eagestro correspondiente, se imparten
cursos para la obtencion del carné de fitosangarise tramitan expedientes de ayuda a
la modernizacion de explotaciones, gestionandosexggdientes de instalacion de
jovenes agricultores (linea B) y se realizaron #ASciipciones de explotaciones
prioritarias.

Continda el convenio entre Soriactiva y Fertibelesde el que se llevan a cabo
actividades conjuntas de formacion, divulgacion ue fertilizacion racional y de
buenas practicas agrarias. Ademas se realizaran@isis de suelos.

En 2014 la Junta de Castilla y Leon homologd auadgécion Soriactiva como
entidad para formar a los agricultores en produditmsanitarios y comenzd la
realizacion de dos cursos para que 60 agricultbésvieran el carné de manipulador
de productos fitosanitarios. Se espera impartosot’5-20 cursos en 2.015, ya que antes
del 26 de octubre de 2015 todos los agricultorevyepdedores de productos
fitosanitarios deberan estar en posesion del @garaécredite su formacion.
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Se participa, exponiendo el caso de la entidadsdsasamiento, en tres Cursos
de Asesoramiento Agrario organizados por el Ministde Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente en la Escuela Central de FormaceirMAGRAMA.

RUTA DORADA DE LA TRUFA: Con el objetivo de divulgay promocionar
las virtudes culinarias y el consumo de la truéajlevd a cabo en febrero y marzo la
Ruta Dorada de la Trufa. Participaron 29 baresstatgantes geoposicionados. Donde
destacaron las siguientes actividades:

* Se llevaron a cabo cinco conferencias, con degoses para darla a
conocer, con la participacion de la Joven Orqu@stinica Soriana.

» Tres cocineros realizaron varios platos en directo.

» Visita guiada, con ganadores de los concursoszeshs, a plantaciones
para la caza de trufa con perros.

» P&agina Web,www.larutadoradadelatrufa.conpara la divulgacion e
informacion del proyecto y en redes sociales deslb@ak y Twitter,
donde se fue informando de cualquier novedad yidatl a los usuarios
y clientes. La siguieron mas de 1.200 visitantestirdds. Creacion de
una Apps para IPhone y Androide para informar delgcto y votar
sobre la mejor tapa y menu.

e Seguidos desde 9 paises (Espafia, Nigeria, EEUUcWMé&%eru, Canada,
Alemania, Italia y Portugal) y mas de 200 ciudades.

» 203 descargas de la APP desde IPhone y 225 deslieida con méas de
400 votos y una valoracion de la APP por los ussale un 3,9 sobre 5.

VIIIl FORO SORIACTIVA: El 18 de septiembre de 2.0%4d llevd a cabo en
Soria una jornada mas del Foro, dedicada al mundal, rsobre “Perspectivas del
mundo ganadero, agricultura familiar y nueva PAC”.

Los dias 23 y 24 de Octubre se celebraron otrasJdasadas sobre “Las
PYMES familiares en tiempos de crisis”, en Olveg&aria, con gran asistencia de
empresas.

CULTIVOS ENERGETICOS: El proyecto tiene como objetla produccion de
biomasa a partir de diferentes cultivos seleccioaadcomprende, entre otras, la fase
de produccidon que realiza la Fundacién Soriactiaea poder determinar los cultivos
energéticos mas idoneos, indicando previsionesgamduccion de biomasa y costes,
asi como condiciones de cultivo.

En 2.014 continud el cultivo de 4 hectareas de ahpf,5 hectareas de olmo
siberiano, como cultivos lefiosos en alta densidadria rotacion. A finales de afio se
realizo la corta de todas las hectareas en pamadanal para obtener resultados
técnicos y econdémicos.

MODERNIZACION REGADIO ALMAZAN: en 2014 empez6 la genda y
ultima fase de la modernizacion, completandose laoreconcentracion de parcelas,
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estando prevista la finalizacion de ambas en 2yYX®der sembrar en las nue
parcelas en la primavera de 2.016. Se realizangrshisconferencias y se impartio |
nuevo curso de formacién con visita a la Coopesaleshidratadora de Alfal
AGROPAL en Palencia.

También continud el apoyo financiero de Caja RdeaBSoria para la realizaci
de la segunda y ultima fase de la mejora s obras, que consiste en llevar el a
desde el hidrante hasta la parcela. Una vez quaicin esta segunda fase
agricultores podran empezar el amueblamiento denlsvas parcelas y el rie
correspondiente.

PAGO UNICO DE LA PAC, CESIONES DE DERECIS, SEGUROS, ETC
Los constantes cambios de normativas y las corgiredgencias legales a |
agricultores, obligan, por el compromiso que a ®ajeal de Soria le une con el can
y al que esta profundamente ligada, a informaodad permanente de Inuevos retos
y de la marcha de las negociaciones para la ned¢oanma de PAC(

Se realiz6 una campafa informativa de 12 reunisobge la nueva reforma
la PAC y derechos de Pago Unico, a la que asistigran nimero de agricultor

Figura 2.3 Logos ¢ las diferentes Fundacione

\/
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Fuente: Caja Rural de Sori¢

Pero la RSC de Caja Rural de Soria, no se quedaesolas Fundaciones y
Fondo de Educacién y Promocién, sino que enconsaotas actividades derivadas
la actuacion comercial.

Caja Rural de Soria ha firmado los Acuerdos de Bséracticas Bancaric

No se ha realizado ningun lanzamiento, desahuaiohabituales en el sec
financiero en los ultimos tiempu

Se ha firmado un convenio con “El Hueco” bajo uneado de uso d espacio
de un inmueble de la Entidad de 2.00% creando un espacio “coworking” pe
investigadores y emprendedores. En la actualidadusata con 51 coworkers y

Pagina | 48



Analisis econdmico-financiero de Cajad de Soria

empresas. La Caja apoya financieramente los praygcasesorando en la realizacion
de los mismos.

Caja Rural participa en el reinicio de actividadempresas cerradas como la
empresa emblematica de Soria, Puertas Norma, quar@plantilla cercana a los 600
empleos era el sustento de la comarca de San ldmdarYagie donde esta ubicada la
factoria, que tiene una poblacion de 2.200 halgigarib que pone de manifiesto la
capital importancia en mantenimiento de la misma.

A su vez, la Caja cumple con la obligacion legatateer en plantilla un 2% de
empleados con alguna discapacidad. Ademas dispoeke QCkrtificado de
Excepcionalidad del Ministerio de Trabajo para adomedidas alternativas. Dentro de
estas medidas esta el contrato con el centro e$pkecempleo Asovicauto, que consiste
en la puesta a disposicion de 4 personas con disicia que desarrollan funciones de
manera permanente de escaneo, archivo, centratiitstripucion del correo interno en
la Caja.

Y finalizamos la RSC de Caja Rural de Soria con gloyectos, uno solidario
como es el TEAMING y otro medioambiental, referesit€02.

En el proyecto TEAMING los empleados participan cwmicrodonaciones
aportando la Entidad el mismo importe. Dichas dmmss son destinadas a proyectos
previamente presentados y elegidos por los mismpéeados y empleadas de la Caja.

Tabla 2.3 Aportaciones TEAMING Caja Rural de Soria2.014

17.413,00€
2.967,00€
1.840,55€
2.785.78€
17.413,00€

42.419.33€

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.4 Proyectos TEAMING finalizados 2.014

Proyectos TEAMING finalizados APORTACION
Arche Noe Badje 12.000€
Vacaciones en Paz nifios Sdhara 4.000€
Programa Infancia Céaritas 3.000€
Pozo Centro Escolar 3.000€
ASPACE 4.196,06€
Comedores en Bolivia 3.000€
Canalizacién agua granja escuela en Kivu Sur en R.@el Congo 4.051,88€
Vehiculo para orfanato en la Mision de S. Raque en 8.000€
Mozambique '
TOTAL PROYECTOS 41.247.94€

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el cambio climatico, es en la adtlaal, uno de los mayores
problemas a los que se enfrenta la sociedad. la@eate emision de gases de efecto
invernadero asociada al desarrollo industrial digrdas Ultimas décadas ha provocado
una complicada situacion cuya solucion esta en midadodos.

Desde 2.012, la Caja, dentro de la estrategia dponsabilidad social
corporativa, ha realizado el célculo de la huekacdrbono que permite conocer al
detalle las emisiones y por lo tanto saber los asgesarios para reducir y compensar
dicha huella de carbono.

Segun el célculo realizado, la distribucion de éamsisiones es de 513,17
toneladas de CO2. Para compensar este consumojdaviéae desarrollando un
proyecto medioambiental de sostenibilidad consisten la eliminacién de la huella de
CO2 que Caja Rural provoca.

Este proyecto se realiza en colaboracion con lal&eidn Soriactiva mediante
un convenio firmado por Caja Rural, Ayuntamiento Almazan y la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilldepn. Se ha realizado la
plantacién de 17 hectareas de encinas y quejigespglian la emision de gases por
parte de la entidad. Este proyecto es continu@uyis®vigente en proximos ejercicios.
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2.2.4 EMPRESAS Y SOCIEDADES PARTICIPADAS

Caja Rural de Soria esta implicada en un comproetsmomico y social en i
zonas en las que ha actuado y que ha adoptadorsiemg cultura ética emparial en
su ambito. Sus actuaciones estan encaminadaseg@rdbs intereses de cada emp
participada. El origen de las participadas quegnate la cartera de Caja Rural de Si
constituye otro aspecto no menos importante deonssybilidad socialParticipaciones
de atencion a la tercera edad, de generacion dejiana partir de renovables
participaciones para evitar la desaparicion deddejempresarial. Criterios
participacion y de la explotacion posterior, quencau han penalizado la cue de
resultados.

Hay ejemplos del cumplimiento de esa responsabiliqae hablan por -
mismos. A destacar la utilizacion de terrenos estehmente municipales para
colocacion de los parques edlicos, el apoyo aldesmancomunidades como la me
herranienta para evitar las transferencias de rentaahairtas zonas y conseguir
redistribucion de riqueza entre todos los afectgmwssu edlica. Dos muestras de
responsabilidad social.

Las empresas participadas de Caja Rural de Sarimssiguietes:

Figura 2.3 Esquema de las Empresa Participad

Esquema participadas

Empresas
Participadas

Grupo Caja
SORIAFUTURO Rural

@ Renovables — ;
celtimedia del Norte dtrebia+  F)NORMA

Edlica la e
*TII Calera S.L. cETASA @xebiotec gm
Gnro GNFR (Gas s

Natural —

) i

Fenosa
[~ Ruralia S.1.)

ALMARZA

Fuente: Caja Rural de Sorie
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Bodegas Castillejo del RobledoEmpresa dedicada a la produccion y venta de vino.

SoriaTierras Altas S.A. Valdelavilla Es un complejo turistico rural situado en un
pequefio pueblo de Soria (Valdelavilla).

Gen_Aragon, Rural de energias _aragonesasson 4 cooperativas de crédito (Caja
Rural de Teruel, de Soria, de Navarra y Multicgjag invierten en energias renovables
y se dedican a inversiones en energias alternatiWapias.

Bosgalia Empresa dedicada a la gestion y explotacion iatetgl chopo.

Hotel Burgo de Osma Es un hotel-balneario situado en uno de los pgebias
grandes de la provincia de Soria, el Burgo de Osma.

Renovables del Norte, Cillamayor Comunmente conocido como Solarig, es una
empresa dedicada a la produccién de energia ek otediante recursos fotovoltaicos.

Residencia Almarza Residencia de ancianos situada en Almarza (Sakemicada al
cuidado de los ancianos residentes en la misma.

CETASA, Compaiiia edlica de tierras altasEs una companiia edlica referente en el
sector edlico regional y nacional.

Celtimedia: Empresa dedicada los contenidos web, y la orgaitim de eventos,
marketing y similares relacionados con aspectosimediia.

Rural Vacaciones Compaiiia de viajes situada en la ciudad de Soria.

Gas Natural Fenosa Ruralia Empresa dedicada a las energias renovables,
concretamente, energia edlica.

Club de Golf de Soria Club en el que tanto los socios como los no sos@ianos y
foraneos, juegan al golf.

EuroEspes Es la primera empresa privada dedicada monognaéinte a la inversion,
diagndstico y tratamiento de enfermedades delnsesteervioso central (SNC).

Ebiotec. Empresa espafiola orientada a la investigacioesardollo de nutraceuticos
innovadores y servicios de alta tecnologia aplisadda salud y a la alimentacion
humana, que permitan el diagnostico precoz, lagm@dn de enfermedades y su
tratamiento individualizado.

Canada Real Soria:Empresa Soriana dedicada a la venta de produiteok.

CyLoG: Es la estrategia de la Junta de Castilla y Ledmateria de logistica.

Soria_ vy _Turismo: Empresa dedicada a fomentar y potenciar los sesuturisticos de
Soria y su provincia.
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Riosa _aparcamientos: Empresa dedicada a la creacion, manutencio
aprovechamiento de los parkir

Trebia+, Portal Inmobiliario Etico: Es un portal de inmuebles no adscritos
actividad de Caja Rural de Soria, y se dedica al ddkarde un portal inmobiliario qu
facilite la salida de la cartera de locales y namdsstriales pertenecientes a la enti
financiera.

SORIA‘FUTURO

El dltimo es Soria Futuro, es una sociedad de §ores consiuidas en el ano
2002 por Caja Rural de Soria (45,5%), Banco Cef#s500) y la Excelentisin
Diputacion Provincial de Soria (9%

La entidad cuenta con un capital social de 3,3om#s de euros destinado
potenciar el tejido industrial de la Provincde Soria, invirtiendo en proyect
empresariales mediante la participacidbn minoritgrigmporal en el capital social
gracias a su experiencia aportando valor afiadidorema de implicacion activa en
gestién empresarial.

Las empresas en las que inviertan seran con prioridad innovadoras
generadoras de empleo en la provincia de ¢

Quedan excluidos expresamente del objeto sociallaguproyectos relativos
infraestructuras publicas, las reestructuraciomegrdyectos en dificultades polta de
viabilidad, y los proyectos que sean objeto dekabn para inversiones estratégicas
la Junta de Castilla y Lec¢

Caja Rural de Soria ha participado en la finanéraale varias empresas |
mediacion de esta entidad. Esas empresas somgldentes:
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Figura 2.4 Empresas participadas de Soria Futut

I i

an
TECHNOLOG v’

Fuente: Elaboracion Propie
Y estas empresas que forman parte de la Soriasioveise dedican

Biocombustibles Forestales, S.L. (Biofor Centro logistico de biomasa en la provir
de Soria, dedicado al suministro de biocombustitdesfines térmico

Soria Food Trade: Consorcio agroalimentario formado por Moreno Sé&aez-oguera
Montepinos, Afavieja y Bodegas Castillejo del RdbleEse consorcio se crea para
venta en conjunto de los productos de las empesgasores, abaratando asi los co

Huertos de Soria S.L.:Proyecto de economia social que busca fomentatdgracior
sociolaboral de discapacitados psiquicos y otrdectivos en riesgo de exclusion
Soria, a través del cultivo de productos hortééalas y su comercializacic

Mevion Technology S.L. Ofrece servicios de Esterilizacion Industrial poedio del
uso de un Acelerador de Electro

Norma Doors Technologis S.A.:Fabricacion y comercializacion de puel
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2.3 Andlisis de Caja Rural de Soria.
2.3.1 Estructura de los estados financieros

Los estados contables son documentos tipo, enedemdecogen de una forma
ordenada un conjunto de datos sobre la empresa| ¢onde facilitar el conocimiento y
actividad de esta.

Los estados financieros contables se componen de:

« Balance de Situacion.

* Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

e« Memoria.

« Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
» Estado de Flujos de Efectivo.

Los estados financieros mas importante son ehbalg la cuenta de pérdidas y
ganancias. Aunque estos ya dan informacion por ismos sobre la empresa, se
necesita un analisis mas elaborado de los datasgpaitir un juicio sobre si la empresa
presenta una buena o mala situacion economicasigsactuando adecuadamente.

2.3.2 Balance de Situacion

El Balance de Situacién representa la situacidnnpanial y financiera de la
empresa en un momento dado y, su lectura, puediaaas a conocer qué elementos
necesita la empresa para llevar a cabo su actiyidadho los esta financiando.

El Balance de Situacién se compone de:

Activo: Recoge lo que la empresa posee, ya sean bieneso di derechos de
cualquier tipo frente a terceros.

Pasivo: Esta formado por las deudas u obligaciones guamjpresa mantiene
frente a terceros (recursos ajenos, pasivo o dgjgib

Patrimonio Netoformado por las aportaciones de los propietarmdempresa
y los beneficios de esta que no han sido repar{i@osanente), se han reinvertido en la
propia empresa.

El Balance debe estar siempre equilibrado, eg,dacsuma de las partidas del
Activo ha de ser igual a la suma de las partidaPdsivo mas el Patrimonio Neto.

El Balance de Situacién esta ordenado en la paitéctivo de menor a mayor
liquidez y el Pasivo de menor a mayor exigibilidad.

En el anexo 1 se presenta el ultimo Balance dea&in de la entidad Caja
Rural de Soria en el que se ven los afios 2013 4.201
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2.3.3 Analisis de la situacion econémica de la edéid entre 2012-2014
2.3.3.1 Andlisis créditos y depositos para con loBentes

Como podemos observar en el anexol, sobre el &alde Situacion, vemos
como las inversiones crediticias en los activosoy pasivos financieros a coste
amortizado en los pasivos, son las partidas conm@asrtancia en ambos segmentos de
los diferentes Balances de Situacion que anualmeatiza la entidad.

Pero, si profundizamos mas, observamos como léditos a la clientela
(activos) y los depositos de la clientela (pasives) las partidas que componen el
mayor porcentaje del balance.

Tabla 2.5 Evolucion de créditos y depdsitos de ldientela (miles de Euros)

874.398 843.164 837.994
902.922 939.242 984.435

Fuente: Elaboracién Propia

Como observamos en el grafico, los créditos cadosdnuestran una evolucién
inversamente proporcional a los depdsitos de émtgla, ya que los créditos que otorga
la cooperativa de crédito a la sociedad han idmidisyendo, y por el contrario, el
dinero que depositan sus clientes en las arcasadentidad ha ido aumentando
considerablemente en el periodo analizado, 2012-201

Pero, l6gicamente, todo el dinero ni se presta aagmento de la sociedad en
concreto, ni se recibe de una administracién ercreta, sino que tanto los depdsitos
como los créditos vienen de diversas procedenc@sp observamos en la siguiente
tabla.
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Grafica 2.1 Creéditos a la Clientela (miles de Eurg
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Fuente: Elaboracion Propia

Si nos fijamos en la gréafica 2.1 Créditos a la e desde dentro, vem
como existen 6 elementos a destacar. Pero sin dudadas, los deudores con gara
real con un importe en 2.012 de 546.380, es elalgmmas resefiable.tos deudores
han visto como se reducian considerablemente cpasel del tiempo, alcanzando he
el pasado 2.014, un importe de 445.569, descewslugdo por el pago de esas deu
o derechos de cobro que tenia la caja sobre sdewees

El segundo @mento con mas importancia, son los catalogadoso coinos
préstamos y créditos a plazo, que al contrario ejusdlemento anterior van cobran
importancia desde el 2.012 al 2.014, aumentansioeca30.000, pasando de 200.9:2
278.777, aunque el prin@paumento se produjo entre los afios 2.012 y Z

Légicamente, también hay un apartado concreto fesaAdministracione
Publicas. Administraciones entre las que destadalyentamiento de Soria, |
Diputacion de Soria o el Ayuntamiento de Almazaodas estas Administraciones
visto (en ambitos generales, y en conjunto) comeedacia su deuda con la entic
financiera analizada, pasando desde los 34.18942 Basta los 28.028 del 2.C

El dltimo crédito que encontramos, son los llama@slitcs comerciales, que
corresponden con la cantidad mas pequefia de todaddmentos de los créditos ¢
clientela. Esta partida que tiene como punto dexidn el afio 2.013, que es dor
muestra su “referencia” mas baja alcanzando 1082P0.dato ditante respecto de I
28.942 de 2.012 o de los 27.034 de 2.
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Pero a todos estos créditos o derechos de cobrprgsenta Caja Rural de Sc
con la sociedad, habria que restarle el Ajusté/jpdwracion que alrededor de-6% del
total, concretamentestamos hablando de 46.697 en 2.012, cifra quedsgorhasta o
41.984 en 2.014

Por otro lado, tenemos la siguiente gréafica, que maestra los depdsitos de
clientela.

Grafica 2.2 Dep6sitos de la Clientela (miles de Eas
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Fuente: Elaboracion Propia

Si observamos la Grafica 2.2, que hace referenlkda depositos de la cliente
observamos 5 partidas a analizar. La principallesrdepdsitos a plazo que exister
la actualidad en la cooperativa. Estos depositoanabn las cantidades de 529,
536.732 y 512.035 en 2.012, 2.013 y 2.014 respmuwnte, y siendo aproximadame
los 525.000 de media.

Otra partida, clasica de las entidades financiesada que corresponde con
cuentas de ahorro. Esta partida ha tenido un elsgenso en Iclltimos afios, pasanc
de los 240.599 (2.012) a los 284.054 (2.014). Estmento se ha producido por
aumento de clientes de la entidad, lo que ha peslaan nimero mayor de cuentas
ahorro.

De igual forma sucede con las cuentas corrientasgue ee aumento de
clientes, ha provocado un mayor nimero de cuepta®ates y que sus datos paser
101.485 en 2.012 a 136.603 en 2.
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Al igual que sucede con los créditos a la clientela los depdsitos tambi
aparecen las Administraciones Publicase han aumentado dichos depdsitos con
Rural de Soria pasando de 27.448 (2.012) a 503814)

Para finalizar, aqui también aparecen los Ajustéegaloracion, siendo una pa
infima de los depdésitos, no llegando ni al 1% d&llf con la salvedade que aqui se
suman en vez de ir restan

2.3.3.2 Andlisis de los Recursos Gestionac

Como sabemos, los recursos gestionados por urgaérthanciera como Ca
Rural de Soria, son un conjunto de fondos que eecis entidades procedentes de
productos que no constituyen su actividad principalime pueden ser planes
pensiones o fondos de invers

Grafico 2.3 Recursos Gestionados (miles de Eur
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Fuente: Elaboracion Propia

Como observamos en la grafica 2.3, el punto praicg estudiar sc los
acreedores de la entidad.

Acreedores que han visto como, en lineas genetlaksecursos gestionad
para Caja Rural de Soria han aumentado de formartante pasando de 902.923
2.012 a 984.435 en 2.014.

Otro de los elementos que componen «recursos gestionados son los fon
de inversion, que al igual que sucedia con losedores, aunque no en tanta cantis
han aumentado pasando de 127.149 a 171.592 eids®studiados, 2.0-2.014.
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También encontramos el Efectivo Depdsito de Bolsague comunmente
conocemos como “La Bolsa”, elemento que va cogidadiza en la sociedad y donde
la sociedad cada vez se atreve mas a invertir abenmuestran los resultados, donde
hemos pasado de una inversion de 24.916 en 2.Qk anversion de 36.341 en el
pasado 2.014.

Actualmente, y cada vez més, uno de los elementis sulicitados son los
planes de pensiones, ya que como sabemos la pinbldei Soria es una poblacién
envejecida, y cada vez cuesta mas sufragar erglari8ad Social las pensiones de todo
el pais. Esto propicia que los planes de pensiolee£aja Rural de Soria hayan
aumentado en los ultimos afios pasando de 43.18@24%entre 2.012 y 2.014.

En lo referente a la partida Ahorro de Vida, vagieodo fuerza poco a poco,
ejercicio a ejercicio, pasando de los 15.678 eh2&@los 21.443 en 2.014. Por ultimo,
encontramos la “famosa” Deuda Publica, que alradntque los seguros Ahorro Vida,
ha disminuido pasando de 3.571 en el 2.012 a tarB84en 2.014.

2.3.3.3. Distribucion de Excedente.

En referencia al reparto del resultado, y comoie&bamos en el apartado 1.2.4
Principales diferencias entre las Entidades de Eigpono es lo mismo ser una
cooperativa de crédito como Caja Rural de Sorix ais Banco o una Caja de Ahorros.

En el caso de Caja Rural de Soria, en referen@ata reparto, cumple las
obligaciones marcadas por la legislacion vigenspeeto a las Cooperativas de Crédito
y a lo vigente en sus Estatutos, quedando el wemitlos resultados en el periodo
2.012-2.014 de la siguiente manera.

Tabla 2.6 Propuesta de distribucion de excedente {ies de Euros)

(6.949) 5.759 6.968

(5.549) 5.759 6.968

0 909 651
(2.259) 2.425 3.161
0 635 632

(4.690) 1.790 2.524

Fuente: Elaboracion Propia

En los ultimos tres afios encontramos las dos weeseposibles en lo referente a
los resultados de una entidad financiera. Ya quel exiio 2.012 los resultados fueron
negativos, y por contra, los resultados de 2.023%4 fueron positivos.

Como vemos en la tabla 2.4, la pérdida de 2.01@nas@ a 6.949 resultado que,
como deciamos, se ha visto mejorado en 2.013: by729014: 6.968.
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Como observamos y segun la normativa contable, douaet resultado es
positivo puedes repartirlo integro, en cambio sieggativo no.

De hecho el ejemplo mas claro son las retribuciaheapital donde en los afos
2.013 y 2.014 ascienden a 909 y 651 respectivamerge el afio 2.012 al tener saldo
negativo no existe dicha partida. Al igual que sieceon el fondo de educacion y
promocién, al que en el afio 2.013 se le adjudid®y68n el 2.014, 632, no habiendo
reparto a dicha partida en el afio 2.012.

Por otro lado, y haciendo referencia a la resebl@atoria, en el afio 2.012 se
atribuye a dicho elemento 2.259 negativos, y p@oatrario, y al tener saldo positivo,
se otorgan 2.425 en 2.013 y 3.161 en 2.014, aponex que hacen posible soportar
resultados como el de 2.012.

Por ultimo, encontramos las reservas voluntariag, presentan unos hechos
similares a las reservas obligatorias, ya que eB.@&2 la aportacidn es negativa,
ascendiendo a 4.690, y por contra, en el 2.013ege alreservas voluntarias 1.790 y
2.524 en 2.014.

2.3.3.4 Ratios Econdmico-Financieros

Con los datos que tenemos hemos decidido calctdar ratios que hemos
considerado importantes. Esos ratios son:

+ Ratio de Solvencia
+ Ratio de Morosidad
+ Ratio de Cobertura

Los dos ultimos ratios (Morosidad y Cobertura) tmsmpararemos con los
mismos ratios referentes al sector en el que dpajaRural de Soria.

Ratio de Solvencia:

Segln Nohemi Boal Velas€p indica en la web del periddico Expansién, que “la
solvencia, desde el punto de vista financiero,destifica con la capacidad de una
entidad de generar fondos para atender, en lascoomes pactadas, los compromisos
adquiridos con terceros”.

Por lo tanto, y utilizando la férmula del ratio dmlvencia (indicada a
continuacion) procedemos al calculo del ratio deeswia de los ultimos 3 afios.

. ) Activo No Corriente + Activo Corriente
Ratio de Solvencia =

Pasivo No Corriente + Pasivo Corriente

13 Nohemi Boal Velasco, Profesora en la Universidanl Bablo — CEU de Economia Aplicada,
Economia Financiera y Contabilidad.
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Gréfica 2.4 Ratio de Solvencia
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Fuente: Elaboracién Propia

Vemos omo Caja Rural de Soria presenta unos datos pusigwn temas
solvencia, ya que no solo ha mejorado sus dato®, gue presenta un 15%
solvencia. Porcentaje alto para una entidad bancéa que el resto de entidades e:
proximas al 7% segun Egencia Moody’s, dato que fortalece el resultadGaja Rura
de Soria.

Ratio de Morosidad:

Segln Raul Lépez Domingt*, especialista del sector financiero y banc:
indica en la web del periddico Expansién, que laasidad es “la situacion juridicin
la que un obligado se encuentra en mora, siendoeésetraso en el cumplimiento
una obligacién, de cualquier clase que ésta seaquau suele identificars
principalmente con la demora en el pago de unaalexigible”

Mediante la formula corresndiente, procedo al calculo del Ratio de Morosi
de Caja Rural de Soria.

) ) Cartera Vencida
Ratio de Morosidad =

Cartera Total

14 Raul Lépez Dominguez: Licenciado en Direccién y Amlsiracion de Empresas y profesor e
Universidad CEU San Pablo.
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Gréfica 2.5 Ratio de Morosidad

Ratio de Morosidad

Ratio de Morosidad

Fuente: Elaboracion propia

La morosidad en el 201sufri6 un aumento de un punto, alcanzando a
6,44%, y pese a que en el ultimo ejercicio se lsaatwlido practicamente hasta el |
el objetivo primordial deberia ser no tener nadendeosidac

Actualmente la media de morosidad del sector seegnic seguin la agencia (
rating Moody’s en un 12%, hecho que demuestra doaja Rural de Soria hace bi
las cosas.

Ratio de Cobertura

Nohemi Boal nos define también el ratio de Cobarttomo “la capacidad ¢
atender las deudas a través de las inversior activo), sin embargo, la solvenc
también puede medirse de forma particular a trdedss flujos de cajzs

Al igual que en los casos anteriores, y proporgidoaa formula del Ratio ¢
Cobertura, hemos calculado el ratio del perioddizado

Deuda a CP y LP+Deudas con empresas del Grupo y Asociadas a LP y CP
Cash Flow

Ratio de Cobertura =
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Gréfica 2.6 Ratio de Cobertura

Ratio de Cobertura
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Fuente: Elaboracién Propia

Como observamos en la gréfica 2.6, el Ratio de Qatze presenta le
credenciales de Caja Rural Soria en los aspectos econémit@ancieros. Observamu
como practicamente puede solventar toda la deudéfordea inmediata, y pese
importante descenso producido del afio 2012 al 2fd3mejorado de nuevo
trayectoria y ha sabido encarrilar su can En este aspecto, Caja Rural de S
también se encuentra en un peldafio superior a dsstentidades financieras,
actualmente se encuentran en una media del 57,@% da web del peridédico “E
Confidencial”.

Tabla 2.7 Resumen de los RaticAnalizados

RATIO 2.01

SOLVENCIA

MOROSIDAD

COBERTURA

Fuente: Elaboracion Propia

Pagina | 64



Analisis econdmico-financiero de Cajad de Soria

Definitivamente, y como podemos ver en la Tablg &3 ratios analizados de
Caja Rural de Soria han sido positivos, y reflejabuen hacer econémico-financiero de
la entidad soriana. Resultados que deberia manéenmariuso mejorar en algun caso
como es el de la morosidad, pero que sin lugardasitepresentan la salud financiera
gue posee la Cooperativa de Crédito.

2.4 Caja Rural de Soria y la UNACC.

En este apartado vamos a ver lo que representa Riag de Soria en la
UNACC, para ello, vamos a analizar los afios 202014.

Para proceder a realizar el estudio, hay que sabeprimer lugar cuantas
Cooperativas de Crédito existen en el periodo esdod

Tabla 2.8 N° de Cooperativas de Crédito

68
65
44

Fuente: Elaboracion Propia

El nimero de Cooperativas de Crédito en los ultitnes ejercicios ha sufrido
también los efectos de la crisis, y ha visto coresdé el 2.012 con 68 cooperativas se
ha pasado a tener solo 44 en el 2.014, siendoRLagd de Soria una de ellas.

En primer lugar vamos a comparar el nimero der@ggue tenia Caja Rural de
Soria entre 2.012-2.014 con el total de las Codpasade Credito.

Tabla 2.9 Comparacién Numero de Oficinas

4.832 52 1.08%
4.651 51 1.1%
3.381 51 1,51%

Fuente: Elaboracién Propia

Caja Rural de Soria ha tenido 52 sucursales er22u6ta menos en 2.013, cifra
gue se mantiene en el 2.014, pero, por el contehp@so de las oficinas de Caja Rural
ha aumentado con respecto al conjunto global. Estalebe a que el descenso del
namero total de sucursales que forman parte d&IRQLC ha disminuido en un nimero
mayor. Por lo tanto Caja Rural de Soria represeintab1% de la UNACC en referencia
al nimero de sucursales.
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Tabla 2.10 Comparaciéon Numero de Cajeros Automatico

4.972 42 0.85%
4.749 44 0.93%
3.418 41 1.20%

Fuente: Elaboracion Propia

La evolucién de los cajeros automaticos en las €@dpas de Crédito lleva una
clara e importante tendencia negativa. Por el adoiren Caja Rural de Soria en 2013
se abrieron dos cajeros mas, pero un afio masdarderraron tres, hecho que no le ha
impedido obtener un porcentaje mayor con respdaeregeral de la UNACC debido al
importante descenso de cajeros de la Asociaci@odperativas de Crédito.

Tabla 2.11 Comparaciéon Namero de Tarjetas de Crédity Débito

5.053.352 27.420 0.54%
4.806.633 32.029 0.67%
3.412.276 33.714 0.99%

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos siguen siendo preocupantes para la UNA&Que en el dltimo afo
se han perdido casi 1.400.000 tarjetas de clieptasel contrario Caja Rural de Soria
como ya habia sucedido entre los afios 2.012 y &igL@ aumentando sus registros de
tarjetas, alcanzando practicamente el 1% del detdds tarjetas de la UNACC.

Tabla 2.12 Comparaciéon Namero de Empleados

19.674 204 1.04%
18.910 202 1.07%
12.263 197 1.61%

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de los empleados, tanto la UNACC conja Raral de Soria van de
la mano, habiendo disminuido en ambos casos still@anAunque en el caso de la
UNACC, los datos son abrumadores, ya que en 2 sédsan perdido mas de 6.000
puestos de trabajo. Caja Rural de Soria ha perdidoestos de trabajo desde el 2.012
hasta el 2.014, pero debido al importante descelestrabajadores en el resto de
cooperativas, ha ganado bastante peso con respleetdumen total de la UNACC
alcanzando el 1,61%.
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Tabla 2.13 Comparacion Numero de Socios

2.554.627 24.989 0.98%
2.764.746 25.682 0.93%
1.384.136 27.277 1.97%

Fuente: Elaboracion Propia

Junto con el dato de empleados, este es el peorddareferencia para las
Cooperativas de Crédito, ya que han perdido paognte en lineas generales a la
mitad de sus socios. Por contra, Caja Rural deaSigue aumentando el nimero de
socios de la entidad. Cifra que abarca ya a 27aZ¢ibnistas, consiguiendo asi tener
casi el 2% de socios de la UNACC, una cifra muydrtgnte para una entidad como la
soriana.

En resumen, una vez analizados todos estos niwvelegarativos entre la
UNACC y Caja Rural de Soria, en los que hemosizadtd desde el niumero de
oficinas que componen a cada elemento analizada eastimero de socios que forman
parte de cada institucion, podemos afirmar que ®ajeal de Soria va cobrando
importancia en la UNACC poco a poco, ganando vofludenegocio.

El porcentaje de representacion de Caja Rurabda 8n la UNACC se ha visto
mejorado no solo por los rendimientos de la entigadana, sino que han vendido
provocados también por el decrecimiento producido & Unidon Nacional de
Cooperativas de Crédito, que ha visto como en dinganerales el conjunto de
cooperativas que constituyen esta Agrupacion haidisdo sus nameros, provocando
que entidades, a priori, mas pequefias como puedéage Rural de Soria, al haber
aumentado y mejorado sus namero vayan ganandogoesb computo global de los
resultados de la Asociacion.

De esta forma, podemos afirmar que Caja Rural d& $epresenta alrededor
del 1.5% de la UNACC dados los resultados analgagosobre todo, viendo la
evolucion de las otras entidades que forman parta chisma organizacion. Siendo un
porcentaje importante dado que también forman plrte UNACC otras Cooperativas
de Crédito de la talla de Cajamar, Caja LaboraluRopmp Caja Rural de Navarra que
tienen un potencial muy superior al de la coopeasagoriana.

Pagina | 67



Capitulo 2

Pagina | 68



CAPITULO 3 LA IMAGEN DE CAJA
RURAL DE SORIA




Capitulo 3

“Una gran nacion industrial es controlada a trasiéssu sistema crediticio.
Nuestro sistema de crédito estd concentrado ensmameadas. El crecimiento de la
nacion, por tanto, y por todas nuestras actividagi#édn en manos de unos pocos
hombres... Nos hemos convertido en uno de los gaiBele todo el mundo civilizado
peor dirigidos, completamente controlados y donosaga no somos un gobierno de
libre opinién, no somos un gobierno por opinion gnaato de un pequefio grupo de
influyentes hombres” Woodrow Wilson, 28° presidetdeEEUU (4-3-1913/4-3-1921)

Dedicamos el presente capitulo a exponer la meaigtokeguida para el analisis
de datos, y a la presentacion de los resultadosstiedio empirico realizado.

Comenzamos analizando el proceso de recogida demation justificando la
muestra y el cuestionario empleados. Seguimos corcamentario general sobre
diversos aspectos generales relativos al conocimignoe tienen los universitarios
encuestados en relacion con Caja Rural de Sorieorinuacion nos ocupamos de
analizar la imagen que poseen los individuos emades con respecto de Caja Rural de
Soria. Seguidamente analizaremos los datos obteiieloblog sobre la vision de Caja
Rural de Soria.

3.1 Larecogida de informacion: La muestra y el custionario

En este epigrafe nos proponemos delimitar el usivete la poblacion objeto de
estudio, de la que extrajimos la muestra sometidauestro analisis empirico. A
continuacion describiremos el cuestionario emplgeata la recogida de informacion.

3.1.1 El universo de poblacion y la muestra

Este trabajo trata de determinar la imagen de lhegetsitarios con la entidad
analizada, Caja Rural de Soria. Como sabemos, kEgem de que tengan los
universitarios depende de multiples variables, p@@de las mas importantes a nuestro
juicio es la edad.

El trabajo de campo se realizé mediante encuestama. Se aplicO un muestro
de conveniencia, pero vamos a realizar el estudisiderando que la muestra es
probabilistica. Dicha muestra estuvo integrada par total de 346 individuos
pertenecientes al Campus Duques de Soria (todus edtudiantes universitarios), con
el propdsito de hacer comparaciones entre la imagerCaja Rural de Soria que
perciben cada uno de ellos.

En la tabla 3.1 se ofrecen los datos técnicosvelah la encuesta realizada.
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Tabla 3.1 Ficha técnica de la encuesta

Universitarios Campus Duques de Soria
Muestreo por Conveniencia
346
+ 4,8% para p=g=50%
95%
Febrero-Marzo 2015
Soria
Encuesta Personal

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 Cuestionario, variables y medidas

El procedimiento basico de recogida de informaci@n sido la encuesta
personal. A continuacion describimos las caradieais del cuestionario empleado.

Con el fin de confeccionar el cuestionario, y coe® de rigor en toda
investigacion, desarrollamos una revision biblifigea exhaustiva de los trabajos de
diferentes ambitos que proporcionan escalas decieadie las variables contempladas
en el estudio. El objetivo fue siempre lograr ga® éscalas cumplieran los requisitos
exigidos de fiabilidatfy valideZ®. Ahora bien, en algunos casos fue necesario dorreg
los itemes obtenidos al objeto de adaptarlos atmuesntexto particular. Ademas
generamos otros nuevos a partir de las acepcietdsds encontradas en la literatura.

El cuestionario ha tratado de emplear escalas dikdmeon varios indicadores
que representan adecuadamente conceptos abst(aotos el comportamiento del
consumidor) ademas de no ser excesivamente langoimétar a los encuestados a
responder, lo que motivo la eliminacion de pregsimedundantes o excesivamente
complejas de responder. Finalmente, se sometideationario inicial a un pretest para
proceder a su depuracion. El definitivo se repredategramente en el Anexo |.

Gran parte de los itemes usados fueron medideséstde la escala de Likert de
cinco posiciones (siendo 1 totalmente en desacugiidotalmente de acuerdo con la
proposicién). A pesar de que este tipo de escala®glinales, por lo que no cumplen
la proporcionalidad entre las distancias, las heowsiderado escalas de intervalos
para poder aplicarles el tratamiento estadistiapiprde las variables cuantitativas.

B La fiabilidad se relaciona con el hecho de que el instrumento de medicion produzca los

mismos resultados cada vez que sea administrado a la misma persona y en las mismas

circunstancias.
1 La validez de una escala hace referencia a la medida en que los indicadores estdn

midiendo lo que deberian medir.
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Investigadores como Grande y Abascal (1994) y Sartim(2003), en sus libros, se

pronuncian en este sentido al sostener que sediata tipo de escala que admite tanto
un analisis de componentes principales como uriseé&hctorial de correspondencias

multiples.

Ademas empleamos variables de caracter cualitati®o. continuacion
comentamos brevemente la composicién del cuestiiyatos diferentes grupos de
variables empleadas.

El cuestionario consta de 19 preguntas. El prinegue estd formado por 16 de
ellas y hacen referencia a aspectos generales $@initos de comportamiento en
relaciéon con operaciones financieras. La preguiithdce referencia a la relacion que
posee el individuo entrevistado en relacidén coardidad financiera actual. La pregunta
18 se ocupa de mostrar el grado de satisfacciorpgsee el individuo con su entidad
financiera habitual, haciendo referencia a la réta@actual que posee con su entidad
financiera y posteriormente a las caracteristicassqnales de cada individuo.
Finalmente, la ultima cuestion se refiere a logslde clasificacion del individuo, como
la edad, sexo, estado civil, nimero de miembrda deidad familiar, nimero de hijos,
nivel de estudios, ocupacion y nivel de ingresctag ademas, permiten conocer el
perfil de los individuos en relacién con su comamniento.

3.1.3 Estudio descriptivo sobre aspectos general@slativos a los habitos de
comportamiento en relacion con operaciones finanaias

La primera pregunta del cuestionario traté de datear cuales de las entidades
financieras existentes son mas recordadas pordosumidores. Gran parte de los
individuos encuestados nombraron el Banco Santapderoncreto 160 individuos. El
namero de individuos que nombrd Caja Rural de Sddanza un total de 130, 106 de
los encuestados cité Caixa. BBVA con 97 y Caja Dispafia con 81 siguen de cerca
la clasificacion elaborada para la ocasion Pomaltiencontramos Bankia con 72 e
Ibercaja con 58, ya que el resto de entidadesétktarhemos decidido agruparlas en un
apartado catalogado como otros, dado que en ningenos casos alcanzaban la cifra
de 20 citaciones, y de esta forma agrupando toldaszan la cifra de 89, inferior a 4
entidades de crédito citadas.

Tabla 3.2 Entidades mas recordadas

160
130
106
97
81
72
58
89

Fuente: Elaboracién Propia
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Observando la Tabla 3.3 vemos como del total sah I18% individuos que
conocen la cooperativa de crédito, y con 33 odorg®ntrario, es decir, que no conocen
Caja Rural de Soria. Lo que hace que un porceogagano al 90% conozca a la entidad

financiera analizada.

Por el contrario, y dado que la Caja lo lleva impdado poco tiempo, podemos
observar en la tabla siguiente, como el porcem@jpersonas que conocen la Joven In

se ha reducido.

Tabla 3.3 Conocimiento de Caja Rural de Soria

311 33

Fuente: Elaboracién Propia

Como sabemos, Caja Rural de Soria esta intentamiar en un segmento de
mercado nuevo para ella, como es el universitaggmento que dada su edad se
identifica con las cuentas Joven In, que son lastas que Caja Rural de Soria tienen
paras lo menores de 30 afios, por lo que los uitaeos encuestados son clientes
objetivos de la entidad financiera, pero si obseo& los resultados obtenidos en la
tabla 3.4, vemos como solo 114 del total conocejolen In, es decir, inicamente el
33% de los individuos que han realizado la encuestacen el programa Joven In, y
por el contrario, 229 universitarios que formant@ate la muestra, el 67% restante,

desconocen este producto bancario.

Tabla 3.4 Conocimiento Joven In

114 229
Fuente: Elaboracién Propia

Siguiendo con la Joven In y con los resultados roths en el cuestionario,
observamos en la tabla 3.5, como el porcentaje @sopas que conocen los
Numanguerrix disminuye hasta el 31%. Légicament&98o restante corresponde al
conjunto de personas que no conoce la existencestods “dibujos animados”. Pero si
observamos las personas que relacionan los Numaixgaen la Joven In de Caja
Rural, el porcentaje se sigue reduciendo, alcarzaad solo el 21%, es decir, 70
encuestados. Por lo que esto indica que 270 persama 79%, desconocen
completamente que los Numanguerrix son la imagda deven In.
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Tabla 3.5 Conocimiento Numanguerrix

107 238
70 270

Fuente: Elaboracion Propia

Uno de los datos mas preocupantes obtenidos enuedtianario es el
observamos en la tabla 3.6. Donde los universgat&ben catalogar la modalidad a la
que pertenece Caja Rural de Soria, y donde uUnidemem 12% ha sido capaz de
identificar correctamente la categoria a la qudepece la Cooperativa de Crédito
analizada. Por contraposiciéon, un 76% de las passquoe han realizado el cuestionario
pensaban que era una Caja de Ahorros, y el 12#ntestreia que era un Banco.

Tabla 3.6 Modalidad de Caja Rural de Soria

40 262 39
Fuente: Elaboracién Propia

Con los resultados obtenidos en la tabla 3.6 podewcuncluir que los
estudiantes universitarios desconocen las moda&&dd clasificacion bancaria y a que
categoria pertenece cada entidad bancaria.
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3.1.4 Analisis descriptivo sobre los motivos deegicion del establecimiento

Creemos importante analizar cuales son los mopeo$os cuales los individuos
encuestados decidieron elegir la entidad finanalerdéa que actualmente son clientes.
Los resultados obtenidos se recogen en la tabla 3.7

Tabla 3.7 Frecuencia motivos de elecciéon de entidéidanciera actual

1 Nada de 5 3 4 5 Total
Acuerdo Acuerdo
FRECUENCIA
Por cercania a mi hogar 23 48 97 100 78
Por Cercania a mi lugar de trabajo 45 87 109 77 20
Porque toda la vida he sido cliente 29 46 89 114 63
Porque conozco al personal 32 54 101 103 50
Por_F_zecomendacmn de un amigo o 24 67 114 98 40
familiar
Porque ofrece un buen trato al cliente 7 11 45 119 156
Porque me inspira confianza 11 13 46 127 146
Por ser una entidad con prestigio, 11 30 108 134 61
reconocida
Por ser una entidad innovadora 9 56 128 111 31
Porque realiza banca ética 9 43 119 94 53
Porque realiza proyectos sociales 11 38 102 144 43
Porque ofrece mayor rentabilidad que
otras entidades financieras ! LYo e L
Por la variedad de productos que 18 35 108 122 50
oferta
Porque cobra unas comisiones
adecuadas por las operaciones que 10 12 53 126 132

realiza
Fuente: Elaboraciéon Propia

De los resultados de la tabla se desprende quentdsyos por los que los
individuos eligieron su entidad fueron porque afrea buen trato con el cliente, porque
les inspira confianza, porque ofrece una mayorateidad que otras entidades y
porque cobra unas comisiones adecuadas a las mpe&sque realiza, por otro lado, se
observa que los motivos menos valorados son laaekrcal lugar de trabajo, y el
conocimiento del personal.

3.1.5 Analisis descriptivo sobre la imagen de lasdividuos que son clientes Caja
Rural de Soria

Para saber la imagen que tienen los universitadise Caja Rural de Soria,
hemos querido diferenciar entre los sujetos que @rantes y los que no eran clientes.
En la Tabla 3.8 vemos como ven la imagen de CajalRos que son clientes de la
entidad.
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Tabla 3.8 Frecuencia en relacién a la imagen queeties de Caja Rural de Soria

1 Nada de 5 3 4 5 Total
Acuerdo Acuerdo
FRECUENCIA

Estoy satisfecho con mi actual entidad 2 4 32 63 24
financiera
Soy fiel a mi entidad Financiera 6 18 40 35 25
Tengo la misma confianza en mi entidad 3 17 41 37 22
financiera que desde el primer dia
Me siento muy seguro/a con mi entidad 2 19 34 43 23
financiera
Es una entidad financiera que transmite 3 14 36 44 25
confianza
Es una entidad que siempre cumple sus 5 26 39 26 8
promesas
Es una entidad que dedica mucho 4 15 39 28 9
esfuerzo a la realizacion de obras sociale
benéficas y culturales
Es una entidad muy concienciada con el 4 13 50 20 5
medio ambiente
Es una entidad muy comprometida con la 1 14 46 28 8
sociedad
Es una entidad muy arraigada en esta 1 4 19 42 45
localidad
Tiene un elevado numero de oficinas 3 8 32 46 26
Las oficinas estan proximas a su 3 8 20 41 50
domicilio/lugar de trabajo
Ofrece una amplia variedad de productos 0 12 43 40 8
y servicios
Los servicios prestados por esta entidad 2 8 46 39 15

son muy fiables
Fuente: Elaboracion Propia

De los resultados de la tabla se desprende tarqadanas valoran de la Caja,
como lo que menos valoran.

Podemos observar como los clientes dan mucha iampmat a que la entidad
este arraigada en la sociedad soriana, y tambiénaguoficinas estan préximas tanto a
su domicilio como a su lugar de trabajo.

Por el contrario también destacan que no sontebgmorque sean fieles a una
entidad financiera, ni porque sea una entidad gumepse cumpla sus promesas.
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3.1.6 Analisis descriptivo sobre la imagen de lasdividuos que no son clientes
Caja Rural de Soria

En este apartado, vamos a observar en la tabla Brtagen que tienen los
universitarios encuestados que no son clientesagieRural sobre la misma.

Tabla 3.9 Frecuencia en relacion a la imagen queeties de Caja Rural de Soria

1 Nada de 5 3 4 5 Total
Acuerdo Acuerdo
FRECUENCIA
Es una entidad Financiera que inspira 3 19 78 75 8
confianza
Es una entidad Financiera adaptada a 4 25 43 80 11
los jovenes
Es una entidad financiera que 3 19 63 59 8
colabora con causas sociales
Es una entidad financiera que apoya a 8 30 58 34 19
la universidad
Es una entidad financiera moderna 14 33 74 45 8
Es una entidad financiera adaptada a 7 24 77 39 11
los cambios
Es una entidad financiera muy 3 13 37 71 64
arraigada en esta localidad
Tiene un nimero elevado de oficinas 5 31 65 54 23
Esta enfocada a agricultores y 8 21 41 51 27
ganaderos
Tiene mucha mas presencia en el 7 18 50 52 25
mundo rural que en el urbano
Es una entidad menos competitiva qud 8 25 50 36 24

los bancos
Fuente: Elaboraciéon Propia

De los resultados de la tabla se desprende la imaqge tienen los individuos
gue han realizado la encuesta y no son clientés elgtidad.

Observando los resultados, vemos como los no eBeafirman que es una
entidad arraigada a Soria, pero también la asaalissector primario, es decir, a la
agricultura y ganaderia, creyendo de esta formatigne mas presencia en el mundo
rural que el urbano, lo que le hace ser menos clitmpeague los bancos.

Por otro lado, destaca que la asocian con unaaehtidco moderna y que apoya
poco a la universidad.
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3.1.7 Andlisis general de la imagen de los encuatba sobre el sistema financiero y
Caja Rural de Soria.

Tabla 3.10 Frecuencia imagen sistema Financiero yaa Rural de Soria

FRECUENCIA
52 86 127 56 3
5 20 128 133 17

Fuente: Elaboracién Propia

Como vemos en la tabla resumen, un porcentaje taner (83%) cree que esta
mal o regular, frente al porcentaje restante (1@ creen que la situacion actual del
sector financiero es optima.

Por el contrario, respecto a la imagen de CajalRle&Soria, los encuestado
creen que es regular o buena, ya que ambos resulesian en torno al 38%, muy
distantes de decir que su imagen es mala o muyabuen

Tabla 3.11 Tabulacion sexo de los encuestados

147 196

Fuente: Elaboracién Propia

Las personas que realizado los cuestionarios, futmaparte asi de la
investigacion se distribuyen de la siguiente maearauanto a la variable sexo, el 57%
son mujeres (196 individuos), y el resto, es deti3% (147 individuos), hombres.

Otra variable a analizar es la edad de los sujgteshan formado parte del
estudio. Variable que observamos en la siguiebla.ta
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Tabla 3.12 Tabulacion edad de los encuestados

NAWNNOD
ORNRANO

RPRRPPRPARPWNOOLR

Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria se encuentran en la edad correspondiants estudios
universitarios, que se empiezan a los 18 y se mamentre los 22 y los 24. Como
vemos estas edades comprenden el 92% de los eanngesY el 8% de los encuestados
probablemente se correspondan a personas que lataddiun poco en el tiempo la
obtencion del titulo académico o que han empezadsstadiar a una edad mas
avanzada.

En referencia a la variable lugar de procedendisewamos en la siguiente
tabla la gran variedad de puntos de origen edifasentes personas que han formado
parte del cuestionario.
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Tabla 3.13 Tabulacién lugar de procedencia de losieuestados

Localidad Frecuencia
Agreda
Almazan
Almeria
Afavieja
Avila
Badajoz
Barcelona
Berlanga de Duero
Bilbao
Burgo de Osma
Burgos
Ciudad Real
Covaleda
Guadalajara
Huesca
Jaén
La Rioja
Langa de Duero
Ledn
Madrid
Murcia
Navaleno
Navarra
Olvega
Pais Vasco
Palencia
Pamplona
Ponferrada
San Esteban de Gormaz
San Leonardo de Yagi€g
San Sebastian
Segovia
Soria
Tudela
Valladolid
Vinuesa
Vitoria
Zamora
Zaragoza

Fuente: Elaboracién Propia

=

El Campus Duques de Soria recibe a estudiantetiqga@ente de toda Espafia
para cursar las diferentes carreras que oferta ptas de estudios.
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Aunque como demuestran los datos, la mayoria deedagdiantes somos de
Soria (209), existen también cantidad importantealdennos tanto de Zaragoza (41)
como de Burgos (20) o La Rioja (7) dada la cercaldaambas provincias con la
nuestra.

Aunque también se reciben alumnos universitariokdalidades mas alejadas
de la provincia, aunque en una proporcion muchoome®mo puede ser Murcia (2) o
Almeria (1).

He querido diferenciar los pueblos de Soria copeet® de la capital con el fin
de conocer parte de los clientes universitariosppexian tener las sucursales de Caja
Rural de Soria en la Provincia, ya que en todasp&gieiias localidades, salvo en
Afavieja, la entidad financiera tiene al menos ofieina, como hemos visto en el
capitulo 2 de este Trabajo Fin de Grado.

3.2 Elaboracion de un Blog
3.2.1 ¢{Qué es un blog?

Segun la welhttps://sites.google.com/site/jojooa/ , especializada en tecnologia,
marketing y crm, un blog e4,)n blog es un sitio web especial, con la caracséda de
tener post o entradas de un cierto tema escritasepduefio del blog, y los visitantes
del sitio, poder comentar esos posts, todo en faméane y en tiempo real. Todos los
post estan categorizados por fechas, y generalmsatacomodan un post arriba del
otro, siendo el mas reciente él aparece primero

Suscribiendo esta definicion, podemos ampliarlackiso, mejorarla, sefialando
gue es el método ideal para llegar a la sociedaddieel mundo en general o de una
parte concreta y transmitirles una idea, concept@nsaje.

Esto es realmente lo que hemos hecho. Hemos creadtog, con el fin de
transmitir un mensaje, que serian los diferentdsudws (post) realizados, y hemos
tratado de medir la importancia que les ha dadsotaedad en funcion de las visitas
recibidas y de la continuidad de esos usuarios\iryéos articulos posteriores del blog.

3.2.2 Procedimiento utilizado

A la hora de realizar un Blog, tienes que tener clagas las ideas, y sobre todo
tienes que tener claro de que vas a escribir yeswstn tus objetivos.

Nuestra idea era y es, dar a conocer mas a fongo Riaal de Soria, en un
aspecto mas social. Por lo tanto, teniamos queirn@sncon diferentes personas,
empresas, sociedades, etc. Que estuvieran relde®an la cooperativa de crédito, y
explicar cual era la relacion existente con ladautifinanciera, y explicar a que se
dedicaban cada una de las diferentes organizacidhes objetivo, es claro, que la
gente asociara a Caja Rural de Soria con una derentidades y organizaciones, que
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actualmente desconoce, dar a conocer un poco masRQeal de Soria, y sobre todo,
gue sepa cuales son los ideales sociales queléiemgidad, todo esto traducido en el
namero de visitas, y de asiduidad de las persdridsg

Para ello, se elaboro¢ inicialmente un calendanoceleque se ha marcado desde
un inicio sobre gque se iba a escribir cada lun@ssyeriormente, también cada jueves.

Este calendario se ha realizado con el fin de llewacontrol tanto para saber
con quién teniamos que contactar como para contesl@stadisticas del mismo.

En la pagina siguiente, encontramos el calendddboeado para llevar una
organizacion y control del blog de forma mas adeaus una breve explicacion sobre
el contenido de los diferentes articulos.
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Tabla 3.14 Calendario Blog Diciembre 201

2 3 4 5 6 7

9 10 11 12 13 14
16 17 18 19 2C 21
23 24 25 26 27 28
30 31

Fuente: Elaboracion Propie

01-122014 Caja Rural de Sorii Resefa histérica de la entidad desde
inicios hasta la actualidad.

08-122014 Cooperativas de Crédit: Definicion Cooperativas de Crédito
principalesdiferencias con los bancos y cajas de ah

15-122014 Caja Rural de Soria y la Sociedz Donde esta Caja Rural de Sc
en la sociedad soriana, en las diferentes asonexip eventos sociales, deportivos,

22-122014 Loteria de Navidad y Sori: Camo se depositan las papeletas y
décimos en las entidades bancarias y como se ¢

29-122014 Blanca Garci: Articulo-entrevista a la actual directora de
Escuela de Ciencias Empresariales y del trabafadia y Consejera de Caja Rural
Soria.

Caja ... Soria
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Tabla 3.15 Calendario Blog Enero 2015

1 2 3 4
6 7 8 9 10 11
13 14 15 16 17 18
20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 31

Fuente: Elaboracion Propia

05-01-2015 Elisa de la Cruz y Alberto MolinaAmbos profesores de la UVA
en la Escuela de Ciencias Empresariales y del jiraBésa es la coordinadora de las
practicas de la carrera, entre ellas las de CajalRle Soria, y Alberto hizo sus
practicas en Caja Rural de Soria. Elisa nos habladno coordina las practicas y
Alberto nos habla sobre las practicas de Caja Rigr&8oria.

12-01-2015 Victor de La PintaActual empleado de Caja Rural de Soria, en la
oficina de Mariano Vicén de la capital soriana, habla de la formacion que da Caja
Rural de Soria a los empleados cuando entran dmarelo y cuando ya llevan mas
tiempo con ellos.

19-01-2015 Vicky Joven In Actual empleada de Caja Rural de Soria, en las
oficinas de Mariano Vicén de la capital soriana;aggada del proyecto Joven In de la
Caja, nos habla sobre él.

26-01-2015 Rubén GarciaSe hace llamar el Chaman de Numanguerrix, es el
idedlogo de los Numanguerrix, que junto con su afiepo Eduardo Torres llevan a la
practica. Rubén nos habla de Numanguerrix y lorgpeesentan en Caja Rural.
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Tabla 3.16 Calendario Blog Febrero 2015

Martes Miércoles Jueves

Viernes Sabado Domingo

1

2 Empresas 3 4 5 6 7 8
Participadas

9 Eduardo Munilla 10 11 12 13 14 15

16 C.D Numancia 17 18 19 20 21 22

23 Baluarte 24 25 26 Ruiz 27 28
Liso

Fuente: Elaboracion Propia

02-02-2015 Empresas Participadaefinicion Empresas Participadas, como
estan organizadas en Caja Rural de Soria y cudtesus empresas participadas, todo
en connotaciones generales.

09-02-2015 Eduardo Munilla Director de Marketing de Caja Rural de Soria,
en el articulo nos habla del Marketing de la etida

16-02-2015 CD NumanciaEduardo Rubio (vicepresidente del club) nos habla
del patrocinio de Caja Rural de Soria en el eqsm@ano, y de lo que representa Caja
Rural de Soria en el club. Ademas esa semanalggaraaina serie de preguntas (breve
cuestionario) y entre los acertantes se sorteagimradas para el partido del Numancia
de ese fin de semana contra el Albacete Balompié.

23-02-2015 BALUARTE Acuerdo de colaboracion entre Javier Jiménez d&rubi
creador del Blog sobre Caja Rural de Soria, y e¢fGDscar Garcia Marina, mejor
cocinero de Castilla y Ledn 2013, para escribiracele la Dieta Mediterranea en el
Blog.
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Tabla 3.17 Calendario Blog Marzo 201

3 4 5 Baluarte 6 7 é
10 11 12Baluarte 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28 29

Baluarte
31

Fuente: Elaboracion Propie

02-032015 Soria Food Trade, Samuel Morer: Samuel Moreno, cabe:
visible de este proyecto nhabla de como surgié esta empresa y porque setdema
por Soria Futuro y Caja Rural de Soria para quepeyasel

09-032015 Rio Duero San Jo: Angel Romera, Vicepresidente del equi
nos habla del patrocinio no solo del primer equigovoleibol, ino también de la
categorias inferiores.

Al igual que con el equipo de futbol, esa semarsogearan 2 entradas para
el ultimo encuentro de la fase regular del equn@ra la Textil Santanderin:

16-032015 Ingenieros Rugby Equipo de Rugby s@no patrocinado pc
Trebia+ empresa participada de Caja Rural de !

23-032015 Javier Gracia Encargado de las empresas participadas de
Rural de Soria, nos hablara sobre las mis

30-032015 Anselmo Garci: Explicacion de la ruta Dorada de leufa.
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Tabla 3.18 Calendario Blog Abril 2015

1 2 3 4 5

Baluarte

7 8 9 10 11 12
Baluarte

14 15 16 17 18 19

21 22 23 24 25 26

Baluarte
28 29 30Baluarte

Fuente: Elaboracién Propia

06-04-2015 El Huecp Joaquin Alcalde, pertenece a la organizacion ade |
ONGD Cives Mundi de Soria, pero también es el dgerate El Hueco, espacio
coworking de la capital, y que nos explica el pérgle su relacion con Caja Rural de
Soria y en qué consiste esa relacion.

13-04-2015 Modesto Fernandez, Cruz Roja, Asociaciode Jurados de
Cuadrilla: Modesto, Presidente de Cruz Roja Soria, nos tadila relacion existente
entre ambas organizaciones y las donaciones qeeCeja Rural de Soria a Cruz Roja
y el Banco de Alimentos.

Se realiza ell5-04-2015el sorteo de otras 2 entradas para el partido C.D.
Numancia-F.C. Barcelona B, con el fin de sustiiihueco que deja Oscar Garcia los
dias siguientes

20-04-2015 José Antonio Martin de Marco (ArchiveroMunicipal): El
Archivero Municipal, D. José Antonio Martin de Maronos habla de la Enciclopedia
Sanjuanera, realizada por él y editada por CajalRle Soria, y de cOmo surge ese
compromiso de Caja Rural a la hora de publicaltesmos, agotados en dos meses.

27-04-2015 Club de Golf de SoriaMaria del Mar Ruiz Zapatero, presidenta
del Club de Golf de Soria nos ensefia sus instalasig nos habla de la importancia
que tiene Caja Rural de Soria en el Club de Golf.
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Tabla 3.18 Calendario Blog Mayo 201

1 2 3
5 6 7 8 9 10
Baluarte

12 13 14 15 16 17

19 20 21 22 23 24

26 27 28 29 30 31
Domingo Agradecimientos
Barca y Conclusiones

Fuente: Elaboracion Propie

04-052015 CETASA. Empresa participada de Caja Rural de Soria dedlia
la energia edlica.

11-052015 Mis Practicas Resumen de la experiencia de las practicas
entidad-

18-052015 Domingo Barci: Actual Director General de Caja Rural, al qu
hacemos una pequefa entrevista sobre la situactigal § sobre todo sobre el futuro
la misma.

25-05-2015Agradecimientos y Conclusione: Articulo de agradecimiento
todas las personas que han sido participes deltdogu vez colaboradoras al fin
cabo de mi TFG. Ademas se incorporan unas brevesdusiones de lo que ha supue
el blog tanto para 8iIFG como para el andlisis llevado a ca
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3.3.3 ESTADISTICAS-RESULTADOS BLOG

540

76 paises — ciudades

B B —
®

N HE e

Total visitas

I I ﬂ 11.646
51,014 . 48,994
£ ’ Total Usuarios ! Q
u 4,708 I I
Redes Sociales

= 7 v

+
= injl >
(T

7180

. Visitantes
= ‘ -
= SoLA +
i
== I

| ] New visitor (74%) [l Returning Visitor (26%) - . I -

powered by

E iktochorf

ake information beautiful

Pagina | 89



Capitulo 3

Hemos obtenido un total de 11.646 visitas desd& dke diciembre cuando
empezamos con el primer articulo hasta el 31 deoMaye decidimos dar por
finalizado el estudio. Visitas que se han distdioyicomo podemos ver en la infografia,
en un total de 76 paises de todo el mundo, 54@Gdasl Podemos decir, que el interés
por los articulos referentes a Caja Rural de Spl@aDieta Mediterranea han llegado a
los 5 continentes.

El nimero total de usuarios ha ascendido hastd168, de los que de media
pasan 42 segundos leyendo el articulo o articutweespondientes. Y como dato
importante destaca como un 26% son seguidores fietedecir, vuelven a la pagina, y
leen asiduamente los articulos, frente a un 74%vidgéantes nuevos, que van
apareciendo a medida que el blog continua creciendo

Dentro del andlisis de los individuos que han eatral blog, vemos una gran
diversidad global, dado que, como deciamos anieeiote, han accedido personas de
76 paises diferentes y de 540 ciudades de todoiredon

Légicamente, tanto Espafia con el 69,81% aproximademy Soria con el
32,12% son los segmentos que mas afluencia hatotehcontenido del blog.

Pero cabe destacar, la importante afluencia rexidel Estados Unidos que es
una potencia mundial, y que ha alcanzado las ®&lasj casi un 15%.

Completan el ranking de paises extranjeros, Becasil 119 visitas y Rusia con
86, convirtiéndose de esta forma en los paisesn@mseguidores tras Espafia.

Hemos conseguido llegar a paises tan exoticos €aar, Emiratos Arabes o la
India, en Asia. También hemos llegado a las andipalé Espafia como son Australia y
Filipinas situadas en Oceania.

Africa también ha mostrado su interés por el bi@ggue paises como Algeria,
Tanez o Egipto han entrado al menos una vez aknaltd del enlace web.

En América del Sur, ademas de ya mencionado Brasds muchos paises
muestran su interés por el sector financiero yatieto por Caja Rural, ya que paises
como Colombia y Argentina, entre otros, han leidoos articulos. Al igual que en
Centro América, México y Honduras han seguido masstomentarios. Uniéndose de
esta forma al ya mencionado EEUU, que junto cona@arhacen que el 100% de los
paises de Norte América hayan leido alguno de msestticulos.

Por dltimo, Europa, ha sido el continente que dendomas asidua ha leido y
seguido los capitulos escritos, de tal forma quiepms decir que el 80% de los paises
del viejo continente conocen mas de cerca de atittad financiera.

Paises como Rusia, Alemania, Reino Unido, Italranéia, Polonia y un largo
etc. Han formado parte de este apartado de mi jir&iade Grado.
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Han sido muchas las ciudades que han leido y hdidgooonocer mas a fondo a
Caja Rural de Soria. Logicamente la mayoria sorafedps, mas concretamente,
podemos decir que han entrado personas de todeap#sles de provincia que existen
en Espafa, a las que habria que sumar personassijgen en pueblos grandes, como
pueden ser L’Hospitalet de Llobregat, Alcala de &tes o Leganés.

Dado que Caja Rural de Soria, donde mas trabagm &oria, por lo que Soria
encabeza el listado de esas 540 ciudades con mas086 visitas siendo como
deciamos al comienzo de este capitulo él 32,12Psdésitas totales.

Légicamente, las ciudades donde trabaja Caja Roralas que mas visitas han
generado al portal web, por lo que detras de Sqm@aecen, Madrid (1613), Valladolid
(537), Zaragoza (467).

Aunque, por supuesto también existen ciudadeswmmas donde no trabaja la
cooperativa de crédito, pero que se interesan ypdurscionamiento y por ver donde
trabaja, como es el caso de Barcelona con 40&sisitGirona con 212 visitas.

Pero cabe destacar como la ciudad rusa de Sanstdiaerdre las 10 primeras
ciudades que mas han visitado el blog. 64 visibaslas que Samara ha entrado en los
diferentes articulos, estando de esta forma mugacde ciudades como Valencia u
Oviedo que han registrado un total de 124 y 72asgespectivamente.

Pero si observamos detenidamente los datos raipstrale las ciudades
extranjeras que han visitado el blog, vemos contcaslele Samara, encontramos a
Londres con 58 visitas y a la también ciudad rushevsk con 15 visitas. Estas
ciudades junto con Sao Paulo (18), Katowice (1%, d& Janeiro (12), Moscu (12),
Berlin (12), Paris (11) y Buenos Aires (11) son lidsres de visitas de ciudades no
espafolas, dejando atras a ciudades importantes Basilea (10), Nueva York (9),
Amsterdam (7) o Sedl (7).

Todas estas personas han podido entrar de cuatnadaliferentes al blog, esas
formas son:

Red Social
Método Directo
Referral
Buscador

-+

Las redes sociales representan con 6655 visita3%H&| medio mas utilizado
para llegar al blog, frente a las 2436 visitas 82%) que se han producido
directamente, las 1707 (15,82%) visitas por el oh@t®eferral, o las 849 (3.80)
mediante un buscador.
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Sin lugar a dudas, las redes sociales forman mhatéa vida diaria de las
personas, siendo el medio por el que se ha intertagar a la sociedad, siendo el
resultado satisfactorio, dado el alto porcentafe3%, de visitas han venido desde este
segmento poblacional, por lo que lo analizaremos arféndo.

El &mbito Redes Sociales, al igual que hemos heoholos cuatro elementos
anteriores, lo podemos dividir en 5. Las 5 redesates de donde la sociedad ha
entrado al blog han sido las siguientes:

Facebook
Twitter
Linkedin
Paper.li
Google +

-+ &+ F

Las dos primeras, Facebook y Twitter, tienen uncadw caracter social,
creadas en principio para que la sociedad se oelacPor el contrario, Linkedin tiene
un caracter mas profesional, donde también te pemmiacionarte con otras personas,
pero con un fin profesional, no con un objetivoigbcomo pueden ser las dos
anteriores. Paper.li es un red social-aplicacioe gupermite realizar un periodico y
publicar noticias. Noticias que las personas puésekany suscribirse. Por altimo Google
+ es una aplicacién de Google, que permite utdiza@omo una especie de buscador.

En nuestro caso, Facebook ha sido la referenciegairs ya que un total de
7.180 personas, es decir, un 85,99% de las viditatas redes sociales vienen via
Facebook.

Muy alejados se encuentran los otros tres recuesgdeados. Twitter con 656, un
8,87% ha dado un resultado positivo llegando a s#gmento de personas diferenciado
de Facebook.

Y con menos visitas, pero acercando a Caja Rurabaléa a la sociedad,
encontramos a Linkedin con 227 visitas, 3,29%, gepéi con 116, es decir, el 1,84%
restante marcan completan unos resultados quedeoasios de satisfactorios, sobre
todo para paper.li, dado que solo se ha utilizade elemento para dar a conocer los
Numanguerrix, ya que es un medio que utilizan elMs5o00gle+ que con 1 visita
representa el 0,01%

En lo referente al contenido del bfpgs normal que no haya habido la misma
respuesta social a cada articulo. La justificacédnclara, se han tratado diversos
aspectos en los que participa Caja Rural de Seriagluso Oscar Garcia, gerente del
restaurante Baluarte, ha escrito algun articulotérmonos su experiencia, Yy

2 En el anexo 3 se muestra el ranking con el tfieltos articulos del blog, con sus visitas
correspondientes.
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transmitiéndonos a su manera la Dieta Mediterramea,se fomenta desde Caja Rural
de Soria y sus fundaciones.

Como se diria vulgarmente, hemos tocado todosdbkop posibles, desde las
empresas participadas de la entidad, pasando groeptos sociales como Cruz Roja o
las Fiestas de San Juan, hasta el segmento depoaivel C.D. Numancia y el Rio
Duero San José, de los que incluso sorteamos astpadla ver algunos de sus partidos.

Sorprendentemente, el articulo que mas visita88) l0a tenido es el catalogado
como “Agradecimientos”, articulo que cerro el blgggue como su propio nhombre
indica sirvio para agradecer, valga la redundarimdas y cada una de las personas
que han hecho posible que saliera adelante caéa jijueves el blog, desde el 1 de
Diciembre hasta el 31 de Mayo.

Pero, si entramos en materia, el articulo mas Ieé&sido el que trata sobre la
gran actividad que esta llevando a cabo actualm@aja Rural de Soria, el proyecto
Joven In, que nos contd Patricia Bermejo, encargddaroyecto, bajo la tutela de
Eduardo Munilla, responsable de Marketing de ladedt que ha servido para dar a
conocer las actividades que desempefia la Caja sector que tenia algo abandonado.

El articulo correspondiente a las practicas unitaias que desempefiamos los
alumnos de la Facultad de ADE, con 447 visitasl esgaiente en el “ranking” de los
mas visitados. Los actuales profesores de la UMisakKle la Cruz y Alberto Moreno
fueron los encargados de explicarnos tanto el fumarniento y organizacion de las
practicas en la universidad y la experiencia detasticas en Caja Rural de Soria.

En un ambito mas social encontramos a Modesto Reéeza presidente de Cruz
Roja Soria y vocal de la Asociacién de Jurados dad@lla, que consiguié atraer la
atencion de 376 visitas mediante su explicaciorladeslacion existente en las dos
Asociaciones en la que se encuentra y Caja Rurabde.

Uno de los aspectos que mas esta fomentando Cagh €&tula actualidad son
sus acciones de marketing, de lo mano de su didecidarketing, que como deciamos
anteriormente es Eduardo Munilla, que nos explieé Mdiferentes campafias
publicitarias, asi como los principales argumernjos realiza la entidad en su politica
de Marketing.

Por otro lado, encontramos al Director Generalad€dja, Domingo Barca, que
con 346 visitas, y bajo el titulo de “Un pasado,puesente y un futuro, Caja Rural de
Soria”, nos desgrano los resultados del pasado@fede la entidad, entre otros temas.

La actual Decana de la Facultad de Ciencias Emmeessay del Trabajo, y a su
vez consejera de Caja Rural de Soria, consiguigeratla atenciéon del segmento
universitario explicando porque considera que ldded es un buen ejemplo de
practicas empresariales, con un total de 345 sisita
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Con 332 visitas cerrando el grupo que superan Ofs \Bsitas, tenemos 2
articulos, Numanguerrix, que son la imagen de \@ddn, y la formacién que reciben
los empleados de Caja Rural.

Para escribir el articulo de Numanguerrix estuvimor sus autores, Rubén
Garcia y Edu Torres, que siguen trabajando cors ggtquefios y divertidos dibujos. Y
Victor de la Pinta, actual trabajador de Caja RuelSoria, y antiguo alumno de
Empresariales, fue el encargado de explicarnosriadcion que reciben los empleados
de la entidad.

En varios articulos hemos hablado de las empresmdisipadas, en 2 de ellos
hemos hablado en aspectos generales, uno masuictivad que ha conseguido 276
visitas y otro en el que Javier Gracia, su encargad la Caja, nos explicaba su
funcionamiento real y sus objetivos, consiguienolo €ste articulo tan solo 86 visitas.

Y de forma mas especifica, hemos escrito sobreayvade esas empresas
participadas, como CETASA, con 134 visitas, y gas explicaron su funcionamiento
sus tres trabajadores directos, Lucas, Marta y 8igagel. O el Club de Golf de Soria,
68 visitas, articulo que destacaba el funcionamieet Club y su relacion con la Caja,
hechos que nos explicaron tanto su presidenta MhialiaMar Ruiz y Daniel Berna,
jugador estandarte del Club.

El primer articulo con mas visitas que no alcarasa 300 es uno de los que
considero mas importantes, ya que es el primasuéotque realicé, en el que hablo de
Caja Rural de Soria y su historia, articulo quamo las 212 visitas.

Con 207 visitas aparece el articulo sobre “Mis #ras”. Practicas que realicé
en el segundo cuatrimestre en el departamento déosnen la oficina central de la
entidad.

La Dieta Mediterranea esta cobrando cada vez maszducomo habito
alimenticio en las familias espafiolas, esta diat&eria la potencia y la da a conocer
las dos Fundaciones de la Caja, tanto la Cientiioa 81 visitas, que nos explicé su
Director Juan Manuel Ruiz Liso, como Soriactivae glirige Anselmo Garcia, y que
nos explico la Ruta Dorada de La trufa, con taw 88l visitas. Pero sin lugar a dudas
hemos contado con uno de los iconos de la Dietdatbteghea en Soria, como es Oscar
Garcia, que ha escrito varios articulos para nudéstg, pero sobre todo el articulo del
acuerdo de colaboracion con él, alcanzo las 19&sis

En un ambito deportivo, el articulo sobre el C.unmvncia, explicado por su
vicepresidente, Eduardo Rubio, alcanzo las 197agispor el contrario el del Rio Duero
San José de voleibol, tan solo alcanzo las 91. éxteaarticulo también contamos con el
vicepresidente del equipo Angel Romera, que alligua Eduardo Rubio, nos explico
la relacion existente entre el club con la entifila@hciera.

Como decia anteriormente, hemos realizado el sddebentradas para disfrutar
del fatbol y otras 4 para disfrutar también deleyolLas entradas fueron sorteadas en 3
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sorteos diferentes, por lo que se han realizadoattisulos correspondientes para
explicar tanto el proceso del sorteo, como paran@au a los ganadores, siendo el
conjunto total de visitas de 497.

Por otro lado, uno de los articulos que mas hatadasa los usuarios, pese a
gue no tiene muchas visitas, ha sido el referenés@acio de coworking de Eduardo
Saavedra, al que todos conocemos como “El Hueco” 1&8 visitas, y en el que
Joaquin Alcalde, su principal cara visible, nosliegpa su relacion con la caja.

Légicamente, y como en todos los trabajos, tiereehgber una introduccion, en
el caso del blog no iba a ser diferente, y nueatiiculo introductorio alcanzo las 164
visitas, en el que explicAbamos sobre que traghidantenido del blog.

Uno de los mejores articulos, pese al escaso nudeexastas, ha sido el de la
“Enciclopedia de las Fiestas de Calderas desderel Solsticial al Toro Cuadrillero de
la Madre de Dios”, en el que ademas de explicataoEnciclopedia, su autor, el
Archivero Municipal, D. Antonio Martin de Marco, si@io unas nociones bésicas para
comprender mejor las fiestas. Y pese a que a pigte ser un articulo que llame la
atencion, tan solo 123 visitas ha recibido desdeuglicacion.

Solo 2 articulos mas han conseguido sobrepasartarh de las 100 visitas. El
primero es el que trata sobre la Loteria de Navjd&8dria, en el que se habla de fortuna
de Soria para con la Loteria, de como cobrar lesws de la misma, y también de
coémo depositar la loteria en una entidad bancaria.

Y el segundo es una empresa participada de SaugoHgmpresa participada a
su vez de Caja Rural de Soria), Soria Food Tradmu8l Moreno, perteneciente a la
empresa Moreno Séez, una de las empresas que fganndel consorcio de Soria
Food Trade, nos explicé el proceso de la expomaqide realiza esta agrupacion de
autonomos sorianos y que alcanzo las 100 visitas.

El resto de articulos no han alcanzado los trasodign lo referente a las visitas.
Articulos que tienen una diversidad amplia, comwIss de Oscar Garcia (Restaurante
Baluarte) que en total suman 436 visitas repartetasus 6 articulos, o la Escuela
Trebia de Rugby con 80 visitas en la que David Muémpleado de la Caja y jugador
de Rugby en el Ingenieros de Soria, explico la igyeia que tienen los valores en el
deporte en general y en el rugby en particularo®Otrticulos son Caja Rural y la
Sociedad (92 visitas), Cooperativa de Crédito (g&as) o el recopilatorio realizado de
todos los articulos escritos (55 visitas).

Todos y cada uno de los articulos escritos handgeren primer lugar para
conocer en primera persona a determinados aspeldoda entidad que eran
desconocidos, y en segundo lugar, en transmitiesédosociedad, objetivos que se han
cumplido satisfactoriamente observando el alcanee g tenido el Blog tanto en un
ambito nacional como en el ambito internacional.
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En resumen, podemos afirmar que el alcance quéehato los articulos de blog
han sido muy satisfactorios, utilizando un elemepie se encuentra en la vida diaria de
las personas, y que cada vez tiene mas aficion esmioa red social como “El Blog”.

De hecho, como se ha podido ver, las redes sod@lean parte del dia a dia'y
sirven para fomentar ideas y dar a conocer difeseattividades y productos de una
determinada empresa, sector e incluso institugi@arque como sabemos desde nuestra
Facultad Universitaria de Ciencias Empresarialdslylrabajo hasta instituciones como
el Ayuntamiento de Soria o la Diputacion utilizas Fedes sociales para dar a conocer
sus productos y actividades.

De esta forma se da a conocer la imagen de umandeada persona y/o
corporacion demostrando que estd activa en unaedambi y sobre todo y mas
importante dandose a conocer a una sociedad gesiteeyg quiere mucha informacion,
con el fin de conocer mas lo que le rodea, comoosetonseguido con este Blog de
Caja Rural de Soria que ha alcanzado a 76 paiSé6 giudades y que se ha basado en
otras redes sociales como Facebook, Twitter o ldimkpara dar conocer las diferentes
actividades que desempefia Caja Rural de Soria somau politica de marketing, su
enciclopedia de San Juan o el Joven In, tenienido gobre todo en la sociedad soriana
gue ha podido conocer mas a fondo a la Unica ehtidanciera 100% de Soria.
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“Soy un hombre muy infeliz. Sin querer he arruinatd@ais, una gran nacion
industrial, ahora en las manos del sistema créditodrow Wilson, 28° Presidente de
EEUU (4-3-1913/4-3-1921)

Las entidades financieras, al igual que las empresampiten en un entorno
inestable, cambiante, por ello es necesario quarddien una planificacion estratégica
para poder sobrevivir y tener éxito en el mercdgkias entidades financieras se ven
afectadas por todo tipo de aspectos y variablda deciedad, desde una ley o decreto,
hasta una grave crisis monetaria, por lo que debeer un margen economico de
sostenibilidad importante para que no tener quersyraves consecuencias como las
acontecidas en el sector.

4.1 CONCLUSIONES GENERALES

El capitulo primero recoge en primera instanciacghportamiento del sistema
bancario espafiol, sobre todo en los ultimos afiagidis, donde ha sufrido grandes y
graves transformaciones.

Las diferentes transformaciones producidas en etoisecomo son las
absorciones, fusiones o SIPs han sido definidas eloffin de tener un mayor
entendimiento en la materia, y poder seguir la wrioh que han seguido varias
entidades, y sobre todo, con el fin de explicar @dra quedado el “mapa conceptual”
de las diferentes entidades financieras.

En la segunda parte del primer capitulo, analizala®sliferentes asociaciones
bancarias de referencia en el sector, como sonEd&, Aa CECA y la UNACC, que
abarcan casi todas las entidades financieras deespsctivos ambitos, como son los
Bancos, las Cajas de Ahorro y tanto las Coopematoa Crédito como las Cajas
Rurales.

El segundo capitulo consta de varias partes. Enepriugar se hace un analisis
general tanto de la historia de las Cajas Ruralesjo de su legislacion y de su
evolucion hasta la actualidad, viendo un “mapa eph@l” en el que se ve como estan
las Cajas Rurales en la actualidad.

En segundo lugar entramos en materia, con larl@stalores y evolucion de
Caja Rural de Soria, que es la Cooperativa de fréahalizada de forma mas
exhaustiva.
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En tercer lugar, dentro del analisis exhaustivande analizado las cuentas
anuales de Caja Rural de Soria, mediante unossratonomico-financieros, y se
analiza el volumen que tiene Caja Rural de Sondrdéa UNACC.

Para terminar el capitulo dos, hemos analizadondeforma mas breve pero
detallada, que politica de marketing sigue la endtiy su Responsabilidad Social
Corporativa.

El capitulo tercero ha sido también dividido en gdages, con el fin de separar
dos “actividades” diferentes.

El primer apartado de este tercer capitulo abancauestionario con el que se
pretende medir la imagen que tienen los univerggasobre Caja Rural de Soria.
Cuestionario dividido en 56 items y analizado difeiando la imagen general que
tienen los universitarios en general y separandstepormente y con preguntas
diferentes para los universitarios clientes y pasano clientes, aunque en ambos casos
las preguntas eran concisas.

Y, en segundo lugar, mediante la elaboracion dbloag, queriamos medir si la
poblacién soriana quiere conocer mas a fondo CajalRe Soria, viendo y leyendo los
articulos semanales que iba escribiendo. Resultage hemos querido explicar
mediante una infografia, con la finalidad de que eicho mas visual, y tuviéramos
una mayor facilidad para explicar los resultadasmblos.

4.2. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO EMPIRICO

A todas las entidades financieras les interesa teqailibradas sus cuentas, y
poder ya no solo mantenerse bien en el mercadmgsi® también les interesa mejorar y
crecer.

Podriamos afirmar que en 2.014 ha sido el primencigjo econdémico que ha
experimentado leves mejoras, tras afios de proftngla econdmica.

A 31 de Diciembre de 2.014, la Cuota de mercadoregrsion crediticia esta
por encima del 40,25% por primera vez en la hiatde la Entidad, hecho que refleja la
confianza reciproca del tejido empresarial en Gajeal de Soria y el que la entidad
tiene en el sistema productivo de la provincia.

En el andlisis econdmico-financiero, concluimos guentidad ha podido situar
su ratio de solvencia en el 15% frente al 13,38%2d¥l3. Desde un punto de vista
cualitativo el ratio es sdlido y adecuado a su rfeode negocio, la estructura de balance
y el perfil de riesgo de Caja Rural de Soria.

Se ha aumentado el numero de socios, y Caja Rer@bda representa el 1.5%
de la UNACC, cifra que va aumentando poco a poco.

A una entidad financiera le interesa estar en antstcontacto con sus clientes,
y saber si conocen como deberian a la entidaddi@@ncomo deberian, con el fin de
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que los clientes puedan sacar mas beneficios izautimas servicios del banco, y
viceversa, con la ventaja de que le banco puedhzat mas clientes.

Caja Rural es una entidad bancaria conocida parria®rsitarios pertenecientes
al Campus Duques de Soria, y ademas, la tienerr wedfarada que al sector financiero
en general.

Pero, el principal problema que tiene Caja RuralSaeia, igual que otras
muchas entidades financieras, es que los usuadgosonocen si realmente es una
cooperativa de crédito, un banco o una caja der@ahét igual que los jévenes no
asocian la imagen de la caja, como son los Numangual producto que representan,
la Joven In.

Los usuarios tienen como referencia que Caja Rier&8oria es una entidad de la
vieja escuela, que tiene clientes porque estégadaien Soria, pero que no ha sabido
adaptarse a los cambios, no considerandola panto tina entidad moderna, dado que
se piensa que se ha quedado estancada con el @@tiario (agricultura y ganaderia),
por lo que es menos competitiva que otras entidoaesarias.

Con el fin de saber si la sociedad en generalipttéesada en conocer mas a
fondo el caracter social y el trabajo de Caja RdeaBoria, elaboramos el blog. Hemos
observado como la sociedad se identifica con tewlasionados a otros ambitos y la
importancia del momento, como son las fiestas deJoan y la falta de Jurados o el
patrocinio del deporte en general y del deporte leasparticular.

Los resultados obtenidos permiten concluir que (Rymal de Soria debe
mantener los resultados obtenidos en los ratioanfieros, pero sobretodo debe
acercarse mas a la sociedad soriana y explicarldedesta, quién es, y por que trabaja
como trabaja.

En el 2.014 ha dado un paso importante con resgetdaoUNACC, donde ha
ganado peso, teniendo un 1.5% de los numeros dgrigacion de cooperativas de
crédito, dato importante debido a que dicha agidpagsta formada por 44 entidades.

Para seguir creciendo, a Caja Rural de Soria &raséria realizar un usuario
propio para las Redes Sociales y una Web esped#icioven In en Soria, con el fin de
conseguir penetrar en un mercado que se le resiste es el universitario.

Siguiendo con la tonica del Joven In, Caja RuralSdea deberia mejorar el
acuerdo publicitario con el C.D. Numancia intentaaétanzar un acuerdo para con la
cantera del club rojillo, que actualmente la patr@enediante unas becas “La Caixa”.

Por dltimo emplearia nuevos métodos publicitarcmsno por ejemplo el Tren
Turistico de Soria, con el que Caja Rural de Stegaria a los sorianos y los visitantes
de la ciudad que utilizan este medio de transpgrtiado que un porcentaje muy alto de
visitantes de Soria provienen de Madrid y puebtdgaragoza, ciudades con oficinas de
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Caja Rural (por lo menos proximas en el caso deridagodria ser un método para
darse a conocer.

4.3. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Antes de dar por concluido este trabajo, considesanonveniente proponer
algunas lineas de investigacion futuras a desarrall objeto de completar y mejorar
esta investigacion.

Una de las limitaciones que ha tenido este estuaisido la muestra, pese a que
ha sido una muestra importante, ya que se tratandeuestreo por conveniencia.
Podriamos haber empleado un numero mayor de eadosston el fin de haber
reducido aun mas el error cometido.

Por otro lado podriamos aumentar los objetivoesdedio, y realizar un estudio
mas amplio en aspectos como son las empresasjgadtis de Caja Rural o la politica
de marketing de la entidad.

Por ultimo podriamos comparar los resultados obtenen todos los ambitos
estudiados con otra cooperativa de crédito de aiasicaracteristicas con el fin de saber
si Caja Rural de Soria de verdad esta haciendoosas bien o no, y ver en que puede
mejorar.

4.4, VALORACION PERSONAL DEL TRABAJO FIN DE GRADO

La elaboracién de este trabajo me ha servido padurar, me ha ayudado a
mejorar mi redaccion, y a profundizar metodologieate en un tema de estudio que los
universitarios conocemos de manera superficialmademe ha permitido conocer a
fondo a la Unica entidad financiera que conservaoehbre de nuestra ciudad, Caja
Rural de “Soria”.

Lo mas duro de elaborar un trabajo de estas dimeesiha sido el tener que
cuadrar horarios para poder entrevistarme con aoicipantes del blog, e ir clase por
clase realizando los cuestionarios a las diferarga®ras y cursos. Por otro lado, lo mas
satisfactorio es la respuesta obtenida en diveegmmtados como el blog, o la
gratificacion de ver terminado el fruto de mi eshaey constancia, con lo que creo que
son unos buenos resultados.

No voy a negar que la dedicacion y el esfuerzomdpseéados han sido altos,
pero gracias a la colaboracién y predisposiciomdehas personas, y sobre todo de mi
tutor, ha sido posible que el resultado haya Sigio mas que positivo.
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Anexo 1

i — e S
B

E Informe 2014

Balance de Situaciéon

—
S AcTIVO ' 2014 2013*
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 3.157 3.079
CARTERA DE NEGOCIACION 383 342
Depdsitos en entidades de crédito - -
Crédito a la clientela - =
Valores representativos de deuda - - $
Instrumentos de capital - - i
Derivados de negociacion 383 342
ACTIVOS FINANCIEROS DISPON. PARA LA VENTA 274.683 283.749
Valores representativos de deuda 253.711 261.386
Otros instrumentos de capital 20972 22.363
INVERSIONES CREDITICIAS 1.055.272 1.035.388
Depositos en entidades de créditc 217.278 192.224
Crédito a la clientela 837.994 843.164
Valores representativos de deuda = =
DERIVADOS DE COBERTURA 293 277
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 16.260 11.977
PARTICIPACIONES 14.228 12,208
Entidades asociadas 10.848 8.595
Entidades multigrupo 1.092 1.106
Entidades del grupo 2.288 2.508
ACTIVO MATERIAL 27.082 27.831
Inmovilizado material de uso propio 22.208 23.022
Cedido en arrendamiento operativo - -
Afecto al Fondo de Educacion y Promocién 5 :
Inversiones inmobiliarias 4.783 4.808
ACTIVO INTANGIBLE 19 22
Fondo de comercio - =
Otro activo intangible 19 22
ACTIVOS FISCALES 14.523 14.271
Gorrientes 2.375 2475
Diferidos 12.148 11.796
RESTO DE ACTIVOS 6.024 4.911
| TOTAL ACTIVO = 1411924  1.394.085 |

Determinados saldos correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diclembre de 2013, que se muestran en las presente
informacién y cuentas anuales, han sido reexpresados, respecto a los mostrados en las cuentas anuales correspondientes a
dicho ejercicio, para aplicar retroactivamente el nuevo tratamiento contable de las aportaciones realizadas al Fondo de Garantia
de Depadsitos, de forma que permita realizar una mejor comparacion de la informacion, todo ello de conformidad con fanorma 8°
dela Circular del Banco de Espaiia 4/2004 y a la NIC 8 adoptada por la UE mediante el reglamento (CE) N o 2238/2004
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& pasivo

CARTERA DE NEGOCIACION
Cerivados de negociacion

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO
“epositos de bancos centrales

De=positos de entidades de crédito

Cepdsitos de la clientela

ltos representados por valores negociables

Ivos subordinados

~tros pasivos financieros

) O )

DERIVADOS DE COBERTURA

PROVISIONES

~ondos para pensiones y obligaciones similares
=rovisiones para impuestos y otras contingencias legales
—rovisiones para riesgos y compromisos contingentes
ras provisiones

1

PASIVOS FISCALES
Corrientes
ridos

FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION
RESTO DE PASIVOS

TOTAL PASIVO

= PATRIMONIO NETO

Capital o Fondo de dotaci6n
Reservas

Resultado del ejercicio
Menos: Dividendos y retribuciones

Ajustes por valoracion

~ctos financieros disponibles para la venta

uras de los flujos de efectivo

uras de inversiones netas en negocios en el extranjero
cias de cambio

no corrientes en venta

= de ajustes por valoracion

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Informe

1 2014 | 2013

2.097
2.097

1.258.630

265.066
984,435

9.129
8.807

2,070

2.043
27

9.878
319
9.559
581
8.487

1.290.550

26.101
74.384

6.341
(651)

15.199
15.355

(1)
(155)
121.374

1.411.924

2014 |

1.969
1.969

1.266.469

322.518
939.242

4.709
656

2032
39

1.965
28

6.160
240
5.920
485
9.804

1.287.575

25.980
71.068

4.176
(908)

6.164
6.369

)
(204)
106.480

1.394.055

Determinados saldos correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, que se muestran en las presente
mformacion y cuentas anuales, han sido reexpresados, respecto a los mostrados en las cuentas anuales correspondientes a
Sicho ejercicio, para aplicar retroactivamente el nuevo tratamiento contable de las aporiaciones realizadas al Fondo de Garantia
2= Depésitos, de forma que permita realizar una mejor comparacion de la informacion, todo ello de conformidad con la norma 8
@=13 Circular del Banco de Espafia 4/2004 y a la NIC 8 adoptada por la UE mediante el reglamento (CE) N 0 2238/2004

2014

2013
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Informeanu=12014

L PERDIDAS Y GANANCIAS 2014 ‘ 2013*

A) MARGEN DE INTERESES 22.775 20.885
Rendimiento de instrumentos de capital 3.212 2211
Comisiones percibidas 7.622 6.944
Comisiones pagadas 670) (857)
Resultados de operaciones financieras (neto) 10.841 8.165
Cartera de negociacion 318 493

Otros instrumentos financieros a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias - =
Instrumentos financieros no valorados a

valor razonable con cambios péridas y ganancias - -
Otros 10.523 7.672

Diferencias de cambio (neto) 59 69
Otros productos de explotacion 1.138 1.285
Ofras cargas de explotacién (12.082) (9.338)
B) MARGEN BRUTO 32.795 29.364
Gastos de administracién (18.081) (18.244)
Gastos de personal (11.072) (10.785)
Otros gastos generales de administracion (5.938) (5.604)
Amortizacion (965) (1.128)
Dotaciones a provisiones (neto) (1086) (727)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (5.022) (3.008)
Inversiones crediticias (6.022) (2.616)
Oftros instrumentos financieros no valorados a valor

razonable con cambios en pérdidas y ganancias 2 (392)

C) RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE
EXPLOTACION 9.692 8.112

Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - =
Fondo de comercio y otro activo intangible - -
Resto de activos 49 (76)

Ganancias (pérdidas) en la baja de activos
no clasificados como no corrientes en venta 1.180 25

Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes

en venta no clasificados como operaciones interrumpidas (2.673) (3.342)
D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 8.248 4.719
Impuesto sobre beneficios (1.274) (58)
Dotacién obligatoria al Fondo de Educacion y Promocién (633) (485)

F) RESULTADO DEL EJERCICIO 6.341 4176

Determinados saldos correspendientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, que se muestran en las presente
informacién y cuentas anuales, han sido reexpresados, respecto a los mostrados en las cuentas anuales correspondientes a
dicho ejercicio, para aplicar retroactivamente el nuevo tratamiento contable de las aportaciones realizadas al Fondo de Garantia

de Depositos, de forma que permita realizar una mejor comparacion de la informacién, todo ello de conformidad con la norma B
dela Circular del Banco de Espafia 4/2004 y a la NIC 8 adoptada por la UE mediante el reglamento (CE) N o 2238/2004
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Balance de Situacion y Cuentas de Pérdidas y Ganancias: 2.013 y 2.014

Informe 2014

GASTOS E INGRESOS RECONOCIDOS ; 2014 ] 20113*
A) RESULTADO DEL EJERCICIO 6.341 4,176
B) OTROS INGRESOS/(GASTOS) RECONOCIDOS 16.310 4.464
Activos financieros disponibles para la venta 12.672 6.739
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 12.672 6.739

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias = =
¢) Otras reclasificaciones = -

Coberturas de los flujos de efectivo: & -
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracion = -
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
¢) Importes transferidos al valor inicial

de las partidas cubiertas "

d) Otras reclasificaciones - -

Coberturas de inversiones netas en negocios en &l extranjero: - -
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracion - -
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias = -
c) Otras reclasificaciones - -

Diferencias de cambio: 2 2
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 2 -
D) Importes transferidos a la cuenta depérdidas y ganancias &

c) Otras reclasificaciones = =

Activos no corrientes en venta: # -
a) Ganancias/(Pérdidas) por valoracion = -
) Importes transferidos a la cuenta depérdidas y ganancias - &
c) Otras reclasificaciones = i

Ganancias/(Pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -

Resto de ingresos y gastos reconocidos (49) (69)
Impuesto sobre beneficios 3.687 (2.206)

' TOTAL INGRESOS/(GASTOS)
RECONOCIDOS (A + B)

22.651 8.640

Determinados saldos correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, que se muestran en las presente
informacion y cuentas anuales, han sido reexpresados, respecto a los mostrados en las cuentas anuales correspondientes a

dicho ejercicio, para aplicar retroactivamente el nuevo tratamiento contable de las aportaciones realizadas al Fondo de Garantia
de Depésitos, de forma que permita realizar una mejor comparacién de la informacién, todo ello de conformidad con la norma 8*
dela Circular del Banco de Espaiia 4/2004 y a la NIC 8 adoptada por la UE mediante el reglamento (CE) N o0 2238/2004 %ﬁ *
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Cuestionario sobre la imagen de los jovenes univéiaios sobre Caja Rural de
Soria.
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Cuestionario sobre la imagen de los jovenes untaeiss sobre Caja Rural de Soria

CUESTIONARIO SOBRE LA IMAGEN DE LOS JOVENES
UNIVERSITARIOS SOBRE CAJA RURAL DE SORIA

Soy un alumno del Grado en Administracién y Dirénaile Empresas que trata de analizar la imagen
que los universitarios tienen sobre la entidadniinera Caja Rural de Soria. Es por ello que ruego t
colaboracion, para cumplimentar este cuestiondras datos se analizardn de forma agregada,
manteniendo el anonimato de los encuestados. lspdtados se haran publicos en la Memoria del
Trabajo Fin de Grado que estoy elaborando. Muctedas por tu colaboracion

ASPECTOS GENERALES SOBRE HABITOS DE COMPORTAMIENTO EN RELACION CON
OPERACIONES FINANCIERAS

Indica el nombre de las 3 primeras entidades finaneras que le vengan a la mente.

¢ Con qué entidad financiera operas de forma habitua

¢ Conoces Caja Rural de Soria? S Ng ¢ Conoces la éoin? Si | No

De las siguientes modalidades, ¢a cual crees que Cajade | Cooperativa de
. . Banco L
pertenece Caja Rural de Soria? ahorros crédito

¢, Qué importancia les darias a los siguientes atrilbos a la hora de elegir una entidad financiera? (1
indica hada importante y 5 muy importante).

Ns

Inc

Por cercania a mi hogar

Por cercania a mi lugar de trabajo

Porque toda la vida he sido cliente

Porque conozco al personal

Por recomendacion de un amigo o familiar

Porque ofrece un buen trato al cliente

Porque me inspira confianza

Por ser una entidad con prestigio, reconocida

Por ser una entidad innovadora

Porque realiza banca ética

Porque realiza proyectos sociales

Porque ofrece mayor rentabilidad que otras entgléidancieras
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Por la variedad de productos que oferta

Porque cobra unas comisiones adecuadas por laacapess que realiza

Si erescliente de Caja Rural, y en referencia a la relacion actual que poseesrcla entidad, indica tu
grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientegmficiones, siendo 1 totalmente en desacuerdo y
5 totalmente de acuerdo.

Ns

INc

Estoy muy satisfecho con mi actual entidad finanacie

Soy fiel a mi entidad financiera

Tengo la misma confianza en mi entidad financiera desde el primer dia

Me siento muy seguro/a con mi entidad financiera

Es una entidad financiera que transmite confianza

Es una entidad que siempre cumple sus promesas

Es una entidad que dedica mucho esfuerzo a laae#n de obras sociales,
benéficas y culturales

Es una entidad muy concienciada con el medio artien

Es una entidad muy comprometida con la sociedad

Es una entidad muy arraigada en esta localidad

Tiene un elevado nimero de oficinas

Las oficinas estan proximas a su domicilio/lugatrdbajo

Ofrece una amplia variedad de productos y servicios

Los servicios prestados por esta entidad son ratef

El aspecto del personal es el adecuado

El personal, en general, es amable y simpatico

El personal es muy profesional

El personal de esta entidad siempre esté dispopétskesus clientes

Me siento bien atendido cuando acudo a la sucursal

Si no eres cliente de Caja Rural: En relacién a la imagen que tienes de Caja Rurale Soria, indica
tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientedirmaciones, siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

1| 2| 3| 4| 5 Ns/Nc
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Es una entidad financiera que inspira confianza

Es una entidad financiera adaptada a los jévenes

Es una entidad financiera que colabora con causialas

Es una entidad financiera que apoya a la Univedsida

Es una entidad financiera moderna

Es una entidad financiera adaptada a los cambios

Es una entidad financiera muy arraigada en estdidiacl

Tiene un elevado nimero de oficinas

Estd muy enfocada a agricultores y ganaderos

Tiene mucha mas presencia en el mundo rural geéwhbano

Es una entidad menos competitiva que los bancos

¢ Sabias que Caja Rural tiene oficinas fuera de lag@vincia de Soria? Si | No

En caso de haber contestado si a la pregunta anterj ¢ de las

oficinas que la entidad tiene fuera de Soria, cudeconoces? Valladolid | Zaragozg ~ Otra

uy

¢ Conoces si | No ¢ Sabes que Numanguerrix es la imagen de la

. Si | No
Numanguerrix? Jovenin?

En una escala de 1 muy mala a 5 muy buena:

Ns
Inc

Cual es la imagen que tienes del sector financiero

Cual es la imagen que tienes de Caja Rural de Soria

Variables de clasificacion

Edad Sexg Hombre Mujer Lugar de procedercia
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Articulos realizados para el Blog y sus visitad al8 Mayo de 2.015

Articulos realizados para el Blog y sus visitas al3de Mayo de 2.015

Titulo del Articulo N° de
Visitas

Agradecimientos 1.038
Patricia Bermejo 893
Practicas Universitarias de los estudiantes de ADE 447
Cruz Roja y Asociacién de Jurados de Cuadrilla 376
Eduardo Munilla 'y el Marketing de Caja Rural de Sona 359
Un pasado, un presente, un futuro. Caja Rural de@ia 346
Blanca Garcia: Caja Rural de Soria es un buen ejenip de practicas 345
empresariales
Numanguerrix 332
Formacion que reciben los empleados de Caja RurakdSoria 332
Empresas participadas de Caja Rural de Soria 276
Caja Rural de Soria 212
Mis Practicas 207
Acuerdo con Oscar Garcia 199
C.D. Numancia 197
Sorteo entradas Numancia-Albacete 183
El Hueco 168
Introduccion 164
CETASA 134
Enciclopedia de las fiestas de calderas desde alaaolsticial al toro 123
cuadrillero de la madre de Dios
Ganador sorteo 1 108
Loteria de Navidad y Soria 104
Soria Food Trade 100
Caja Rural de Soria y la Sociedad 92
Rio Duero San José 91
Pensamiento y experiencia de cocina en voz alta 86
Javier Gracia y las empresas participadas 86
La Opinion del Chef 83
Experiencia Baluarte 82
Fundacion Cientifica Caja Rural de Soria 81
Escuela Trebia de Rugby 80
Cooperativa de Crédito 76
Sorteo entradas 3 70
Sorteo Rio Duero San José 68
Ganador sorteo 2 68
Club de Golf de Soria 68
Creatividad 56
Recopilatorio 55
El Progreso 44
Oscar Garcia representa a Soria en Valencia 43
Semana Santa Baluarte 42
Ruta Dorada de la Trufa 35
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