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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Grado trata de analiemo llevar a la préctica la

resolucion de conflictos en el aula de Educacidantii fomentando un clima adecuado
que facilite la socializacion del nifio ensefiand@@so solucionar los problemas por
medio de estrategias, desarrollando asi en losn#&@capacidad de buscar soluciones

por si mismos.

El objetivo de este documento es conocer un pocsoidre los conflictos en las aulas
y como solucionarlos, educando la conducta de ifigsn Para la realizacién de dicho
propoésito hemos disefiado una propuesta de Intadre&clucativa para el tercer nivel
del segundo ciclo de EIl, donde se plantean una sleriactividades que sirvan para
dotar a los alumnos de las habilidades necesaaias golucionar sus conflictos y asi
mejorar el clima de las aulas de Infantil. Para,edictuaremos por un lado desde la
prevencion por medio de la técnica de la relajggygoor otro lado desde la mediacion
cuando el conflicto ya existe, haciendo especiatdpié en las emociones, ensefiando a
los nifios a expresarse, saber escuchar a los dgnedender cdmo se sienten,
desarrollando la empatia, el respeto, la toleraratia habilidades sociales realmente

importantes en la Educacion Infantil y por supuest@tapas posteriores.

Palabras clave€onflicto, prevencion, relajacion, mediacion, dimscolar, habilidades

y estrategias.
ABSTRACT

This Degree Final Projedties to analyze how to put into practice the process of
solving conflicts in the Infant Education classraofoy encouraging an appropriate
climate that makes easier for children to socialitele teaching them how to solve
problems through different strategies, develophmegrtcapacity to look for solutions on

their own.

The aim of this project is to get to know more atibte conflicts that could be found in
classrooms and how to solve them while also dimgctthildren’s behaviour. To
perform this project | have designed a proposdtddcative Intervention for the third
level of the second cycle of Infant Education, vehérpropose several activities to

enable our students with the necessary abilitie®hee their conflicts and that will help



to improve the climate of the classroom. In oraedd so, on the one hand we will act
from prevention through the relaxation technique; tbhe the other hand when the
conflict already exists, we will use the mediatitmthnique, paying attention to the
emotions, teaching children to express themseligsn to others and understand how
they feel, developing their empathy, respect, tolee, etc.; social abilities incredibly

important in Infant Education and in the coming lstages.

Key words: Conflict, prevention, relaxation, meditation, schabmate, abilities and

strategies.



1. INTRODUCCION

Como hemos podido constatar a lo largo de la iiéstos seres humanos somos una
especie por un lado cooperadora y por otro conlictEstas 2 vertientes es algo que
podemos comprobar cada dia y que se observa e laslaulturas. Con respecto a la
parte conflictiva, esto no quiere decir que otrggeeies no sean conflictivas, solo que
esta es una caracteristica especial de la nuBsca. esto no nos aporta ninguna luz al
porqué somos conflictivos, pero si que nos da dlea ide que los conflictos son

universales y han acompafiado al ser humano desdarigenes. Ejemplo de ello son

los conflictos motivados por la religion, naciosaiio, reclamos territoriales y disputas
econdmicas y politicas..., son la principal fuentergstabilidad que hay en el mundo.

Lo mas probable es porgue son necesarios parara@sstiucion, es decir, es nuestra

forma de aprender y evolucionar.

Dicho esto, el conflicto es parte esencial dellgsanano, en su concepto mas positivo
nos hace superar distintas etapas que nos hackrcienar hacia la madurez, pero al
contrario en su sentido negativo nos lleva a naegarte mas agresiva y violenta.
Carrillo Navas afirma: “Un conflicto que se puedmerar en guerra abierta es la falta
de tolerancia y convivencia”.

Actualmente la mayoria de las noticias que nosritas los medios de comunicacion
se refieren a maltratos, violencia e inseguridadaRstudiar la violencia en su forma
negativa, habria que buscar también las causadagpeeden provocar, como por
ejemplo, desigualdades econdémicas y sociales, edlanile padres y profesores de no
parecer demasiado autoritarios con los nifios, beegooteccion, el desarraigo familiar,
el no tener un carifio en los primeros afios de widaiginacion y también sentir
exclusion social. Todo esto conlleva a que resulig dificil el enfrentarse al conflicto
como tiene que ser y poder sacar soluciones.

Resumiendo diriamos que por nuestra naturalezaedss siumanos, los conflictos
forman parte de nosotros y son inevitables, lo guede ser evitable son las
consecuencias si sabemos coOmo solucionarlos y arborse)

Todo lo que hacemos o aprendemos para intentdveds®s de una forma no violenta
forma parte de nuestra evolucibn como raza. Lodlictws han existido y existiran
siempre, pero de nosotros depende hacia dondéelasrios y nuestra capacidad de

manejar y solucionarlos.



Por consiguiente, el conflicto es normal en nuestta cotidiana, asimismo también es
una situacion comun de la vida escolar. La es@elzracteriza por vivir diversos tipos
de conflictos como: conflictos entre profesorespfgsores-alumnos, profesores y
padres, profesores y la direccion del centro, adoflentre alumnos, entre padres,
conflictos entre el centro como tal y la adminisitha educativa, etc. Como podemos
ver, son muchas las situaciones conflictivas qdeg@lguna vez hemos podido vivir de
alguna manera en nuestros centros educativos,opgud se demuestra la naturaleza
conflictiva de las escuelas.

Por ello, la tendencia actual en los educadoresres proyectos de autoestima, de
desarrollo en valores, control emocional y educacpara intentar disminuir la
agresividad y violencia de los niflos. Todo ellotieslo a buscar soluciones ante los
conflictos que puedan surgir. Convirtiendo asiagiflicto en un factor positivo para el
cambio y el crecimiento personal, y para la sodestageneral.

2. JUSTIFICACION

El motivo de la eleccion de este tema esta en ¢asigad de trabajar los conflictos
desde la prevencion en infantil, para evitar agidaotas no deseables en etapas
posteriores. Por ello, se pretende buscar una lieerabajo metodoldgica que nos
guien en la aplicacion de la resolucion de comifictn dicha etapa, de tal manera, que
ofrezcamos al nifio medidas constructivas que plledar a cabo y que le permita su

propio crecimiento personal y social.

También destacar en este sentido, la importancidasieemociones y sentimientos
trabajando de manera conjunta la educacion emdciemala Educacion Infantil.
Teniendo en cuenta que la educacién emocionaltacsaficientemente atendida dentro
del aula y que recientemente se ha convertido enngagesidad social, creemos que
dicha educacion debe estar presente en la etapafatdil, y como profesionales
debemos dar respuesta a esta situacion educandolgpaonvivencia. Es por ello
necesario que el maestro desarrolle técnicas jategias que le permitan un
conocimiento de si mismo asi como de los demasnd@ndo a estructurar, gestionar y

manejar sus emociones y ensefar a hacerlo a sue@du



Pues consideramos que trabajando este contenigonopsdmejorar mucho el clima en
las aulas y las relaciones de los nifios con suogdapiguales y adultos, mejorando la
calidad de la ensefianza y del aprendizaje; fomdatasi la socializacién para que
aprendan a relacionarse con los otros de formdiyesi para que sepan afrontar los
conflictos que se producen en los distintos grupoesgociando, en definitiva

adquiriendo habilidades sociales.

Durante mi experiencia en las aulas observo urta & preparacion por parte de
algunos profesores en cuanto a estrategias y falmabordar los conflictos en el aula.
Por lo que es necesario llevar a cabo actividadegprdvencion de conflictos y de
mediacion cuando el conflicto se ha producido,agrdra los nifios como para los
profesores, y porque no también para los padres.eguocasiones vemos como estan
desbordados por estas conductas. Asimismo la @eibarde este trabajo nos va a dar
la oportunidad de afianzar las competencias ndesspara desarrollar nuestra labor

docente de manera adecuada.

En el Plan de estudios del Grado en Maestros epdethn Infantil, se especifica una
serie de competencias a adquirir a lo largo deodiobstudios. Con respecto a mi
Trabajo Fin de Grado indico algunas de estas campigis que tienen relacion con el

mismo:

» Fomentar la convivencia en el aula y fuera de gllabordar la resolucion
pacifica de conflictodNosotros los maestros, debemos fomentar el biendsta
nuestros alumnos mejorando su convivencia en al aaksefiandoles a resolver
los conflictos de forma pacifica, animando a Id®gia resolverlos y premiando
las buenas actitudes.

» Reflexionar en grupo sobre la aceptaciéon de normas respeto a los demas.
Promover la autonomia y la singularidad de cadanatho como factores de
educacion de las emociones, los sentimientos yvébsres en la primera
infancia.Los profesores debemos establecer normas y liouiegermitan a los
nifos ciertas conductas que favorezcan una corsiszveaspetuosa y fomentar la
autonomia en las actividades, situaciones y ex@resie sus vivencias y
sentimientos. Con las actividades planteadas estanfavorecer estos aspectos.

» Ser capaces de aplicar los procesos de interacgiétomunicacion en el aula,

asi como dominar las destrezas y habilidades sesiaécesarias para fomentar
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un clima que facilite el aprendizaje y la convivien®ara ello, se han elaborado
una serie de actividades que ayudan al nifio a sxf@e y a escuchar a los
demds, aspectos importantes en la comunicaciéncialigacion, para asi

mejorar la convivencia en el aula.
3. OBJETIVOS

Los objetivos establecidos para este Trabajo Fi@raelo son los siguientes:

» Fomentar la resolucion pacifica de conflictos enaala para una buena
convivencia.

» Fomentar actitudes de respeto y tolerancia.

A\

Desatrrollar el control de la impulsividad.

» Favorecer la cantidad y calidad de las interacsiaae el grupo y mejorar el
clima de clase.

» Realizar actividades destinadas a conocer, expyaggular emociones.

A continuacion detallo los puntos que vamos a cenen el marco tedrico haciendo un

breve resumen de lo que trata cada uno de ellos.
1. LA ESCUELA COMO INSTITUCION SOCIALIZADORA

En este primer punto nos vamos a encontrar compmriancia de la escuela en el
aprendizaje y desarrollo social del nifio, lugar qu@iiio comparte con sus iguales y
donde se le ensefia a ser mas auténomos, resolwfictos y superar pequefios

problemas de su vida cotidiana.
2. EL CONFLICTO

En este segundo apartado veremos lo que se enpendenflicto, su definicion, tipos

de conflictos y como ayudarlos a tratarlos impideihe forma agresiva y entendiendo
gue son naturales al ser humano para permitirnosiraay desarrollarnos, teniendo en
cuenta que cada nifio tiene un pensamiento y foemafrdntar las cosas de diferente

manera.



3. PRINCIPALES PROBLEMAS DE CONDUCTA EN LA INFANCIA

En el punto 3 veremos que una de las tareas mastamfes a realizar en la educacién
infantil es la de educar la conducta de los nifi@s.conducta esta determinada por
factores que ya va con el nifio, como su temperamermiros que van adquiriendo a

través de la experiencia. Conoceremos qué es petamento y sus caracteristicas mas
fundamentales y que es una conducta agresiva fiatdsa

Dentro de este capitulo veremos dos puntos a teataelacién, como los conflictos
dentro de la vida en grupo y los procesos de regwiwe conflictos haciendo una breve

mencion a la mediacion.
4. FACTORES A CONSIDERAR EN LA RESOLUCION DE CONFLI CTOS
Aqui se hace mencion a dos factores:

- El papel del profesor en la resolucion de cotdfcsobre todo en infantil, el cual debe
ayudar a los nifios a desarrollar la capacidad dedousoluciones por si mismos,

proporcionandoles recursos y estrategias paraisakrdos conflictos.

- El clima de la clase, importante para que lo®sifie sientan seguros y protegidos

donde se nombran una serie de medidas que ayustaaraun clima favorable en clase.
5. LA EDUCACION EMOCIONAL EN EDUCACION INFANTIL

En este capitulo hablamos de las emociones puasnsaspecto muy importante dentro
de los conflictos, ya que estan presentes en mssdésde que nacemos.

Veremos también un punto interesante que nos aglaaes y cudl es el concepto de
inteligencia emocional con sus diferentes tiposcaso un desarrollo de lo que son las
emociones. Otro punto que tratamos es la regulacibentil, donde vemos la
importancia de padres y maestros de los cualesapaemder el nifio su forma de ser y
actuar, y como éstos tienen que saber como regsiladn unas pautas que se detallan
en este apartado. También se hace referencia &l pl@b juego simbdlico en la
regulacion emocional donde se explica su imporéagciu imaginacion sobre todo en
los primeros afios de vida, lo que le va a perraittender como funciona el mundo y

crearlo a su medida.



6. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AULA

En este ultimo apartado hace referencia al objedizauna educacion integral de los
nifios, destacando la importancia de la inteligerai@cional, la cual nos va a permitir
reconocer nuestras propias emociones y la de lnaslaespetandolas; y las estrategias

gue se pueden usar en el aula para mejorar.

4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1. LA ESCUELA COMO INSTITUCION SOCIALIZADORA

Desde una perspectiva sociolégica, es importantecaw la idea de sociedad y situar el
analisis del conflicto en el contexto en el quemsts inmersos. El ser humano es un ser
social por lo que la interaccion es una de lascpales caracteristicas que nos
convierten en humanos. Desde su nacimiento ellseaho necesita contacto intimo y
continuo con las demas personas para adquirir momeidad. La personalidad es el
conjunto de aspectos cognitivos, afectivos y delaota que dan lugar a una manera de
ser del individuo y que persiste a lo largo de mdaida.

Asi podemos definir el concepto de socializacioma@ain proceso interactivo por el
cual el niflo satisface sus necesidades y asimileulara propia del grupo al que
pertenece. Si bien la familia constituye el entodeodesarrollo mas inmediato para el
nifio, la escuela se convierte pronto en un imptetaantexto de socializacion. Como
sabemos, en nuestra sociedad, la escuela esitadidst por excelencia encargada de la
transmision de conocimientos, normas y valores aeinen este Ultimo aspecto no
podemos olvidar el papel primordial que desempenéainilia. En este sentido, la
escuela comparte con la familia la labor de edupaesto que la eficacia de la
educaciéon dependera de la unidad de criterios &daseaexistentes entre los distintos
contextos del desarrollo del nifio. Por tanto, ¢bero familiar y escolar son los dos

agentes socializadores decisivos que contribuitémasadecuada socializacion del nifio.

La escuela la define John Dewey (1867) como urtd@un®n social, cuya vida deberia
ser fiel al transcurso de las caracteristicas \yemgpcias positivas de la vida real. El

concepto de socializacion también se refleja erstraidey actual (LOMCE) donde



queda implicito que debemos tenerlo en cuenta pugsé seguimos unas lineas
constructivistas donde el nifio es un agente catstrude su propio proceso de
aprendizaje en un ambiente calido, acogedor y eegen constante interaccion con el

grupo de iguales.
Los procesos de socializacion en la escuela s@tiges:

1. Los procesos mentales de socializacion dirigidoslaa adquisicion de
conocimientos que son: referidos a las personag (@unifio tiene que
reconocerlas, aceptar y saber cosas de ellagjonatimiento de la sociedad.

2. Los procesos afectivos de socializacion, cuyo olgees la formacion de
vinculos. En estos procesos se producen unos afegdaxionales que impulsan
a los nifios a vincularse con los deméas, como dessomccion, empatia,
amistad... Nosotros los maestros debemos ensefadesag juicios morales
sobre estos procesos.

3. Los procesos conductuales de socializaciéon, medidog cuales el nifio
conforma socialmente su conducta y la adapta adi@dad. Estos procesos son
aprender habitos sociales como comer, lavarseysassetc.; procesos sociales
como hablar, escribir, saludar... y conductas proagex que le lleven a estar

con los demas. (Lopez, 1990).

Por todo ello, la escuela proporciona oportunidatieaprender estrategias para la vida
en grupo. La finalidad de la escuela es convdrtiife en una persona critica, capaz de
relacionarse positivamente con los demas, cooperand ellos. En este sentido, la
escuela provee unas condiciones favorecedorascadizacion como son:
 Aumento de la participacion en actividades en grl escuela favorece la
interaccion social por medio de las actividadegreipo, potenciando diferentes
formas de comunicacion y expresion de sentimieptesiociones, asi como el
respeto a distintos puntos de vista.
* Mejora de los habitos personales (dormir, comestinge...).
» Disminucion de situaciones en las que los nifiossers espectadores.
» Diversificacion del tipo de contactos sociales. dstuela es una sociedad en
miniatura, y por ello, en la escuela se combindnasiones de actividades

espontaneas de grupo con las de grupo dirigidelpaatulto,



En virtud de estas condiciones en la Escuela lihnflo#t nifios aprenden a: ser mas
autonomos, resolver conflictos con sus igualagperar pequefios problemas de la vida
cotidiana; y ajustar su comportamiento a ciertasnas, compareros, cooperar con los

demas, compartir y respetar las diferencias.

Visto la importancia de la escuela en el procesasatgalizacion del nifio con sus
iguales y en el tema que nos ocupa, como es lduos&o de conflictos en el aula,
siendo esta cuestion una de las principales preccupes de los profesores; los
maestros dedicamos mucho esfuerzo y energia enuraplimiento de normas,
mantenimiento del orden... Seguramente la conviveecidas escuelas no es todo lo
deseable que se quisiera siendo los problemas mguc@a uno de los principales

obstaculos de la tarea docente.

Frente a esto, es necesaria la busqueda de estsatjge nos permitan prevenir
conflictos futuros y resolver aquellos que se prizse considerando cada situacion
problematica como una ocasion para aprender apgastinejor la clase y en conjunto
con los nifios aprendamos a construir un clima dwigencia respetuoso. Para todo
ello, es necesario que los profesores tengamogswecipara resolver las posibles

situaciones conflictivas mas cotidianas.

Como vemos, la importancia de trabajar los comicn el aula es evidente, ademas asi
lo establece la Ley Organica 8/2013, 9 diciembreada Mejora de la Calidad
Educativa (LOMCE) en su preambulo | donde se recpgeuna educaciéon de calidad
garantiza la igualdad de oportunidades.

En dicha Ley se hace mencion en el capitulo | gpioxipios y fines de la educacion
donde se hace mencidn de la educacion para lamqmiénede conflictos y la resolucion
pacifica de los mismos, asi como para la no vitdean todos los ambitos de la vida

personal, familiar y social y en la prevencionaeiblencia de género.
4.2. EL CONFLICTO

Los conflictos son situaciones en la que dos o peisonas entran en desacuerdo
porque normalmente sus intereses, necesidadegisdeselores son incompatibles o

percibidos como incompatibles donde juega un papsgl importante las emociones y



sentimientos (Gogoratuz, 2000, p.37). Los conflictiekbemos entenderlos como una

parte fundamental de nuestras relaciones con lossle
Un conflicto puede que se nos presente de 2 maddeasntes:

- Una podia ser a nivel interior, o lo que es Iemo, el que una persona tiene con su

yo.

- 'Y otra el de la relacion, ose que se da con e personas.

En cualquiera de las dos formas, vamos a tomanocalgo positivo, porque son

hechos muy naturales y que a la vez nos ayudan ¢éanhuestro crecimiento personal,
como en la relacion con las demas personas. Pénahithos asi, madurar, tener la
capacidad de desarrollar recursos y asi poderrligva vida lo que hemos aprendido

emocional, intelectual y socialmente.

En todos los conflictos se pueden encontrar lagesiges dimensiones, segun Carpena
(2003):

Personal y subjetiva: porgue implica a un individua varios en particular con
Sus propias caracteristicas.

« Contextual: porque el entorno donde sucede afaéetetamente al conflicto.

« Cognitiva: porque se ponen en marcha los pensabsietrieencias, valores...

* Pragmatica: porque el conflicto conlleva una acgi@omportamiento concreto.
* Interrelacional: cuando un conflicto sucede en interrelacion entre diferentes

personas.

Es necesario destacar, que el término de confletoolar abarca una amplia
investigacion. Entre los términos utilizados podsreacontrar: agresividad, violencia,
conflictos, intimidacion, bullying, vandalismo, ahuctas disruptivas, etc. Siendo
comun la tendencia a utilizar el término confligteiolencia como si de sinbnimos se
tratasen.
No es lo mismo, ya que el conflicto responde asitines cotidianas de la vida
social y escolar, en la que se dan enfrentamied®sintereses, discusion y
necesidad de abordar el problema; y la violensiara de las maneras de enfrentarse a

esa situaciafEtxerberria, Esteve & Jordan, 2001, p.82).



En definitiva, el conflicto es la situacion de emffamiento provocada por una
contraposicion de intereses y la violencia es teméoinadecuada de enfrentarse a los
conflictos. Por lo que las conductas violentas ebedh tener cabida en los centros
escolares, por eso es necesaria una lucha congtaotgunta de todos los miembros
que forman parte de la comunidad escolar, comdosopadres, profesores y alumnos.
Es importante entender el conflicto como algo iehts 0 natural del ser humano que le
permita madurar y desarrollarse como persona. Cgmo hemos comentado
anteriormente, el conflicto es inevitable ademéaset®sario en la vida de las personas
pero lo que debemos evitar es la manifestaciémenialcomo solucién. Por todo ello, es
necesario enseflar a nuestros alumnos a controlaagsesividad (autocontrol),
reflexionar antes de actuar y que aprendan a pptantras soluciones que les permitan
gestionar el conflicto a través del didlogo y alpeto. Esto en infantil es dificil llevar a
cabo debido a las caracteristicas peculiares dpessamiento, pues el nifio, segun
Piaget (1990), en la etapa de 3-6 afos represémiat@no que le rodea de manera
subjetiva ya que su pensamiento se caracterizaepegocentrismo, que tiene las
siguientes caracteristicas:

- Irreversibilidad: dificultad para desarrollar ursccion en los dos sentidos del
recorrido.

- Centraccion: fijarse en una parte de la realidad.

- Realismo intelectual: para el nifio solo existgue vive y lo que piensa.

- Animismo: todo tiene vida propia.

- Artificialismo: todo ha sido creado por el homlfigs nubes, el sol...).

- Finalismo: pensar que todo ha sido creado cdimun

- Fenomenismo: asociar hechos que se unen emngidie

Este pensamiento, segun Piaget, esta muy canalwada afectividad.

4.2.1Tipos de conflictos

Partimos de la base de que cada conflicto es diegeotro, porque en cada uno actiian
unas pautas distintas, unas personas diferenteagnhbiente cambiante.

Aun asi existe una clasificacion que divide losflictos en 4 areas (Vifias i Cirera,
2002).
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» Conflictos de relaciGnEstos conflictos suelen surgir cuando hay difaalilde

comunicacién. Ademas el lenguaje no verbal, lasoaes subliminares y el

dafar los puntos débiles de las personas implicadaten agravar la situacion.
Esta clase de conflicto es mas evidente entreitimitds miembros del centro,
asi que los podriamos encontrar entre: alumno-aunaiumno-profesor,

profesor-familia, familia, alumno, profesor-profesoetc. Una forma de

solucionarlo seria desarrollar habilidades relaailas con la comunicacion e
inculcar el respeto hacia los demas.

» Conflictos de poderEstos se dan cuando se desafia la autoridadeleshos y

los papeles de las diferentes personas del ceRapa solucionar estos
problemas habria que definir las funciones de caday evaluar como funciona
el centro y sus miembros educativos. Este tipoomdlicto se suele dar cuando
los alumnos no respetan o desafian las normaawtdaidad del profesor.

» Conflictos de rendimientoSe produce cuando las expectativas que habia de

aprendizaje no se consiguen. Esto puede debeiferentes motivos como que
los alumnos no estén motivados o que el profesoejaza bien su funcion
como tal.

» Conflictos de identidadson de ambito personal.

Es necesario destacar que cada conflicto es diéesepor lo tanto, su tratamiento y

resolucién debe ser especifico.

Centrandonos en la Educacion Infantil los conficdon sobre todo de relacion entre los
nifos/as, y de identidad cuando tienen baja aumo@sf un auto concepto negativo.
Como ya hemos dicho en paginas anteriormente, ateedrismo (incapacidad para
ponerse en el lugar del otro) caracteriza estaaetahace que los conflictos se

intensifiquen.

Como dice Vallet (2004), el nifio tiene que ir coamtiendo que los demas también
tienen sentimientos y que les puede gustar o degles cosas, por lo que hay que
poner al nifio en el lugar del otro: ¢(Cémo te sastisi a ti te dijesen...? (A ti te

gustaria que...?
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4.2.2 Causas de los conflictos en el aula

Segun Mcginnis & Goldstein (2007), (citado por RéxiArista Digital, p.141) hay 6

clases de causas de los conflictos, que son:

» Una atmésfera competitiva, empujando a los nifissracompetidores y tratar a
los demas como rivales.

= Un ambiente intolerante, que lleva a la hostiligadla desconfianza.

= Comunicacién precaria: hay incomunicacion, malafitles, percepciones
erroneas...

= Expresion inadecuada de los sentimientos, ya que sie controlan bien las
emociones puede haber agresividad o malentendidos.

= Carencia de habilidades para la resolucion de ictodl que es la falta de
estrategias y recursos para el tratamiento dertddgmas.

= Abuso de poder por parte del maestro, pues estweocuando el profesor fija

intereses irracionales sobre los alumnos, impaglasenflexibles, etc.

Como podemos ver, estas son las causas de comféintel aula mas comunes, algunas
son debidas a la actitud del profesor, pues siadstno impone reglas y normas con
cierto abuso de poder, éste puede crear un ambietttlerante, hostil que haga

aumentar dichos conflictos que por si mismo emiiifae dan, ya que el nifio carece de
habilidades para resolver cualquier situacion entrap pues debido a su falta de

madurez, de recursos y estrategias no sabe cowluadas.

Ademas de estas causas, en la Educacion Infagsilachr, como nos encontramos con
que el nifo esta explorando su mundo interior yotaeduello que le rodea para
socializarse con sus iguales en la escuela. SdgtesFRRamos (2005) “Los nifios tienen
gue ir resolviendo en paralelo las tensiones dawudo interno, subjetivo y las que se

generan en el proceso de socializacion”.

4.3. PRINCIPALES PROBLEMAS DE CONDUCTA EN LA
INFANCIA

Una de las tareas a realizar en la Educacion ihfasita de educar la conducta de los

nifios con el fin de lograr que interactué con allimen que se desarrolla.
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La conducta esta determinada por factores innaio® el temperamento y otros que
son aprendidos a través de la experiencia, dd ahfé&cter interactivo de la conducta de
los seres humanos. Por ello, la conducta humandesarrolla y modifica en funcion

de las condiciones ambientales que la rodean.

Podemos definir los problemas de conducta como fesaciones consideradas
inadecuadas, indeseables o alteradas en nifio$ & os.

La mayoria de los casos las causas se encuentranagmbiente en el que el nifio se
desarrolla. De modo que la intervencion de estobl@mas debe realizarse en el nifio y

en el entorno.

Las manifestaciones mas comunes que conocemogoanpeoblemas de conducta en

los niflos pueden ser:

- Regresiones, celos y rabietas.

- Trastornos por ansiedad: inhibicion social, yiceastornos de alimentacion y suefio.
- Trastornos de socializacion como conductas ag@esi violacion de normas.

- Trastornos por déficit atencional: actividad nm#excesiva, impulsividad... (Iglesias
Castro, 2014/2015, p.1-2).

Para estimular un desarrollo social y emocionataaeéo debemos familiarizarnos con
las diferentes etapas de desarrollo de los nificg @ que entender que cada nifo tiene
su propio ritmo de desarrollo. Los primeros cinBosade vida son un momento critico
en el desarrollo de los nifios pequefios, ya quesarllo social y emocional depende
de varios factores, incluyendo los genes y la bialo ademas de los factores
ambientales y sociales como la familia. Estos fastqoueden tener una influencia

positiva 0 negativa en el desarrollo de los nifios.

Algunos nifios pueden tener dificultades de condlactgue hace dificil su adaptacién
en este caso al aula. Las investigaciones muegtiarel desarrollo del cerebro durante
los primeros cinco afios de vida crea patrones tendizaje que pueden durar toda la
vida. Un ambiente seguro, de confianza puede ayadas nifios a ajustarse a los

cambios de su vida y llevarse bien con otros. Uio rsocial y emocionalmente
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saludable puede estar listo para empezar la esgwedaparticipar en las experiencias

de aprendizaje y formar buenas relaciones con@upareros (Peth- Pierce, 2000).

Las conductas es la principal via que tienen Idsesde dar a conocer al adulto cuales
son sus necesidades. Los nifios pequefios cuandbeo lsablar se comunican usando
el lenguaje corporal y las expresiones emocionaéss como llorar, reir, balbucear.

Los nifios desde el nacimiento hasta los 5 afogrtiema capacidad ilimitada para

entender y expresarse por si mismos usando palaBmasembargo, su conducta

general, y habilidad para jugar bien con otros sificadultos puede decirnos mucho.
Por ello, nosotros los maestros debemos tener bukahilidades de observacion

objetivas para poder identificar lo que los nifieseasitan.

De acuerdo con Poulsen (1996), algunas de las ammper las cuales los nifios nos
dicen que ellos estan tensos y abrumados es cusrsdmuestran ciertas conductas de
manera regular. demasiados activos, dificultad pafacar o completar una tarea, se
frustran facilmente, tienen dificultades para tordecisiones, tienen dificultades para
seguir instrucciones, resuelven los problemas goige, mordiendo, agarrando o
empujando, tienen rabietas, se aferran a los ajuitojuegan con otros nifios y lloran

frecuentemente y no se les calma facilmente.

Los niflos pequefios estan todavia aprendiendo aosébles y cOmo controlar su
conducta. En clase tenemos constantemente niflopayueban las rutinas de clase
causandonos gran tensién, por lo que es importprgeaprendamos las posibles causas
de la conducta para asi trabajar con el nifio y raefticha conducta.

Para averiguar posibles causas de la conductaifitel primero debemos proponernos
una hipdtesis- una razén potencial de por qué est&iendo la conducta, segundo,
tratar de entender la funcion de dicha conductalees, para qué proposito le sirve al

nino.

Como ya sabemos, es importante que los padredgspres trabajemos conjuntamente
y hablar abiertamente acerca del nifilo con condiegafiante. Los profesores necesitan
decirles a los padres lo que estd pasando en glase padres necesitan decir a los

maestros lo que esta pasando en casa.
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La mejor manera de aprender acerca de la condeaa ahifio es observar y recopilar

informacion. Un registro sobre la conducta positwanegativa combinando con la

informacion de los padres, puede ofrecernos unaraaitil de compartir informacion.

Recopilar toda esta informacion nos permite mejlaraelacién entre los ambientes del

nifio y la conducta desafiante, y ver si ha habalohlios en la conducta del nifio. Asi

con estas observaciones, cada profesor puede aksain plan de intervencion que se

adopte para satisfacer las necesidades de los nifios

¢, Qué es el temperamento?

Es el estilo de conducta natural heredada de cadama. Este es una combinacién de

rasgos distintivos de nacimiento y la experien@aaspnal que le da forma a cémo

nosotros vemos y respondemos al mundo a nuesededor. Es el “como” de la

conducta, no el “por qué”. Es importante entendena el temperamento de los nifios

influye en su conducta.

Las siguientes son 9 caracteristicas temperamsrgatpueden ser desafiantes para los

profesores (Rothbart, Derreyberry& Hershey, 2@0®)

Alta actividad: Niflos muy activos, se descontrolacelera, pierde el control
facilmente.

Altamente distraible: Tienen dificultad para coricaise y poner atencion,
especialmente si no esta en realidad interesado.

Alta intensidad: Un nifio griton ya sea que se si¢nste, enfadado o feliz. Los
momentos buenos son muy buenos y los malos muysmsdoconsidera muy
dramatico.

Impredecible: Conflictos constantes, repentinostzaside humor.

Persistencia negativa: Testarudo, insiste tercargrgjandose o lloriqueando si
quiere algo, no se rinde. Se encierra en una drtda rabietas pueden ser largas
y dificiles de parar.

Muy sensibles: Reacciona de modo exagerado.

Se aparta al principio: No le gustan las situagoneevas, nuevas personas,
lugares... A menudo titubea y protesta llorando désdaso apegandose.

Necesita tiempo para “animarse”.
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e Lenta adaptabilidad: Tiene problemas con los camb@lleva mucho tiempo
adaptarse a algo no familiar. Se acostumbra a daasco rutinas y rehusa
renunciar a ellas.

Humor negativo: Frecuentemente esta serio o malhadoo Lloriguea o se

gueja mucho.

= ¢ Qué es una conducta desafiante?

Hay una lista interminable de conductas desafiaotégiciles de manejar, entre las
cuales se incluyen: pegar, empujar, gritar, teaaletas, no compartir, tirar y romper
los juguetes, arrebatar, morder, escupir y patear.
La conducta desafiante es cualquier conducta digeugue hace que:

- Se interponga en el aprendizaje del nifio, eresardollo y juego.

- Es daiiina para el nifio, para los otros niflosutt@@ incluso causa dafio al

Ambiente.

- Socialmente aisla al nifio porque los otros nifmguieren jugar con €l o ella.

- Estas conductas ponen al nifio en alto riesgo pridblemas sociales o

problemas en la escuela mas adelante.

= ¢ Qué es la conducta agresiva?
Es cualquier conducta que causa una lesion fisiozewotal para cualquier persona,
animal o el dafio o destruccion a la propiedad.
La conducta agresiva en los nifios pequefios puedeadental o sin intencion, lo cual
es una forma natural y comun de los nifios en estades, pues con esas conductas
obtienen la respuesta deseada, como por ejempln,rsfio quiere un juguete éste de lo
arrebata a otro nifilo. Sin embargo, la conductasagréambién puede ser a propoésito
para lograr un objetivo, con lo cual el nifio quiesusar dafio (Sewett, 1992). La
agresion es un problema en las aulas porque nusggtivo principal es conseguir un

lugar seguro para que los nifios jueguen y crezcan.

Estrategias para ayudar a tratar la conducta agréSreenstein, 1998)

* Los nifios se comportan de manera agresiva porgedepgue se sientan

excluidos o porque no conocen maneras aceptabi@eptiar en el juego.

16



* Nosotros los profesores debemos ensefar a los hd@mkdades necesarias
para jugar y habilidades sociales. Es necesarec@frcomentarios positivos
cuando el nifio tenga un buen comportamiento.

» Al nifio que esta llamando la atencion, no se leedels dar nunca en el
momento en el que por ejemplo esta golpeando aniiim En este caso,
debemos poner nuestra atencion en el nifio que Ipsagim. Si el nifio es
muy agresivo, puede ser necesario alejar al nifidtidmpo fuera” (time
out) es una forma no agresiva de ayudar al nifiprander que no debe
pegar o atacar a otros nifios. Este tiempo fuere deb breve y seria
conveniente que fuera un acuerdo entre padresfggmm@s. Al nifio se le
debe decir “No te puedo dejar golpear a otros fjfjosro ninguna otra
atencion se le debe poner en ese momento. Cuamifoelegrese al grupo,
no le debemos reprender, pero si ayudarle a empezarnueva actividad y
ofrecerle comentarios positivos frecuentes si jugga.

Los nifios pequefios con conductas agresivas protib@sdecesitan ayuda y apoyo
para aprender a manejar y expresar sus emocionestuamos a tiempo, podemos

ayudar a los nifios a sentirse mejor y ensefiarlegmras de llevarse bien con los demas.

4.3.1 Conflictos dentro de la vida en grupo

Los conflictos en especial en infantil surgen ewcailtacto del nifio con sus iguales y
suele ser debido a las caracteristicas anterioarmthentadas de su pensamiento en
estas edades, como el egocentrismo Y falta de mpégrs@ 16gico. Por ello, es necesario

iniciar al nifilo desde la infancia en la resolucpatifica de conflictos por medio del

didlogo y el desarrollo de habitos cooperativos.

Johson realiza investigaciones sobre los conflieioge iguales y los define como
“controversias”. Estas controversias, segun ester,ason necesarias en el desarrollo
intelectual, de socializacion y rendimiento; sieempy cuando se resuelvan
adecuadamente. Sin embargo, Coll destaca quedeeddia entre un conflicto y una
controversia estriba en la voluntad de superadiEgepancias que estan en la base del
conflicto. Asi, un conflicto se convierte en conmgesia cuando hay un intercambio de

informacion, se dialoga, es decir, se arregla eflicto.
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¢, Como ayudamos a los nifios a resolver conflictesegtian implicitos en la vida en

grupo? Pues para ello, hay que destacar 3 momentos que se requiere la mediacion
gue ha de realizar el maestro, con una clara imeakdad educativa. (Coll, Palacios &

Marchesi, 1991).

» 1° momento son las “Intervenciones a priori indast donde se deben prever
los posibles conflictos que pueden y surgen partilezacion de los espacios.
Debemos ayudar a los nifios a organizarse, pardaliistribucién de las zonas
de actividad y normas de funcionamiento y uso gderlemas, debemos hacerlas
con nuestros alumnos para que doten de sentidocyohalidad dichas normas.
También debemos tener en cuenta otros factores @atar que por el
cansancio, malestar..., surjan conflictos y manifestees de agresividad. Por lo
gue debemos prever periodos de descanso. Con mesdislas evitaremos
muchos conflictos que surgen por la falta de omgandn espacial y material,
asi como su uso y funcionamiento de los mismos.

» 2° momento son las “Intervenciones directas” queotros los maestros
debemos darles pautas que les orienten y ayudesoivér por si mismos sus
propios conflictos y no buscar continuamente la ia@dn del adulto para
resolverlos. Estas pautas que desarrollaremos nuedande, se basan
principalmente en el didlogo por lo que es impddgague se verbalicen las
situaciones para restablecer la comunicacion watlagin acuerdo.

» 3° momento las “Intervenciones a posteriori” que ®alas aquellas actuaciones
que podemos llevar a cabo para que los nifios anal@s situaciones ya
pasadas, razonen y puedan llegar a elaboraciongslesede sus vivencias que
les permitan:

- Controlar su propia conducta en relacion cordermas.
- Canalizar su agresividad.

- Aprender actitudes de espera.

- Aceptar criticas razonables.

- Asumir pequeias responsabilidades.

- Respetar a uno mismo y a los demas.

- 'Y aprender a utilizar el lenguaje para expresatisiientos, intereses y deseos.
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Para hacer frente a estas situaciones, a gransigssrauestra intervencion educativa

sera ensefar en clase aspectos como la tolerehcespeto a los demas, la valoracion

positiva de las diferencias, expresion emocioralar del trabajo en equipo, técnicas

de resolucion de conflictos y ambiente positivo dela. Ademas de trabajar la

necesidad de que existan normas que regulen laivemimia en clase, siempre

trabajandolo con ellos, los nifios, valorando sesielad y funcionalidad.

4.4, FACTORES A CONSIDERAR EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Los factores a tener en cuenta en la resoluci@onfictos serian:

El papel del profesorEl papel del maestro ha cambiado enormemente en

muchos aspectos de la educacion y concretamenteéiam®n cOmo actuar en la
resolucién de conflictos en el aula. Anteriormetano hemos vivido muchos
de nosotros, el papel del profesor ante los cdafliconsistia en escuchar a las
dos partes y normalmente él decidia qué hacergeneralmente era un castigo
para una de las partes o para ambos.

En la actualidad se lleva a cabo otros métodosgdsien este caso los nifios
quienes busquen soluciones por si solos. Esto fantiines realmente dificil
pues los nifios no nacen con esta capacidad, poelinuy importante ayudar a
nuestros alumnos a desarrollar dicha capacida@hdales y aconsejandoles,
por medio de recursos y estrategias para podecisohr las disputas. ¢ Como?
Pues por medio de la escucha activa y atenta, &eredcion, empatia,
comunicacion, comprension, respeto...

Destacar también la actitud o comportamiento delfegor a la hora de
solucionar los conflictos, sobre todo en infantd, que son un modelo a seguir
para el alumno, pues los nifios en estas edadesdaprpor imitacion.

El clima de clasePor clima de clase se entiende el conjunto de iciomes

ambientales en que se enmarca las actividades wal &as conductas
disruptivas pueden aparecer en cualquier momemwiojopque es necesario e
importante crear un clima donde los nifios se siesgguros, comodos, etc.
Entre las medidas que pueden contribuir a mejoreimea de clase destacamos:
- [Establecer normasen las primeras semanas de cyrsmantenerlos

durante el curso.
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- Establecer normas efectivas de convivencia.

- Mantener una relacion de empatia y confianza cealiamnos.

- Entrenar a los alumnos en relacion de reciprocidamh especial
incidencia en el respeto mutuo.

- Conocer los roles de los alumnos y propiciar quetrdgmuyan a la
convivencia y no la perturben.

- Fomentar la educacion familiar y las relacioneslosnguales.
SEGUNDA PARTE

4.5. LA EDUCACION EMOCIONAL EN EDUCACION INFANTIL

Un aspecto importante dentro de los conflictos lssnemociones, pues los nifios son
personas que viven sobretodo emocionalmente, pmrla$ caracteristicas que tienen
sus emociones son muy diferentes a las de un aguldmlolescente. Estas son:
emociones breves e intensas, transitorias (camiAgidamente, los nifios pasan
enseguida de la lagrima a la risa), aparecen emuéncia y con el aprendizaje se van
individualizando y cambian su fuerza y forma ateie@dad.

Las emociones estan presentes en nuestras viddes gies nacemos y juegan un papel
relevante en la construccion de nuestra persomikdmteraccion social. Vivimos las
emociones en cualquier espacio y tiempo, con lalilgnamigos, nuestro entorno,
nuestros iguales, en la escuela, etc. Por lo questaiela es un ambito mas de
conocimiento y de experiencias en el que desamrdia emociones. Actualmente se
esta considerando la importancia de la educacid@ciemal como un contenido mas a
educar para asi favorecer el desarrollo integrahsl@ersonas. La educacion no es una
tarea facil y menos en infantil en la que los nifiesesitan de la ayuda del profesor.
Educar significa contemplar el desarrollo integi@alas personas, como hemos sefialado
en la ley, desarrollar las capacidades tanto cegsit fisicas, linglisticas, morales,
afectivas y emocionales.

Desde el campo de la psicologia evolutiva ha sidoukente el desarrollo emocional
como una parte integrante del desarrollo cognitRar. ello, es importante y necesario
aclarar que es la inteligencia y conocer su evéfupara poder comprender el concepto

de Inteligencia emocional.
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4.5.1 Concepto de inteligencia emocional

Hay muchos estudios entorno a este concepto y diea &e abren nuevas vias de
investigacion.

Uno de los primeros profesionales que se dedicata@studio de la inteligencia fue
Binet (1857-1910), psicélogo francés que comprobé [ inteligencia no se podia
evaluar midiendo solo atributos fisicos. Por esoppso un método de ejecucion en el
cual la inteligencia se calculaba sobre la basdadeas que exigian comprension,
capacidad aritmética, dominio del vocabulario, éBmet fue quien introdujo el
concepto de edad mental. Este concepto condujonds LBerman (1877-1956) al de
cociente intelectual (Cl). Aflos mas tarde, Thurst¢l924), considerd la inteligencia
como capacidad de abstraccion. Este autor, desambl“modelo de los factores
mentales primarios” en el que plantea 7 factoregpendientes, que son la base del
comportamiento inteligente: espacial (S), velocigadceptual (p), facilidad numérica
(n), significado verbal (v), memoria (m), fluideeral (w) y razonamiento inductivo

(r). En esta época, la inteligencia se considesavaniable cuantitativa, se puede medir.

A mediados del S.XX, el interés se centra en cOvmueiona y se desarrolla la
inteligencia. En el campo de la educacion resdiantrabajos de Piaget (1920) y
Vigotsky (1924). Para Piaget la inteligencia resuib proceso de adaptacion, ya que la
inteligencia se adapta siempre mediante 2 procemislilacion y acomodacion. El
proceso de asimilacién es a través del cual logsdabtenidos de la experiencia se
incorporan a los conocimientos previos; y mediaitproceso de acomodacion estos
esquemas previos se transforman para ajustarsenadaas experiencias.

Vigotsky se interesa més en el desarrollo potemgdh inteligencia. Para este autor el
desarrollo humano se basa en 2 procesos: madurgcijmendizaje. El aprendizaje
humano presupone una naturaleza social especifizaproceso mediante el cual los
nifos acceden a la vida intelectual de aquelloslguedean. La inteligencia es, en este
sentido, un producto social.

Otro autor Gardner (1983), psicélogo de la FaculteadPedagogia Harvard, incluye en
su libro “Frames of Mind” la teoria de las intelngégas multiples. Esta teoria defiende
que no existe un tipo de inteligencia unico, sine day al menos, 8 clases de

inteligencia:
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- La inteligencia linglistica: Es la inteligencialacionada con la capacidad
verbal.

- La inteligencia logica: que tiene que ver cordesarrollo del pensamiento
abstracto, con la precisién y organizacion a tralepautas.

- La inteligencia Musical: relacionada directamerden las habilidades
musicales y ritmos.

- La inteligencia visual-espacial: es la capacigmia integrar elementos,
percibirlos y ordenarlos en el espacio, y podealdster relaciones de tipo
metaforico entre ellos.

- La inteligencia Kinestésica: relacionado con elvimiento tanto corporal
como el de objetos y los reflejos.

- La inteligencia interpersonal: Es la capacidadedéender a los demés e
interactuar con ellos. Incluye la sensibilidad pregiones faciales, voz, gestos y

posturas y la habilidad para responder eficazmente.

Figura 1: Inteligencia Emocional Interpersonal.

Conciencia Reconocimiento de las
social emociones ajenas
IL.LE Habilidades sociales
INTERPERSONAL | Gestion de Escucha activa
relaciones Empatia
Asertividad

FuenteManual de Inteligencia emocional aplicada a la ealtién infantil

- La inteligencia intrapersonal: Es la capacidadcdastruir una percepcion
precisa de uno mismo y de organizar y dirigir l@pm vida. Incluye la
capacidad de percibir las propias emociones, daatarlas y auto motivarse,

entre otras.
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Figura 2: Inteligencia Intrapersonal

Conciencia de uno Autoconocimiento
IL.LE mismo
INTRAPERSONAL Autocontrol
Autogestion Automotivacion

Fuente:Manual de Inteligencia emocional aplicada a la eaicion infantil

Como podemos ver, la inteligencia emocional se @ubdinir en un primer momento

como la unién formada por la inteligencia intrapeed y la interpersonal. Podemos
decir, que educar emocionalmente significa valldaremociones, empatizar con los
demds, ayudar a identificarse y nombrar las emesiaque estan sintiendo, poner
limites, ensefiar formas aceptables de expresi@agion con los demas, quererse y
aceptarse a uno mismo, respetar a los demas y n@opstrategias para resolver

problemas.

4.5.2 Las emociones
Segun Fernandez-Abascal y Palmero, (1999) una ém&s un proceso que se activa
cuando el organismo detecta algun peligro, ameoassequilibrio con el fin de poner
en marcha los recursos a su alcance para conieolaituacion. Por lo tanto, las
emociones son mecanismos que nos ayudan a reaccomora rapidez ante
acontecimientos inesperados que funcionan de mangoanatica, son impulsos para
actuar.
Las emociones se clasifican en positivas y negagnambas son muy importantes para
la vida.

* Todas las emociones son validas pues no existeoi@nes buenas o malas.

* No podemos evitar las emociones.

* Podemos aprender a manejar nuestros estados e@ailesion

Por todo ello, aprender a regular las emociones gel los que nos rodean forma ya

parte de los planes de estudios de muchas esaufasles y colegios.

El mundo emocional de los nifios de infantil es nsoynplejo, por lo que debemos

ofrecerles herramientas que les ayuden a identificgue sienten y cémo les afecta;
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pues no es lo mismo estar triste que enfadaday sengjiienza, antipatia, rechazo, ira,
miedo o alegria. Eso es algo que los nifios tiemenagrender a través del dialogo, la
escucha activa, el desarrollo de la empatia, lauo@acion no verbal, a reaccionar sin

violencia, etc.

Actualmente, urge educar emocionalmente puesrabrile vida de los adultos esta
provocando que se sustituyan las necesidades emateso de los nifios por
videoconsolas, television, internet... Como conseciaenle ello, la escuela como
institucion social debe ayudar en el aprendizaj@ciomal, optando por un modelo
donde haya cabida para los conocimientos y las iemes; fomentando asi el

aprendizaje de la inteligencia emocional.

Goleman sostiene que hace falta “escolarizar lagcemes” y en varios paises ya
existen programas educativos que tienen como wbjetnseguir un mayor desarrollo
social y emocional incrementando también su inteliga emocional. Este autor define
la inteligencia emocional como la capacidad queetiena persona de manejar una serie

de habilidades y competencias como son:

* La conciencia de uno/a mismol/a.

» La capacidad de identificar, expresar y contr@ardmociones.

e La habilidad de controlar los impulso.

* La habilidad de manejarse en las relaciones intgopeles, reconociendo en
ellas los sentimientos propios y ajenos, desdectaspetencias de escucha

activa, empatia y asertividad.
4.5.3 Regulacion infantil

¢ Es posible ensefar a los nifios a regular susi@nes? La mayor parte de la forma
de ser y de actuar del nifio las va a aprender sipadres, profesores y personas que
estén cerca de él/ella. Para conseguir que el eifioque sus emociones de forma
correcta, es importante que tanto padres comoswoe se hayan informado muy bien
de como hacer que el nifio regule y controle swslestemocionales, facilitando asi su

desarrollo y aprendizaje.

Para conseguir un buen desarrollo emocional etafmenfantil, es muy importante que

desde muy pequefios aprendan a conectar, identyfiexteriorizar sus sentimientos,
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aprendiendo asi a controlar tanto como los queltagiean o les hacen dafio. Para una
buena educacion emocional por parte de padres gtroages imprescindible que estos

no proyecten sus estados emocionales porgue los wéian sus carencias y problemas.

Hay que intentar ver mas alla en los sentimien®dod nifios y estudiar el porqué
pueden producirse alguno de sus comportamientoso;caabietas, agresividad,

tension..., que pueden ser provocados por conflictmso separacién de los padres,
nacimiento de un nuevo hermano. Tampoco es ramnéac a nifos que lo exteriorizan

mediante dolencias como vomitos, dolores de tripa...
Algunas pautas que nos pueden servir son:

e Partir de las vivencias, experiencias y confliajage suceden a los nifios dentro
y fuera de clase y que dan origen a la alegristeta, rabia, celos, ternura,
carifio, miedo, etc. Debemos aprovechar esto panandaatamiento educativo.

» Debemos permitir que expresen lo que sienten,iggronombre.

* No se debe ridiculizar a los nifios cuando sientedo) rabia, angustia, etc.

e La asamblea es un buen lugar para hablar de lasi@mes, es decir, que cosas
les produce alegria, tristeza...

e Los juegos de brujas, fantasmas, monstruos, aya@steriorizar el miedo y de
paso a controlarlo.

» La expresion de emociones se ha de propiciar adrde: el cuerpo y expresion
corporal, el lenguaje oral, el dibujo, pintura ywdtura, a través del juego, los
cuentos y canciones, la musica y danza y por meeitos juegos de roles y

dindmicas de grupo.

4.5.3.1 El papel del juego simbdlico en la regulai emocional

El juego simbdlico es importantisimo en el des&rdel nifio, ya que a partir de los 18-

24 meses su imaginaciéon es su principal compordms juegos. Tras una etapa de
coger y tocar objetos (entre 1 y 2 afos), llegdelajuego simbdlico sobre los 2 afios,

pero cuando de verdad se hara mas presente edasy farma de jugar sera entre los 3
y 4 aflos que vuelve a jugar con su imaginaciortamdio el mundo de los adultos.

El niflo recrea todo lo que ocurre y sucede a sededfor, en su casa, colegio, la
television, sus hermanos, demas nifios..., de todo éltiene el control y de esta

manera él lo piensa, ordena y elabora. Esa formactier le ayuda a entender como
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funciona el mundo en el que esta viviendo e ir jgacdo tanto lo que esta bien como
mal, asignando a cada persona que €l conoce uhqagpél cree que desempeiia

El juego simbdlico es importante para que el nifieda liberarse de lo que los mayores
siempre le estan ordenando que tiene que hacer,eadibre y todo lo que hace es
desde su espontaneidad, todo lo dirige como a ghrece mejor, asi libera tensiones,
expresa sus ideas y sentimientos y va creando etiona su medida, regulandose el

mismo Sus emociones de manera inconsciente.

4.6. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AULA

Los estudios realizados hasta el momento nos déranegue para conseguir una
educacion integral de los niflos debemos ampliacéwspos de trabajo con ellos. Es
decir, no solo trabajar la capacidad logica, detrabsion, comprension de
conocimientos sino desarrollar, también, la créddid, de relacion, de motivacion, de
actitudes positivas hacia los demas, etc.
Los psicologos Salovey y Mayer (1990), partiendolas trabajos de Gardner,
son los primeros que desarrollan el término ddi¢gecia Emocional.
Estos autores la dividen en 5 dimensiones:
* El conocimiento de las propias emociones
» La capacidad de controlar y utilizar los sentimismnpara que sean positivos para
la vida cotidiana.
e Cultivar la auto motivacion y la autoestima.
* Reconocer y respetar las emociones ajenas.

» [Establecer buenas relaciones personales.

Goleman autor de los libros “inteligencia emocidral“inteligencia social”, para el

cual, estas inteligencias nos permiten tomar coo@e de nuestras emociones,
comprender los sentimientos de los demas, tolasar presiones y frustraciones,
acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipdoptar una actitud empatica y
social. También parece demostrar como la inteligeamocional y social pueden ser

fomentadas y fortalecidas, y como la falta de lasmas puede influir en el intelecto.

En la actualidad, la potenciacion de habilidadesa paejorar las relaciones
interpersonales e intrapersonales va cobrando pescsea a través de diferentes

metodologias como los trabajos cooperativos enogmplo que la resolucion de
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conflictos conlleva, ya que fomenta la creacionl yrabajo en grupo, asi como el

desarrollo de habilidades personales y sociales.

En definitiva, la Inteligencia Emocional es la caigad de reconocer nuestras propias
emociones y la de los demas, respetandolas. Esim gse queremos conseguir con
nuestros alumnos por medio de diferentes técnicestrategias que podemos usar los
profesores, cada uno adaptandolo a su grupo-ckrsenpejorar el clima en el aula y

evitar en la medida de lo posible los conflictoskse.
5. INTERVENCION EDUCATIVA

Como sabemos, los conflictos estan a la ordenidetmilas escuelas y fuera de ellas; y
es que convivimos durante muchas horas en las p@adabitual que se den rencillas
entre los alumnos y sobre todo en infantil, puasaaesarrollo en el marco teorico

sobre las caracteristicas del pensamiento del s&gin Piaget, sabemos que su
pensamiento es egocéntrico y no tiene empatialopajue se hace necesario trabajar

este tipo de contenido.

Por este motivo, considero la importancia de taabapte contenido “Resolucion de
conflictos: Relajacion y mediacion a través dedaoacion emocional” desde infantil;

pues considero que estos contenidos es un progacictrabajar a largo plazo, pues es
global y continuo, ya que infantil no es una etgpa se corte ni el contenido tampoco.
Mi intencion es darle globalidad y poner las batesde infantil, pudiendo trabajar este

aspecto incluso hasta en el instituto.

Dada la importancia ciclica de infantil, es impotéaque los conflictos no queden
simplemente en hechos aislados, sino trabajartustt$ dias, por o que nos basaremos

en una metodologia global, a través de las emogione

Es muy importante aprovechar cada instante de faag@a escolar para trabajar
cualquier aspecto relacionado con la socializadvrestra intervencion educativa va a
ir encaminada a un aspecto importante recalcad® srarco tedrico, como es, que los
nifos aprendan a buscar soluciones por si soloa. él@ debemos ayudar a nuestros

alumnos a desarrollar dicha capacidad. ¢ COmo?

- Pues creando un clima de seguridad para losnifio
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- Favoreciendo los distintos agrupamientos.
- Comprendiendo las necesidades, sentimientosau@as de los nifios.
- Favoreciendo un clima de comunicacion.

Conseguir esto, no es una tarea facil lo que pwewesclos maestros cierto estrés. Por
ello, es importantisimo y muy necesario conoceratsjias donde cada profesor pueda
encontrar alguna que le sirva para mejorar susapaig actuacion ante un conflicto,
adaptandolas a su grupo-aula. En el anexo Ill pné8tramos diferentes técnicas para
el uso de maestros en el aula de infantil comellé abordar situaciones y conflictos de
un modo distinto evitando asi el conocido sindrameBurnout que sufrimos algunos

docentes en el aula y poder mejorar el clima dgecl
5.1 PROPUESTA DIDACTICA

Esta propuesta va a ir encaminada a la prevencidresglucion de conflictos
centrandonos en la dimensién emocional, trabaj@anticnicas fundamentalmente: La

relajacion y mediacion.

A la hora de planificar estas unidades didactichswarlas a la practica, debemos tener
en cuenta una serie de condicionantes como saongééxto en el que me sitlo, las
caracteristicas psicoevolutivas de los nifios glmsva dirigida, la normativa legal y los

documentos del centro.

En relacion al contexfane sitlio en un colegio publico en la zona Oest®lddrid con

un nivel socio-economico y cultural medio.

Estas unidades estan planificadas para el terget del segundo ciclo de Educacion
Infantil, correspondiente al tramo de edad de Fi6saEl grupo de alumnos esta
formado por 25 nifios de 5 afios, 3 de ellos maresqui2 de procedencia rusa, que no
presentan problemas con el idioma ya que estdh@mn&o desde los 3 afios. También
contamos con una china recién llegada de su paspgesenta baja competencia

lingtistica y un alumno con hemiparesia.

Ademas del contexto también tendremos en cuentzalasteristicas psicoevolutivas y

socio-familiares de los alumnos.
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A nivel cognitivo, se encuentran en el periodo preoperacional erbektadio intuitivo.

El pensamiento del nifio en este periodo es el efiisr@o.

A nivel psicomotor, ya son capaces de realizar actividades que imgliquayor

destreza.

A nivel socio-afectivo, va superando progresivamente su egocentrismo, nalona

conciencia de si mismo integrandose en el grupo.

Finalmente anivel linglistico, su vocabulario se va ampliando mejorando su

articulacion y participando en diadlogos colectivos.

Nuestro principal punto de referencia a la horeeldéorar estas unidades, ha sido la
normativa. Este planteamiento favorece el desarrollo derdaliiad que plantea la
normativa actualmente vigente Ley Organica 8/204.3 dliciembre, para la Mejora de
la Calidad Educativa, en adelante LOMCE. La LOMGEabklece como finalidad de la
El el desarrollo fisico, afectivo, social e intélead del nifio, por tanto un desarrollo
integral de la personalidad del nifio. Como en Eddoalnfantil no ha sido modificado
el curriculo nos seguiremos basando en el RD 1686/8e 29 diciembre por el que se
establecen las ensefianzas minimas del segundaleidoE. | y concretamente en el D
17/ 2008 de 6 marzo de la Comunidad de Madrid

5.1.1 Propuesta de RELAJACION

La relajacion es un estado de reposo o tranquilidaas emociones intensas,
especialmente las negativas (ira, agresividadésgséatc.) cursan con un alto nivel de
actividad fisiolégica, por el contrario, los estadte tranquilidad, caso de la relajacion,

el nivel de actuacién es minimo.

La importancia de las técnicas de relajacion resid& aplicacion que se haga de ellas.
Son medios para alcanzar una serie de objetivosbfetivo principal es dotar al
alumno de la habilidad para hacer frente a laaGibmes cotidianas que les producen

tensién o ansiedad.

e Titulo: jAsi nos relajamos!

Nivel 5-6 afios
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Justificacion.

Esta técnica es esencial llevarla a cabo en Edutdefantil, pues a través de
ella, los nifios descubren el control del propiorpaeobteniendo un mayor
autocontrol de sus conductas emocionales, compoettales e intelectuales.
Los nifios presentan un estado de activacion casngmente, por ello, es
necesario ensefiarles momentos de calma y descamartiendo esta técnica

en un habito, trabajandola diariamente.

Objetivos.

Los objetivos establecen las capacidades queiiios tienen que conseguir al
finalizar el proceso educativba finalidad que pretendemos desarrollar en los
nifios con esta propuesta es: “Descubrir las niédtipposibilidades de
relajacion y aprender a tomar conciencia de lasc@nes para regularlas de

forma adecuada”.

En el Decreto 17/ 2008, de 6 de marzo, se enareits objetivos generales
de la etapa por bloques y relacionados con la&s &reas de conocimiento.
Entre losobjetivos generales de la etapadestacar por una vinculacion mas

estrecha con nuestra propuesta las siguientes:

1. Conocer su propio cuerpo y el de los otros y sus gibilidades de
accion, adquirir una imagen ajustada de si mismos gprender a
respetar las diferencias.El alumno aprenderd su propio cuerpo a
través de ejercicios de respiracion adquiriendanasyor control de su
impulsividad en si mismo y en los demas.

2. Adquirir una progresiva autonomia en sus actividade habituales.
El alumno desarrollara la capacidad de autocominoél desarrollo de
actividades habituales.

3. Desarrollar sus capacidades afectiva€l alumno adquirird actitudes
y hébitos cooperativos en la relacion con los dempas medio de las
diferentes actividades.

Como ya hemos dicho, nuestra propuesta tiene wctearglobalizado y por

tanto, incluira el tratamiento de las tres areasauares.
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Tabla 1: Objetivos y contenidos relacionados carugiiculo y nuestra propuesta.

Objetivos de Area

Vinculacion con los
bloques de contenidos

Relacionado con el tema

Area 1: Conocimiento de si
mismo y autonomia personal
1. Formarse una imagen
ajustada de si mismo, a travé
de la interaccion con los otro
identificando las propias
caracteristicas, posibilidades
limitaciones, desarrollando
sentimientos de autoestima y
autonomia personal.

2. Reconocer, identificar las
partes fundamentales de su
cuerpo y sus funciones,
descubriendo sus posibilidad
de accion y expresion,
controlando con mayor
precision gestos y
movimientos.

3. Realizar de manera mas
auténoma, actividades
habituales, aumentando el
sentimiento de confianza en
mismo desarrollando
estrategias para satisfacer su
necesidades basicas

Bloque 1: El cuerpoy la

propia imagen.

- Identificacion y
:docalizacion de las partes
sdel cuerpo. Exploracion dé

propio cuerpo.

y Los sentidos: sensaciong

y percepciones.

- Aceptacion y valoracion

ajustada de si mismo, asi

como sus posibilidades y

limitaciones

Bloque 2: Juego y

movimiento.
esConfianza en las propias

posibilidades de accion,
participacion y esfuerzo
personal en los juegos y €
el ejercicio fisico.

- Coordinacion y control

postural. El cuerpo y

movimiento. Progresivo

control del tono, equilibrio
Sly respiracion.

- Actitud de ayuda y

golaboracion con los

Bloque 4: El cuidado
personal y la salud.

- Acciones y situaciones
gue favorecen la salud y
generan bienestar propio
de los demas.

- Expresar sentimientos y
emociones a traves del
cuerpo.

comparfieros en los juegos.

Estos objetivos y
contenidos son necesarios
trabajarlos en infantil, para

2lfavorecer el
autoconocimiento del nifig

2gle su cuerpo y sus
posibilidades a través de
las distintas actividades
propuestas donde
pretendemos que los nifio
sean conscientes de la
relajacion y contracciéon de
las diferentes partes
corporales, expresando lo
gue siente.

Es necesario que los nifio
aprendan a controlar su
cuerpo y a través de
ejercicios de respiracion y
relajacion pretendemos
trabajar el control de su
impulsividad, siendo asi
consciente de sus

compafneros.

~

emociones y de las de sus

U7

[2)

174

L

[v2)

D

Area 2: Conocimiento del
entorno

1. Relacionarse con los demd

Bloque 3: Cultura y vida
en sociedad
- Valoracion y respeto de

Estos objetivos y
contenidos estan

1S,
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de forma equilibrada y
satisfactoria, interiorizando

progresivamente las pautas desociales.

comportamiento social y

ajustando su conducta a ellas.de pautas adecuadas de

2. Conocer y aceptar las
normas que hacen posible la
vida en grupo.

las normas que rigen la
convivencia en los grupos

- Incorporacién progresiva
comportamiento para

compartir y resolver
conflictos.

relacionados con esta
unidad de relajacion desd
el punto de vista de la
necesidad de que los
alumnos adquieran
determinadas pautas de
comportamiento y
conocimientos sociales
para llevar a cabo unas
relaciones satisfactorias
con los compafieros para
conseguir un clima
adecuado en el aula a la
hora de llevar a cabo las
actividades de relajacion ¢
forma grupal.

D

e

Area 3: Lenguajes:
comunicacion y
representacion

1. Representar por medio de
expresion corporal
sentimientos y emociones.

Bloque 5: Lenguaje
corporal.

- Utilizacion, con intencién
laomunicativa y expresiva,
las posibilidades motrices
del propio cuerpo:
actividad, movimiento,
respiracion, equilibrio,
relajacion.

Los nifios necesitan
expresarse de todas las
formas posibles, por lo qué
con esta propuesta
facilitamos su expresion
corporal con actividades
gue requieren movimiento
muy importante
interactuando con sus
comparneros.

A} %4

y

Elaboracion propia.

Estos objetivos los vamos a concretar condbgtivos especificodde esta

unidad de programacion como son:

- Aprender a respirar y relajarse correctamente.

- Tomar conciencia de las distintas partes delpmugraprender a relajarlo.

- Volver a la calma en determinados momentos yrotartla impulsividad.

- Disminuir la ansiedad, tensién, enfado...

- Aumentar la confianza en si mismos.

- Conocer diferentes emociones y aprender a rdgslar

- Colaborar con sus compairieros.
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- Actitud positiva ante este tipo de actividades.

Contenidos.

Dichas capacidades se van a desarrollar por mediortenidos como son:

- La respiracion y relajacion.

- Cuerpo en reposo y movimiento.

- Reconocimiento de las partes del cuerpo, sudensdistension.

- Exploracién mediante el juego del funcionamieseda respiracion.
- Autonomia y confianza en uno mismo.

- Sentimientos y emociones propios y de los otros.

- Participacion en todas las actividades planteadas

Metodologia.

La metodologia utilizada sera una metodologia djidida de tal manera que los

alumnos tendran un proceso de ensefianza-aprendigajpanera integrada,

suponiendo la interconexion entre diferentes aweasnbitos de experiencia

curriculares. Esta metodologia permite realizaivaedes dinamicas en las

cuales se pueden desarrollar todos los aspectosjitipedo que el nifio

desarrolle un aprendizaje significativo.

v El aprendizaje significativo es una conexion efdrgue se conoce y lo

que se ha de aprender, de este modo las actividage®alizaremos ha
de ser del interés del alumno, ya que un prindipnalamental para que
se produzca un aprendizaje significativo es qual@nno tenga una
predisposicion positiva hacia el proceso de ensgfiaprendizaje. Por lo
tanto, las actividades han de estar ligadas antesesses principales de
los nifios realizando actividades motivadoras.

Destacar el juego como parte fundamental de la &dilic Infantil, ya
qgue a partir del juego y la experimentacién, ehala desarrollara sus
capacidades y adquirird los diferentes conceptos queremos
conseqguir.

Otro aspecto importante es el trabajo cooperasl/gual formara parte
de nuestras actividades o dinamica del aula. Airpdel trabajo

cooperativo estamos fomentando las relacioneslsecia interrelacion
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entre alumnos, alumno-profesor y viceversa. Esteipio metodoldgico
consiste en que 2 o0 mas alumnos realizaran aafi@gdaonjuntas para
que juntos avancen hasta la conclusion del objgtigwisto.
A través de estos principios estaremos preparanuigestros alumnos para la
incorporacion de la vida en sociedad, pues aprandarescuchar al resto de
compaferos y llegar a acuerdos. Ademas aquellasnalsl mas avanzados
podran ayudar a aquellos que les cuesta mas. Cgpacta importante, destacar
gue esta metodologia sera flexible para adaptarhos intereses y necesidades

de los alumnos.

= Temporalizacién.

Estas técnicas y actividades se llevaran a cdbdaago del curso y en
diferentes momentos como:

- Al final de la jornada escolar

- Después de una actividad fisica de alto gradexdiacion

- Al final de una clase de psicomotricidad

- Al comienzo de una actividad que requiera magamcentracion o

atencion.

= QOrganizaciéon espacial y temporal

Se realizara 1 sesiéon diaria. El tiempo de rel@gjacecomendable es
entre 3 y 7 minutos, aunque el tiempo varia séggimecesidades de los
nifos y su personalidad, circunstancias y tiemgpatible.

Tanto la organizacién espacial como temporal mds en cuenta el
criterio de flexibilidad que nos permita dar urespuesta adecuada y

ajustada en cada momento.

=  Agrupamientos de los alumnos

Llevaremos a cabo actividades tanto en gran gr@paocen pequefio

grupo de 4 o 5 nifios, y por parejas.
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Actividades

Las actividades se deben trabajar segun las nadesidlel grupo. En la etapa
gue nos ocupa iniciamos la relajacion basicamemt@aun juego. La forma de

aplicarla es a través de cuentos, historias...; giaen emociones y estados de
animo que poco a poco sepan reconocer. Tratandoreeguir que los niflos

asocien tension con incomodidad y relajacion y déséar con comodidad. Las

actividades sugeridas tienen como especial objetigar habitos diarios en los

nifios. Dichas actividades se encuentran desarasllad el Anexo |, p. 49.

Recursos y material didactico

Todas estas actividades la vamos a desarrollardagdoyos en una serie de
recursos didacticos de distintos tipos: ambient@lessonales y materiales.
Losrecursos ambientaleautilizados seran el aula y la sala de psicomaolaidi

En cuanto a logsecursos personalesncluimos todos aquellos que participan en
algin momento en el proceso, destacando al profesapoyo que nos ayudara
en la realizacion de las actividades.

Los recursos materiales que utilizaremos seran masica relajante y algun

mufiequito de trapo.

Atencion a la diversidad

Es necesario atender a la diversidad del aula, psradar respuesta a las
necesidades individuales de cada nifio, por lo tastas medidas dan vida al
principio de individualizacion.

Como ya hemos mencionado, contamos en el gruparc@atumno que presenta

necesidades especificas de apoyo educativo, as@®bel nifio con hemiparesia,
al que ofreceremos especial atencién cuando realitigidades de caracter

psicomotriz.El alumno con hemiparesiamuestra una pequefia dificultad en el
movimiento del lado izquierdo de su cuerpo, quéerafecta al desarrollo de sus
capacidades cognitivas, por lo que el objeto queptanteamos es hacer que el
nifo sea consciente de sus lados y los utiliceaenddida de sus posibilidades.
Para ello, contaremos con la colaboracion del nmmaed# apoyo. Con esta

alumna se intentara en todo momento normalizaritsacgn en las distintas

actividades propuestas, para ello:
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- Se le daré seguridad o facilitara las actividaaegoras gruesas de ambos
lados.

- Reforzaremos todas las actividades que impligaemtilizacion de los 2
hemisferios donde se favorezca la fuerza y el obutel movimiento mano y
pierna.

- Se reforzaran todos sus avances Yy logros, qudasym a mejorar su auto
concepto y autoestima.

- Se intentard que mantenga una posicion adeculadacaa de llevar a cabo las
diversas actividades.

En cuanto a la alumna de origen chino,que presenta baja competencia
lingUistica, debemos asegurar la maxima comprensatme lo que tratemos.
Para ello nos apoyaremos en la comunicacion geseralimagenes de
fotografias para explicar las actividades, pictows..., y por supuesto en la
ayuda del resto de los compafieros.

Otros aspectos que debemos tener en cuenta pam@dav el aprendizaje de
esta nifia son:

- Dirigirnos a ella con frases cortas y palabraxdas.

- Apoyar el vocabulario con objetos reales o lamipara que visualice, asocie y
repita.

- Descomponer en pasos sencillos la tarea.

- Incrementar con ella las tareas en pequeio grigroparejas.

- Nuestra posicion sera cercana a la alumna paitguar apoyo e indicacion.

Con respecto al resto de la clase atenderemosskirstals ritmos de aprendizaje

Para los nifios que aprenden mas lentamente:

- Reforzaremos sus logros por pequefios que sea@ kesshard sentirse
protagonista en ocasiones adecuadas para motivasias por supuesto,
infravalorar al resto de nifos.

- Intentaremos que en las actividades en gran gsgaoloque cerca de
nosotros.

Para los nifios que aprenden mas rapidamente:

- Ayuden a los que mas lo necesitan.
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Evaluacioén

La elaboracion y planificacién de estas actividagesiiere ser evaluados ya que
partimos de que cualquier intervencion educativausseptible de mejora, por
lo que se hace necesario la evaluacion del pradesmseifianza-aprendizaje de
esta técnica. La Orden 680/2009 de 19 de febrerolgpmue se regula la
evaluacion en la educacién infantil y los documserde aplicacion establecen
que la evaluacion sera global, continua y formatiymiesto que nos
proporcionara informacién para poder detectar pesitificultades y logros que
los nifios vayan adquiriendo a lo largo del deslarae esta unidad.

Llevaremos a cabo un EVALUACION INICIAL que nos peta observar el
ambiente del aula, las relaciones interpersonalge és alumnos y cuales son
las ideas previas que los nifios tienen sobre IoBicios y como los resuelven.
La EVALUACION PROCESUAL, la llevaremos a cabo cas kctividades de
la propuesta e ir observando y anotando los avapeese han producido. Y por
dltimo, la EVALUACION FINAL, mediante la cual anatiremos la evolucion
del nifio a través de los resultados que hemoseitpilando.

La principal técnica de recogida de informaciornader observacion directa y
sistematica; informacion que recogeremos en arartasi de las actividades
realizadas y sus resultados. El instrumento queosaautilizar son diarios de
aula, donde haremos anotaciones de manera regaelaralmente al final del
dia; y las tablas de evaluacion.

Los criterios de evaluacion son el referente artenecuenta en la evaluacion de
los aprendizajes de los alumnos. Dichos critei@®eh una relacion directa con
los objetivos y contenidos.

Con los criterios de evaluacion hemos elaboradataivia lo que permite ver la
evolucion que presentan los nifios a lo largo dedagnes. Véase Anexo IV p.
64.

Ademas de evaluar el proceso de aprendizaje dealosinos también
evaluaremos el propio trabajo docente con el fimegrar la accion futura de
dichas técnicas y actividades propuestas. En eloavign. 65 recogemos la tabla

de autoevaluacion del profesor y de la propia pestau
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e Conclusién
Destacar que con esta técnica y actividad hemo®nalieo mostrar como
llevariamos a cabo dicho trabajo en el aula paracastribuir al desarrollo
emocional de los alumnos, motivandoles para quendan a relajarse y
controlar los niveles de ansiedad y activacién ate fifios. Insistiendo en la
necesidad de trabajar este aspecto todos losatfas una rutina mas, de manera

que se lleve a cabo una labor preventiva de reigula® las emociones.

5.1.2 Propuesta de MEDIACION

La mediacion es un mecanismo de resolucién deictodlentre 2 o0 mas personas, el
cual un tercero imparcial busca facilitar la concacion para que las partes por si
mismas sean capaces de resolver un conflicto, Udaage esta tercera persona es el

mediador.

Los mediadores pueden ser alumnos, profesoresegado son jueces ni arbitros, no
imponen soluciones ni opinan sobre quién tieneeldad, lo que buscan es satisfacer
las necesidades de las partes en disputa, reguleingooceso de comunicacion y
conduciéndolo por medio de unos sencillos pasdesque, si las partes colaboran, es

posible llegar a una solucion en la que todos ganahmenos, queden satisfechos.
La mediacion es VOLUNTARIA, es CONFIDENCIAL, basaeiael DIALOGO.

e Titulo: jQué amigos somos!

Nivel 5-6 afios

» Justificacion
Esta técnica es la mas usada en Educacion Infaoils a través de ella, los
nifios comprenden el punto de vista de cada pergmms cuanto mas se
comprendan 2 personas, mas posibilidades tienezsdiver un conflicto.
Es una oportunidad de desarrollo personal y unabijdad de mejorar la
convivencia en todo el centro. Por ello, los mates y actividades para
aprender a mediar deben ser creadores de pensamisahtimientos,

interacciones y vivencias.
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e Objetivos

La finalidad que pretendemos desarrollar en los nifilos conpesfauesta es:

“Trabajar la resolucion de conflictos en el auladrapete la regulacion

emocional’. Entre lagapacidades de la etapapodemos destacar por una

vinculacidon mas estrecha con nuestra propuestga®ntes:

1. Relacionarse con los demas y adquirir progresivamés pautas

elementales de convivencia y relacion social, agingo ejercitarse en

la resolucién pacifica de conflictos. El

relacionarse con los demas de forma adecuada ysa@vee los

conflictos que surjan de forma no violenta, solmdota través del

dialogo.

Desarrollar habilidades comunicativas en diferentedenguajes y

alumno aprendera a

formas de expresionA través de las diferentes actividades planteadas

favoreceremos a los alumnos que se expresen derdés formas.

entre iguales y adultos.

Adquirir una progresiva autonomia en sus actividads habituales.

El alumno desarrollara la capacidad de autonomia pader llevar a

Desarrollar sus capacidades afectivag-avorecemos las relaciones

cabo las distintas actividades sin necesidad desbusnstantemente el

apoyo del profesor.

Como sabemos nuestra propuesta tiene caractedigbadzay por tanto, incluira

el tratamiento de las tres areas curriculares.

Tabla 2: Objetivos y contenidos relacionados concedriculo y nuestra

propuesta.

Objetivos de Area

Vinculacion con los
bloques de contenidos

Relacionado con el tema

Area 1: Conocimiento de
si mismo y autonomia
personal

1. Formarse una imagen
ajustada y positiva de si

Bloque 1: El cuerpoy la
propia imagen

- Identificacion y expresion
de sentimientos,
emociones, vivencias.

Estos objetivos y

1 contenidos son importante
trabajarlos en Educacion
Infantil. En las actividades

39

S



mismo, a través de la
interaccion con los otros,
desarrollando sentimiento
de autoestima y autonomi
personal.

2. |ldentificar los propios
sentimientos, emociones,
necesidades, y ser capace
de expresarlos y
comunicarlos a los demas
respetando también, lo de
los otros.

3. Desarrollar habilidades
para afrontar situaciones (
conflicto.

Control progresivo de los
propios sentimientos y
semociones.
aBloque 2: El juego y
movimiento
- Comprension y
aceptacion de las normas
que rigen los juegos,
ryalorando el juego como
medio de disfrute y
, relacion con los demas.
Bloque 3: La actividad y |3
vida cotidiana
- Las actividades de la vid
cotidiana. Iniciativa y
I@rogresiva autonomia en §
realizacion. Regulacion de
propio comportamiento.
Bloque 4: El cuidado
personal y la salud
- Manifestar respeto y
aceptacion por las
caracteristicas de los
demas, sin
discriminaciones, y mostrég
actitudes de ayuda y
colaboracion.

planteadas se intenta
trabajar la autoestima e
interaccion con los demas
siendo capaz de expresar
sus sentimientos y
reconociendo y aceptanda
también el de los demas.

También trabajamos
actitudes de ayuda y
colaboraciébn en el diaad
y en la realizacion de las
actividades propuestas, y
adonde acepten unas norm
gue favorezcan la
swesolucion pacifica de
Iconflictos.

A"

Area 2: Conocimiento del
entorno

1. Relacionarse con los
demdas, de forma cada vez:
mas equilibrada,
interiorizando
progresivamente las pauta
de comportamiento social
ajustando su conducta a
ellas.

2. Conocer y aceptar las
normas que hacen posible
la vida en grupo.

Bloque 3: Cultura y vida
en sociedad

- Valoracién y respeto de
7 las normas que rigen la
convivencia en los grupos
sociales a los que pertene
el alumno.
y Incorporacion progresiva
de pautas adecuadas de
comportamiento,
disposicion para compartil
y para resolver conflictos.

Con estos objetivos y
contenidos pretendemos
gue los niflos aprendan a
comportarse en la socieds

c#ge manera adecuada,
controlando sus impulsos
poco a poco regulando su
comportamiento hacia los
demas.

a

as

d

Area 3: Lenguajes:
comunicacion y

Bloque 1: Lenguaje verba

Debemos hacerles ver a

- Utilizacion progresiva de
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representacion

1. Utilizar la lengua como
instrumento de aprendizaj
de comunicacion, disfrute
y expresion de ideas y
sentimientos.

2. Expresar con correccior
emociones, sentimientos,
deseos e ideas mediante
lengua oral y otros
lenguajes.

eregular la propia conducta

la lengua oral para expres
ideas y sentimientos para

y la de los demas.
- Participacion y escucha
activa en situaciones
habituales de
ncomunicacion.
Bloque 3: Lenguaje
aplastico
- La expresion plastica
como medio de
comunicacion y
representacion.
- Expresion y
comunicacion de hechos,
sentimientos y emociones
vivencias a traves del
dibujo.

anuestros alumnos la
importancia que tiene la
lengua para poder
relacionarnos con los
demas, expresando de
manera adecuada nuestrg
sentimientos y
pensamientos.
Ademas de trabajar el
lenguaje oral es important
trabajar en infantil otros
lenguajes, ya que los nifio
muestran muchos de sus
sentimientos y emociones
través del dibujo o
expresion corporal.

D

[72)

a

Elaboracion propia.

Los objetivos especificosle esta unidad de programacién como son:

- Desarrollar habilidades sociales para llevarlada resolucién de conflictos.

- Favorecer la autoestima y la autorregulacion éomat.

- Conseguir autonomia a la hora de solucionar icbogl.

- Analizar situaciones problematicas y buscar sohes.

- Promover habitos de cooperacién en los nifios.

- Expresar libremente sentimientos en un ambieatgeduridad y confianza.

Contenidos

Dichas capacidades se van a desarrollar por mediortenidos como son:

- Habilidades sociales

- Trabajo cooperativo

- Expresion de sentimientos y emociones

- Participacion en la busqueda de soluciones auafiicto colectivo
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* Metodologia
La metodologia que llevaremos a cabo serd una wiegid ludica y activa.

Basada en la actividad exploratoria, de descubnitmidel propio alumno y con

una intervenciéon docente de ayuda y guia.

= Temporalizacién

Estas técnicas y actividades se llevaran a cdbdaago del curso y en
diferentes momentos como:

- Cada vez que se produzca un conflicto relevante.

- Como medida preventiva.

= QOrganizacion espacial y temporal

Se realizara 1 sesion semanal como prevenciomafoon, pues ésta es
parte importante de la mediacion y resolucién deflctos en estas
edades. Ademas de realizar todos los dias al €ieala jornada una
valoracion de los comportamientos de los nifos.

En cuanto a larganizacion del espaciel aula esta dividida en zonas:
destinaremos un lugar especifico del aula paraRiekcon de la
tranquilidad y amistad, donde los nifios acudirddacvez que surja un

problema y para relajarse cuando sientan que B®iamerviosos.

=  Agrupamientos de los alumnos

En las diferentes sesiones trabajaremos tantolgro gtomo en pareja e

individualmente.

» Actividades
Las actividades que proponemos estan pensadasdaaras estrategias para
utilizar la mediacién con los nifios de infantil.t&s sesiones se encuentran

desarrolladas en el Anexo Il p. 51

* Recursos y material didactico

Los recursos espacialegjue se necesitaran para esta unidad son los dsstint

espacios del aula.
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En cuanto a losecursos personalesdestacar al profesor de apoyo que nos
ayudara en la realizacion de las actividades stimle con el alumno con
hemiparesia y, también, el especialista de audigitemguaje que trabajara con
el nifio en distintas actividades para ayudarle rrolar los musculos de la
boca, lengua, paladar y cavidad bucal, asi comdaeralizacion de todas
aquellas actividades en las que el nifio tengaudtifid.

Para la realizacién de esta unidad lesursos materialesque necesitaremos

son: Cuentos, pizarra, folios y pinturas, corcloajjtas de carton.

Atencién a la diversidad

Para aquellos nifios que presentan rimo de aprendizaje mas lento
plantearemos una serie de técnicas como son:

- Formar grupos heterogéneos en las distintasidaties para favorecer el
enriguecimiento de estos alumnos vy la tutoria agtrales. Ademas, en aquellas
actividades o tareas que supongan mayor dificultElaremos a cabo
actividades mas dirigidas para que el nifio tomeadulto como modelo.

Con respecto a loglumnos con ritmo rapido ayudaran a otros nifios en las
diferentes actividades.

En cuanto ahlumno con hemiparesiaalgunas de las medidas que llevaremos a
cabo seran mas a nivel motor ya que cognitivamantgresenta dificultad
ninguna. Las medidas estan especificadas en ladiaicterior y ademas afadir:

- Se establecera una estrecha colaboracién céanfalgas con el fin de aunar
criterios a cerca de la actuacion de su hijo, dearsaque cada vez tenga mas
responsabilidades y mayor independencia.

Las medidas a tomar condlumna con baja competencia lingiistica son:

- Explicar las actividades con diferentes soporissales.

- Equilibrar los tiempos en agrupamientos diverss favorecer la relacion.

- Trabajar alternativas a la expresion oral comugu@je corporal, gestual,
artistico...

- Organizar tareas de tipo cooperativo con otrosabs.
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» Evaluacion
La evaluacion se realizara mediante la observagd@oonductas y adquisiciéon
de habitos, lo que nos permitira ver los progremosl alumno. Ademas de
evaluar el proceso de aprendizaje de los alumnobiém se realizara una
autoevaluacion del profesor y de la propia proudstintervencion.
Los criterios de evaluacion del alumno los podewaysen el anexo IV, p.64 asi

como los del profesor y de la unidad didacticaleanexo V, p. 65.

» Conclusién

Destacar que con esta técnica y actividades hemetsndido mostrarles como
llevar a cabo dicho trabajo en el aula para adriboir al desarrollo integral de
los alumnos, motivandoles para que aprendan a ifidantlos conflictos

cotidianos y a mediar de forma positiva para restdg, mejorando asi el clima
del aula y de todo el centro. Hacer actividadea pagjorar el auto concepto y la
autoestima en los alumnos es muy necesaria, pqudohay que buscar vias
constructivas para afrontar los conflictos y la raeidn es una de las vias

importantes para ello.

6. CONCLUSION

Finalizado el disefio y planificacion de este Tralddp de Grado, me gustaria destacar
gue personalmente ha sido un reto por el esfuedmdicacion; y por otro lado, me ha
permitido acercarme y aprender sobre el tema dedo8ictos en el aula, sus causas,
tipos de conflictos, como resolverlos, etc. Puesiresema muy amplio e importante
conocer en la sociedad en la que vivimos y estéoierdo nuestros pequefos, pues
como ya he comentado a lo largo del trabajo, lodlictos estan y estaran presentes
cada dia pues forman parte de nosotros y son alde#. Pero si tenemos que aprender
es la forma en que solucionamos los problemas, pseerdesde la no violencia, el
respeto..., trabajando aspectos como las emocioaesutioestima, la empatia...,
habilidades que el nifio tiene que aprender a deksarr

En este documento hemos intentado plasmar un donpm intenciones educativas

basadas en el trabajo en equipo, el respeto, lusmsentos y emociones..., dando

44



respuesta a las necesidades de los alumnos, fdental que dicho trabajo contribuya a
desarrollar en los nifios habilidades sociales pajrar la convivencia en las aulas y
reducir en la medida de lo posible los conflictage csuelen surgir en clase. Por
consiguiente, hemos tratado de dar respuestaabjesvos planteados al inicio de este

estudio llegando a unas conclusiones finales.

1. Fomentar la resolucién pacifica de conflictos enagila para una buena
convivencia.
Este objetivo se cumple por medio de una metodalbgsada principalmente en el
juego y trabajo cooperativo, por medio de activedadhotivadoras que ayuden a los
alumnos a adquirir las habilidades sociales queplavgdeamos conseguir.

2. Fomentar actitudes de respeto y tolerancia.

Este objetivo se trabaja en todas las actividadegue tal y como se puede apreciar en
la pagina 50 en la actividad de “negociaciéon coaipea” los alumnos de El trabajan el
respeto y la tolerancia a la hora de soluciongoroblema real entre ellos, aprendiendo

a escuchar y respetar a su compafiero, hablandarpos, etc.
3. Desarrollar el control de la impulsividad

Este objetivo se consigue en la medida en quezamatis las sesiones de relajacion
creando el habito en nuestros alumnos de ir camdal su cuerpo y siendo conscientes
de como relajarlo. Ademas, como se puede ver epafina 45 en cuanto a la
organizaciéon espacial del aula hemos creado emide la tranquilidad donde acuden a
él para relajarse cuando se sientan mas nervioseisfanlados, favoreciendo asi el

control de su impulsividad.

4. Favorecer la cantidad y calidad de las interaccisren el grupo y mejorar el

clima de clase.

Este objetivo ha sido conseguido en la medida enametodologia escogida favorece
el trabajo cooperativo favoreciendo asi las relasoentre iguales, a través de una
metodologia Iudica y activa. Tal y como se pueded@ar en las actividades planteadas
tanto de relajacion como de mediacion, los nifiosggm de forma cooperativa
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fomentando asi las relaciones sociales y desardullau empatia, mejorando asi el

clima del aula.
5. Realizar actividades destinadas a conocer, exprgsagular emociones.

Tal y como se puede apreciar en las paginas 47 lpsi@lumnos de EIl trabajan las
emociones por medio de actividades donde aprendeexpmesar sSus propios

sentimientos ante diferentes situaciones y a eacudimo se sienten los demas.

Este trabajo supone una herramienta indispensabdetpdo maestro, ya que sirve para
conocer y dotar de verdadera intencionalidad etWac#d resolucion de conflictos de
forma pacifica en el aula. Ademas con esta pladitn hemos pretendido organizar el
trabajo del aula, siempre desde la flexibilidacambien facilitar la reflexion sobre la

propia practica docente para mejorarla y ajustatés necesidades del alumno.

Finalizado el TFG me gustaria seguir investiganiamevas técnicas y metodologias
para dar mas recursos a los alumnos. Ademas seeigdante implicar mas a las
familias llevando a cabo escuela de padres y ejumtmntrabajar nuevas técnicas, pues
hay una falta de coordinacion entre las pautagjamdbs en la escuela y los padres, ya
que debido al ritmo de vida de la sociedad, nansefe a los hijos a saber enfrentarse a
los problemas. Por ello, es importante poder teaben coordinacién y cooperacién
llevando a cabo talleres dentro del aula con laslifzs para asi favorecer una verdadera

educacion de calidad.
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8. ANEXOS

Anexo |: Sesiones de relajacion

JUEGOS DE RELAJACION:
Lo primero es ensefarles como respirar para camatnando estamos mas

nerviosos. Se lo explicamos con la respiracion aléddrmiga y el ledn. Le
mostramos que el ledn respira fuerte y deprisa ¢ lauhormiga como es
pequefia respira suave y despacio. Con la pratagaifios comprenderan que
la respiracion ideal es la de la hormiga.

Después nos tumbamos en el suelo sobre la colehpretplicamos que a veces
cuando nos enfadamos nos ponemos nerviosos, n@slaembs, nuestros
musculos se tensan y lo mejor es relajarnos. Margpenemos musica relajante
de fondo y les hablamos con voz suave y calmada.

Comenzamos contandoles que estamos en el campe, lsolhierba con el
solecito. Escuchamos cantar a los pajaros, nosa gusicho. Ahora somos
mariposas que queremos desplegar las alas y vaoasde hasta una flor muy
bonita. Nos posamos y alli nos relajamos con su Blespiramos una y otra vez
despacio, oyendo a los pdjaros cantar... y asi pgoc@nos vamos relajando.
Segun nuestra imaginacion, vamos inventando hastogi el tiempo que

consideremos conveniente.

Otras Actividades:

- Tumbados en el suelo, se va indicando la tengidistension de diferentes
partes del cuerpo, para ser conscientes de cosgiergen antes y despueés.
- Tumbados y escuchando musica lenta vamos apretwdia coordinar los

movimientos respiratorios.
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- Por parejas, uno tumbado en el suelo, su paeejacando las distintas partes

del cuerpo que se van indicando, con movimientasesj y luego se cambia.

- Actividad de relajacion abdominal: “Amigos derédajacion”. Colocamos a un
mufiequito en nuestra tripa y vemos como nuestrgudtai va subiendo y
bajando con una respiracion calmada. También posldracer un barquito de
papel que sube y baja en nuestra tripa como sviesdusurcando las olas del

mar.

- Actividad: “SOMOS HIELOS”: Al ritmo de la musicen la que se escuchara
el mar, gaviotas, y demas elementos del verangifas deberan moverse por
todo el espacio. Como hielos poco a poco se varitidedo. Los nifios iran
bajando su cuerpo hasta que acaben tumbados erelel &provechando el
estado de relajacion de los nifios, les contaremagpeaqueria historia.

- Juego “LA DUCHA": Haremos grupos de 4 o 5 nifiGada grupo formara un
pequefio circulo y uno de ellos se pone en el med®demas comparieros del
grupo lo masajean con las yemas de los dedos sidwla agua que cae de la
ducha. Después se cambiaran hasta que pasen twdelscpntro.

- Actividad: “LA TORTUGA SE ESCONDE” (hombros y dil®: Somos una
tortuga. Estamos ahi sentada, sobre una roca, gusti®. Relajandote muy

tranquila y feliz en un lugar maravilloso. Hace gaalor, hay un estanque muy
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cerca de ti. Te sientes muy comoda y feliz... De f@ron ¢ qué pasa? No lo
sabes bien, pero sientes que estads en peligroengesi miedo. jTienes que
esconderte! Y meter la cabeza en el caparazénateshllevando los hombros
hacia tus orejas, con la cabeza entre los homlsis,bien escondida, muy
protegida. Ya esta... no hay peligro, sal de tu @guar, no hay nada que temer.
Volvemos a relajarnos tumbada al sol, sintiendordg®s del sol sobre la cara.
Vuelve a disfrutar placidamente del paisaje. Situgehombros que ya no estan
tensos, tu cuello también relajado...muy comodajdttieio se puede repetir 3

VecCes.

Estos juegos son beneficiosos hacerlos cada vezansderemos obtener la
calma. Son beneficiosos antes o después de unaladtiisica o0 mental mas o
menos intensa. Del mismo modo, se puede incluitrdei® otra actividad o para

restablecer la calma o para aumentar la conceatraci
Aplicacion personal

a. Cuando te relajas, la frecuencia cardiaca se hacelemta, lo que se
traduce en menos estrés y trabajo para el corazon.

Disminuye la presion arterial

Aumenta el flujo de sangre a los musculos del auerp

Hace mas lenta la frecuencia respiratoria

Se reduce la tension y ansiedad

- ® 2 0 T

Disminuye las respuestas emocionales negativassalndables como la
ir4, llanto, enfado, ansiedad, estrés y frustracion
Te llena de energia y optimismo

h. Mejora la concentracion.
Anexo Il: Sesiones de la mediacion

» Sesion introductoria: ¢ Como iniciar la mediacion?
1. Realizar una lluvia de ideas de que es un @boflEl profesor ira escribiendo
en la pizarra las opiniones y todas se calificar@positivas o negativas.
2. Cada nifio dice un conflicto que haya vivido. e en grupos de 4 0 5

nifios se ponen de acuerdo en un conflicto realggranerlo en clase.
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3. En grupos de 5 alumnos tenemos que resolvendiato que planteemos.
“Somos 5 miembros de una familia y tenemos queddedidnde vamos a
nuestras vacaciones”.

“ Ana, Jaime y su caja de colores: Les contamosuanto y posteriormente
analizamos lo que ocurre en él y como se encuen&@da uno de los personajes
que aparecen, la situacion vivida entre Jaime,esména y cOmo éste resuelve

una situacion dificil para él”.

» Sesion de prevencion: El arbol de la amistad

Se trata de una actividad de creaciéon de grupta eéjue cada nifio dispone
de un papel en el que hemos dibujado el tron@sydmas de un arbol. Luego
recortamos hojas en verde y en cada una de skiabienos una palabra positiva
para un compafero o compafera, lo firmamos y sniegamos para que lo

pegue al tronco de su arbol.

Valoracién: ¢Qué tal ha quedado vuestro arbol? ¢Cémo os katie?s¢ Todo
el mundo lo tiene lleno de hojas? ¢ Por qué? ¢ &bamndo ha regalado hojas a

sus compairieros/as? ¢ Acostumbramos a decirlespmstgas a los demas?

Conclusiones:Saber que los demas nos valoran y aprecian nesseadir bien.
En un grupo es importante descubrir lo bueno d®tas mismos y de los

demas.

Ejemplo 2: El cuento de la tortuga

Este cuento nos ensefia a auto controlarnos, airedwestro afan impulsivo y
explorarnos por dentro para saber lo que sentitregrofesora contara a los
niios, consciente de su edad, el cuento parallpsepeiedan opinar e integrarse

con dicho cuento.

La historia trata de una tortuguita que debida foema de actuar tan impulsiva,
tiene muchos problemas en su colegio. Un diapesjaeiia tortuga se encontro
por casualidad con una tortuga ya vieja, que delidu edad, son muy sabias,
asi que le conto los problemas que tenia en eldathido a su actitud. La vieja

tortuga no le dio ninguna solucion para sus probk solo le dijo que mirara
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dentro de su caparazon. Y asi le hizo entendercgda vez que sintiera cosas
como rabia o tuviera algun problema, debia metdesdro de su caparazon,
respirar muy hondo y reflexionar sobre cual gsreblema que tiene y como se
siente al tenerlo. Asi mientras reflexiona y pé&na tortuga se ira calmando y

tendra la mente despejada para buscar una sola&se problema.

La moraleja de este cuento para los nifios es gda wez que ellos tengan
problemas como la tortuga, se sienten, piensesayg@n calmando y vean la

solucion facil a ese problema.

» Sesion de formacionSon actividades en grupo en las que tengan que
compartir, cooperar, discutir, dar opiniones..., pgua aprendan a ponerse de
acuerdo. Consiste en un taller de aprender a peasael que contaremos
historias donde los personajes tienen un problensmtyge todos tienen que
buscar una solucidn o posibles soluciones o regliegos por parejas o de 4 en
4,

Ejemplo 1: Explicar y escuchar problemas

Es esta actividad (comprension de conflictos)ide a los alumnos que circulen
libremente por el aula y a nuestra sefal debandopareja con un compafiero
cercano. Disponen de unos minutos para explicrsao al otro un problema
gue les preocupa en ese momento. Deben escuchdiemual comparfero

puesto que luego volveremos a movernos por el yauka formar una nueva
pareja, le explicaremos ya no nuestro problema sinde nuestro anterior

compainero.

Valoracion: ¢Qué os ha parecido el hecho de compartir prokmaday
alguien que no tenga ningun problema? ¢Creéis yquetambién tengo

problemas? ¢ Qué os gustd mas: escuchar o explicar?

Conclusiones:Todo el mundo tiene conflictos, es normal tenerflatios. La
manera de tratar con los demas y de afrontarictodlse convierte en objeto de

aprendizaje para un mejor vivir y convivir.
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Ejemplo 2: Adivinar el pensamiento

Iniciamos la actividad (comunicacion abierta) agnclasico juego de hacer
preguntas cerradas a las que solo respondemosnceno un no. Se trata de
adivinar en quién estamos pensando (persona dglogrestrella de cine,
animal...). Vamos contando el nimero de preguntas riqps han formulado
hasta descubrir de qué se trata. Repetimos laidadd] pero en esta ocasion
animamos a hacer preguntas abiertas a las quesstam®@mos con una

explicacion. También contaremos el nimero de ptagurealizadas.

Valoracion: ¢ Habéis conseguido distinguir con claridad entegyntas abiertas
y cerradas? ¢ Cuales nos aportan mas informacOn&lgs nos pueden ayudar a

entender mejor una situaciéon?...

Conclusion: Las preguntas abiertas amplian la informacion § agudan a
entender mejor a las personas. En un conflickgptaguntas abiertas nos ayudan

a aclarar la situacion y a deshacer malentendidos.

Ejemplo 3: Biblioteca de sentimientos

Nuestro objetivo es ampliar y matizar el vocabalasobre emociones y
sentimientos para luego identificar situacionedasnque nos hemos sentido de
una determinada manera. Preguntamos a los aluodnos se sienten cuando...
(Su padre les felicita, un amigo les pega, algmercumple una promesa, se
acerca nuestro cumpleafos...) y anotamos en larpizas respuestas. Luego,
doblamos una hoja de papel longitudinalmente wolaemos a doblar en forma
de acordedn o de un libro en miniatura. Pedimeada uno que dibuje en cada
hoja del libro una situacion vivida y escriba eémasola palabra cdémo se sintio.
Cuando van acabando muestran el libro a los coenpsfy conversan sobre las
diferentes situaciones. También podemos exposdidms en una improvisada

biblioteca de sentimientos.

Valoracion: ¢Sabemos explicar como nos sentimos? ¢COmo coascem
nuestros sentimientos? ¢Y los de los demas? ;Qlemps hacer cuando nos

sentimos bien? ¢Y cuando nos sentimos mal?...
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Conclusiones:Hay muchas clases de sentimientos. Saber cOmaemisnos
nos ayuda a entender mejor una situacion. Podetoogpartir nuestros

sentimientos con los amigos.

Ejemplo 4: Negociacidon cooperativa

Proponemos a nifios y nifias que piensen en un praldee tengan con alguien
del grupo y que les gustaria arreglar. Entre tosm®rdaremos ideas que
funcionan a la hora de trabajar con los confligg@saboraremos un esquema del

tipo:

- Ponernos de acuerdo para hablar del problema

- Hablar y escuchar por turnos

- Decir qué queremos cada uno y por qué

- Repetir lo que quiere el compafiero

- Crear opciones y evaluarlas

- Ponernos de acuerdo en qué haremos ahora

Luego pediremos a dos nifilos que pasen al frententarse su problema y a
intentar arreglarlo. Les ayudaremos facilitandalesvocabulario muy simple
gue les permita dar los pasos necesarios, deloan geué te ocurre?; Asi, lo

gue a ti te ocurre es...; ¢Qué quieres?; ¢Asudotq quieres es...?; ¢Tienes
alguna idea?; ¢Qué idea te gusta?; A los dosusia.g; ¢ Estamos de acuerdo?;
¢ Nos damos un abrazo? Seguidamente, otra paegia pacer [lo mismo y, mas

adelante, pasaremos a trabajar simultaneamente.

Valoracién: ¢Qué ha pasado con los problemas? ¢Cdémo nos eerahora?

¢, Cémo lo hemos logrado? ¢ Hay algo que todavianmaona?

Conclusiones:Dialogar y cooperar son una manera muy efectivardsglar los

problemas.
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Ejemplo 5: El juego de las palabras

A cada equipo le daremos una hoja con 3 palabrasesgital que tendran el
mismo numero de letras. Por equipos cada nifidbesgna palabra que empiece
por la letra correspondiente. El nifio que no semn ese momento no se le

ocurra nada, le ayudaran los de al lado Por e@mpl

Casa A B
Oso \% A
C I R
H o) C
E N @)

» Sesiones de intervencién y reconciliacion
Estas actividades se llevaran a cabo cada vezugjzeus conflicto como es el
rincon de la tranquilidad y amistad y las otras dosividades planteadas se

podran trabajar diariamente.

Rincén de la tranquilidad y amistad: Se trataria de proporcionar en la misma

aula, un rincén en el que depositar toda clasendteriales dedicados a la
relajacion y que los nifios lo tuvieran a su aleamc cualquier momento, con la
funcién especifica de que regulen sus emociores.tBmbién a su vez, siendo
un entorno de relajacion y de apaciguarse, podr@mdir cada vez que

tuvieran un problema, asi ese rincén tendria obéeduncionalidad muy Uutil.

Este rincon se debe trabajar desde los 3 afioen@dn de la amistad acuden
cada vez que surja un conflicto, en el cual, leesiimplicados val alli y hablan.

La profesora al principio, sobre todo en 3 afiogjacomo mediadora: los nifios
expresan cada uno lo que siente, sus sentimisabwe lo ocurrido 0 expresa
gué es lo que ha pasado, trabajando asi la emjistia es lo previo a trabajar

para una resolucion de conflictos.
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Después se resuelve buscando una solucién. Ero$ lad nifios cogen las
herramientas para poco a poco aprender a soarcsms propios conflictos. Ya
en 5 afios van solos al rincon y van expresando semtimientos. Después
cuando terminen de hablar cuentan al resto dgboga que acuerdos han
llegado. Se concluye con un perddén y un beso aslete con un acuerdo por

medio del profesor.

Panel de las sonrisasAl final de la jornada nos reunimos en la asampkea

valorar como se ha desarrollado el dia. Paraaimos a colocar un panel, en el
cual hay unos items con comportamientos de lossnifjue se valoran con
caritas rojas, es decir, tristes, o verdes, quecsatentas. Aqui valoramos con
los nifios los comportamientos con los amigos,clasductas pacificas y no
disruptivas. Al final de la semana se plasma glgartamiento de todos los dias

para que las familias lo conozcan.

Carifiograma: Sirve para dejar mensajes de carifio, amistad @ perion a sus

compafieros de clase o también a la profesora.

Necesitamos un corcho o pared que forraremos apel gle colores. Después
engancharemos unos sobres o cajitas de cart@n déppalomitas de maiz o
caramelos) en la que cada nifio escribira su ngrderéorma que alla una cajita

por alumno en el mural.

Su finalidad es que los nifilos dediquen un ratdoapescribir un mensaje de
amistad, de carifio, de perddn, etc.; a otros nifies forma de dibujo. De esta
manera trabajamos la empatia, la amistad y di@gpara hacerles conscientes a
los peques la importancia de las emociones pasityvlos beneficios que nos
traen. Se puede trabajar en la asamblea, momeaatagrovecharemos para leer
mensajes y fomentar el didlogo, ademas de tralmdjas aspectos como la

lectoescritura, los nUmeros, etc.
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Aplicacion personal

El sentimiento de importancia ante un conflictaehgue muchas personas nos
desentendamos de los problemas del mundo queodea.rCultivar la paz en
nuestro entorno inmediato implica no cruzarno®meos y transformar poco a

poco, entre todos, nuestro contexto.
Las principales habilidades para la mediacion son:

Escucha activa/ Mostrar interés/ Reflejar/Resur@structurar/ Ponerse en el

lugar del otro/ Mensajes en primera persona.

Anexo lll: Técnicas para la resolucion de conflicts

Es necesario que los maestros conozcan estratggsss acciones cotidianas. A
continuacion expongo diferentes técnicas para @ldesmaestros en el aula de infantil
con el fin de abordar situaciones y conflictos aemiodo distinto evitando asi el

conocido sindrome de Burnout que sufren algunosrdes en el aula.

Técnica;: MEDITACION

Teoria
La meditacion es una manera muy Util para alcdazasz mental en un mundo cada

vez mas cadtico. Su practica regular proporcioaadstar mental, fisico y espiritual.

Actividades

» Concentrarnos en un lugar que nos agrade y sastarhociones que nos

produce.
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» Concentrarnos en una persona querida.

» Concentrarnos en una persona a la que no teneeuis gfdesearle felicidad.

Aplicacion personal
» Aumenta la energia vital
* Reduce el estrés
* Tonifica el cuerpo y la mente
» Favorece el equilibrio personal

» Combate la depresion, la ansiedad, el dolor cromieoenfermedad.

Aplicacion didéactica
* Buscar en el aula un espacio donde el nifio/a psmatase en la intimidad y

reflexionar sobre conflictos, comportamientos, eatrol, empatia...

Técnica: EL DEBATE

Teoria

El debate es un acto de comunicacion que consgideediscusion de un tema entre d

0 mas personas. Esta dirigido generalmente popersna que asume el rol de

moderador para que todos participen y den su apidé trata de conocer las distint:

posturas sobre el tema. Un debate generalmentétkigér cuando sea necesario d
conocer o defender las opiniones sobre un temandie#do o para facilitar la decisio
por alguna postura.

0s

al a

Actividades
* Presentacion de argumentos con evidencia (ensayos)
» Sesion interrogativa que consta de diferentes ptagule cada lado, para
derrumbar los argumentos del oponente.
* Reivindicacion, que es la oportunidad que tieneqaxbtura para defenderse
los comentarios del otro equipo o persona.
Todos los debates tienen una estructura basicarcomu
Introduccion: Es el momento de la presentacion de las posicaln@sladas por las
partes involucradas.

Desarrollo: Se entra en la discusion. Es la fase mas imperfargs se exponen los

de
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argumentos del tema y se colocan las ideas priesipa

Final: Se toma una decision acerca del tema.

Aplicacién personal
Esta técnica nos ayuda a:
* Argumentar ideas y pensamientos con una estruldigica
* Respetar el turno de palabra
* Aprender a escuchar
» Aceptar opiniones distintas a la suya
» Trabajo colectivo
» Capacidad de comprension y empatia

e Toleranciay respeto

Aplicacion didactica

Esta técnica dentro del aula se utiliza para:
* Eleccién de algo
* Solucion de peleas o conflicto

+ Asamblea

Técnica: DEFENSA DE IDEAS CONTRARIAS A LAS PROPIAS

Teoria

Es una técnica que consiste en enfrentar postigi@stals en relacion con una
determinada tematica, defendiendo ideas contrafias propias.

El ejercicio de construccién y defensa de argungeayoda a profundizar los puntos
vista y comprender de mejor manera la perspectMasidemas. Esta técnica ayuda

ponernos en el lugar del otro.

Actividades
Los estudiantes eligen un tema que luego investg@parando una discusiéon que
contrasta puntos de vista distintos a los propodiendo aclarar o explicar

argumentos, contra argumentar y analizar los valgue hay en juego.

Aplicacion personal
» Comprender y defender posturas contrarias a lasssuy

* Aprender a discutir respetuosamente teniendo emt@ugle las ideas que
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defendemos son contrarias a lo que pensamos.
» Escuchar a los otros.

* Desarrollar una actitud de tolerancia.

Aplicacion didactica
* Cuando en alguna situacién queremos que se porigssinacion del otro,

favoreciendo asi la superacion del egocentrismo.

Técnica: BRAINSTORMING

Teoria

Es probablemente la técnica mas antigua y mas maatmenos de nombre.
La técnica gano popularidad rapidamente hecho bligdoa su inventor a publicar ur
version revisada del libro en 1957, ampliando eteonido con la experiencia
acumulada en este periodo y reordenando los capitah fines didacticos.

El brainstorming es util para atacar problemasa@$pes y alli donde hace falta una
coleccion de ideas buenas, nuevas y frescas. AAmdouAlex Osborn recomendaba
gue el grupo tuviera 12 miembros, actualmentemsidado que el nUmero ideal es ¢
4 a 7 personas.

a

e

Actividades

e Se proponen 3 temas o problemas y se hace una He\ideas respetando las
normas basicas de comportamiento.

e Hacer una serie de pruebas rotando los difereales. r

e Crear un mapa conceptual con las ideas obtenidataplecer relaciones.

Aplicacion personal
» Idear una solucién a un determinado problema, omaejas soluciones
e Mejorar la creatividad y espontaneidad
» Facil aplicacion para cuando hay que resolver ohlpma

* Buena forma para motivar a los nifios.

Aplicacion didéactica
e Se puede utilizar siempre que se comienza un no@y@cto

» Cuando queremos elaborar una actividad plasticaatiga entre todos.

* Cuando queremos abordar un problema en el auldistintas soluciones.
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Teoria: EL CONSENSO

Teoria
Consiste en que ante una situacion conflictivaatoma de decisiones, llegar a un
acuerdo que afecte a todo el grupo, sin generdlictos, de una manera democratic:

teniendo en cuenta todos los puntos de vistayadrdel consenso.

Actividades

* Escucha activa

Aplicacién personal
Tomar decisiones de forma democrética y particrpagn un gran grupo, teniendo er
cuenta las aportaciones de todos los miembroggrildo a acuerdo a través del

consenso.

Aplicacion didéactica
e Cuando haya que tomar decisiones que afecten atapiopo
* Alahora de elegir temas para realizar un proyecto

+ Cuando no estemos de acuerdo en como llevar aucebactividad.

Teoria: NEGOCIACION

Teoria

Cuando hablamos de negociar, nos referimos a unaraaivilizada de resolver
conflictos mediante un proceso de busqueda y fazawbn de acuerdos, que
satisfagan los intereses de cada parte. Para maegeciequiere que las partes estén
dispuestas a pensar acuerdos y adquirir comprontiagsegociacion se puede
clasificar en 2 categorias: la que se centra &ri@a que adopta la negociacion y la

que se centra en el clima del conflicto o coopéraque prevalece en ella.

Actividades
» Elaboracion de una lista de prioridades sobrenehta negociar
» Elegir de esa lista lo imprescindible para segoiir k. negociacion
» Comentar los distintos puntos de ambas partes

» Llegar a una lista Gnica consensuada.

Aplicacion personal

Esta técnica nos ayuda a:

» [Establecer prioridades y ceder en cosas importantes
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» Desarrollo del pensamiento analitico
* Superacion del egocentrismo propio de la edad

» Desarrollo de la capacidad para alcanzar acuerdos

Aplicacion didéactica
Esta técnica dentro del aula nos sirve para:
e Llegar a acuerdos en momentos puntuales (desatyabajo individual, en el

juego, comportamiento...)

Técnica: ARBITRAJE

Teoria

El arbitraje es un procedimiento por el cual lasgsaque tienen un conflicto entre si
ceden a un tercero, un arbitro (o varios) la cajzatde decidir sobre la controversia
que es obligatoria para las partes. Al escogetbétaje, las partes optan por un
procedimiento privado de solucion de controversiatigar de acudir ante los

tribunales.

Actividades
* Proponer un conflicto, generar una discusion y@scon arbitro para alcanzag
la solucion.
» Valorar la actuacion del arbitro en cada caso.
» Proponer un ultimo conflicto y que dos arbitroedéhtes, sin estar presentes

en la discusion del otro, tomen cada uno su decisio

Aplicacion personal
* Ayuda a la toma de decisiones
» Facilita la resolucion de conflictos
» Ofrece una alternativa a la hora de abordar umdile
* Nos da mas autonomia y responsabilidad
* Fomenta que aceptemos una resolucion aunque rgustes

» Exige ponerse de acuerdo para elegir al arbitro

Aplicacion didéactica

* Ala hora de resolver conflictos
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» Cuando sea necesario tomar decisiones que gerisceisidn

» Parallegar a un acuerdo en juegos cooperativos

Elaboracion propia

Debido a la edad de los alumnos, algunas técnicadificiles de aplicar en el aula
como puede ser el caso de LA DEFENSA DE IDEAS CORNRRS A LAS

PROPIAS, por la etapa egocéntrica de los nifios.

Es necesario compartir estas técnicas a la etaPardaria, siendo conveniente una
coordinacioén vertical y puesta en comun de losltados que difieren entre Infantil y

Primaria.

Estas técnicas pueden ayudar a mejorar el climaulie] pudiendo llevar a cabo la
resolucién de conflictos por parte de los nifiofodema mas autbnoma. Como vemos
existen multiples técnicas, recursos, estrategadiyidades que podemos llevar a cabo

en las aulas para la resolucion de conflictos eull.

Anexo IV: Tabla evaluacién alumnos.

Evaluacion del alumnado

Sesiones de relajacion

[®)

Criterios de evaluaciéon Conseguido En proceso No conseguid

Conoce y regula sus
emociones a través de la
relajacion

Utiliza la relajacion para
controlar sus impulsos

Reconoce las distintas
partes del cuerpo

Descubre las
posibilidades y funciones
de accidn y expresion de
cuerpo

\"ZJ
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Evaluacién del alumnad

o

Sesiones de Mediacion

Criterios de evaluacion

Conseguido

En proceso

No conseguid

[®)

Identifica y conoce los
distintos sentimientos
(tristeza, alegria,
enfado...)

Interioriza el sentido de
cooperacion

Intenta resolver conflicto
de forma pacifica

[72)

Afianza normas de
comportamiento entre
compafieros

Participa con agrado en
las actividades
propuestas.

Anexo V:Tabla autoevaluaciéon del docente

Sl NO

Me he esforzado en la realizacion de las actividades

Mantengo una actitud positiva y motivadora

Actlo como modelo y guia en las actividades

Facilito la comunicacién con los alumnos

Fomento la participacion de los alumnos en las distintas actividades

Observaciones
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