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Resumen

Introduccidn: Las practicas clinicas curriculares poseen un importante valor en la
formacién de los estudiantes de Grado en Enfermeria, ya que les permiten adquirir
conocimientos, desarrollar habilidades y aprender y cambiar actitudes. Destaca por ser
un momento de “iniciacién” en la vida profesional, donde se realiza el primer

aprendizaje practico.

Objetivos: Conocer la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria con la actividad
practica docente de los profesionales asistenciales de la GIS y evaluar sus expectativas.
Evaluar la satisfaccidon de los estudiantes relacionada con el desarrollo del aprendizaje

del Practicum.

Material y métodos: Estudio descriptivo, observacional, dirigido a los alumnos de la
Facultad de Enfermeria de Soria matriculados en el Practicum | y Il durante el curso
académico 2015/16. La poblacion objeto de estudio son todos los alumnos que
realizan practicas en las unidades asistenciales de los centros de la GIS (atencidn

primaria y atencién especializada).

Resultados: Se recogieron 65 respuestas, con lo que la tasa de participacion fue del
64,4%. Los datos que se obtuvieron fueron clasificados atendiendo a tres criterios:
Satisfaccidon de los estudiantes con los recursos humanos y materiales disponibles en la
GIS, satisfaccién con el desarrollo del aprendizaje del Practicum y preguntas abiertas y

sugerencias aportadas por el alumno.

Discusion: Se observé una diferencia entre las puntuaciones medias atribuidas por los
alumnos de tercer y cuarto curso. Esto puede deberse al nivel de ansiedad al que se
enfrentan los estudiantes de ultimo afio de practicas. Se compararon los datos del
presente estudio con encuestas realizadas por la GIS a los estudiantes de la Facultad

de Enfermeria en los cursos académicos 2013/14, 2014/15.

Conclusion: Los alumnos muestran una notable satisfaccién con las practicas clinicas
que realizan en las distintas unidades de la GIS y aportan al estudio propuestas para

mejorar la calidad futura del Practicum.
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1. Introduccion
Las practicas clinicas curriculares poseen un importante valor en la formacién
de los estudiantes de Grado en Enfermeria. Dichas prdcticas permiten que el alumno
adquiera los conocimientos, habilidades y actitudes que le capaciten para asistir a las
personas sanas y enfermas de la comunidad, realizando acciones para mejorar o
potenciar su salud, identificar problemas relacionados con su proceso de enfermedad,
asi como prestar los cuidados paliativos necesarios a las personas en el momento de su

muerte.

“El Practicum” es una propuesta para la formacion practica de los estudiantes
de Enfermeria que va mas alla del conocimiento tedrico y de las habilidades técnicas
recibidas en el aula. Tiene como objetivo que los alumnos conozcan la realidad de la
actividad asistencial en Enfermeria, relacionando sus conocimientos con situaciones
reales concretas. A través de su integracidén en el equipo interdisciplinar asistencial
experimentan cudl es su funcion y la de los demds profesionales®. Este periodo destaca
por ser un momento de “iniciacién” en la vida profesional, donde se realiza el primer
aprendizaje practico y se viven las primeras experiencias personales y profesionales, al
mismo tiempo que es un componente curricular mas. Es parte obligatoria de la gran
mayoria de las titulaciones en la educacién superior espafiola, aunque puede variar en

. . . . 2
cuanto a su duracién y ubicacién en el plan de estudios.

El periodo de practicas clinicas se desempefia en las distintas unidades
hospitalarias, centros de Atencion Primaria y Centros Sociosanitarios, en los cuales la

tutela de los alumnos se encuentra bajo enfermeras/os asistenciales.

1.1.Titulo de Grado en Enfermeria

El Titulo de Grado en Enfermeria en la comunidad de Castilla y Ledn consta de
240 créditos ECTS. Dentro de éstos las practicas externas curriculares suman un total
de 84 créditos ECTS, de los cuales 30 corresponden al Practicum I, 30 al Practicum Il y
24 ECTS al Practicum lll. El programa se divide en 3 ciclos desarrollados a lo largo de los
3 ultimos semestres lectivos y con él quedan completados los cuatro anos de

formacién académica y 240 créditos ECTS necesarios para obtencion de dicho titulo.?
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En este periodo los estudiantes deberan adquirir una serie de competencias
generales y especificas que les faculten para demostrar los conocimientos tedricos y
aplicarlos en el mundo de la practica asistencial. Ademas de una serie de habilidades,
deberan adquirir el compromiso ético y profesional que caracteriza a un graduado en

enfermeria.

Para comenzar el periodo de practicas y poder matricularse en el Practicum |, Il
y lll, el estudiante, deberda haber superado las materias bdsicas—obligatorias de
Enfermeria relacionadas con el ambito y el drea donde se van a realizar las précticas
clinicas externas curriculares. Los créditos totales asignados al Practicum superan los
establecidos en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre de 2007. Este hecho es
debido a la necesidad de cumplimiento de la normativa europea Directiva 2005/36/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo y de la Orden CIN/2134/2008 que fija 90

créditos para el Practicum y el Trabajo fin de Grado.”

El Practicum consta de una parte presencial que supone el 80% de los créditos y
de una no presencial que aporta el 20% de los créditos restantes. La parte presencial
se basa en un aprendizaje progresivo dirigido por el profesorado responsable y en
seminarios de apoyo vy tutorias individuales y de grupo impartidas por los profesores
de ciencias de la salud (CSAL). La parte relacionada con la no presencialidad engloba el
trabajo individual del estudiante, la lectura del material de consulta y la elaboracidn

del Portafolio de cada rotatorio.

1.2. Competencias de Grado en Enfermeria

La norma (UNE 66173)° de gestion de la calidad define la competencia como “el
conjunto de atributos personales y la aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades”. Es sindnimo de la “capacidad de resolver problemas en un determinado

contexto”.

Los profesionales desempefian un papel muy importante en la formacion vy
desarrollo profesional de los estudiantes. Ademas de ensefiarles todas y cada una de
las competencias profesionales que resaltaran sus conocimientos, habilidades y
actitudes ante nuevas situaciones, haran que el alumno empiece a asumir

responsabilidades y a tomar las decisiones que crea mas conveniente en cada
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momento. La formacidén esta regulada por competencias donde el estudiante, al

finalizar el Practicum deberd superarlas o como minimo alcanzarlas.

Las competencias a desarrollar por los estudiantes en los Practicum |, 1l y IlI
estan basadas en las competencias basicas/generales a alcanzar en el Grado de
Enfermeria RD 1393/2007", de 29 de octubre las competencias transversales genéricas
adaptadas del Libro blanco y las competencias especificas de la Orden
CIN/2134/2008.° Teniendo en cuenta el REAL DECRETO 1393/2007°, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales, las

competencias basicas/generales a alcanzar en el Grado de Enfermeria deberan ser:

Tabla 1. Competencias bésicas/generales.s’ 6

C.G. 1. Deben demostrar poseer y comprender conocimientos en el area de enfermeria y que incluyan también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia del campo de enfermeria.

C.G. 2. Seran capaces de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacidn de una forma profesional y poseer las
competencias que demuestren por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas

dentro del area de enfermeria.

C.G. 3. Deben demostrar la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (dentro del area de enfermeria) para

emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

C.G. 4. Deben ser capaces de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado

como no especializado.

C.G. 5. Serdn capaces de desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios

posteriores con un alto grado de autonomia.
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Tabla 2. Competencias Transversales o genéricas (adaptadas del Libro Blanco):s’6

C. T.1. Capacidad para trabajar en equipo

C. T.3. Capacidad de andlisis y sintesis

C. T.5. Capacidad para comunicarse adecuadamente de forma verbal y no verbal y establecer relaciones

interpersonales

C. T.7. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

C. T.9. Capacidad para trabajar en base a criterios de calidad

C. T.11. Capacidad para desarrollar iniciativas y espiritu emprendedor

C. T.13. Capacidad de aprender

C. T.15. Capacidad para relacionarse en la lengua materna

C. T.17. Capacidad para usar adecuadamente medios informaticos y nuevas tecnologias

C. T.19. Capacidad para desarrollar habilidades de gestion de la informacion

Las competencias especificas se describen en el Libro Blanco de Titulo de Grado
en Enfermeria®, las cuales también se encuentran modificadas y resumidas en cada

una de las guias del Practicum correspondiente a cada curso académico.
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1.3. Desarrollo del Practicum

Cada Practicum se desarrolla en un total de 20 semanas y se divide en tres

Rotatorios (I, Il y lll) de aproximadamente 6 semanas de duraciéon cada uno. El

alumnado pasa por diferentes unidades/servicios de aprendizaje, rotando en cada uno

de ellos por diversos ambitos de la enfermeria asistencial.

Como se ha dicho anteriormente, la parte mds importante del Practicum es

presencial (80%) y se lleva a cabo desempefiando la actividad en las distintas unidades

de la GIS de Soria:

Unidades de Hospitalizacién:

- Medicina Interna (62 A, 62 B, 62 C, Traumatologia, Urologia, Cirugia,
Pediatria /Neonatos y Tocoginecologia del Hospital Sta. Barbara).

- Medicina Interna, Geriatria, Unidad de Psiquiatria y U. de Cuidados
Paliativos del Hospital V. Mirdn.

Servicios Especiales: (UCI, Didlisis, Urgencias (UME)), Quiréfano (rotando

por Reanimacion y Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA)) del Hospital Santa

Barbara.

Consultas (Hospital Santa Barbara y Hospital Virgen del Mirén).

Servicios Centrales: S. Laboral, Medicina Preventiva, Esterilizacion,

Pruebas Especiales, Quimioterapia/Farmacia, Banco de Sangre/Atencion

al paciente, Radiologia.

Centros extra-hospitalarios: Centro de Atencion a Drogodependientes

(CAD), FREMAP Sociedad de prevencion, Servicio Territorial de Sanidad y

Bienestar Social de Soria, Centro de Hemoterapia y Hemodonacién de

Castilla y Ledn, sede en Soria H. Sta. Barbara.

Atencién Primaria: (Centros de Salud de Soria Norte, Soria Sur y Soria

Rural).

Centro Penitenciario de Soria.

Atencién Socio-Sanitaria: (Residencias para mayores, Centro de

Atencidn a Minusvalidos Psiquicos “CAMP”, Asociacion de familiares de

Alzheimer).
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Existe un Convenio Uva- SaCyL’, que regula la formacién de estudiantes en la
Gerencia Integrada de Salud. La GIS lleva colaborando con la ahora Facultad de
Enfermeria y anteriormente Escuela desde 1964. En virtud del articulo 9.1 del Decreto
30/20108, de 19 de agosto, por el que se regula el Registro General de Convenios de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn, la Direccion General ordené la
publicacién integra de un concierto especifico de colaboracién entre la gerencia
regional de salud de Castilla y Ledn y la Universidad de Valladolid, en materia docente
y de investigacion en ciencias de la salud (n. 2 2010/2/12). Esto conlleva que en cada
uno de los servicios de la GIS donde los estudiantes de la Uva desarrollan sus practicas

clinicas, se alcance el maximo nivel de calidad asistencial, docente e investigadora.

En cada uno de los rotatorios se realizara una integracién progresiva de la
adquisicion de competencias y de la practica profesional guiada6y se adjudica un tutor
académico perteneciente a la plantilla de la GIS, que tendrd relacion contractual con la
Uva (Universidad de Valladolid), ademas del resto de profesionales que colaboran con
la docencia como parte de su ambito de actuacion y profesidn. A éste se le denomina
CSAL (profesor/a de ciencias de la Salud) y es el responsable del alumnado dentro de
las seis semanas de formacién en la unidad/centro de practicas. El profesor CSAL es un
profesional de enfermeria con plaza asistencial o contratada en los Centros
concertados y que se regula en base al Real Decreto 1652/1991, de 11 de octubre.
Estos profesores velan por el alumno, organizan seminarios formativos y evaluan de

forma continua la evolucién del estudiante.”

El 20% restante del Practicum se corresponde con la no presencialidad y se
desarrolla mediante el llamado “Portafolio”.* El Portafolio es un método de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién. En él se plasma el trabajo diario del estudiante, demostrando
el esfuerzo, progreso y logros adquiridos en cada uno de los rotatorios. Asi se logran
una serie de competencias entre las que destacan pensar de manera critica, desarrollar
la capacidad de sintesis y reflexién, planificar el tiempo de trabajo y evaluar los puntos
débiles. Es un trabajo autonomo donde el profesor/coordinador ve la evolucion del

estudiante, siendo un producto individual y personalizado en el cual los alumnos

pueden explotar su creatividad.” Sirve al mismo tiempo como instrumento de
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evaluacion tanto formativa como sumativa, favoreciendo el auto-aprendizaje continuo

y progresivo.

1.4. Evaluacion del Practicum

En el procedimiento de aprendizaje la evaluacién es un proceso continuo donde
se integra la puntuacién atribuida por los profesores CSAL, que dependen de la
aportada por los profesionales del servicio y la nota de autoevaluacién del propio
estudiante.’® Al finalizar las practicas de cada rotatorio los agentes implicados se

reunen para evaluar el alcance competencial de cada alumno.

La evaluacioén final engloba dos procesos interrelacionados: una autoevaluacién
del propio estudiante y la evaluacion realizada por el profesor CSAL de cada rotatorio
practico en cada servicio de la GIS.? La parte evaluada por el profesor CSAL es la media
entre tres rubricas. La primera rubrica estd relacionada con el trabajo y participacion
en seminarios semanales, la segunda es aportada en conjunto por los profesionales de
enfermeria y hace referencia al trabajo y los logros adquiridos diariamente y la tercera

es aportada por la nota del Portafolio como trabajo final.

1.5. Vision general del Practicum por el alumnado

Puede decirse que existe una gran diferencia entre la disciplina enfermera
estudiada en la universidad, orientada hacia el logro de la profesién independiente y la
enfermeria asistencial, por lo que muchas veces los estudiantes tienen una idea difusa
de lo que es la enfermeria y cdmo se desempefia realmente. Por este motivo es muy
interesante conocer de primera mano la opinidn del estudiante y cual es la realidad a
la que se enfrenta en la practica clinica.”® La profesion enfermera destaca por tener un
dominio cualificado de ciertas habilidades practicas y por supuesto por alcanzar un
reconocimiento social por parte de las personas a las que se les presta un servicio, asi

~ . 11
como por parte de los compafieros de profesion.

Como personas sociales que son, los futuros enfermeros poseen, desde sus
comienzos, unas ideas estereotipadas de la profesidon, que se disipan una vez
comenzadas sus practicas curriculares. La mayor parte de los estudiantes en practicas
consideran que la profesién es poco conocida, estd poco reconocida por la sociedad y

ademds esta impregnada de estereotipos femeninos.™

10
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En diferentes estudios realizados™* *°

se ha podido constatar como fuentes de
estrés entre los estudiantes de enfermeria la falta de competencia, el contacto con el
sufrimiento, la relacion con tutores y compafieros, la impotencia e incertidumbre, la
relacién con el paciente, la implicacion emocional y las situaciones de saturacion entre
otras. Ademds un estudio actual® afirma que existe un alto nivel de estrés entre los
alumnos en el periodo practico. Estos toman contacto con su futura profesién
enfrentandose a situaciones dificiles, que en muchas ocasiones son generadoras de
estrés y no siempre se realizan en un entorno favorecedor. Los estudiantes desean
realizar las practicas y tienen gran ilusion en ello, pero a su vez sienten miedo a “no

estar preparados”, “cometer fallos con los pacientes”, “contagiarse de una

enfermedad” y “como serdn tratados por el personal de enfermeria a su cargo”.

1.6. Gestion Integrada de Salud de Soria (GIS)

La vision de la Gestidon Integrada de Soria se encuentra orientada hacia la
mejora continua de la actividad docente y asistencial, y asi se refleja en su plan
estratégico.17 El objetivo de este estudio es conocer la satisfaccidon de los estudiantes
que realizan el Practicum de Enfermeria en la Gestién Integrada de Salud (GIS),
englobando la satisfaccion percibida en referencia a los recursos humanos, los recursos
materiales y el desarrollo del aprendizaje. Todo ello con la finalidad de mejorar las
debilidades del proceso en un futuro préximo. Dado que los alumnos empiezan a mirar
desde el prisma de futuros enfermeros utilizan un pensamiento légico y reflexivo a la
hora de evaluar adecuadamente la formacion que se les proporciona en estos centros.

Actualmente algunos articulos'*

se centran en estudiar el grado de satisfaccion de los
estudiantes de enfermeria con sus practicas clinicas, pudiendo observar que cada dia,
se le da mas importancia a la buena formacidn de los alumnos y a la integracién de los
profesionales involucrados en su formacién, ya que los estudiantes son el futuro

proximo de la enfermeria.

El trabajo presentado a continuacidén es importante para todas las entidades
involucradas en la formacion de los estudiantes (GIS Y Facultad de Enfermeria) y
también para el propio alumno, ya que recoge datos sobre su ultimo periodo

formativo, algo muy importante para su futuro personal y profesional.

11
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1.7. Evolucion de la profesidon enfermera

El Rol de la enfermeria ha evolucionado mucho con el paso de los afos, desde
los Ayudantes Técnicos Sanitarios (ATS) que ejercian como meros ayudantes y
subordinados del Facultativo médico, al nuevo plan de estudios actual, centrado en
una enfermeria mas independiente donde la asignatura de educacidn para la Salud
(EPS) y los estudios de legislacion produjeron un cambio notable en ella.** Aunque la
profesién ha logrado muchos cambios favorables para el ejercicio profesional, lo que
sigue vigente desde sus comienzos es la finalidad de “cuidar”, hecho que nos
diferencia frente a las demds profesiones. Puede afirmarse que la calidad de los
cuidados prestados en las organizaciones sanitarias se relaciona directamente con la
satisfaccién de los profesionales que la integran. De ello se deduce que cuanto mas
satisfecho se sienta el profesional, mejor formacién realizard a los alumnos en

practicas y consecuentemente la satisfaccion de éstos sera mucho mayor.*®

Tal y como se cita en el libro competencias de Grado en Enfermeria
(Osakidetza): “Los nuevos estudios de Grado en Enfermeria propuestos por Bolonia,
suponen un cambio muy importante en la formacién préactica de los estudiantes. El
nuevo paradigma educativo propone modificaciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, incidiendo en estimular en los estudiantes un rol activo y un compromiso

firme con su aprendizaje”.*®

1.8. Justificacion

El presente estudio tiene la intencién de mejorar la formacion practica y
conocer la opinion de los estudiantes sobre la misma. En los cursos académicos
2013/14 y 2014/15 se realizaron en la GIS estudios sobre la satisfaccion de los alumnos
de la Facultad de Enfermeria de Soria. Tres afios después se vuelve a realizar un
estudio similar con el objetivo de analizar los cambios que se hayan podido generar en

esta area.

Podemos concluir que la finalidad de este trabajo es conocer la satisfaccién real
del alumnado de Enfermeria respecto a la formacidon Universitaria impartida
actualmente desde la GIS, compararla con estudios descriptivos en otros cursos

académicos y evaluar los cambios producidos, pudiendo asi aportar informacion fiable

12
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gue ayude a mejorar la calidad formativa entre la Facultad de Enfermeria de Soria y la

Gestion Integrada de Salud.

1.9. Objetivos del estudio

e Conocer la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria con la actividad
practica docente de los profesionales asistenciales de la GIS y evaluar sus
expectativas.

o Evaluar la satisfaccion de los estudiantes relacionada con el desarrollo del

aprendizaje del Practicum.

2. Metodologia

Se realizé un estudio descriptivo observacional, dirigido a los alumnos de la
Facultad de Enfermeria de Soria matriculados en el Practicum | y lll, durante el curso
académico 2015/16. La poblacion objeto de estudio fueron todos los alumnos que
realizan las practicas en las unidades asistenciales de los centros de la Gestién
Integrada de Salud (GIS) ya sea en el drea de la atencién primaria o en el de la
especializada. Los criterios de inclusién en dicho estudio fueron que ademas de estar
matriculados en el Practicum | y lll, todos ellos hayan rotado, al menos una vez, por un

servicio de la GIS.

Antes de comenzar con el estudio se realizd una revision bibliografica a través
de bases de datos Medline, Cuiden, Scielo, Google académico y Scopus. Los estudios
revisados para introducir y discutir fueron articulos en inglés y/o espafiol. Las palabras
clave que se tuvieron en cuenta fueron: satisfaccién, enfermeria, calidad, Practicum,

practicas clinicas, competencias de aprendizaje, portafolio, evolucion enfermera.
Descripcion de la herramienta

El cuestionario utilizado es una modificacién de los usados anteriormente por la
GIS para estudiar el grado de satisfaccion de los alumnos de cursos académicos
anteriores. Con la modificacién de dicho cuestionario se ha querido aumentar los

campos a estudiar y complementarlo con preguntas de satisfaccion académica. Una

13
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vez elaborado se ha pasado al formato “ad hoc” para su interpretacion y modificacion

en caso de ser necesario.

La encuesta utilizada para este estudio consta de una primera parte de
preguntas sociodemograficas (edad, sexo y Practicum que cursa) y una segunda parte
compuesta por tres areas: satisfaccidon con los recursos humanos (RRHH) y recursos
materiales (RM), satisfaccion de los estudiantes relacionada con el desarrollo del
aprendizaje del Practicum y un apartado de preguntas abiertas y sugerencias

aportadas por el alumno. (Anexo 3)

El cuestionario es voluntario, autoadminsitrado, anénimo y especifico realizado
con la plataforma Google Drive. Consta de 28 preguntas de las cuales, 6 son de
seleccion multiple, 20 de respuesta de escala lineal del 1 (en desacuerdo o muy baja) al
10 (plenamente de acuerdo o muy alta), 1 de texto libre y una ultima pregunta abierta

para posibles sugerencias del alumno.

Procedimiento

Una vez realizado, fue verificado por dos profesoras de la Universidad de
Valladolid y una profesional de Enfermeria asistencial y gestora (Revision “ad hoc”), y
ademas fue revisado por dos compariieras de cuarto de Enfermeria para observar y
determinar la interpretacion del mismo. En el mes de Febrero de 2016, previa
solicitacién del permiso correspondiente a la Decana de la Facultad de Enfermeria de
la Universidad y a la direcciéon de la GIS, el cuestionario fue divulgado por correo
electrénico a los alumnos de cuarto curso que contestaron dicha encuesta de forma
andénima y voluntaria. Por otro lado a los alumnos de tercer curso (matriculados en el
Practicum [), se les permitieron unas semanas de adaptacién y acomodacién a los
servicios, ya que apenas habian comenzado su primer rotatorio unas semanas antes.
Para conseguir un tanto por ciento elevado de respuestas fue necesario realizar cinco
envios recordatorios a todos y cada uno de los alumnos. La poblacion total es de 101

alumnos, (48 matriculados en Practicum |y 53 en el Practicum Ill).

El andlisis estadistico fue realizado con el programa Microsoft Office Excel y
Google Drive (graficas estadisticas del resumen de respuestas del cuestionario). Las
variables se describen como media y desviacién estandar. Las de escala lineal se
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trataron como cuantitativas y las de seleccion multiple y las preguntas abiertas como
variables cualitativas. Las preguntas cualitativas se clasificaron en dos categorias, la
primera categoria se definié segln lo que los alumnos opinaban sobre el Portafolioy la

segunda estd referida a otras sugerencias generales sobre sus Practicas en la GIS

durante el curso académico 2015/16.

SOLICITUD DE PERMISO a la Gestion Integrada
de Salud de Soria (GIS) y a la Direccion de la

POBLACION A ESTUDIAR:

. Facultad de Enfermeria de Soria para la realizacién
Estudiantes de la Facultad de P
Enfermeria de Soria matriculados en del estudio.
Practicum 1y 1lI
o L Envio de carta informativa sobre el estudio, junto con
Seguimiento de la realizacion y el ] ) o
. . los cuestionarios por correo electronico a todos los
volcado de datos de los cuestionarios )
. alumnos a estudio.
en la plataforma Google Drive

g

Aviso y recordatorio semanalmente de
la importancia de la realizacion del ||

4 . Andlisis de datos (Excel)
cuestionario de datos

Al

Obtencién de resultados

I

Discusion y conclusiones
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Consideraciones éticas

Para llevar a cabo el estudio se tuvo en cuenta la Ley Organica 15/1999 de 13
de Diciembre de Proteccion de datos de caracter personal. La recogida de los datos
objeto de estudio se realizé de forma totalmente andénima habiéndose informado
previamente a los participantes con un correo electrénico informativo. Los datos

extraidos fueron utilizados exclusivamente con fines comparativos.

Previamente se habian solicitado los permisos correspondientes a la Decana de
la Facultad de Enfermeria de Soria y a la Subdirectora de Procesos de la Gerencia
Integrada de Salud de Soria. También se solicitd autorizacién de manera verbal y por
correo electrénico a los alumnos de la Facultad de enfermeria que participaron en el

estudio.

Limitaciones del estudio
Este estudio ha encontrado dificultades para:
e Recibir las encuestas realizadas por los alumnos en el tiempo propuesto.
e Una de las principales limitaciones fue no haber recibido finalmente el 100% de

respuestas de la poblacion total a estudio.

3. Resultados

La tasa de participacién en este estudio fue del 64,4% (n=65), del total de los
101 estudiantes de enfermeria matriculados en el Practicum | y . La
representatividad femenina fue mayor que la masculina (74,6% mujeres frente a un
25,3% hombres), correspondiéndose también con la mayor tasa de matriculacion
existente en cada Practicum de la Titulacidn de Enfermeria. Los estudiantes que han
participado tienen una media de edad de 22,5 afios (rango 21 a 38 afos). El
porcentaje de respuesta por curso académico y/o Practicum ha sido superior en los
estudiantes de 49 curso (52,3%), que en 32 curso (47.7%). En la siguiente tabla (tabla
1) exponemos las variables de edad, sexo y curso/Practicum de los estudiantes que

durante el curso académico 2015/2016 han realizado las practicas en la GIS.
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién estudiada.

Mujeres Hombres Total
Curso/
N % Media edad N % Media edad N % Media edad
Practicum
Practicum
I(Curso 21 3543 22,7 10 16,87 23,6 31 52,3 23,15
32)
Practicum
1l (Curso 28 39,2 22,2 6 8,42 21,2 34 47,62 21,7
49)
TOTAL 49 74,6 22,5 16 25,3 22,4 65 100 22,4

Los datos que se obtuvieron sobre la satisfaccion de los alumnos durante su

estancia en las unidades de la GIS fueron clasificados atendiendo a 3 criterios:

e Satisfaccion de los estudiantes con los recursos humanos y materiales
disponibles en la GIS durante sus practicas.
e Satisfaccidon de los estudiantes con el desarrollo del aprendizaje del Practicum.

e Preguntas abiertas y sugerencias aportadas por el alumno.

3.1. Satisfaccidn de los estudiantes con los recursos humanos y materiales
disponibles en la GIS durante sus practicas.

Las dreas analizadas fueron divididas en recursos humanos (RRHH) y materiales
(RM), diferenciando por una parte la opinién de los estudiantes sobre las instalaciones
de los centros donde diariamente se centra su labor asistencial, y por otra las que
hacen referencia al grado de satisfaccion sobre la atencion recibida por cualquier
profesional de enfermeria que ha colaborado en su formacidén en las distintas unidades

pertenecientes a la GIS.

Recursos Humanos

Los resultados obtenidos en este apartado se centraron en describir cudl fue la
satisfaccion de los alumnos de enfermeria con respecto a los profesionales (CSAL y
colaboradores) que se encargan de su formacidon practica en la GIS. Las preguntas

estdn orientadas a conocer el grado de satisfaccion respecto a la implicacion,

17



Satisfaccion de los estudiantes que realizan el Practicum de Enfermeria en la GIS con los recursos y el desarrollo del aprendizaje. TFG

2015/2016
]

compromiso, accesibilidad y conocimiento profesional, tal y como se muestra en la

siguiente tabla (tabla 3).

La menor puntuaciéon de media general que se obtuvo (5,94) se corresponde
con el conocimiento que poseen los profesionales sobre el proyecto formativo
indispensable para guiar a los estudiantes (32 curso 6,22 y 42 curso 5,65). En la tabla 3
puede observarse que los estudiantes de tercer curso asignan una nota mas elevada a

dicha variable.

Tabla 3. Descriptivo de Encuesta sobre satisfaccion del PRACTICUM de Enfermeria en la GIS.

Media
Media Desviacion
(escala 1 al Media global
(escala 1 al 10)* estandar
RECURSOS HUMANOS 10)*
) PRACTICUM
PRACTICUM | 0 32y 4° 32y 4°
1.  ¢El comportamiento ético de los
profesionales satisface tus expectativas? 7,37 6,72 7,04 153
2. Cuando los profesionales se
comprometen para hacer algo en cierto 7,71 7,53 7,62 1,59
tiempo, élo cumplen?
3.  Sise te presenta un problema, élos
profesionales muestran un sincero 7,71 7,44 7,57 1,29
interés en solucionarlo?
4.  ¢los profesionales concluyen las
7,54 7,31 7,42 1,44
actividades en el tiempo acordado?
5.  ¢Existe una adecuada accesibilidad por
parte de los profesionales (personal, 7,42 7,16 7,29 1,50
telefénica,..)?
6.  ¢Los profesionales son diligentes a la
hora de ofrecerte su colaboracion, 6,93 6,56 6,74 1,70
incluso sobrepasando sus obligaciones?
7.  ¢éLos profesionales se muestran
dispuestos a ayudarte para conseguir tus 7,67 7,25 7,46 1,45
fines académicos?
8.  ¢Los profesionales te dedican el tiempo
suficiente para organizar las actividades 6,99 6,68 6,83 1,49
docentes?
9.  ¢Elcomportamiento habitual de los
profesionales te transmite confianza para 7,47 6,93 7,2 1,46
llevar a cabo tus objetivos docentes?
10. ¢Los profesionales se comportan de
forma educada en las relaciones con su 7,61 7,34 7,48 1,35
organizacion?
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11. ¢lLos profesionales tienen los
conocimientos suficientes para realizar su 7,67 7,06 7,36 1,88

labor docente?

12. ¢los profesionales conocen el proyecto
6,22 5,65 5,94 1,73
formativo para guiar a los estudiantes?

13. ¢Los profesionales comprenden tus
necesidades especificas e intentan 7,13 6,78 6,95 1,41

satisfacerlas (empatia)?

14. ¢laactividad de los profesionales
satisface plenamente tus expectativas de 7,12 6,63 6,87 1,47

formacidn ética y de comportamiento?

15. Puntuacion global que adjudicarias a la
satisfaccion con los profesionales de las
7,32 6,93 7,12 1,28
unidades donde han desarrollado sus

practicas en la GIS, en general.

MEDIA TOTAL RRHH 7,33 6,93 7,13 1,50

*Nota. Escala del 1 al 10 (1=En desacuerdo o muy baja y 10=Plenamente de acuerdo o muy alta).

Los estudiantes han mostrado mayor satisfaccion (con porcentajes superiores al
90%) sobre RRHH en cuanto a:

e La ayuda que los profesionales se muestran dispuestos a brindar a los alumnos
para conseguir sus fines académicos (95,5%).

e La accesibilidad que los alumnos tienen para hacer llegar a los profesionales,
CSAL, principalmente, sus posibles dudas y problemas (via telefénica, correo
electroénico...) (97%).

e La confianza que el personal de enfermeria transmite al alumnado (96,9%).

e La colaboracion que los profesionales ofrecen a los alumnos, aun sobrepasando
sus obligaciones (93,9%).

e El comportamiento ético de los profesionales en la GIS (93,9%).

Los estudiantes de Enfermeria mostraron una satisfacciéon global con los
profesionales de las distintas unidades de la GIS de 7,13 (Practicum | 7,33 y Practicum
Il 6.93). Destacando que solamente un 3% de éstos se posicionaban “muy
negativamente” y por lo tanto estaban “muy insatisfechos” con el personal asistencial-

docente.
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Recursos materiales

Los resultados mostraron que los alumnos tienen un elevado grado de
satisfaccion (media global de 7,65) respecto al equipamiento y la dotacién material
disponible en cada una de las unidades/servicios especificos donde realizan las

practicas (tabla 2).

Mas de la mitad de los estudiantes (84,62%) han puntuado con un “notable” a
todas las preguntas sobre RM que hacen referencia al equipamiento, las instalaciones

y la indumentaria de los profesionales de la GIS.

Tabla 2. Descriptivo de Encuesta sobre satisfaccion del PRACTICUM de Enfermeria en la GIS.

Media Media Desviacion
RECURSOS MATERIALES Media global
(escala 1 al 10)* (escala 1 al 10)* estandar
PRACTICUM | PRACTICUM IlI 39y 40 39y 40
16. ¢El equipamiento de las unidades donde se han
ealizado las practicas, (aparataje) satisface sus 7,74 7,6 7,67 1,44
bxpectativas?
17. éLas instalaciones fisicas de las unidades donde
as realizado las practicas son adecuadas para su 7,86 7,66 7,76 1,48
uncion (salas de espera, consultas, decoracion,..)?
18. éLa indumentaria de los profesionales es la
7,58 7,5 7,54 1,51
decuada para desempefiar su funcién
MEDIA TOTAL RM 7,73 7,59 7,65 1,48

*Nota. Escala del 1 al 10 (1=En desacuerdo o muy baja y 10=Plenamente de acuerdo o muy alta).

3.2. Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo del aprendizaje del
Practicum.

La satisfaccidn de los estudiantes con el desarrollo del aprendizaje durante las
practicas clinicas en las distintas unidades de la GIS (unidades de atencidn primaria y
especializada) fue manifestada a través de cuatro preguntas (items n2 19, 20, 21, 22).
Estas se centraron por un lado en la satisfaccidon de los alumnos respecto a la
evaluacion del Portafolio por parte de las profesoras CSAL y por otro en la satisfacciéon
con el desarrollo académico y de aprendizaje durante el Practicum. Una udltima
pregunta fue sobre la coherencia entre lo aprendido en el aula tedrica y la realidad

practica.
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El 21,1% de los estudiantes manifiestan estar insatisfechos con la coherencia
existente entre lo aprendido en el aula tedrica y la realidad practica asistencial, aunque
en la tabla 4 puede observarse que la puntuacién media estad por encima del suspenso
(5,95). Por el contrario, un 80,1% de los alumnos se encuentran satisfechos con el
desarrollo del aprendizaje en las distintas unidades de la GIS asigndndole una media
global de 7,37. Sin embargo, la variable alusiva a la evaluacion del Portafolio por parte
de las profesoras CSAL no consiguié superar el notable, queddndose en una media

global de 6,29.

Tabla 4. Encuesta sobre satisfaccion con el desarrollo del aprendizaje del Practicum

SATISFACCION CON EL DESARROLLO DEL Media Media Desviacion
Media global
APRENDIZAJE DEL PRACTICUM (escala 1al 10) (escala 1al 10) estandar
PRACTICUM | PRACTICUM III 32y 4¢e 32Y4¢°

19. éLe resulta adecuada la evaluacion del

Portafolio por parte de los profesores/as CSAL? 6,26 6,31 6,29 2,02

20. éCudl es tu satisfaccion con el desarrollo del
aprendizaje durante el Practicum en las distintas 7,23 7,5 7,37 1,46

unidades de la GIS?

21. ¢Cémo es tu satisfaccion con el desarrollo

6,68 7,31 7 1,55
académico del Practicum?
22. iExiste cohesion/coherencia entre lo
6 5,94 5,97 1,89
aprendido en el aula y la realidad practica?
TOTAL SATISFACCION CON EL DESARROLLO DEL
6,54 6,76 6,66 1,38

APRENDIZAJE DEL PRACTICUM

*Nota. Escala del 1 al 10 (1=En desacuerdo o muy baja y 10=Plenamente de acuerdo o muy alta).

Otras preguntas realizadas en este apartado (con respuestas dicotémicas que
no han sido cuantificadas mediante escala Likert), se centraron en la utilidad que los
alumnos otorgarian al Portafolio como herramienta de trabajo practico no presencial y

con el conocimiento de las competencias establecidas para cada Practicum.

Los resultados porcentuales (tabal 5) nos indican que en cuanto a la utilizad del
portafolio a mas de la mitad de todos los estudiantes del Practicum que participaron
en el estudio no les resulta util como herramienta de aprendizaje. Casi el 90% desea
seguir colaborando con la GIS en un futuro. Y tres cuartas partes de todos los
estudiantes del estudio conocian las competencias que debian adquirir al finalizar cada

Practicum.
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Tabla 5. Encuesta sobre satisfaccion con el desarrollo del aprendizaje del Practicum

SATISFACCION CON EL DESARROLLO DEL

; PRACTICUM | PRACTICUM 11l 32y 42
APRENDIZAJE DEL PRACTICUM
Preguntas dicotdmicas %S| %NO %Sl %NO %Sl %NO
23. ¢El Portafolio le resulta una
herramienta util para el aprendizaje en 55% 51,1% 45% 48,9% 31,8% 68,2%
el Practicum?
24. {Conocéis cuales son las
competencias de aprendizaje que tienen
33.33% 100% 66.6 0% 75% 25%

que adquirirse al finalizar cada uno de

los Practicum?

25. ¢ Deseas seguir colaborando con las
45,61% 62,5% 54,38% 37,5% 89,7% 12,1%
distintas unidades de la GIS en el futuro?

3.3 Preguntas abiertas y sugerencias aportadas por los estudiantes

Como parte final del cuestionario se realizaron dos preguntas abiertas para

mejorar el Practicum.

1. ¢Realizarias alguna modificaciéon en el Portafolio?

2. Sugerencias aportadas por el alumno

En la primera pregunta se obtuvieron 56 respuestas (86,2%) de un total de 65
participantes. Para su descripcidén se establecieron tres dimensiones de respuestas:
respuestas positivas (44,6%), respuestas negativas (42,9%) y propuestas de mejora
aportadas por los alumnos (12,5%).

o Dimension Positiva:
Los 25 comentarios positivos respecto al Portafolio se han
clasificado en tres apartados para poder ser analizados:
e La respuesta “no realizaria ninguna modificacién” se
correspondié con el 48% del total.
e El otro 48% de respuestas se correspondid con que los alumnos

|ll

del Practicum lll “estaban de acuerdo con la hueva modificacidn

del Portafolio adoptada en el curso académico 2015/16” (la
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modificacion fue realizada solamente para los alumnos de cuarto
curso).

e El 4% restante opind que es un trabajo muy favorecedor para
nuestro proceso de aprendizaje durante las practicas clinicas.

o Dimension negativa:

Como comentarios negativos sobre el Portafolio se hallaron 24

respuestas, las cuales van a ser divididas en 4 apartados:

o El 83% de los alumnos que respondieron negativamente,
opinaron que el Portafolio si que necesitaba ser modificado.

e Un 41,67% de las respuestas negativas mostraron que el
Portafolio era un trabajo muy repetitivo y que ocasionaba una
“pérdida de tiempo”.

e Un 25% de los comentarios fueron dirigidos hacia la eliminacién
de éste como trabajo no presencial de practicas.

e Otro 25% de los comentarios negativos corresponden a la
“insatisfaccion de los alumnos” con los criterios de evaluacién de
dicho Portafolio.

o Aspectos de mejora:

Como se ha dicho anteriormente un 12,5% de los alumnos
propusieron mejoras para el Portafolio en un futuro. Cada uno de los
comentarios fue diferente. Los aspectos de mejora manifestados por
los estudiantes fueron:

e “el trabajo deberia ser como un diario de campo” (n=4).
e “descripcion sdlo de las funciones de enfermeria en cada servicio”

(n=1)

e  “resumir lo especifico de cada Unidad” (n=1)

e “anadir las posibles dificultades que se pueden presentar”(n=1)
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La segunda pregunta abierta realizada fue un apartado de sugerencias a la que

contestaron un 35,4% de estudiantes (23 respuestas recogidas). Los resultados fueron

distribuidos por categorias relacionadas.

e Evaluacion del Portafolio
o Un 30,43% de los comentarios hicieron referencia a la insatisfaccion de
los alumnos sobre la evaluacién del Portafolio llevada a cabo por parte
de las profesoras CSAL.
e Servicios/Unidades de Practicas
o Otro 30,4% hablaron de no hacer rotar a los estudiantes por servicios/
unidades en la que los profesionales “no quieren formar a los alumnos”.
o Un 17,4% de las sugerencias hacen referencia al escaso tiempo de
rotacion por servicios especiales que lo precisan.
e Trabajo de Seminarios
e Un 24,7% creen que las profesoras CSAL no deberian de exigir
tantos trabajos semanales, ya que el estudiante esta sometido a

mucha carga de trabajo.

4. Discusion

El andlisis del estudio de satisfaccion mostré diferencia entre las puntuaciones
medias de tercer y cuarto curso. Siendo los alumnos matriculados en Practicum |, los
gue asignan a las variables una nota mayor que los matriculados en Practicum Il
Algunos de los [tems mas relevantes a discutir se muestran mas adelante en la Tabla 6.
La diferencia existente en la satisfaccién entre ambos cursos académicos puede
deberse al grado de ansiedad, tal y como describen Ferrer Pascual et al, (2002)*8 en su
estudio “Analisis situacional de las practicas clinicas en la Escuela de Enfermeria de
Soria”, asi como a la variabilidad del tiempo de Préacticas que los alumnos de 32 y 42
llevan desarrolladas en la GIS. La satisfaccion de los estudiantes de 42 curso también
puede verse afectada, como dice Moya Nicolds, M (2013)*, en su estudio “Percepcién
del estrés de los estudiantes de Enfermeria ante sus practicas clinicas” por el
desconocimiento ante una determinada situacién clinica, la impotencia y la

incertidumbre.
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Uno de los aspectos mas relevantes del cuestionario se encuentra en los datos
sociodemograficos, donde la proporcion del alumnado participante es notablemente
mayor de mujeres, que de hombres, esto es debido principalmente a que la tasa de
matriculacion en cada curso académico del Grado en Enfermeria es notablemente

superior en el sexo femenino.

Los estudiantes del Practicum Il y | manifestaron una puntuacién media de
5,66 y 6,22 respectivamente en referencia al conocimiento que poseen los
profesionales sobre el proyecto de formacion de los alumnos. Asi pues, el alumnado
demanda mas conocimiento por parte de los profesores CSAL en cuanto al proceso
formativo. Consideramos que conocer dicho proceso es indispensable para guiar a los
alumnos de forma adecuada durante todo el Practicum. De acuerdo con Parrilla
Saldafia J, Guerra Martin M, (2009)*> %! en su articulo “Percepcién de los alumnos de
enfermeria sobre la funcién tutorial en las préacticas”, encontramos que es conveniente
que desde la Facultad de Enfermeria se facilite la informacién oportuna a los
profesores CSAL con el objeto de que éstos conozcan a la perfecciéon los objetivos
educativos y asi pueden ayudar al alumnado a conseguir una 6ptima formacién
inculcando en ellos la importancia del cuidado de los pacientes y guidndoles
diariamente en la practica clinica. La Facultad de Enfermeria de Soria ha llevado a cabo
durante los afios 2014 y 2016 formacion dirigida a los CSAL, sin embargo no tenemos
datos de sus resultados formativos, por lo que seria interesante obtenerlos y poder

comparar o discutirlos con las percepciones de los estudiantes.

La puntuacién mas baja obtenida (situdndose ambos Practicum por encima del
5), hace alusién a la coherencia que existe entre lo aprendido en el aula y la realidad
de la préctica asistencial, donde los alumnos ven muy diferente la enfermeria por la
que se lucha dia a dia en la docencia y la praxis asistencial con la que se enfrentan en
sus practicas clinicas curriculares. Por tanto, seria conveniente distinguir desde el

II’

principio del grado, entre el significado de “enfermeria ideal”, deseable por la propia

I”

enfermeria y por el personal docente y la “enfermeria real” a la que los alumnos
hacemos frente cuando empezamos nuestro periodo pré\ctico.25 Por el contrario las
puntuaciones mdas altas adjudicadas por los alumnos (con un notable alto), han

correspondido en primer lugar con el interés mostrado por los profesionales ante
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problemas planteados por los alumno, y en segundo lugar con la accesibilidad
brindada por los profesionales (telefénica, email, personal..) a éstos durante sus
practicas en la GIS. Este hecho puede compararse con un estudio de Lorente Gallego,
A.M. (2009)”, donde se destaca la elevada satisfaccién qgue muestran los alumnos
debido a la implicacién profesional de los tutores en la formacidn de pregrado.

Debemos entender que el alumno necesita aprender a pensar y a sentir, como
bien dice Simone De Oliveira, C. (2013)** en el estudio “Percepciones del alumnos de
enfermeria sobre la dimensién humana dentro de su aprendizaje” Es necesario
destacar la comprension del profesional con el alumno y el respeto al otro en su
complejidad, ya que el ser humano es al mismo tiempo bioldgico, psicolégico, cultural
y social.

Los criterios de evaluacion que llevan a cabo las profesoras CSAL en cada una
de las unidades/servicios de la GIS son de mucha importancia para el alumnado. Un
30.7% de los alumnos opinan que “no estdn de acuerdo” con los criterios de
evaluacidn utilizados por las profesoras de ciencias de la salud. Sin embargo, un 64.6%
“estan de acuerdo”, no asignandole mas de un 6 a la variable y solamente tres
comentarios (4.6%) se corresponden con estar “plenamente de acuerdo” con dichos

criterios.

Como dice Alorda Terrassa C, (2009)23 en su estudio “Evaluacién de la
competencia clinica a los estudiantes de Enfermeria. Preparando excelentes
profesionales”, para formar y evaluar en competencias el cambio europeo de los
estudios de grado en Enfermeria, obliga a los profesionales docentes a establecer
criterios claros y coherentes que garanticen una evaluacion de calidad de las

competencias clinicas de los futuros profesionales.

Como puede observarse en la siguiente tabla las puntuaciones medias
asignadas nos proporcionaron una vision muy positiva de la satisfaccion de los

estudiantes de Enfermeria de ambos Practicum con las distintas unidades de la GIS.
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Tabla 6. items del cuestionario mas relevantes a discutir

Nota media Nota media Nota media Desviacion
ITEMS
(Escala 1 al 10) (Escala 1 al 10) (Escala 1 al 10) Estandar
Recursos Humanos PRACTICUM | PRACTICUM IlI 32y 40 32y 42
1. ¢El  comportamiento ético de los
7,38 6,72 7,04 1,53
profesionales satisface tus expectativas?
Si se te presenta un problema, ¢lo
profesionales muestran un sincero interé 7,71 7,44 7,57 1,29
en solucionarlo?
3. ¢Existe una adecuada accesibilidad por
parte de los profesionales (personal, 7,41 7,16 7,29 1,50
telefénica,..)?
4. ¢los profesionales conocen el proyecto
6,22 5,66 5,94 1,73
formativo para guiar a los estudiantes?
5. ¢élos profesionales son diligentes a la
hora de ofrecerte su colaboracion, 6,93 6,56 6,74 1,70

incluso sobrepasando sus obligaciones?

Satisfaccién con el desarrollo del aprendizaje del Practicum

6. ¢éle resulta adecuada la evaluaciéon del
Portafolio por parte de los profesores/as 6,26 6,31 6,29 2,02
CSAL?

7. (¢Existe cohesién/coherencia entre lo
aprendido en el aula y la realidad 6 5,94 5,97 1,89

practica?

*Nota. Escala del 1 al 10 (1=En desacuerdo o muy baja y 10=Plenamente de acuerdo o muy alta).

Un tercio de los alumnos (todos de tercer curso) no conocian las competencias
de aprendizaje especificas para el Practicum I. Esto puede deberse al poco tiempo que
llevan desarrollando su aprendizaje en la GIS, por lo que los alumnos aun no han
asimilado totalmente cada uno de los aspectos que han de superar en cada rotatorio
practico. En su primer cuatrimestre de practicas no son capaces de absorber toda la
ensefianza de la praxis asistencial sumada a los objetivos de aprendizaje y a las
competencias especificas a superar. Por este motivo necesitan mas tiempo para
desarrollar el aprendizaje de una manera mas completa, integrando en él todas y cada
una de las competencias especificas de cada Practicum correspondiente. Pese a que
anualmente la Facultad de Enfermeria de Soria y la GIS realizan un acto de bienvenida
a los alumnos seria interesante hablarles de las competencias especificas que tendran
qgue alcanzar en cada Practicum. Mostrando dicha percepcién y de acuerdo con el
estudio de Alorda et. Al. (2009)** en el que define que en un sistema de ensefianza

integrado debe existir la mayor concordancia posible entre los objetivos formativos, las
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]
competencias de ensefanza-aprendizaje y la evaluacién, es imprescindible el
conocimiento de las competencias y las actividades por parte de los estudiantes, que
estén dirigidas a la consecucion de unos resultados previamente definidos y

objetivamente mensurables.

4.1. Comparacion de los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes
de Enfermeria en los cursos académicos 2013/14 y 2014/15.

Los resultados del presente estudio, muestran un descenso de las puntuaciones
medias respecto a los resultados de encuestas anteriormente realizadas por la GIS a

los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de Soria.

Como podemos observar en la tabla 7 la media de respuesta de los alumnos ha
ido aumentando gradualmente en cada curso académico, llegando en la actualidad a
un 64,4%. La puntuacion que mas ha aumentado con el paso de los cursos académicos
ha sido la correspondiente a la confianza que transmiten los profesionales a los
alumnos en sus practicas clinicas. En el curso 2013/14 fue valorado por el alumnado
con una puntuacién de 5,4; en el curso 2014/15 la puntuaciéon media disminuyd hasta
alcanzar 4,6, sin llegar al aprobado. En el presente estudio, se muestra un importante
incremento de la media sobrepasando el “notable” (7,2) y haciéndose notar la

satisfaccion actual con esta variable estudiada.

De otro modo, la variable alusiva a la soluciéon de problemas por parte de los
profesionales de enfermeria ha ido en continuo descenso. En el curso académico
2013/14 alcanz6 a una nota maxima de sobresaliente (9), mientras que en los cursos
académicos posteriores ha quedado en un notable alto (7,69 y 7,57, respectivamente).
Un dato relevante es el descenso del porcentaje de personas que desean seguir
colaborando con las unidades de la GIS en el futuro. Mientras que en el curso
académico 2013/14 fue de un 91,4%, cifra que se incrementd a 96,2% en el curso
2014/15, en la actualidad ha sufrido un ligero descenso aunque se mantiene con una

buena proporcion (89,7%).
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Tabla 7. Comparativa de encuestas de la GIS hacia los estudiantes de Enfermeria

Curso académico 2013/14  Curso académico 2014/15 Curso académico 2015/16

Tasa de Respuesta 49% 54% 64,4%

1. Puntuacién global que adjudicarias a la
satisfaccion con los profesionales de las

. . 8,27 8,88 7,12
unidades donde han desarrollado sus practicas
en la GIS, en general.
2. ¢élos profesionales tienen los conocimientos
¢ .- P . 8,14 8,42 7,36
suficientes para realizar su labor docente?
3. ¢las instalaciones fisicas de las unidades donde
has realizado las practicas son adecuadas para
7,45 7,69 7,76

su funciéon (salas de espera, consultas,
decoracién,..)?

4. Si se te presenta un problema, ¢los
profesionales muestran un sincero interés en 9,01 7,69 7,57
solucionarlo?

5. ¢El  comportamiento  habitual de los
profesionales te transmite confianza para llevar 5,45 4,6 7,2
a cabo tus objetivos académicos?

TOTAL 7,66 7,45 7,4
Pregunta dicotémica (% positivos)

6. ¢Deseas seguir colaborando con las
o i 91,4% 96,2% 89,7%
distintas unidades de la GIS en el futuro?

*Nota. Escala del 1 al 10 (1=En desacuerdo o muy baja y 10=Plenamente de acuerdo o muy alta).

Para finalizar este apartado destacamos la gran importancia de los
profesionales de enfermeria en el proceso de aprendizaje de los alumnos y en la
necesaria capacidad que deben de tener para asumir su responsabilidad de formacién.
La actitud de éstos se va a reflejar en el alumnado facilitando o impidiendo su
desarrollo practico. Por lo tanto, seria muy favorecedor seguir realizando intervencién

formativa para poder mejorar y potenciar su labor docente.
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5. Conclusion

e Los alumnos muestran una notable satisfaccion con las prdcticas clinicas que

realizan en las distintas unidades de la GIS.

e Los estudiantes se encuentran muy satisfechos con el interés que muestran los

profesionales encargados de su formacién en cada uno de los servicios de la

GIS.

e Los estudiantes perciben que los profesores CSAL deben incrementar sus

conocimientos sobre el proyecto formativo indispensable para guiar a los

estudiantes.

e Los estudiantes creen que los profesores CSAL deben ajustar de una manera

razonable los criterios de evaluacion en cada unidad de la GIS.

e Los alumnos aportan al estudio propuestas para mejorar la calidad futura del

Practicum y destacan:

o Plantear nuevos proyectos para cursos académicos posteriores,

mejorando la calidad de ensefianza del Practicum.

o Planificar reuniones para discutir objetivos docentes ademds de entre

(coordinacién del Practicum — profesores CSAL), entre (profesores CSAL

y profesionales asistenciales), pudiendo asi facilitar la comunicacién del

personal asistencial implicado en la docencia del alumnado.
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7. Anexos

ANEXO |: COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Tabla 3. Competencias especificas (adaptadas del Libro Blanco)

C.E. 1. Conocer e identificar la estructura y funcidn del cuerpo humano.

C.E. 2. Comprender las bases moleculares y fisioldgicas de las células y los tejidos.

C.E. 3. Conocer el uso y la indicacion de productos sanitarios vinculados a los cuidados de enfermeria.

C.E. 4. Conocer los diferentes grupos de farmacos, los principios de su autorizacidn, uso e indicacién, y los

mecanismos de accion de los mismos.

C.E. 5. Utilizacién de los medicamentos, evaluando los beneficios esperados y los riesgos asociados y/o efectos

derivados de su administraciéon y consumo.

C.E. 6. Conocer y valorar las necesidades nutricionales de las personas sanas y con problemas de salud a lo largo

del ciclo vital, para promover y reforzar pautas de conducta alimentaria saludable.

C.E. 7. Identificar los nutrientes y los alimentos en que se encuentran.

C.E. 8. Identificar los problemas nutricionales de mayor prevalencia y seleccionar las recomendaciones dietéticas

adecuadas.

C.E. 9. Aplicar las tecnologias y sistemas de informacion y comunicacion de los cuidados de salud.

C.E. 10. Conocer los procesos fisiopatoldgicos y sus manifestaciones y los factores de riesgo que determinan los

estados de salud y enfermedad en las diferentes etapas del ciclo vital.

C.E. 11. Identificar las respuestas psicosociales de las personas ante las diferentes situaciones de salud (en
particular, la enfermedad y el sufrimiento), seleccionando las acciones adecuadas para proporcionar ayuda en las

mismas.

C.E. 12. Establecer una relacién empatica y respetuosa con el paciente y familia, acorde con la situacion de la

persona, problema de salud y etapa de desarrollo..

C.E. 13. Utilizar estrategias y habilidades que permitan una comunicacion efectiva con pacientes, familias y grupos

sociales, asi como la expresidn de sus preocupaciones e intereses.

C.E. 14. Reconocer las situaciones de riesgo vital y saber ejecutar maniobras de soporte vital basico y avanzado.

C.E. 15. Conocer e identificar los problemas psicoldgicos y fisicos derivados de la violencia de género para capacitar
al estudiante en la prevencion, la deteccion precoz, la asistencia, y la rehabilitacidon de las victimas de esta forma

de violencia.
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C.E. 16. Identificar, integrar y relacionar el concepto de salud y los cuidados, desde una perspectiva historica, para

comprender la evolucidn del cuidado de enfermeria.

C.E. 17. Comprender desde una perspectiva ontoldgica y epistemoldgica, la evolucidn de los conceptos centrales
que configuran la disciplina de enfermeria, asi como los modelos tedricos mas relevantes, aplicando la

metodologia cientifica en el proceso de cuidar y desarrollando los planes de cuidados correspondientes.

C.E. 18. Aplicar el proceso de enfermeria para proporcionar y garantizar el bienestar la calidad y seguridad a las

personas atendidas.

C.E. 19. Conocer y aplicar los principios que sustentan los cuidados integrales de enfermeria.

C.E. 20. Dirigir, evaluar y prestar los cuidados integrales de enfermeria, al individuo, la familia y la comunidad.

C.E. 21. Capacidad para describir los fundamentos del nivel primario de salud y las actividades a desarrollar para

proporcionar un cuidado integral de enfermeria al individuo, la familia y la comunidad.

C.E. 22. Comprender la funcion y actividades y actitud cooperativa que el profesional ha de desarrollar en un

equipo de Atencion Primaria de Salud.

C.E. 23. Promover la participacidn de las personas, familia y grupos en su proceso de salud-enfermedad.

C.E. 24. Identificar los factores relacionados con la salud y los problemas del entorno, para atender a las personas

en situaciones de salud y enfermedad como integrantes de una comunidad.

C.E. 25. Identificar y analizar la influencia de factores internos y externos en el nivel de salud de individuos y

grupos.

C.E. 26. Aplicar los métodos y procedimientos necesarios en su ambito para identificar los problemas de salud mas

relevantes en una comunidad.

C.E. 27. Analizar los datos estadisticos referidos a estudios poblacionales, identificando las posibles causas de

problemas de salud.

C.E. 28. Educar, facilitar y apoyar la salud y el bienestar de los miembros de la comunidad, cuyas vidas estan

afectadas por problemas de salud, riesgo, sufrimiento, enfermedad, incapacidad o muerte.

C.E. 29. Conocer las alteraciones de salud del adulto, identificando las manifestaciones que aparecen en sus

distintas fases.

C.E. 30. Identificar las necesidades de cuidado derivadas de los problemas de salud.

C.E. 31. Analizar los datos recogidos en la valoracion, priorizar los problemas del paciente adulto, establecer y

ejecutar el plan de cuidados y realizar su evaluacion.

C.E. 32. Realizar las técnicas y procedimientos de cuidados de enfermeria, estableciendo una relacion terapéutica

con los enfermos y familiares.
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C.E. 33. Seleccionar las intervenciones encaminadas a tratar o prevenir los problemas derivados de las desviaciones

de salud.

C.E. 34. Tener una actitud cooperativa con los diferentes miembros del equipo.

C.E. 35. Identificar las caracteristicas de las mujeres en las diferentes etapas del ciclo reproductivo y en el

climaterio y en las alteraciones que se pueden presentar proporcionando los cuidados necesarios en cada etapa.

C.E. 36. Aplicar cuidados generales durante el proceso de maternidad para facilitar la adaptacién de las mujeres y

los neonatos a las nuevas demandas.

C.E. 37. Conocer los aspectos especificos de los cuidados del neonato.

C.E. 38. Identificar las caracteristicas de las diferentes etapas de la infancia y adolescencia y los factores que

condicionan el patrén normal de crecimiento y desarrollo.

C.E. 39. Conocer los problemas de salud mas frecuentes en la infancia e identificar sus manifestaciones.

C.E. 40. Analizar los datos de valoracion del nifio, identificando los problemas de enfermeria y las complicaciones

que pueden presentarse.

C.E. 41. Aplicar las técnicas que integran el cuidado de enfermeria, estableciendo una relacidn terapéutica con los

nifios y sus cuidadores.

C.E. 42. Seleccionar las intervenciones dirigidas al nifio sano y al enfermo, asi como las derivadas de los métodos de

diagnostico y tratamiento.

C.E. 43. Ser capaz de proporcionar educacion para la salud a los padres o cuidadores primarios.

C.E. 44. Comprender los cambios asociados al proceso de envejecer y su repercusion en la salud.

C.E. 45. Identificar las modificaciones estructurales, funcionales, psicoldgicas y de formas de vida asociadas al

proceso de envejecer.

C.E. 46. Conocer los problemas de salud mas frecuentes en las personas mayores.

C.E. 47. Seleccionar las intervenciones cuidadoras dirigidas a tratar o a prevenir los problemas de salud y su

adaptacion a la vida diaria mediante recursos de proximidad y apoyo a la persona anciana.

C.E. 48. Conocer el Sistema Sanitario Espafol. C.E. 49. Identificar las caracteristicas de la funcidn directiva de los

servicios de enfermeria y la gestién de cuidados.

C.E. 50. Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccion de grupos.

C.E. 51. Conocer la legislacion aplicable y el cédigo ético y deontoldgico de la enfermeria espafiola, inspirado en el

codigo europeo de ética y deontolégica de enfermeria.

C.E. 52. Prestar cuidados, garantizando el derecho a la dignidad, privacidad, intimidad, confidencialidad y
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capacidad de decisidn del paciente y familia.

C.E. 53. Individualizar el cuidado considerando la edad, el género, las diferencias culturales, el grupo étnico, las

creencias y valores.

C.E. 54. Conocer los problemas de salud mental mas relevantes en las diferentes etapas del ciclo vital,

proporcionando cuidados integrales y eficaces, en el ambito de la enfermeria.

C.E. 55. Conocer los cuidados paliativos y control del dolor para prestar cuidados que alivien la situacion de los

enfermos avanzados y terminales.

C.E. 56. Desarrollar técnicas de comunicacidn, razonamiento clinico, gestidn clinica y juicio critico, integrando en la
practica profesional los conocimientos, habilidades y actitudes de la Enfermeria, basados en principios y valores,

asociados a las competencias descritas en los objetivos generales y en las materias que conforman el Titulo.

ANEXO II: COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL AMBITO DE ENFERMERIA EN RELACION CON LOS
PERFILES PROFESIONALES PREVIAMENTE DEFINIDOS

GRUPO I: Competencias asociadas con valores profesionales y el papel de la enfermera

1. Capacidad para trabajar en un contexto profesional, ético y de cddigos reguladores y legales, reconociendo y

respondiendo a dilemas y temas éticos o morales en la practica diaria.

2. Capacidad para trabajar de una manera holistica, tolerante, sin enjuiciamientos, cuidadosa y sensible,

asegurando que los derechos, creencias y deseos de los diferentes individuos o grupos no se vean comprometidos.

3. Capacidad para Educar, facilitar, apoyar y animar la salud, el bienestar y el confort de las poblaciones,
comunidades, grupos e individuos cuyas vidas estan afectadas por la mala salud, sufrimiento, enfermedad,

incapacidad o la muerte.

4. Capacidad para reconocer los diversos roles, responsabilidades y funciones de una enfermera.

5. Capacidad para ajustar su papel con el objeto de responder efectivamente a las necesidades de la poblacién o
los pacientes. Cuando sea necesario y apropiado, ser capaz de desafiar los sistemas vigentes para cubrir las

necesidades de la poblacidn y los pacientes.

6. Capacidad para aceptar la responsabilidad de su propio aprendizaje y desarrollo profesional, utilizando la

evaluacién como el medio para reflejar y mejorar su actuacidon y aumentar la calidad de los servicios prestados.
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GRUPO II: Competencias asociadas con la practica enfermera y la toma de decisiones clinicas

7. Capacidad para emprender valoraciones exhaustivas y sistematicas utilizando las herramientas y marcos
adecuados para el paciente, teniendo en cuenta los factores fisicos, sociales, culturales, psicoldgicos, espirituales y

ambientales relevantes.

8. Capacidad para reconocer e interpretar signos normales o cambiantes de salud-mala salud, sufrimiento,

incapacidad de la persona (valoracidn y diagndstico).

9. Capacidad para responder a las necesidades del paciente planificando, prestando servicios y evaluando los
programas individualizados mas apropiados de atencidén junto al paciente, sus cuidadores y familias y otros

trabajadores sanitarios o sociales.

10. Capacidad para cuestionar, evaluar, interpretar y sintetizar criticamente un abanico de informacién y fuentes

de datos que faciliten la eleccidn del paciente.

11. Capacidad de hacer valer los juicios clinicos para asegurar que se alcanzan los estandares de calidad y que la

practica estd basada en la evidencia.

GRUPO IlI: Competencias para utilizar adecuadamente un abanico de habilidades, intervenciones y actividades

para proporcionar cuidados 6ptimos

12. Capacidad para mantener la dignidad, privacidad y confidencialidad del paciente (utilizando las habilidades...).

13. Capacidad para poner en practica principios de salud y seguridad, incluidos la movilizacion y manejo del
paciente, control de infecciones, primeros auxilios basicos y procedimientos de emergencia (utilizando las

habilidades...).

14. Capacidad para administrar con seguridad farmacos y otras terapias (utilizando las habilidades...).

15. Capacidad para considerar los cuidados emocionales, fisicos y personales, incluyendo satisfacer las necesidades
de confort, nutricién e higiene personal y permitir el mantenimiento de las actividades cotidianas (utilizando las

habilidades...).

16. Capacidad para responder a las necesidades personales durante el ciclo vital y las experiencias de salud o
enfermedad. Por ej., dolor, elecciones vitales, invalidez o en el proceso de muerte inminente (utilizando las

habilidades...).

17. Capacidad para informar, educar y supervisar a pacientes y cuidadores y sus familias (utilizando las

habilidades...).
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GRUPO 1V: Conocimiento y competencias cognitivas 18. Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar

teorias de enfermeria y practica enfermera.

19. Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar ciencias basicas y de la vida.

20. Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar ciencias sociales, del comportamiento y de la salud.

21. Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar ética, legislacion y humanidades.

22. Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar tecnologia e informatica a los cuidados de salud.

23. Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar politica nacional e internacional.

24. Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar resolucion de problemas y toma de decisiones.

25. Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar principios de investigacidn e informacion.

GRUPO V: Competencias interpersonales y de comunicacion (incluidas las tecnologias para la comunicacion)

26. Capacidad para una comunicacion efectiva (incluyendo el uso de tecnologias): con pacientes, familias y grupos

sociales, incluidos aquellos con dificultades de comunicacién.

27. Capacidad para permitir que los pacientes y sus cuidadores expresen sus preocupaciones e intereses, y que

puedan responder adecuadamente. Por ej, emocional, social, psicoldgica, espiritual o fisicamente.

28. Capacidad para representar adecuadamente la perspectiva del paciente y actuar para evitar abusos.

29. Capacidad para usar adecuadamente las habilidades de consejo (técnicas de comunicacién para promover el

bienestar del paciente).

30. Capacidad para identificar y tratar comportamientos desafiantes.

31. Capacidad para reconocer la ansiedad, el estrés y la depresion.

32. Capacidad para dar apoyo emocional e identificar cuando son necesarios el consejo de un especialista u otras

intervenciones.

33. Capacidad para informar, registrar, documentar y derivar cuidados utilizando tecnologias adecuadas.
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GRUPO VI: Competencias de liderazgo, gestion y trabajo en equipo

34. Capacidad para darse cuenta que el bienestar del paciente se alcanza a través de la combinacion de recursos y

acciones de los miembros del equipo socio-sanitario de cuidados.

35. Capacidad para dirigir y coordinar un equipo, delegando cuidados adecuadamente.

36. Capacidad para trabajar y comunicarse en colaboracion y de forma efectiva con todo el personal de apoyo para

priorizar y gestionar el tiempo eficientemente mientras se alcanzan los estandares de calidad.

37. Capacidad para valorar el riesgo y promocionar activamente el bienestar y seguridad de toda la gente del

entorno de trabajo (incluida/os ella/os misma/os).

38. Utiliza criticamente las herramientas de evaluacidn y auditoria del cuidado segun los estandares de calidad

relevantes.

39. Dentro del contexto clinico, capacidad para educar, facilitar, supervisar y apoyar a los estudiantes de cuidados

de salud y trabajadores socio-sanitarios.

40. Es consciente de los principios de financiacién de cuidados socio-sanitarios y usa los recursos eficientemente.
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ANEXO Ill: CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Calidad del Practicum en el Grado de Enfermeria mediante la percepcién de los
estudiantes: Recursos y desarrollo del aprendizaje

HOJA INFORMATIVA

Estimados compafieros:

Como alumna de 49 curso de la Facultad de Enfermeria de Soria, para la realizacion
de mi TFG (Trabajo Fin de Grado), necesito la colaboracién de todos los alumnos que
en el curso académico 2015/16, estén matriculados en Practicum I y III.

Por ello, es necesario conocer vuestra opinidn acerca de ciertos aspectos relacionados
con la calidad de las Practicas clinicas en la GIS (atencion primaria y especializada).
Os agradeceria que rellenaseis con total sinceridad el siguiente cuestionario que es
voluntario y anénimo.

No dudéis en preguntarme aquello que consideréis oportuno y recibid mi
agradecimiento por anticipado.

Muchas gracias
Paula Val Lahiguera

Alumna de 4° curso de la “Facultad de Enfermeria de Soria”

Los siguientes datos se refieren a vosotros como alumnos de Practicas en la GIS (Gerencia
Integrada de Salud de Soria). Las respuestas nos serviran para conocer el grado de satisfaccién
gue tenéis en referencia a diversos aspectos del Practicum.

Responda cada pregunta sefialando la opcién que considere mas correcta. Al final del
cuestionario podéis hacer aquellas sugerencias que consideréis oportunas.

Gracias por vuestra colaboracion.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS DEL ALUMNO

1. Edad

2. Sexo

3. Practicum que cursas actualmente

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS DISPONIBLES EN LA GIS
DURANTE SUS PRACTICAS

A. Recursos Humanos

2. ¢El comportamiento ético de los profesionales satisface tus expectativas?

3. Cuando los profesionales se comprometen para hacer algo en cierto tiempo, élo cumplen?

4. Sise te presenta un problema, ¢los profesionales muestran un sincero interés en solucionarlo?

5. ¢los profesionales concluyen las actividades en el tiempo acordado?

6. ¢Existe una adecuada accesibilidad por parte de los profesionales (personal, telefénica,..)?

7. ¢los profesionales son diligentes a la hora de ofrecerte su colaboracidn, incluso sobrepasando sus

obligaciones?

8. ¢los profesionales se muestran dispuestos a ayudarte para conseguir tus fines académicos?

9. ¢los profesionales te dedican el tiempo suficiente para organizar las actividades docentes?

10. ¢El comportamiento habitual de los profesionales te transmite confianza para llevar a cabo tus objetivos

docentes?

11. ¢Los profesionales se comportan de forma educada en las relaciones con su organizacién?

12. ¢Los profesionales tienen los conocimientos suficientes para realizar su labor docente?

13. ¢Los profesionales conocen el proyecto formativo para guiar a los estudiantes?

14. ¢Los profesionales comprenden tus necesidades especificas e intentan satisfacerlas (empatia)?

15. ¢la actividad de los profesionales satisface plenamente tus expectativas de formacion ética y de

comportamiento?

16. Puntuacion global que adjudicarias a la satisfaccion con los profesionales de las unidades donde han

desarrollado sus practicas en la GIS, en general.

B. Recursos materiales

17. . éEl equipamiento de las unidades donde se han realizado las practicas, (aparataje) satisface sus

expectativas?

18. ¢Las instalaciones fisicas de las unidades donde has realizado las précticas son adecuadas para su funcién

(salas de espera, consultas, decoracidn,..)?

19. ¢Llaindumentaria de los profesionales es la adecuada para desempeniar su funcién?

Satisfaccion de los estudiantes relacionada con el desarrollo del aprendizaje del Practicum

20. ¢le resulta adecuada la evaluacién del Portafolio por parte de los profesores/as CSAL?

21. ¢Cual es tu satisfaccion con el desarrollo del aprendizaje durante el Practicum en las distintas unidades

de la GIS?

22. ¢Como es tu satisfaccidn con el desarrollo académico del Practicum?
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23. (Existe cohesidon/coherencia entre lo aprendido en el aula y la realidad practica?

24. (El Portafolio le resulta una herramienta util para el aprendizaje en el Practicum?

25. ¢Deseas seguir colaborando con las distintas unidades de la GIS en el futuro?

26. ¢Conocéis cudles son las competencias de aprendizaje que tienen que adquirirse al finalizar cada uno de

los Practicum?

Preguntas cualitativas

27. ¢Realizarias alguna modificacién en el Portafolio?

28. Sugerencias a aportar por el alumno para la mejora del desarrollo de tus practicas.
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