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RESUMEN

Introduccion: Se identifica como estrés cualquier demanda que se produce
sobre el organismo. El estrés académico es un problema de suma importancia
hoy en dia llegando a generar gran cantidad de problemas, tanto fisicos como
psicoldgicos en los estudiantes universitarios. Es aquel tipo de estrés que se
refiere al @&mbito académico atribuyéndose a la sobrecarga de tareas, la falta de
tiempo o a la realizacion de examenes principalmente pero puede verse influido
por multitud de factores (socioeducativos, psicosociales, biolégicos vy
psicoeducativos). Este estrés es controlado por el sistema neuro-endocrino-
inmunoldgico que a través de una cascada de reacciones y hormonas interfiere

en la gestion del mismo.

Objetivos: Analizar el nivel de estrés académico en los estudiantes de la
Facultad de Fisioterapia de Soria, las caracteristicas sociodemogréficas, las
causas Yy las consecuencias dependientes del éste, asi como la satisfaccion de
los estudiantes con el Grado en Fisioterapia de la Facultad de Fisioterapia de

Soria.

Material y métodos: Durante el segundo cuatrimestre de 2016 se ha realizado
un estudio descriptivo, de corte transversal, para conocer la existencia y los
efectos del estrés académico, asi como la satisfaccion con el Grado en
Fisioterapia de los estudiantes de la Facultad de Fisioterapia de Soria.
Participaron 101 estudiantes de fisioterapia a través del Cuestionario de Estrés
Académico Universitario (CEAU), que mide el nivel de estrés en funcion de 21
items relacionados con la vida académica, y de un cuestionario general con

datos sociodemograficos, personales, de valoracién y satisfaccion.

Conclusiones: Los alumnos de la Facultad de Fisioterapia de Soria presentan
un nivel de estrés alto que decrece a medida que van superando los cursos,
afectando mas al género femenino. Los valoras mas altos se obtienen en los
items que hacen referencia a la sobrecarga, el tiempo o a los examenes y
generando en ellos problemas de ambito fisico y psicolégico, ademas de

afectar al rendimiento y la satisfaccién con el Grado en Fisioterapia.



INDICE DE ABREVIATURAS

AFE: Andlisis Factorial Exploratorio

CEAU: Cuestionario de Estrés Académico Universitario
CEEA: Cuestionario de Evaluacion del Estrés Académico
DI: Dificultades Interpersonales

DS: Desviacion Estandar

EC: Expresion y Comunicacion de ideas propias

EF: Expediente y perspectivas de Futuro

IEA: Inventario de Estrés Académico

IGEA: indice General de Estrés Académico

MBI-SS: Maslach Burnout Inventory-Student Survey
NK: Natural Killer

OA: Obligaciones Académicas
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1. INTRODUCCION

El psic6logo Russ Newman afirma que “el estrés es parte de la vida” y que
“cierto estrés puede tener un impacto positivo, sin embargo, altos niveles de
estrés pueden implicar consecuencias negativas a largo plazo”(1).

Estudios de la Asociacion Americana de Psicologia describen el estrés
como una afeccidon importante que repercute en gran parte de la poblacion y
que provoca problemas de salud, relaciones deficientes o pérdida de
productividad. Datos como que la tercera parte de la poblacion en Estados
Unidos sufra estrés, o que la mitad considere que su nivel de estrés ha
aumentado en los ultimos afios revelan que es un problema en auge que
requiere de estudio para ser controlado. Estos estudios también revelan que
hasta el 31% ve afectado el desempefio de las responsabilidades laborales o
familiares; y considerando que el estudio de una carrera universitaria es, para
el estudiante, su entorno de trabajo, nos enfrentamos a un problema que
marcara su vida laboral desde el inicio(1,2).

En Europa, datos recogidos por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (EU-OSHA) indican que el 51% de los trabajadores
encuestados concibe el estrés en el trabajo como algo habitual, mientras que el
16% lo considera un problema muy frecuente. Ademas, el sondeo recoge la
variacion en cuanto al género, la edad y la ocupacién; presentando mayor
frecuencia de aparicion de este problema en mujeres (54%), en un rango de
edad (18-54 afios) y en el sector sanitario (44%). También afiade que
situaciones como la reorganizacion de la plantilla (72%), las horas de carga
(66%), la falta de apoyo entre compafieros (57%) o el escaso control sobre sus
pautas de trabajo (46%) son causas frecuentes que generan estrés en el

personal encuestado(3).



1.1 Concepto de estrés:

A lo largo de los afios, han ido surgiendo multitud de definiciones de estrés.
Una de ellas y a la que se hard referencia a lo largo del presente estudio es la
“respuesta fisiolégica, psicologica y conductual de un individuo que intenta
adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas” (estresores). Este
concepto engloba cualquier reaccion fisiolégica que se produce como
consecuencia a un estimulo perjudicial. Asi, se genera una respuesta
inespecifica que conocemos como Sindrome General de Adaptacion (SGA)
(2,4).

Esta respuesta, Hans Selye la representd en tres fases cuya dimension
dependeréa de cada individuo. Estas son la fase de alarma, de resistencia y de
agotamiento (Figura 1)(2,5):

1. La fase de alarma es una reaccion natural del organismo a un
factor estresante; a consecuencia de la cual se liberan en el
organismo una serie de hormonas como la adrenalina que van a
provocar cambios del ritmo cardiaco, la respiracion o la tensién
arterial.

2. La fase de resistencia viene marcada por ser una resistencia
activa frente al factor estresante, la normalizacién del cuerpo y la
reduccion de los sintomas. Esta fase se extendera en funcion de
la resistencia del individuo hasta que el estrés sobrepase el
umbral de resistencia en el que se acaban los recursos del
organismo.

3. La fase de agotamiento se produce al sobrepasar las demandas,
el nivel de resistencia del individuo y el agotamiento de los
recursos. Es una fase en la que se pueden producir
consecuencias graves para la salud, disminucion del rendimiento

tanto fisico como mental y psicologico.
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Figura 1. Fases estrés(5).

Distinguimos dos tipos de estrés en funcion de su efecto en el ser humano(6):

El estrés agudo “surge de las exigencias y presiones del pasado reciente
y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano”. Puede ser
estimulante y, por lo tanto, beneficioso, pero presentado en exceso puede
provocar desde irritabilidad, ansiedad o depresién hasta variaciones de la
presidn sanguinea o el ritmo cardiaco pasando por problemas musculares y/o

intestinales.

El estrés crénico sin embargo, tiene efectos mucho mayores en cuerpo y

mente; “los recursos fisicos y mentales se ven consumidos por el desgaste a
largo plazo”, provocando sintomas de mayor gravedad como ataques al

corazon, cancer o el suicidio.

Otra forma de entender el estrés nos lleva a clasificarlo en estrés positivo
(eustress) y estrés negativo (distrés). La diferencia principal va a ser la
posibilidad de adaptacion y la capacidad de aprovechamiento de esos
estresores para potenciar el rendimiento. El momento en el que estos superen
nuestra capacidad de adaptacibn y nos sea imposible tratarlos como

potenciadores, el estrés se tornara negativo(7).



La base de la respuesta del estrés implica al sistema regulador mas importante
del cuerpo humano: Neuro-Endocrino-Inmunolégico. Este sistema se activa en
forma de cascada comenzando por el hipotdlamo, posteriormente por la
hipdfisis y terminando por las glandulas suprarrenales. Estos tres puntos clave
seran los responsables de segregar las hormonas que medien en la respuesta
del
mineralocorticoides (Figura 2).

estrés como las catecolaminas, los glucocorticoides o los
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Figura 2. Cascada del estrés.

Respuesta sistema Neuro-Endocrino-Inmunolégico(8).

Esta cadena de reacciones hormonales genera cambios en algunos 6rganos
como el corazon, los pulmones, el cerebro o el intestino, que al estar sometidos
a la accién de las catecolaminas sufren excitacion, aumento del ritmo cardiaco

0 vasoconstriccion(8).



1.2 Estrés académico:

Gran variedad de autores han tratado este concepto ajustando su definicién
a un estrés de tipo cognitivo producido por la sobrecarga académica a la que
estan expuestos los alumnos, la falta de tiempo, las altas exigencias e incluso
la falta de relacion de los estudios con la realidad; ocasionando como males
mayores, problemas de depresién o dificultades sociales y psicologicas en los

afectados que comprometen su desarrollo universitario(9).

1.2.1 Causas del estrés académico:

Los estresores se pueden agrupar segun su campo de accién en bioldgicos,
psicosociales, psicoeducativos y socioecondmicos. Seran considerados como
tales, el alto grado de dificultad de las tareas (sobrecarga académica y escasez
de tiempo), la mala capacidad de control y anticipacién ante el peligro, la
motivacion insuficiente o la capacidad pobre de respuesta adaptativa(10).

En la universidad estos estresores pueden acrecentarse debido a diferentes
causas como una organizacion inadecuada, la mala praxis, los cambios
inesperados de horarios, temario o profesorado, o por la inestabilidad politica y
social en los equipos de gobierno o ensefianza(10,11). Del mismo modo la
distancia entre el domicilio y el centro puede producir alteraciones tanto fisicas
como psicolégicas ya que se puede ver reducido el tiempo de descanso; esto
implica que muchos estudiantes se desplacen a otra ciudad modificando las
relaciones familiares por falta de adaptacion.

La entrada en la universidad supone, para el alumno, mayor nivel de
exigencia en varios aspectos. Puede producir en él un exceso de carga mental
para la que no esta preparado, provocando que aumente su nivel de estrés.

Consecuencias como el sindrome del trabajador quemado (burnout), son
identificables también en estudiantes que sufren de estrés, llevando a éstos a
sentir falta de interés o desanimo que puede derivar en absentismo o abandono

de sus estudios(8).



1.2.2 Consecuencias del estrés académico:

El fracaso en la adaptacion del sistema Neuro-Endocrino-Inmunolégico
provoca una serie de consecuencias que identificaremos como sintomas. Estos

pueden dividirse en fisicos y psicoldgicos.

Se consideran fisicos los sintomas digestivos, respiratorios, nerviosos
(ansiedad, astenia), sexuales, dermatologicos, musculares, cardiovasculares
(HTA, taquicardias), inmunolégicos; y psicolégicos la falta de concentracion, los
problemas de memoria o de suefio asi como consecuencias extremadamente
graves como el suicidio. Las consecuencias mas directas de esta mala
adaptacion son temblores, problemas de apetito, problemas sociales o

irritabilidad entre otros(8).

Esta demostrada la variacion del estilo de vida de los estudiantes en relacion a
los examenes, disminuyendo la calidad y la cantidad de sus cuidados (comida,
sueilo, aseo personal)(10). Este desorden alimenticio puede producir
disminucion en el rendimiento diario del alumno al llevar ritmos
desorganizados, rapidos y sobrecargados, dietas bajas en azlcares y altas en
contenido graso que pueden, ademas de bloquear el aporte energético al
cerebro, disminuir el rendimiento muscular y aumentar el cansancio(12).

Desde el punto de vista fisioldgico, se evidencia la supresion de células T asi
como de la actividad de las células Natural Killer (NK) en periodos de
examenes (estresor elevado)(2,10); signo evidente de disminucion de la
efectividad del sistema inmunitario, con el consiguiente aumento de la
vulnerabilidad, haciéndose tangible un aumento de enfermedades como la

gripe y de disfunciones gastrointestinales(13).



1.2.3 Herramienta de analisis estrés académico:

Para evaluar el estrés debemos tener en cuenta los estresores potenciales,
tanto del sujeto como de la institucion. Para ello, es imprescindible que este
analisis se realice dentro del mismo entorno, pues es el que afectara al

desarrollo del estrés en el encuestado.

Pese a que podemos valorar la medicion del estrés por diversos métodos, en la
actualidad existen un gran numero de escalas o cuestionarios que nos permiten

medir los estresores en diferentes ambitos(8,14).



2. JUSTIFICACION

Es por todo lo hasta ahora comentado que considero un tema a investigar y
mediante este estudio piloto, centro mi Trabajo Fin de Grado (TFG) en la
bdsqueda de posibles causas y consecuencias que ayuden a entender los
efectos del estrés en el estudiante, en este caso, de la Facultad de Fisioterapia
de Soria.

Hoy en dia que tanto se conoce sobre la influencia del estrés en el
rendimiento académico cobra vital importancia tratar de conseguir un nivel
optimo en la relacién estrés/rendimiento, buscando posibles estresores que
permitan, en posteriores estudios tratar, proponer o sugerir, en caso necesario,
intervencion para aumentar el rendimiento en este campo.

Mantener el nivel de estrés de los estudiantes en su rango 6ptimo, nos hara
conseguir, ademas de mejorar su rendimiento, disminuir la tasa de abandono
universitario, la tasa de enfermedad en estudiantes universitarios, e incluso

mejorar el nivel de la facultad.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Principal

v" Analizar el nivel de estrés académico en los estudiantes de la Facultad

de Fisioterapia de Soria.

3.2 Objetivos Especificos

v Identificar las caracteristicas sociodemograficas y laborales que se

asocian con el estrés.

v' Identificar posibles causas y consecuencias del estrés académico en el

Grado de Fisioterapia de la Facultad de Fisioterapia de Soria.

v Describir y analizar los resultados del test de estrés académico utilizado
a fin de esclarecer y centrar el estudio en la Facultad de Fisioterapia de
Soria.

v" Conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de

Fisioterapia de Soria con el Grado en Fisioterapia.



4. MATERIAL Y METODOS

4.1 Disefo de lainvestigacion

Se ha desarrollado un estudio de tipo descriptivo, transversal con el objetivo
de identificar, describir y analizar el nivel de estrés académico en los
estudiantes del Grado en Fisioterapia de la Facultad de Fisioterapia de Soria.

4.2 Sujetos de estudio

La muestra (n = 101) del estudio esta formada por estudiantes de la
Facultad de Fisioterapia de Soria divididos segun su curso académico en 18
alumnos de primero, 25 alumnos de segundo, 23 alumnos de tercero y 35
alumnos de cuarto.

La poblacién meta participante en nuestro estudio fue de méas de la mitad de
estudiantes del grado en Fisioterapia de la Facultad de Fisioterapia de Soria, lo

que permite tener una muestra representativa.

4.3 Recogida de datos

La recogida de datos se ha realizado a través de una encuesta andnima

que se entregb a cada alumno de manera fisica asegurando la total
confidencialidad de los datos. Todos aquellos estudiantes que cumplimentaron
la encuesta aceptaban participar voluntariamente en el estudio.
El cuestionario se encuentra compuesto por 2 partes; una primera general
(Anexo 1) donde se tratan datos sociodemogréficos, personales y de valoracion
y satisfaccién con el Grado de Fisioterapia de la Facultad de Fisioterapia de
Soria y una segunda formada por el Cuestionario de Estrés Académico en
Universitarios (CEAU) (Anexo 2).
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El CEAU es un cuestionario autoadministrado que consta de 21 items, relativos
a situaciones estresantes en el contexto universitario, confeccionado a raiz de
la revision y ampliacion del Inventario de Estrés Académico (IEA) con formato
tipo Likert de cinco puntos correspondientes desde el “nada de estrés”
asociado al valor 1 hasta el “mucho estrés” asociado al valor 5, en las que se
evalian cuatro dimensiones complementarias (obligaciones académicas,
expediente y perspectivas de futuro, dificultades interpersonales y expresion de
ideas propias) basadas en su experiencia en la universidad. Este cuestionario

esta dividido en cuatro dimensiones (14):

1. Obligaciones académicas (OA): evalla a través de los items 1,
5,7,9, 10, 14 y 15 el nivel de estrés académico en relacion a la
realizacion de actividades en distintas materias que se refieren a
la falta de tiempo, la sobrecarga académica, los trabajos
obligatorios, la responsabilidad, el estudio y los examenes.

2. Expediente y perspectivas de futuro (EF): comprende los items
16, 17, 18, 19, 20 y 21 para analizar el nivel de estrés que surge
de la anticipacién de potenciales problemas futuros, del nivel de
las calificaciones o la consecucion de becas, la eleccion de
materias o itinerarios y la presiéon familiar.

3. Dificultades interpersonales (DI): se sirve de los items 8, 12 y
13 para evaluar los problemas surgidos del choque social y
relacional, o por la competitividad entre comparieros.

4. Expresion y comunicacion de ideas propias (EC): las
actividades que exijan la expresion de ideas propias a través de

los items 2, 3y 4.

Los items 6 y 11 tras el andlisis factorial exploratorio (AFE) realizado para
formar las dimensiones comentadas, no alcanzaban la saturacion factorial
minima considerada, por lo que estan fuera de las mismas, ya que, de
considerarlos asi, podria aumentar la varianza de los resultados, falseando los

mismos y pudiendo llevar a error.
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4.4 Desarrollo del estudio (temporalizacion)

La duracion del estudio ha sido de tres meses, desde abril hasta junio de
2016, durante los cuales se ha realizado el disefio del estudio, se han pedido

los permisos pertinentes y se han recogido y analizado los datos.

4.5 Consideraciones éticas

- Se solicitd autorizacion via mail a la direccion de la Facultad de
Fisioterapia de Soria, remitiéndonos a los respectivos profesores de los cuales

se obtuvo autorizacién verbal para realizar los cuestionarios en horario lectivo.

- Se entreg0 por escrito a cada alumno del estudio un cuestionario en el que
se incluyé el consentimiento de participacion en el estudio, el objetivo del
estudio, asi como la garantia del anonimato y la confidencialidad de los datos a

tratar.

4.6 Analisis estadistico

Para el tratamiento estadistico de los datos se ha utilizado el software
informético de Microsoft Office, Microsoft Excel, version 2010.
Inicialmente, se ha realizado la agrupacion de los datos en tablas en hojas de
calculo en funcion de los cursos y el tipo de cuestionario. Posteriormente se ha
sometido a los distintos grupos de variables al analisis estadistico de datos que

facilita el software.

Al ser éste un estudio descriptivo se utilizaron y analizaron los resultados a
través de tablas de frecuencias, medidas de tendencia central (media, mediana
y moda) y medidas de dispersion (desviacion tipica, error tipico de la media,

minimo, maximo).

Fiabilidad: se analizé la fiabilidad de los datos en base a sus intervalos de

confianza, la cual fue del 95%.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

El porcentaje de respuesta ha sido del 56,22% del total de los 201 alumnos
matriculados. Se han desechado 12 encuestas por estar incorrectamente

cumplimentadas por lo que la muestra final(n = 101) representa un 50,24%.

Un total de 18 alumnos de primer curso representan, con un 37,50% el
menor porcentaje respecto a su curso, de entre los otros cuatro; siendo el de
cuarto curso el mayor con un 68,43%, correspondiente a un total de 35
alumnos.

Los porcentajes de respuesta de segundo y tercer curso fueron muy parejos al
responder un total de 25 y 23 alumnos respectivamente representando al
24,75% vy al 22,77% de la muestra tratada.

5.1 Variables sociodemogréficas y laborales

Sexo: La muestra total (n =101) esta compuesta por 66 mujeres y 35

hombres (Figura 3).

SEXO

Hombres
35%

Figura 3: Sexo de los participantes

Fuente: Elaboracion propia.
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El 91% de esta muestra presenta algun tipo de sintoma derivado del estrés,
siendo mayor en mujeres (95%) que en hombres (83%); dato contrastado por
multitud de autores (2,3,10,14-17); Barra-Almagia(18) concluye que la
explicacion de este resultado puede deberse a que el impacto emocional
provocado por el estrés sobre el género femenino es mayor, mientras que
Feldman y cols.(19) reflejan que es provocado por el menor apoyo social que

recibe este grupo.

Edad: La edad de los participantes varia entre los 18 y los 35 afios, con
una media de edad de 21,45 afios (DS = 2,784); lo que indica que no existe

una dispersion amplia entre la edad de los encuestados (Tabla 1).

Tabla 1. Edad de los participantes.

Fuente: Elaboracion propia

D.S.: Desviacion estandar

Algunos autores(2,15,20) reflejan que la edad es uno de los factores mas
influyentes en la generacién del estrés asi como en el afrontamiento del mismo.
Martin Monz6n(10) asegura que ésta, puede ser tanto motivo de las causas
como de alguna de las consecuencias derivadas del estrés. Es coman también
la division en base a unos rangos de edad como hace Labrador Chacon(2) en
su tesis, demostrando que el grupo de edad comprendido entre los 20 y los 29
afos tienen mayor nivel medio de estrés que el resto. Sin embargo, es un dato
gue no se puede analizar en este trabajo al tratar con un grupo etario de corto

rango.
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Condicion laboral: Del total de la muestra sdlo 8 de los participantes
compaginaban trabajo y estudios mientras que 93 Unicamente estudiaban.
(Figura 4).

Becados: 64 de los alumnos no contaban con ninglan tipo de beca

mientras que 37 contaban con ayudas econdmicas (Figura 5).

CONDICION LABORAL BECADOS usi

8% ® No
M Estudiante

M Estudiante y
trabajador

Figura 4. Condicién laboral. Figura 5. Asignacion de becas

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Mendoza y cols.(21), haciendo alusién a la condicién laboral, afiaden en su
investigacion una relacion directamente proporcional entre el grado de
responsabilidades (trabajo, personas a cargo, etc.) y el nivel de estrés
provocado; dato que llevado al estudio en el que nos encontramos puede tener
cierta consistencia, pues de los encuestados que trabajaban a la vez que
estudiaban el Grado en Fisioterapia tan sélo uno era quien no sufria sintomas

derivados del estrés.

El tema econdmico y por consiguiente la asignacion de becas resulta un asunto
de suma importancia. Ademas de formar uno de los items de nuestro estudio, y
ser uno de los de mayor relevancia por su alto grado de estrés generado al
presentar una moda de 5 (valor maximo), autores como Martin Monzén(10) o
Celis y cols.(11) constatan la relevancia del factor econémico en relacion al
estrés tanto en su causalidad como en el afrontamiento del mismo, asi como

también de su sintomatologia referida.
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Procedencia: Los participantes en el estudio proceden de multitud de
lugares, destacando por encima del resto los de mayor cercania como son
Soria (21), Burgos (20), Valladolid (14), Palencia (5), Pamplona (5), Bilbao (4),
Segovia (4) y Zaragoza (4), asi mismo existen estudiantes de lugares lejanos a
la Facultad de Fisioterapia como pueden ser Alicante (1), Elche (1) y Cadiz (1)
(Figura 6).

Cadiz
Huesca
Ciudad...

Elche

Alicante
Guipuzcoa
Zamora
Avila
San...
Vitoria
Teruel
Madrid

m 40

m3e
Salamanca
. m 20
La Rioja

o
Leon m1e
Ponferrada

Zaragoza

Segovia
Bilbao
Pamplona
Palencia
Valladolid

Burgos

Soria

Figura 6. Distribucion geografica Grado en Fisioterapia

Fuente: Elaboracién propia.
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El dato de la procedencia es importante hasta el punto que todos los
estudiantes que no presentaban sintomatologia por estrés son de las provincias
circundantes, mientras que los estudiantes procedentes de sitios como Céadiz,
Alicante o Elche, coinciden en el padecimiento de nerviosismo o problemas de
suefio entre otros sintomas. Son varias las investigaciones(10,20) que relatan
que este factor influye como causa y provoca consecuencias derivadas del
estrés; por ejemplo, Pulido Rull y cols.(20), por medio del indice General de
Estrés Académico (IGEA), aportan datos que tienen relaciéon con la compaiiia
del lugar de residencia externa (amigos, pareja, familia, etc.). Arnett(22)
atribuye este hecho a la facilidad y el cambio demografico ocurrido en los
altimos afios, mientras que Beck y cols.(23) se centran en explicar que
sentimientos como la nostalgia llevan a la depresion, ocasionada por el alto

nivel de estrés, que conlleva una disminucion en el rendimiento académico.

Asistencia a clase: El porcentaje de asistencia supera el 75% en el total
de los encuestados, pero se hace notable que los alumnos de segundo y cuarto
curso (74,17%) disminuyen su asistencia en relacion a los de primer y tercer
curso (85,37%); dato que podria ser debido a la “realizacion de examenes”, ya
gue ambos grupos muestran el mayor nivel de estrés en este item. Barceld
Soler(24) también refiere en su estudio la asistencia, o en su caso el

absentismo como uno de los elementos con menor valor.

Sintomatologia relacionada con el estrés académico: del total de
encuestados, 92 presentaban algin sintoma derivado del estrés, siendo la
distribucion por cursos la correspondiente a 17 alumnos de los encuestados de
primer curso, 24 de segundo, 22 de tercero y 29 de cuarto (Figura 7). Estos
sintomas, expresados de manera personal en el cuestionario por medio de
preguntas abiertas, se presentaban con gran variedad obteniendo asi
coincidencias destacables en sintomas tales como nerviosismo (n = 53), dolor
de cabeza (n = 46), problemas de suefio (n = 44), gastrointestinales (n = 6),
musculares (n = 10), irritabilidad (n = 8), ansiedad (n = 8), o cansancio (n = 7)
(Figura 8).
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Figura 8. Sintomatologia estrés académico por curso.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede ver en las Figuras 7 y 8, 9 de cada 10 estudiantes encuestados
responden la pregunta de sintomatologia aportando multitud de sintomas vy
coincidiendo en el nerviosismo, dolor de cabeza y problemas de suefio como
los mas sufridos. Muchos de los datos de nuestro estudio se corresponden con
los obtenidos de la busqueda bibliografica, destacando por encima la
importancia que le dan algunos autores(11,21) al nerviosismo como sintoma;
otros(2,10,15,20,24,25), ademas de los ya comentados indican que las
principales consecuencias del estrés se pueden agrupar en ansiedad,
problemas de concentracion, irritabilidad, problemas con la alimentacién o con
el suefio. En el caso de Martin Monzén(10) y Garcia-Ros y cols.(14) alcanzan
niveles de hasta el 90% de estrés. De la Cruz(15) sostiene que ademas este
problema causa absentismo y, coincidiendo con otros autores como
Labrador(2) o Coviello(26), también muestra la afectacibn del sistema
gastrointestinal. Ademas varios de estos articulos(2,10,11) explican que la
disminucién en el rendimiento viene derivada de estos sintomas producidos por

el estrés.

Respecto a la Figura 7 en la que se muestra el porcentaje por cursos de los
alumnos que presentaban sintomatologia, se aprecia que la tendencia va
disminuyendo a medida que los alumnos van superando los cursos
académicos. En este sentido, Celis y cols.(11), indican que el mayor porcentaje
de sintomatologia derivada del estrés se produce en primero, sin embargo,
Ticona y cols.(27), afirman que los estudiantes que cursan la segunda parte de

su ciclo universitario presentan mayor estrés.

Puntuacion Grado Fisioterapia Soria: Los alumnos encuestados han
reflejado que su calificacién (Likert 10) para el Grado en Fisioterapia de la
Facultad de Fisioterapia de Soria es de 8 puntos para los de primer curso; 7,4
puntos segun el segundo curso; 7,044 puntos segun el tercer curso y 6,457
puntos segun el cuarto curso. La media sobre los encuestados es de 7,099

puntos (Figura 9).
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Figura 9. Puntuacion Grado en Fisioterapia en Soria.

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa cdmo a medida que avanzan los cursos académicos la puntuacion
disminuye. Este dato pudiera ser debido al factor acumulativo del estrés, al
aumento de las responsabilidades o a las perspectivas de futuro que se
encuentran mas presentes a medida que se avanza de curso como exponen en
su estudio Garcia-Ros y cols.(14). También pudiera deberse al cambio de
programa de estudios y la incorporacion de una base de estudios en primer
curso mas completa y equilibrada. Arribas Marin(28) lo justifica a través de las
teorias transaccionales del Doctor Richard Lazarus, las cuales relacionan al

individuo y al entorno asi como sus recursos para contrarrestar el estrés.

Puntuacion satisfaccion con el Grado Fisioterapia Soria: Los
alumnos calificaron (Likert 10) su satisfaccion con sus estudios de Grado en
Fisioterapia obteniéndose la puntuacion de 7,778 para los alumnos de primer
curso; 6,12 para los encuestados de segundo curso; 5,783 para la muestra de
tercer curso; y 5,6 para los alumnos de cuarto curso. La puntuaciéon media total

de satisfaccion fue un 6,158 (Figura 10).
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Figura 10. Satisfaccién con el Grado en Fisioterapia en Soria.

Fuente: Elaboracion propia.

El grado de satisfaccion sufre un descenso similar al item tratado
anteriormente. Labrador(2) afirma que la relacion entre los factores
comentados en el trabajo, tanto causales como consecuenciales, influye
directamente en el grado de satisfaccion. Ademas, concluye que en los dltimos
cursos, los sintomas fisicos sufridos en los primeros afios de Grado se tornan
psicoldgicos en los ultimos afios del mismo, razén directa de la influencia en el
grado de satisfaccion. Jiménez Gonzélez y cols.(29) apuntan que esta
valoracion se realiza no sélo en base al capital humano, también a la cantidad y
calidad de los recursos e infraestructuras que puedan dotar a los centros para

la docencia o la investigacion.

5.2 Variables de estrés percibido.

A continuacion se presentan las puntuaciones medias de los items del
cuestionario CEAU, en el que se pidid a los alumnos del Grado en Fisioterapia
de la Facultad de Fisioterapia de Soria que expresasen su grado de estrés
segun el item en funcion de una escala de Likert de 1 a 5, en el que 1
representa “Nada de estrés”; 2 “Poco estrés”; 3 “Algo de estrés”; 4 “Bastante

estrés” y 5 “Mucho estrés”.
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Del total de la muestra se obtiene que los items 1, 7, 5y 2 son las

situaciones que mas estrés generan en los estudiantes. El item 1 “realizaciéon

de un examen” es el elemento mas estresante, con la menor desviacion

estandar, lo que indica, ademas, que no existe demasiada variedad en las

puntuaciones de los alumnos en torno al mismo (Tabla 2).

Tabla 2. Puntuaciones medias CEAU total de encuestados.

Fuente: Elaboracion propia

T MEDIA | D.S.
Realizacién de un examen 4.17 0.69
Exposicién de trabajo en clase 3.79 0.95

3 Interve.nmon en el aula (responder o realizar preguntas, 2 60 0.95
coloquios...)

4 Tratar con el profesor en su despacho (tutorias, consultas...) 2.05 0.86
Sobrecarga académica (excesivo numero de créditos,

. . . 3.83 0.95
trabajos obligatorios...)

6 |Masificacion en las aulas 2.20 1.01
Falta,deltlempo para poder cumplir con las actividades 3.84 1.00
académicas

8 |Competitividad entre compafieros 2.05 1.11

9 |Realizacién de trabajos obligatorios para aprobar la

. , . ., : 3.41 1.01
asignatura (busqueda de material, redaccion de trabajo...)

10 |Latarea de estudio 3.12 1.02

11| Trabajar en grupo 2.56 1.05

12 |Problemas o conflictos con los profesores 2.87 1.28

13 |Problemas o conflictos con los compafieros 2.33 1.23

14 | Poder asistir a todas las clases 2.63 1.28

15 |Exceso de responsabilidad por cumplir con mis obligaciones

. 3.32 1.03
académicas

16 |Obtener notas elevadas en distintas asignaturas 2.89 1.16

17 | Perspectivas profesionales futuras 3.33 1.18

18 |Eleccion de materias durante la carrera 2.51 1.06

19 | Mantener o conseguir una beca para estudiar 3.08 1.45

20 [Acabar la carrera en los plazos estipulados 3.53 1.27

21 |Presion familiar por obtener resultados académicos 243 197

adecuados.

D.S.: Desviacion estandar
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El item 1 obtiene el valor medio mas alto de todos, por lo que se considera
como el factor mas estresante de entre todos los encuestados. El valor de
respuesta mas repetido es el 4 correspondiente a “Bastante estrés” con niveles
de desviacién pequeiios por lo que los encuestados piensan de la misma

manera (Tabla 3).

Tabla 3. item 1 CEAU. Valores estadisticos cuatro cursos. Mayor estrés.

Fuente: Elaboracion propia

COEFICIENTE
DE VARIACION

iTEM 1 MEDIA | MODA | £D. S. | VARIANZA

1. Realizacion
de un examen | 4.17 4.00 0.69 0.48 16.65

D.S.: Desviacion Estandar

Los alumnos han considerado las situaciones definidas por los items 4 y 8
como las menos estresantes. Especialmente la “competitividad entre
comparieros” destaca por el valor de su moda (MODA = 1). En relacion al “trato

con el profesor” mayoria de los encuestados coincide (DS * 0.86) (Tabla 4).

Tabla 4. items 4 y 8 CEAU. Valores estadisticos cuatro cursos. Menor estrés.
Fuente: Elaboracion propia

COEFICIENTE
DE VARIACION

ITEMS4YS8 MEDIA | MODA | £D. S. | VARIANZA

4. Tratar con el
profesor en su
despacho 2.05 2.00 0.86 0.75 42.19
(tutorias,

consultas...)

8. Competitividad
entre 2.05 1.00 1.11 1.23 54.06

compafneros

D.S.: Desviaciéon Estandar
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Los items 19 y 20 presentan un valor de moda maximo (MODA = 5). El valor de
respuesta mas repetido fue “Mucho estrés”. El valor medio de estrés se
encuentra por encima del valor 3 “Algo de estrés” aunque ambas preguntas

obtuvieron valores bastante dispersos (Tabla 5).

Tabla 5. items 19 y 20 CEAU. Valores estadisticos cuatro cursos. Mayor moda.

Fuente: Elaboracion propia

COEFICIENTE

ITEMS19Y 20 | MEDIA | MODA | £D. S. | VARIANZA
DE VARIACION

19. Mantener o
conseguir una
3.08 5.00 1.45 2.09 46.99
beca para
estudiar
20. Acabar la

carrera en los

| 3.53 5.00 1.27 1.61 35.91
plazos

estipulados

D.S.: Desviacién Estandar

Los items 8, 13 y 21 presentan el valor de moda minimo (MODA = 1). El
resultado mas sefalado en todos los casos fue el de “Nada de estrés”. Ademas
en caso del item 8 coincide con el valor medio mas pequefio de los presentes
en el CEAU. En caso de los items 13 y 21 existe mayor heterogeneidad de
respuesta y por lo tanto sus valores medios son mas altos, presentando “Poco
estrés” (Tabla 6).
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Tabla 6. items 8, 13 y 21 CEAU. Valores estadisticos cuatro cursos. Menor
moda.
Fuente: Elaboracion propia

ITEMS 8, 13, 21

D.S.: Desviaciéon Estandar

Respecto a la distribucion del estrés académico por cursos, el resultado del
primer curso del Grado en Fisioterapia refleja que los items con mayor nivel
medio de estrés son el numero 1, 7 y el 5. En especial el item 1y el item 7
muestran valores por encima del 4, numero asociado a “bastante estrés”. En
este caso, la desviacibn estandar pone de manifiesto ain mas la poca
variabilidad de puntuacién de estas variables estando por debajo de 1 (Tabla
7).
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Tabla 7. Puntuaciones medias CEAU primer curso.

Fuente: Elaboracién propia

PRIMER CURSO MEDIA |D.S.
1 Realizacién de un examen 4,39 0,50
2 Exposicién de trabajo en clase 3,67 0,97
3 Intervencion en el aula (responder o realizar
. 2,61 10,85
preguntas, coloquios...)
4 Tratar con el profesor en su despacho (tutorias, 0.77
consultas...) '
5 Sobrecarga académica (excesivo numero de créditos,
. . . 3,89 10,76
trabajos obligatorios...)
6 Masificacion en las aulas 2,44 1,04
7 Falta de tiempo para poder cumplir con las
. : 4,06 |0,94
actividades académicas
8 Competitividad entre compafieros 2,17 0,99
9 Realizacién de trabajos obligatorios para aprobar la
asignatura (busqueda de material, redaccion de 3,39 0,85
trabajo...)
10 |Latareade estudio 3,56 0,62
11 |[Trabajar en grupo 2,5 0,99
12 |Problemas o conflictos con los profesores 2,61 1,14
13 |Problemas o conflictos con los comparieros 2,06 1,21
14 |Poder asistir atodas las clases 2,94 1,30
15 |Exceso de responsabilidad por cumplir con mis
. o 3,28 0,96
obligaciones académicas
16 |Obtener notas elevadas en distintas asignaturas 3,33 1,08
17 |Perspectivas profesionales futuras 3,28 0,89
18 |Eleccion de materias durante la carrera 2,72 1,02
19 |Mantener o conseguir una beca para estudiar 3,28 1,49
20 |Acabar la carreraen los plazos estipulados 3,61 1,24
21 |[Presién familiar por obtener resultados académicos
2,33 1,28

adecuados.

D.S.: Desviaciéon estandar
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Las preguntas con mayor puntuacion en segundo curso del Grado en
Fisioterapia son las denominadas como items 1 y 5. Los resultados obtenidos
en estos items no son tan elevados en relacién al resto de las preguntas pero
los alumnos de segundo curso ven como el item mas relevante la “sobrecarga
académica”. La desviacion estandar es 0.82, lo que implica que las respuestas

de los alumnos no difieren demasiado (Tabla 8).

Tabla 8. Puntuaciones medias CEAU segundo curso.
Fuente: Elaboracion propia

SEGUNDO CURSO MEDIA |D.S.
1 |Realizacién de un examen 4,16 ]0.80
Exposicion de trabajo en clase 3.80 0.88
3 Interverlcmn en el aula (responder o realizar preguntas, 5 64 0.95
coloquios...)
4 |Tratar con el profesor en su despacho (tutorias, 204 0.98
consultas...)
5 |[Sobrecarga académica (excesivo numero de créditos,
. . . 3.80 1]0.82
trabajos obligatorios...)
6 |Masificacion en las aulas 2.16 1.18
7 Falta,de. tiempo para poder cumplir con las actividades 376 1.09
académicas
8 |Competitividad entre compafieros 1.72 0.94

9 |Realizacién de trabajos obligatorios para aprobar la
asignatura (busqueda de material, redaccién de 3.20 0.91

trabajo...)
10| La tarea de estudio 3.36 1.04
11| Trabajar en grupo 2.20 0.91
12 [Problemas o conflictos con los profesores 2.84 1.46
13 [Problemas o conflictos con los comparieros 2.16 1.21
14 [Poder asistir a todas las clases 2.88 1.36
15(Exceso de responsabilidad por cumplir con mis

obligaciones académicas 3.24 1.05
16 [Obtener notas elevadas en distintas asignaturas 3.20 1.19
17 [Perspectivas profesionales futuras 3.28 1.14
18| Eleccion de materias durante la carrera 2.88 1.01
19 [Mantener o conseguir una beca para estudiar 3.12 1.20
20| Acabar la carrera en los plazos estipulados 3.44 1.19
21|Presién familiar por obtener resultados académicos

adecuados. i 2.12 1.43

D.S.: Desviacién estandar
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Los alumnos de tercer curso han considerado los items 7, 1, 2 y 9 como los
mas estresantes, pues la media obtenida en estas cuatro preguntas esta por
encima de 4 puntos en la escala Likert. Destaca la “realizacién de trabajos
obligatorios para aprobar la asignatura”, pese a la variedad indicada en la
desviacion tipica, algo mayor que 1, se le considera un item de “bastante

estrés” (Tabla 9).

Tabla 9. Puntuaciones medias CEAU tercer curso.
Fuente: Elaboracion propia

TERCER CURSO MEDIA |D.S.
1 Realizacién de un examen 4.17 0.58
2 Exposicidn de trabajo en clase 4.09 0.90
3 Intervencion en .el aula (responder o realizar 2 61 0.84
preguntas, coloquios...)
4 Tratar con el profesor en su despacho (tutorias, 217 0.98
consultas...)
5 Sobrecarga académica (excesivo numero de
1 . . . 4.26 1.01
créditos, trabajos obligatorios...)
6 Masificacion en las aulas 2.26 0.96
7 : :
Falj[a. de tlemp9 .para poder cumplir con las 4.30 0.93
actividades académicas
8 Competitividad entre comparfieros 2.35 1.19
9 Realizacién de trabajos obligatorios para aprobar la
asignatura (busqueda de material, redaccién de 4.04 1.02
trabajo...)
10 |Latareade estudio 3.43 1.04
11 |Trabajar en grupo 2.46 1.22
12 |Problemas o conflictos con los profesores 2.87 1.39
13 [Problemas o conflictos con los comparfieros 2.17 1.23
14 |Poder asistir a todas las clases 2.87 1.14
15 |[Exceso de responsabilidad por cumplir con mis
. L 3.74 |0.96
obligaciones académicas
16 |Obtener notas elevadas en distintas asignaturas 2.83 1.29
17 |Perspectivas profesionales futuras 3.26 1.32
18 |Eleccién de materias durante la carrera 2.57 1.12
19 [Mantener o conseguir una beca para estudiar 3.43 1.44
20 |Acabar la carrera en los plazos estipulados 3.83 |1.19
21 |Presion familiar por obtener resultados académicos 270 133
adecuados.

D.S.: Desviacion estandar
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Para los alumnos de cuarto curso, el item 1 destaca sobre todos los demas
con alto nivel de estrés. El item 4 obtuvo la menor valoracion de estrés, con
una puntuacion referida “Poco estrés” segun el CEAU. Coincide ademas que
estos dos items (1 y 4) presentan una desviacion tipica por debajo de 1, dato
que indica gran coincidencia de respuesta teniendo en cuenta el amplio tamafio

de la muestra de este curso (Tabla 10).

Tabla 10. Puntuaciones medias CEAU cuarto curso.
Fuente: Elaboracién propia

CUARTO CURSO MEDIA |D.S.
Realizacion de un examen 4.06 0.76
2 |Exposicién de trabajo en clase 3.60 1.01

3 |Intervencion en el aula (responder o realizar preguntas,

. 2.57 1.09
coloquios...)
4 |Tratar con el profesor en su despacho (tutorias, 500 0.77
consultas...)
5 |Sobrecarga académica (excesivo numero de créditos,
. . . 3.54 1.01
trabajos obligatorios...)
6 |Masificacion en las aulas 2.06 0.91
7 Falta,de_tlempo para poder cumplir con las actividades 3.49 0.89
académicas
8 |Competitividad entre comparfieros 2.03 1.20

9 [Realizacion de trabajos obligatorios para aprobar la
asignatura (busqueda de material, redaccion de 3.14 1.00

trabajo...)
10 [Latarea de estudio 2.51 0.92
11 |Trabajar en grupo 2.60 1.01
12 |Problemas o conflictos con los profesores 3.03 1.15
13 | Problemas o conflictos con los compaifieros 2.69 1.21
14 |Poder asistir a todas las clases 2.14 1.19
15 |[Exceso de responsabilidad por cumplir con mis

. . .. 3.11 1.05

obligaciones académicas
16 |Obtener notas elevadas en distintas asighaturas 2.49 1.04
17 |Perspectivas profesionales futuras 3.43 1.29
18 |Eleccién de materias durante la carrera 2.11 0.99
19 |Mantener o conseguir una beca para estudiar 2.71 1.56
20 |Acabar la carrera en los plazos estipulados 3.37 1.40
21 |Presion familiar por obtener resultados académicos 209 1.04

adecuados.

D.S.: Desviacion estandar
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Son muchos los investigadores(2,3,10,11,14,21,24,28) que confirman que los
factores mas importantes en la influencia del estrés académico son la
sobrecarga de trabajos, el tiempo reducido para el desarrollo de éstos y los
examenes.

Las herramientas de medicion de estrés académico son muy variadas en la
literatura. En este sentido, por medio del inventario SISCO de estrés
académico, Mendoza y cols.(21) concluyen que la variable de mayor
importancia e influencia en el estrés académico es la sobrecarga de tareas,
algo que también obtiene Carlotto y cols.(30) a través del MBI-SS (Maslach
Burnout Inventory-Student Survey), Labrador(2) con el CEEA (Cuestionario de
Evaluacion del Estrés Académico), Celis y cols.(11) por medio del IEA
(Inventario de Estrés Académico) y Garcia-Ros y cols.(14) por medio del
CEAU; quien situa el item “Sobrecarga académica (excesivo numero de
créditos, trabajos obligatorios...)” como el segundo con mayor valor de estrés.
Respecto a las variables del tiempo y los examenes existe algo mas de
controversia de un estudio a otro. En nuestro estudio, estas variables,
“‘Realizacion de un examen” y “falta de tiempo para poder cumplir con las
actividades académicas” reflejan las mismas conclusiones, obteniendo como
resultado valores medios de estrés cercanos al 4, puntuacibn que se
corresponde con situaciones que generan “bastante estres”.

Las variables que implican intercambio social como la competitividad o los
problemas con los compafieros destacan en nuestro estudio por ser uno de los
items de menor estrés pero que si tienen en cuenta varios autores. Mendoza y
cols.(21) destacan que solo un 4% de sus encuestados presentaba problemas
de este tipo, y tanto Celis y cols.(11) como Garcia-Ros y cols.(14), a través de
sus cuestionarios IEA y CEAU respectivamente, los encuadran como uno de
los elementos que menos estrés generan en el estudiante. Los resultados
obtenidos de nuestro estudio nos muestran coincidencia con estos datos al
revelar que no solo son los items que menor media de estrés generan si no que
ademas el valor 1, “nada de estrés”, es el mas repetido para responder a esta

pregunta.
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Andlisis por dimensiones: El CEAU se distribuye en 4 dimensiones
para su analisis(14). En la Tabla 11 se muestra como nuestro estudio sefiala
que los items contenidos en el subgrupo de las obligaciones académicas (OA)
son los mas estresantes seguidos de los que se centraban en el expediente y
las perspectivas de futuro (EF). Garcia-Ros y cols.(14) afirman que los items
correspondientes a la expresion y comunicacion de ideas propias (EC) son los
segundos mas estresantes. La dimensién de menor influencia sobre el estrés
académico tanto para Garcia-Ros y cols.(14) como para nuestro estudio es el
de las dificultades interpersonales (DI).

Los alumnos de la Facultad de Fisioterapia de Soria que mas importancia le
dan al estrés generado por la categoria de Obligaciones Académicas (OA) son
los de tercer curso, algo que pudiera ser debido a la introduccion de un cambio
de programa lectivo en esta segunda parte del ciclo académico. Queda de
manifiesto también que los alumnos de cuarto curso son los que menor nivel de
estrés muestran en las dos categorias que anteriormente databamos como
mas estresantes. La dimension correspondiente a las dificultades
interpersonales (DI) se centra en los items relativos a la relacion con profesores
o compafieros que podria indicar, al ser este el menor estresante, que las
facilidades de interaccion con los profesores y la colaboracion entre

comparieros son los puntos mas fuertes del Grado es Fisioterapia.
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Tabla 11. Andlisis CEAU por dimensiones. Total y desglose cursos.
Fuente: Elaboracion propia

TOTAL OA EF DI EC

Media 3,47 2,96 2,42 2,82
Moda 4,00 3,00 1,00 2,00
Desviacion estandar 1,11 1,30 1,25 1,17
1° CURSO OA EF Dl EC
Media 3,64 3,09 2,28 2,76
Moda 4,00 3,00 2,00 2,00
Desviacion estandar 0,98 1,23 1,12 1,10
2° CURSO OA EF Dl EC
Media 3,49 3,11 2,79 1,54
Moda 4,00 3,00 4,00 4,00
Desviacion estandar 1,09 1,20 1,33 1,81
3° CURSO OA EF DI EC
Media 3,83 3,10 2,46 2,96
Moda 4,00 3,00 1,00 2,00
Desviacion estandar 1,07 1,33 1,29 1,22
4° CURSO OA EF DI EC
Media 3,14 2,70 2,58 2,72
Moda 4,00 2,00 1,00 2,00
Desviacion estandar 1,14 1,34 1,25 1,16

O.A.: Obligaciones Académicas; E.F.: Expediente y perspectivas de Futuro;
D.l.: Dificultades Interpersonales; E.C.: Expresién y Comunicacion de ideas
propias.



6.

CONCLUSIONES

Las principales conclusiones de este estudio son:

1.

Los problemas fisicos y psicolégicos relacionados con el estrés
académico de mayor prevalencia por orden de puntuacion son:
nerviosismo, dolor de cabeza y problemas de suefio, seguidos de los

dolores musculares, la irritabilidad y la ansiedad.
El grado de estrés es mayor en el género femenino que en el masculino.

Los principales estresores de los estudiantes universitarios se centran
en la sobrecarga de tareas, la realizacion de examenes y el tiempo

limitado para el desarrollo del curso académico.

Los estudiantes del Grado en Fisioterapia de la Facultad de Fisioterapia
de Soria muestran bajo absentismo (21,28%), porcentaje que representa

una media de 319 horas perdidas por alumno y por curso.

El lugar de residencia, asi como la compafia o las ayudas econdémicas,
modifican tanto la percepcion del estrés como el rendimiento del alumno

en su vida universitaria.

Existe relacion directa entre el estrés y el rendimiento académico. De
acuerdo con el sindrome general de adaptacion y teniendo en cuenta
gue la aparicion de sintomatologia derivada del estrés indica que se ha
superado la fase de resistencia, el rendimiento universitario disminuye

conforme aumenta el estrés académico.

Existe relacion inversa entre el estrés y el curso académico debido al
afrontamiento de los estudiantes de cursos mas avanzados, cuyos

recursos, mas experimentados suplen y corrigen este estrés académico.

La satisfaccion de los alumnos de la Facultad de Fisioterapia de Soria
decrece a medida que progresan en el desarrollo del Grado en

Fisioterapia.
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ANEXO 1 - CUESTIONARIO GENERAL

Al responder a estos cuestionarios acepto que estos datos sean
reflejados en los resultados del trabajo; los resultados de este
cuestionario son estrictamente confidenciales y, en ningln caso
accesibles a otras personas. Su objetivo es contribuir al conocimiento de
las condiciones de nuestro trabajo a fin de analizar y realizar propuestas

de mejora que aumenten la satisfaccion.

En las respuestas con opciones numéricas marque 1 si se encuentra en

el grado mas bajo y 5 si se encuentra en el grado mas alto.

Cuestionario datos generales:

Sexo:  Hombre[d Mujer O

Edad:

curso: 1°[7 2°[] 3°[J 4° O

Condicién laboral: Estudiante [J Trabajador [J
Ciudad de procedencia:

Becado: SildJ No O

Asistencia a clase: 25% [ 50% 0 75%[ 100% O

Sintomatologia producida por estrés académico (dolores de cabeza,

nerviosismo, temblores, problemas de suefio, etc.): respuesta libre
Puntlie del 1 al 10 el grado en Fisioterapia:

Puntie del 1 al 10 su grado de satisfaccion con el grado en Fisioterapia:
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ANEXO 2 - CUESTIONARIO ESTRES ACADEMICO UNIVERSITARIO

Este cuestionario se centra en un repertorio de situaciones académicas

potencialmente generadoras de estrés en el ambito académico. Debes

responder puntuando entre 1y 5 en cada casilla, en una escala en la que:

1 significa “nada de estrés” y 5 “mucho estrés”.

(1) Nada de estrés; (2) Poco estrés; (3) Algo de estrés; (4) Bastante
estrés; (5) Mucho estrés.

nivel de estrés

1. Realizacion de un examen 1 2 3 4 5
2. Exposicion de trabajo en clase 1 2 3 4 5
3. Intervencion en el aula (responder o realizar

preguntas, coloquios...) 1 2 3 4 5
4. Tratar con el profesor en su despacho

(tutorias, consultas...) 1 2 3 4 5
5. Sobrecarga académica (excesivo numero de

créditos, trabajos obligatorios...) 1 2 3 4 5
6. Masificacion en las aulas 1 2 3 4 5
7. Falta de tiempo para poder cumplir con las

actividades académicas 1 2 3 4 5
8. Competitividad entre compafieros 1 2 3 4 5
9. Realizacién de trabajos obligatorios para

aprobar la asignatura (busqueda de material,

redaccion de trabajo...) 1 2 3 4 5
10.La tarea de estudio 1 2 3 4 5
11.Trabajar en grupo 1 2 3 4 5
12.Problemas o conflictos con los profesores 1 2 3 4 5
13.Problemas o conflictos con los compafieros 1 2 3 4 5
14.Poder asistir a todas las clases 1 2 3 4 5
15. Exceso de responsabilidad por cumplir con mis

obligaciones académicas 1 2 3 4 5
16.Obtener notas elevadas en distintas

asignaturas 1 2 3 4 5
17.Perspectivas profesionales futuras 1 2 3 4 5
18.Eleccion de materias durante la carrera 1 2 3 4 5
19.Mantener o conseguir una beca para estudiar 1 2 3 4 5
20.Acabar la carrera en los plazos estipulados 1 2 3 4 5
21.Presion familiar por obtener resultados

académicos adecuados. 1 2 3 4 5
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