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Resumen

El objetivo de este proyecto consiste en el desarrollo de una plataforma software enfocada
a pequefias y medianas empresas (PyMEs), para llevar a cabo la organizacion de servicios
ofrecidos a los clientes.

buSy es una herramienta cémoda y sencilla para la gestién de reservas y control de
horarios con un 4mbito de negocio generalista, ya que su enfoque global permite la utilizacién
de esta aplicacién a una amplia gama de categorias de empresa.

Se trata de un proyecto web desarrollado en Java y HTMLS, utilizando el framework
Spring como base del proyecto.

Siguiendo la filosoffa del desarrollo 4gil, se han aplicado los principios TDD y BDD
desde el principio del proyecto. Gracias a ello, la implementacién ha sido guiada a través
de las pruebas que definen el comportamiento de cada funcionalidad, lo que ha facilitado la
determinacién del &mbito o scope de cada historia de usuario del proyecto.

Se han aplicado ademds varios patrones de disefio sobre la arquitectura software, como
son la programacién en capas y el patrén modelo-vista-controlador.
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CAPITULO

Introduccion

1.1. Objetivos del proyecto

El objetivo de este TFG es desarrollar una aplicacion web destinada a un dmbito de
PyMEs y, mds concretamente, a centros de facturacidn por horas de servicio consumido.

Estaidea de proyecto, planteada como iniciativa propia, surge tras detectar una necesidad
basica en el dia a dia del trabajo de multiples sectores de negocios. Los objetivos que se han
establecido para definir el alcance de este proyecto son los siguiente:

= Facilitar a los clientes reservar y organizar sus propios horarios.

» Facilitar a la empresa llevar una organizacién de su horario de servicios.
= Evitar los colapsos de horas y trabajadores en los periodos de trabajo.

= Mantener siempre informado al cliente de los horarios disponibles.

= Mantener almacenados los datos relativos a horarios y reservas, para evitar pérdidas
de informacién.

= Prevenir malentendidos de organizacién entre empleado y cliente.

Debido a mi interés en aplicar todo lo aprendido y llevar a cabo una aplicacién con
grandes posibilidades de evolucién y de implantacién en un entorno laboral, decidi proponer
buSy como mi proyecto final de grado, para llevar a cabo su desarrollo bajo la supervision
y el seguimiento de Yania.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

La aplicacion tendrd dos conjuntos de funcionalidades distintas ya que se podra acceder
a ella desde el punto de vista del cliente, que consume servicios de una o varias empresas,
o desde el punto de vista del empresario o persona a cargo en una determinada empresa.

Desde el rol del encargado de la empresa la aplicacion permitird la gestién y organizacién
de los servicios y horarios de la empresa, la posibilidad de facturacién de dichos servicios,
la organizacién de los datos tanto de clientes como de trabajadores de la empresa, y la
visualizacién de un historial de servicios proporcionados para un posterior andlisis que
permita optimizar la gestién del tiempo y recursos de la empresa.

Desde el rol de cliente permitira la bisqueda y comparacién de las empresas que ofrezcan
un determinado servicio deseado, contratar horas de servicio y la posibilidad de realizar los
pagos de una forma cémoda y sencilla. Ademads, podrd mantener una organizacion horaria
de una forma global de los horarios asociados a los diferentes servicios contratados.

1.2. Contexto de la aplicacion

La idea de buSy surge tras la observacion del proceso y la gestion de las reservas en
varios negocios pequefios y medianos, como son una academia de ensefianza, una peluqueria
de barrio, o una pequefia autoescuela.

En el caso de la academia, las reservas se realizaban tanto por teléfono como en persona.
Los registros de reservas se almacenaban en un simple cuadernillo en el que el responsable
de la academia, quien también ejercia de profesor, anotaba con una letra diminuta y a modo
de tablas la lista de personas apuntadas en cada hora y con cada profesor.

Dicha solucién requeria buscar en aquel cuadernillo el dia concreto en el que se pedia
una reserva, y una vez encontrado consultar el nimero de alumnos en cada hora para poder
ofrecer las alternativas, ademds de determinar, dependiendo de la asignatura y el profesor(a)
con el que se va a realizar dicha reserva, el nimero maximo de alumnos admitidos en la
clase.

Otro de los problemas que adverti fue la necesaria intervencién del responsable para
poder realizar una reserva, ya qué al faltar dicha persona causaria posibles pérdidas de
reservas, ademas del estrés al que se pueda ver sometida cuando aumentaba la acumulacion
de personas a la espera de reservar debido al tiempo que este proceso conllevaba. Este
problema se incrementaba atin mds cuando se solicitaban las reservas durante el periodo de
una clase impartida por el responsable, perjudicando también a sus estudiantes y por ende
al cliente final.

Aligual que en la academia, en la peluqueria de barrio también se realizaban las reservas
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1.2. CONTEXTO DE LA APLICACION

tanto de forma presencial como de forma telefénica, al menos cuando el responsable de la
peluqueria o peluquero jefe escuchaba el tono del teléfono. Como es légico, el entorno
acustico dentro de una peluqueria no siempre es adecuado para la comunicacién, debido
principalmente al ruido de los secadores de pelo. Esto complica el proceso de reserva de
forma oral, haciendo que en ocasiones sucedan malentendidos en la hora de reserva.

En el caso particular que he observado, realizar con éxito una reserva no implicaba tener
una hora fija a la que recibir el servicio deseado, puesto que una peluqueria convencional
no siempre precisa de la reserva de un cliente para poder atenderle. Esto implica la carga de
nuevos servicios sin ningtn tipo de control horario, lo que puede perjudicar a la satisfaccion
global de sus clientes debido al incumplimiento de tiempos. Mantener una organizacion
de los servicios basada en el tipo de dicho servicio, su duracién, y el horario comin de
reservas, podria mejorar el modelo de organizacion e incrementar la calidad del servicio
ofrecido como consecuencia.

Por otro lado, el caso de la pequeiia autoescuela suponia dos casos completamente
diferentes.

En primer lugar, se tiene el servicio de clase tedrica, que no necesitaba registro alguno,
en el cudl aparecia un grave problema tanto cuando no asistia persona alguna como cuando
habia un exceso de clientes para la misma clase. Ademds, la comunicacién de los horarios
de clases, fijados dindmicamente, no se llevaba a cabo de una forma éptima, al tratarse de un
escaso nimero de empleados, lo cudl resultaba en un inconveniente a la hora de mantener
siempre informados a los clientes del servicio.

En segundo lugar, se brinda el servicio de clase prictica. La reserva de una sesion de este
servicio sélo se podia ejecutar de forma presencial, es decir, concretando fecha y hora de la
clase con el profesor de las pricticas, en este caso también el responsable de la autoescuela.
Puesto que la reserva precisaba de la presencia de esta persona, se hacia imposible el proceso
cuando no se encontraba disponible, por lo que la reserva no se llevaba a cabo en numerosas
ocasiones.

Estos tres casos distintos sirven como base a una generalizacién de la aplicacién para
empresas pequefias y medianas, que brinden sus servicios por franjas horarias con recursos
limitados. Otros ejemplos podrian ser clinicas privadas, academias de musica, talleres de
reparacion, negocios de limpieza, etc.
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CAPITULO 2

Planificacion y gestion del proyecto

2.1. PaaS

PaaS (Platform as a Service) es un tipo de servicio de computacién en la nube, que lo
que nos proporciona es un entorno completo en el que los desarrolladores pueden alojar,
desplegar y gestionar sus aplicaciones y servicios, sin la complejidad de tener que configurar
una infraestructura de servidores y de bases de datos, asi como su posterior mantenimiento.

Esta es una gran alternativa a los tradicionales hostings de aplicaciones, aportando una
mayor robustez al proporcionar una red de servidores, generalmente distribuida, para que
la aplicacion se mantenga en produccion. Los proveedores de infraestructuras PaaS ponen
a disposicion del desarrollador diversas herramientas y médulos, pudiendo configurar el
entorno segun las necesidades del proyecto.

Gracias a las plataformas PaaS, la velocidad de la puesta a punto de una aplicacion
se incrementa notablemente, permitiendo que un producto de software pueda pasar de
desarrollo a produccién en apenas unos segundos.

Principales ventajas de usar un servicio PaaS:

= FTABILIDAD: las aplicaciones o servicios son alojados en particiones virtuales de
una amplia red de servidores, en lugar de alojarse en un dnico servidor, como sucede
con los hostings tradicionales. Cuando un servidor queda fuera de servicio, ésto
no afecta a la disponibilidad del servicio o aplicacién en produccién, ya que sigue
habiendo disponibilidad de recursos, lo que reduce considerablemente el riesgo.

= ESCALABILIDAD Y FLEXIBILIDAD: Los recursos pueden estar disponibles en
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CAPITULO 2. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROYECTO

tiempo real y bajo demanda, es decir, sin limitacién alguna de la capacidad de un
servidor. Esto se logra gracias a poder disponer de particiones virtuales como recursos
en lugar de maquinas fisicas.

» TARIFICACION POR USO: El modelo de tarifa de estos servicios no se basa en
cuotas periddicas, sino en el pago por la utilizacién de los recursos contratados. Esto es
asi para evitar que el usuario de un servicio PaaS tenga que pagar por mds recursos de
los que necesita, y a su vez se optimice el rendimiento a través de la red de servidores
evitando malgastar la capacidad de estos. Ademds se permitird asi soportar sin ningin
problema los picos de demanda de nuestro servicio o aplicacion en los que se supere
el ndmero habitual de peticiones.

» BALANCEO DINAMICO DE CARGA: Los recursos contratados se pueden mo-
dificar dindmicamente, ajustdndose a la demanda, para ofrecer en todo momento el
mejor rendimiento sin desaprovechar recursos.

Desventaja a la hora de utilizar una Plataforma como Servicio:

= La capacidad de abstraerse de toda la complejidad que conlleva la configuracién
y gestién del entorno, tiene como consecuencia que el grado de configurabilidad
depende del proveedor PaaS, al igual que el rango de herramientas que se pueden
usar. Sin embargo muchos de los proveedores actuales disponen de un gran abanico
de posibilidades en cuanto a herramientas, servicios y configuraciones.

Estos son algunos ejemplos de plataformas que ofrecen este tipo de servicios:

= Heroku [34]: Esta plataforma, desarrollada por la compaifiia Salesforce, destaca espe-
cialmente por su integracién con una gran variedad de servicios por medio de Add-ons,
lo que permite afiadir multitud de funcionalidades extra a cualquier aplicacién. He-
roku dispone ademds de una serie de guias y gran documentacién de referencia para
los desarrolladores que ayudan a aprovechar todas las ventajas que nos ofrece su
plataforma.

La escalabilidad de las aplicaciones en Heroku se basan en unidades de cdmputo deno-
minadas dynos. Cuantos més dynos, mds carga podrd soportar de media la aplicacion
alojada. [25]

= Openshift [16]: Openshift es una plataforma como servicio desarrollada por Redhat,
que ofrece gran facilidad a la hora de empezar de cero un proyecto, ya que dispone de
una gran variedad de arquetipos o aplicaciones base preconfiguradas, para un inicio
rédpido de tu aplicacién, lo que permite asi eliminar la complejidad de montar un
entorno de desarrollo sobre el que poder utilizar ciertas tecnologias.
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2.2. BEHAVIOUR-DRIVEN-DEVELOPMENT

Una de sus desventajas es la limitacién del plan de servicio gratuito. En dicho servicio,
el servidor de despliegue que aloja nuestras aplicaciones puede quedar hibernado tras
un periodo de 24 horas, obligando al desarrollador a realizar un reinicio manual de
éste.

Ambas plataformas ofrecen una capa de servicio gratuita, y soportan multitud de tec-
nologias y lenguajes, entre ellos Java. Ademds, ofrecen integracién con Git, permitiendo
incluso automatizar el despliegue en una de las ramas para ejecutarlo con cada actualizacién
o commit realizado.

Analizando ambas opciones, se ha decidido utilizar la plataforma de Heroku [34]. Sobre
dicha plataforma se ha ido realizando un despliegue continuo, de forma que tras finalizar
cada una de las historias de usuario se han ido realizando entregas continuas del producto.

Ademds gracias a la integracién con Travis, se ha podido mantener un nivel de calidad
del software al requerir que pase todas las pruebas satisfactoriamente de forma previa a cada
despliegue.

2.2. Behaviour-Driven-Development

El Desarrollo guiado por comportamiento, conocido como BDD por sus siglas en inglés,
es un proceso de desarrollo de software a partir de especificaciones de funcionalidades o
requisitos escritas en lenguaje natural, que son conocidas como "Historias de usuario”.

A pesar de ser lenguaje natural, es decir, sin tecnicismos y que puedan ser leidos y
comprendidos por cualquier tipo de usuario, es recomendable que las historias de usuario
sigan un estandar de escritura. En este caso se utilizard la sintaxis Gherkin, lo cudl permitird
llevar esas historias de usuario al cédigo del proyecto, y a su vez poder conectarlas con
una herramienta que automatizard los tests de integracién, que se encargardn de validar el
correcto comportamiento de las funcionalidades de la aplicacion.

Es decir, las propias historias de usuario serdn los tests de integracion que debe pasar la
aplicacion para validar su comportamiento.

2.3. Test-Driven-Development

En el proceso de desarrollo de software, la fase de pruebas de la aplicacién es vital
para que el producto pueda ser desplegado y salir al mercado con la verificacién de que
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las funcionalidades y los requisitos estdn correctamente implementados. Esta fase ademds
asegura un cierto nivel de calidad en el cédigo, ya que se reducen riesgos de fallo y malas
practicas gracias a las pruebas y revisiones de cédigo.

Sin embargo, el proceso de desarrollo no debe limitarse a empezar a escribir lineas de
c6digo y luego comprobar que nada falla. El desarrollo guiado por tests sugiere que sean
éstos los que guien el desarrollo del software.

Mediante esta técnica, el ciclo de vida de una funcionalidad o una historia de usuario
comienza con la definicién de los tests que van a probar que funciona. Aunque resulte en un
principio contradictorio probar algo que no estd atin implementado, gracias a ellos podemos
guiar nuestro proceso de desarrollo hacia lo que queremos conseguir, sin desviarnos del
objetivo de la historia de usuario y aplicando una modularizacién sobre la funcionalidad
global. Al contrario que el ciclo de desarrollo original en el que veriamos los requisitos
como algo global a implementar, con TDD lo podemos enfocar paso por paso, test por test,
hasta llegar a nuestro objetivo final.

De esta forma ademds nos aseguramos de que toda funcionalidad nueva tendra sus tests
asignados, y reduciremos asf la cantidad de cddigo sin probar. También nos ayuda a evitar
hacer més de lo necesario, siguiendo un principio acufiado por el ingeniero Kelly Johnson:
Keep it simple and straightforward, mediante el que reduciremos la complejidad del
codigo y eliminaremos malas pricticas, conocidas como bad smells. Ademas, teniendo en
cuenta que en un proceso de ingenieria de software los tiempos y recursos son limitados,
esto puede llegar a ser algo decisivo en el éxito del proyecto.

Esta filosofia no tiene sentido sin tests automatizados, ya que serdn los que nos guien
durante el proceso de desarrollo, y a su vez definan los criterios de aceptacion para cada
historia de usuario.

2.4. Estimacion basada en Sprints

En un proceso de desarrollo 4gil, la estimacién de recursos y de los plazos del proyecto
se realizan de forma diferente a la habitual. Debido al modelo de desarrollo iterativo e
incremental, no podemos realizar un cédlculo detallado del coste de recursos que serdn
necesarios para la realizacion del proyecto en su totalidad. Siempre debemos tener en cuenta
que dicho coste no sigue un patrén fijo, y la variabilidad de todos los factores implicados en
el desarrollo del proyecto es impredecible.

Mediante este nuevo sistema de planificacion y estimacion, los requisitos del proyecto
pasardn a ser historias de usuario, que serdn pequefas representaciones de partes del proyecto
que aportardn un valor a este, utilizando un lenguaje cercano al usuario y sin detalles técnicos.



2.4. ESTIMACION BASADA EN SPRINTS

Estas historias de usuario serdn repartidas en intervalos de tiempo, conocidos como sprints,
lo cual nos permitird mantener una visién del proyecto a corto plazo. Cada sprint tendrd una
duracién de entre dos y cuatro semanas, tipicamente.

De esta manera estimaremos cada pequefio intervalo, al principio de cada sprint, asig-
nando a cada historia de usuario un nimero determinado de puntos-historia, basado en
el esfuerzo que serd requerido para su realizacién. Dicha estimacion es calculada por los
miembros del equipo del proyecto en cuestion, ya que una de las caracteristicas de los
equipos 4giles es su capacidad de auto-organizacion.

Una vez estimados los puntos de cada historia de usuario, estas pueden ser introducidas
en el sprint siguiente en funcién de la velocidad establecida para el proyecto. La velocidad
consiste en una métrica calculada dindimicamente segun el trabajo realizado en los sprints
previos, que permite predecir la carga de trabajo en puntos-historia asignable al equipo de
desarrollo.

El resto de historias no planificadas para el siguiente sprint, quedardn en una pila
denominada Sprint Backlog, la cudl podra ordenarse segin las prioridades del proyecto
para la definicién del sprint posterior.
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CAPITULO 3

Herramientas y tecnologias utilizadas

Las herramientas y tecnologias utilizadas, quedan englobadas en cinco categorias, con-
forme a la utilidad que han proporcionado para llevar a cabo este proyecto.

3.1. Gestion del proyecto

Este grupo de herrramientas engloba tanto la aplicacion de gestién y seguimiento del
proyecto, como servicios para el control del flujo de trabajo como son los sistemas de
control de versiones, o plataformas de despliegue, las cuales permiten gestionar de una
forma comoda el paso a produccién de una nueva version del producto.

3.1.1. Pivotal Tracker

Pivotal Tracker [30] es una herramienta para la gestién de proyectos basados en itera-
ciones (sprints) en desarrollos dgiles. La eleccién de esta herramienta, ademds de por la
recomendacion de mi tutora, viene dada por ciertas ventajas que ofrece:

= Es gratuita para pequefios proyectos, con un maximo de 3 colaboradores.

» Es una herramienta SaaS, es decir, es un servicio de software ofrecido a través de la
nube permitiendo asi el trabajo con equipos descentralizados.

= Permite organizar las historias de usuario de forma apilada y mediante métricas como
son la velocidad del sprint y los puntos/historia.
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» Histdrico de actividad, que nos permitiria realizar un andlisis de trazabilidad de nuestro
proyecto.

Las historias de usuario, ademads de estar apiladas en un orden, se dividen entre diferentes
pilas segtin la planificacién y su estado de desarrollo.

En primer lugar hay una pila denominada Icebox, en la que se almacenardn todas las
nuevas historias de usuario, es decir, es la pila en la que afiadiremos el resultado de una lluvia
de ideas sobre los requisitos y funcionalidades que formardn parte de nuestra aplicacion.

En segundo lugar, nos encontramos con el Sprint Backlog, en el cudl iremos colocando
las historias generadas en la pila anterior. Si bien en el Icebox las historias de usuario no
precisan de un orden determinado, en esta nueva pila si que deberemos mantener un orden
basado en prioridades, manteniendo en lo alto de la pila las historias de mayor prioridad
para el proyecto.

A continuacién se encuentra la pila de Current, en la que Pivotal Tracker ird afadiendo
dindmicamente y en orden las historias de usuario al principio del sprint, segiin su estimacién
en puntos y la velocidad de sprint. También se permite la modificacién tanto del orden como
de las historias a introducir en el sprint.

Por dltimo tenemos la pila Done, que constard de un histérico ordenado por sprints de
todas las historias realizadas a lo largo del proyecto.

3.1.2. Git

Sistema de Control de Versiones disefiado por Linus Torvalds, el creador del sistema
operativo Linux. De hecho, el desarrollo del nicleo de Linux utiliza el sistema Git.

Git [13] permite un flujo de trabajo distribuido, es decir, cada desarrollador puede tener
tanto el rol de nodo de un repositorio, contribuyendo a éste, como servir de repositorios sobre
el que puedan contribuir otros desarrolladores. Cada uno de los desarrolladores dispondra
del histérico completo de desarrollo del repositorio, pudiendo consultar establecer su flujo
de ramas y contribuciones de manera sencilla.

Gracias a la gestion de ramas, Git permite un desarrollo no lineal, que facilita enorme-
mente el trabajo en equipo y la rapidez del proyecto.
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3.1.3. Github

Github [14] es una plataforma de desarrollo colaborativo, también denominado forja,
para proyectos de cdigo abierto que utilizan el sistema de control de versiones Git. Permite
aprovechar toda la funcionalidad de Git a la vez que permite a los desarrolladores conectarse
entre si a modo de red social.

Ademds, Github ofrece una completa gestion de incidencias o issues, que fomenta el
trabajo colaborativo y el control del desarrollo de los repositorios.

Para el proyecto aqui tratado, el repositorio utilizado para el desarrollo ha sido el
siguiente:

https://github.com/malkomich/busy

3.1.4. Heroku

Plataforma como despliegue (PaasS), que permite el despliegue en la nube de aplicaciones
software.

Su funcionamiento se basa en unas unidades de cémputo denominadas dynos, que
basicamente son contenedores ligeros de Linux, aislados unos de otros, destinados a ejecutar
comandos Unicos.

Para este proyecto, la direccidn de despliegue sobre Heroku [34] ha sido la siguiente:

https://busy-web.herokuapp.com

3.2. Disefio y desarrollo

En esta categoria encontramos las herramientas de desarrollador para el disefio de la
aplicacion, tanto de diagramas y esquemas necesarios como de la interfaz de usuario, y del
proceso de desarrollo del cddigo. En este dltimo podemos encontrar entornos de desarrollo,
denominados IDEs, tanto para el desarrollo de la aplicacion como para la documentacién
del proyecto.
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3.2.1. Draw.io

Herramienta para el disefio y creacion de diagramas, que funciona también como servicio
en la nube 6 SaaS.

Esta herramienta permite ademds conectar con diferentes plataformas de almacenamien-
to en la nube, y mantener una sincronizacién dindmica de los diagramas creados, al igual
que hace Google Drive.

Draw.io [24] permite crear varios tipos de diagramas, entre los cuales estan:

Diagramas de clases para el modelo de dominio

Diagramas de casos de uso

Diagramas de secuencia

Diagramas Entidad-Relacién

Diagramas de colaboracién o comunicacién de componentes

Diagramas de flujo

Ademds, nos da la facilidad de exportar nuestros diagramas creados a multitud de
formatos como son PDF, formatos de imagen, o formato de lenguajes de marcas como
HTML o XML.

El disefio del diagrama entidad-relacion, que ha sido desarrollado mediante esta herra-
mienta, se puede visualizar a través del siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/0OBxc-0jQIGgAcRHBPUDBmcHF6SGs/view?
usp=sharing

3.2.2. Balsamiq Mockups

Prototipado y creacion de interfaces gréficas de usuario. Mediante una herramienta de
prototipado o mocking, podemos llevar a cabo el disefio de la interfaz grafica de nuestras
aplicaciones. De esta manera podemos tener una vision aproximada del producto final que
queremos lograr, lo cudl nos aportard una visién de objetivos y de posibles fallos de disefio
antes de llevar a cabo el desarrollo.

14


https://drive.google.com/file/d/0Bxc-ojQIGgAcRHBPUDBmcHF6SGs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0Bxc-ojQIGgAcRHBPUDBmcHF6SGs/view?usp=sharing

3.2. DISENO Y DESARROLLO

Gracias a ello, podremos realizar cambios y guiar mejor el proyecto de una forma
previa, ademds de mantener el foco hacia un objetivo de disefio fijado durante el proceso de
desarrollo.

Balsamiq Mockups [2] nos facilita ese proceso de prototipado y agiliza la creacién de
bocetos. Su gran variedad de elementos a afadir, y su flexibilidad a 1a hora de personalizarlos
y moldearlos al estilo de tu aplicacion, hace que sea todo mds sencillo y permite un disefio
muy detallado de los mockups.

3.2.3. Eclipse

Eclipse [10] es un entorno de desarrollo integrado, desarrollado principalmente en Java
y disponible para desarrollar en una gran multitud de lenguajes gracias a la amplia biblioteca
de plugins disponibles.

Es multiplataforma ya que estd disponible para sistemas operativos Windows, Mac OS
X, Solaris, y para cualquier distribucién de Linux. Su licencia es publica, puesto que es un
proyecto desarrollado por la comunidad open source denominada Eclipse Foundation.

Esta herramienta ha sido utilizada para todo el desarrollo de la parte de servidor, ya que
aporta multitud de tareas automdticas que facilitan la escritura de cédigo Java, ademds de
las herramientas que incorpora para la depuracién de c6digo y para monitorizar la ejecucion
de los tests automdticos de forma muy visual.

3.2.4. Atom.io

Atom [1] es un editor de texto de cédigo abierto, cuyo proyecto fue lanzado por los
desarrolladores de la plataforma GitHub. Es un editor multiplataforma y basado en médulos,
es decir, su funcionalidad es incremental en base a los mdédulos o paquetes que se afiadan
a la instalacion de serie. Dichos médulos también son de cddigo libre y son creados por la
comunidad de desarrolladores de GitHub.

Las funciones de Atom son similares a las de algunos IDE, pero presumiendo de una
mayor rapidez de proceso y de una instalacién mds liviana.

Este editor ha sido utilizado para el desarrollo de la interfaz grafica de la aplicacion, de-
bido principalmente a su coloreado de sintaxis y su mayor ligereza, cualidades que amenizan
de forma natural la escritura del cédigo.
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3.2.5. SharelLaTeX

Editor online de documentos IATEX.

Mediante ShareLatex [39] podemos construir documentos bien estructurados y de disefio
altamente configurable, gracias a la construccién de macros y 6rdenes, la gestion de refe-
rencias y de bibliografia, sus tablas de contenidos, la modularidad que ofrece, y la calidad
de impresioén que logra, dando un aspecto de documento bien organizado y profesional.

Esta herramienta para documentos en formato IATEX[27], tiene la ventaja de ser una
aplicacién SaaS, es decir, una aplicacion *Software como Servicio’ que podemos encontrar
online, y por tanto es multiplataforma.

3.3. Testing

A continuacién se mencionardn herramientas y frameworks destinados al proceso de
automatizacion de pruebas, lo que permite tener un control sobre el correcto comportamiento
de la aplicacién mediante la ejecucién automdtica de un conjunto de tests.

3.3.1. JUnit

Framework para la realizacién de pruebas unitarias en Java.

JUnit [21] nos permite mantener controlado el buen funcionamiento de todas las partes
de la aplicacion de una forma aislada, lo que nos permite encontrar los focos de error de una
manera efectiva a la vez que asegura la calidad del codigo.

3.3.2. Mockito

Framework Java que permite simular objetos y configurar su comportamiento y estado
deseado para realizar pruebas de caja blanca en aislamiento.

Mediante Mockito [8] podemos aislar diversos componentes de nuestra aplicacién para
llevar a cabo la pruebas unitarias sin depender del funcionamiento de otras partes o compo-
nentes de dicha aplicacién. Para verificar que el comportamiento de los objetos simulados
ha sido el correcto, podremos especificar una serie de expectativas o resultados a obtener, o
simplemente comprobar que no ha producido error alguno en el caso de prueba.
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3.3.3. DBUnit

Herramienta que extiende JUnit para el testing de bases de datos. Gracias a ella podemos
realizar test unitarios de persistencia, que manipulen los datos de la base de datos. Nos
permite realizar estas pruebas de manera aislada ejecutando las operaciones contra la base
de datos de forma transaccional.

Ademds, su API nos aporta una forma de precargar la base de datos, mediante archivos
en formato XML denominados datasets. Dichos archivos se traducirdn en sentencias de
insercion, de forma abstracta al sistema de gestion de base de datos utilizado.

De la misma forma, con DBUnit [40] también podremos hacer un rollback de los datos
almacenados, es decir, podremos restablecer los datos introducidos en nuestra base de datos
como si no hubiera pasado nada, para mantener aislado cada caso de prueba y asi evitar que
influyan en los resultados de otras pruebas.

3.3.4. Selenium WebDriver

Herramienta de automatizacion de tests funcionales en aplicaciones web mediante un
controlador del navegador.

Nos permite controlar un driver para simular acciones, eventos JavaScript y acceder a
cualquier elemento del d&rbol DOM en el que se estructura cada pagina web, para poder
comprobar el funcionamiento de la aplicacién como si se estuviera probando en un entorno
real.

Selenium [38] nos ofrece la posibilidad de emular ademads la mayoria de los navegadores
mas utilizados, como son Chrome, Firefox, IExplorer y Opera, gracias a su amplia variedad
de drivers.

3.3.5. Cucumber

Herramienta de testing que interpreta historias de usuario en formato Gherkin, vincu-
landolas con los tests de aceptacion del desarrollo basado en comportamiento (BDD).

Cucumber [23] nos permite ejecutar secuencialmente los casos de prueba que definen
cada uno de los escenarios de una historia de usuario, permitiendo integrar en los tests desde
la interaccién con la interfaz hasta el correcto funcionamiento del back-end de la aplicacion.
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3.4. Back-End

En esta seccion, se mostrardn las tecnologias utilizadas para llevar a cabo el desarrollo
del lado de servidor de la aplicacion.

Dichas tecnologias engloban, por un lado, los frameworks de aplicacién y las herra-
mientas de gestion del ciclo de vida y dependencias del proyecto. También se incluirdn las
tecnologias para la implementacién de persistencia en la aplicacién, como son los sistemas
de gestion de base de datos, y las APIs que facilitan su conexién con los diferentes lenguajes
de programacion.

3.4.1. Maven

Herramienta de gestion de dependencias y de construccién de proyectos Java.

Maven [9] utiliza archivos en formato XML denominado Project Object Model (POM)
para definir las dependencias del proyecto, construir y configurar elementos o plugins utili-
zados, asignar tareas en las distintas fases de los ciclos de vida del proyecto, y personalizar
multitud de propiedades del proyecto, incluso definiendo diferentes perfiles para una mayor
precision de configuracion.

Esta herramienta, desarrollada por la fundacién Apache, es similar a su antecesora,
Apache Ant. Sin embargo, Maven proporciona una mayor sencillez de configuracién de los
ciclos de vida del proyecto, y ademds actia como en framework que gestiona de manera
automatica todas las propiedades y dependencias del proyecto.

Maven nos proporciona gran parte del trabajo que realizaba Apache Ant, previamente
configurado, facilitando y acelerando la configuracién del proyecto, a cambio de estanda-
rizar nuestro proyecto, ya que esta herramienta sigue el paradigma de Convencion sobre
Configuracion.

Podemos ver el archivo POM de configuracion del proyecto en la siguiente URL:

3.4.2. Spring

Framework de desarrollo de aplicaciones Java, con un servidor web embebido y con-
tenedor de inversién de control que nos facilita la inyeccion de dependencias, ademds de
multitud de médulos que nos proporcionan herramientas y una gran funcionalidad avanzada
para el desarrollo de aplicaciones Java.

18



3.4. BACK-END

Spring [31] surgié para sintetizar las funcionalidades de Java EE, el API de Java Servlets
y los Enterprise Beans, y crear un framework para ofrecer esa funcionalidad de una forma
mads sencilla y consistente para la construccién de aplicaciones en Java.

3.4.3. JDBC

Java DataBase Connector, es el APl que nos permitird conectar el sistema de base
de datos con nuestra aplicacién en lenguaje Java. Esta conexion ofrece la posibilidad de
ejecutar sentencias contra la base de datos, en este caso sentencias relacionales SQL, a nivel
de aplicacién, de manera que podamos interactuar con los datos persistentes de nuestra
aplicacion.

Esta integracion se lleva a cabo de forma independiente tanto al sistema operativo que
aloja la aplicacion, como al sistema gestor de la base de datos. Las operaciones realizadas
contra la base de datos se ejecutan abstrayendo al usuario del proceso de serializacién
y deserializacion de los bytes de datos, infiriendo ademads los formatos de codificacion
necesarios para mantener la consistencia de dichos datos.

La API de JDBC [26] nos proporciona un servicio llamado DriverManager, el cual se
encarga de crear conexiones Unicas con la base de datos. A partir de estas conexiones se
crean una serie de sentencias en un formato entendible por el sistema de gestion de la base de
datos. Una vez que dichas sentencias son ejecutadas, obtenemos un conjunto de resultados
que pueden ser leidos de forma iterativa para llevar a cabo la deserializacion de esos datos.

3.4.4. PostgreSQL

Sistema de gestion de base de datos relacional, de c6digo abierto y desarrollado bajo
una licencia libre por el grupo de desarrolladores PostgreSQL Global Development Group.

PostgreSQL [32] soporta transacciones ACID, cuyas siglas hacen referencia a cuatro
caracteristicas que son:

Atomicidad

Consistencia

Aislamiento (Isolation)

Durabilidad
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Gracias a ello, este sistema de base de datos permite el acceso a los datos sin ningtin tipo
de bloqueo entre las operaciones y asegura una vision consistente de los datos sin riesgo de
pérdida de informacion.

Ademas, ofrece funcionalidades como son la conexion mediante claves fordneas, el
uso de disparadores de eventos para aportar una légica interactiva entre nuestros datos, el
uso de vistas para personalizar a fondo nuestras consultas, la herencia de tablas, el uso de
transacciones distribuidas y una gran variedad de tipos de datos.

La busqueda de un sistema gestor de base de datos se ha centrado en los modelos
relacionales para poder aplicar los conceptos aprendidos durante mi proceso de aprendizaje
a lo largo de los afios en este grado.

La eleccién de PostgreSQL se debe principalmente al alto rendimiento y la gran es-
cabilidad que aporta en comparacién a otros sistemas. Ademds, su soporte de operaciones
transaccionales hace que se imponga su uso sobre otras alternativas. En el caso de MySQL,
también se dispone de un médulo que soporta transacciones, denominado InnoDB. Sin em-
bargo, PostgreSQL presume de un mayor rendimiento y de mds flexibilidad a la hora de
realizar consultas complejas contra la base de datos.

3.5. Front-End

Las herramientas de la capa de presentacidn, o Front-End de la aplicacién, engloban todo
el software que contribuye a la mejora del disefio de la interfaz gréfica de la aplicacion. Entre
estas herramientas podemos encontrar frameworks de interfaces web, librerias JavaScript
para el renderizado de elementos HTML, o motores de plantillas para entornos web.

3.5.1. Bootstrap CSS

Framework web, de cédigo abierto y desarrollado por los creadores de Twitter, que esté
destinado al disefio del front-end de las aplicaciones. Nos proporciona una serie de plantillas
y guias de estilo para moldear nuestra interfaz gréafica a partir de un disefo responsive y
adaptado al usuario.

Bootstrap [28] ofrece hojas de estilo, ficheros JavaScript y una multitud de componentes
HTML, que hacen que la interfaz grafica de cualquier pdgina o aplicacion web sea totalmente
configurable de una forma sencilla, abstrayendo al desarrollador de gran parte de toda la
complejidad que supone el disefio web.
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3.5.2. Thymeleaf

Thymeleaf es un motor de plantillas HTML, con una gran flexibilidad y una baja
dependencia con la capa de controlador, lo que permite adaptar nuestra aplicacién para
funcionar tanto de forma dindmica como de forma estética.

Thymeleaf [41] tiene una potente integracion con el framework Spring, y su flexibilidad
permite construir plantillas altamente configurables, que pueden ser extendidas para ofrecer
una gran modularidad en la capa de presentacién de tu aplicacion, funcionando casi a modo
de framework de plantillas en formato HTMLS.

Ofrece soporte para internacionalizaciéon de mensajes, con lo que podremos definir
archivos de traducciones de mensajes en diferentes idiomas, los cudles serdn conectados a
la aplicacion por medio de la respectiva configuracién en la 16gica del framework Spring,
y utilizar dichos mensajes posteriormente a partir de su cédigo identificativo, siendo el
motor Thymeleaf el encargado de interpretar dicho c6digo y mostrar la traduccién correcta
dependiendo del lenguaje del navegador.

También afiade una funcionalidad conocida como form binding, o vinculacion de datos
de formularios. Gracias a esto podremos crear vinculos de doble sentido sobre los elementos
de entrada de un formulario, con lo que conectara los datos procedentes de una respuesta de
tipo GET del servidor de manera correcta en el formulario, y enviard dichos datos con los
correspondientes nombres de pardmetros mediante las peticiones POST.

Incluye ademds gran variedad de operadores que aportan una légica a nivel de presen-
tacion, y una alta configurabilidad de parametros, permitiendo incluso definir pardmetros
personalizados dentro de cada elemento del modelo de objetos del documento, conocido
como DOM.

3.5.3. JQuery

Una de las bibliotecas de JavaScript més utilizada por los desarrolladores. Nos ofrece
la posibilidad de manipular cada elemento del drbol de objetos DOM, eventos sobre dichos
elementos, y llamadas tanto sincronas como asincronas que modifican la l6gica de los
elementos de la interfaz grafica, de una forma muy simplificada respecto al modelo de
interaccion habitual de JavaScript.

Se trata de un dnico fichero JavaScript que aporta gran multitud de funciones para tratar
con los elementos de la vista. Posee ademds una compatibilidad muy alta con todo tipo de
navegadores, limitindose a escasas funciones o métodos cuya compatibilidad no es completa
con todos, pero siempre con alternativas equivalentes o similares en funcionalidad.
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El proyecto de JQuery [11] es de c6digo abierto, y posee una excelente comunidad de
soporte, lo que facilita la resolucién de problemas, la optimizacién del cédigo y la continua
mejora de su funcionalidad. Gracias a dicha optimizacion ofrece también una gran rapidez
y efectividad en sus operaciones.

Posee también una completa integracién con AJAX, para poder implementar un com-
portamiento asincrono de nuestra aplicacion respecto a las conexiones contra el servidor. Por
ultimo, esta biblioteca presume de tener una altisima cantidad de plugins basados en ella,
por lo que el crecimiento funcional de nuestra aplicacién puede verse multiplicado gracias
aello.
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CAPITULO 4

Arquitectura base de la aplicacion

4.1. Vision general
En un vistazo rapido, la aplicacién de buSy se divide en tres capas: la interfaz grafica,
la capa de servicios o de 16gica de negocio, y la capa de persistencia.

Cada una de ellas se comunica con la siguiente a través de interfaces, en el sentido
mostrado en la Figura 4.1, y todas ellas mantienen una relacién unilateral con las clases del
modelo de dominio.

Gracias a esta arquitectura, evitamos el acoplamiento entre partes de la aplicacién
destinadas a &mbitos de operacién completamente distintos.

..‘-\H..
Business Layer

-,

-‘

.
.,
e
.
7
-
"
-~
-
-~

’./

Figura 4.1: Arquitectura basada en 3 capas
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Para la capa de interfaz gréifica se ha utilizado un patrén Modelo-Vista-Controlador,
en el que mediante un controlador que recibe y envia peticiones HTTP se comunica con
la parte cliente implementada a partir de "Java Server Pages", o simplemente JSP. Estos
componentes de vista tienen ademds una légica implementada mediante JavaScript para el
renderizado de los elementos y para comunicarse con el controlador en el lado del servidor
a través de peticiones asincronas con AJAX!.

El controlador serd el encargado, ademds de gestionar las peticiones GET y POST
entrantes y establecer un flujo de operacién, de enviar los datos del modelo de la aplicacién
a la vista para que ésta pueda renderizar los datos correctamente.

Dicho controlador realizard llamadas a una interfaz de la 16gica de negocio, para operar
con los objetos del modelo de dominio abstrayéndose de la implementacioén de dicha l6gica.

Las clases de la capa de negocio serdn las que servirdn a modo de intermediarias
entre la capa de la vista y la capa de persistencia, tomando las respectivas decisiones para
ejecutar correctamente las operaciones solicitadas por el controlador segin la 16gica de
negocio deseada. Al tratarse de una aplicacién en sus primeras fases de desarrollo, esta
capa no constard de una extremada complejidad, sin embargo serd la capa donde recae la
responsabilidad de operar sobre las clases del dominio.

Los servicios, a su vez, se comunican con la capa de persistencia a través de interfaces
que abstraen el manejo y persistencia de datos. La capa de persistencia ha sido implementada
sobre una base de datos relacional con el DBMS? PostgreSQL, un sistema de licencia libre
y c6digo abierto. Para establecer una comunicacion entre la aplicacién y el sistema de base
de datos, y poder persistir y recuperar objetos del dominio, se utiliza Spring JDBC, un
modulo del framework Spring integrado con el API JDBC que gestiona las transacciones
sobre cualquier sistema de base de datos relacional.

4.2. Spring Framework

Spring es un framework desarrollado por la compaiiia Pivotal Software, encargados de
multitud de proyectos como por ejemplo la herramienta de seguimiento de este TFG, Pivotal
Tracker.

La principal utilidad que proporciona el uso de Spring y el concepto a partir del cudl se
crea dicho framework, es la inversiéon de control. Spring proporciona una infraestructura
de soporte para el desarrollo de aplicaciones en Java, con multitud de funcionalidades y

'AJAX: Asynchronous JavaScript and XML
2DBMS: Database Management System (Sistema de gestion de base de datos)
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jﬁl Spring Framework Runtime

Data Access/Integration Web

JDBC ORM WebSocket Serviet

OXm JMS

Transactions

Core Container

Core Context

Figura 4.2: Arquitectura de médulos de Spring

mejoras que seran explicadas a continuacion.

El nicleo del framework Spring se divide en varios médulos destinados a diferentes
4dmbitos dentro de una aplicacién, como podemos observar en la Figura 4.2.

En primer lugar y como se ha comentado anteriormente, para aprovechar las funciona-
lidades del framework se utiliza la inversién de control, un patrén de disefio originalmente
expuesto por Martin Fowler, quién lo definié como Principio de Hollywood, tras una anéc-
dota en la que se le decia a un actor la frase No nos llames, nosotros le llamaremos. Y
efectivamente eso es lo que hace la inversion de control, en vez de seguir un flujo de ejecu-
cién en la aplicacion, es el framework el que invocara el cédigo necesario como respuesta a
ciertos eventos, y se encargard de la gestion de instancias en vez de ser la aplicacion la que
cree los nuevos objetos.

De la gestion de instancias realizada por el framework, se deriva otro concepto presente
en Spring y no menos importante, denominado inyeccion de dependencias. Se trata de
un patrén de disefio en el que basicamente una clase A inyecta objetos en otra clase B, en
lugar de ser la clase B la encargada de crear dichos objetos. Spring posee un contenedor de
instancias POJO, denominadas Beans, que inyecta en cada objeto las instancias necesarias
segun la configuracién definida. Esta configuracion se puede definir de dos formas diferentes:
mediante archivos de configuracién de contexto en XML, o mediante el uso de anotaciones
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de las librerias del framework. En este caso se ha prescindido por completo de la utilizacién
de ficheros XML en favor de las anotaciones, una funcionalidad de Java implementada desde
la versién 1.5 del JDK.

Otra de las funcionalidades que aporta Spring, mencionada brevemente en el apartado
anterior, es que facilita el acceso a datos y la gestion de transacciones. El framework se
encarga de tomar y de soltar automdticamente los recursos para las operaciones con la base
de datos, las cuales se se ejecutan como operaciones indivisibles y aisladas, y terminando
siempre con un resultado de éxito o de error, evitando asi dejar el sistema de base de datos en
un estado inconsistente. Ademads proporciona multitud de formas de acceso y de operaciones
contra la base de datos a partir de su abstraccién Spring JDBC, en cuya libreria también
encontramos clases que facilitan el mapeo de los datos recibidos a instancias de nuestro
modelo de dominio.

Respecto a la internacionalizacién de nuestra aplicacién, Spring Framework nos permite
tener una serie de archivos de configuracién en los que almacenar todos los mensajes que
queramos mostrar, en distintos idiomas. Se trata de una mejora del API JMS?3, y nos permite
inyectar de una forma transparente el mensaje que queramos mostrar, siendo el framework
el encargado de seleccionar dicho mensaje del archivo correspondiente segin el idioma
configurado en el cliente (en este caso, en el navegador web).

Spring posee una amplia guia de referencia, que podemos encontrar aqui [20].

4.3. Patron MVC

Como se ha explicado al principio de este capitulo, la parte de de presentacién de la
aplicacion estd disefiada siguiendo el patrén Modelo-Vista-Controlador, cuya aplicacion al
proyecto en cuestion se muestra mediante la Figura 4.3. Segin este patron, la vista de la
aplicacién y la interaccion del usuario con ella quedan aisladas del manejo de los datos del
modelo y la gestion de eventos y peticiones contra la parte del servidor. Asi, la parte de vista
queda encargada tinicamente de la presentacién de esos datos, y de pedir nueva informacion.
El controlador, por su parte, procesard esas peticiones y enviard los datos correspondientes
de vuelta a la vista, que podran ser encapsulados en objetos del modelo para permitir a la
vista acceder a sus propiedades.

Para definir los controladores, se han definido ciertas clases con la anotacion @ Controller
del framework Spring, para indicarle que esas clases van a ser encargadas del flujo de
peticiones HTTP. A su vez, dentro de cada controlador definimos métodos que reciban
esas peticiones, y para ello definimos dichos métodos con la anotacién @RequestMapping,

3JMS: Java Message Service
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indicando ademds la URI de la peticion a la que debe atender el método, y opcionalmente
el tipo de peticion que debe atender, tipicamente GET 6 POST.

Una vez definidos los métodos que atiendan las peticiones del cliente, hay varias formas
de intercambiar informacién entre el controlador y la vista.

A la hora de recibir datos, podemos recibirlos a partir de un formulario y representarlos
en una instancia del modelo mediante la anotacion @ModelAttribute, recibir pardmetros
incrustados en la URI por medio de @ RequestParam, atributos volétiles almacenados en la
sesion y utilizados en las peticiones de redireccion entre controladores por medio de la clase
RedirectAttributes, o incluso podemos recibir la peticién como un objeto WebRequest para
procesar los metadatos de dicha peticion.

Si lo que queremos es almacenar los datos, Spring MVC nos proporciona una clase
llamada Model, que bésicamente se trata de una estructura Map en la que almacenamos
todo tipo de objetos, tipicamente serializables, con diferentes dmbitos de aplicacion. Dicho
ambitos, que en la tecnologia original JEE se limitan a 4mbito de peticion o request scope
y ambito de sesién o session scope, se dividen en 5 dentro del framework de Spring, ya
que ademds de los dos mencionados afiade singleton para instancias Unicas y prototype para
un nimero indefinido de instancias, los cuales son usados ademds para los componentes
6 beans del contenedor de beans del framework; y por dltimo disponemos de un quinto
ambito, global session, que engloba todos los datos a nivel de la aplicacion, es decir, los
datos compartidos por todos los usuarios.

4.4. Construccion del entorno de desarrollo

El primer paso ha sido la creacién de un repositorio git, alojado en la plataforma online
GitHub. También se ha utilizado Maven, una herramienta para la gestion de las dependencias
y la configuracién de las tareas de construccién y despliegue de proyectos Java, basada en
Apache Ant y con formato XML.

Esta herramienta se encarga de gestionar las dependencias del proyecto, organizar las
estructuras de directorios y simplificar las operaciones de compilacién, empaquetado, ejecu-
cion de tests y despliegue entre otras mediante tareas predefinidas y configurables mediante
la definici6n de plugins. Ademads, facilita la reutilizacién de configuraciones, permite definir
propiedades incluso externamente al proyecto y permite establecer perfiles para mantener
distintos procesos de construccién. Todo esto y mucho mas desde un tnico fichero en el
directorio raiz: pom.xml
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Capa de Presentacion
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Figura 4.3: Diagrama Modelo-Vista-Controlador
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Ko
g main
L Clases del cddigo

L Recursos y archivos de propiedades

L Parte front-end de la aplicacion

resources

= target

L Archivos de compilacion

Respecto al esqueleto de directorios se ha seguido el estdndar de Maven, y se ha dividido
la estructura de los ficheros fuente en cinco médulos diferenciados: un médulo para el c6digo
Java de la aplicacidn; otro para el c6digo web de la vista basado en ficheros JSP; otro para los
recursos de la aplicacién, como son los archivos de configuracién y de mensajes de Spring 6
los recursos estaticos de la vista (CSS, JavaScript, Imédgenes...); otro médulo para el codigo
Java de los tests unitarios y de integracion de la aplicacion; y un dltimo mddulo destinado
a los recursos para los test, como son los scripts y datasets de modificacién de la base de
datos 6 las definiciones de User Stories en formato Gherkin.

Ademads, Maven lee toda la configuracién de un archivo llamado pom.xml que debemos
alojar en la carpeta raiz del proyecto. En este fichero debemos poner obligatoriamente unas
caracteristicas que son el identificador de la organizacién o grupo propietario del proyecto
(groupld) y el identificador del proyecto (artifactld).
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CAPITULO 5

Diseno de User Stories

En este capitulo se abordardn las historias de usuario que se han llevado a cabo en el
desarrollo de este proyecto. A la hora de dividir dichas historias se han definido algunas
como Epics, lo que indica que debido a su gran tamafio ha de descomponerse en varias
historias de usuario mds pequeiias para que puedan ser planificadas dentro de una iteracion
o sprint.

Esto nos ayudard a agrupar las historias de usuario, manteniendo una organizacién por
funcionalidades o médulos, que paso a explicar a continuacién.

5.1. Historias de usuario sobre Gestion de cuentas

En esta historia de usuario identificada como Epic, se han tratado las funcionalidades
sobre cuentas de usuario, relacionadas con temas de autenticacioén y de gestion del perfil de
usuario. Han sido detectadas cuatro historias de tamafo adecuado para ser estimadas dentro
de un sprint. Dichas User Stories son:

= [dentificacién del usuario o administrador (Figura 5.1).
= Registro de usuario (Figura 5.3).

= Cierre de sesion del usuario (Figura 5.4).

Para la primera historia de usuario, descrita mediante la sintaxis del lenguaje Gherkin en
la Figura 5.1, se ha desarrollado un primer disefio sobre los modelos de datos, lo cudles han

31



CAPITULO 5. DISENO DE USER STORIES

Como usuario registrado o administrador
Para poder utilizar toda la funcionalidad de la aplicacion
Quiero poder identificarme en &l sistema con mis datos de cuenta

* Antecedentes: Empezar desde |a pagina principal de Busy
Dado que estay en la pagina principal de Busy
Cuando hago click en “Sign in"

* Escenario: [dentificacidn de usuario con éxito
Dado que estoy registrado

Cuando introduzea mis datos en la pantalla de identificacion:

Ermnail Contrasefa

“user@domain.com” “pass”

Entonces deberia ver mi pagina principal
Y deberia ver mis opciones de usuario
Pero no deberia ver las opciones "Sign in” o "Sign up”

* Escenario: |[dentificacion de usuario sin éxito
Cuando introduzea datos invélidos en la pantalla de
identificacion:

Ernail Contrasefia
o
“wrong_useri@dominio.com” “pass”
“useri@dominic.com” "wrong_pass"

Entonces deberia ver un mensaje de error en la misma

pantalla

Figura 5.1: El usuario podré identificarse en la aplicacién
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+id <<PK>>
+name
+country_id <<FK>>

d +id <<PK>>

HdSSERe= +address1
+first_name :?%dfgdss
+last_name +cit;_id <<FK>>
+email

+password

+nif

+address_id <<FK>>
+phone
+active

+admin_role

Figura 5.2: Estado del modelo entidad-relacién para el login

sido solamente el modelo usuario (User) y los modelos relativos a la situacién geografica
de dicho usuario, como son el modelo de direccion (Address), el de ciudad o region (City),
y el de pais (Country). Podemos ver la estructura del diagrama entidad-relacién, disefiado
para persistir dichos modelos de datos, en la Figura 5.2.

Puesto que los datos de localizacion del usuario poseen un cardcter opcional, no ha sido
preciso operar con dichos datos. La identificacién del usuario ha sido realizada mediante la
implementacién de una clase de validacién, que comprueba si el usuario existe y, en caso
de que exista, comprueba si la contrasefia asociada a dicho usuario es correcta. Esta primera
historia ha sido estimada en 3 puntos-historia.

En la siguiente historia de usuario, valorada en 3 puntos-historia, nos encontramos con la
necesidad de permitir que un usuario almacene una cuenta que le identifique univocamente.
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Comao usuario no registrado
Para poder hacer uso de las funcionalidades de Busy
Quiere poder registrarme en el sistema con mis datos personales

* Antecedentes: Empezar desde la pagina principal de Busy
Dado gue estoy en la pagina principal de Busy
Cuando hago cdlick en “Sign up”

* Escenario: Registro de usuario como cliente con éxito
Cuando escribo mis datos de usuario validos:

. Cadigo . . Confirmacion
Mombre | Apellidos Email Pais Ciudad £ Teléfono |Contrasena N
Postal contrasefia
"Mombre”|"Apellidos”|"user@domain.com”|"Espafia”|"Valladolid”| "47007" |"654321087" “pass” "pass”

Entonces deberia recibir un email de validacidn

¥ deberia ver un mensaje de éxito

Cuando hago click en *Validacién”

Entonces deberia ver un mensaje de confirmacion

¥ deberia ser redirigido automaticamente a la pagina de identificacion

* Escenario: Registro de usuario como cliente sin éxito
Cuando escribo datos de usuario invalidos:
Confirmacidn

MNombre | Apellidos Email Pais Ciudad | Codigo Postal | Teléfonoe |Contrasefia N
contrasefia
"Apellidos”|"user@domain.com” | "Espafia”|"Valladolid” "47007" "654321987"| “pass” "pass”
"NMombre” "user@domain.com”|"Espafia”|"Valladolid” "47007" "654321987"| "pass” "pass”
"Mombre”|"Apellidos” "Espania”|"valladolid” "47007" "§54321987"| "pass’ "pass”
"Nombre”|"Apellidos”|"user@domain.com” "pass” "pass"
"Nombre”|"Apellidos”|"user@domain.com” "Espafia”|"Valladolid” "47007" "654321987" "pass”
"Mombre”|"Apellidos”|"user@domain.com”|"Espafia”|"Valladolid” "47007" "654321987"| "pass”
"Nombre”|"Apellidos”|"user@domain.com”|"Espana”|"Valladolid” "47007" "§54321987"| "pass’ "wrong_pass”
"Nombre”|"Apellidos”| "wrong_email.com” |"Espafia”|"Valladolid” "47007" "654321987"| "pass” "pass"
"Nombre”|"Apellidos”|"user@domain.com” "Espafia”|"Valladolid” "47007" "5" "pass” "pass”
"Mombre”|"Apellidos”|"user@domain.com”|"Espafia”|"Valladolid” "123456789AB"|"654321987"| “pass” "pass”

Entonces deberia ver un mensaje de error en la misma pantalla

Figura 5.3: El usuario podr4 registrarse en la aplicacién

Para ello el usuario podrd registrarse en el sistema completando un sencillo formulario a
partir de sus datos personales. Esta funcionalidad, cuyo comportamiento se describe en la
Figura 5.3, afiade una capa de seguridad a la hora de registrarse.

Dicha capa de seguridad estd basada en una tabla adicional de la base de datos, que
almacenard una clave aleatoria que identificard univocamente el registro de un usuario
especifico, y permitird confirmar la cuenta a través de la direccién de correo para evitar la
suplantacién de identidad.

La tercera historia a la que se hace referencia, consiste basicamente en la finalizacién de
sesion del usuario previamente identificado. Podemos ver por su descripcion, en la Figura
5.4, que se trata de una historia de usuario sencilla y que por tanto es una de las que ha sido
estimada en 1 punto-historia.
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Como usuario identificado en el sistema
Para salir de la sesidn iniciada
Quierc poder cerrar la sesidén con mi cuenta

* Antecedentes: Dado que he iniciado sesidn con mi cuenta de Busy
Empezar en la pagina principal del usuaric

* Escenario: Cierre de sesidn de usuario con éxito
Cuando hago click en "Cerrar sesidn”™ en la barra de herramientas superior

Entonces deberia ver la pagina de login.

Figura 5.4: El usuario podra cerrar su sesién
5.2. Historias de usuario sobre Gestion de empresa

Respecto a la gestion de empresas, se han establecido cinco historias de usuario, que
representan el conjunto de funcionalidades principales que permitirdn, a las personas en-
cargadas de una empresa, poder ofrecer los servicios de ésta a los clientes potenciales de la
aplicacion. Estas historias de usuario son:

Registro de una nueva empresa (Figura 5.5).

Ver estado del calendario de empresa (Figura 5.6).

Gestionar tipos de servicio (Figura 5.7).

= Programacién de nuevos servicios (Figura 5.8).

Afadir trabajadores a la empresa (Figura 5.9).

La primera historia (Figura 5.5) se basa en la incorporacién de una nueva empresa en
el sistema. Esta funcionalidad es necesaria para que dicha empresa sea accesible, tanto para
el gestor de la misma como para el usuario que va a buscar sus servicios. Su estimacion ha
sido de 2 puntos-historia.

La creacién de una nueva empresa, inicializa su estado como bloqueado, evitando que
los clientes puedan acceder a los servicios de la empresa hasta que ésta pase a estar activa y
validada. Para dicho proceso de validacién de empresas, se requerird la intermediacion de
un usuario administrador de la aplicacién, para aumentar la seguridad al disponer de una
verificacién manual, y evitar la suplantacion de identidad o cualquier intento de engaifio.

En segundo lugar tenemos una historia de usuario (Figura 5.6) relacionada con el tema
de la calendarizacién de horarios, en la que al gestor de una sucursal de empresa se le debe
permitir acceder a su calendario y comprobar los servicios ofrecidos por dicha sucursal,
pudiendo visualizar a su vez el estado de disponibilidad de los servicios.
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Como usuario registrado
Para poder hacer usao de las funcicnalidades de una cuenta como empresa y ofrecer servicios
Quiero poder registrar en &l sistemna una empresa con sus datos fiscales

* Escenario: Registro de nueva empresa con éxito
Cuando escribo los datos de empresa validos:

* Antecedentes: Empezar desde |3 pagina principal de mi cuenta de usuario de Busy
Dado gue estoy registrado e identificade como usuario
Cuando hago click en "Crear empresa”

Nomb Nomb
om r.e ormbre Email CIF Pais Ciudad cp Teléfono Direccion Categoria
comercial legal
. . . "Calle Los Almendros, .
“Boom” “Boom S.A." |“jefe@boom.com”|"B12345678"|"Espaiia”|"Valladolid"|"47007"|666543210 o "Mobiliario”
Entonces deberia ver un mensaje informando de que su empresa esta pendiente de aprobacion
Cuando se ha verificado manualmente por un administrador
Entonces deberia ver una notificacién de confirmacion
¥ deberia ver en mi pagina principal una seccién de empresa
» Escenario: Registro de nueva empresa con datos errdneos
Cuando escribo datos de empresa invalidos:
Nombre Nombre . ) . . .
. Email CIF Pais Ciudad P Teléfono Direccion Catagoria
comercial legal
. . "Calle Los .
“Boom” "jefe@boom.com” | "B12345678" |"Espana”|"Valladolid"|"47007"|"666543210" "Mabiliario”
Almendros, 2"
- . "Calle Los o
“Boom"” "Boom 5.A." "B12345678" |"Espafia”|"Valladolid”|"47007"|"666543210" "Mobiliario”
Almendros, 2"
X - . "Calle Los .
"Boom” "Boom 5.A." | “jefe@boom.com” "Espafia”|"Valladolid”|"47007"|"654321987" "Mobiliario”
Almendros, 2"
"Calle Los .
“Boom"” "Boom S.A." | jefe@boom.com” | "B12345678" "47007"|"666543210" "Mabiliario”
Almendros, 2"
. " . "Calle Los o
“Boom" "Boom 5.A." "wrong_email.com”| "B12345678" |"Espafia”|"Valladolid®|"47007"|"666543210" "Mobiliario”
Almendros, 2"
X - . "Calle Los .
“Boom” "Boom 5.A." | “jefe@boom.com” |"123456780A" "Espafia”|"Valladolid"|"47007"|"666543210" "Mobiliario”
Almendros, 2"
. . "Calle Los .
“Boom” "Boom S.A." | "jefe@boom.com” | "B12345678" |"Espafia”|"Valladolid”|"47007" 5" "Mabiliario”
Almendros, 2"
Entonces deberia ver un mensaje de error en la misma pantalla
» Escenario: Registro de nueva empresa invalidada por un administrador
Cuando escribo datos de empresa correctamente de una empresa no existente:
Nombre Nombre . ) . . .
Email CIF Pais Ciudad CcP Teléfono Direccidn Catagoria
comercial legal
- "Calle Los Almendros, o
"X K “user@gmail.com”|"BO0000000"| "Espafia”|"Valladalid"|*47007""00000000" 2 "Mobiliario”

Entonces deberia ver un mensaje informando de que su empresa esta pendiente de aprobacidn
Cuando se ha rechazado manualmente por un administrador

Entonces deberia recibir una notificacidn en mi cuenta de Busy
¥ NO deberia ver en mi pdgina principal la seccidn de empresa

Figura 5.5: El usuario podra registrar una nueva empresa
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5.2. HISTORIAS DE USUARIO SOBRE GESTION DE EMPRESA

Como usuario gestor de empresa
Para ver las reservas de los usuarios

Quiero poder ver en un calendario |as reservas realizadas por los usuarios clientes

* Antecedentes: Empezar desde |a pagina principal de mi cuenta de usuario de Busy
Dado que estoy registrade e identificado como usuario
Y tengo una empresa registrada con mi cuenta
* Escenario: \isualizacidn organizativa del calendario de empresa con éxito
Cuando selecciono el nombre de mi empresa en el desplegable superior
Entonces deberia visualizar un calendario con las reservas realizadas
Cuando selecciono un dia

Entonces deberia ver con mas detalle las reservas en ese dia especifico

Figura 5.6: El usuario podra ver el calendario de su empresa

Cada servicio visualizado en el calendario corresponde a una franja horaria en la que se
ha programado dicho servicio, disponiendo cada uno de un nimero variable de trabajadores
asignados, conocidos en la aplicacién como roles. La estimacion ha sido de 3 puntos-historia.

La siguiente historia (Figura 5.7) afiade una funcionalidad que permitira al gestor de la
empresa, tanto afiadir nuevos tipos de servicio que ofrecerd dicha empresa a los usuarios,
como modificar los que se encuentren ya creados. Dichos tipos de servicio se mostraran tanto
al gestor como al usuario en un listado, para que puedan interactuar ficilmente con ellos sin
perder de vista el calendario de reservas. Esta historia ha sido valorada en 3 puntos-historia.

La creacién de nuevos servicios en el horario de la empresa, es con diferencia la historia
de usuario que ha entrafiado mas problemas en el proceso de desarrollo. Como vemos en
la Figura 5.8, se han establecido 4 escenarios posibles. Sin embargo, la implementacién se
ha realizado de forma que ofrezca la mayor flexibilidad posible a la hora de afiadir nuevos
servicios.

En primer lugar nos permitird crear tantos servicios como queramos dentro del horario
de cada dia del calendario, pudiendo afiadir multiples franjas horarias del mismo servicio
de forma dindmica.

Ademds, dentro de cada servicio se establecerd un tipo de repeticion, pudiendo definir
un servicio tanto diario como semanal sin necesidad de afiadir informacion extra. A la hora
de elegir trabajadores que vayan a realizar el servicio, se pueden seleccionar todos los que
se deseen, asigndndoles automdticamente a cada una de las franjas horarias definidas.

Esta historia, estimada bajo una valoracién de 3 puntos-historia, ha supuesto un gran
desvio entre la estimacion y el tiempo final de desarrollo, debido principalmente a una
amplia actualizacion en el modelo entidad-relacion.

Por tltimo en lo relativo a la gestién de la empresa, se ha llevado a cabo en el dltimo
sprint una historia de usuario, valorada en 2 puntos-historia, cuyo objetivo reside en permitir
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CAPITULO 5. DISENO DE USER STORIES

Como usuario gestor de una empresa
Para poder ofrecer distintos servicios a los usuarios
Quiero poder afadir, modificar y eliminar tipos de servicio

* Antecedentes: Empezar desde |a pagina principal de mi cuenta de usuario de Busy
Dado gue tengo una empresa registrada
¥ que estoy registrado e identificado como usuario
« Escenario: Adicion de un nuevo tipo de servicio
Cuando selecciono el nombre de mi empresa en el desplegable superior
Entonces deberia ver vacia la lista de servicios
Cuando selecciono afadir
Entonces deberia ver una ventana en la que introducir los datos:

"Nombre” "Descripcion” "Miumero de reservas por trabajador” "Duracién de servicio”

“Tipa 1" "Un tipo de servicio” "2 "e0"

Cuando selecciono Aceptar
Entonces deberia ver Tipa 1" en la lista de servicios con los datos introducidos

* Escenario: Modificacidn de un tipe de servicio
Cuando afiado un nuevo tipo de servicio Tipo 1"
¥ selecciono el nombre de mi empresa en el desplegable superior
Entonces deberia ver 'Tipo 1" en |a lista de servicios
Cuando selecciono modificar

Entonces deberia ver una ventana en la que introducir los datos:

"Nombre” "Descripcion” "Miumero de reservas por trabajador” "Duracian de servicio'

“Tipa 1" "Un tipo de servicio” "2 "60"

Cuando selecciono Aceptar
Entonces deberia ver 'Tipa 1" en la lista de servicios con los datos acwalizados

* Escenario: Eliminacion de un tipo de servicio con éxito
Cuando afiado un nuevo tipo de servicio Tipo 1°
¥ selecciono el nombre de mi empresa en el desplegable superior
Entonces deberia ver 'Tipo 1" en |a lista de servicios
Cuando selecciono borrar

Entonces no deberia seguir viendo 'Tipo 1' en la lista de servicios

Escenario: Eliminacion de un tipe de servicio fallida

Cuando afiado un nuevo tipo de servicio ‘Tipo 1', y al menas un servicio con al menos una reserva realizada en €l
¥ selecciono el nombre de mi empresa en el desplegable superior

Entonces deberia ver 'Tipo 1" en |z lista de servicios

Cuando selecciono borrar

Entonces deberia ver un mensaje de error

¥ deberia seguir viendo Tipo 1' en la lista de servicios

Figura 5.7: El usuario podra gestionar los tipos de servicio ofrecidos por su empresa
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5.2. HISTORIAS DE USUARIO SOBRE GESTION DE EMPRESA

Come usuario gestor de una empresa
Para establecer el horario de reserva de mi empresa
Quiero poder afiadir servicios | horario de trabajo de mi empresa

Antecedentes: Empezar desde la pagina principal de mi cuenta de usuario de Busy
Dado que tengo una empresa registrada

Y que estoy registrado e identificado come usuario

Y he seleccionada el nombre de mi empresa en el desplegable superior
Escenario: Afiadir un servicio sin tipos de servicio creados

Cuando hago doble clic en un dia del calendario ("157)

Entonces deberia ver un mensaje para que cree al menos un tipo de servicio
Escenario: Afiadir un servicio con datos invélidos

Cuando afizdo al menos un tipo de servicio

Y afiado los roles/trabajadores que quiero tener disponibles para los servicios
Y hago doble dic en un diz del calendario ("15")

Entonces deberia ver un dialogo en el que introducir datos

Cuando introduzeo los siguientes datos:

Hora Inicio Tipo de Servicio Trabajadores
"Tipe 1" “Juan”
"9:00" “Juan”
"9:00" "Tipe 1"

¥ hago clic en el botdn 'Guardar’
Entonces deberia ver un mensaje de error

Escenario: Afiadir un servicio sin repeticidén con éxito

Cuando afizdo al menos un tipo de servicio

Y afiado los roles/trabajadores que quiero tener disponibles para los servicios
Y hago doble dic en un diz del calendario ("15")

Entonces deberia ver un dialogo en el que introducir datos

Cuando intreduzco los siguientes datos:

Hora Inicio Tipa de Servicio Trabajadores
"a:00" "Tipo 1" "Juan”
"23:30" Tipo 1" "Juan", "Carlos"

¥ hago clic en el botén 'Guardar’
Entonces deberia ver el servicio o servicios creados correctamente en el dia seleccionado

Escenario: Afiadir un servicio con repeticion con €xito

Cuando afiado al menos un tipo de servicio

Y afiado los roles/trabajadores que quiere tener disponibles para los servicios
Y hago doble dic en un diz del calendario ("15")

Entonces deberia ver un didlogo en el que introducir datos

Cuando introduzeo los siguientes datos:

Hora Inicio Tipo de Servicio Trabajadores
"Tipo 1" "Juan” "Diariz"
"Tipo 1" "Juan” "Semanal”
"Tipo 1" "Juan”, "Carlos" "Diaria"
"G:00 "Tipo 1" "Juan”, "Carlos" "Semanal"

¥ hago clic en el botén 'Guardar’
Entonces deberia ver el servicio o servicios creados correctamente en el dia seleccionado
Y deberia ver el servicio o servicios repetidos segin el tipo de repeticion elegido

Figura 5.8: Un usuario podra crear servicios en el horario de su empresa
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CAPITULO 5. DISENO DE USER STORIES

Como usuario gestor de una empresa
Para poder llevar el control de |z carga de trabajo de los empleados
Quiero poder afadir la ficha de un trabajador de la empresa

* Antecedentes: Empezar desde |la pigina de gestor de |z empresa
Dado que tengo una empresa registrada
Y que estoy registrado e identificado come usuario
* Escenario: Inclusidn de un nuevo trabajader con éxite
Cuando selecciono el nombre de mi empresa en el desplegable superior
Y despliego el mend de trabajadares
Entonces deberia ver |z lista de trabajadores sélo con mi nombre
Cuando seleccione "Afadir trabajador”
Entonces deberia mostrarse un didlogo en el que introducir los datos del trabajador
Cuando meto sus datos correctamente
Nombre Apellidos Email Teléfono
"Pepita” "Gonzélez" “pepito@domain.x” "666789012"
Y hago clic en "Guardar’
Entonces deberia ver un mensaje de confirmacion
Y deberia ver automaticamente su nombre en la lista de empleados de la empresa

Escenario: Registro de usuario como empresa sin éxito

Cuando selecciono el nombre de mi empresa en el desplegable superior

Y despliego el mend de trabajadares

Entonces deberia ver |z lista de trabajadores sélo con mi nombre

Cuando seleccione "Afadir trabajador”

Entonces deberia mostrarse un didlogo en el que introducir los datos del trabajador
Cuando escribo datos invalidos:

MNombre Apellidos Email Teléfono

- "Gonzalez” "pepito@boom.com” "666789012"
“Pepito” " “pepito@domain.x” "666789012"
“Pepito” "Gonzélez” "666789012"
“Pepito” "Gonzalez” "pepito@boom.com” "
“Pepito” "Gonzalez” “wrong_email.com” "666789012"
“Pepito” "Gonzalez” "pepito@boom.com” "5"

Y hago clic en "Guardar’
Entonces deberia ver un mensaje de error en la misma pantalla

Figura 5.9: El usuario podra registrar nuevos trabajadores en su empresa

la insercion de nuevos trabajadores a la empresa. Como vemos en la Figura 5.9, s6lo se ha
considerado la opcién de nuevo usuario, al contrario que en el caso de los tipos de servicio
en los que se implementaron ademads las funcionalidades de modificacién y borrado de tipos.

Sin embargo, en esta historia se afiade un nuevo comportamiento, basado en la ac-
tualizacién asincrona del formulario. Esto consiste en que al rellenar el campo de correo
electrénico, se comprueba de forma dindmica contra el servidor si existe o no algin usuario
vinculado ya a dicho correo eléctronico. En caso afirmativo, los campos del formulario se
rellenar autométicamente, y se inhabilitaran los demds campos para evitar que el gestor de
la empresa pueda modificar la ficha del usuario existente. En caso negativo, el gestor podra
continuar afiadiendo los datos para crear un nuevo usuario con la informacién bésica que
introduzca.

40



5.3. HISTORIAS DE USUARIO RELACIONADAS CON RESERVA DE SERVICIOS

5.3. Historias de usuario relacionadas con Reserva de servicios

La siguiente historia epic, engloba las historias de usuario destinadas al proceso de
solicitud y reserva de un servicio por parte de un usuario cliente.

Esta es la seccion de historias de usuario que aportard un mayor valor a la aplicacion.
Si bien todas las anteriores son necesarias para el buen funcionamiento de buSy, las que
se comentardn a continuacién serdn las que aporten esa interactividad entre los usuarios
cliente y los gestores de empresa. Gracias a ello, la aplicacion facilitard los tramites para el
proceso de reserva de una gran variedad de servicios, debido al enfoque generalista que se
ha adoptado para este proyecto, y por el cudl se reducen considerablemente las limitaciones
en cuanto al dominio de usuarios finales.

= Busqueda de empresas por nombre (Figura 5.10).

= Reserva de servicios en una empresa (Figura 5.11).

Para poder realizar una reserva, lo primero que se debe permitir hacer al usuario serd
buscar la empresa con la que quiere llevar a cabo la reserva de uno de sus servicios. Para
ello, esta historia de usuario (Figura 5.10) se basa en la posibilidad de buscar una empresa
a través de su nombre comercial o su razén social. Asi, el usuario podra acceder facilmente
a la pagina de la empresa solicitada.

La buisqueda se basa en un campo de auto-completado, en el que se filtrard una lista
con el nombre de las empresas cuyo nombre contenga la secuencia de letras que va siendo
introducida. Una vez encontrado el nombre de la empresa deseada, el usuario podra acceder
a la pagina de dicha empresa mediante un simple clic en el nombre. la estimacién ha sido
de 2 puntos-historia.

A la hora de reservar servicios, podemos ver en la Figura 5.11 la siguiente historia
de usuario, cuyos escenario se componen de una serie de pasos sencillos y metddicos,
simplificando as{ el proceso de reserva.

Una vez que el usuario cliente se encuentra en la pigina de la empresa, podrd acceder
al calendario de ésta a través de la seccién de reservas, y seleccionando la franja horaria
que mds le convenga podrd reservar un servicio con el trabajador que elija en un didlogo
posterior. Esta historia de usuario ha sido valorada también en 2 puntos-historia.
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CAPITULO 5. DISENO DE USER STORIES

Cormo usuario
Para ver los servicios ofrecidos por alguna empresa
Quiero poder buscar una empresa a partir de sunombre

* Antecedentes: Empezar en pagina principal del usuario

Dado que estoy identificado come usuario

Escenario: Busqueda de empresa por nombre con éxito
Cuando hago click en barra de busqueda
Y escribo el nombre de una empresa existente

“Boom"”
Entonces deberia ver una lista en la que aparece al menos dicha empresa

Cuando hago click en la empresa buscada

Entonces deberia ver la pagina de informacion de la empresa

Escenario: Blsqueda de empresa por nombre sin éxito
Cuando hago click en barra de busqueda

¥ escribo un nombre invalide de empresa
“asdf”

Entonces no deberia ver ninguna lista, o una lista vacia de empresas

Figura 5.10: El usuario podra buscar empresas por nombre
5.4. Historias de usuario relacionadas con Administracion

La siguiente seccién engloba las historias relacionadas con el usuario administrador,
quien debe tener un control total sobre la aplicacidn, y por tanto debe poder realizar cualquier
accion que bloquee al usuario, o que asegure el buen funcionamiento tanto de la aplicacién
como del proceso de negocio entre empresa y cliente.

= Verificacién de empresas (Figura 5.12).

= Bloqueo de usuarios.

Una de las principales tareas del administrador consistird en comprobar la validez de las
nuevas empresas creadas, por tanto gracias a la implementacién de esta primera historia de
usuario (Figura 5.12) sobre administracién, las empresas podrédn ser marcadas como activas
o inactivas, evitando posibles suplantaciones de identidad fiscal o cualquier otro tipo de

incidencia con la empresa que se pretende registrar. La estimacion ha sido de tan sélo 1
punto-historia.

La dltima historia de usuario se trata del bloqueo de usuarios por parte del administrador.
Con el transcurso del tiempo de uso de la aplicacién pueden surgir problemas con alguno
de los usuarios registrados, ya sea por suplantacién de datos como por falta repetida de
asistencia a las reservas realizadas.
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5.4. HISTORIAS DE USUARIO RELACIONADAS CON ADMINISTRACION

Como usuaria cliente
Para reservar hora en alguna empresa
Quiero poder reservar una hora de servicio en una empresa determinada

* Antecedentes: Empezar en pagina principal del usuaric
Dado que estoy identificado come usuario
Y estoy en la pagina de informacidon de una empresa
+ Escenario: Reserva de una hora con éxito
Cuando hago dick en "Reservas”
Entonces deberia ver una lista con las sucursales de la empresa
Cuando selecciono una sucursal
Entonces deberia mostrarse un calendario con las horas de servicio libres y ccupadas
Cuando selecciono una hora libre en el calendaric
Entonces deberia ver una pantalla que muestre los trabajadores disponibles
Cuando selecciono un trabajador
Y selecciono 'Reservar’
Entonces deberia recibir una notificacian de la reserva
Y no deberfa ver la hora seleccionada como hora disponible
+ Escenario: Reserva de una hora ya reservada
Cuando hago dick en "Reservas”
Entonces deberia ver una lista con las sucursales de la empresa
Cuando selecdions una sucursal
Entonces deberia mostrarse un calendario con las horas de servicio libres y ccupadas
Cuando selecciono una hora libre en el calendaric
Entonces deberia ver una pantalla que muestre los trabajadores disponibles
Cuando la misma hora esta siendo reservada por otra perscna
Y selecciono un trabajador
Y selecciono 'Reservar’
Entonces deberia ver un mensaje de error
+ Escenario: Reserva de una hora cuando la empresa esta inactiva
Cuando hago dick en "Reservas”

Deberia mostrarse un mensaje indicando que la empresa no se encuentra activa

Figura 5.11: El usuario cliente podrd reservar una hora en una empresa determinada
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CAPITULO 5. DISENO DE USER STORIES

Come administradaor
Para verificar la identidad de una empresa
Quiero poder confirmar la identidad de una empresa

» Antecedentes: Empezar en la pagina principal de administrador de Busy
Dado que estoy identificado como administrador

* Escenario: Confirmacidn de empresa con éxito
Cuando voy a “Validar nuevas empresas”
¥ selecciono la empresa pendiente de confirmacién de nombre 'Boom 5.A.
Entonces deberia ver la empresa como blogueada o no activa
Cuando hago click en “Confirmar empresa”
Entonces el responsable de la empresa deberia ver una notificacidn de confirmacion de la operacion
Y se mandara un email al responsable de dicha empresa
Cuando vuelvo a hacer click en "Validar nuevas empresas”
La empresa ‘Boom 5.A." aparece como activa

Figura 5.12: El administrador podra verificar empresas

Como administrador
Para evitar el uso inadecuado de la aplicacion
Quiero prohibir el uso de la aplicacion a un usuario

* Antecedentes: Empezar en la pagina principal de administrador de Busy
Dado que estoy identificado come administrador
+ Escenario: BEloquear un usuario con éxito
Cuando seleccione la seccidn de usuarios
Entonces deberia mostrarse una lista detallada con todos los usuarios del sistema
Y deberia ver al usuario "Usuarie1" como activo
Cuando hago click en Bloguear en |a fila del usuario "Usuariol”
Entonces deberia ver un mensaje de confirmacién del blogueo

¥ deberia cambiar el estado del usuario a bloqueado

Figura 5.13: El administrador podra bloquear usuarios
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5.4. HISTORIAS DE USUARIO RELACIONADAS CON ADMINISTRACION

En estos casos se podrd bloquear a dichos usuarios problematicos, para mantener un
control sobre el buen funcionamiento buSy. En la Figura 5.13 vemos la descripcion de esta
historia de usuario, que estd basada en un sencillo escenario, por lo que su estimacién en
puntos-historia es de 1.
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CAPITULO 5. DISENO DE USER STORIES
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CAPITULO

Diseno de la Interfaz grafica

En este capitulo de analizard la capa de vista de la aplicacidn, a través de los prototipos
de disefio realizados para guiar el desarrollo de la interfaz grafica.

6.1. Interfaz de la Gestion de cuentas

Para el conjunto de historias de usuario englobadas en la gestion de cuentas, las paginas
a desarrollar han sido tanto las paginas de login o identificacién y de registro del usuario,
como las pdginas de perfil personal y juridico de usuario y de empresa respectivamente.

Para Ia realizacién de bocetos se ha empleado la herramienta Balsamiq Mockups, co-
mentada en el capitulo 3. Esto ha permitido una visién del resultado final de la parte gréfica
de la aplicacién previa a su desarrollo.

En la Figura 6.1 podemos ver la interfaz creada para la identificacién de un usuario
registrado.

Es un disefio minimalista y sencillo para evitar distraer al usuario de la funcién principal
de esta pagina, que no es mas que la de entrar al sistema o acceder al registro de un nuevo
usuario en caso de no tener cuenta alguna.

La Figura 6.2 pertenece a la historia relativa al registro de un nuevo usuario. La vista
de esta funcionalidad se basa en un formulario para introducir los datos del usuario, el cudl
incluye un evento que actualiza un icono de obligatoriedad en los campos que se vayan
dejando vacios dindmicamente.
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CAPITULO 6. DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA

BuSy - Entrar
a Q x Q {http://busy-appherokuapp.com/ ] @
IR
' r
& [Email

a Contrasefia

[0 Recordar

Figura 6.1: Prototipo de la vista de identificacién
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6.2. INTERFAZ DE LA GESTION DE EMPRESA

BuSy - Registro

a E> x G {http://busy-appherokuapp.com/register ] @

Crea ya tu cuenta gratuita:

- Nuevo Usuario

[Nombre ] [Apelicos |
|Emai ]
Pais Ciudad

3 | [Teletone |
| Contrasefia |

LCcnfilmar contrasefia I

He leido y acepto los -RI gis'
Términos de Servicio )

Figura 6.2: Prototipo de la vista de registro

Ademds cuenta con dos selectores dindmicos, uno para elegir el pais y otro para elegir la
ciudad. Los valores para el primero son cargados previamente, sin embargo los del segundo
selector se cargan dindmicamente cuando el usuario selecciona un determinado pafs.

La siguiente pantalla que veremos serd la pantalla principal (Figura 6.3), que contara
en primer lugar con una barra de navegacién superior. Esta barra constard de dos partes
diferenciadas; la primera de ellas situada a la izquierda, la cudl incluird tanto el icono
identificativo de la plataforma buSy, como la barra de bisqueda de empresas con auto-
completado. En la segunda parte de la barra de navegacion, situada a la derecha de la
pantalla, podemos ver tanto el ment de acciones del usuario como el contador desplegable
de notificaciones.

6.2. Interfaz de la Gestion de empresa
Para el registro de nuevas empresas, se ha implementado un botén que serd accesible
por cualquier usuario, siempre y cuando no haya registrado ya alguna empresa.

Esto es asi para evitar la creacién indiscriminada de empresas ya que, debido al enfo-
que del proyecto hacia la pequefia y mediana empresa, se ha establecido que un usuario
tipicamente no tendrd més de una empresa a su cargo a la vez.
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Figura 6.3: Prototipo de la vista principal

Una vez dentro del formulario, el cudl podemos visualizar en la Figura 6.4, se podran
rellenar todos los datos de la empresa, indicindose dindmicamente los campos obligatorios
que se van dejando vacios, con un reborde sobre el campo de color rojizo, y un simbolo de
un asterisco del mismo color.

Una vez tengamos una empresa creada, podemos acceder a la secciéon de gestor de
empresa, en la que visualizaremos un calendario de servicios similar al mostrado en la
Figura 6.5. En ella, ademads del calendario se nos mostrardn dos ments desplegables con la
lista de empleados de la empresa y tipos de servicio, respectivamente.

Desde el menu

6.3. Interfaz parala zona de Reserva de servicios

Cada empresa registrada en el sistema dispondrd de una vista propia, accesible des-
de cualquier usuario mediante el campo de bisqueda de empresas, siempre y cuando se
encuentre en estado activo y no esté bloqueada por un administrador.

La pdgina de cada empresa consta de varias secciones. La primera de ellas, la cual
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Figura 6.4: Prototipo de la vista de nueva empresa
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Figura 6.5: Prototipo de la vista de gestién de empresa
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Figura 6.6: Prototipo de la vista de informacién de la empresa

podremos observar en la Figura 6.6, recopila toda la informacién que se dispone de dicha
empresa. Como vemos en la imagen, mediante el menu podremos cambiar rdpidamente entre
las distintas secciones dentro de la misma empresa.

La seccion de reservas de una empresa nos mostrara en primer lugar una lista de oficinas o
sucursales de dicha empresa, como podemos observar en la Figura 6.7. Dicha vista contendra
los respectivos datos especificos de cada oficina, como por ejemplo la situacién geografica
para su localizacion.

Una vez que el usuario haya seleccionado una de las oficinas, se le mostrara un calendario
de servicios, en el cudl se mostrardn tanto las franjas horarias disponibles como las no
disponibles, diferenciadas por un icono de distinto color, cuyo significado vendra explicado
en unas etiquetas a modo de leyenda. El prototipado de la vista del calendario de reservas lo
podemos observar en la Figura 6.8.

La seccién de trabajadores de una empresa, cuyo boceto se puede ver en la Figura 6.9,
constard de una lista de todos los trabajadores registrados en cada una de las sucursales de
la empresa, la cudl serd seleccionada previamente por el usuario en una vista similar a la
comentada para la vista anterior.

Por dltimo, 1a p4dgina de empresa contendrd también una seccién destinada a la ubicacién
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Figura 6.8: Prototipo de la seccién de calendario de la empresa
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Figura 6.9: Prototipo de la seccion de trabajadores de la empresa

geogréfica de sus oficinas dispuesta sobre un mapa. Esto permitird que los usuarios puedan
identificar la sucursal mds cercana, de una forma dindmica y sencilla.

6.4. Interfaz parala zona de Administracion

La pagina de administracidén, accesible tinicamente por usuarios con privilegio de admi-
nistrador, constard de una serie de bloques para cada una de las secciones.

En primer lugar, en la Figura 6.11 se muestra el bloque de administracién de empresas,
con su respectiva seccién ya desplegada. El bloque superior mostrard el ndmero total de
empresas actualmente registradas en la aplicacion.

Una vez se accede a la seccion de empresas, podemos ver que aparecen todas las empresas
listadas. Cada una de ellas dispondré de los datos administrativos, ademds de un interruptor
de estado. Dicho interruptor permitird al usuario administrador activar una nueva empresa,
bloquear ciertas empresas por uso indebido de la aplicacion, o reactivarlas tras un bloqueo
manual.
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Figura 6.11: Prototipo de la pdgina de administracién
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Diseno Final

En este proyecto se ha aplicado el patrén de desarrollo por capas, por lo que a continua-
cién comentaré los diagramas resultantes de cada una de ellas, lo cudl nos proporcionard una
vision detallada de cada médulo de la aplicaciéon. Seguidamente se mostrard una vision mas
global del sistema a través de un diagrama de la arquitectura del proyecto, y tres diagramas
de secuencia para ilustrar la comunicacién a través de las distintas capas.

7.1. Capa de presentacion

Como vimos en la Figura 4.3 del capitulo 4, la capa de presentacién se ha organizado
siguiendo el patrén Modelo-Vista-Controlador, garantizando la mantenibilidad del cédigo
y la separacién de responsabilidades.

Cada uno de estos componentes presenta un modelo diferente de organizacioén, como
veremos a continuacion.

7.1.1. Modelo

A lo largo de todas las historias de usuario desarrolladas, se ha ido completando el
modelo de dominio que podemos observar en la Figura 7.1.

En este diagrama se muestra el modelo conceptual de todas las clases del dominio, que
soportaran toda la informacién necesaria dentro de la aplicacién para poder implementar
la 16gica de negocio deseada. Como se puede observar, las entidades no presentan ninguna
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Modelo
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Figura 7.1: Modelo de dominio

operacion. Esto es asi debido a la separacién de la capa del modelo, delegando todas las
operaciones sobre cada entidad en los controladores correspondientes. Estos a su vez delegan
las operaciones de actualizacién y recuperacién de los datos del dominio, las cuales pasan a
ser responsabilidad de una capa intermedia entre la capa de persistencia y la de presentacion.
Esta capa se denomina capa de servicio, y se encargard de conectar cada operacién con la
clase de implementacidn de la persistencia correspondiente al modelo sobre el que se opera.

7.1.2. Vista

Laorganizacién de la capa de las vistas, se ha llevado a cabo aprovechando la modularidad
que ofrece Spring Framework y el motor de plantillas Thymeleaf. Gracias a ello, se ha divido

la capa en plantillas completas HTML por un lado, y en fragmentos inyectables en dichas
plantillas.

En la Figura 7.2 podemos observar la dependencia de cada una de las vistas, con los
respectivos fragmentos inyectados en ellas. Esta modularizacién nos permite dos cosas muy

importantes para el desarrollo de la aplicacion:

En primer lugar, aporta un gran valor de reutilizacion, con lo que evitamos a su vez la
duplicidad de cédigo.
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Vista
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io roles g io tipo servicio Fragmento Formulario servicio Fragmento Formulario reserva

Figura 7.2: Modelo de vistas

En segundo lugar, gracias a la separacion en fragmentos, Spring Framwork nos per-
mite renderizar dicho fragmento en concreto, permitiendo asi ejecutar peticiones AJAX al
controlador, de forma que actualice o inyecte una parte de la vista sin alterar el resto de
componentes de la misma.

7.1.3. Controlador

Debido al enfoque del proyecto hacia una aplicacién web, sabemos que en la capa de los
controladores reside gran parte de la funcionalidad. Esta capa serd la encargado de conectar
las peticiones de parte del cliente con las operaciones de la aplicacion del lado del servidor.
Para poder ver en profundidad la organizacién de dicha capa, se muestra en la Figura 7.3
un diagrama con los distintos tipos de controladores implementados y las operaciones que
llevarédn a cabo.

Como se puede observar, se ha intentado encapsular las operaciones en diferentes con-
troladores segiin la parte de la funcionalidad a la que estdn destinadas, siguiendo asi el
Principio de responsabilidad tnica, definido dentro de los patrones SOLID

7.2. Capa de logica de negocio
La politica de organizacion de paquetes del c6digo de la aplicacién ha estado guiada por
funcionalidades, enfocdndose de esta forma hacia una modularizacién por componentes.

Gracias a ello se han podido definir con claridad las clases de implementacién de la
l6gica de negocio, separando correctamente cada dmbito de responsabilidad. En la Figura
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Figura 7.3: Modelo de controladores

7.4 podemos ver una visién detallada de cada uno de los servicios y de los métodos ptiblicos
que ponen a disposicién de la capa de presentacién mediante las interfaces de desarrollo
correspondientes.

Como vemos en el diagrama, se dispone de seis mddulos principales dentro de la
aplicacion.

En primer lugar tenemos el médulo de usuario, el cudl abarca tanto las operaciones sobre
el usuario como la gestién de verificaciones de nuevos usuarios. A continuacién vemos el
mddulo de notificaciones, el cudl incluye un subpaquete para la gestién de mensajes definidos
a partir de tipos enumerados. El médulo de empresa comprende ademds las operaciones
sobre categorias, de las que la empresa depende directamente, y las relativas a sucursales de
empresa. Otro de los médulos estd dedicado a la gestion de los roles, ya que va a suponer
un punto de comunicacién entre las sucursales de empresa y los servicios programados.
El médulo de servicios, ligeramente mayor al resto, se compone tanto de los servicios y
su calendarizacién en franjas horarias como de las operaciones relativas a la gestiéon de
reservas y planificacién de los trabajadores dentro de cada servicio. Por dltimo se dispone
de un mddulo para la localizacién, en el que encontramos la implementacién de operaciones
sobre paises, ciudades y direcciones postales.

7.3. Capa de persistencia de datos

Dentro de la capa de persistencia, se dispone de una serie de clases organizadas en
los médulos anteriormente comentados. Dentro de cada médulo se define una clase de
implementacion por cada entidad que precise de persistencia contra la base de datos.
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CAPA DE PERSISTENCIA DE DATOS
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Figura 7.4: Diagrama de la capa de 16gica de negocio
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Figura 7.5: Diagrama de la capa de persistencia
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La Figura 7.5 nos muestra la organizacion detallada de las clases de persistencia. En el
diagrama se definen ademds cada una de las interfaces a través de las que se conecta con la
capa de logica de negocio, poniendo a su disposicion la interaccién con el sistema de base
de datos de forma abstracta a su implementacidn.

7.4. Vision global

Para mostrar la arquitectura global de la aplicacidn, se presenta el diagrama de la Figura
7.6, en la que se muestra la comunicacién por capas entre los distintos médulos.

Gracias a Spring Framework, los componentes se inyectan automéaticamente mediante
la anotacién @Autowired permitiendo asi, ademds de mantener una Unica instancia por cada
uno en la aplicacidn, reducir el acoplamiento entre componentes y facilitar laimplementacion
de un cédigo mantenible y escalable.

7.5. Modelos dinamicos

A continuacién se muestran los modelos de secuencia de operaciones para tres de las
historias de usuario llevadas a cabo en este proyecto.

7.5.1. Identificacion de usuario

En primer lugar, se muestra en la Figura 7.7 la historia de usuario sobre identificacion
de usuarios, en la que podemos ver un flujo bésico en el que el usuario introduce sus datos
de acceso y la aplicacién los verifica a través de la comunicacion entre capas.

El caso mostrado en este diagrama se trata del escenario de éxito, en el que la peticién
llega a la capa de persistencia ejecutando una operacién de lectura. De esta forma los datos
de la cuenta de usuario serdn recuperados y enviados de vuelta a la capa de presentacion,
donde el controlador procedera a redirigir al usuario a la vista correspondiente segun el tipo
de usuario.

En el siguiente diagrama (Figura 7.8) se muestra el proceso de btisqueda de una empresa
en el sistema. Como vemos, el ciclo de ejecucion precisa de dos interacciones diferentes por
parte del usuario.

Por un lado, el usuario deberd introducir una cadena de texto en el campo de busqueda,
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Figura 7.6: Diagrama de la arquitectura en capas de la aplicacién
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Figura 7.7: Diagrama de secuencia de identificacion de usuario
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Figura 7.8: Diagrama de secuencia de biisqueda de empresas
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enviando asi de forma dindmica operaciones AJAX hacia el servidor para obtener la lista de
empresas que coincidan con el patrén de texto.

Po otro lado, una vez que el usuario visualice en la lista la empresa deseada, deberd
seleccionar el elemento de la lista para mandar una peticién al controlador que devuelva la
ficha de esa empresa.

Por tdltimo tenemos un diagrama de secuencia, mas complejo que los anteriores, en el
que se aborda la reserva de servicios por parte del usuario.

Como vemos en la Figura 7.9, esta historia de usuario se divide en varios pasos.

El primero de ellos consiste en acceder a la zona de reservas, a través de una menu lateral
con las distintas secciones dentro de la vista de empresa. Una vez seleccionada la seccién
de reservas, se mostrard al usuario una lista con las distintas oficinas de la empresa.

A continuacién, el usuario debe seleccionar la oficina que desee, para obtener una vista
del calendario de servicios en el que visualizar la disponibilidad horaria de cada uno de
ellos.

El siguiente paso serd seleccionar uno de los servicios que se muestren como disponibles,
teniendo para ello un indicador en la parte superior que explica el estado de los servicios
segtin el color con el que se muestran. En este punto, los servicios marcados como no dis-
ponibles no serdn accesibles para el usuario, por lo que evita cualquier tipo de malentendido
a la hora de gestionar una nueva reserva.

Una vez elegido un servicio, el dltimo paso serd la seleccion del trabajador con el que
realizar lareserva, puesto que cada servicio podra ser realizado por un nimero indeterminado
de empleados.
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Figura 7.9: Diagrama de secuencia de reserva de servicios
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CAPITULO 8

Arquitectura de los datos

8.1. Restricciones de la base de datos

Los tamafios y tipos de datos de algunos de los campos de la base de datos se han
establecido conforme al volumen 2 del Catalogo de Estandares de Datos del Gobierno
[17].

8.1.1. Tabla person

Los campos first_name y last_name no permitirdn valores nulos, y tendrdn un tamafio
maximo de 35 caracteres alfanuméricos.

Los campos email y password tampoco permitirdn valores nulos, pero tendrdn un tamafio
maximo mayor, de 50 caracteres alfanuméricos. El campo email ademds se define como
UNIQUIE, lo que evita que haya duplicidad de un mismo valor en registros diferentes.

El campo nif serd opcional y admitird un maximo de 9 caracteres alfanuméricos. Se
define como UNIQUE para evitar que existan diferentes usuarios con un mismo nif.

El campo phone sera de tipo alfanumérico con un tamafio maximo de 12 caracteres,
ya que asi se facilita la internacionalizacién permitiendo insertar niimeros de teléfono que
comiencen por 0, utilizados por ejemplo en el Reino Unido. Este campo admitird también
valor NULL.

El campo active sera de tipo booleano y sera obligatorio, definiendo el valor TRUE como
valor por defecto. Este campo permitird al administrador definir bloqueos de un usuario por
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diversas razones.

El campo admin_role también serd de tipo booleano y obligatorio, pero en este caso su
valor por defecto serd FALSE, ya que ningtin usuario registrado a través de la aplicacién
debe poder crearse una cuenta con permisos administrativos.

El campo address_id serd de tipo entero de 4 bytes, y se define como clave fordnea de
la tabla address. Por tanto requiere que, en caso de no tener valor NULL, exista un registro
en la tabla address con el mismo id que este valor.

8.1.2. Tabla address

Los campos address! y address2 seran de tipo alfanuméricos (varchar) con un nimero
maximo de caracteres de 35. Ambos campos son opcionales, por lo que aceptaran valores
NULL.

El campo zip_code también serd alfanumérico y de caracter opcional, pero de tamaio
maximo de 10 caracteres.

El campo city_id serd de tipo entero de 4 bytes, y se define como clave fordnea de la
tabla city. Este campo es obligatorio, por lo tanto debe existir un registro en la tabla city con
el mismo id para que el registro de la tabla address sea vélido.

8.1.3. Tabla city

El campo name no permitird valores NULL, y constard de un mdximo de 35 caracteres
alfanuméricos. Ademds, este campo tendra la propiedad UNIQUE, que garantizard que no
haya nombres de ciudad duplicados en la base de datos.

El campo country_id seré de tipo entero de 4 bytes, y se define como clave fordnea de
la tabla country. Este campo es obligatorio, por lo tanto debe existir un registro en la tabla
country con el mismo id para que el registro de la tabla city sea valido.

8.1.4. Tabla country

El campo name no permitird valores NULL, y constard de un mdximo de 35 caracteres
alfanuméricos. Ademds, este campo tendra la propiedad UNIQUE, que garantizara que no
haya nombres de paises duplicados en la base de datos.
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El campo code constard de un maximo de 2 caracteres alfanuméricos, ya que indicara
el cddigo representativo del pais segin el estdndar ISO 3166-1 [18]. Serd tanto obligatorio
como tnico este campo, ya que un c6digo no debe representar mas de un pais.

8.1.5. Tabla verification

El campo person_id sera de tipo entero de 4 bytes, y se define como clave fordnea de
la tabla person. Este campo es obligatorio, por lo tanto debe existir un registro en la tabla
person con el mismo id para que el registro de la tabla verification sea valido.

El campo confirmation_key serd un campo de texto, sin limitacién de caracteres. El
campo serd obligatorio y Unico, ya que debe representar univocamente al usuario de forma
aislada a la tabla person, es decir, sin dependencia de los campos de la tabla person. Esto
permite un nivel mayor de seguridad a la hora de identificar un usuario para su verificacion.

8.1.6. Tabla category

El campo name serd un valor alfanumérico de hasta 30 caracteres, que indicard el nombre
de la categoria al que pueda pertenecer una empresa. Este campo se define como UNIQUE
para evitar ambigiiedades en la categoria de empresa.

8.1.7. Tabla company

Los campos trade_name y business_name serdn caracteres alfanuméricos que definen
diferentes nombres de la empresa. El primero, trade_name, serd el nombre comercial o alias
de la empresa, obligatorio y con un mdximo de 30 caracteres. El segundo, business_name,
serd el nombre registrado o nombre legal de la empresa, y serd obligatorio con hasta 50
caracteres ya que tipicamente puede contener una cadena mds larga, y ademds tendr4 clave
Unica para evitar la duplicidad.

El campo email no permitird valores nulos, y tendrd un tamafio maximo de 50 caracteres
alfanuméricos. Se define ademds como UNIQUE, lo que evita que haya duplicidad de un
mismo valor en registros diferentes.

El campo cif serd opcional y admitird un maximo de 9 caracteres alfanuméricos. Se
define como UNIQUE para evitar que existan diferentes empresas con un mismo cif.

El campo active sera de tipo booleano y serd obligatorio, definiendo el valor FALSE
como valor por defecto ya que se requerird una previa verificacion manual de la empresa.
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Este campo ademads permitird al administrador definir bloqueos de una empresa por diversas
razones.

El campo create_date serd de tipo timestamp y obligatorio, facilitando el ordenamiento
de empresas por su fecha de creacion. Este campo tendrd como valor por defecto su momento
exacto de creacion.

El campo category_id serd un entero que actuard como clave foranea de la tabla category,
y permitird incluir a las empresas dentro de una categoria especifica. Su caricter sera
opcional.

Se definird una clave Unica compuesta por los campos trade_name y category_id, para
evitar la sobrecarga de nombres iguales al menos en las mismas categorias.

8.1.8. Tabla branch

El campo company_id sera la clave foranea que referencia la empresa (tabla company)
a la que pertenece la sucursal, de caricter obligatorio y tipo entero.

El campo address_id sera de tipo entero de 4 bytes, y se define como clave fordnea de
la tabla address. Por tanto requiere que exista un registro en la tabla address con el mismo
id que este valor, puesto que se define como campo obligatorio para facilitar la posterior
bisqueda de empresa por ubicacion.

El campo main serd un campo de tipo booleano obligatorio que definird si la sucursal es
la sede de la empresa o no. Su valor por defecto serd FALSE.

El campo phone serd de tipo alfanumérico con un tamafio miximo de 12 caracteres,
ya que asi se facilita la internacionalizacién permitiendo insertar niimeros de teléfono que
comiencen por 0, utilizados por ejemplo en el Reino Unido. Este campo admitird también
valor NULL.

Se definirdn dos claves tnicas compuestas: la primera compuesta por company_id y
address_id para evitar la duplicidad, y la segunda compuesta por company_id y el campo
main, lo cudl permitird definir una dnica sede principal por cada empresa.

8.1.9. Tabla role

Los campos person_id y branch_id seran enteros de 4 bytes que actuardn como claves
foraneas de la tabla person y branch, respectivamente. El primero, person_id, sera opcional
ya que permitird asociar el rol de empleado a una cuenta ya existente. El segundo, branch_id,
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serd obligatorio y por tanto no aceptard valores nulos, asegurando la relacién del rol de
trabajador con una sucursal especifica.

El campo is_manager sera de tipo booleano y obligatorio, teniendo el valor FALSE por
defecto para evitar la asignacion errénea de nuevos encargados de empresa.

Esta tabla ademads tendrd una clave Ginica compuesta por person_id y branch_id, evitando
la duplicidad de un trabajador en una misma empresa, cuando el rol tenga asignado el campo
person_id.

8.1.10. Tabla notification

El campo person_id serd un entero de 4 bytes que referencie a un registro de la tabla
person. Serd de cardcter obligatorio.

El campo notif_type sera de tipo alfanumérico y contendrd un méximo de 20 caracteres,
ademds de no aceptar valores NULL. Este campo contendrd un cédigo que identifique el
tipo de notificacién, definiendo asi una lista de notificaciones fijas en la aplicacién.

El campo message serd también obligatorio, pero en este caso de tipo texto, por lo
que no habr4 limitacion de caracteres. Este campo almacenard también un cédigo, en este
caso del mensaje concreto dentro de cada tipo de notificacién. De esta manera se facilita la
internacionalizacién de los mensajes mostrados.

El campo read permitird controlar si la notificacion ha sido leida o no. Su tipo serd
booleano y su valor por defecto serd FALSE, no admitiendo valores NULL en ningtin caso.

El campo create_date serd de tipo timestamp y obligatorio, facilitando el ordenamiento
de notificaciones por su fecha de creacién. Este campo tendrd como valor por defecto su
momento exacto de creacion.

8.1.11. Tabla service_type

El campo name sera de tipo alfanumérico, con un maximo de 20 caracteres y que no
aceptard valores NULL.

El campo description sera opcional, y de tipo texto, por lo que no habrd limitacién de
caracteres.

El campo bookings_per_role sera de tipo entero y de cardcter obligatorio. Este cam-
po indicard el nimero méiximo de reservas que se pueden hacer por trabajador para un
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CAPITULO 8. ARQUITECTURA DE LOS DATOS

determinado servicio.

El campo duration seré de tipo entero, ya que se trata de un dato destinado a almacenar
el ndmero de minutos de la duracién de cada servicio. Serd de cardcter obligatorio, tomando
por defecto el valor de 60, que son los minutos que componen el periodo de 1 hora.

El campo company_id serd un nimero entero obligatorio que referencie a la tabla
company.

Los campos name y company_id compondran una clave dnica, evitando la duplicidad
de varios tipos de servicio en la misma empresa.

8.1.12. Tabla service

El campo service_type_id serd un nimero entero obligatorio que referencie a la tabla
service_type.

El campo repetition_type serd un entero que indique el tipo de repeticion del servicio,
siendo O el valor para los servicios no repetidos, y por tanto el valor por defecto. Este campo
serd obligatorio. Se ha deinifido el valor 1 para las repeticiones de servicio diarias, y el
valor 2 para repeticiones por semana. De esta manera quedan identificados como servicios
repetidos, lo que evita la innecesaria duplicacién de datos para establecer dichas repeticiones.

8.1.13. Tabla time_slot

El campo start_time serd de tipo timestamp, y servird para indicar la hora de inicio de
cada intervalo de servicio. Serd de carécter obligatorio.

El campo service_id serd una clave fordnea de tipo entero, de cardcter obligatorio, y que
referencie a un elemento de la tabla service.

8.1.14. Tabla schedule

El campo time_slot_id sera una clave fordnea de tipo entero, de caracter obligatorio, y
que referencie a un elemento de la tabla time_slot.

El campo role_id también serd una clave foranea de tipo entero y obligatoria, que en
este caso referencie a la tabla role.

74



8.2. MODELO ENTIDAD-RELACION

8.1.15. Tabla booking

El campo user_id serd un ntimero entero obligatorio que referencie a la tabla user.

El campo schedule_id serd un nimero entero obligatorio que referencie a la tabla sche-
dule.

Los campos user_id y schedule_id compondran la clave primaria de la tabla, ya que
identificaran entre ambos univocamente una reserva realizada.

8.2. Modelo entidad-relacion

El modelo entidad-relacién final, resultante del disefiado realizado para la estructura de
la base de datos, se puede visualizar en la Figura 8.1.
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CAPITULO

Pruebas de calidad de software

El proceso de automatizacién de pruebas realizado para el desarrollo de este proyecto
se divide en dos grupos significativos.

En primer lugar tenemos el conjunto de pruebas unitarias sobre la capa de persistencia
de la aplicacion. Gracias a estas pruebas podemos garantizar una correcta comunicacién
entre el software implementado y el sistema gestor de la base de datos.

En segundo lugar, aparecen las pruebas de integracién. Estas han sido guiadas por la
definicién de cada una de las historias de usuario, cuyos escenarios se traducen en pasos
a seguir en cada ejecucion de las pruebas. El nombre de pruebas de integracion se debe a
que su misidn es garantizar que todos los elementos que componen una parte del software
funcionen correctamente entre si, es decir, se integren entre ellos para llevar a cabo la
funcionalidad requerida. Gracias a las herramientas utilizadas para estas pruebas, hemos
podido simular cada una de las interacciones con la aplicacién a nivel de interfaz gréfica,
para comprobar que funcionen correctamente las operaciones a nivel de servidor o back-end.

9.1. Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias permiten la validacion del correcto funcionamiento de cada médulo
del cédigo de forma aislada. En este proyecto, se han limitado este tipo de pruebas a las
clases que implementan la capa de persistencia.

La idea reside en especificar varios casos de prueba por cada método, de forma que
garanticemos que cumplen con el comportamiento deseado independientemente del resto
de métodos. Podemos encontrar todas las pruebas unitarias realizadas en este proyecto en el
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Figura 9.1: Ejecucién fallida de UserDBTest.java

contenido del codigo, a través de la ruta: *busy / src / test / java / busy’.

Mediante las pruebas sobre consultas de lectura de datos, se han intentado cubrir dos
tipos de situaciones.

En primer lugar, la bisqueda a partir de datos nulos o invélidos, es decir, datos que no
se encuentran en la base de datos. Para este tipos de casos se comprueba que las operaciones
devuelvan un resultado vacio, y sin ningtin tipo de error.

En segundo lugar, la biisqueda a partir de datos correctos. En este caso debemos com-
probar que el resultado que devuelve la operacién no es vacio, y se ajusta tanto a la cantidad
de objetos deseados como a la informacién de estos.

Por otro lado tenemos las pruebas sobre consultas de modificacion de los datos, en la
que se ha hecho un estudio m4s intensivo para cada una de las entidades del dominio.

La definicién de este tipos de pruebas se ha basado en garantizar que cumplan las
restricciones definidas en la base de datos a la hora de crear cada una de las tablas. Entre
estas restricciones se encuentran la obligatoriedad de los campos, por la que no se aceptan
valores nulos, las referencias correctas de cada una de las claves foraneas, las limitaciones
de tamaio de los datos, y las claves tGnicas de cada tabla.

A continuacién, comentaré una de las ejecuciones de pruebas unitarias realizadas en la
aplicacioén, en este caso para la historia de usuario de bloqueo de usuarios.

Lo primero que hacemos a la hora de empezar a desarrollar la historia de usuario para
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| busy.user.UserDBTest [Runner: JUnit 4] (0,307 s)
= . .

ull (I

Figura 9.2: Ejecucion exitosa de UserDBTest.java

bloquear usuarios, es escribir un test. Esto nos fuerza a pensar acerca de cémo se desea que
el codigo se use, se comporte, e interaccione con sus colaboradores, si existiese.

Tras una primera definicién de las nuevas pruebas a implementar sobre la entidad del
usuario, se muestra en la Figura 9.1 una resultado fallido sobre la ejecucién de la suite
de pruebas relacionadas con las operaciones del usuario. En este caso se han afiadido
dos pruebas: la primera, denominada blockUserBylnvalidld(), comprueba que al intentar
actualizar el estado de un usuario que no existe no actualiza ningtin dato; la segunda,
denominada blockUserByldSuccessfully(), comprueba que al ejecutar la actualizacion sobre
un usuario existente su estado cambia a bloqueado.

Puesto que la funcionalidad no estd atin implementada, el motivo del fallo de las pruebas
es que lel método llamado no hace nada, por lo que cualquier validacién nos devolvera un
fallo en este caso. El siguiente paso, segtn el ciclo de desarrollo guiado pos tests [3],
consiste en desarrollar el cédigo necesario para que las pruebas pasen en verde, es decir, que
la validacién definida en ellas se cumpla con éxito.

Una vez implementada la funcionalidad necesaria, como podemos ver en la Figura 9.2,
la ejecucion de las pruebas pasa en verde, lo que indica que el comportamiento deseado se
cumple y las condiciones se validan de forma correcta.

El dltimo proceso en este ciclo TDD se trata de la refactorizacién del cédigo implemen-
tado, lo que nos permite mejorar la estructura del cédigo para eliminar redundancia y bad
smells.
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Figura 9.3: Historia de usuario de bloquear usuarios. Formato Gherkin
9.2. Pruebas de integracion

Por otro lado tenemos las pruebas de integracion, encargadas de validar que todas las
piezas del puzzle encajen entre si.

Ya vimos en el capitulo 5 (Figura 5.13) la descripcién de esta historia de usuario de
ejemplo. A la hora de definir las pruebas de integracion se ha utilizado dicha descripcién
para, una vez pasada a formato Gherkin, utilizarla como prueba de integracién para esta
funcionalidad.

El formato Gherkin [4] se trata de un lenguaje entendible por cualquier usuario sin
conocimientos técnicos, con el que se tratan de documentar historias de usuario explicando el
comportamiento deseado del software sin entrar en detalles técnicos sobre la implementacién
de dicho comportamiento.

Podemos ver en la Figura 9.3 la historia una vez escrita en este formato. Para poder
ejecutarla como test de integracion, se ha utilizado la herramienta Cucumber que conecta
el fichero de definicién de la historia de usuario con el cédigo Java que contiene cada uno
de los métodos que implementan los pasos de cada escenario.

La ejecucion de este tipo de pruebas difiere de la que hemos visto para las pruebas
unitarias, en las que cada test se ejecuta en un orden aleatorio y de forma independiente
al resto. En este caso las pruebas seguirdn un orden estricto de ejecucién. Ademds, como
observamos en la Figura 9.4, en el momento en que uno de los pasos de la prueba resulte en
cualquier tipo de error o fallo de validacion se detendrd el proceso de ejecucion del escenario
en curso.
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kat

GivenIam logged as an admin (0,003 s)

M AndIam onth

Figura 9.5: Ejecucidn exitosa del test de integraciéon BlockUserTest.java

Esto es debido a que cada paso de un escenario es dependiente del anterior, siendo en
su conjunto una sucesioén de operaciones hasta llegar al resultado final. Sin embargo, la
detencion de uno de los escenarios no impide que se ejecuten las pruebas sobre cada uno de
los escenarios restantes.

Una vez alcanzados los criterios de aceptacién de la historia de usuario, ejecutamos
de nuevo las pruebas de integracién para comprobar, como vemos en la Figura 9.5, que la
validacion de comportamiento es correcta.
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CAPITULO 1 ()

Seguimiento

El origen del proyecto aqui tratado se sitia en Noviembre del 2015, mes en el que data
el primer sprint del desarrollo. Sin embargo, el seguimiento y desarrollo planificado para el
proyecto comienza a finales del mes de Enero de 2016. El proceso continuado del desarrollo
se puede observar, gracias a una de las gréficas facilitadas por la plataforma GitHub, en la
Figura 10.1.

En la figura podemos ver la carga de trabajo a lo largo del tiempo sobre el software de
la aplicacion, es decir, el seguimiento de todos los cambios sobre el c6digo implementado
para el desarrollo de este proyecto. Como se observa en la gréfica, el nivel maximo de
aportaciones es alcanzado en la semana entre el 26 de Junio y el 2 de Julio. Debemos tener
en cuenta para este andlisis que la plataforma GitHub se basa en el formato de calendario
norteamericano, siendo la semana de domingo a sdbado.

10.1. Avance del proyecto

Para llevar a cabo la realizacion de este proyecto, me han ido surgiendo una serie de
cuestiones, a las que me he tenido que enfrentar. Para poder resolver dichas cuestiones ha
sido preciso plantearme una serie de objetivos a resolver, como son los que expondré a
continuacion:

= Hito 1: Gestién de usuarios
= Hito 2: Gestion de empresas

= Hito 3: Gestion de reservas
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Figura 10.1: Grafica de evolucion de commits

10.1.1. Hito 1: ;Como gestiono una cuenta de usuario?

A través de esta pregunta, surge el primero de los hitos que se pretenden abarcar en este
proyecto: la gestién de usuarios.

En primer lugar, me he planteado la necesidad de que un usuario precise de un método de
identificacién, que permita la interaccion con la aplicacion bajo una identidad determinada.
De esta forma cada operacion, desde la creacién de nuevas empresas hasta la reserva de
servicios, se podria relacionar con el usuario que las realiza.

Ademas, debido a la necesidad de una zona de administracion, la identificacion de
usuario permitiria mostrar una vista diferente a cada usuario dependiendo de su nivel de
privilegios.

En primer lugar, he empezado disefiando los bocetos o mockups de la vista de login de
usuario, el logo de proyecto, y a adquirir conocimientos sobre las herramientas y tecnologias
a utilizar.

Uno de los mayores problemas a los que me enfrento en este punto se trata de como esta-
blecer el proceso de automatizacioén de pruebas. Para ello he decidido utilizar la herramienta
Cucumber, mediante la cual conecto los escenarios de mis historias de usuario escritas en
Pivotal Tracker, con el cédigo Java que genero para cada paso de los escenarios.

Dicho c6digo lo conecto con un driver que controle la aplicacién web como si de un
usuario real se tratase, es decir, interaccionando con cada uno de los elementos web. Para
realizar esa conexion dispongo del framework Selenium, y de la libreria FluentLenium para
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simplificar tareas complejas de automatizacién de pruebas.

El driver a utilizar para controlar los elementos del DOM serd una implementacién
personalizada de HtmlUnitDriver, a la que he habilitado la ejecucién de cédigo JavaScript.

Una vez que todo estaba listo para empezar, comencé a realizar un primer disefio del
diagrama entidad relacion, para disponer de una base de datos bdsica para soportar la
persistencia de cuentas de usuario.

A partir de los modelos creados desarrollé un primer prototipo en el que la tnica
operacion posible fuera la posibilidad de identificarse como usuario en el sistema, entrando
a una pégina vacia en funcionalidad. Esta historia de usuario, junto a las necesarias para
comenzar de forma satisfactoria el proyecto aqui reflejado, ocuparon el primer sprint del
proceso. Entre estas historias se encuentran los conocidos como Spikes, una categoria de
historias de usuario aplicable a la bisqueda de informacién y aprendizaje tedrico-practico
de nuevas tecnologias a emplear en el desarrollo de las sucesivas historias de usuario.

En un principio se establecié una velocidad por sprint de 5 puntos historia. Sin embargo, a
causa de la baja compatibilidad con el estudio y desarrollo de las précticas de las asignaturas
del primer cuatrimestre del curso en proceso, se interrumpié durante una temporada el
desarrollo del proyecto, volviendo al transcurso de su desarrollo hacia finales de Enero.

Como podemos observar en la Figura 10.2, dos de las historias de usuario comenzadas
en el primer sprint se finalizaron al comienzo del sprint posterior. Estas dos historias tratan
el registro de usuario, y la automatizacion de los scripts sobre la base de datos en los tests
de integracion, respectivamente.

Otra de las historias que se incluyen en este sprint es el cierre de sesién de usuarios.

Para el siguiente sprint llevado a cabo, cuyo informe de actividad se puede ver resumido
en la Figura 10.3, se incluyen tanto la historia de registro de empresa como la resolucién de
un error.

Respecto al error, se trata de solventar un problema de seguridad en el proceso de
verificacién por correo electrénico de una cuenta nueva de usuario.

En el caso del registro de empresa, realicé un primer disefio considerando dos tipos de
cuenta de usuario aislados entre si: la cuenta de cliente receptor de servicios, y la de empresa
que ofrece dichos servicios. Sin embargo, durante un primer estudio de esta funcionalidad,
es cuando comienzo a pensar en un cambio del disefio y a plantearme preguntas que dieron
lugar al inicio del siguiente hito.
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Busy - Story Activity Report

Iteration #10: Jan 25, 2016 - Feb 7, 2016

Showing story types: Bl Features BIBugs R Chores

All timestamps are shown in the project timezone (Europe/Madrid)

January 30, 2016

El usuario podra cerrar la sesion en el sistema (JCGC) [#112719181]
1pt  gestion de cuentas
) Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Jan 30, 2016 - 1:23 pm

© Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Jan 30, 2016 - 1:19 pm

January 29, 2016

@& Inicio y rollback de la base de datos en Tests de Integracion (JCGC) [#110566708]
) Juan Carlos Gonzalez Cabrero accepted this story -Jan 29, 2016 - 6:42 pm

January 27, 2016

El usuario podra registrarse en el sistema (JCGC) [#105018410]
3pts  gestion de cuentas
) Yania Crespo accepted this story -Jan 27,2016 - 1:25 pm

January 26, 2016

El usuario podra registrarse en el sistema (JCGC) [#105018410]
3pts  gestion de cuentas
) Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Jan 26, 2016 - 1:11 am

January 25, 2016

& Inicio y rollback de la base de datos en Tests de Integracion (JCGC) [#110566708]
© Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story -Jan 25, 2016 - 11:44 pm

“* Elusuario podra registrarse en el sistema (JCGC) [#105018410]
3pts  gestion de cuentas
© Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Jan 25, 2016 - 11:44 pm

Figura 10.2: Andlisis Sprint 2
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Busy - Story Activity Report
Iteration #11: Feb 8, 2016 - Feb 21,2016

Showing story types: Bl Features EBugs [ Chores

All timestamps are shown in the project timezone (Europe/Madrid)

February 15, 2016

El usuario podra cerrar la sesion en el sistema (JCGC) [#112719181]
1pt  gesti6n de cuentas

Yania Crespo accepted this story - Feb 15, 2016 - 9:10 pm

February 14, 2016

@ Bug with SSL certification in Java Mail services. (JCGC) [#113700125]
© Juan Carlos Gonzalez Cabrero accepted this story - Feb 14, 2016 - 4:14 pm

) Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Feb 14, 2016 - 4:14 pm
@ Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Feb 14, 2016 - 3:04 pm

Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Feb 14, 2016 - 1:09 pm

February 12, 2016

El usuario podra registrar una empresa (JCGC) [#105018376]
2pts  gestion empresa

Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Feb 12, 2016 - 8:00 pm

Figura 10.3: Andlisis Sprint 3

10.1.2. Hito 2: ;Cual es el papel de la empresa?

A la hora de pensar en la empresa como un perfil diferente al usuario habitual, me
planteé estd cuestion: jcudl es el papel de la empresa en mi proyecto? ;cémo debo enfocar
la interaccion de un encargado o gestor de empresa con la aplicacién?

En un primer momento, enfoqué la empresa como un tipo de usuario diferente, para de
esta forma aislar en cierta manera las cuentas de usuario para clientes por un lado, y las
cuentas para gestores o encargados de empresa por otro.

Sin embargo, me di cuenta de que el usuario que posee una empresa no sélo vive para
dicha empresa, sino que probablemente le interese utilizar la aplicacién como un cliente mas
que busca servicios de otras empresas para reservar, al igual que la utiliza para ofrecer los
servicios de su propia empresa.

Otra de las historias de usuario implementada, tratada como una simple tarea dentro
del registro de nuevas empresas, ha sido la implementacién del sistema de notificaciones
de la aplicacion. Estas notificaciones serdn mostradas a los usuarios segin realicen ciertas
acciones que impliquen cambios relevantes en la aplicacion.

Gracias al nuevo enfoque del sistema a implementar, surgen nuevas historias de usuario,
las cuales podemos observar en el informe de la Figura 10.4.
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Busy - Story Activity Report

Iteration #12: Feb 22, 2016 - Mar 6, 2016

Showing story types: Bl Features EBugs [ Chores

All timestamps are shown in the project timezone (Europe/Madrid)

March 1, 2016

El administrador podra verificar empresas (JCGC) [#105746780]
1pt  administracién
) Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Mar 1, 2016 - 10:12 pm

77 El administrador podra identificarse en el sistema [#114723681]
O Juan Carlos Gonzalez Cabrero deleted this story - Mar 1, 2016 - 9:54 pm

February 29, 2016

7 Elusuario cliente podra reservar una hora en una empresa determinada (JCGC) [#105747664]
2pts ¢y Juan Carlos Gonzlez Cabrero scheduled this story - Feb 29, 2016 - 11:00 pm

El usuario cliente podra buscar empresas mediante filtros de busqueda avanzada (JCGC) [#105747628]
2pts  busquedas

O Juan Carlos Gonzalez Cabrero unscheduled this story - Feb 29, 2016 - 11:00 pm

77 Elusuario podra modificar su perfil personal (JCGC) [#105747304]
2pts  gestion de cuentas

O Juan Carlos Gonzalez Cabrero unscheduled this story - Feb 29, 2016 - 11:00 pm

7 Elusuario proveedor de servicio podra cambiar su politica de empresa (JCGC) [#105747400]
3pts  gestion empresa

O Juan Carlos Gonzalez Cabrero unscheduled this story - Feb 29, 2016 - 11:00 pm

7 El administrador podra bloquear cuentas de usuario cliente o empresa (JCGC) [#105747046]
1pt  administracién
O Juan Carlos Gonzalez Cabrero scheduled this story - Feb 29, 2016 - 10:52 pm

’ El administrador podra verificar empresas (JCGC) [#105746780]
1pt  administracién
O Juan Carlos Gonzalez Cabrero scheduled this story - Feb 29, 2016 - 10:50 pm

February 28, 2016

7 Elusuario podra registrar una empresa (JCGC) [#105018376]
2pts  gestion empresa
) Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Feb 28,2016 - 11:01 pm

@ Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Feb 28, 2016 - 10:02 pm

Figura 10.4: Andlisis Sprint 4
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Busy - Story Activity Report
Iteration #13: Mar 7, 2016 - Mar 20, 2016

Showing story types: Bl Features EBugs R Chores

All timestamps are shown in the project timezone (Europe/Madrid)

March 19, 2016

El usuario cliente podra buscar empresas por nombre (JCGC) [#105747124]
2pts  busquedas
) Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Mar 19, 2016 - 5:13 pm

© Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Mar 19, 2016 - 5:05 pm

Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Mar 19, 2016 - 5:04 pm

March 14, 2016

El usuario podra afiadir trabajadores a su empresa [#114724173]
O Juan Carlos Gonzalez Cabrero deleted this story - Mar 14, 2016 - 10:46 pm

El usuario cliente podra buscar empresas por nombre (JCGC) [#105747124]
2pts  basquedas
) Juan Carlos Gonzalez Cabrero scheduled this story to the current iteration - Mar 14, 2016 - 10:45 pm

El usuario podra buscar empresas por nombre [#115645581]
7 Juan Carlos Gonzalez Cabrero deleted this story - Mar 14, 2016 - 10:44 pm

) Juan Carlos Gonzalez Cabrero unstarted this story - Mar 14, 2016 - 10:41 pm
Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Mar 14, 2016 - 10:41 pm

O Juan Carlos Gonzalez Cabrero scheduled this story to the current iteration - Mar 14, 2016 - 10:40 pm

El usuario podra ver el estado de su calendario de eventos (JCGC) [#114724039]
3pts ) Juan Carlos Gonzalez Cabrero unstarted this story - Mar 14, 2016 - 9:46 pm

Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Mar 14, 2016 - 9:41 pm

El administrador podra verificar empresas (JCGC) [#105746780]
pt  administracién

) Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Mar 14, 2016 - 9:39 pm

© Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Mar 14, 2016 - 9:01 pm

Figura 10.5: Andlisis Sprint 5

Una de las historias resultantes, que trata sobre la verificacion de empresas a través de
la interaccidn de un usuario administrador, acabé adquiriendo una alta prioridad en medio
del sprint en curso. Esto fue debido al bloqueo que suponia la falta de esta funcionalidad,
tras la finalizacion del registro de empresa.

En el sprint siguiente, como vemos en la Figura 10.5, se concluye el desarrollo de la
verificacién de empresas.

Tras la finalizacién de esta historia de usuario, se llevé a cabo la biisqueda de empresas
creadas en el sistema. Dicha historia alcanzé los criterios de aceptacioén dentro del periodo
del sprint, por lo que también se dio por finalizada.

La visualizaciéon del calendario de eventos de una empresa, por parte del gestor o
encargado de dicha empresa, quedé considerado como una funcionalidad relacionada mas
directamente con la organizacién de servicios, por lo cudl entraria dentro del siguiente hito.
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Busy - Story Activity Report

Iteration #14: Mar 21, 2016 - Apr 3, 2016

Showing story types: Bl Features EBugs R Chores

All timestamps are shown in the project timezone (Europe/Madrid)

March 25, 2016

El usuario podra ver el estado del calendario de su empresa (JCGC) [#114724221]
3pts  calendario, gestion empresa
Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Mar 25, 2016 - 11:11 pm

O Juan Carlos Gonzalez Cabrero scheduled this story to the current iteration - Mar 25, 2016 - 10:52 pm

Un usuario podra crear servicios en el horario de su empresa (JCGC) [#116384377]
3pts ) Juan Carlos Gonzalez Cabrero scheduled this story to the backlog - Mar 25, 2016 - 10:52 pm

O Juan Carlos Gonzalez Cabrero scheduled this story to the current iteration - Mar 25, 2016 - 10:49 pm

El usuario cliente podra reservar una hora en una empresa determinada (JCGC) [#105747664]
2pts ) Juan Carlos Gonzélez Cabrero scheduled this story to the backlog - Mar 25, 2016 - 10:48 pm

O Juan Carlos Gonzalez Cabrero unstarted this story - Mar 25, 2016 - 10:48 pm

Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Mar 25, 2016 - 10:19 pm

March 21, 2016

@ [BUG] Problema de codificacion e internacionalizacion (JCGC) [#115650041]
2pts Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Mar 21, 2016 - 9:41 pm

) Juan Carlos Gonzalez Cabrero scheduled this story to the current iteration - Mar 21, 2016 - 9:41 pm

Figura 10.6: Andlisis Sprint 6

Para la planificacién del sexto sprint, se prioriza una historia de usuario en la que se
pretendia resolver un problema de codificacién de caracteres, y de internacionalizacién de
las notificaciones implementadas con el registro de empresas.

Este sprint (Figura 10.6) ademds ha marcado el inicio de un nuevo hito, en el que se
comienza a enfocar el desarrollo hacia la gestion de los servicios de empresa.

10.1.3. Hito 3: ; Como organizar los servicios?

A partir del hito anterior, me planteé como llevar a cabo la interaccién de la empresa
con el usuario cliente, para facilitar ese proceso de reserva en el que se centra el valor de
negocio del proyecto buSy.

Lo primero a implementar para ello fue la visualizacion de todos los servicios generados,
por parte del gerente de empresa. Esta funcionalidad, comenzada en el sprint 6, dio lugar a
que me planteara las siguientes historias de de usuario.

En primer lugar pensé en que debia llevar a cabo el desarrollo de la creacién de nuevos
servicios, para que la anterior historia sobre visualizacién de servicios cobrara sentido. Sin
embargo, para permitir la creacién de servicios, se precisa que existan tipos de servicio. Es
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Busy - Story Activity Report

Iteration #15: Apr 4, 2016 - Apr 17, 2016

Showing story types: Bl Features EIBugs R Chores

All timestamps are shown in the project timezone (Europe/Madrid)

April 10, 2016

El usuario gestor de una empresa podra gestionar los tipos de servicio de la empresa (JCGC) [#117299885]
3pts  gestion empresa
Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Apr 10, 2016 - 9:40 pm

Un usuario podra crear servicios en el horario de su empresa (JCGC) [#116384377]
3pts () Juan Carlos Gonzalez Cabrero scheduled this story to the backlog - Apr 10, 2016 - 9:35 pm

O Juan Carlos Gonzalez Cabrero unstarted this story - Apr 10, 2016 - 9:35 pm

Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Apr 10, 2016 - 9:35 pm

El usuario podra ver el estado del calendario de su empresa (JCGC) [#114724221]
3pts  calendario, gestion empresa
Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Apr 10, 2016 - 9:07 pm
April 9, 2016
El usuario podra ver el estado del calendario de su empresa (JCGC) [#114724221]

3pts  calendario, gestion empresa

© Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Apr 9, 2016 - 9:43 pm

Figura 10.7: Andlisis Sprint 7

por ello que en el siguiente sprint, cuyo informe queda reflejado en la Figura 10.7, comienzo
el desarrollo de una nueva historia de usuario: la gestién de tipos de servicio de una empresa.

Durante el siguiente sprint (Figura 10.8), ademads de dar por finalizada la historia ante-
riormente comentada sobre los tipos de servicio, he aprovechado para priorizar la imple-
mentacion de un sistema de integracién continua de la aplicacién. Para ello he utilizado
la herramienta Travis CI, que comprueba de forma automética que todo siga funcionando
con cada cambio realizado en el proyecto, he incluso permite el despliegue directo de la
aplicacion una vez pasada toda la bateria de pruebas con éxito.

Ademéds de ello, doy por finalizado y comprobado el problema de codificacién e in-
ternacionalizacidn, tras verificar el comportamiento una vez desplegado en la plataforma
Heroku.

Durante el mes de mayo, debido a tareas ajenas al proyecto, y al avance en la realizacién
de la parte teérica del mismo, quedé interrumpido uno de los sprints del proyecto. Respecto
al desarrollo, vemos en la Figura 10.9 que durante el sprint 9 se realizé un importante cambio
en el modelo de datos de la aplicacién.

Debido al profundo estudio sobre el disefio del sistema de creacion de servicios, llegué
a la conclusion de la falta de viabilidad a la hora de implementarlo mediante el modelo de
datos disefiado hasta el momento. Por tanto comencé a modificar el disefio, el cudl podemos
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Busy - Story Activity Report

Iteration #16: Apr 18,2016 - May 1, 2016

Showing story types: Bl Features EBugs R Chores

All timestamps are shown in the project timezone (Europe/Madrid)

April 30, 2016

Un usuario podra crear servicios en el horario de su empresa (JCGC) [#116384377]
3pts ) Juan Carlos Gonzlez Cabrero started this story - Apr 30, 2016 - 5:05 pm

[} [BUG] Problema de codificacion e internacionalizacion (JCGC) [#115650041]
2pts ) Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Apr 30, 2016 - 5:05 pm

@ Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Apr 30, 2016 - 4:40 pm

April 26, 2016

El usuario gestor de una empresa podra gestionar los tipos de servicio de la empresa (JCGC) [#117299885]
3pts  gestion empresa
@ Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Apr 26, 2016 - 11:29 pm

April 24, 2016

o Integracion continua (JCGC) [#106971382]
1Pt © Juan Carlos Gonzélez Cabrero accepted this story - Apr 24, 2016 - 2:15 pm

April 23, 2016

O Integracion continua (JCGC) [#106971382]
TPt ) Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Apr 23, 2016 - 6:35 pm

El usuario gestor de una empresa podra gestionar los tipos de servicio de la empresa (JCGC) [#117299885]
3pts  gestion empresa
© Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Apr 23, 2016 - 6:13 pm

Figura 10.8: Andlisis Sprint 8

Busy - Story Activity Report

Iteration #17: May 2, 2016 - May 15, 2016

Showing story types: Bl Features EBugs R Chores

All timestamps are shown in the project timezone (Europe/Madrid)

May 10, 2016

£ cambio en el modelo de datos (JCGC) [#119240677]
2Pts & Juan Carlos Gonzalez Cabrero accepted this story - May 10, 2016 - 9:26 pm

) Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - May 10, 2016 - 1:42 am

Figura 10.9: Andlisis Sprint 9
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ver en la Figura 10.10, hasta llegar a convertirlo en el modelo actual, comentado en el
capitulo 8.

Pese a la suspension del dltimo sprint de Mayo, se llevé a cabo un largo proceso de
desarrollo sobre la creacion de servicios, cuya historia quedo completada en el siguiente
sprint. En dicho sprint, cuyo resumen de actividad visualizamos en la Figura 10.11, comencé
la historia de usuario para permitir la reserva de servicios a los usuarios cliente. Ademas,
se incorpor6 el uso de un motor de plantillas para facilitar la implementacién de la capa de
presentacién y aplicar un patrén de reutilizacion de dichas plantillas, gracias ala modularidad
ofrecida por la herramienta Thymeleaf.

En el sprint undécimo, surgen algunas ideas de mejora y problemas de usabilidad en
las historias de usuario implementadas, lo que implica un rechazo de dos de las historias de
usuario por parte del Product Owner, en este caso la tutora encargada de la supervision del
proyecto.

Podemos observar en la Figura 10.12 el resumen de actividad para la implementacién
de las ideas o sugerencias de dichas historias de usuario.

10.2. Integracion continua

Para esta aplicacién se ha implementado un flujo de integracién continua mediante la
herramienta Travis CI.

El flujo de integracién continua nos permite pasar nuestra aplicacién por un servidor de
automatizacion de pruebas previamente al despliegue, para asi evitar pasar a produccién una
version del software que esté fallando, y garantizarnos que se mantiene la calidad de cédigo
que buscamos mediante los tests automatizados.

Para el proceso de entrega continua llevada a cabo en este proyecto, mediante el cudl
se entrega una nueva version tras cada sprint de desarrollo, se ha utilizado la integracién
continua como fase previa al despliegue. Es por ello que podemos considerarlo como un
proceso subsumido en la entrega continua, que nos garantiza la calidad de software en cada
despliegue a produccion.

10.3. Problemas de la aplicacion

Uno de los problemas ha sido el manejo de la base de datos en PostgreSQL a través de
la consola de comandos.
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10.3. PROBLEMAS DE LA APLICACION

Busy - Story Activity Report

Iteration #19: May 30, 2016 - Jun 12, 2016

Showing story types: Bl Features EBugs [ Chores

All timestamps are shown in the project timezone (Europe/Madrid)

June 10, 2016

£ Introducir uso de Thymeleaf como motor de plantillas de vista (JCGC) [#115987449]
2pts Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Jun 10, 2016 - 10:58 pm

June 9, 2016

Un usuario podra crear servicios en el horario de su empresa (JCGC) [#116384377]
3pts ¢ Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Jun 9, 2016 - 6:49 pm

June7,2016

El usuario cliente podra reservar una hora en una empresa determinada (JCGC) [#105747664]
2pts Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Jun 7,2016 - 9:18 pm

June 6,2016

Un usuario podra crear servicios en el horario de su empresa (JCGC) [#116384377]
3PS @ Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Jun 6, 2016 - 7:11 pm

Figura 10.11: Anélisis Sprint 10

El primer inconveniente fue la imposibilidad de replicacién de la base de datos local sobre
la plataforma remota de SaaS en Heroku, lo cudl di6 lugar a una conversacion durante varios
dias con el servicio de soporte de Heroku, los cudles realizaron algunas actualizaciones en
su herramienta de integracion con la interfaz de linea de comandos, Heroku Toolbet.

Otro de los problemas trabajando con PostgreSQL fue la incorrecta codificacién de
los datos al ejecutar sentencias de persistencia contra la base de datos a través de linea
de comandos. La base de datos de este DBMS tiene dos sistemas de codificacion, uno
para la codificacién interna del servidor de base de datos, y otro para el cliente. Ambos
pueden estar configurados con diferentes formatos de codificado, los cudles serdn identi-
ficados internamente por las propiedades SERVER_ENCODING y CLIENT_ENCODING,
respectivamente.

La configuracion por defecto de PostgreSQL es tener el formato del servidor como
UTEF-8, mientras que el formato del cliente es WIN1252. Esto ultimo es un problema ya
que mientras mediante el formato UTF-8 se pueden representar cualquier caracter Unicode,
el cudl representa un estdndar de codificacion y permite disponer de un lenguaje universal
de caricteres, el formato WIN1252, también conocido como Windows-1252 6 CP-1252,
se limita a la codificacién de caricteres del lenguaje latino solamente, con lo cudl reduce
considerablemente las posibilidades de internacionalizacién de los datos. Ademads de ello,
el hecho de utilizar diferentes formatos implica distintos mecanismos de codificacién y
decodificacion, lo cudl podria llevar a inconsistencias en la persistencia de datos.
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Busy - Story Activity Report

Iteration #20: Jun 13, 2016 - Jun 26, 2016

Showing story types: Bl Features BBugs Bl Chores

All timestamps are shown in the project timezone (Europe/Madrid)

June 26, 2016

Un usuario podré crear servicios en el horario de su empresa (JCGC) [#116384377]
pts g Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - jun 26, 2016 - 9:31 pm

June 16, 2016

Un usuario podré crear servicios en el horario de su empresa (JCGC) [#116384377]
s @ Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Jun 16, 2016 - 4:33 pm

El usuario gestor de una empresa podra gestionar los tipos de servicio de la empresa (JCGC) [#117299885]
3pts  gestion empresa
() Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Jun 16, 2016 - 4:33 pm

@ Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Jun 16, 2016 - 12:30 am

() Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Jun 16, 2016 - 12:18 am

June 15, 2016

El usuario podra visualizar sus notificaciones (JCGC) [#121626901]
Tpt () Juan Carlos Gonzalez Cabrero delivered this story - Jun 15, 2016 - 11:49 pm

@ Juan Carlos Gonzalez Cabrero finished this story - Jun 15, 2016 - 11:49 pm

(@ Juan Carlos Gonzalez Cabrero started this story - Jun 15, 2016 - 11:49 pm

£ Introducir uso de Thymeleaf como motor de plantillas de vista (JCGC) [#115987449]
2t o Yania Crespo accepted this story - Jun 15, 2016 - 5:38 pm

Un usuario podréa crear servicios en el horario de su empresa (JCGC) [#116384377]
3pts @ vania Crespo rejected this story - Jun 15,2016 - 5:37 pm

"7 Elusuario gestor de una empresa podra gestionar los tipos de servicio de la empresa (JCGC) [#117299885]
3pts  gestion empresa
@ Yania Crespo rejected this story - Jun 15, 2016 - 5:36 pm

El usuario podra ver el estado del calendario de su empresa (JCGC) [#114724221]
3pts  calendario, gestion empresa
@ Yania Crespo accepted this story - jun 15, 2016 - 5:34 pm

[} [BUG] Problema de codificacion e internacionalizacién (JCGC) [#115650041]
2pts ) Yania Crespo accepted this story - Jun 15, 2016 - 5:34 pm

¥ El usuario cliente podra buscar empresas por nombre (JCGC) [#105747124]
2pts  buasquedas
@ Yania Crespo accepted this story - jun 15, 2016 - 5:34 pm

El administrador podra verificar empresas (JCGC) [#105746780]
1pt  administracién
@ Yania Crespo accepted this story - jun 15, 2016 - 5:32 pm

’ El usuario podra registrar una empresa (JCGC) [#105018376]
2pts  gestion empresa
(@ Yania Crespo accepted this story - Jun 15, 2016 - 5:32 pm

Figura 10.12: Analisis Sprint 11
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Spring JDBC configura automdticamente el sistema de codificacion de la parte de cliente
alahorade acceder alabase de datos, siendo UTF-8 el formato por defecto, pero configurable
mediante el archivo de propiedades de Spring. Para el acceso a través de linea de comandos,
se ha precisado afiadir una sentencia que modifique el formato de codificacion de cliente,
previo a la insercién de datos, para mantener correctamente el formato UTF-8 de los datos
persistidos. Dicha sentencia es la siguiente:

SET CLIENT_ENCODING TO ’UTF-8’;

Otro de los inconvenientes surgidos respecto a la base de datos, fue la ejecucion de scripts
SQL en la automatizacién de los tests de integraciéon. Mediante el framework DBUnit se
nos permite definir scripts para que se ejecuten previamente en los tests, sin embargo la
anotacién que implementa esta funcionalidad est4 disefiada tinicamente para tests unitarios.
La solucién ha sido implementar un algoritmo bdsico de lectura de ficheros en la clase de
la cual heredan las implementaciones de los pasos de cada test, ademds de inyectar la clase
plantilla de Spring para las operaciones con JDBC.
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CAPITULO 1 1

Conclusiones

11.1. From Waterfall to Agile

Una de las cosas que he aprendido en la realizacion de este proyecto, ha sido que el enfo-
que de las metodologias dgiles ayuda a mejorar incrementalmente, a crecer profesionalmente
y que tus proyectos crezcan contigo.

Un ciclo de vida 4gil propone casi todo lo contrario a un ciclo de vida en cascada.
En primer lugar, un desarrollo en cascada requiere una capacidad de planificacién que
podriamos catalogar como adivinatoria, puesto que aboga por el disefio previo y la gestion
de recursos del proyecto en su totalidad.

Este razonamiento implica aumentar de una forma considerable los riesgos a la hora de
embarcarse en un nuevo proyecto:

En primer lugar, hay que tener en cuenta los riesgos de estimacion de recursos ya que,
segun la encuesta realizada por la compaiifa McKinsey [5], un 66 por ciento de los proyectos
se realizan por encima del presupuesto estimado, y un 33 por ciento no llegan a tiempo,
superando asi la estimacién temporal planificada.

En segundo lugar, aparecen los riesgos técnicos o de calidad de producto, puesto que
al planificar la fase de pruebas como fase final del proyecto, no se puede tener la seguridad
de que no vaya a fallar todo al final. Ademds, particularmente en proyectos software, es
vital realizar una serie de tests para comprobar que no se estd rompiendo nada con la
implementacion de nuevas funcionalidades.

En dltimo lugar, se presentan los riesgos sobre requisitos del producto. Para explicar este
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How the customer How the Project How the Analyst How the Programmer How the Business
explained it Leader understood it designed it wrote Consultant described it

How the customer How it was supported | | VWhat the customer
was billed really needed

was documented

Figura 11.1: Desarrollo de un proyecto en cascada [37]

tipo de riesgo, podemos observar en la Figura 11.1 una famosa ilustracién sobre el proceso
de un proyecto en cascada. Esta imagen nos explica como van cambiando los requisitos en
el transcurso de un proyecto, debido a la diferente vision o interpretacion de cada uno de los
miembros de un proyecto, e incluso del propio cliente. Ademads de ello, es necesario tener
en cuenta que la visién del cliente puede cambiar en cualquier momento, y es preciso que
conozca el progreso del proyecto para moldear esos requisitos cambiantes que van a definir
el objetivo de nuestro proyecto final.

Otra de las desventajas de una metodologia en cascada frente a la metodologia 4gil,
estriba en la falta de vision a lo largo del proyecto. Es complicado saber en que punto se
encuentra cada fase, y hasta donde debe llegar. De esta forma, en requisitos sencillos podemos
atascarnos llevando a cabo una tarea mds compleja de la necesaria, o el caso contrario,
implementar una version sencilla de algo importante en nuestro proceso de desarrollo. En
cambio en la metodologias dgiles definimos, de una forma mds o menos clara y precisa,
cuando parar y hasta dénde debe llegar el alcance de la funcionalidad. Para ello se consensia
entre el equipo una serie de criterios de aceptacion, en las reuniones de planificacién de cada
sprint, justo al principio de dichos sprints.

Otro problema derivado de la planificacién en cascada, consiste en la reduccién de la
calidad del producto software. Debido a que, como se comentd anteriormente, la fase de
pruebas del proyecto se encuentra al final del proceso, esto puede llegar a ser motivo de
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recortar, o incluso eliminar, las tareas de validacion previas a la puesta en produccion. De esta
manera una mala planificacién de recursos temporales puede desencadenar en una critica
disminucién de la calidad.

Por dltimo, una de las mayores aportaciones de las metodologias dgiles al proceso de
desarrollo de un proyecto, se trata de la rdpida y sencilla adaptacién al cambio. Gracias a
las reuniones tipicas de las metodologias dgiles, podemos iterar e incluir mejoras o eliminar
fallos que se han sucedido en el dltimo sprint. Por ejemplo, una reunién de demostracién, o
simplemente demo, puede desencadenar en un cambio propuesto por el Product Owner, que
serd el encargado de la comunicacién con el cliente, o la representacion del mismo. En las
reuniones de retrospectiva del sprint, o retros, se puede aportar ideas para mejorar tanto el
trabajo en equipo como la relacién entre sus miembros. En una reunién de refinamiento del
sprint, o grooming, se puede decidir que historias de usuario prioriza en la pila de historias
pendientes, o Backlog. En una charla diaria de informacién de la actividad de cada uno, o
daily, se puede decidir cambiar de tareas, o proponer una ayuda a un compafiero para salir
de algtin tipo de bloqueo. En el caso de las charlas de preparacion del siguiente sprint, o
sprint plannings, el equipo puede plantearse afiadir una nueva historia de usuario, cambiar
el flujo de tareas, o incluso adaptar historias de usuario ya fijadas a los requisitos del Product
Owner.

Podemos observar, gracias a un blog sobre metodologias de gestion de proyectos citado
en la bibliografia [29], algunas de las ventajas y desventajas de cada una de las metodologias
en desarrollo de software.

11.2. Problemas de planificacion y cosas a mejorar

El mayor problema que me encontrado a la hora de planificar el proyecto conforme a
la metodologia 4gil, ha resultado ser la division correcta de las funcionalidades en historias
de usuario. Poco a poco he ido aprendiendo a definir correctamente las historias, con un
pequeio alcance y unos criterios fijos de aceptacién. Gracias a haber podido realizar las
practicas de empresa concurrentemente en un proyecto basado en metodologias agiles, he
ido aprendiendo y aplicando conceptos para mejorar mi capacidad de planificacion.

Una de las cosas a mejorar sobre este tema, la cudl me ha sido aconsejada ademds por
mi tutora de proyecto, es una mejor identificacion de las historias de usuario que engloban
funcionalidades genéricas del sistema, y por tanto pueden y deben estar comprendidas por
varias historias de usuario de menor tamafio. Estas historias de usuario son conocidas como
epics.

Otro de los problemas con los que me he enfrentado ha sido la estimacién en puntos-
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historia. El hecho de no haber trabajado hasta este afio en ningtin proyecto de desarrollo agil,
ha supuesto una imprecisién en muchas de las historias de usuario estimadas a lo largo de
este proyecto.

Una de las posibles soluciones a este problema, seria enfocar las tareas que rompen esa
estimacion, haciendo que la historia de usuario precise de mas recursos. Una vez enfocadas
dichas tareas, se deberia tomar la decision de crear una o varias historias de usuario adi-
cionales que engloben cada tarea, siempre y cuando se sigan cumpliendo los criterios de
aceptacion solicitados para cada historia.

11.3. Lineas Futuras

Debido al tiempo limitado para los proyectos de fin de carrera, enfocados hacia la
realizacién del "Minimo Producto Viable", queda pendiente la realizacién de multiples
historias de usuario del Backlog del proyecto. Como vemos en la Figura 11.2, la herramienta
Pivotal Tracker posee una pila de historias de usuario identificada como Icebox, la cual
comprendera todas las historias de usuario del Backlog pero que no pasaran al sprint actual,
es decir quedan congeladas mientras se encuentren en dicha pila.

En primer lugar, el desarrollo de operaciones de administrador, el cudl debe ser capaz
de realizar al menos cualquier accién que pueda hacer un usuario sin los privilegios de
administracion.

Otra de las funcionalidades a implementar serd la gestion de horarios de los trabajadores.
De esta forma se podran identificar las vacaciones de cada trabajador, los festivos de la
empresa, y las franjas horarias de apertura de negocio, para asi permitir el uso de la aplicacién
como una completa herramienta de gestion de horarios, ademads de para la gestion de reservas.

La posibilidad de editar la informacién tanto de una cuenta de usuario como de una
empresa registrada, es también algo bdsico que aportard una mayor libertad de configuracién
al usuario.

Otra de las mejoras pensadas para la aplicacion serd la aplicacion de filtros, tanto para
las bisquedas de empresas por parte de un usuario convencional, como para la bisqueda de
cualquier elemento editable o visible en la zona de administracién.

Una de las ideas mds ambiciosas para este proyecto, se trata de la monetizacién de los
servicios contratados por los clientes, mediante la implementacién de un sistema de pago
que dard la posibilidad al usuario de pagar desde la aplicacion. Este sistema dard lugar a la
necesidad de una capa de seguridad, tanto para el proceso de cobro como en el tratamiento
de morosidad, lo que podra dar lugar a bloqueos y restricciones de reservas.
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Icebox

_ 7 El administrador podra bloquear Start

cuentas de usuario cliente o
empresa (JCGC)

administracién

El administrador podra gestionar las | Start
categorias disponibles de
empresa (JCGC)

El usuario podra consultar su perfil Start
personal

El administrador podrad buscar
usuarios filtrando por distintos
atributos

El administrador podrd buscar
empresas filtrando por distintos
atributos

El administrador podrd editar las
politicas de una empresa

El administrador podrd editar el
perfil de un usuario

El gestor de empresa podrd
seleccionar los festivos del

calendario de su empresa en una lista

El administrador podra buscar Start
usuarios mediante flitros de
busqueda (JCGC)

administracion, basquedas

Analizar cudles de las festures que
has puesto son epics (JCGEC)

El usuario proveedor de servicio Start
podra cambiar su politica de
empresa (JCGC)

gestidn empresa

El usuario podra modificar su perfil Start
personal (JCGC)

gestion de cuentas

El usuario cliente pedra buscar Start
emprasas mediante filtros de
blsqueda avanzada (JCGC)

bilsquedas

Figura 11.2: Icebox de Pivotal Tracker
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Para la adaptacion de la aplicacién a todos los publicos, y para facilitar su accesibilidad,
se implementard una version del proyecto como aplicacién mévil, siguiendo la misma linea
de disefio que la actual versién como aplicaciéon web.

Por ultimo, y debido a la vision que aportard el proyecto buSy a algunas empresas como
plataforma para buscar el servicio mas barato, o que mejor se ajuste a las necesidades del
cliente en cuanto a horario o localizacién, se buscard una solucién para mejorar la imagen
de cada empresa. Dicha solucion serd ofrecer a los usuarios la posibilidad de personalizar
las paginas de sus empresas, afiadiendo secciones como blogs de noticias, ofertas o incluso
fotos sobre los servicios. Por medio de esta funcionalidad, se tratard de adaptar la aplicacién
hacia un enfoque de red social.
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APENDICE

Manual de despliegue

Para poder desplegar la aplicacion de buSy, necesitaremos una plataforma que soporte
un servidor web embebido de Tomcat 7 o superior, que pueda lanzar la ejecucién del paquete
.jar con la aplicacion.

Como plataforma de despliegue PaaS (Platform as a Service) utilizaré Heroku, la cual
ofrece una capa de servicio gratuita y soporta el lenguaje Java. Heroku dispone de un entorno
de administracién a través de linea de comandos basado en Ruby on Rails.

Lo primero que necesitaremos serd tener instalado Ruby On Rails en nuestro sistema.

A continuacién debemos instalar la herramienta Heroku Toolbet, que nos permitird poder
configurar nuestro entorno, la cudl se encuentra disponible en la seccién Set Up [35] de la
guia de Heroku.

Una vez que tengamos todo instalado, y con las rutas de los binarios ejecutables correc-
tamente afiadidas al PATH, abriremos un entorno de linea de comandos, para poder entrar
con nuestras credenciales de Heroku. Al identificarse en la plataforma veremos algo similar
ala Figura A.1.

A continuacion, para crear la aplicacién en nuestro entorno de Heroku, desde la carpeta

[E:~eclipse_workspaceshusyXheroku login
Enter your Heroku credentials.

Email: malkomichPgmail.com
Password <typing will be hidden>:
Logged in as malkomichPgmail.com

Figura A.1: Login Heroku
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raiz de mi proyecto, ejecutamos la orden:

heroku create busy-app

Al ejecutar dicha orden, lo que hacemos serd asociar al repositorio local del proyecto un
nuevo repositorio remoto donde se alojard la aplicacién como “busy-app”. Por tanto ahora
tendremos el proyecto alojado tanto en GitHub como en Heroku.

Para desplegar la aplicacién, simplemente sincronizamos la rama master de nuestro
repositorio local de GIT, contra el repositorio remoto alojado en Heroku:

git push heroku master

Una vez actualizado el cédigo del proyecto en el repositorio de produccién, Heroku se
encargard automaticamente de compilar y desplegar la aplicacién si todo va bien y no se
encuentran fallos de aplicacién.

Para visualizar el resultado podemos dirigirnos a la URL del proyecto, que en el caso de
mi proceso de produccién serd busy-web . herokuapp. com. En caso de no conocer la URL
de despliegue, podemos acceder a la aplicacion simplemente lanzando el siguiente comando
de ejecucion del proyecto:

heroku open

Una vez hecho esto, podremos visualizar correctamente la aplicacién en nuestro nave-
gador predeterminado. Para conocer el flujo de operacién a seguir dentro de la aplicacién, y
a modo de tutorial para un primer contacto, el siguiente apéndice nos mostrard una pequefia
guia de pasos a seguir por los usuarios de buSy.
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busy-web.herokuapp.com

APENDICE

Manual de usuario

Una vez estemos en la pdgina de la aplicacidn, se nos mostrard una pantalla de identifi-
cacion de usuarios, tal y como podemos ver en la Figura B.1

Para acceder por primera vez, lo primero que tendremos que hacer es crear una cuenta
de usuario, en caso de no disponer de ninguna. Mediante el botén de Registrarse, el cual
le podemos encontrar en la parte superior derecha de la vista de identificacién de usuario,
podremos acceder al formulario de registro de nuevos usuarios.

En dicho formulario, cuyo aspecto es el que observamos en la Figura B.2, debemos
introducir al menos todos los datos obligatorios. Para saber cudles son obligatorios y cudles
opcionales, se actualizard la vista de cada campo una vez se pase por ellos sin introducir
dato alguno. En caso de ser un campo obligatorio, se afiadird un color rojizo al borde, y un
asterisco como simbolo de error. Ademds, al intentar guardar se indicard de forma visual los

iBienvenido a buSy!
1 | Dire
&

Recordarme

Disefiado y desarrollado por @malkomich.

Figura B.1: P4gina de identificacién de usuario
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Crea tu cuenta gratuita y comienza a disfrutar de
busSy.

Figura B.3: Pagina principal de usuario

fallos de cada campo erréneo, con un mensaje explicativo.

En todo momento tendremos un botén para volver a la vista de identificacién de usuario,
por medio de un enlace inferior al bloque del formulario de registro.

Una vez creado el nuevo usuario, saldrd un mensaje que nos indicard lo que debemos
hacer. En este caso, debemos activar la cuenta recién creada por medio de un enlace enviado
a la direccién de correo eléctronico facilitada en el proceso de registro.

Una vez activada, podremos acceder desde la ventana de identificacion, escribiendo la
direccién de correo electrénico como usuario, y la contrasefia que hayamos elegido.

Cuando hayamos entrado a nuestra zona de usuario, podremos ver una pagina con varias
zonas de interaccién (Figura B.3). En primer lugar tenemos una barra de navegacion superior,
desde la que podemos buscar el nombre de una de las empresas registradas en el sistema,
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Nueva empresa

Figura B.4: Pagina de creacién de nueva empresa

y asi acceder a su pagina de informacion y reservas. Por otro lado, tendremos un icono
de notificaciones desplegable, que mostrard la visualizacién de todas las notificaciones que
tengamos actualmente. Inmediatamente a la derecha de dicho icono, podemos desplegar un
mend de acciones de usuario, en el que disponemos de una opcidén para cerrar la sesién de
usuario y volver a la vista de identificaciéon de usuario. Por dltimo, tendremos un botén de
creacion de una nueva empresa.

Dicho botén sélo se encontrard disponible mientras no se haya creado una empresa con
el usuario actual. Una vez que presionamos el botén, nos muestra un nuevo formulario como
el que vemos en la Figura B.4, en este caso para indicar la informacién de la nueva empresa
que queremos registrar en el sistema.

Su comportamiento de validacién es similar al que encontramos en el formulario de
registro de usuario.

Una vez hayamos registrado una empresa, podemos acceder al calendario de eventos.
Para ello desplegaremos el boton de mentl que encontramos donde antes tenfamos el boton
para crear una empresa. Dentro de este pequefio mend desplegable dispondremos de dos
opciones: usuario o empresa. Dependiendo de la opcién elegida se cargard una vista u otra.

Seleccionando el nombre de la empresa, accedemos a la pdgina de gestor de empresa,
como vemos en la Figura B.5. En esta vista visualizamos un calendario en el que se mostraran
todos los servicios que se hayan creado. Para poder crear nuestro primer servicio debemos
disponer de al menos un tipo de servicio. Para ello desplegamos el men de tipos de servicio
que encontramos a la derecha. Tendremos la opcién de crear un tipo de servicio nuevo, o de
modificar o eliminar alguno de los ya existentes.

Una vez tengamos tipos de servicio creados, podemos acceder al formulario de creacién
de nuevos servicios, haciendo un simple clic en el nimero del dia que deseemos, o doble
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Aprendenias

Enero 2016

Figura B.5: Pagina principal de gestor de empresa

15 julio 2016

Figura B.6: Creaci6n de servicios

clic en la celda que contiene dicho dia.

Podremos ver como se despliega un formulario en una ventana flotante, similar a la que
podemos observar en la Figura B.6. Debemos seleccionar siempre el tipo de servicio que
queramos Yy la hora de inicio, ya que la hora final se completard automdticamente en funcién
del tipo de servicio elegido. También debemos seleccionar al menos un trabajador que vaya
a realizar ese servicio, y si queremos que se repita diaria o semanalmente. Dentro de cada
servicio podemos afiadir franjas horarias, las cuales también se repetiran de forma conjunta
si asi se selecciona en el formulario.

Dentro de la vista de calendario, podremos navegar entre todos los meses que queramos
libremente, disponiendo siempre de un botén para regresar rapidamente al mes actual.

Desde el rol de un usuario que busca algiin servicio que poder reserva, lo primero
que tendremos que hacer es buscar la empresa cuyos servicios queremos contratar. Para
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Nombre: Aprendehias.
Razén soclal Aprendehias S A

Emall academia@domainx

crF B12345679

Sesun ] comen | Fecha de Ingreso: 06 juio 2016

Categoria Acagemia

AprendeMas

]

Disefiado y desarrolido por @malkormich.

Figura B.7: Pdgina de empresa

ello escribiremos parte del nombre de la empresa en la barra de bisqueda del ment de
navegacion superior.

Una vez encontremos la empresa deseada entre la lista de sugerencias dispuesta por el
servicio de auto-completado de biisqueda, seleccionaremos su nombre para poder acceder a
la pagina de dicha empresa.

Lo primero que encontraremos serd una ventana con informacién detallada de la empresa,
como vemos en la Figura B.7. Dentro de esta padgina podremos cambiar de seccién en el mend
lateral. Para llevar a cabo una reserva de servicio, tendremos que acceder a la seccién de
reservas. Dentro de la seccion, se nos presentard una lista de oficinas que posee la empresa.
En cada bloque mostrard una imagen, que serd un icono por defecto en caso de no tener una
imagen de la oficina, y su informacion de contacto y localizacién.

Al seleccionar la oficina en la que queramos reservar un servicio, se nos mostrard un
calendario, similar al de la pagina del gestor de empresa. En dicho calendario podremos
visualizar todos los servicios que han sido creados para esa oficina. Para llevar a cabo de uno
de los servicios, el icono debe mostrar el color que representa la disponibilidad del servicio.
Dicho color vendrd mostrado en las etiquetas a modo de leyenda situadas sobre el bloque
del calendario.

Al seleccionar alguno de los servicios disponibles, se nos mostrard una sencilla seleccién
del trabajador preferido para realizar la reserva. Como se ha comentado anteriormente, s6lo
serdn accesibles los servicios disponibles, y ademads s6lo aparecerdn los trabajadores asigna-
dos y disponibles para ese servicio. Sin embargo, cada reserva representa una transaccion,
y por tanto serd siempre validada previamente.

Por dltimo, queda comentar cémo utilizar la seccién de administracion. Para acceder a
esta seccion debemos introducir nuestros credenciales de usuario con privilegios adminis-
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List of companies
Trade Name Business Name Emall o

E1 Corta Pelos. E1 Corta Pelos SA. s12345678

Aprendenias Aprendelias S A 812345679

Figura B.8: Pdgina de administracién

trativos en la ventana de identificacién. Una vez dentro, veremos una pégina similar a la
mostrada en la Figura B.8.

Podemos ver en la seccién superior un bloque en el que nos mostrard el nimero de
empresas actualmente registradas en el sistema. Si seleccionamos dicho bloque, se nos
mostrard una lista con todas las empresas, con un ligero fondo que nos indicaré el estado de
activacion de cada empresa. Verde indicard que la empresa se encuentra activada, mientras
que rojo nos indicard que se encuentra en un bloqueo o que no ha sido atn verificada. Si
queremos cambiar el estado de alguna de las empresas, simplemente con un click sobre el
interruptor situada a la derecha en cada fila realizaremos dicha opcién.
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APENDICE C

Contenido del CD

Se detalla a continuacién el contenido del disco que acompaifia este documento:
= Codigo fuente Carpeta que contiene todo el cédigo fuente de la aplicacion desarro-

llada en este proyecto

= Memoria Carpeta que contiene la presente memoria en formato PDF
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