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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del trabajo
La eleccién de lamodalidad profesional del Trabajo de Fin de Grado surge tras el contacto

con el Museo de Arte Africano Arellano Alonso durante los cinco meses de précticas
curriculares. Durante la etapa de préacticas pude formarme en la cultura africana, asi como
en la comunicacién museoldgica, tanto en las estrategias tradicionales como en las

digitales, que fomenta la educacién, la investigacion y el conocimiento cultural.

El interés se ha incrementado con el descubrimiento de las carencias de la Fundacion;
ésta no cuenta con un departamento de comunicacion, el personal es reducido y las tareas
se superponen unas con otras, no se han fijado estrategias comunicativas previamente y
el presupuesto es practicamente nulo. Ademas, el museo no tiene unos criterios ni una

identidad unanimes, lo que lleva a una imagen corporativa desigual.

En base a estos preambulos surge la necesidad de establecer un Plan de Comunicacion
que ayude a crear una identidad corporativa conjunta y a profundizar en el estudio de la
comunicacion del museo para conocer su situacion y plantearse las preguntas necesarias:

¢donde estd ahora? ¢donde quiere estar? ;,coOmo va a conseguirlo?

El Plan de Comunicacion pone hincapié, en gran medida, en la vertiente digital, ya que
los museos de arte han sido siempre tradicionales en cuanto a su comunicacion, pero las
nuevas tecnologias han variado las formas y los habitos de la comunicacion tanto de

instituciones como de los consumidores de productos culturales.

La saturacion de los mensajes informativos y publicitarios causan una omisién de gran
parte de ellos en los pablicos. Por ello, la originalidad de los mensajes y los experimentos
comunicativos, apoyandose en los nuevos soportes, llevan a una nueva era de la
comunicacion (Mateos Rusillo, 2012). Las relaciones verticales donde las instituciones
son el Unico emisor, forman parte del pasado. El presente y el futuro forjan las relaciones
horizontales donde el feedback entre emisores y receptores constituye nuevos procesos

comunicativos de dialogo, debate y participacion.

1.2. Objetivos
El principal objetivo que se marca en este trabajo es elaborar un Plan de Comunicacion

para el Museo de Arte Africano Arellano Alonso ubicado en la ciudad de Valladolid.
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Los objetivos secundarios que se establecen para disefiar el Plan de Comunicacion son:
e Estudiar las carencias y fortalezas de la comunicacién del Museo de Arte Africano
Arellano Alonso.
e Establecer pautas y tareas comunicativas eficientes que expandan el mensaje y
ayuden a mejorar la relacion entre el museo y sus puablicos.

e Conocer la satisfaccion del publico visitante.

1.3. EI Museo de Arte Africano Arellano Alonso
El Museo de Arte Africano Arellano Alonso se fundé el 3 de mayo de 2004 gracias a un

acuerdo entre la Universidad de Valladolid y el matrimonio Jiménez-Arellano Alonso que
dono los bienes patrimoniales, en los que predomina la escultura africana. Su sede se

ubica en el Palacio de Santa Cruz.

Los fondos de la coleccidn cuentan con mas de setecientas piezas, divididas en grupos
significativos. El conjunto de terracotas africanas es sumamente importante, puesto que
no se conoce ningln otro caso a nivel internacional en el que se exponga de forma publica
mas de ciento treinta piezas realizadas con este material. Las obras, procedentes de Africa
subsahariana, son especialmente interesantes por su calidad y por representar alrededor
de unas treinta culturas diferentes, que abarcan mas de dos mil afios de la historia del

continente.

Por tanto, se puede afirmar que Valladolid cuenta con una de las colecciones de terracotas
mas grandes e importantes del mundo. La coleccién de arte africano convierte a este

museo Y a la Universidad de Valladolid en referentes institucionales en este ambito.

1.3.1. Visidn, mision y filosofia

Segun consta en su pagina web, los objetivos principales del museo son la potenciacién
del gusto por las artes plasticas y su estudio - en la comunidad universitaria y en la
sociedad en general-, la conservacion y difusion de los fondos, y el fomento de las
actividades artisticas, culturales y educativas relacionadas con las colecciones que

alberga.
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Estos son los valores que se pretenden transmitir a través del museo en palabras de

Cristina Bayo?, gestora cultural del museo:

“Queremos ofrecer Africa desde un punto de vista que no sea el Africa que se ensefia en
los telediarios, sino mostrar otra realidad, el Africa del arte, de la cultura, de la misica,
de la vida africana, etc. Queremos transmitir eso y nos basamos en intentar que el publico
venga con valores de igualdad, tolerancia, de no racismo... Toda esa imagen que el museo

puede dar y otros museos no pueden ofrecer”.

La misidn de la Fundacidn es dar a conocer la excepcionalidad de la coleccion; fomentar
el conocimiento de Africa en su conjunto y promover el intercambio cultural. Para ello el
Museo es consciente de la necesidad de “hablar” sobre este continente, para que el publico
se haga una idea de su enorme riqueza cultural y de su aportacion a la cultura y a las artes
contemporaneas. EIl conocimiento global de este territorio pasa necesariamente por la
investigacion histérica, antropoldgica, cultural, politica y econémica. Tomando como
punto de partida esta importante coleccion se pueden ampliar los campos de investigacion
sobre Africa subsahariana y marcar un hecho diferencial desde el punto de vista cientifico
y académico en Espafia (Fernandez, 2013), ademas de mantener un programa continuado

de exposiciones temporales que pongan en contacto al arte africano con el publico.

1.3.2. Organigrama

A continuacion, se recoge la organizacion del personal del Museo de Arte Africano

Arellano Alonso.

1 Entrevista realizada el 20 de abril del 2016.
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Gestora cultural

Cristina Bayo

Directora del Museo de Arte Coordinadora de actividades
Africano Arellano Alonso culturales
Amelia Agiiado Oliva Cachafeiro

Educadora

Beatriz Calvo

Y| Universidad de Valladolid
Alumnos en pricticas [N

Universidad Permanente

Voluntariado Millan Santos

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. La comunicacion en los museos
Las tendencias de los museos en el mundo han identificado serios problemas que incluyen

desde los métodos para seleccionar y adquirir bienes culturales, pasando por el manejo
museografico-discursivo que se hace de ellos, hasta llegar a las formas en que los museos
buscan relacionar su patrimonio cultural con el entorno social. Como respuesta a muchas
de estas inquietudes han surgido propuestas de nuevos museos, con diferentes formas de
adquirir y tratar sus bienes culturales, de orientar sus estrategias educativas y
comunicativas, y de establecer sus relaciones con sus publicos y sus comunidades. Tales
experiencias, que marcan la evolucién de los museos en el mundo, han generado a su vez

nuevos problemas y novedosas formas de resolverlos. (Pérez Ruiz, 1998:95-96)

Los museos son considerados espacios de comunicacion en el momento que confluye la
relacion entre los bienes culturales y los puablicos. Por tanto, los museos establecen
estrategias comunicativas para reforzar relaciones ya existentes o crear nuevas relaciones

con sus publicos, pero la relacion bienes-pablicos es de reciente llegada.

La historia de los museos puede entenderse como historia social; el paso de las
colecciones privadas a las colecciones abiertas cada vez més sociales. Los primeros
museos publicos tienen su origen en el siglo XVII1, pero estaban restringidos a estudiosos
y eruditos. Después los museos comienzan a adquirir su caracter universal (Gomez

Vilchez, 2012). En la primera mitad del siglo XIX el interés del museo era la educacién
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de los publicos, y a principios del siglo XX el interés se vuelca a la investigacion y
conservacion de los bienes culturales. En consecuencia, nos encontramos ante museos

distantes e inaccesibles (Valdés Sagués, 1999).

El movimiento de la Nueva Museoldgica, surgido en la segunda mitad del siglo XX, trae
consigo colecciones que se desprenden de la mera agrupacion de objetos (Gémez Vilchez,
2012). En la década de los 70 hay una primacia de la labor social, un museo al servicio
de la ciudadania, dindAmico y con un lenguaje contemporaneo (Rico, 2009). Esta realidad
exige que el museo deje de ser introvertido para ser un museo extrovertido, obligado a

proyectarse hacia el exterior (Mateos Rusillo, 2012).

Alrededor de 1994 se implantan las redes de conexion digital, las cuales crean nuevas
formas y lugares de comunicacion. El museo online se desvincula del museo fisico. Y es
en 2005 con la web social o la Red 2.0. cuando se da un salto hacia la participacion
ciudadana (Rio Castro, 2004). EI museo actual es, por un lado, un productor de bienes
culturales y, por otro, un servicio publico. Es por eso que el modelo de museo del siglo
XXI debe consolidar el transito entre un museo conservador de patrimonio hacia un

museo generador de productos culturales y de servicios de calidad (Prats, 2000:43-44).

La transformacion en la museoldgica actual viene dada por dos tendencias segun Pérez-
Ruiz (1998):

a. Los objetos como bienes culturales.

b. Los sujetos como destinatarios de la accion cultural.

Los bienes culturales ayudan a entender el pasado y comprender el presente, pero también
hay que conocer al publico y saber como “hablar” con él para promover la educacion y la
concienciacion. Mateos Rusillo (2012:29) define tres objetivos de la comunicacion

externa:

I.  Notoriedad: queremos que nos conozcan.
Il.  Imagen: queremos que sepan cOmMo somos.

Il Venta: queremos que nos visiten o patrocinen.

Como ya se menciono, es a partir de la década de los 70 cuando los museos priorizan la
relacién museo-publico. El concepto de “publico” referido al museo engloba a todas las
personas o grupos con los que el museo pretende establecer una relacion. Mateos Rusillo

(2013) sefiala a los museos como “organizaciones poligamas” donde el mapa de publicos
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tiene distintas posibilidades relacionales. La buena relacion del museo con sus publicos

aporta confianza y lleva al éxito organizativo.

Al hablar de publicos no nos referimos solamente a los visitantes regulares, ni puntuales.
El abanico es mucho més amplio. Los medios de comunicacion son importantes difusores
de informacion del museo al resto del publico, con cobertura mediatica y a coste cero.
Ademas, aportan una mayor credibilidad a los mensajes difundidos. Mateos Rusillo y
Rocio Torres (2012) recomiendan mantener una relacion “matrimonial” con los medios
de comunicacion, para que los periodistas no caigan en el “sindrome Kleenex” -reaccion
del despechado que se siente utilizado-. Pero, tampoco hay que olvidar a los lideres de
opinion, ni a los nuevos perfiles surgidos en la revolucién 2.0. -los bloggers-, ni a las
instituciones publicas y las organizaciones privadas que son dos de sus fuentes de

financiacion mas importantes.

La comunicacion museoldgica puede apoyarse en las exposiciones tanto permanentes
como temporales para llegar al pablico. Y, ademés permiten desarrollar actividades en
torno a ellas. Las exposiciones temporales sostienen el interés del publico y atraen a un
nuevo publico (Carmen Prats, 2000).

Mateos Rusillo (2012:12) afirma que el éxito del museo se apoya en tres palabras:
Estrategia -pensar antes de hacer-, Creatividad -mostrarse de forma seductora- y
Originalidad -hacerlo de forma diferente-, mientras que para Carmen Prats (2000) el éxito
depende de la tipologia de las exposiciones, su tematica y caracter y la difusién que se
hace de las actividades. La difusion se asienta sobre las estrategias comunicativas y el

marketing.

Nos guste 0 no, comunicar es competir: en contenidos, formas e intereses. En este gran zoco
del mundo en que vivimos, l0os mensajes -ya interesados de por si- se exponen también de
manera interesada. No olvidemos que la comunicacion es, en si misma, un tipo de negocio.
Por ello, la informacion no intencionada y objetiva es una rara avis. Emisores y expositores
persiguen fines propios, ya sean comerciales, ideoldgicos, politicos o sociales. El bombardeo
de la publicidad exterior, lejos de cesar, continuard de manera mas intensa cuando volvamos
a casa: el periodico, la revista, la television o Internet seguiran intentando colocar en nuestras
mentes ideas, productos o0 servicios. Unos querran comprar nuestra opinion, otros
convertirnos en clientes. Cada medio sembrard, ademas, con su particular sello, la semilla que
nos haga dependientes de sus espacios 0 de su estilo. Todo milimétricamente pensado.

(Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnoldgica, 2006: 83 cit. en Mateos Rusillo, 2012:27)
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Todos los integrantes del museo tienen la tarea de estar al dia de lo que acontece en otras
instituciones del mismo ramo, es decir, de la competencia (Prats, 2000) y de conocer la
problemaética a la que se enfrenta la emision de los mensajes museisticos. La complejidad
de este asunto radica en lo que se debe decir (por ser una institucién), en lo que se busca
decir (por su linea politica), en lo que se quiere decir (en relacion a un tema o aspecto),
en lo que se dice (a través de los distintos soportes) y, por ultimo, en lo que el pablico
interpreta (Pérez-Ruiz, 1998:98).

Hasta hace bien poco, se diferenciaban dos tipos de departamento en el museo (Mateos
Rusillo, 2013:15).Por un lado, el Departamento de difusion cultural compuesto por
profesionales de diferentes ramas de Humanidades y cuya finalidad es la generacion y
difusion de contenidos culturales sobre las colecciones y los objetos. Y, por otro lado, el
Departamento de comunicacion integrado por profesionales de publicidad, de
periodismo, de relaciones publicas y de disefio. Su principal funcion es dar a conocer al
museo y que éste sea reconocido por potenciales publicos. Los profesionales relativos a
cada departamento actuaban como si sus funciones distaran mucho de la de sus
comparfieros, pero la realidad es que ambos departamentos basan sus funciones en la
comunicacion, por lo que su fusion es una cuestion que Ultimamente se ha planteado en
Espafia. Y si, ademas, hablamos de la publicidad generada en los departamentos de
comunicacion, la estructura de la institucion se vuelve mas compleja ya que se difuminan
los limites entre difusion cultural y publicidad (Mateos Rusillo, 2013). La consecuencia
mas importante de la hibridacion de los contenidos culturales y la publicidad es el cambio
en las rutinas para generar y transmitir los contenidos culturales. Surge asi una nueva
técnica de comunicacion, el content marketing que genera contenidos culturales con fines
publicitarios; la publicidad disfrazada de contenido (Mateos Rusillo, 2013:17). Pero la

publicidad también ha evolucionado y ya se habla de la “postpublicidad”:

Hoy las marcas, si quieren conseguir objetivos, deberian dejar de perseguir (...), de
acechar en las esquinas como asaltadores de caminos, para comenzar a pensar en sembrar

espacios de relacion, en crear productos publicitarios con capacidad de atraccion (...).
(Solana, 2010:19-20)

La mayoria de los museos no cuentan con una estructura organizativa tan amplia, sino
que generalmente la responsabilidad comunicativa de estos recae sobre un pequefio grupo
de profesionales o sobre una Unica persona, por lo que los museos desvian sus acciones a

empresas externas (Celorrio Moreno, 2015:26).
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2.1.1. La vertiente digital de la comunicacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), y en especial Internet han
transformado las formas de relacion y comunicacion. El riesgo de que las organizaciones
se queden desplazadas del panorama actual si no las integran ha obligado a transformarse
a todas las organizaciones independientemente de su sector o de su tamafio (Martinez
Sanz, 2012b:16). Como dijo Philippe de Montebello: “Internet nos obligara a reinventar
los museos”. Y asi es, los museos se han visto obligados a trabajar para mantenerse
integrados en una sociedad cada vez mas global, abierta y participativa (Rico, 2009). Los
museos acostumbrados a ser el tnico emisor con capacidad de difundir su monélogo, han

tenido que ceder ante el didlogo con sus publicos (Martinez Sanz, 2012b).

Es a principios de los afios 90 del siglo XX cuando se implantan las primeras aplicaciones
de la tecnologia como un atractivo afiadido de la visita. Pero, la verdadera revolucion
surge con la aparicion de Internet, puesto que ya no es necesario acudir a la sede fisica
del museo para conocerlo. Ademas, desaparecen los horarios, el museo esta abierto las
24 horas, todos los dias del afio.

En primer lugar, se habla de la Web 1.0. donde el usuario no interactia, es un mero
espectador. Después, Tim O’Reilly acufia el término Web 2.0, en 2004. El concepto de
Web 2.0 recoge la transformacion de los usuarios; de espectadores a protagonistas de los
procesos comunicativos. Los blogs se empiezan a expandir y en el 2004 se pone en
marcha el primer blog oficial de un museo, el cual es el Port Moody Station Museum. En
Espafia un afio mas tarde llega la expansion de los blogs y en el 2006 es cuando finalmente
se empiezan a sumar los blogs de los museos. En ese mismo afio las redes sociales
comienzan a hacerse un hueco en el sector cultural. MySpace fue la primera red social
donde los museos crearon sus perfiles, pero en Espafia no cal6 esta plataforma. MySpace
rapidamente fue sustituido por Facebook, esta red social llegé en 2007 a nuestro pais.
Posteriormente emergio Twitter convirtiéndose en la segunda red social mas usada
después de Facebook. El boom de las redes sociales en Espafia fue en el 2009, pero es en
el 2010 cuando surge la explosion en el &mbito de los museos y éstos emprenden perfiles

institucionales (Gémez Vilchez, 2012).

Soledad Gémez Vilchez (2012) realizo6 un estudio en el 2011 sobre los museos espafioles
y los espacios sociales, tomando una muestra representativa de 300 museos. Las

conclusiones de su estudio son las siguientes:

10
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El 48% de los museos no utiliza ninguna red social, mientras que el 52% estan

presentes en al menos un medio de interaccion social.

e Lamedia de redes sociales usadas por las instituciones museisticas se sitGa de una
a tres.

e Facebook es la red social por excelencia, a la que sigue Twitter.

e Los museos que tienen un mejor posicionamiento en la red son lo que utilizan

medios sociales.

Una de las consecuencias de este nuevo entorno social es que los publicos pueden conocer
la institucion museistica antes de desplazarse a su sede fisica. Los publicos pueden
acceder al portal institucional y a las redes sociales para conocer sus promociones 0 sus
actividades, descargar audio guias o aplicaciones que permiten hacer una visita
personalizada del museo. Y, una vez dentro del museo, los visitantes también pueden
aprovecharse de las proyecciones audiovisuales que enriguecen su experiencia, e incluso
muchos museos fomentan la interaccion en las redes sociales con sus publicos desde las
salas. Las nuevas tecnologias y la red posibilitan multiples opciones para difundir
conocimiento y mejorar las relaciones entre el museo y el publico (Celaya, 2013).

En tan solo una generacidn el impacto tecnolégico ha cambiado la realidad, dando lugar
a un entorno social y cultural. EI concepto de museo abierto (a todos los publicos) se ha
transformado en un museo social. Por museo social se entiende un espacio de
participacién, de dialogo e interaccion. EI museo social deja atras al museo tradicional y
se centra en una conversacion de igual a igual con su publico. Este nuevo museo implica
nuevas formas de comunicacion que se apoyan en la tecnologia y en la red (Gomez
Vilchez, 2012).

Por tanto, la nueva estrategia comunicativa debe aunar tanto la vertiente off y online, para
que el mensaje y la identidad corporativa sigan la misma direccion (Martinez Sanz,
2012a). En cuanto al entorno digital, el museo funciona primordialmente como una
herramienta de promocién ya que la mayoria de instituciones culturales siguen una
estrategia comunicativa unidireccional, emiten mensajes y no tienen en cuenta las

respuestas de los usuarios (Rio Castro, 2011).

Hay museos que muestran recelo de los nuevos soportes, por ello el uso de la tecnologia
y la red puede oscilar entre dos tendencias: el uso informativo y promocional o el uso

participativo. Para algunas instituciones las valoraciones de los visitantes suponen una

11
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interferencia en su discurso experto. También temen que el conocimiento a través de la

red reduzca los indices de visitantes (Rio Castro, 2011).

El medio elegido para transmitir el mensaje es tan importante como el mensaje que se
transmite, su composicion y su lenguaje, puesto que las nuevas tecnologias no solo
permiten la captacion de nuevos puablicos, sino que también permiten su fidelizacion
(Martinez Sanz, 2012b).

Las nuevas herramientas se caracterizan por la instantaneidad y el didlogo. Se debe
conocer qué plataformas pueden ser Gtiles para los museos y como sacarlas el mayor

rendimiento. Las herramientas principales son:

a. La pagina web o el portal institucional. Este es un elemento con capacidad
proactiva en cuanto a la difusion e interpretacion de fondos y promocion de las
actividades. Sin embargo, el portal institucional debe tener el mismo nivel de
calidad que el museo fisico (Martinez Sanz, 2012b). Una de las ventajas de la
pagina web del museo es su capacidad para alojar contenidos destinados a los
diferentes publicos del museo -no sélo a los visitantes-. Existen espacios como la
sala de prensa destinada a periodistas 0 espacios con documentacion (textual o
audiovisual) sobre la institucién dirigida a medios o bloggers (Garcia Orosa,
2004).

Celaya y Vifiaras (2006) recomiendan acciones como promover el dialogo,
acompariar la informacion con hipertextos y enlaces de interés, o dar cabida a

opiniones y debates, con el fin de fomentar la participacion.

b. Elblog es un soporte de promocion digital muy importante ya que permite generar
contenidos que ofrecen al usuario conocimientos de muy diversa indole
(actividades, montajes, funcionamiento, bienes culturales, etc.) (Celorrio Moreno,
2015). Pero, la importancia de los blogs no queda restringida al blog puesto en
marcha por la institucion, sino que también hay que tener presente la existencia
de blogs tematicos o especializados con buenos indices de audiencias que influyen
en la opinion y pautas del consumo cultural de los visitantes (Rodéa, 2011).

c. Las redes sociales permiten el acceso alli donde los usuarios estan. Por ello,
también es importante crear una estrategia comunicativa que gestione de la

12
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manera mas eficiente las redes sociales; actualizar contenidos y no olvidarse de

responder a los usuarios (Celorrio Moreno, 2015).

d. Latecnologia movil abarca Apps de todo tipo y debe ser usada en pro del museo
(Gomez Vilchez, 2012).

Desde la perspectiva de las nuevas tecnologias, el futuro del museo camina hacia
colecciones de conocimientos mas que de objetos. Asimismo, los servicios de
comunicacion e interpretacion museoldgica no quedaran restringidos al interior del

museo, sino que estaran en todas partes (Keene y Worcman, 2004).

2.2. Importancia del plan de comunicacion
El plan de comunicacion adquiere varias denominaciones dependiendo del autor al que

se consulte: plan integral de comunicacion, plan estratégico, plan general, etc. Pero, en
cualquier caso, es el documento que recoge las politicas, las estrategias, los recursos, los
objetivos, los destinatarios y las acciones de comunicacion en todas sus dimensiones y

para un periodo de tiempo determinado.

La importancia de contar con un plan de comunicacion en un museo versa en la ayuda
que supone para organizar los procesos de comunicacion e de igual forma guia el trabajo
comunicativo. Ademas de facilitar la orientacion y evitar la dispersion a la que puede
llevar el trabajo del dia a dia, el plan promueve el seguimiento y la evaluacion de estos
procesos, lo que nos hace cuestionarnos continuamente y buscar mayor calidad. Se
recomienda que esta herramienta no acabe constituyéndose como una pauta estanca y

limitadora, sino una guia de principios y propuestas flexibles y adaptables.

A su vez, también puede haber planes especificos para cada una de las areas o
dimensiones de la comunicacion. Pero, todos estos planes que se desarrollan tienen que
seguir las pautas del plan de integracion y ser coherentes entre si (Cervera Fantoni, 2006).
En la actualidad, Internet ocupa una parte muy importante de la comunicacion global del
museo, y en especial las redes sociales ya que promueven la conversacion y la

participacion, y sirven para llegar a nuevos publicos y para su fidelizacion.

Las redes sociales no deben reducirse a una simple moda o a seguir por inercia las
acciones de los demaés. Para explotar el potencial de las redes sociales en beneficio del

museo se deben plantear unos objetivos y crear un plan de comunicacion estructurado que
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busque como fin cumplirlos. Crear un programa de desarrollo especifico para las redes
sociales implica crear comunidad y responder a las demandas de sus miembros. La
necesidad de crear un plan de comunicacion para medios sociales se debe a que las
instituciones culturales tienden a abrir perfiles oficiales en distintos lugares, lo que
conlleva a generar contenido para alimentar todos los perfiles. Igualmente, se aprecia
cierta improvisacion en las actuaciones en red de algunos museos, lo que se traduce en
una falta de objetivos. Por tanto, la planificacion, el andlisis y el estudio de cada medio

individual corrige errores y favorece la sociabilizacién del museo (Gomez Vilchez, 2012).

3. METODOLOGIA

En primer lugar, se han analizado las actuaciones comunicativas llevadas por el Museo
de Arte Africano Arellano Alonso desde agosto del 2015 a enero del 2016. La observacién
en primera persona ha permitido conocer la divisién de tareas, la organizacion, las
actividades que se ofrecen, las plataformas en la vertiente digital y, en general, el conjunto

del funcionamiento de esta Fundacion.

En segundo lugar, se ha llevado a cabo la recopilacion de datos sobre los visitantes de
museos de Valladolid capital y, en concreto, del museo. Asi como las cifras de las
actividades ofertadas por el museo e informacion de las instituciones museisticas

consideradas competencia directa, por su cercania (menos de 2 kilometros de distancia).

El analisis DAFO se nutre de la recogida de datos mediante tablas con la informacion
anteriormente explicada. La informacion obtenida se agrupa desde abril del 2015 a marzo
del 2016.

En tercer lugar, se han realizado dos entrevistas; la entrevista a Cristina Bayo, gestora
cultural, se llevo a cabo el 20 de abril del 2016 y la entrevista a Amelia Aguado, directora,
se efectud el 29 de abril del 2016.

Y, por ultimo, se ha ejecutado una encuesta de satisfaccion a cincuenta visitantes desde
el 29 de abril del 2016 al 21 de mayo del 2016. El plazo se establecio para abarcar el Dia

de los Museos, el 18 de mayo, y la Noche de los Museos, el 21 de mayo.

14



Rebeca Martin Pérez TFG 2015-2016

4. CONCLUSIONES

En relacion a la principal meta marcada, elaborar un Plan de Comunicacion para el
Museo de Arte Africano Arellano Alonso el siguiente documento impreso da cuenta de su
desarrollo, el cual no habria sido posible sin la lectura orientada y especifica de manuales
relacionados. De estas obras de referencia hemos podido comprobar que los servicios de
comunicacion no estan limitados al interior del museo, sino que estan en todas partes y,
que, ademas, las redes sociales no deben ser una simple moda ni seguir por inercia las

acciones de otras instituciones museisticas.

De acuerdo con los objetivos secundarios fijados en el punto 1.2:

e Estudiar las carencias y fortalezas de la comunicacién del Museo de Arte
Africano Arellano Alonso, se comprueba en el analisis DAFO que la falta de
presupuesto destinada a comunicacién en el Museo lleva a explotar al maximo la
originalidad en actividades y colaboraciones, en ocasiones, separandose de la
tematica central del museo; aunque siguiendo con la finalidad principal de
difusion de cultura y conocimiento. Amelia Aguado, directora del Museo,
corrobord la idea de que sin un presupuesto es dificil hacer camparias de difusion
y por eso, son tan importantes las colaboraciones con todo tipo de sectores y en
tematicas novedosas.

e Establecer pautas y tareas comunicativas eficientes que expandan el mensaje y
ayuden a mejorar la relacion entre el museo y sus publicos. Se aprecia que la
media de visitantes en los museos de Valladolid es elevada, asi como la media de
visitantes del Museo de Arte Africano Arellano Alonso, sin embargo, en el
analisis de situacion del Museo se ha comprobado un desconocimiento del Museo
por parte del publico, ademas, de que su ubicacion se considera una barrera.

e Conocer la satisfaccion del publico visitante. Este objetivo se ha cumplido a
través de las encuestas de satisfaccion que concluyeron que el 92% de los
encuestados estaban satisfechos 0 muy satisfechos con la visita. Ademas, el 86%
de encuestados afirmaron que repetirian la visita y el 90% que recomendarian el
Museo a amigos y familiares. De este estudio también se deduce que el publico
joven es el més reticente a asistir a los museos, por tanto, la mayoria de visitantes

del Museo de Arte Africano Arellano Alonso sobrepasan los 40 afios de edad.
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1. ANALISIS DE SITUACION

Todo plan de comunicacion da inicio con el estudio pormenorizado de la situaciéon
de partida de la organizacién, haciendo un especial hincapié en el desarrollo de
la funcién comunicativa. Para el caso del Museo de Arte Africano Arellano Alonso
de la Universidad de Valladolid (MAAUVA), el estudio de situaciébn se compone
de los siguientes elementos: en primer lugar, la identificacién de la competencia
—tanto de los centros museisticos configurados en torno a la misma tematica,
como de los espacios culturales préximos a nuestro museo-. En segundo lugar,
se contempla la descripcién de los publicos, de las distintas actividades
destinadas a cada target y su satisfaccion. Y, por ultimo, se detalla la inversién

en publicidad y comunicacion realizada por el centro.

Dicho analisis se nutre de los datos relativos al periodo comprendido entre abril
del 2015 hasta marzo del 2016. En el caso de las cifras de visitantes, y para

mejorar su comprension, los datos se han agrupado en cuatro trimestres:

e Primer trimestre: abril, mayo y junio (2015)
¢ Segundo trimestre: julio, agosto y septiembre (2015)
e Tercer trimestre: octubre, noviembre y diciembre (2015)

e Cuarto trimestre: enero, febrero y marzo (2016)

1.1. Competencial
El andlisis de la competencia adopta dos orientaciones

a) Por un lado, identificar los museos y galerias que, situados en el territorio
nacional, comparten con el MAAUVA la misma temética expositiva.

b) Y, por otro lado, conocer los museos, galerias y salas de la ciudad de
Valladolid situados en un maximo de 2 kilbmetros de distancia respecto al
Museo de Arte Africano Arellano Alonso, independientemente de su
tematica.

Si bien es cierto que en Espafia tan solo existen 6 espacios museisticos

especializados en arte africano, todos ellos cuentan con una pagina web que

1 Véase anexo I: tabla de la competencia.
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detalla las colecciones que alberga el museo, su ubicacion y sistema de contacto.
En cambio, si nos fijamos en los centros vallisoletanos mas proximos al MAAUVA
nos percatamos de que tan solo 2 (18,2%) disponen de pagina web. A pesar de
todo, se observa que todos los museos y salas de Valladolid tienen recogida su
informacion en la web oficial del Ayuntamiento de Valladolid, con informacién

practica como: contacto, horarios de apertura y tarifas.

En cuanto al uso de las redes sociales por parte de la competencia del MAAUVA,
anteriormente identificada, se aprecia que Facebook es la plataforma que esta a
la cabeza de la comunicacién museoldgica y que Twitter, en cambio, es una
herramienta menos frecuente para la comunicacion en la vertiente digital. 14 de
los 17 centros (82,4%) usan Facebook y de estos, la mitad también estan

presentes en Twitter.

Tabla 1: Entidades museisticas en redes sociales y media de seguidores

Facebook Twitter
Museos de ambito Cuentan con perfil: 4/6 Cuentan con perfil: 3/6
nacional Media de seguidores: Media de seguidores:
2.045 409
Museos de Valladolid Cuentan con perfil: Cuentan con perfil:
10/11 4/11
Media de seguidores: Media de seguidores:
2.817 7.706

La media de seguidores en Twitter de los museos vallisoletanos es tan elevada,
respecto al ambito nacional, gracias al Museo Nacional de Escultura y al Museo

Patio Herreriano de Arte Contemporaneo.

Si nos fijamos en la utilizacién de la sala de prensa online, un espacio destinado
prioritariamente a periodistas y a medios de comunicacion donde el museo

deposita informacién de interés relativa al centro, nos encontramos que solo 4
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de los 17 museos analizados cuentan con una sala de prensa online -2 en toda
Espafia y 2 en Valladolid-, en las cuales el formato predominante es el dossier
de prensa. En este punto, cabe sefalar a Kalao Bilbao que, sin tener un espacio
exclusivo para los medios, si que aporta informacion para periodistas a partir de
dossiers de prensa, notas de prensa y videos o articulos, aunque estos ultimos

solo aparecen en algunas exposiciones temporales.

A pesar de que los medios de comunicacion son un publico prioritario para los
museos, resulta fundamental conocer qué otro tipo de actividades especificas
ejecutan los museos destinadas a otros publicos de interés como son los
expertos o el publico infantil. En el periodo comprendido entre abril del 2015
hasta marzo del 2016 la mitad de los museos de arte africano en Espafa
desarrollaron actividades para niflos dentro de su programa educativo, mientras
gue el numero de museos vallisoletanos con acciones para nifios se reduce
considerablemente (27,3%), y los que desarrollan actividades también lo hacen

bajo su programa educativo.

Las acciones para expertos en Valladolid las realizan las mismas instituciones
que realizan actividades para nifios, estos son: Museo de Valladolid, Museo
Nacional de Escultura y Museo Patio Herreriano de Arte Contemporaneo. Las
propuestas que son comunes a los tres museos son las publicaciones y los
catalogos, mientras que en el ambito nacional son 4, mayoritariamente galerias,
las que desarrollan acciones para expertos —descripcion de piezas, valor de

cotizacién y publicaciones-.

A partir de los datos recogidos? se puede afirmar que el MAAUVA desarrolla una
comunicacion digital, a pesar de no contar con un departamento de
comunicacion. La media de seguidores en Facebook (2.351) supera a la media
de los museos de ambito nacional, aunque esta por debajo de la media de los
museos vallisoletanos. Con Twitter (6.401) ocurre lo mismo que con la red social

anterior. En cuanto a sus actividades, estas estan destinadas a diferentes

2V/éase anexo Il: comunicacién digital y acciones segun publicos del MAAUVA.
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edades y niveles educativos, pero no hay acciones orientadas exclusivamente a

periodistas.

En conclusién, los museos que disponen de una sala de prensa en la web,
también estan presentes en Facebook y Twitter. Estas tres herramientas son
usadas por aquellos que quieren explotar al maximo los recursos que la vertiente
digital ofrece. Ademas, puede afirmarse que el mayor competidor del MAAUVA
es el Museo Patio Herreriano de Arte Contemporaneo de Valladolid, ya que
demuestra ser un museo que sabe cémo explotar Internet, asi como dirigirse a

todo tipo de publicos mediante sus acciones.

1.2. Inversidén en publicidad y comunicacion
Tras consultar a la principal responsable del Museo?, advertimos que el escaso

presupuesto con el que cuenta el Museo de Arte Africano Arellano Alonso le
impide apenas destinar algo de dinero a la comunicacién. Sin ninguna cuantia
monetaria fija es dificil establecer tanto campafias de comunicacion como de
publicidad aunque, puntualmente se han realizado acciones en publicidad y
comunicacion como, por ejemplo: el afio pasado se contratd un banner en una
pagina web de arte, anualmente se paga a un taxi por promocion del Museo o

promociones de publicaciones en Facebook cuando son muy especiales.

1.3. Publicos

1.3.1. Visitas y visitantes
El Observatorio cultural y turistico de Valladolid elabora* cada afio un listado

ordenado de los museos mas visitados de la ciudad. El Museo de Arte Africano
Arellano Alonso que, aparece incluido dentro de la categoria de museos
universitarios, se posiciona en tercer lugar superado por las categorias de salas

de exposiciones municipales y museos municipales y museos estatales.

3 Véase anexo X: entrevista a la directora del Museo de Arte Africano Arellano Alonso.
4 VVéase anexo lllI: visitantes de Valladolid.
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De acuerdo a los datos registrados en 2015, el menor numero de visitantes en
todos los museos de Valladolid corresponde al segundo trimestre, el cual
compete a los meses de verano. También es menor el nUmero de usuarios de
los museos universitarios en esos meses; en cambio, el MAAUVA ha notado una

reduccion de sus visitantes el cuarto trimestre, al que sigue, el segundo trimestre.

Las mayores visitas a los museos de Valladolid se han registrado en el tercer
trimestre, pero, los museos universitarios y en especial el MAAUVA han

incrementado sus visitantes en el primer trimestre (abril, mayo y junio).

Gréfico 1: Porcentaje de visitantes

Otros museos de
Valladolid
93%

Museos
universitarios
7%

MAAUVA
5%

Fuente: elaboracion propia

Hay que sefialar que la media mensual de visitantes del MAAUVA?® es de 3.425,
de los cuales 165 de media corresponden a los visitantes de las visitas

previamente programadas. La media mensual de visitas programadas es de 6.

5 Véase anexo |V: visitas y visitantes del Museo de Arte Africano Arellano Alonso.
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Gréfico 2: Visitas programadas segun colectivos

Colectivos con Tercera edad

diversidad 3%
Universidad funcional
8% 9%

Colegio
36%

Otros colectivos
35%

Fuente: elaboracién propia

Los colectivos que se engloban en el ambito educativo suelen visitar el MAAUVA
en el cuarto trimestre. Ademas, el segundo trimestre es el que registra valores

mas bajos de visitas programadas.

En puntos anteriores se han mencionado otros publicos a los que no hay que
perder atencion como son los periodistas, los expertos o los lideres de opinion.
Sin embargo, su caracter especial hace que no se pueda tener un registro de su
paso por la Fundacién y, por tanto, su evaluacion en este apartado no es posible.

1.3.2. Satisfaccion de los visitantes®
Que los visitantes estén satisfechos y tengan una buena impresion es muy

importante para los museos, ya que, sin publico, el museo no tendria razon de
ser. Para conocer cOmo se sienten las personas que visitan las instalaciones del
MAAUVA se ha realizado una encuesta’ a 50 personas que visitaron las

instalaciones del Museo entre el 29 de abril y el 21 de mayo del 2016.

Los datos obtenidos se han comparado con el Estudio de Publicos realizado en
el aflo 2013 por el Museo de Arte Africano Arellano Alonso.

6 Véase anexo VI: resultados de la encuesta de satisfaccion.
7Véase anexo VII: modelo de la encuesta de satisfaccion.
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Gréfico 3: Comparativa del género de los visitantes

2013 2016

Hombres
44%

Mujeres

43% Hombre Mujeres

s 56%
57%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 4: Comparativa de edades de los visitantes

2013

Menos de 18
15%

Mas de 55

36% Entre 18 y 25

11%

Entre 27 y 40
10%

Entre 41y 55
28%
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2016

Menos de 18
12%

Mas de 55
26%

Entre 18 y 26
20%

Fuente: elaboracién propia

Las encuestas revelan que las mujeres recorren las salas del Museo con mayor
frecuencia que los hombres, aunque desde el 2013 al 2016, ambos sexos
acuden a las salas practicamente por igual. En cuanto a la edad, mas del 50%
de los visitantes se corresponde con personas de mas de 41 afos, siendo la
poblacion mas joven a la que mas dificil resulta acceder.

Para el 76% de los encuestados es la primera visita al MAAUVA mientras que el
24% restante si que habia disfrutado anteriormente del arte africano.

Los museos que mas han visitado los encuestados en el Gltimo mes son: el
Museo de Ciencias Naturales, el Museo Nacional de Escultura y el Museo Patio
Herreriano de Arte Contemporaneo. Por el contrario, los museos mas visitados
en 2013, en este orden, fueron: el Museo Nacional de Escultura y el Museo Patio
Herreriano de Arte Contemporaneo.
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Gréfico 5: A través de qué medio conocieron el museo

Redes sociales Radio
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Internet
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Aconsejados
21%

Oficina de turismo
15%
Fuente: elaboracion propia

Las dos formas mas habituales de conocer al museo siguen siendo, desde el
2013, la publicidad exterior y el consejo de los conocidos.

El 86% de las personas repetirian la visita y el 90% la recomendaria a amigos y
familiares. A estos buenos datos hay que sumar la gran satisfaccion de la
mayoria de los visitantes al conocer el MAAUVA.

Gréfico 6: Grado de satisfaccion de la visita

Nada satisfecho
2%

Indiferente
4%

Muy satisfecho

Satisfecho 52%

40%

Fuente: elaboracién propia

10|Pagina



MV

ARTE AFRICANO
ARELLANO ALONSO

La mayoria de los encuestados no siguen al MAAUVA en ninguna red social y
los que si lo hacen se decantan por Facebook en primer lugar, después por
Twitter y, por dltimo, por Instagram.

Solo un 14% de los encuestados consultaron la web del museo antes de la visita.
Y, en su mayoria, fueron mujeres de entre 18 y 26 afos.

1.3.3. Actividades
El segundo trimestre (julio, agosto y septiembre) es uno de los que menores

visitantes (9.603) registra. Ademas, es el que menos visitas de grupo
programadas tiene (8), respecto a los demas trimestres. Y, también el segundo

trimestre es el que menos nimero de actividades tiene (11,5).

El éxito de las actividades se mide por el niumero de asistencias respecto a la
capacidad con la que cuentan las actividades. Las actividades que se realizan
en las salas del Museo tienen una capacidad de 25 personas, mientras que la
capacidad de las actividades desarrolladas en el taller es de 20 personas. Pero,
la capacidad es orientativa, por lo que, en ocasiones, se excede el nUmero de

asistentes marcado.

En este periodo (julio, agosto y septiembre) las actividades que mas se ofertan
son los talleres infantiles, aunque el éxito de la asistencia es bajo. La capacidad
de los talleres infantiles es de 20 nifios y la media total de asistencia es de 11

nifios (consultese anexo V).

La actividad con mas éxito, de abril del 2015 a marzo del 2016, corresponde a la
visita mas cata, aunque es la que menos se oferta. Hay una media de 1,75 de
actividades visita mas cata por trimestre. Ademas, se puede afirmar que esta
actividad es la mas exitosa ya que cuenta con una capacidad de 20 personas,
mientras que la media de asistencia es de 21 personas (la capacidad marcada
suele excederse). A ésta, le siguen las visitas teatralizadas y las visitas

comentadas.
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1.4. Analisis DAFO
El siguiente esquema presenta un andlisis externo e interno del Museo de Arte

Africano Arellano Alonso. De su caracter externo se han evaluado las
oportunidades y amenazas, mientras que de su caracter interno se muestran las

fortalezas y debilidades del mismo.

A. Fortalezas internas
v' Es el Uinico museo de arte africano en Valladolid; es excepcional a
nivel nacional y es de los mas importantes en cuanto a arte africano

a nivel mundial.

B. Debilidades internas
v" Ausencia de departamento de comunicacion y personal dedicado
exclusivamente a la comunicacion.
v' La ubicacion del MAAUVA dentro del Palacio de Santa Cruz
dificulta el conocimiento del mismo -aunque es visible por la
publicidad exterior-. Y, ademas, muchos transeuntes creen que el

acceso al Palacio de Santa Cruz esta restringido.

C. Oportunidades externas
v' Consolidarse como un referente para los estudiantes de Historia y
de Arte, asi como para expertos en el continente africano.
v' Aumentar sus visitas escolares durante el programa educativo
dada la originalidad de las actividades para publico infantil que se

acaban de implementar.

D. Amenazas externas
v Riesgo de disminucion de sus visitantes por la falta de
conocimiento de su existencia y por la preferencia de los publicos

a dirigirse a otras instituciones museisticas.
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2. PLANIFICACION

La segunda parte del plan de comunicacién indica los objetivos que el Museo de
Arte Africano Arellano Alonso plantea conseguir mediante su nueva estrategia
comunicativa. Para ello, es preciso conocer a qué publicos ha de dirigirse el

Museo, qué mensaje se quiere transmitir y a través de qué canal es mas efectivo.

2.1. Objetivos
Con la elaboracion y puesta en marcha de este plan de comunicacion se

pretende:
1. Unificar la identidad corporativa de la Fundacion.
2. Acercarse a potenciales publicos y reforzar relaciones con los ya existentes.

3. Reforzar la comunicacién entre entidades o instituciones provinciales para

hacer llegar el museo a mayor nimero de personas.

4. Regular la comunicacion digital para explotar al maximo su potencial.

2.2. Publicos
Los publicos que interesan al Museo de Arte Africano Arellano Alonso son: los

visitantes, los no visitantes, los expertos, los periodistas y los bloggers. En

definitiva, son un publico potencial y, por ello, hay que:

A. Mantener una relacion fluida con los visitantes, con la Universidad de
Valladolid y con los organismos publicos.

B. Prestar atencién a los periodistas.

C. Considerar actores claves a los bloggers.

D. Mantener informados a los no visitantes y expertos.

La figura 1 recoge en el eje de abscisas (X) el interés de la organizacion por los
diferentes publicos, mientras que en el eje de coordenadas (Y) aparecen los

publicos con influencia y recursos que interesan a la Fundacion.
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Figura 1: Publicos que interesan a la Fundacion

Mantener Actores
satisfechos clave
Influencia y
recursos
Control Mantener
informado

v

Interés en la organizacion

2.3. Mensaje

Fuente: elaboracion propia

Los mensajes varian dependiendo de a qué tipo de publicos van dirigidos, si se

enviase el mismo mensaje a todos los receptores habria mucho ruido en el

proceso comunicativo. A continuacién, establecemos una relacién entre el tipo

de publico y la orientacion que el mensaje dirigido por el Museo ha de tener:

a) No visitantes: Excepcionalidad del Museo de Arte Africano Arellano

Alonso.

b) Visitantes: Diferentes puntos de vista y actualizacion de las informaciones

gue se ofrecen.

c) Expertos: Acceso y participacion en las labores de investigacion.

d) Periodistas: Colaboraciones con artistas y huevos descubrimientos.

e) Bloggers: Cultura y nuevas experiencias.

No sélo es importante el contenido, sino que ademas hay que unificar la identidad

corporativa. Para ello es necesario implementar documentos que siempre

cuenten con la misma apariencia. Ademas, es importante que las invitaciones a
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eventos® y las notas de prensa® sean siempre iguales para dar una imagen de
seriedad.

2.4. Canal
Los canales deben ser identificados para sus distintos usos y destinatarios,

porque si no se eligen los canales comunicativos adecuados, la comunicacion
puede no llegar a ser eficiente, a encontrarse con interferencias o a no concluir
todo el proceso comunicativo. Para ello, se han seleccionado los soportes mas
adecuados para comunicarse con los distintos publicos. No quiere decir que en
momentos puntuales no sea necesario el uso de otros canales que por la

situacién del momento sean considerados como los mas oportunos.

No visitantes: redes sociales y medios de comunicacion.
Visitantes: blog corporativo, mailing y redes sociales.
Expertos: blog corporativo, mailing y redes sociales.

Periodistas: blog corporativo y mailing.

moow>»

Bloggers: blog corporativo, mailing y blogs.

8 \/éase anexo VIII: modelo de invitacién a eventos
9 Véase anexo IX: modelo de nota de prensa
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3. EJECUCION

3.1. Cronograma
Obijetivo 1. Unificar la identidad corporativa de la Fundacién

Proyecto 1.1. Implantacién de las plantillas de invitaciones y notas de prensa.
Plazo: 6 meses

Proyecto 1.2. Crear un modelo de dossiers de prensa e implantar su utilizacion
para la promocién de actividades y exposiciones temporales en la pagina web.
Los dossiers de prensa pueden contar con el apoyo de elementos como
imagenes, audio o video para facilitar el trabajo a los periodistas y que no tengan
gue desplazarse al espacio fisico, asi como para dar la maxima informacion

sobre las acciones del museo.
Plazo: 24 meses

Obijetivo 2. Acercarse a potenciales publicos vy reforzar relaciones con los ya

existentes

Proyecto 2.1. Organizar el mailing a través de categorias por diferentes
colectivos. Eliminar contactos que ya no interesen, ademas afiadir aquellos
contactos que nos puedan interesar como periodistas o bloggers especializados
en la tematica del museo. Y también busqueda de revistas o webs especializadas

gue tengan capacidad para difundir las actividades desarrolladas por el museo.
Plazo: 24 meses

Proyecto 2.2. Campafna de proyecciones de peliculas sin derechos de autor,
tanto de origen africano como de Africa. Y busqueda de publicos interesados
como expertos o estudiantes de cine o historia, por ejemplo.

Plazo: 36 meses

Proyecto 2.3. Promocionar actividades a través de invitaciones gratuitas o
regalos de merchandising. En cuanto a las invitaciones a otras actividades seria
valido, por ejemplo, regalar entradas dobles para visita y cata o visita teatralizada

a los primeros cinco visitantes de cada mes (que no sea una visita programada)
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durante un afio con una validez de seis meses. Ademas, haria falta seguir al

museo en Facebook para conocer las citas a dichas actividades.
Plazo: 12 meses

Proyecto 2.4. Pack de actividades para nifios. Por una cantidad, menor a la
correspondiente por todas las actividades del museo, abonada de forma anual,
los nifilos pueden asistir a todos los talleres infantiles que deseen del museo
durante ese afio. Asimismo, contardn con un pasaporte que se ira sellando en

los diferentes talleres para que finalmente se les otorgué el titulo de “explorador”.
Plazo: 24 meses

Obijetivo 3. Reforzar la comunicacion entre entidades o instituciones provinciales

para hacer llegar el museo a mayor nidmero de personas

Proyecto 3.1. Impulsar la cuenta de Instagram. Reactivar las publicaciones en
esta red social con el fin de dar a conocer a las personas que conforman el
museo. La idea es una red social con fotografias de los visitantes, los artistas, el

personal del museo, etc.
Plazo: 12 meses

Proyecto 3.2. Inclusion del enlace de la pagina web del MAAUVA en otras
paginas de centros culturales locales, regionales y nacionales, en la medida de

lo posible.
Plazo: 12 meses

Proyecto 3.3. Establecer un calendario diario con las publicaciones propias del
museo en las redes sociales de Facebook, Twitter e Instagram para no saturar a
los seguidores. Es apropiado no divulgar mas de tres publicaciones al dia con un

intervalo minimo de seis horas entre ellas.
Plazo: 6 meses

Obijetivo 4. Reqular la comunicacion digital para explotar al méaximo su potencial
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Proyecto 4.1. Fomentar las relaciones reciprocas del MAAUVA con los demas

museos o salas de Valladolid.

a) Renovacion del acuerdo de intercambio de folletos con otros museos o
salas expositivas de Valladolid.

b) Disefar campafas de intercambio de exposiciones temporales.

Plazo: 36 meses

4.2. Desarrollar plan de difusion del MAAUVA en los hoteles de Valladolid,
mediante folletos. Se deben seleccionar los hoteles que mas interesen por
importancia o cercania, asi como establecer las formulas del envio de folletos.
Ademas de contactar con agencias o tour operadores para que nos incluyan en

Sus rutas de grupos.
Plazo: 24 meses

4.3. Buscar empresas dedicadas a la gastronomia con el fin de establecer
colaboraciones para la actividad de visita mas cata, ya que es la que mayor éxito

registra.
Plazo: 36 meses

Tabla 2: Tabla resumen de las acciones por periodo de tiempo

6 Meses 12 meses 24 meses 36 meses
e Plantillas de e Impulsar e Dossier de e Campana de
invitaciones y Instagram. prensa. proyecciones
notas de e Inclusion e Organizar de peliculas
prensa. del link del mailing. africanas.
e Calendario museo. e Packde e Fomentar
diario de actividades relaciones con
publicaciones. para ninos. otros museos.
e Plande e Colaboraciones
difusién en con empresas
hoteles. gastronémicas.

Fuente: elaboracion propia
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4. EVALUACION

El plan de comunicacion del Museo de Arte Africano Arellano Alonso es valido
hasta el 2019, afio en el que todas las acciones y estrategias comunicativas
deben haberse llevado a cabo.

Por otro lado, se sugiere mantener los mismos métodos de control aplicados al
inicio de este plan de comunicacion de manera anual. De esta forma se tendra
una comparativa actualizada y se tendra la posibilidad de marcar nuevos

objetivos.

Los métodos de evaluacion se dividen en dos categorias: controles cualitativos
y controles cuantitativos.

A. Controles cualitativos:

v' Seguimiento de las estrategias comunicativas de otros museos
especializados en la misma teméatica o con una ubicacién préxima
al MAAUVA.

v' Exito de las actividades ofertadas.

v/ Estar alerta de las publicaciones de los medios de comunicacién
para verificar si el museo ha servido de fuente de informacion.

v" Valoracién de si los canales seleccionados son eficientes.

B. Controles cuantitativos:
v' Recogida de datos relativos a los visitantes del MAAUVA.
v' Encuesta de satisfaccién de los visitantes sobre una muestra igual

0 superior a 50 personas.
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'ANEXOS]
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ANEXO VII. MODELO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Encuesta de satisfaccion MVIM

RELLANO ALONSO

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO:

e Enlamayoria de las preguntas, rodee con un circulo los nimeros correspondientes a las respuestas que
usted considere.

e En algunas preguntas puede contestar mas de una opciéon y en otras un nimero limitado de opciones
(en ambos casos se indica en cada pregunta el nUmero de opciones que puede contestar).

e Algunas preguntas son abiertas, exprese con algunas palabras su respuesta.

1 Género: 1 Radio
1. Hombre 1 Publicidad exterior
2. Mujer [ Periddico
1 Oficina de Turismo
2 Edad: [l Folletos
1. Menos de 18 [ Me han aconsejado su visita
2. Entre 18y 26 [ Internet
2 Ezgz ﬂ § gg 1 Redes sociales
5. Masde 55 7  ¢Ha consultado previamente la pagina web
) . . del museo?
3 ¢Es su primera visita? 1. Si
1. si 2. No
2. No '

. . 8 ¢Eres seguidor del museo en alguna red
4  ;Ha visitado usted algun otro museo o sala ¢ g 9

de exposiciones de la ciudad en el Ultimo iOC'?\E
mes? Marque todos los que proceda 2' Si :cuales?
1. Museo de la Universidad de Valladolid ' ' "[ TWitter
2. Casa Museo de Col6n
3. Museo Catedralicio y Diocesano de " Facebook
Valladolid [l Instagram
4. Museo de Ciencias Naturales O Yqutube
5. Casa Museo José Zorrilla "1 Flickr
6. Museo Casa de Cervantes [l Vimeo
7. Museo de Valladolid
8. Museo Nacional de Escultura 9  ¢Repetiria la visita?
9. Museo de Santa Isabel 1. Si
10. Museo de San Joaquin y Santa Ana 2. No
11. Museo Patio Herreriano de Arte 3. NS/NC
Contemporaneo
12. Museo Oriental 10 ¢Recomendaria la visita a otras personas?
1. Si
5 ¢ Esta satisfecho con la visita? 2. No
1. Muy satisfecho 3. NSINC
2. Satisfecho
3. Indiferente 11 Sugerencias:
4. Poco satisfecho
5. Nada satisfecho

6 ¢Conocia la existencia de este museo y la
tematica de sus exposiciones y actividades?

1. No
2. Si ¢A través de que medio tuvo
conocimiento) (Marque un maximo de 3)

13|Péagina
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