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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fin de grado es realizar un estudio exploratorio de la variedad de herramientas
de decisidn colectiva que utilizan principalmente herramientas TIC, identificando sus caracteristicas, ventajas,
inconvenientes y valoracién de la mismas.

Para ello, previamente serd necesario introducir una serie de conceptos en los que se basan dichas
herramientas, tales como la toma de decisiones, el enfoque sistémico, la cibernética organizacional y las
caracteristicas de la informacién, de los canales de comunicacién y de las personas que hacen uso de ellas.

Para lograr este objetivo se ha llevado a cabo una investigacion de las herramientas que se encuentran
disponibles en Internet (al ser TIC, su uso tiene que ajustarse al de la red de redes). Para ello se ha dividido la
tematica (cuerpo del trabajo) en una introduccién donde se expresa el por qué se ha decidido elegir este tema,
los objetivos y la metodologia del mismo y un resumen de lo que se va a encontrar posteriormente.

A continuacién se encontraran una serie de capitulos con todo el contenido del trabajo (el resumen de los
capitulos esta disponible en el apartado "Estructura del documento") para continuar con las conclusiones que
ha aportado el estudio de dichas herramientas y las lineas de trabajo o mejora que puedan surgir de cara a un
futuro no muy lejano, ya que es un campo que tiene unas posibilidades de mejoras tremendas porque Internet
se encuentra en constante evolucién y cada poco tiempo surgen maquinas mas potentes y algoritmos mas
Optimos que facilitan la toma de decisiones.

Para finalizar se muestran por un lado en el glosario aquellos términos, ya sean definiciones, personas,
instituciones, herramientas o cualquier otra acepcidén que se estima que requiere de una aclaracidn, y por otro
lado las referencias bibliograficas que se han considerado de interés para la realizacion del trabajo, ya sean a
través de medios de Internet, libros en formato texto o edicion digital y consultas a personas que han
participado activamente usando alguna de las herramientas descritas.

Con todo esto desarrollado, si el lector de este trabajo fin de grado necesita en algin momento el uso de
alguna herramienta para tomar decisiones con gente que se encuentre en su misma ciudad o en el otro punto
del globo terrdqueo, encontrard un buen analisis para elegir aquella que mads se ajuste a sus necesidades
segun las caracteristicas que se desarrollardn posteriormente.

Palabras claves: TIC, toma de decisiones, enfoque sistémico, cibernética organizacional, informacion,

canales de comunicacion, herramientas, decisiones, colaboracién, Internet.



ABSTRACT

The aim of this final degree thesis is to develop an exploratory study of the different tools for collective
decision that mainly use ICT tools, identifying their characteristics, advantages, disadvantages and valuation of
them.

For that, it will be necessary to introduce previously a series of concepts in which this tools are based, such
as decision making, systemic approach, organizational cybernetics, and the characteristics of the information
of the communication channels and of the people that make use of them.

In order to achieve this target, a research of the available tools in internet has been done (as it is ITC, their
use has to be adjusted to the use of the network of networks). For that purpose, the topic (body of this work)
has been split in introduction; where the reason for the selection of this topic, the targets and the methodology
of it and an abstract of what will be found afterwards, are explained.

Then, a series of chapters with all the content of this work (the abstracts of the chapters are available in the
section “Estructura del documento”) will be found, followed by the conclusions that the study of this tools have
provided and the work lines or improvement that can occur in a not distant future, since this field has huge
improvements opportunities because Internet is always in constant evolution and from time to time new more
powerful machines and more optimal algorithms appear which do the decision making process easier.

Finally, on one side those terms in the glossary, definitions, people, institutions, tools or any other
acceptation that may require an explanation, are shown, and on the other side, the bibliographic references
that have been considered of interest for the completion of this work whether through Internet, books in
printed or digital form, and enquiries to people that have actively participated using some of the described
tools.

After developed this work, if the reader of this final degree thesis needs anytime the use of any tool for
decision making, with people of the same city or anywhere in the globe, will find on it a good analysis to choose
the tool that fits better with his/her requirements thanks to the characteristics that will be subsequently
developed.

Key words: ICT, decision making, systemic approach, organizational cybernetics, information,
communication channels, tools, decisions, collaboration, Internet.
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Ricardo Sanchez Arroyo

1 Introduccion

1.1 Motivacion del tema elegido

Creo que como a casi cualquier alumno, a la hora de elegir cudl seria mi trabajo fin de grado me surgieron
bastantes dudas. Después de un periodo de reflexién y evaluacion de las ofertas disponibles, me decidi por la
opcion que en sumomento ofrecieron José Pérez Rios e Ivan Velasco Jiménez. éPor qué? Principalmente por 2

motivos.

El primero de ellos esta relacionado con que queria hacer algo distinto a la tipica aplicacidn informatica por
la que se suele optar en este tipo de trabajo. Mi experiencia laboral me dice que estamos tomando decisiones
constantemente, y podria decir que el 80% por ciento del tiempo se habla con gente de tu propia empresa,
con gente de otras empresas que trabajan para un objetivo comun (en mi caso concreto a Marzo de 2017
trabajo en la consultora Neoris para el cliente Vodafone junto a empresas como Everis, Accenture o ViewNext,
entre otras) y se desarrolla documentacion técnica. El restante 20% se dedica a programar propiamente dicho.
Es evidente con esto que, para una correcta optimizacion del tiempo, es necesario disponer de herramientas
que faciliten la comunicacidn para la toma de decisiones. A dia de hoy la comunicacién telefénica, correos
electrénicos o Skype es de vital importancia, pero el uso de algunas de las herramientas que se desarrollaran
posteriormente las considero de vital importancia, ya no sdlo para el ambito concreto de la Informatica, si no
en cualquier otro sector. Estamos tomando decisiones constantemente, seamos conscientes de ello o no, ya
sea para cruzar un paso de cebra en rojo o para decidir meter una nueva variable en una sentencia SQL o
depurar una consulta para que tarde menos tiempo.

El segundo motivo estd relacionado con mi propia experiencia académica: yo empecé estudiando Ingenieria
Informatica de Gestidn del plan antiguo en la Universidad de Valladolid, y ahi, en la propia palabra "gestion"
estd la clave. Para tomar decisiones, es necesario organizarse bien para tomar la decisién correcta. Dentro de
gue me gusta el mundo de la Informatica, siempre quise ir un paso mas alla, y quizds porque mi padre, que es
un modelo para mi, trabajara en un banco, miré con especial interés las asignaturas relacionadas con la

economia/gestion, a saber:

1) En el plan antiguo: Direccién y Sistemas de Informacidn, Gestidon de Sistemas Productivos, Gestion

Financiera, Técnicas de Andlisis Econdmico Financiero, Técnicas de Organizacién de Empresas.

2) En el Grado: Economia del Cambio Tecnoldgico, Planificacién y Gestién de Proyectos, Profesion y
Sociedad.
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También contribuyd de forma decisiva conocer a un profesor como José Pérez Rios, quién nos presentaba
el mundo de la gestidn y la economia de forma muy amena, y al que se le notaba apasionado en lo que
explicaba, y, sobre todo, en el cémo lo explicaba. Tuve claro desde entonces que me gustaria trabajar con él, y
la fortuna quiso que ademas también fuera mi tutor de practicas junto a Jaime Diez Zurro, actual Decano del
Colegio Profesional de Ingenieros en Informatica de Castilla y Ledn, dénde estoy colegiado. Nuestra sintonia
entonces fue muy buena, fui felicitado por la documentacidn entregada y tuve una buena guia para lo que
tenia que realizar en el trabajo fin de grado.

En definitiva, tuve claro que el proyecto que queria realizar era éste. No es problema para mi que algunas
de las herramientas que evaluemos se encuentren en otros idiomas, ya que aparte del mundo de la
Informatica propiamente dicho, me formé en otros idiomas que consideré importante de cara a mi futuro
como son el inglés y aleman.

Ademas, me gusta mucho "trastear" por Internet, evaluar alternativas y realizar comparativas vy
conclusiones, que es lo que me ofrece este proyecto. Ya desde pequefio tomaba decisiones con sus pros y
contras, y, hacerlo de mayor, era una oportunidad que no podia dejar pasar.

1.2 Objetivos

Algunos de los objetivos ya han sido expresados en los puntos anteriores, pero es necesario realizar una
ampliacion al respecto.

Como bien hemos comentado, estamos en un mundo en el que cada dia se nos plantean decisiones que
debemos tomar. Estas decisiones pueden ser tanto de caracter personal como de cardcter grupal. Es evidente
que, para tomar una decision en conjunto, cada una de las personas debe tomar su decision de manera
individual. Una ventaja de tomar la decisién mediante una herramienta TIC (Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion) con respecto a hacerlo por ejemplo mediante una reunidén cara a cara es que se supone que la
persona que toma la decisidn no estd influenciada y coaccionada por miradas, cercanias, etc... Por otro lado, el
uso de herramientas TIC no tiene la inmediatez de la interactuacidon personal, pero presenta una serie de
ventajas que minimizan el error humano, tales como el almacenamiento, mayor participacion de personas con
disminucién del ruido, entre otras.

Para ello lo que se plantea en este trabajo fin de grado es, a través de configuraciones y tematicas, permitir
tener una vision general sobre las herramientas que hoy en dia nos ofrece Internet y elegir de una manera
eficiente la opcidon que mejor se ajuste a las necesidades del lector y que no tenga que probar distintas
alternativas hasta dar con la opcién que deseaba. Vivimos en una sociedad en la que el tiempo oro, y estas
soluciones permiten un gran ahorro ya que obtenemos unos resultados mucho mas estructurados que si los
tuviera que realizar una persona. Ahorro no sélo en tiempo, también en dinero, por lo que otra caracteristica
importante es diferenciar lo que nos ofrecen las herramientas en funcién del dinero que estemos dispuestos a
pagar. En general, a mayor cantidad que pagues, mejor sera la herramienta, pero a estas alturas es mejor no
divagar sobre ello y ya lo fundamentaremos mas adelante.

No obstante, antes de todo es necesario tener los conceptos claros (la practica sin la teoria no se hara de
manera correcta) por lo que también se pretende explicar las nociones en las que se basan las herramientas

Pagina 4



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

TIC de decisidn colectiva y otros aspectos transversales a ellas como pueden ser el enfoque sistémico o Ia
cibernética organizacional.

1.3 Metodologia utilizada

La metodologia a la hora de realizar este trabajo fin de grado se ha fundamentado principalmente en 4

aspectos:
1. Planificacion del estudio.
2. Revisiéon documental.
3. Estudio de las herramientas TIC.
4. Elaboracion del trabajo fin de grado.

En el primero de ellos, fueron de vital importancia las reuniones mantenidas con mi tutor de practicas. Para
ello, se decidié que claramente habia que diferenciar una parte tedrica de la parte practica. En la parte tedrica,
para la comprension de lo que se iba a exponer posteriormente, se decidieron cuales eran los elementos
definitorios en los que iba a basarse este trabajo fin de grado. Posteriormente, y apoyandonos en la extensa y
detallada bibliografia de José Pérez Rios, se decidié ampliar la documentacién con la introduccién de los temas
relacionados con la informacidn, los canales por los que fluye y diversas patologias que podremos identificar
en las aplicaciones objeto de estudio.

El segundo aspecto supuso un gran esfuerzo a la hora de identificar las aplicaciones objeto de estudio. El
abanico de herramientas que nos pueden ayudar en la toma de decisiones es muy extenso, por lo que era de
especial importancia realizar un cribado para finalizar con aquellas que detallaremos mas adelante. Ni son
todas las que estan, ni estan todas las que son. Para ello, se tuvo en cuenta lo que nos ofrece cada una de las
herramientas sin que tengamos que desembolsar nada por ellas, aunque no podiamos dejar fuera
herramientas en las que consideramos que el pago podria llegar a merecer la pena.

En el estudio de las herramientas TIC se hace un analisis mds profundo de cada una de las herramientas.
Para ella se definieron una serie de caracteristicas que nos ayudaran a la toma de la decisién de cual seria ese
software o esa pagina web que mas se ajusta a nuestras necesidades. Para ello se descargaron las versiones de
prueba en las aplicaciones que lo permitian, y en las que no, se recurrid a los propios creadores, la guia de
desarrolladores o cualquier usuario que nos pudiera dar mas referencias, porque, mas alld de las
caracteristicas técnicas, hay una serie de aspectos que se escapan a la tecnologia propiamente dicha. Puede
ser fabulosa desde el punto de vista técnico, pero engorrosa y dificil de manejar para el usuario. Todo esto
serd también tenido en cuenta.

Por ultimo, queda la elaboracidén de este documento. En este sentido, en lo que se refiere al formato
debemos regirnos por las instrucciones que vienen en la Guia Docente del Trabajo Fin de Grado para la
Mencién en Ingenieria del Software. La generacion de documentacién propia y todo lo anteriormente
explicado queda reflejado en este documento.
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1.4 Estructura del documento

El presente documento se encuentra estructurado en ocho capitulos, los cuales pasan a detallarse a

continuacion:

Y/
0'0

El primero de ellos estd dedicado a realizar una pequeiia introduccién. Todo trabajo fin de grado debe
tener una motivacidn, y aqui explicaré cudles fueron los motivos que me llevaron a realizarlo: los
profesores que tutorizaban, el gusto ya desde muy pequeiio pero la economia y la gestiéon y la
influencia que tuvo en ello la figura de mi padre. También aparecen indicados los objetivos en la
elaboracion de este documento y la metodologia que se decidio llevar a cabo para la elaboracién del
mismo. Este capitulo corresponde a lo que hemos venido desarrollando en los 3 subapartados
anteriores.

El segundo capitulo recoge una serie de definiciones de lo que es en primer lugar “decisiéon” y luego
“toma de decisiones”. Para ello se recurre a definiciones estdndar que podemos encontrar en
diccionarios y enciclopedias relacionadas con la lengua espafola, pero también, y las considero de
mayor importancia, a las opiniones de eminencias en el campo de la gestién que tuvieron una gran
influencia en los dos siglos pasados y cuyas ideas todavia perviven en el tiempo. Con todo esto tenido
en cuenta, hago una reflexién sobre lo que considero que los autores quieren decir tratando de
adaptarlo a la época actual donde vivimos. Un segundo aspecto de este apartado es enfatizar aquellas
ventajas que nos ofrece las herramientas y el por qué debemos hacer uso de ellas.

El tercer apartado de este trabajo fin de grado hace referencia a explicaciones que van a ser de
importancia para comprender lo que nos vamos a encontrar posteriormente. En este punto he de
destacar que fue de gran ayuda la bibliografia que me facilité José Pérez Rios, que fue el responsable
de la introduccidn de estos términos en el territorio espaiol, por lo tanto nadie mejor que él para
asesorarme al respecto.

En cuarto lugar, recurrimos a la explicacion de lo que son los filtros cognitivos, las necesidades de
informacién y los canales de informacion. Para ello se divide en apartados donde pasa a desglosarse
cada uno de los aspectos y por qué son importantes que los tengamos en cuenta a la hora de evaluar
una herramienta TIC.

Las herramientas ayudan, pero deben ser manejadas por personas. En este quinto punto
identificaremos al tipo de personas que existen en la toma de decisiones. Posteriormente se
identificardn las técnicas de decisidn en grupo que se consideran de mayor importancia y facilitaremos
la identificacién de problemas que suelen aparecer en los grupos.

El sexto capitulo corresponde al andlisis individual de cada una de las herramientas. Para ello se
facilitardan una serie de caracteristicas de cada una de ellas y luego las ventajas y desventajas que
tienen. Dichas herramientas se encuentran ordenadas alfabéticamente, nada tiene que ver que la
primera sea la mejor y la ultima la menos buena. Se ha considerado también de importancia identificar
otras herramientas que si que son colaborativas pero no facilitan a la toma de decisiones propiamente
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dicha. éPor qué se ha decidido incluirlas? Por su popularidad y una de ellas que especialmente me
llamé la atencién en un campo muy concreto.

Nada de lo dicho en el punto anterior tendria sentido sin el capitulo siete, en el cual se hace una
comparativa entre todas las herramientas objeto de estudio. Como todo este trabajo va a de tomar
decisiones, ahora me tocara tomarla a mi, y recomendaré aquellas herramientas que considero son las
que mejor pueden adecuarse a las necesidades de las personas. Por lo tanto no habra una ganadora
como tal, si no, en funcidon de lo que los participantes consideren mas importantes, una guia sobre cual
seria aquella que deberian usar.

El octavo y ultimo capitulo esta dedicado a las conclusiones que he obtenido sobre este trabajo fin de
grado y cudles serian las mejoras a lo aportado y las lineas futuras que, como podran comprender en el
mundo de las TIC, de la Informatica en su mdas amplio sentido de la palabra, son muy prometedoras.
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2 ;Qué eslatoma de decisiones?

Para facilitar las definiciones que se van a plantear posteriormente, consideramos de interés explicar

someramente que significa decision/decidir:

Y/
0'0
Y/
0'0

@,
0’0

"Es un corte entre el pasado y el futuro". (Schackle, 1961)
"El proceso de transformacion de la informacion en accién". (Forrester, 1972)
"Identificar y resolver los problemas que se le presenta a toda organizacién". (Le Moigne, 1974)

Vamos a apoyarnos en varias definiciones tedricas sobre lo que es la toma de decisiones:

0'0

Y/
0'0

"Es el proceso de definicién de problemas, recopilacién de datos, generacion de alternativas y seleccién
de un curso de accién" (Hellriegel & Slocum, 2004).

"El proceso para identificar y solucionar un curso de accién para resolver un problema especifico"
(Stoner & Wankel, 1989).

"Resolucidn de problemas mediante los cuales tenemos que elegir la mejor decisidn o alternativa. Para
ello previamente debemos realizar un diagndstico en primer lugar y una busqueda precisa en segundo
lugar" (Greenwood, 1969).

"Muestra la libertad personal de cada ser humano que tiene el poder de decidir qué quiere hacer.
Tomar una decisidon es un proceso reflexivo que requiere de tiempo para valorar distintas opciones y
también las consecuencias de cada decision" (Definicion ABC, Tu diccionario hecho facil).

"Proceso que consiste en realizar una eleccion entre distintas alternativas" (Pérez & Gardey, 2010).

Tomar decisiones es algo que se nos plantea a todas las personas a diario y a lo largo de toda nuestra vida.

Apoyandonos en las definiciones anteriormente descritas, cuando tomamos una decisién, sea mas o menos o

trascendente, estaremos cambiando el curso de accion de las cosas, de ahi ese punto de friccidn que indica

Schackle en su definicion.

Pero para realizar ese corte, para tomar esa decisidn, necesitamos disponer previamente de informacién

para la misma. Informacion es "comunicacion o adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o precisar

los que se poseen sobre una materia determinada" (RAE, 2014). Es por ello que, considerando a las personas

como seres racionales, antes de realizar una accidn concreta debemos analizar los datos de los que

disponemos para pasar a la accion. Esto no quiere decir que la accién realizada sea correcta, puesto que el

modo de procesar la informacién en cada persona se realiza de manera distinta, segun la interpretacidon que

hagamos de los datos recibidos.
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En la tercera definicidn, Le Moigne utiliza dos nuevas palabras: "problemas" y "organizacién". La primera de
ellas no debemos considerarla en su vertiente mas pesimista, en el sentido de dificultad o preocupacién, si no
en el sentido de "planteamiento de una situacion cuya respuesta desconocida debe obtenerse a través de
métodos cientificos" (RAE, 2014). Para nuestro caso de estudio, estimaremos que dichos métodos cientificos
es el analisis que cada persona hace de la situacién. La segunda palabra clave es "organizacién": "asociacion de
personas regulada por un conjunto de normas en funcién de determinados fines" (RAE, 2014). Esta asociacion
de personas puede ser de caracter informal (un grupo de amigos, el entorno familiar), o, de caracter formal
(equipos de trabajo, generalmente en el entorno laboral o profesional). Es en este ultimo grupo dénde mas

nos interesa disponer de herramientas que sean efectivas para tomar decisiones.

Una vez explicados los conceptos de decidir, es necesario profundizar en la toma de decisiones
propiamente dicha, ya que se amplian las definiciones anteriormente explicadas.

Hellriegel y Slocum dan importancia a la recopilacion de datos y la generacidén de alternativas. Es evidente
que estos dos conceptos van intimamente ligados: para que podamos elegir entre distintas opciones,
deberemos obtener la informacién a través de diferentes vias. Nosotros podemos tener una idea
preconcebida sobre la decision que vamos a tomar, pero es posible que después de estudiados los datos,
dispongamos de otras opciones que en un primer momento no teniamos en consideracién. Para que la
decisidon sea correcta, y por lo tanto redunde en beneficio del colectivo, es importante tener distintas
alternativas. Lo bueno de tomar decisiones en modo colaborativo, es que estas opciones se nos pueden haber
ocurrido a nosotros mismos o a cualquier otra persona que planted el problema de una manera distinta. A
partir de todo esto, se consensuaran las acciones a llevar a cabo.

Stoner y Greenwood redundan en lo anteriormente comentado exceptuando una salvedad: "busqueda
precisa". Es dificil definir qué es preciso. Lo que nosotros consideramos adecuado, puede que no lo sea para
otra persona. Para ello es importante la evaluacidn de alternativas que describiamos anteriormente.

Abandonando lo que dicen los tedricos, ABC introduce otra nueva palabra que no habia aparecido hasta
este momento: "libertad". Considero que en este punto no es necesario recurrir a nuestra amiga la RAE para
explicar lo que es la libertad. Vivimos en una sociedad en la que constantemente se recurre a dicha expresion,
lo que la ha llevado a degenerar en su idea original. En lo que a nosotros nos atafie, en un colectivo es vital que
cada persona decida qué hacer, pero teniendo en cuenta que nuestra libertad termina cuando empezamos a
coartar la del otro. Podemos comentar con otras personas, obtener otro punto de vista, pero la decision final
debe ser nuestra. Una vez hecho esto, no sélo hay que pensar en la opcidn elegida, si no en las consecuencias
que ésta vaya a tener con sus pros y contras. Las prisas nunca son buenas consejeras, por lo tanto, para que la
decisién sea la idénea, se debe disponer del tiempo necesario. Dicho tiempo puede variar segin la
complejidad de la problematica y de la influencia que dicha decision vaya a tener en el futuro.
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2.1 Importancia de las TIC en la toma de decisiones

Explicado en el punto anterior lo que es la toma de decisiones, ahora debemos aplicarlo al mundo de la
tecnologia, ya que los cauces de la toma de decisiones en el mundo real y en el mundo virtual van por lugares
distintos.

En pleno siglo XXI, vivimos en una sociedad conectada a Internet, de hecho, quién no lo esté, podemos
considerar que vive alejado de la realidad. Alejandonos del contexto objeto de estudio, esta el caso de los
bancos: hasta hace muy poco tiempo, todos los meses nos llegaban mediante correo postal las facturas que
habiamos generado el dltimo mes. Actualmente, si queremos que este correo nos siga llegando, tenemos que
pagar una pequefa cantidad por factura. Evidentemente, mediante esto lo que se consigue es minimizar
costes, y se puede llegar a considerar como un abuso por parte de los bancos hacia los clientes, pero también
presenta una gran ventaja: ya no es necesario tener almacenado en formato papel absolutamente todas las
facturas, un simple clic, entras en la pagina web de tu banco y tendrds acceso a un montén de recursos
perfectamente ordenados. Y tampoco podemos olvidarnos de la inmediatez: podemos disponer de la factura
al instante y evitar problemas de cuando nos llegard la carta o una posible pérdida. Para ello debemos confiar
en la seguridad de los bancos para que dichos datos no se pierdan, lo cual damos por supuesta dada la ingente
cantidad de dinero que mueven.

llustracidon 1: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Ksofia, 2016)

Estamos por lo tanto en un mundo gobernado por las TIC. Cualquier empresa hace uso de ellas para
automatizar y optimizar sus recursos, tanto en tiempo como en dinero. En realidad, también ha tenido un
perjuicio para las personas: la destruccion de puestos de trabajo. No obstante, y evidenciando que en este
aspecto puedo parecer poco sentimental, también podemos obtener una ventaja: se minimiza el error
humano. Si, las maquinas también fallan, pero la probabilidad de fallo es exponencialmente menor.
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Las ventajas del uso de las TIC para la toma de decisiones la podriamos desglosar de la siguiente manera:

++» Ahorro en costes y tiempo.

+» Mejora del manejo de la informacion.

% Mayor volumen de informacidn, lo que favorece la toma de la decision mas adecuada ya que se
dispone de un conocimiento mas profundo.

+» Optimizacion de la recopilacidn de la informacidn para su posterior tratamiento y analisis.

**» Mejora de la comunicacidn entre personas que se encuentren alejadas fisicamente. Posibilidad de
interactuacién en tiempo real

También las empresas pueden utilizar las TIC para contactar mas facilmente con sus clientes, conocer sus
prioridades, visién de la empresa, posibilidades de mejora, etc... En este sentido, utilizando al cliente, la
empresa posteriormente podria tomar una decisién en modo colaborativo difundiendo esta informacion al
mas alto nivel (directivo) o pidiendo opinidn a sus empleados.

Por todo ello, es necesario que las organizaciones dispongan de las herramientas necesarias para tomar las
mejores decisiones, ya no sélo para obtener una ventaja competitiva frente al resto, si no también facilitar que
dichas decisiones sean las dptimas.
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Capitulo 3:

Enfoque sistémicoy
cibernetica organizacional
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3 Enfoque sistémico y cibernética organizacional

3.1 ;Qué es el enfoque sistémico?

Dicho enfoque se basa en considerar un sistema como un conjunto de elementos en interaccién de forma

dinamica e integral. Por lo tanto, debemos considerar este sistema como un todo, no como la suma de

elementos. ¢ Qué quiere decir? Si separamos los elementos que forman parte del todo, éstos ya no tendrdn las

caracteristicas del todo del que proceden. Dicho de otra forma, el todo produce nuevas cualidades y

caracteristicas cuyo resultado es superior a la suma de los componentes que lo formaban, por lo que se

produce un salto de calidad que permite mejorar la forma de pensamiento y la complejidad de los problemas.

Aplicado al tema concreto de la toma de decisiones, si consideramos el todo como la decisién final que se ha

tomado después de llevar a cabo un proceso colaborativo, las sumas de las opiniones de cada individuo que

formd parte del proceso sera menor que el todo obtenido, ya que de nuestras opiniones primigenias surgieron

nuevas alternativas que dieron como resultado dicho todo.

Debido a lo explicado anteriormente, debemos aplicar 2 nuevos enfoques:

R/
0.0

Enfoque analitico: consiste en descomponer el objeto de estudio (cualquier tipo de pregunta que surja

en un debate mas o menos general) en partes mas pequefias y especificas. Dichas partes se estudiaran
de manera individual, se analizardn y se obtendran conclusiones que, todas ellas juntas, explicaran el
todo. En definitiva, el objeto de explicacidn es tratado como un todo a dividir en partes. Gracias a este
enfoque obtenemos una visién general de lo que estamos analizando.

Enfoque sintético: consiste en identificar la decisién final para a partir de ahi explicar cdmo se llegé a

dicho punto a través de las distintas corrientes de opinién. Para ello es importante saber el rol que
tiene cada persona en la toma de decisiones, pero es de suponer que en un proceso colaborativo como
el que vamos a estudiar las opiniones de todas las personas deberian tener la misma validez, aunque
como explicaremos posteriormente, alguna persona, como en cualquier grupo que se precie, sera la
encargada de llevar el peso y la carga del proceso. En definitiva, el objeto de explicacién es tratado
como una parte de un todo que lo contiene. Gracias a este enfoque comprendemos la razén de ser de
la opinidn que se ha llevado a cabo.
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3.2 Cibernética organizacional

Cibernética es "la ciencia que estudia las analogias entre los sistemas de control y comunicacién de los
seres vivos y los de las maquinas" (RAE, 2014). Procede del término griego kybernetes, que se refiere al
timonel, la persona que gobierna la embarcacién para llevarla a buen puerto (El Pais). Por lo tanto, si hacemos
la analogia entre la persona que entonces dirigia un barco y los que ahora dirigen una organizacidn, es sencillo
obtener que en ambos casos son las personas que tienen el control en un grupo. Y para poder controlar, es
necesario tener una tdctica o estructura previa. Es en este punto donde se unen las 2 palabras objeto de
estudio, y en la propia definicién vemos a las 2 partes implicadas en este trabajo fin de grado: las personas van
a hacer uso de las maquinas para que les faciliten la toma de decisiones.

El término cibernética organizacional y su desarrollo tedrico y metodoldgico fue realizado por Anthony
Stafford Beer (1926-2002), Doctor Honor Causa por la Universidad de Valladolid. En Espanfia, los introductores
de dichos métodos fueron José Pérez Rios e Ivan Velasco, creador el primero de ellos del libro Disefo y
diagndstico de organizaciones viables. Un enfoque sistémico (lberfora 2000, 2008) donde identifica los
componentes que forman parte de la cibernética organizacional:

+»+ Variedad: los grupos de personas que forman parte en la toma de decisiones es complejo. Debido a
ello, para llegar a la resolucién de un problema o debate el niumero de estados, comportamientos,
opiniones a los que se puede llegar esta intimamente ligado con el nimero de personas que formen
parte en el proceso. Para entenderlo, el nimero de relaciones obedece a la férmula matematica n(n-
1)/2 siendo n el nimero de personas. Y todo ello suponiendo que cada persona sélo tenga un Unico
punto de vista sobre un tema. Por lo tanto, la complejidad es muy alta y la toma de decisiones se
complica segln sea mds grande sea el tamafo del grupo. En este punto donde se antoja vital la
existencia de herramientas que nos ayuden a gestionar.

+» Ley de Ashby o ley de la variedad requerida: Establece que "solo la variedad absorbe la variedad"

(Ashby, 1956). éQué quiere decir esta definicion? Para nuestro ambito de estudio, que la herramienta
TIC que analicemos debe ser capaz de desplegar una variedad equivalente a la que cada persona del
grupo ha utilizado. Dichas herramientas deben ser capaces de desarrollar la variedad requerida.

+» Desdoblamiento vertical de la complejidad: consiste basicamente en dividir los problemas en

subproblemas mas pequefios. Es mas facil tratar de dividir la complejidad que analizar todo un
problema de forma global. Aplicado a las herramientas TIC, sera de gran utilidad que la persona que la
vaya a usar no se encuentre abrumado por la decision que vaya a tomar y que le resulte mas sencillo
centrarse en el proceso de analisis.

+» Atenuadores y amplificadores:

= Herramientas atenuadoras: deben ser capaces de seleccionar entre toda la variedad y opciones

existentes aquellas que sean relevantes para nuestro debate.
= Herramientas amplificadoras: permiten desplegar mas capacidad de la que ha sido proporcionada

por los participantes.
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Teorema de Conant-Ashby: Dice que "Todo buen regulador de un sistema debe ser un modelo de dicho

sistema" (Conant, 1981). {Qué quiere decir? Que la decisién que se lleva a cabo a través de una
herramienta TIC y que posteriormente va a tener influencia sobre la vida real debe ser estudiada,
deben haberse generado alternativas y haber hecho un seguimiento de la implementacidn final
entendiendo que dicha decision fue la correcta. Las herramientas TIC nos facilitan la toma de decisiones
pero no elimina el factor humano: la decisidén final siempre sera nuestra, podemos hacer caso a los
indicadores o no.

Viabilidad: se escapa al objetivo de este trabajo fin de grado, pero podria definirse como la capacidad
del grupo para mantenerse a lo largo del tiempo.

Control intrinseco: mecanismo que permita detectar si el sistema de toma de decisiones esta siendo

boicoteado (para ello es importante conocer la tipologia de las personas que participan, desarrollado
en un apartado posterior de este mismo documento). La herramienta debera dotar a las personas de la
mayor capacidad de decision y actuacion posible.

Informacién en tiempo real: uno de los apartados claves en la toma de decisiones. La informacién vy las

opiniones deben fluir a la mdxima velocidad posibles para que no sea distorsionada.

Redundancia del mando potencial: las personas que participen en la toma de decisiones deben

disponer de la informacidn suficiente (McCulloch, 1965). Hace referencia a que dentro del proceso de
decisién puede que en un momento dado un subgrupo deba tomar las riendas si la situacién se vuelve
insostenible.

llustracion 2: Necesidades de la informacién (EXIS - Tl Consultoria e Infraestructuras - SISTEMAS DE INFORMACION, 2011)

Pagina 19






Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

Capitulo 4:

Informacion y canales de
comunicacion

Pagina 21






Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

4 Informacion y canales de comunicacion

4.1 Necesidades de informacion y canales de comunicacion

José Pérez Rios indica en su libro Disefio y diagndstico de organizaciones viables. Un enfoque sistémico
(Iberfora 2000, 2008) los siguientes apartados de interés relacionados con las necesidades de informacion y
canales de comunicacidn:

%+ Filtros cognitivos: no toda la informacidn llega a la persona que debe tomar una decision. Para ello es

necesario que la informacidn atraviese una serie de filtros y por lo tanto lo que tendra accesible cada
persona estara limitado. Los filtros, del mas lejano al mas cercano del ndcleo de decisién, serian los
siguientes:

= Limitaciones cognitivas de las personas.

= Objetivos operativos, incentivos y recompensas.

= Sistemas de informacién, medicidn y comunicacion.

=  Estructura organizativa y geografica.

= Tradicién, cultura, folclore y liderazgo.

% Necesidades de la informacion:

= Lainformacién debe proceder de multiples fuentes.

= E| participante debe comprender que la decisidn que tome tendra influencia en otras personas
(y en él mismo) y puede acabar en la generacidn de conflictos.

= El flujo de informacién debe ser constante y actualizado.

=  Facilitara la toma de decision la existencia de instrucciones, metas u objetivos.

«* Canales de comunicacién:

= Son los elementos que conectan a las personas que van a participar en la toma de decisiones.

= Para comunicar al emisor con el resto de receptores, necesitaremos de un "transductor"” (en
nuestro caso seria la herramienta TIC) y un canal de comunicacién (Internet) a través del cual
se transmite el mensaje. Al tratarse de un grupo colaborativo, todas las personas seran a la vez
emisores y receptores de contenidos (por lo tanto el flujo de informacién debe ser
multidireccional).

= Es necesario también que el canal de comunicacidn funcione de manera correcta y serd un
punto a valorar en la herramienta recibir una confirmacidon de que nuestro mensaje ha sido
recibido por el resto de participantes.
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La herramienta debe mantener la integridad de los datos y asegurar la confidencialidad de los
mismos. Importante la diferenciacidon entre los grupos de cardcter publico y los de caracter
privado.

La informacién no debe ser distorsionada.

La herramienta debe contener la suficiente capacidad como para absorber el volumen de
informacidén que se va a llevar a cabo (en ocasiones este punto es dificil de estimar).

En caso de que la comunicacion de la herramienta TIC falle, deberia utilizarse un canal mas
tradicional para transmitir la informaciéon, como pudiera ser por ejemplo el teléfono o la
reunién presencial. No obstante, este punto en pleno 2017 es muy dificil que un problema con
el canal de comunicacidn se alargue en el tiempo.

La variable tiempo es de vital importancia. Algunas decisiones deben ser tomadas de forma
inmediata, aunque ello pueda afectar a la calidad de la misma.

llustracidn 3: Canales de comunicacion (COFM Blog, 2014)

4.2 Patologias relacionadas con los sistemas y los canales de informacion

El conjunto de sintomas de que algo no va bien en relacion a los sistemas y canales de informacion puede

ajustarse a alguno de los siguientes aspectos:

+» Insuficiencia de los sistemas de informacién: |la herramienta no proporciona la infraestructura

necesaria para que el grupo disponga de la informacién estructurada en cada momento.

K/
L4

Fragmentacion de los sistemas de informacién: hay herramientas TIC que pueden ser muy validas en

aspectos como almacenamiento o procesamiento de datos pero en las cudles acceder a la informacidn

se haga muy complicado. Para ello sera un punto a valorar que dicha informacién pueda ser exportada

en cualquier tipo de formato y que sea facilmente analizable por los participantes en la toma de

decisiones. Otro punto a tratar es que dicha herramienta sea integrable en otras, ya sean con su misma

finalidad o con otra, para que puedan complementarse y asi aprovechar las funcionalidades de
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diferentes entornos. Por otro lado, hay que asegurar la integridad de los datos que se estan
transmitiendo y asegurarse que han llegado a los participantes. Si no se cumplen estas condiciones,
tendremos herramientas que provocaran:

= Falta de coordinacion entre los participantes.

= Inconsistencias en la informacién que se estd tratando.

= Incremento de costes ya que tendran que ser parcheadas constantemente.

= En general provocaran desconcierto, lo cual redundara negativamente en el funcionamiento

del grupo.

Ausencia de canales de comunicacidn esenciales: relacionado con lo anteriormente descrito, la

infraestructura debe ser la adecuada, es decir, debe ser capaz de almacenar y transmitir grandes
volumenes de informacion. Para ello, y aunque es ajeno a la propia herramienta en si, en muchas de las
que estudiamos es de vital importancia disponer de una buena conexion para que su funcionamiento
sea el correcto. Por otro lado, las herramientas deberan ser capaces de ser lo mas éptimas posibles con
el minimo consumo (en este caso uso de ancho de banda) posible.

Canales incompletos o con capacidad inadecuada: la informacidn, aunque es necesaria que a través de

la red viaje codificada, en destino debe volver a ser traducida en un lenguaje que sea entendible por
parte del resto de receptores. Para ello sera importante que la herramienta sea agradable desde el
punto de vista de la interfaz, manejable o usable y que no genere pérdidas de tiempo en el participante
por no saber donde se encuentran las cosas. El formato de la informacién debe ser adecuado: ya sea un
simple de fichero de texto o un pequefio ejecutable, debemos saber desde el primer momento el tipo
de informacion que tenemos para procesarla de manera correcta. Importante es también recibir una
notificacién de que nuestro mensaje ha sido enviado y también que ha sido recibido. Es mas dificil
estimar si el mensaje en destino ha sido comprendido, porque esto ya depende de cada persona.
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Capitulo 5:
Personas y grupos
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5 Personasy grupos

5.1 Tipologias de las personas

El tipo de personas que pueden llegar a participar en la toma de decisiones es muy diverso. Podemos
dividirlas en 2 grupos, uno especifico de las herramientas TIC, las que nos encontramos en el mundo de
Internet, y otro mas genérico que abarcaria a los anteriormente descritos mds otros con unas caracteristicas
generales que se ajustarian al mundo real, al cara a cara:

Primer grupo (grupo TIC):

<+ Proactiva: es aquella persona que participa de forma activa en los debates, genera opiniones y le gusta
compartir diferentes puntos de vista.

% Troll: es aquella persona que se opone sistematicamente a todos los consensos a los que se llega
después de haber debatido largo y tendido sobre ello. No tiene una idea formada, lo que
principalmente le gusta es estar en contra de la corriente general, se le podria llamar algo asi como un
boicoteador o un provocador cuya finalidad es generar malestar entre el resto de la gente.

llustracion 4: Troll (¢Qué es un troll en Internet?, 2016)

®

+» Culocracia: esta bien opinar a través de la red de redes, pero es conveniente mezclar lo presencial con
lo online. Es una persona experta en el mundo de Internet, que puede llegar incluso a ser un lider en
esta plataforma, pero que luego en la vida real no se comporta de igual manera. Al fin y al cabo, las
decisiones que tomemos online luego se van a refrendar en la vida real.
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Segundo grupo (mundo real) (Casares Arrangoiz & Siliceo Aguilar, 1993):

R/

+» Impulsivo: es la persona que toma las decisiones sin haber hecho previamente un analisis de la
situacidn, lo que le lleva a tomar la eleccion errénea. Sucede generalmente porque entra a participar en
un tema en el que no se encuentra lo suficientemente formado o del cual no dispone de la informacién

necesaria.

llustracion 5: Personas impulsivas (Personas impulsivas tienen menos materia gris en el cerebro, 2016)

‘0

% Escéptico: parecido al impulsivo, pero no lo hace por ignorancia, sino porque prefiere vivir sin el estrés
ni la responsabilidad que conlleva tomar grandes decisiones. Por lo general son personas poco
comprometidas que participan en el debate o la toma decisiones casi por obligaciéon y no tienen una
implicacion verdadera.

+» Perfeccionista: persona insegura que piensa demasiado las cosas o no se atreve a hacerlas publicas.
Duda de sus capacidades aunque sea una persona formada.

+» Integrado: persona que combina el uso de la razén con sus sentimientos. Hace las valoraciones de las
implicaciones que tendra la decisién que vaya a tomar sopesando que podria pasar tanto en el
presente mas inmediato como en el futuro si alguna otra persona se viera influenciada por ella.

5.2 Técnicas de decision en grupo

Para facilitar la toma de decisiones, hay desarrolladas una serie de técnicas que nos pueden ayudar a la
hora de estructurar el proceso. No hace falta explicar a estas alturas que un colectivo podrd obtener mejores
ideas que una persona por si sola. Pero todo esto sin métodos que establezcan una serie de pasos o fases a
desarrollar puede desembocar en el caos. A continuacion se presentan aquellos que se consideran mas
importantes. No todos ellas cuentan con una herramienta TIC que haga uso en esencia de dichos métodos,
pero en pequefias partes de cada uno de ellos estan basadas las herramientas, al fin y al cabo todas ellas
pretenden facilitar el proceso de colaboracion.
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5.2.1 Tormenta de ideas

También conocida por la terminologia inglesa brainstorming, fue desarrollada en 1919 por Aleix Faickney

Osbourn. Surgid para facilitar nuevas ideas sobre un determinado problema. Para ello la creatividad de cada

individuo se pone al servicio del grupo. Tiene una serie de reglas basicas:

0,
°

Y/
°

Todas las ideas son igual de validas. No se puede considerar ninguna de ellas como ridicula y se debe
animar a los participantes a expresar sus pensamientos por muy extremos que sean.

En la fase de generacidn de ideas por parte de los participantes no se debe establecer ningun juicio de
valor, cada persona tiene la suficiente libertad para expresar libremente lo que piensa.

La generacion del mayor nimero de ideas posibles provocara que estemos lo mas cercanos posibles a
la resolucidn del problema o al consenso en un debate.

Una vez puesto en comun, la idea pasa a ser de la generalidad del grupo y no de ningln participante
en particular. No es el objetivo que alguien se sienta vencedor porque su idea haya sido finalmente la
elegida, si no que todos sean participes de la decisién final que se va a tomar. Es lo que se conoce
como el efecto multiplicador.

No hay evaluacién o clasificacidn de las ideas generadas, lo que puede provocar que nunca se llegue al
final del proceso.

Debe haber un facilitador que gestione y “vigile” que todo se desarrolla de forma correcta. En el caso
de las herramientas TIC corresponderia al caso del administrador, creador o gestor de la aplicacion.
Fases: generacion de ideas, clarificacidn y evaluacion.

llustracién 6: Tormenta de ideas (La lluvia de ideas como técnica de desarrollo empresarial, 2015)

5.2.2 Técnica del grupo nominal

(Delbecq & Van de Ven, 1971). Sirve para conseguir informacién de una manera estructurada permitiendo

que al final de la reunién se obtengan un gran nimero de conclusiones y permitiendo a los participantes que

no se sientan ni como vencedores ni como vencidos, ya que permite una participacidn equitativa de todos los

miembros del grupo.
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Es un proceso rapido que tiene una duracién maxima de dos horas y que se encuentra dividido a su vez en
subprocesos mas pequeiios. El uso de técnicas matemdticas permitira facilitar el proceso de toma de
decisiones en el grupo. Para ello se priorizan los problemas y a partir de aqui entran en juego las siguientes

fases.

Para un uso eficaz de esta técnica los grupos no pueden superar las 10 personas y por cada pregunta
formulada esta establecido generar un maximo de 30 ideas entre todos los miembros del grupo. Superado
este limite, se recomienda la divisidn tanto de las personas como de las ideas. Se divide principalmente en dos
fases (Huerta, 2005):

R/

+» Fase de determinacién de hechos:

= Generacidn de ideas: se basa en realizar una tormenta de ideas en un proceso muy rapido de
como maximo 15 minutos. Las ideas que se consideren similares entre si serdn eliminadas.

= (Clarificacién: las discusiones deben ser breves y el turno de palabra u opinidn debe tener una alta

rotacion.
% Fase de evaluacién:
= Evaluacién: cada participante valora individualmente las opiniones de lo que se ha debatido

previamente.

= Votacidn: ponderacion de las 5 ideas que se consideran mejores dando un 5 a aquella que es la
mejor y 1 a aquella que es la menos buena.

= Jerarquizacidn: se establece una clasificacidn con la votacidn vy se vuelve a realizar un proceso de
discusién de una duracién mayor que el de la fase de clarificacién. En este punto se puede
establecer una segunda votacidn para tratar de llegar a un acuerdo.

llustracidn 7: Técnica del grupo nominal (Management Tools Suite, 2017)

5.2.3 Método Delphi

Surge en 1963 cuando los matemdticos norteamericanos Norman Dalkey y Olaf Hermes disefiaron un
método de prediccion cualitativo, sistematico e interactivo. Estd orientado principalmente a expertos, y se
basa en el uso de cuestionarios repetidas veces hasta que se alcance un consenso a través de resimenes que
se realicen a la hora de evaluar cada uno de los cuestionarios que se hayan realizado previamente. Para ello es
clave garantizar el anonimato de los participantes, que todos reciban la misma retroalimentacion y finalmente
que la respuesta se ajuste a algin método estadistico o matematico. Las personas que participen en la toma

de decisiones deben ser grandes conocedores de la materia.
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llustracion 8: Método Delphi (Mister Idea: Crea en compaiiia: Método Delphi, 2016)

5.2.4 Team Sintegrity (Sintegracion en equipos)

Dicha metodologia fue creada por Stafford Beer e introducida en Espafia por José Pérez Rios. Consiste

basicamente en proporcionar una plataforma creativa, sinérgica y participativa para la resoluciéon de

problemas complejos. Lo que se pretende con este sistema es crear un alto grado de participacién, garantizar

gue el proceso va a ser de cardcter democratico siendo capaz de detectar cuando no sea asi, aprovechar las

sinergias que se consiguen con las interacciones de los distintos miembros del grupo entre si y crear una

conciencia colectiva.

Fases: (Pérez Rios, 2008)

R/
0.0

0
0‘0

Planteamiento de la pregunta: es recomendable que sea de caracter general y abierto y debe admitir

la maxima variedad posible en las respuestas. El grupo estd compuesto por 30 personas y estaran
reunidos un maximo de 5 dias. El nimero de respuestas en su version ideal e inicial sera de 12. ¢Por
qué estos 2 numeros, 30 y 12? Porque se utiliza como referencia geométrica el icosaedro con dichos
numeros de aristas y vértices respectivamente.

Emisidn de afirmaciones relevantes: participa cada elemento del grupo y deben ser cortas y debatidas

con el resto. Aunque la pregunta sea general y abierta, nuestra respuesta debe ser lo mas especifica
posible. Dichas respuesta se agruparan por afinidad y se asignaran a un determinado grupo.
Reduccidon de la complejidad y agrupacidn: se generan afirmaciones agregadas relevantes y

propuestas de temas a debatir y cada participante tratard de ganar adeptos para su causa. Para que la
afirmacion sea aceptada debe ocupar uno de los 12 temas que se trataran y debera contar con el
apoyo de al menos 5 personas. Con el proceso de agregacion de cuestiones similares se tratara de
perder la minima variedad posible para evitar la seleccidn que ocurre en los procesos puros de
votaciones.

Asignacién de temas a personas: cada miembro del grupo indicard su preferencia por alguno de los

temas expuestos y mediante un algoritmo de asignacidon se tratard de satisfacer a los distintos
miembros del grupo. Debido a la geometria del icosaedro, cada persona participara en el tema de 2
debates que se encuentran conectados.
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®,

*» Generacion de contenidos: cada equipo debe desarrollar el tema y al final obtener una respuesta

conjunta sobre el mismo. Hay que poner en cuestion todo lo que se estd debatiendo para obtener la
mejor respuesta posible. Las reuniones de grupos se producen paralelamente 2 a 2, por lo que las 10
personas que quedan desocupadas pueden realizar el papel de observadores. Tiene la desventaja de
gue una persona tendra acceso a 8 de los 12 temas que se estan tratando porque los otros 4 tuvieron
lugar en una reunién que se estuvo realizando en paralelo a la suya. Cada reunién tendra 3
oportunidades (1 por dia) para profundizar en el objeto del tema sobre el que se esta debatiendo. Al
estar conectado todo esto mediante aristas no se produce la pérdida de informacién. Para ello cada
grupo debe dejar constancia de lo que se ha debatido y las conclusiones a las que se ha llegado.
Finalmente se pondra en comun todo lo explicado anteriormente.

Esta técnica no tiene que aplicarse especificamente a los valores numéricos descritos y podra adaptarse a
las necesidades de cada grupo, que responderian a otras técnicas que reciben el nombre de Shortform,
Smallform y Syntegritaste.

llustracidn 9: Estructura del icosaedro en la Team Sintegrity (Schwaninger, 1997)
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Otras técnicas de decision que pueden ayudarnos en la toma de decisiones son las siguientes: diagrama de

Ishikawa, diagrama de Pareto, matrices de evaluacidn y seleccion y seis sombreros para pensar.

5.3 Patologias de los grupos

El conjunto de sintomas de que algo no va bien en un grupo puede ajustarse a alguno de los siguientes

aspectos:

Y/
°

Y/
0.0

Y/
0.0

Identidad mal definida: el grupo que participa en la toma de decisiones es muy heterogéneo y no

tienen muy claro cual es su objetivo final. En estos grupos hay falta de conocimiento y de acuerdo con
respecto a lo que se esta debatiendo.
Esquizofrenia institucional: en el grupo hay 2 o mas corrientes de opinién y ninguna de ellas converge

hacia un objetivo comun, hacia una decisién consensuada. Esto provoca tensiones entre las distintas
visiones que hay en el grupo. Para evitarlo, todos los participantes deberian obtener todos los
elementos necesarios y concretar de forma clara cudles son las metas y objetivos que se estan
persiguiendo. Es importante también que el canal de comunicacién sea el adecuado y recibir una
confirmacién de que la informacién ha sido entendida correctamente.

Falta de colaboracidn: relacionado con el participante denominado troll que comentabamos en el

apartado sobre la tipologia de las personas. A una persona se le puede aislar del debate y que su
opinidn no sea tenida en cuenta, lo verdaderamente preocupante ocurre cuando los trolls son mayoria
en un grupo. En una empresa es dificil que esto suceda, pero en grupos abiertos como los que
surgieron por ejemplo en torno a ideas politicas es mas probable debido a la intencién de boicotear al
adversario.

Abuso de poder: no todos los participantes disponen de la misma informacién, lo que distorsiona el

debate y provoca que el que tenga mas medios (en una empresa seria un alto mando) sea el que acabe
imponiendo su opinién. En el caso de las herramientas TIC, este abuso puede darse por parte del
creador, administrador o facilitador segun sea el caso.

llustracion 10: Abuso de poder (Analisis de la pelicula)
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Capitulo 6:
Herramientas TIC
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6 Herramientas TIC

Por todo lo explicado hasta ahora, se antoja como inevitable el uso de un apoyo para facilitar la toma de
decisiones. Hasta hace relativamente bien poco para que las reuniones fueran efectivas era cuasi obligatorio
que se realizaran de forma presencial, de hecho mucha gente hoy en dia sigue pensando asi. Pero con la
evolucién de las diferentes tecnologias podemos hacer uso de diversas herramientas que nos simplifiquen
mucho los procesos que hemos venido comentando anteriormente, sobre todo los relacionados con las
técnicas de decisién en grupo.

En Internet podemos encontrar muchas herramientas que nos van a ayudar a simplificar los procesos y a
ganar en eficiencia y tiempo. Para ello se realizé6 un extenso estudio de campo en el que primeramente se
llevaron a una fase de estudio preliminar aproximadamente unas 100 herramientas. Muchas de ellas surgieron
con los movimientos sociales del 15-M en Espafia y en menor medida con la primavera drabe. Los movimientos
protesta necesitaban organizarse y mucha gente de forma desinteresada colaboré en el desarrollo de paginas
y web y aplicaciones que facilitaran la comunicacion y organizacién entre personas del mismo pais o de fuera
del mismo. Estaban orientadas claramente a debatir sobre politica y muchas de ellas cuando estas revueltas se
fueron calmando cayeron en desuso. Aun hoy en dia pueden encontrarse en Internet pero al llevar ya varios
afios sin actualizarse consideré que ya no eran interesantes aplicarlas y analizarlas en este trabajo fin de grado
ya que lo que se pretende es hacer uso de las mismas a dia hoy.

Un segundo cribado estuvo relacionado con el pago. Hay herramientas con un potencial tremendo pero
que requieren de un gran desembolso para poder usarse. En las grandes empresas no supone un problema,
pero en pequefios grupos mas informales es evidente que si. Por lo tanto, se descartaron grandes
herramientas pero que ni siquiera ofrecian una version beta para poder usarla aunque fuera minimamente.
Me puse en contacto con algunas compafiias desarrolladoras y obtuve la callada por respuesta. Consideré que
si ellos no estaban interesados en dar a conocer una herramienta, yo tampoco les iba a dar espacio
“publicitando” la misma.

Por otro lado, hay herramientas que estan orientadas a departamentos concretos de una empresa como
CRM o Bl. Exceden ampliamente lo que pretendemos con la toma de decisiones y se basan mas en la
organizacién de grandes grupos formales de trabajo. No es el objetivo final.

Finalmente con las aplicaciones restantes decidi cuales iban a ser las caracteristicas esenciales. De todas
ellas no pude obtener toda la informacién relevante pese al intercambio de correos electrénicos o llamadas de
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caracter personal, pero las 33 caracteristicas por la que estd formada cada tabla * son las que considero mas
importantes. Para ello se usan las 2 vertientes de las personas que hacen uso de Internet: aquellas que saben
programar y quieren utilizar todas las funcionalidades que nos ofrece la herramienta (de ahi las
especificaciones de caracter técnico) y por otro lado las personas que quieren usarla rapidamente y sin

mayores complicaciones.

Las herramientas se encuentran ordenadas por orden alfabético. En el capitulo siguiente se realizard una
comparativa entre todas ellas para, segun las caracteristicas expuestas, cudl seria aquella que mas se ajusta a
las necesidades del lector.

! Cada campo de la tabla se encuentra definido en el glosario.
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llustracion 11: Logotipo de All Our Ideas (All Our Ideas - Crowdsourcing | Meetings Technology Expo)

Caracteristicas
Nombre
Pagina web

Creadores/Origen

Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes
Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion
Aplicacion movil

Integracion

Infraestructura

Escalabilidad

Seguridad

Soporte

Notificaciones

All Our Ideas (Todas nuestras ideas).

http://www.allourideas.org/

Josh Weinstein / Universidad de Princeton (Estados Unidos). Actualmente
liderado por Matthew Sagalnik.

Google.

The National Science Foundation.

The World Bank.

The Center for Information Technology at Princeton University.

Inglés por defecto con posibilidad de usar algun otro de los 14 idiomas entre los
gue se encuentra el castellano (traduccién de Google Translate que da lugar a
incoherencias).

Abierto.

Una persona puede votar varias veces sobre la misma idea.

Ruby, JavaScript.

Si. Licencia BSD Modificada de 3 clausulas. Compatible con GPL

Si.

No.

Google Analytics, widget para integrar en una pdagina web. El registro se realiza
facilitando nuestro correo y una contrasefia, en este sentido no permite el uso de
otra aplicacion.

Servidores propios del proyecto son gestionados por Engine Yard pero con
posibilidad de instalarlo en local.

No pone limites al volumen de informacién que puede generarse. Podemos
invitar a los participantes que queramos y a partir de la idea principal se pueden
generar nuevas ideas.

Nuestra IP sera geolocalizada y almacenada en la base de datos con una
localizacién cercana a la nuestra mediante el sistema de hash criptografico.

El tutorial sobre cémo manejar la pagina es un poco pobre.

Si, mediante correo electrdnico. Se notifica tanto la creacién de una nueva
votacién como también cuando el participante puede entrar a forma parte de
ella.
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Transparencia Web

Transparencia Usuarios

Privacidad

Sincronizacion

Roles

Preferencias de voto

Personalizacion

Algoritmo

Técnica de decision

Exportacion de datos

Publicidad
Pago

Principios
Accesibilidad
Usabilidad

Visualizacion

Los datos introducidos entran a formar parte de un proyecto de investigacion y
también sirven para monitorizar el funcionamiento de la pagina, pero los datos
no se haran publicos si no que usaran para analizar mejoras en la herramienta.
Entre los usuarios con acceso podemos ver lo que ha votado cada uno. Opcién de
establecer una contrasefia para la pregunta que estamos realizando.

Posibilidad de ocultar resultados a los visitantes.

No podemos saber si alguien estd dentro de la votacidn a la vez que nosotros
pero si que podemos observar la actualizacién de los votos realizados en cuanto
haya tomado la decision.

El creador de la encuesta puede marcar un contenido como no adecuado y fijar
niveles de privacidad. El resto de usuarios son participantes.

Debate. Permite la introduccidn de nuevas ideas por parte del usuario.

Si, ya que dispone de API propia. En el caso de que queramos usar la aplicacién
web, permite la introducciéon de un logo. Para cada pregunta que realicemos
permite la generacion de una URL exclusiva.

Se basa en la idea de estimar una matriz de opinidén para maximizar la cantidad de
informacién. Para ello tiene en cuenta tanto la informacidn proporcionada tanto
por cada participante como por el nimero de respuestas que haya
proporcionado. Al basarse en pares de respuestas tiene una serie de limitaciones
gue pueden mejorarse incluyendo covariantes en la ecuacion.

Usa un método de comparacidn entre pares. Se muestra aleatoriamente pares de
propuestas y el usuario sefiala cudl de las 2 prefiere. En caso de que no le
convenza ninguna de ellas puede afiadir una pequefia explicacién con su
motivacién. Con toda la informacion introducida por los usuarios, se va
elaborando un ranking de qué propuestas son las preferidas por todo el mundo.
Si, permite exportar 3 tipos de listados: ideas, votos y acciones no completadas
en formato CSV. En cuanto a la visualizacidn de datos, permite exportarlos de
hasta 9 maneras distintas, entre las que destacan los formatos de Excel u Open
Office.

No es lo habitual pero pueden aparecer enlaces de pdginas a terceros.

Es totalmente gratuito gracias a los apoyos recibidos principalmente por Google y
el Centro de Tecnologias de la Informacién Politica de la Universidad de
Princeton.

Crear, participar, decidir.

No.

Muy sencillo de manejar ya que tiene un disefio muy simple.

La interfaz gréfica es muy sencilla y no es necesaria la sefalizacidon de indicaciones
adicionales ya que todo se realiza de forma intuitiva y muy rapida.
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Votaraqui  Ver Resultados  Acerca de esta pagina  Manejar esta pagina

¢ Cual es la nota final de Ricardo en este Trabajo Fin de Grado?

La nota es mayor de 5 (aprobado) La nota es menor de 5 (suspenso)

No puedo decidir

0 votos en 2 ideas

ncluya su idea aqui...

llustracién 12: Interfaz grafica de la herramienta All Our Ideas

Ventajas:

Disefio muy sencillo a la hora de manejar el panel de control o crear una propia cuestion.

Al ser una herramienta de cddigo abierto tenemos disponible toda la funcionalidad desde el
principio.

Permite descargar los datos en distintos formatos para poder ser analizados.

La configuracidn de la pagina es facil de realizar.

La visualizacidn de los datos en la pagina web presenta una gran variedad de alternativas.

Presenta las alternativas como pares de ideas lo que simplifica el proceso de eleccién.

Es una buena herramienta cuando se presentan alternativas del tipo si/no o cuando hay que elegir
entre 2 ideas, para mas complejidad no seria la herramienta adecuada.

Inconvenientes:

0
0‘0

0
0‘0

0
0‘0

La sencillez del disefio hace que la interfaz la consideremos un poco pobre.

La forma de exportar los datos en el formato .csv no presenta los mismos de una forma atractiva.
Se encuentran traducidas partes de la pagina y en un castellano de Google Translate lo que da lugar
a confusion.

Pérdida de la configuracién del idioma es demasiado habitual.

Si las nuevas ideas son introducidas en un momento final de la toma de decisiones puede hacer que
éstas caigan en el olvido ya que serd menos probable que la visualizacién directa nos permita votar
en ella.

Cuantas mds ideas se voten, mds engorroso serd decidirse por una de ellas.
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6.2 Appgree

Caracteristicas

Nombre

Pagina web
Creadores/Origen
Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes
Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion
Aplicacion movil

Integracion

Infraestructura

Escalabilidad

Seguridad

Soporte

Notificaciones

appgree

llustracion 13: Logotipo de Appgree (Appgree, 2016)

Appgree (hace un juego de palabras entre app, que es la abreviacion de
aplicacion en inglés, y agree, que significa estar de acuerdo).

https://app.appgree.com/#!home

Juan Mordn, de nacionalidad espanola, es el creadory el CEO.

Minsait, empresa que es unidad de transformacion digital de Indra.

Castellano, inglés y portugués.

Abierto.

Permite grupos de unas pocas personas o de miles.

Java utilizando Maven.

Si. Licencia GPL.

No tiene.

Si, mediante dispositivos con el sistema operativo Android o iOS.

Permite el registro mediante una cuenta de Facebook e integrar el contenido de
nuestro canal en una pagina web personal. No permite el uso de enlaces de
terceros.

El almacenamiento se realiza de forma remota en un servidor Redis y utilizan un
adaptador ligero orientado para la interoperabildad con Bases de Datos
relacionales que recibe el nombre de DBQquery Builder.

Gracias al uso del adaptador de jedis (JedisPipeLine) se multiplica por 5 el
rendimiento de los servidores optimizando mediante el uso transparente de
pipelining y caché.

No se hacen responsables de los problemas que puedan surgir durante la
conexidon que estamos manteniendo con la herramienta. Pone a disposicién un
enlace a INTECO donde recomiendan herramientas que se encarguen de dicha
seguridad.

Recibimos comunicaciones de nuevos contenidos en el correo electrdnico.
Dispone de un gran tutorial sobre cémo usar la aplicacion.

Recibimos un aviso visual y sonoro de si ha habido alguna novedad en nuestros
canales siempre y cuando tengamos el navegador abierto en ese momento. Para
recibir notificaciones debemos tener marcado el canal como favorito y que
ademas el administrador del canal permita dichas notificaciones.
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Transparencia Web

Transparencia Usuarios

Privacidad

Sincronizacion

Roles

Preferencias de voto

Personalizacion

Algoritmo

Técnica de decision
Exportacion de datos
Publicidad

Pago

Principios
Accesibilidad

Usabilidad

Visualizacion

Ventajas:

Ricardo Sanchez Arroyo

Podran hacerse uso de los datos que hemos aportado para la mejora de la
herramienta pero se compromete a no divulgar el contenido de los mismos.

El resto de participantes no podran ver lo que nosotros hemos votado.

Opcion de crear el canal tanto publico como privado. No obstante, si creamos el
canal como privado, una de las personas a las que hayamos invitado puede invitar
a otras personas y ho podemos controlar esta situacién.

En modo simultaneo (para votaciones que requieran un resultado practicamente
inmediato) es posible ver el resultado y permitird una mayor interaccidn entre
usuarios.

Creador del canal y seguidores del canal.

Pregunta (no predetermina lo que se puede responder), fotos, votacidon
(predetermina lo que no se puede responder) y mensajes.

Permite introducir un logo al canal que estamos creando.

DemoRank (explicacién mas detallada en el glosario de términos y en el andlisis
de las ventajas y desventajas que se presenta a continuacion).

Utilizacidn del algoritmo DemoRank.

Permite exportar los datos en formato Excel.

Durante su uso no hemos constatado la aparicion de informacion no deseada.
Appgree 4 Biz aumenta la funcionalidad y es la aplicacién de pago.

Recogida de ideas, votacion de ideas y ranking de ideas.

No hace uso de tecnologias asistivas. Si que hace uso de avisos sonoros para
avisar de las notificaciones, pero no lo podemos considerar en este apartado
porque en poco podria ayudar a una persona con cualquier tipo de discapacidad.
Es un poco complicado llegar al enlace para utilizar la herramienta via web. Una
vez dentro, todos los menus estdn muy claros y es muy facil iniciar los procesos
de la toma de decisiones.

La interfaz gréfica es muy atractiva y el menu situado a la izquierda nos permite
realizar las operaciones basicas que necesita realizar el usuario.

+»+ Desarrollado por una empresa espafiola, lo que hace que tenga mas en cuenta cdmo nos gusta

realizar los sistemas de votaciones.

< El manejo de la herramienta es muy sencillo y no se necesita el uso de grandes conocimientos de

programacion para integrarla en nuestra web.

«* Hace uso de tecnologias novedades y distintas al del resto de paginas web como puede ser Redis o
el pipelining.

% Las personas que forman parte del debate pueden invitar a las personas que ellas deseen sin

ningun tipo de restriccion.
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+» La exportacién de datos en formato Excel lo considero como facil de manejar y entender para un
usuario con conocimientos medios en el mundo de la Informatica.

X4

7
*

% Permite manejar grandes volimenes de usuarios y de informacion.

7
0.0

Novedoso uso del algoritmo DemoRank. Funciona bien para grupos pequeiios repitiendo el proceso
de votacidn las veces que sea necesario.

7
0.0

El modelo estadistico del que hace uso tiene en cuenta el nimero de votos, el tamafio de la
muestra y la valoracidon media.

:Ha hecho Ricardo un buen TFG? L ]
Ver configuracion Cambiar duracidn Descartar pregunta
Pregunta activa
Quedan 5d - termin 3
20 21 22 23 24 2
Participantes 0
Respuestas 0
Votos 0
Eliminadas 0
Resultados
C.

llustracion 14: Estructura del debate en Appgree

Desventajas:

++» Desde la pagina inicial, es un poco complicado acceder al uso de la aplicacidn. Este problema
desaparece con el uso de la aplicacién movil.

+»* El no permitir el uso a enlaces de terceros rpvoca que el proceso de toma de decisidn sea tedioso si
necesitamos consultar informacion a través de un enlace web ajeno a Appgree.

+» No garantizan la seguridad plena y tampoco ofrecen como alternativa almacenar los datos en un
servidor propio del usuario o local.
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% El sistema de recibir notificaciones para usuarios que no sean el administrador es un poco
complejo.

+*» Aunque novedoso, DemoRank presenta el inconveniente de filtrar el contenido de una manera no
deseada y que se quede sin contestar alguna de las propuestas que consideraba de especial interés.

«* El proceso de cribado del cual hace uso en ocasiones no detecta de una manera adecuada el papel

del boicoteador.

l-_g Panel de administracién

Fa
Ld

:Qué nota se merece Ricardo en su TFG?

Hace 195

Cambiar duracidn Descartar pregunta

Pregunta activa

Quedan 29d - terminar ya

21 26 1 6 11 16 21
Participantes 0
Respuestas 4
Votos 0
Eliminadas 0
Resultados (4]

llustracidn 15: Panel de administracion de Appgree y exportacion de resultados
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6.3 Basic Support for Cooperative Work

V-BSCW

Basic Support
for Cooperative Work

llustracion 16: Logotipo de Basic Support for Cooperative Work (BSCW) (Plataformas colaborativas: BSCW, 2017)

Caracteristicas
Nombre
Pagina web

Creadores/Origen

Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes

Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion

Aplicacion movil

Integracion

Infraestructura

Basic Support for Cooperative Work (Soporte Basico para el trabajo cooperativo).
https://public.bscw.de/pub/

Surge por la aparicion de dos proyectos financiados por el Programa de

Aplicaciones Telematicas de la Comisién Europea: CoopWWW (Cooperation
Suporting Using the World Wide) y CESAR (Collaboration Environment and Service
Archiectures for Researches) entre los afios 1996 y 1999. Proyecto de naturaleza y
propiedad alemana.

Centro de Desarrollo Nacional Aleman para la Tecnologia de la Informacion y la
Comisién Europea.

OrbiTeam.

Fraunhofer-Gesellshaft.

Castellano, aleman, inglés y francés.

Abierto, aunque estd orientada a la empresa para cooperar con otros
companieros de trabajo. Enfocado principalmente al mundo de la ensefianza.

200 usuarios durante un periodo de prueba de 90 dias. En el ambito de la
educacion se puede ampliar dicho periodo sin coste alguno.

Python (en el caso de que usemos un servidor local UNIX debera ser compatible
con RHEL), JavaScript.

No es un proyecto cuya naturaleza sea la colaboracién entre desarrolladores.

No por lo explicado anteriormente. Ademas es un software que pertenece a
OrbiTeam Software GmbH & Co. KG. No obstante, podemos acceder a un listado
donde tengamos acceso a los nuevos desarrollos y versiones que se lancen.

No dispone de una aplicacion como tal en la PlayStore o AppStore pero la
herramienta esta adaptada para que podemos hacer uso perfectamente con
ellas.

Permite usar el protocolo WebDAYV para el intercambio de informacién entre
servidores remotos.

Permite almacenar la informacion de forma local y remota. Para almacenar de
forma local, tenemos la opcidn de hacerlo en un servidor Linux o Windows. En
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Escalabilidad

Seguridad
Soporte

Notificaciones

Transparencia Web

Transparencia Usuarios

Privacidad

Sincronizacion

Roles

Preferencias de voto

Personalizacion

Algoritmo

Técnica de decision

Exportacion de datos

Publicidad
Pago

Principios
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cuanto a la forma remota, la informacion se almacenara en la nube.

En una instalacidn local el volumen de informacidn a manejar dependera de la
capacidad de nuestros propios servidores. De forma remota, el maximo de
espacio permitido por usuario es de 100 MB.

Protocolo SSL como conexidn segura y realizacion diarias de copias de seguridad.
Disponen de manuales de usuarios (no en castellano) muy extensos tanto para
usuarios noveles que quieran hacer uso directamente de la herramienta como
para usuarios mds expertos que quieran disponer de la informacién directamente
en su propio servidor y “jugar” un poco con las grandes funcionalidades que nos
ofrece la herramienta.

Envia automaticamente notificaciones al correo electrénico de todo lo que se
esté realizando en los entornos de trabajo en los que nos encontremos. También
se pueden activar las notificaciones de escritorio siempre y cuando tengamos el
navegador abierto.

Sujeta a la ley alemana, no se hace responsable de la pérdida de informacién por
un acceso no autorizado. FIT considera que sus servidores y almacenamiento son
fiables pero no estdn exentos de errores.

Contrasenas exclusivas para los grupos de amigos y trabajadores.

Podemos invitar a nuevos usuarios pero tendran que registrarse previamente. En
ningun caso los visitantes tendran acceso a informacién para la que no hayan sido
autorizados previamente, ya que necesitaran identificarse y ademas pertenecer a
dicho grupo de trabajo.

No permite visualizar lo que se encuentra realizando otra persona en nuestro
grupo de trabajo.

Creador, usuario registrado, propietario, gestor. (De menor a mayor
funcionalidad, el creador se puede delegar posteriormente en cualquiera de los
otros 3 roles).

Debates entrelazados y grupos de colaboracién autogestionados.

En el caso de que usemos una ubicacidn en modo local, permite la instalacién de
nuevos widgets aparte de los que ya vienen disponibles por defecto. La interfaz
de usuario Unicamente deja modificarla en 2 colores.

No utiliza un algoritmo propiamente dicho si no un fondo comun de recursos.
Tormenta de ideas en la que finalmente el administrador tomaria la decisién
final.

Permite disponer de los datos de todas las extensiones de las que podamos hacer
uso con Microsoft Office.

No dispone de publicidad interna.

Dispone de una nueva version de pago (a Marzo de 2017 es la 5.1) con una
extensa funcionalidad y mejoras en todos los apartados descritos en esta tabla.

Compartir documentos de forma segura en la web, organizar grupos de trabajo y
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cooperar de forma eficiente.

Accesibilidad No.

Usabilidad El manejo de la aplicacién es un poco confuso y los iconos y botones no describen
de forma clara la funcionalidad que tienen. Es una herramienta con un gran
potencial pero dificil de manejar, ya que excede en bastante el objetivo de la
toma de decisiones.

Visualizacion La pagina inicial muestra claramente todo lo que podemos realizar y los
diferentes espacios de trabajo estdn mostrados de manera clara aunque quizas el
disefio se haya quedado un poco anticuado teniendo en cuenta las mejoras a

nivel grafico de las que disponemos hoy en dia.

EoEEEEE"

=

Portal personal de ricsanc1987

ledenl |~ e

Espacios de Trabajo de ricsanc1987 Hola, ricsanc1987

€l sistema de trabajo compartido BSCW Shared Workspace System es la Buscar (Todos) | ~
herramienta perfecta para una colaboracion en grupo eficiente. Usted puede o
usar BSCW para cooperar con sus compafieros intercambiando documentos,
contactos, citas, tareas y notas. Anuncie las noticias importantes en el blog
interno de su grupo, erganice reunicnes usando la funcien de planificacion o
edite contenidos en una carpeta de sitio web que podra comparti en BSCW. Ricardo Sanchez Arroyo

| o

Cémo empezar

En primer lugar pusde rellenar sus datos personales usando &l mend Opciones
(Opcicnes > Perfil > Editar). A continuacion, también puede usar su carpeta
principal para comprobar si ha sido invitado a algin espacio de trabajo
compartido, o simplemente configurar su prapio espacio de trabajo
compartido (en Archivo > Nuevo » Espacio de trabajo). Finalmente puede
familiarizarse con las diferentes opciones de configuracion, como las incluidas

W en los ments Vista o Preferencias (Opciones > Preferencias).

No hay sucesos para visualizar. Para saber mis

Silo desea puede consultar I ayuda en linea, donde encentrara descripciones
detalladas de tadas las funciones que BSCW le ofrece. Ademas, el sitio web
incluye otras opciones de ayuds, como la lista de preguntas frecuentes (FAQ).
Esta informacion estd a sélo un clic: puede acceder a ella a través del mend
Ayuda. Puede acceder a la ayuda directamente: Ayuda

llustracidén 17: Inicializacién del portal de BSCW
Ventajas:

¢ Proyecto de cooperacion que cuenta con el soporte de la Unidn Europea en la que han participado
personas de los paises miembro, aunque el peso del desarrollo ha sido llevado especialmente
desde Alemania.

¢ Permite almacenar datos en servidores de forma local.

++ Uso de Python que es un lenguaje de programacion que actualmente se encuentra en crecimiento.
+» Ideal para cooperacidn (asincrdnica).

¢ Facilidad para delegar las funcionalidades entre los distintos tipos de usuarios.
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Archivo | Ediclon| Ver| Opclones | Ira| Ayuda

e &) [=] [@] (@] [u] [E™

@ e Bl : 7

niclo Plblco  Porap Papra Dz Agends
S uicacior | {r1 ‘Zonzalez_W/ Espacio de trabajo § Carpeta de gjempla i | Ee‘::
FEI™ | visto | enviar | copiar | link | recortar | borrar | archivar | calificar | cargar | verificar | evaluar

E=-  Ccampeata de ejemplo 11 entries i3
Hombre Size Compartido Mota Calific. Propietano Facha Eventoz  Acciones
Agenda 0 Sanchez_J 2003-05-17 07:35 ¥
Carpeta ? W Gonzalez_% 2003-05-17 0722 ¢ ¥
Recursos didacticos
Coleccion de documentos 0 Rodriguez_M 2003-05-17 07:26 ¥
Proyecto 1 Martin_| 00305170738 & i
URL Gonzalez v 2003-05-170710 7 |
htp: fefievallad olidz.net
Documento bajo control de version [0.2] 1.4 M |-_:2| Gonzalez_% 2003-05-17 0712 ¥
Documento 8K Sanchez_J 2003-05-17 07:26 ¥
Imagen 30K £ Gonzalez Y 2003-05-17 0703 @ o |
E-mail - RFC 822 931 K Rodriguez_R 2003-05-17 0728 |
Debate 2 ;} Gonzalez_V 2003-05-1707:36 ¢ ¥
Busqueda 10 Martin_| 2003-051707:27 7 ¥

Hay 23 objelos que responden a la consulta. 10
| estan almacenados.

llustracion 18: Entorno de trabajo de BSCW (Gonzalez, 2006)
Desventajas:

% Uso de UNIX para almacenar los datos en local (en realidad este punto lo considero una desventaja
para el gran publico acostumbrado a manejarse con Windows pero para los programadores puros
las posibilidades de Linux son mucho mejores ya que posibles problemas durante la instalacién son
mas faciles de manejar y adaptar).

++ La cooperacion sincrénica en el marco de trabajo comuin es mejorable ya que estd restringido su
uso a un numero de usuarios limitado.

%+ Sino perteneces a la comunidad educativa la herramienta no te satisfara.

< En la toma de decisiones, facilita la estructuracién en un foro pero si el volumen de informacién es
muy amplio no ofrece mecanismos que pueden facilitar el trabajo.

+*» Almacenar los datos en remoto ofrece muy poca capacidad y no garantiza al 99,99% la integridad
de las mismas.

*»+ La potenciacion de la versién de pago ha debilitado la versién gratuita.
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6.4 Crabgrass

Caracteristicas
Nombre

Pagina web

Creadores/Origen

Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes
Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion
Aplicacion movil
Integracion

Infraestructura

Escalabilidad

llustracion 19: Logotipo de Crabgrass

Crabgrass (la traduccidn al castellano haria referencia a la digitaria, un género de
plantas de la familia de las podceas. Se desconoce el uso de la relacidn entre la
digitaria y la toma de decisiones).

https://we.riseup.net/crabgrass

RiseUp Collective fue creada por activistas hackers de Seattle (Estados Unidos) en
1999.

Como la podriamos considerar una plataforma antisistema, no cuenta con el
apoyo de ninguna gran corporacién. Se mantiene y sigue adelante gracias a las
donaciones.

19 idiomas entre los que se encuentra el castellano. No obstante la traduccion es
bastante deficiente y parece hecha directamente a través de Google Translate y
en algunos casos mezclan idiomas de una manera bastante confusa.

Abierto. La idea original era tratar temas que pudieran ser considerados como
“secretos de estado” por el gobierno de los Estados Unidos.

Indeterminado.

Ruby On Rails y MySQL.

Si. Licencia AGPL versidn 3.

Para tener acceso a él hay que registrarse en la pagina “padre” RiseUp.

No.

Con Facebook para facilitar el intercambio de opiniones.

La informacion se almacena a través de 50 servidores distribuidos por todo el
mundo.

No se dispone de informacidn con respecto a este aspecto. No obstante, durante
el periodo de prueba y andlisis de la herramienta fue dificil de acceder ala
informacioén, por lo que la infraestructura actualmente estara bajo problemas.
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Transparencia Web

Transparencia Usuarios

Privacidad

Sincronizacion
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Exportacion de datos
Publicidad
Pago

Principios
Accesibilidad
Usabilidad

Visualizacion
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Sélo se admiten conexiones seguras y todos los datos son almacenados
encriptados.

El manual de usuario se encuentra “traducido” a un deficiente castellano, pero a
cambio la comunidad de mds de 2 millones de usuarios siempre esta dispuesta a
resolver cualquier tipo de incidencia.

Se reciben cuando la herramienta o la pagina son actualizadas y también cuando
el usuario quiere recibirlas de algin usuario en concreto.

Los datos no pueden ser consultados por personas ajenas al grupo o al creador.
Los usuarios son eliminados a los 4 meses y tendremos que registrarnos con otra
cuenta de correo electrénico. No se almacena la direcciéon IP y la informacion
viaja encriptada.

Se puede ver la informacion referente a los 30 ultimos temas activos. Estando
registrados, podemos anonimizar nuestro nombre en caso que no queramos ser
identificados.

Por defecto la informacién Unicamente serd compartida por nuestros contactos.
Puede modificarse segiin cdmo queramos que sea la naturaleza de nuestro
grupo: publico, compafieros o contactos.

Debido a problemas recientes con los servidores la informacién no se encuentra
disponible al instante.

Grupos, comités, consejos y redes.

Votacion.

No.

Recoge la votacion de los usuarios y muestra una clasificacion de las ideas mas
votadas.

Tormenta de ideas con técnica de grupo nominal pero sin dar un peso mayor a
unas ideas con respecto a otras.

No.

No.

Se admiten colaboraciones para el mantenimiento de la herramienta pero no es
necesario para poder usarla.

Terminar las cosas, correr la voz, colaborar, usar las redes.

No.

Mala debido a los actuales problemas con el registro.

Al igual que indicdbamos en la herramienta anterior, la interfaz grafica se ha
encontrado un poco obsoleta ya que no hace uso de tecnologias dindmicas y todo
el contenido es estatico.
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Ventajas:

++ Laidea del colectivo para mantener la pagina.

X4

7
*

Software libre en el mas amplio sentido de la palabra.

«+ Grandes opciones en cuanto a la privacidad. Especialmente interesante me parece que sélo se
mantengan a la vez 30 temas activos, lo que favorece la inmediatez, y también que cada 4 meses
los contenidos de la pagina vuelven a ser generados desde cero.

7
0.0

Garantiza la seguridad. La comunidad de usuarios hace que la herramienta siga adelante a pesar de
los aparentes problemas de financiacidn que tienen actualmente.

7
0.0

La gran cantidad de servidores en diversos lugares del mundo garantiza que la integridad de los
datos es mas alta que si se encontrara en un Unico servidor.

Paginas Recientes crear pagina »

Titulo Actualizado F §
Bl Groups “‘ whilelm 09 de feb 10
=l Frequently Asked Questions “‘ WhilelM 02 de feb 13
Bl Page Types — prestidigitation 01 de feb 4
B All About Crabgrass v0.0 [en] :f maria roma 15 de ene 9
Bl Permissions atopia 26/11/2016 22
D Committees . ZBOO 31/08/2016 15
D Table of Contents __ Toronto Mesh Network 29/07/2016 12
E Features L pixi 22/06/2016 7
E Security “‘ WhilelM 17/02/2016 10
Bl Formatierungen und mehr ... Wikicodes u chirlu 19/09/2015 2
E Hilfeseiten-Sammlung . jagaia 23/08/2015 3
= About Crabgrass . azul 26/08/2014 18

llustracion 20: Visualizacidn de los contenidos en Crabgrass

Desventajas:

7

% La palabra hacker puede retraernos a la hora de utilizar esta herramienta. A su favor debemos decir
gue estdn mas en contra del sistema que de cualquier usuario que pueda hacer uso de la misma.

+«+ Para traducir asi al idioma castellano, hubiera sido mejor dejarla en el idioma original porque en

muchos puntos se mezclan lenguas y conceptos inconexos entre si.

+»» Imposibilidad de exportar los datos de forma local antes de que los mismos se destruyan.
+* Aunque sigue activa, la herramienta no parece pasar sus mejores momentos. Hubo problemas a la

hora de realizar el registro y la informacidn no se encuentra disponible al instante, lo que provoca
que la toma de decisiones y la clasificacidon de las mismas no se encuentre sincronizada.
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6.5 Democracy 0S

Caracteristicas
Nombre

Pagina web
Creadores/Origen
Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes
Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion
Aplicacion mavil

Integracion
Infraestructura
Escalabilidad

Seguridad
Soporte

Notificaciones

Transparencia Web

Transparencia Usuarios

Ricardo Sanchez Arroyo

DemocracyOS

llustracion 21: Logotipo Democracy OS (Colaboracion | GANA, 2017)

Democracy OS.

http://democracyos.org/index es.html

Democracia en Red, organizacién sin lucro radicada en Buenos Aires (Argentina).
Cuenta con el apoyo de Democracia en Red, que a su vez recibe donaciones de
diferentes empresas (Info financiera para Transparencia DER, 2016).

15 entre los que se encuentra el castellano “argentinizado”.

Politica.

Indeterminado.

HTML, JavaScript, Babel.js, CSS, Jade y Mongoose.

Si. Licencia GPLv3.

Si.

No.

Permite compartir resultados en Twitter o Facebook pero no el registro a través
de dichas redes sociales.

Se almacenan los datos de forma local. Para ello necesitamos un servidor
MongoDB y una plataforma NodelJS & NPM para el lado del servidor.

Dependera de la potencia del sistema gestor de la base de datos y de la capacidad
gue tenga el servidor donde vamos a realizar la instalacion.

Utiliza OpenSSL para generar certificados SSL.

Dispone de tutoriales de caracter mas técnico que del uso en si de la
herramienta.

Se pueden programar de 2 maneras: cuando un usuario responda a un
comentario y cuando vote de forma positiva o negativa.

No aporta informacién al respecto delegando en la pagina de Democracia en Red.
Secreta (podemos elegir quién ve el foro), restringida (ademas de lo anterior
puede participar) y abierto para todos (cualquiera puede participar).
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Privacidad Es necesario estar registrado en la pagina para acceder a cualquiera de las
funcionalidades anteriores.

Sincronizacion El sistema de notificaciones asegura que podemos seguir cdmo va el resultado de
la votacidn al instante.

Roles Propietario, administrador, colaborador, participante.

Preferencias de voto Debate, si/no. Introduce el término Agora, que hace referencia a las plazas que se
encontraban en las ciudades de la Antigua Grecia donde la gente se juntaba para
debatir ideas libremente.

Personalizacién Gracias al uso de las hojas de estilo podemos mostrar la pagina de la manera que
queramos.

Algoritmo Recompensa los mejores argumentos y filtra el ruido que utilizan los trolls.

Técnica de decision En una primera etapa es una tormenta de ideas donde cada participante propone

lo que considera necesario y en una segunda vertiente utilizaria una vertiente de
la técnica del grupo nominal pero sin dar un valor concreto y numérico a cada
una de las propuestas.
Exportacion de datos Al disponer nosotros de los datos localmente podemos disponer de los mismos
en el formato que queramos siempre y cuando sea compatible con MongoDB.
Publicidad No.

Pago No.

Principios Proponer, debatir, votar.

Accesibilidad No.

Usabilidad Registrarse e iniciar sesion se realiza de forma muy intuitiva. También podemos

definir facilmente que tipo de grupo queremos y cambiar los roles de los
participantes, pudiendo compartir la administracion con quién nosotros
queramos.

Visualizacién Interfaz muy sencilla en la que cada uno de los participantes puede votar a favor,
en contra o abstenerse introduciendo para ello argumentos para que puedan ser
rebatidos. Se echa en falta alguna funcionalidad mas una vez nos encontramos
dentro de la democracia.

Ventajas:

+* Hace uso del término democracia en el mas amplio sentido de la palabra.

+» Software libre que no tiene ninguna restriccién y que estd soportado por una organizacion sin
animo de lucro, por lo que todo redunda en beneficio de la comunidad.

% Introduccién del concepto Agora.

«+ Utiliza inteligencia colectiva para valorar las decisiones mas adecuadas.

*+» La posibilidad de realizar el voto andnimo impide a priori la existencia de presiones.

+» Democracia liquida: posibilidad de delegar el voto.

++ Posibilidad de desarrollo por parte de los programadores.
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Forma de gobierno en
Valladolid

Autor: Ricardo Sanchez Arroyo
Forma de gobierno en Valladolid

Debarte sobre la forma de gobierno que se debe llevar en Valladolid.
Decision sobre sila toma de decisiones debe ser de cardcter individual
0 en grupo.

0 Participantes

VOTO

llustracién 22: Visualizacién Democracy OS

Desventajas:

R/
0.0

R/
0.0

Podemos utilizarla para democratizar cualquier proceso de toma de decisiones, pero se encuentra
orientado principalmente a la politica, que no es otra cosa que las decisiones que incumben a todos
los ciudadanos.

Como medio de financiacién en Internet ajeno a las empresas anteriormente descritas permite
Unicamente el uso del Bitcoin, moneda que actualmente se encuentra mds presente en la deep
web y que podria llevar a desconfianzas con respecto al uso de dicha moneda.

Para los no programadores que quieren disponer de los datos de forma local, es una herramienta
compleja de utilizar ya que requiere del uso de diversas herramientas.

Para manejar grandes volumenes de informacidn requerimos de equipos con gran capacidad.
MongoDB es una base de datos no escrita en lenguaje SQL, lo que le hace ser desconocida para la
mayor parte de los usuarios. En este sentido, una implementacién SQL en cualquiera de sus
versiones hubiera facilitado mucho las cosas.
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Tus argumentos

Tu argumento Ayuda de edicion

Argumentos

No hay argumentos de otros usuarios todavia.

llustracion 23: Forma de introducir argumentos en Democracy OS
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6.6 Doodle

Caracteristicas
Nombre
Pagina web

Creadores/Origen
Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes

Tecnologia

Cadigo abierto
Listado de distribucion

Aplicacion movil

Integracion

Infraestructura

Escalabilidad
Seguridad

Ricardo Sanchez Arroyo

Doodle

llustracion 24: Logotipo Doodle (Organizacion sencilla | Doodle, 2017)

Doodle (garabato en su traduccién desde el inglés).

http://doodle.com/es/

Creado por Nicola Clagliina y Andreas Schlenker, tiene su sede actual en Ziirich
(Suiza).

Al tener su sede en Suiza la informacién es un poco oscura en este aspecto.

24 idiomas entre los que se encuentra el castellano. La funcionalidad basica si que
se encuentra traducida, pero informacién referente a los avisos legales o soporte
a Marzo de 2017 se encontraba en inglés.

Abierto.

En la version gratuita un usuario puede crear el proceso de toma decision
pudiendo participar en él todas las personas que deseen sin necesidad de
registrarse. En planes de pago este numero se puede extender hasta los 1000
usuarios.

El sistema operativo en el que se encuentra instalado es Debian / Linux.
Aplicacién Java en un contenedor Tomcat.

Hibernate para los mapeos Objeto / Relacién.

No.

Al no ser cédigo abierto no dispone de este listado.

Si, tiene versiones para los sistemas operativos de dispositivos méviles Android
(la obtenemos a través de la Play Store) e iOS (la obtenemos a través de la
AppStore).

Tenemos la opcidn de registrarnos mediante nuestra cuenta de Google o
Facebook. Podemos integrar la herramienta en nuestra pagina web mediante el
uso de la API disponible en la pagina oficial, sincronizarlo con nuestro calendario
(recomendable esta opcidn para dispositivos moviles) y con MeetMe.

El Sistema Gestor de la Base de Datos en remoto es MongoDB en mayor medida y
MySQL en menor medida, tienen un hibrido. Los servidores estan alojados en
centros de datos que cumplen el estandar ISO 27001.

Informacién no facilitada.

La encriptacion SSL extremo a extremo solo nos la garantizan en las versiones de
pago. Por esto, si queremos hacer uso de la herramienta durante un corto
periodo de tiempo podemos registrarnos para disponer de esta funcionalidad. En
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Soporte

Notificaciones
Transparencia Web

Transparencia Usuarios
Privacidad

Sincronizacion

Roles
Preferencias de voto
Personalizacion

Algoritmo
Técnica de decision
Exportacion de datos

Publicidad
Pago

Principios
Accesibilidad

Usabilidad

Visualizacion

otro sentido, una vez creado el evento recibiremos una comunicacion al correo
para activarla por si alguien hizo un uso fraudulento de la encuesta.

Posee una gran cantidad de informacion sobre el uso de la herramienta con
ejemplos de casos practicos de las distintas funcionalidades que pone a nuestra
disposicion la herramienta.

Sélo en las versiones de pago.

Los datos son almacenados con motivos estadisticos usando herramientas como
KISSmetrics o Google Analytics.

El creador de la encuesta puede elegir que solo él vea los datos.

Garantizada Unicamente en las versiones de pago. En la versidn gratuita podemos
ver lo que ha votado o elegido cada uno de los participantes.

El administrador puede disponer del trascurso de la votacidn segun se va
realizando con los resultados actualizados. El resto de participantes sdlo tendra
acceso a esta funcionalidad si el administrador da permisos para ello.

Gestidn de usuarios sélo disponible en las versiones de pago.

Encuesta, cuestionario, si/no.

Sélo disponible en las versiones de pago.

Recomienda la mejor fecha u opcién basada en el numero de votos. En caso de
empate recomienda la fecha mas reciente.

No decide automaticamente por un grupo.

Si, en formato PDF o Excel.

Si.

Si, en 2 aspectos: Doodle Premium Private para particulares y Doodle Premium
Business o Enterprise para empresas y organizaciones. Podemos disfrutar de
estas versiones los 30 primeros dias de forma gratuita sin necesidad de facilitar
una tarjeta de crédito o cuenta PayPal como sucede con otras herramientas.
Organizacion sencilla.

En 2010 declard su interés en facilitar el uso de la aplicacién a personas con
cualquier tipo de discapacidad, pero finalmente lo que ha desarrollado hasta el
momento son mejoras para personas con problemas visuales (Wikipedia |
Accesibilidad en las TIC, 2014).

Su lema es una realidad. Aporta una gran cantidad de ejemplos sobre el uso de la
herramienta y permite en muy pocos pasos planificar un evento.

Minimalista y con uso de pocos colores pero agradable a la vista y facil de
identificar en un primer vistazo lo que tenemos que realizar.

Pagina 60



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

¢ Que libro leemos el proximo mes?

Poll initiated by Marina | £8 | w0 | g 28 minutos alras

Vatemos @l libro gue leeremos en el Club de lectura el mes gue viene.

Sl > El asesing de Estado de
8 participantes Ender viento Mamento mori la rega:‘ié o

El juego de El nombre del

Marina ’
Spock

Khan

James T. Kirk

Scothy

Picard

Q

La Reina Borg

(=)
s

k.
[* ]

Mo option works for me Guardar

llustracion 25: Encuesta en Doodle (Montes, 2016)

Ventajas:

0
0‘0

0
0‘0

Muy sencilla de manejar.

La integracién con nuestro calendario en la versién mdvil hace que llevemos los datos sincronizados
en cualquier momento.

Interesante el punto en el que mezcla la integracion de MongoDB, una base de datos no SQL, con
MySQL, una base de datos si SQL. Este hibrido seria complicado de realizar en caso de que la
instalacion tuviéramos que hacerla nosotros, pero al no ser una herramienta de cddigo libre no
tenemos acceso a ello.

Ideal para grupos informales.

Durante 30 dias podemos disfrutar de todas las funcionalidades. En procesos de tomas de decisidn
cortos puede ser interesante hacer uso de ello. Cada vez se registraria una persona con un correo y
una IP distinta en caso de que dicho periodo necesitara ser alargado.

Al contrario que en otras herramientas, el soporte en las versiones gratuitas es bastante eficiente.
Muestran una gran preocupacion por el usuario.
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Configuracion a (opciona)
Si- No - Si es necesario, Esconder encuesta, Margenes y Campos adicionales

Encuesta tipo Si/ No/ Si es necesario
Respuesta adicional "Si es necesario”, para participantes ocupados.

Encuesta oculta
Participacion confidencial: solo usted podra ver las respuestas.

El participante solo puede elegir una opcién
Todas las opciones son seleccionables por defecto. Esta configuracion limita la eleccion
a una opcion por participante.

Limitar el namero de participantes por opcion
Encuesta como formulario de inscripcion: tan pronto como se haya alcanzado el limite
indicado, la opcion correspondiente ya no estara disponible.

llustracidén 26: Tipo de encuesta en Doodle

Desventajas:

R/

% En una impresidon personal mia, cualquier empresa radicada en Suiza que fue desarrollada fuera de
dicho pais me hace dudar un poco.

X3

%

No permite el debate propiamente dicho ni una gran generacién de alternativas.

7
0.0

La version libre se encuentra bastante disminuida con respecto a la de pago.

7
0.0

No es software libre, y sélo permite la personalizacidn en los planes de pago.

7
0.0

No proporciona una alternativa debate. Lo que hay que es sobre lo que tenemos que votar.
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6.7 LimeSurvey

Caracteristicas

Nombre

Pagina web

Creadores/Origen

Apoyos

Idiomas

Tema
Numero de participantes

Tecnologia

Cadigo abierto
Listado de distribucion

Aplicacion movil
Integracion

Ricardo Sanchez Arroyo

llustracion 27: Logotipo LimeSurvey (Curso de LimeSurvey - Su| GE3K, 2016)

LimeSurvey (en el logogotipo podemos observar que es una lima y la acepcion de
survey la tomamos en esta ocasion en el sentido de encuesta)

https://www.limesurvey.org/

Carsten Schmitz y Jason Cleeland fundaron LimeSurvey GmbH en 2006, empresa
radicada en Hamburgo (Alemania) que es la que se encarga del desarrollo y
mantenimiento de la herramienta.

Al ser cddigo abierto no cuenta con el apoyo de ninguna gran corporacion si no
gue a cambio tiene un grupo de voluntarios que se encargan de probar las nuevas
funcionalidades de las partes desarrolladas y también personas que se encargan
de traducir la extensa documentacion que se encuentra en la pagina web o en los
diferentes manuales. Esta labor a Marzo de 2017 aun se encontraba en proceso
de realizacion.

Disponible en 82 idiomas y dialectos entre los que se encuentra el castellano de
Espafia (hay otras versiones como el argentino o el chileno). La pagina web para
descargar y hacer uso del producto Unicamente se encuentra en inglés y francés.
Abierto.

En la version gratuita cada usuario podra realizar 25 respuestas al mes.

Escrita en lenguaje PHP. Las caracteristicas de las tecnologias requeridas para la
Base de Datos se encuentran en el apartado relacionado con la infraestructura.
Las extensiones de PHP que permite utilizar son, entre otras GD-Library with
FreeType suport, IMAP o LDAP. Utiliza HTML para editar el contenido.

Si.

No dispone de un listado por correo electrénico como hemos visto en alguna de
las herramientas anteriores si no que las consultas se realizan a través de un foro
habilitado a tal efecto.

No.

Podemos disponer de la herramienta en nuestra pagina web y también
integrarlas en los siguientes CMS: Wordpress o Drupal. Permite el registro a
través de Twitter, Google o Github.

Pagina 63



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

Infraestructura

Escalabilidad

Seguridad

Soporte

Notificaciones

Transparencia Web

Transparencia Usuarios

Privacidad

Sincronizacion

Roles

Preferencias de voto

Personalizacion

Algoritmo

Técnica de decision
Exportacion de datos

Puede ser almacenado en un servidor propio o en uno remoto. Para la primera
opcion necesitaremos un minimo de 180 MB en el disco, una instalacién de
MySQL 5.3.3 o superior, Microsoft Server 2005 o PostgreSQL 9 o superior. Si
decidimos almacenarlo de forma remota (en la version de pago) podremos
hacerlo en servidores ubicados en Alemania, Canadd o Estados Unidos.

Si almacenamos los datos en nuestros servidores dependerd de la capacidad de la
gue dispongamos. Para la versidn de pago necesitaremos hacer uso de la
herramienta profesional.

Desde que tuvo un pequefio problema de seguridad a principios de 2016 ha
mejorado sus protocolos de seguridad mediante la inclusion de SSL que antes no
se encontraba en las funcionalidades de mas bajo coste.

Desde el momento en el que te descargas la herramienta dispones en el correo
de toda la informacién necesaria y perfectamente estructurada para hacer uso de
la misma.

Por correo electrdnico cuando ha habido alguna novedad en alguna votacion en
la que estamos participando.

A través de Piwik almacena datos para fines de comercializacién y optimizacion
de los datos que son almacenados de forma andnima, ya que a partir de aqui se
crea un seudénimo para que no se pueda dar con el usuario original. Nuestros
datos sdlo seran facilitados bajo orden judicial.

Es potestad del administrador otorgar permisos de acceso, edicién o lectura,
entre otros, al resto de persona que participen en la toma de decisiones.

Las encuestas se pueden crear de forma publica y privada.

Para garantizar que los datos estén disponibles al instante es recomendable hacer
uso de herramientas externas que nos facilitan este hecho.

Hay un ndmero ilimitado de administraciones. Podemos crear multiples cuentas
para nuestros amigos o grupos de trabajo. Estas autorizaciones pueden hacerse
de forma individual y dan acceso a toda la funcionalidad que pone a nuestra
disposicidn la herramienta. En definitiva, se pueden compartir los roles de
creacion.

28 tipos de tipos de preguntas entre las que se encuentras las encuestas y las
valoraciones.

Permite personalizar el tipo de voto que estemos realizando con la introduccién
de elementos externos a la herramienta como puedan ser imdagenes, audios o
videos si los almacenamos en nuestro propio servidor.

Dependiendo de la opcion elegida aplicara matrices, valoraciones, rangos o
algoritmos de ordenacién para mostrar los resultados de la forma mds 6ptima
posible.

Matrices de evaluacién y seleccion.

Podemos exportar las respuestas que obtengamos en los siguientes formatos o
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programas: Microsoft Excel, Microsoft Word, SPSS, R, Stata, PDF o CSV.

Publicidad En la version gratuita si que podria aparecer.

Pago Si necesitamos apoyo de profesionales o facilitadores tendremos que pagar. Nos
ayudaran entre otras cosas al disefio de plantillas, servicio para alojar la pagina
web en un servidor externo, soporte, personalizacién, y en general una ayuda
mas intensa que si hacemos uso del foro donde dependemos de la buena
voluntad de la gente.

Principios Su objetivo principal es que sea la herramienta libre que facilite la toma de
decisiones mas popular de la red.

Accesibilidad Facilita la lectura de contenidos para personas con problemas visuales.

Usabilidad Al ser un software de cddigo abierto dependera en este sentido de la voluntad
del programador. En las versiones de pago esta asegurado por la presencia de la
asistencia técnica y los facilitadores.

Visualizacién Relacionado con lo que hablamos en el punto anterior, no se puede evaluar este
punto como se ha hecho con herramientas anteriores ya que dependera del
desarrollo que se lleve a cabo.

Ventajas:

Ser una herramienta absolutamente de cédigo libre: podemos realizar a través de la API casi
cualquier cosa que queramos apoyandonos en las funcionalidades y algoritmos que se encuentran
ya desarrollados. Ademas la comunidad aporta constantemente nuevas versiones o mejoras sobre
elementos que se habian detectado como mejorables.

Los datos se alojan localmente, por lo que podemos decidir que uso hacer de los mismos.

La seguridad ha mejorado gracias al agujero de seguridad que explicamos anteriormente.

Gran flexibilidad a la hora de realizar formatos de preguntas.

Permite disponer de los datos en formatos novedosos como pueden ser SPSS, R o Stata.

Los roles de creacion facilitan la cooperacién.

La técnica de decisidon se encuentra muy desarrollada y con el uso de las matrices se pueden
contrastar un gran nimero de opiniones rapidamente.

Desventajas:

Ser una herramienta absolutamente de cddigo libre: itambién en las desventajas? En este punto he
de explicarme. Una persona sin conocimientos de programacién no podra crearla a medida a no ser
gue recurra a otra persona que si “domine” el mundo de la Informatica.

Estd escrita en lenguaje PHP. Para alguien como yo que se considera “Javero” debe ser evaluado
como un aspecto negativo, mas por desconocimiento del propio lenguaje que porque sea malo en
si, ya que se encuentre ente los mas populares hoy en dia.

Falta de listado de distribucién. El foro estd bien, pero la comunicacion a través del correo

electronico seria mas eficiente.
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+*» Priorizacién del pago cuando establecieron el cupo de 25 respuestas al mes por usuario.

+»* Necesitamos un servidor con unas caracteristicas muy determinadas para que todo funcione
correctamente.

A pesar del manual de instalacion, es complicado finalizar el proceso ya que se requiere de grandes

7
0.0

conocimientos de programacion y es altamente recomendable hacerlo sobre una plataforma Linux,
menos extendida que Windows o MAC.
Comprender los grandes volumenes de informacidn requerira de una herramienta estadistica

7
0.0

externa.
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6.8 LiquidFeedback

O LiquidFeedback

llustracion 28: Logotipo de LiquidFeedback (Liquid Feedback - RIPAC, 2016)

Caracteristicas
Nombre
Pagina web

Creadores/Origen

Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes
Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion

Aplicacion movil
Integracion

Infraestructura

Escalabilidad
Seguridad

Soporte

Notificaciones

LiquidFeedback (Realimentacion liquida).
http://liquidfeedback.org/

Fue desarrollado por Jan Behrens, Axel Kistner, Andreas Nitsche y Bjorn Swierczek

en 2009 en Alemania. Actualmente se encuentra registrada mediante la marca
Interaktive Demokratie e.V.

Fue popularizada gracias al uso que de ella hicieron principalmente el Partido
Pirata en Alemania y el Movimiento Cinco Estrellas en Italia.

Inglés y aleman.

Politica.

Ilimitado (bajo nuestra responsabilidad, en las versiones de pago dicho niumero
variaria en funcion del pago).

La parte que estd orientada a la interfaz de usuario se encuentra escrita en Lua y
la parte orientada a la Base de Datos en PL/pgSQL.

Si, bajo licencia del MIT. Para poder hacer usar la APl previamente deberemos
registrarnos ante ella.

Si, de hecho la comunicacién puede realizarse de diferentes formas: mediante
comunicados o el hilo de debate principal. También se puede mantener el
contacto con otros desarrolladores para reportar errores o comunicar posibles
mejoras.

No.

Tiene dependencias con WebMCP, RocketWikiy PostgreSQL.

Los datos se almacenan de forma local y los servidores deben ser compatibles con
PostgreSQL.

Dependera del volumen de informacion que estemos dispuestos a absorber.

Se usa OAuth 2.0 para este propdsito. La autorizacion para acceder al servidor
debe seguir un protocolo HTTPS o TLS.

En el manual del desarrollador aparece una extensa documentacién sobre toda la
potencialidad de la herramienta pero se encuentra en idioma inglés.

Se puede automatizar que cuando se produce cualquier tipo de incidencia en el
sistema de votacion avisar automaticamente por correo electrénico a todas las
personas que forman parte del mismo.

Pagina 67



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

Transparencia Web

Transparencia Usuarios

Privacidad
Sincronizacion

Roles

Preferencias de voto

Personalizacion

Algoritmo

Técnica de decision

Exportacion de datos

Publicidad
Pago

Principios

Accesibilidad
Usabilidad

Visualizacion

La aplicacidn no hace uso de los datos ya que es un software que nosotros
montamos “a medida”, por lo que no es necesaria esta informacién al respecto.
Al hacer referencia al proceso de democracia liquida toda la informaciéon debe ser
accesible para todos los participantes, lo que permitira verificar todo el
procedimiento de votacion. No obstante, se puede ocultar la identidad mediante
el uso de una clave anénima.

Dependera de la configuracién que haga el desarrollador.

Garantizada Unicamente en los servicios de pago profesionales.

Administrador (generalmente la/s persona/s que hayan desarrollado la
herramienta), participante o delegado (persona que recibid la responsabilidad de
voto de otra persona). No necesita la presencia de un moderador.

Voto (referéndum) directo o democracia liquida (delegacion del voto en otra
persona que a su vez puede cederlo a otra persona). Se puede dejar de delegar
en cualquier momento y también se puede delegar en varias personas a la vez.
Toda aquella que permita la API.

No se hacen preguntas predefinidas y anima a los participantes a sugerir
alternativas. El algoritmo matematico permite que los participantes puedan
expresar sus opiniones sin tener en cuenta otros factores externos y que
propuestas similares no se dafien entre si evitando la division de votos. También
filtra que las minorias ruidosas no perjudiquen en el proceso de decision.
Inicialmente es una tormenta de ideas. Posteriormente hace uno de la Team
Sintegrity en el sentido de que se agrupan votos por afinidad.

Al almacenar los datos de forma local podemos disponer de ellos de la forma que
gueramos teniendo en cuenta las propiedades que nos ofrece PostgreSQL en este
aspecto.

No.

Permite donaciones para apoyar el soporte, desarrollo y mejora de la
herramienta.

Es el software de cédigo abierto de la democracia aportado a las plataformas de
Internet para favorecer el desarrollo de proposiciones y la toma de decisiones.
Democracia interactiva.

No.

Una de sus finalidades bdsicas es que la herramienta sea sencilla de manejar
porque esta hecha para el pueblo, para agilizar el proceso de toma de decisiones
y en el que pueda participar cualquier tipo de persona.

No tiene una interfaz grafica estandar ya que cada programador puede disefiarla
como quiera, por lo que no en este caso no se aporta a continuacidn una imagen
como si se ha venido haciendo con otras herramientas.
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Software de cédigo abierto hecho pory para el pueblo.

El listado de distribucion es el mds completo de todo los que hemos encontrado.
Usa protocolos novedosos en temas relacionados con la seguridad.

Dispone de una muy buena documentacion... si sabemos inglés.

Permite la automatizacion.

Concepto de la democracia liquida y delegacién del voto.

Mezcla coherente y acertada de diferentes métodos de tomas de decisiones.

Desventajas:

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Para hacer uso de la herramienta necesitamos o bien que nosotros mismos tengamos
conocimientos de programacién o que alguien la haga por nosotros.

Aunque alardean mucho del proceso democratico, a la hora de verdad han reservado
funcionalidades para las versiones de pago, lo que atenta un poco contra los principios que tanto
promulgaban.

Demasiado enfocado a la politica.

El lenguaje de programacion en el que se encuentra escrito es bastante desconocido para el gran
publico. No se encuentra entre los 21 lenguajes de programacién mas populares en 2016 (Estos son
los 21 lenguajes de programacion mas populares en 2016 | ComputerHoy.com, 2016).

No se encuentra traducido al castellano.

El sistema considera a todas las minorias ruidosas como boicoteadoras cuando no siempre es asi.
Llama la atencidn que permita ocultar la identidad del participante en un proceso que se supone
como 100% transparente.
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6.9 Loomio

collaborative decision-making

llustracion 29: Logotipo de Loomio (Loomio sets big funding target to take decision making tool to developing nations, 2014)

Caracteristicas
Nombre
Pagina web

Creadores/Origen
Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes

Tecnologia

Cadigo abierto
Listado de distribucion

Aplicacion movil

Integracion

Infraestructura

Escalabilidad
Seguridad

Soporte

Loomio.

https://www.loomio.org/?locale=es

Del movimiento Occupy surge Enspiral Network, empresa radicada en Aoteaora
(Nueva Zelanda). Comienza su funcionamiento en el afio 2011.

Se financia mediante contratos con empresas y gobiernos en su versién de pago y
donaciones de los usuarios.

34 idiomas entre los que se encuentra el castellano.

Abierto.

Un grupo, cantidad ilimitada de miembros y cantidad ilimitada de decisiones.

La parte del lado del servidor esta escrita en Ruby on Rails y la parte del lado de la
capa de presentacion o interfaz grafica se encuentra escrita en JavaScript.

Si, bajo la licencia GNU Affero Public License.

No dispone de uno al uso pero presenta alternativas tales como las guias de
distribucién, despliegue y manuales de la cooperativa fundadora.

No.

Gracias a la APl podemos disponer de la funcionalidad que nosotros queramos en
nuestra pagina web pero no permite una integracidn para aprovechar la potencia
de otras herramientas. No obstante, podemos participar a través del correo
electrénico sin necesidad de acceder a la herramienta. En versiones de pago se
integra con Slack.

Los datos donde esta almacenada la informacidn se encuentran en un Unico
servidor en Estados Unidos.

Mejora prestaciones en las versiones de pago.

Recolectan informacidn de cardcter no personal sobre el uso que hacemos de la
herramienta, estudian posibles areas de mejora y realizan copias de seguridad
para que en caso de incidencias el sistema siga respondiendo.

Muy bueno incluso en la version gratuita, con el envio de una gran cantidad de
correos electrénicos que facilitan la comprension y uso de la herramienta.
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Notificaciones

Transparencia Web

Transparencia Usuarios
Privacidad

Sincronizacion

Roles

Preferencias de voto

Personalizacion

Algoritmo

Técnica de decision

Exportacion de datos

Publicidad
Pago
Principios
Accesibilidad
Usabilidad

Visualizacion

Ricardo Sanchez Arroyo

Son personalizables recibiendo la informacién que necesita (que puede ser del
gusto del usuario o no). Manda recordatorios automdticos antes de la fecha de
cierre y también cuando recibimos menciones a través de nuestro seudénimo.
Garantiza que sélo veran el contenido de lo que estamos haciendo bajo nuestro
consentimiento, a no ser que detecten que estamos haciendo un mal uso de la
herramienta. En general, todo esta regulado a través de un SLA.

De los grupos pueden surgir nuevos subgrupos con filtros de privacidad refinados.
Cuenta con 3 niveles:

Abierto: cualquier persona puede encontrar el grupo y los hilos son publicos.
Cerrado: cualquier persona puede encontrar el grupo pero los hilos son privados.
Secreto: sélo los miembros que han sido invitados pueden encontrar el grupo y
los hilos.

Si. Permite realizarla con aplicaciones externas como el calendario pero en otras
ocasiones no podremos disponer de la informaciéon al momento.

Se basa en la idea de que todos los participantes tengan el mismo poder de
decisién, no obstante, habra un coordinador que es el que se encarga de
gestionar las invitaciones o eliminar a miembros del grupo.

Decisiones, comentarios y propuestas.

Sélo admitida completamente en las versiones de pago. En la de prueba podemos
introducir una foto nuestra o general del grupo que estamos gestionando.
Informacién no facilitada, pero se basa en filtrar el ruido y en identificar los
puntos de desacuerdo para mejorar el entendimiento.

Tormenta de ideas en la que cada uno de los participantes pueda aportar
cualquier informacién que considere relevante.

Sélo lo permite en las versiones de pago. Ademas incluye un reporte analitico con
la explicacion sobre los datos.

Durante el uso de la aplicacidn no se ha encontrado, aunque podria aparecer.

Si, hasta 100 euros al mes.

Juntarse, dialogar, proponer, decidir y actuar.

Tecnologia asistencial con lectores de pantalla.

Muy facil de manejar.

Toda la funcionalidad se encuentra disponible en el menu de la izquierda. En la
derechay a través de las diferentes opciones podemos refinar configuraciones
concretas del grupo donde nos encontremos en ese momento.
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(,.\ Ricardo Sénchez
3 @ricardosanchez

My threads

Juual es 1a Nota que Se Merece KICarao en su Irapajo
Fin de Grado?

Iniciado por Ricardo Sanchez 4 days ago - @ Privado

Mediante la lectura de la documentacion aportada y la presentacién realizada en la Escuela

2. Cheeseaprofilephote-foryeurself 7
3. Choose a cover photo for your group
4. Invite people in

5. Starta-diseussion-thread

6. Start a proposal

@ Reciente
&2 Noleido (0)
0 Silenciado

My groups

de Ingenieria Informatica de Valladolid, se debatira cual es la nota mas adecuada para el

Trabajo Fin de Grado sobre las herramientas TIC haciendo uso de una de ellas como es Stuck? Talk to one of our collaboration coaches &

Loomio

Add comment Edit thread PROPUESTA

¢ Estas listo para tomar una decisién?

ACTIVIDAD

Prueba TFG Ricardo S.

= Crea un nuevo grupo

@ Grupos publicos

My setings

ﬁ Editar perfil

£ Ajustes de correo

0 Ayuda

No hay actividad todavia
MIEMBROS

Estas solo aqui: jinvita a algunas personas para unirse a til

Ve todos los (1) miembros

ANADE UN COMENTARIO

Editar ~ Preview

Tu comentario solo sera visible para miembros de Prueba TFG Ricardo Sanchez Arroyo.

Sl < Ayuda de formato

0 Contactar a Loomio

(o salir

llustracion 30: Apariencia de Loomio

Ventajas:

7
0.0

7
0.0

0‘0

Surge de movimientos sociales como Ocuppy, que podriamos considerarlo como un equivalente al
15-M espafiol. Ademas el concepto de cooperativa garantiza que todos los creadores se encuentran
al mismo nivel y que nadie puede apropiarse de la idea.

El ser cédigo abierto permite adaptarlo a nuestras necesidades.

El uso de la tecnologia JavaScript permite una gran posibilidad de evolucion y mejora por parte de
los desarrolladores.

Desde el momento en el que te registras reciben una gran cantidad de informacion que facilitan
como elaborar la herramienta.

Relacionado con lo anterior, el sistema de notificaciones es muy bueno, y si consideramos que
recibimos demasiados, podemos refinar los filtros de la informacién que consideramos necesaria.
Permite introducir una gran variedad en la toma de decisiones.

Es de las pocas herramientas que hace uso de la tecnologia asistencial mediante el uso de lectores
de pantalla.

Desventajas:

K/
‘0

K/

7
0.0

7
0.0

K/
0‘0

Aunque su idea inicial era financiarse Unicamente a través de las donaciones de los usuarios,
finalmente tuvieron que aceptar firmar contratos con empresas y gobiernos, lo que puede afectar a
su independencia.

Sélo permite la integracion en las versiones de pago.

Si almacenamos los datos de forma remota, no inspira mucha confianza que todos los datos estén
almacenados en un unico servidor, por muy solventes que sean donde se alojan como es el caso.
¢Qué pasaria si falla?

La sincronizacidn es un campo de mejora.
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Considero que el cambiar la posicién que estamos mostrando en un debate las veces que queramos
distorsiona el mismo. Es correcto que leyendo otras opiniones veamos otros puntos de vista y
decidamos actuar, pero en este aspecto se alimenta la presencia del troll cuyo Unico interés sea
cambiar el voto.

La posibilidad de modificar la fecha de cierre por parte del administrador. No es una desventaja de
la herramienta en si, porque se puede hacer un buen uso de ella, pero también puede derivar en un
abuso de poder cuando el administrador vea que la propuesta por la que él se decanta es la que se
encuentra ganando.
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6.10 Nextinit

Caracteristicas
Nombre
Pagina web

Creadores/Origen

Apoyos
Idiomas

Tema

Numero de participantes
Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion
Aplicacion movil

Integracion

Infraestructura

Escalabilidad

llustracion 31: Logotipo Nextinit (Nextinit (@Nextinit) | Twitter, 2017)

Nextinit.

https://www.nextinit.com/login.jsp

Desarrollado y mantenido por NEXTINIT S.L. Es una empresa espanola fundada en
2013 y que tiene su sede en Madrid.

Stratesys, Intelygenz y eForcers.

La pagina web se encuentra en inglés pero una vez te identificas para hacer uso
de la aplicacion ya dispones de ella en el idioma castellano. Son los dos Unicos
idiomas en los que se encuentra disponible.

Abierto aunque se encuentra orientado principalmente a la empresa. Se lanzan
ideas de innovacidn en las que se debe realizar una estimacién econdémica.
Hasta 20 usuarios con un niumero ilimitado de ideas.

Informacién no facilitada a pesar de solicitar acceso a la API.

Sélo en las versiones de pago.

No.

Si, dispone de aplicaciones para los sistemas operativos Android e iOS.

Permite el registro a través de las siguientes plataformas: Salesforce, Google+,
Yammer, LinkedIn y Facebook. Proporciona una APl que permite a programas
externos interactuar con la herramienta. Para ello hay que conseguir un permiso
especial de la compafiia para poder acceder a ella. Permite a los usuarios publicar
ideas en las redes sociales y hacer uso de herramientas diferentes a las del
registro como Slack. Como curiosidad, la integracion con Google Glass permite
recibir notificaciones a través de las mismas.

Los servidores se encuentran en remoto y no facilitan informacién sobre el uso
gue podemos realizar. Los datos se almacenan en la nube.

Mejora en las versiones de pago, en ocasiones hubo problemas de acceso a la
hora de identificarse para entrar a nuestra plataforma de intercambio de ideas.
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Seguridad El alojar los contenidos en la nube permite contar con un sistema mas fiable,
ademas tiene el soporte de grandes compariias como apoyo en este aspecto. Los
datos son encriptados y duplicados en servidores distintos para que si surge algun
problema con alguno de ellos podamos tener acceso al otro.

Soporte Dispone de un gran manual de usuario pero no dejan claro la forma de
comunicarse con los responsables. Dispone de un manual del administrador que
podemos descargar en version PDF.

Notificaciones Permite el listado de e-mails sdlo si para ello da permiso el administrador. Entre
otras, permite recibir notificaciones con el cambio de ideas, con los reportes
semanales, con los desafios y con los comentarios.

Transparencia Web Permite a los usuarios invitar a otros usuarios.

Transparencia Usuarios El creador puede controlar quién accede a su plataforma.

Privacidad Podemos invitar a los usuarios que queramos pero para poder hacer uso de la
herramienta tendran que registrarse. Se permite que las ideas sean andnimas.

Sincronizacion No en vivo a través de la herramienta pero si con notificaciones en las redes
sociales.

Roles Administrador, usuarios y grupos.

Preferencias de voto Desafios para dirigir las ideas. Son objetivos temporales que sirven para ayudar a

dirigir la idea de la persona que la haya creado.

Personalizacion Podemos configurar la plataforma incluyendo nuestro logo o cambiando los
colores que vienen por defecto. También podemos modificar el mensaje de
bienvenida, un pequefio manual de usuario de explicacién y la aceptacidn de las
condiciones de nuestra plataforma.

Algoritmo Utiliza inteligencia colectiva para ayudar a los grupos a obtener una Unica
solucidn a los retos propuestos. En funcién de la importancia con la que se defina
a dichos retos se llevara a cabo una investigacidon que dara como resultado una
idea ganadora para que sea implementada.

Técnica de decision No se ajusta a ninguna de las técnicas descritas ya que se basa mas en un sistema
de competicién en la que trataremos de alcanzar el primer lugar del ranking para
gue nuestra propuesta sea la ganadora. Fomenta la colaboracion en el grupo de
trabajo en el que nos encontremos pero no con respecto a otros usuarios.

Exportacion de datos Permite exportar documentos en formato Excel que una vez generados son
recibidos en la direccidn de correo electrdnico con la que nos registramos.

Publicidad No se ha detectado la aparicién de publicidad en la versidn gratuita.

Pago Si, las principales mejoras en la funcionalidad estan relacionadas con la
integracion con Google Analytics, el uso de la API, y un volumen de usuarios en
funcién del precio que estemos dispuestos a pagar.

Principios Fomentar la innovacién haciéndola divertida.
Accesibilidad No.
Usabilidad A través del menu que se encuentra a la izquierda podemos acceder rdpidamente
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a todos los contenidos de los que disponemos. En versiones de PC antiguas tuve
problemas a la hora de acceder a los contenidos.

Visualizacion Es muy atractiva ya que pone a nuestra disposicion una gran cantidad de graficas
que facilita la comprension debido al gran volumen que suele manejar la
herramienta.

Dashboard
Descarga reportes completos:  Ideas v
Actividad Semanal Actividad Ideas Personas
Actividad
Fecha inicio = 18/02/2017 Fecha fin = 24/02/2017

Zoom All

w
2608 v l l 1204
5605.5
2356 3250
5605 Accesos Accesos
web movil 1154
5604.5
5604 1d U
creads 52 acivos

5603.5

Feb 16  Feb 19 Feb 20 Feb 21 Feb 22 Feb 23 Feb 24 Ideas Inversiones
implementadas realizadas

llustracion 32: Actividad en Nextlnit

Ventajas:

¢ Desarrollada por una empresa espafiola.

¢+ Buen apoyo si en la toma de decisiones debemos realizar una estimacién econémica.

+»» Almacenamiento en la nube y grandes sistemas de seguridad con el alojamiento de los datos en
diversos sitios.

+» Novedosa introduccidn de nuevos conceptos tales como los desafios y una gran herramienta de

busqueda para ver todos los elementos que se encuentran activos.

% La exportacién de datos se realiza de una manera muy cdmoda.

*» Aunque Google la dejé de lado, era muy interesante la opcién de poder visualizar los datos a través
de unas gafas. Es una lastima que a pesar de los intentos esta tecnologia haya ido cayendo en
desuso.

7
0.0

Personalizacién en la version gratuita bastante mdas amplia de la que permiten otras herramientas.

7
0.0

Fomenta la innovacién y la generacidén de nuevas ideas.
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Desventajas:

Y/
°

Y/
°

Y/
°

Complicaciones a la hora de acceder a su APl para poder hacer un uso mas intensivo de la
herramienta y conocer su tecnologia.

Oscurantismo por parte de los responsables, lo cual no deja de extrafiar cuando grandes empresas
se encuentran detras de la idea.

Problemas puntuales de conectividad a nuestro espacio de trabajo.

El término de competicidon y colaboracién puede estar refiidos... o no. No obstante, en una
impresién personal mia, no me termina de convencer eso de tener que pasar por encima del
supuesto adversario, aunque hablando en términos econdmicos pueda llegar a comprenderse.
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6.11 Stormboard

Caracteristicas

Nombre

Pagina web

Creadores/Origen

Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes
Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion

Aplicacion movil

Integracion

Infraestructura
Escalabilidad

Stormboard

Realtime Brainstorming & Collaboration

llustracion 33: Logotipo Stormboard (Stormboard, 2017)

Stormboard (hace relacién a dos conceptos en inglés: brainstorming y
whiteboarding. Podemos traducirlo como la tormenta de idea que se realiza
sobre un tablero blanco).

https://stormboard.com/

Surge en Alberta, Edmonton, Canadd, en 2009 como un homenaje a Thomas
Edison.

Inicialmente fueron seleccionados con un soporte econémico en el Launch
Festival de San Francisco.

Esta traducida a mas de 50 idiomas gracias a la ayuda de Google Translate, lo que
da lugar a textos incorrectos.

Todo aquel que podamos desarrollar mediante la tormenta de ideas.

5 en su versidn gratuita con una exposicion de ideas ilimitada.

Estd escrita en PHP, MySQL, NodelS y Javascript.

No.

No.

Dispone de versiones para Android e iOS. Por otro lado, permite descargar la
aplicacion de escritorio en Windows 10.

Permite el registro a través de Google, Live, Facebook y LinkedIn. Dispone de una
API| basada en servicios web de tipo RESTful. Hay 3 tipos de accesos a la API:
como publico (al que puede acceder cualquier persona), como suscriptor
(aquellas personas que se encuentran activas en al menos un equipo) y como
administradores (la persona que se encarga de la gestién del equipo). Estan
representados en formato JSON los tipos de datos a los que accedemos.

Todo el contenido de la pagina estd alojado en la infraestructura de Amazon EC2.
La capacidad que seamos capaces de generar con las tormentas de ideas. El tener
el servicio de hospedaje subcontratado a Amazon lo que produce es contar con
una gran infraestructura que explota todas las ventajas de almacenar los
elementos en la nube.
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Seguridad

Soporte

Notificaciones

Transparencia Web

Transparencia Usuarios

Privacidad

Sincronizacion
Roles
Preferencias de voto

Personalizacion

Algoritmo
Técnica de decision

Exportacion de datos

Publicidad
Pago
Principios
Accesibilidad

Usabilidad

Visualizacion

Ricardo Sanchez Arroyo

Las ideas son encriptadas mediante el sistema de seguridad SSL. Garantizan que
es el mismo protocolo de seguridad que hay en las transacciones bancarias.
Disponible en las versiones de pago y en la versidn gratuita se ponen en contacto
con el cliente para comprobar cémo ha sido la experiencia con el cliente y si ha
tenido algun tipo de problema con la herramienta.

No son necesarias ya que la idea principal es que es que la interaccién entre los
distintos usuarios se realice en vivo.

Almacenan informacién genérica sobre el uso que cada participante hace de la
herramienta. Puede utilizar estos datos para generar reportes de forma periédica
y hacer estadisticas.

Todos los usuarios pueden interactuar en directo.

Podemos invitar a otros usuarios a participar en nuestros paneles aportandoles el
enlace directamente o mediante un correcto electrénico. Nadie ajeno a estas
condiciones podra participar en la misma ni siquiera visualizar el contenido.

El uso de las pizarras para realizar la tormenta de ideas se hace en vivo.
Administrador y usuarios.

No se realiza una votacidon como tal, es el administrador el que decide cuando
hacer uso de los datos.

No.

Se basa en los procesos explicados en el apartado 5.2.1 donde se explica lo que es
la tormenta de ideas.

Tormenta de ideas.

En las versiones de pago podremos exportar los datos a un Powerpoint (donde
podremos ver la evolucion a través de diapositivas de la tormenta de ideas),
documento Word, Excel o PDF.

No.

Si, con precios especiales para la comunidad educativa.

Realizar tormenta de ideas, organizar, priorizar y actuar sobre las mismas ideas,
en el mismo espacio de trabajo o en cualquier lugar del mundo, mediante el uso
de notas en una pizarra.

No, pero al menos la misma herramienta permite chatear con el resto de
participantes que en ese momento se encuentren la aplicacion.

Muy sencilla de manejar gracias a los post-it de hasta 7 colores con lo que
podemos diferenciar ideas dentro de la tormenta.

El espacio de trabajo ocupa todo el ancho de la pantalla, disponemos un visor
para poder ver observar toda la pizarra en su conjunto y la distincidn en colores
es muy visual. Hacemos uso de la configuracion desde el mismo mendu.
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® a few seconds agoin v <llow
Here is a test idea!

Name Your Storm
Enter a name for your storm

Trabajo fin de Grado

llustracién 34: Estructura basica de Stormboard

Ventajas:

*,

R/
°

7
L4

R/ R/
XA X4

R/
°

R/
0’0

Hace uso de la tormenta de ideas de manera muy visual. Estan perfectamente identificados todos
los elementos que necesitamos para llevar a cabo nuestro propésito.

Aungue no estemos en ese momento atentos a lo que sucede en el panel de decisidn, tenemos un
panel de actividad que nos muestra una linea temporal de las acciones que ha realizado cada uno
de los participantes.

Permite describir las metas en caso de que algunos de los participantes pierda la atencidn o se aleje
del foco principal que se esta debatiendo.

Se puede limitar la votacién que puede realizar cada participante en la toma de decisiones.

El uso de la API de tipo RESTful facilita mucho las comunicaciones.

El almacenamiento por parte de una compaiia solvente aporta seguridad en torno a nuestros
datos.

La aplicacién de escritorio solventa varios de los problemas que aparecen en la versién web.

Desventajas:

7
0‘0

K/
L4

K/
L4

Sélo dispone de una Unica plantilla para la tormenta de ideas (aunque en realidad tampoco
necesitemos mas).

El uso del chat junto a la interaccién con la pizarra es un poco complejo. Seria interesante
complementar la interaccidn con el uso de alguna aplicacidon que permita las conversaciones.
Cuando el tablero se hace demasiado grande y tiene muchas ideas es un poco engorroso
desplazarse a través de él, pero a cambio el mapa permite localizar facilmente donde se encuentra

cada elemento.
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+* Latraduccidn al castellano es mejorable.
' UEEIDCRETED e § H?l;: Se?r\ch Cﬂt Ac?:itu Higrg
L ] L] — —_—
Trabajo findeGrado @ = =& = = @

@ Use shift-enter to start a new paragraph

000

Share  Setup Template Reports Import lof 5  fue]ls]

llustracién 35: Funcionalidad basica de Stormboard
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6.12 Stormz

llustracion 36:

Caracteristicas
Nombre
Pagina web

Creadores/Origen

Apoyos
Idiomas
Tema

Numero de participantes
Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion
Aplicacion movil
Integracion
Infraestructura
Escalabilidad

Seguridad

Soporte

Notificaciones
Transparencia Web

Transparencia Usuarios

Logotipo Stormz (Kunlaboro - Next Level Collaboration - Stormz - Crear Cuenta, 2015)

Stormz.

https://stormz.me/

Tiene su sede en Paris, Francia y entre los desarrolladores de la idea se encuentra
Francois Le Metz.

Surgid hace 5 afios y no cuenta con el apoyo de ninguna compaiiia externa.

Se encuentra traducido al inglés, francés, ruso, italiano y castellano.

Abierto.

Hasta 15 participantes por taller con un facilitador. Cada participante podra
formar parte de mas de un taller.

Ruby, JavaScript y Elixir.

No, pero se puede hacer uso de la API.

No, pero cuenta con librerias y ejemplos sobre cdmo desarrollar.

No.

Permite el registro a través de una cuenta de Google.

La informacion se almacena en maquinas virtuales que se encuentran alojadas en
Paris.

La capacidad de almacenamiento va variando segun las necesidades de las que
requieran en cada momento.

TLS. Significa que todos los datos de los usuarios son encriptados entre los
ordenadores entre los que han realizado la conexién y sus servidores.

Cuenta con una gran guia sobre cdmo realizar cualquier accién pero no se
encuentra traducida al castellano.

Al final del dia se mandan resimenes a todos los participantes.

Poniéndonos en contacto con ellos podemos solicitar dar de baja nuestros datos
cuando dejemos de usar la herramienta. Sélo hace uso de nuestra direccién IP y
podemos negarnos a que monitoricen lo que estamos realizando a cambio de
perder funcionalidad. Esto se hace para recoger el uso de las actividades que son
mas populares.

Permite observar lo que el resto de participantes estan haciendo. El proceso de
voto es totalmente transparente y se puede ver la evolucion del mismo, tanto en
su propio transcurso como una vez finalizado.
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Privacidad

Sincronizacion

Roles
Preferencias de voto

Personalizacion

Algoritmo

Técnica de decisidn

Exportacion de datos
Publicidad

Pago

Principios
Accesibilidad
Usabilidad

Visualizacion

Ricardo Sanchez Arroyo

El correo electrénico nunca es compartido entre los participantes. Sélo se puede
acceder al nombre de usuario de cada participante.

Excepto para comentarios, los participantes no pueden ver cuando alguien se
encuentra haciendo algo. Esta funcionalidad sélo esta disponible para el
facilitador.

Facilitadores y participantes.

No se ajusta a ninguna preferencia concreta y se adapta al tipo de necesidad y de
toma de decisidn que necesite cada usuario.

La APl se encuentra en fase beta y puede resultar inestable.

Ninguno especifico pero permiten implementar las siguientes técnicas:

Votar con algun tipo de limite (por ejemplo, tenemos que repartir 100 puntos
entre todas las propuestas y nosotros podemos repartir dichos valores como
gueramos).

Votar sin limite.

Votar con limite pero marcando un maximo para ponderar en cada una de las
acciones disponibles.

Ranking con las opciones mas votadas.

Tormenta de ideas y por lo especificado anteriormente en el algoritmo
implementa parte de lo que por definicion tiene la técnica del grupo nominal en
el sentido de ponderar (dar un valor) a cada una de las ideas que se estan
debatiendo.

Si, en formato Excel, Word o PDF.

No.

Si, lo que permite esencialmente un mayor volumen de usuarios.

Crea, mejora, decide.

Es uno de sus planes de mejora pero actualmente no dispone de ella.

La idea de las tarjetas de colores para introducir nuevas ideas es bastante
intuitiva y muy sencilla de llevar a cabo.

Disefio atractivo con todas las opciones disponibles a través de iconos
representativos. Buena ocupacion del espacio de pantalla y de la presentacion de
la informacién.
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Ricardo Sanchezv A

Taller basado en la tormenta de ideas
<O @ I E2f

1/2: Genera, desarrollo y selecciona ideas v

GRUPOS  TARJETAS  MURO  GRAFICO DE BARRAS Y Mostrar
«* Allour »" Themel «" Theme2 " Theme3 .* Create as
ideas man
. W 0 tarjetas : W 0 tarjetas : W o tarjetas - ther#es
0 tarjetas
¥ 0 tarjeta as
necessary
Anadir tarjeta Afadir tarjeta Anadir tarjeta

W 0 tarjetas

Anadir tarjeta

Anadir tarjeta

< 0

llustracion 37: Interfaz grafica de Stormz
Ventajas:

+» ldea desarrollada sin el apoyo de ninguna empresa externa ni de ferias o conferencias que dotan
con premios econdmicos a la idea, lo que deja entrever que tuvo que ser una buena idea para que
finalmente lograra salir adelante y se consolidara.

¢ Concepto de facilitador que permite la agilidad a la hora de llevar a cabo la tormenta de ideas.
+» Novedoso sistema a la hora de almacenar la informacién en maquinas personales y no en

servidores propiamente dichos.
+» Disponen de un chat para hablar con los cofundadores practicamente todos los dias. Ademas, la
comunicacion via correo electrénico es muy fluida.

R/
0.0

Se reportan resumenes al correo todos los dias.

7
0.0

La introduccion de las tarjetas es mas grafica y sencilla de manejar que los post-it de los que se
hacen uso en Stormboard.

7
0.0

Los datos se exportan a formatos perfectamente legibles.

7
0.0

Integracion de diversas técnicas de decisién en grupo utilizando lo mejor de cada una de ellas.

Desventajas:

++ La guia de uso de la aplicacidn no se encuentra traducida al castellano.
«+ Solo el facilitador tiene plena vision de lo que estd sucediendo en la tormenta, lo que puede
desconcertar a alguno de los otros participantes.
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SurveyMonkey

llustracion 38: Logotipo SurveyMonkey (SurveyMonkey | Case Study | Portfolio | Spectrum Equity, 2017)

Caracteristicas
Nombre
Pagina web

Creadores/Origen
Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes

Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion

Aplicacion movil

Integracion

SurveyMonkey (Descubre al mono).
https://es.surveymonkey.com/

Fundada por Ryan Finley en 1999. Actualmente la sede central se encuentra en
San Mateo, Estados Unidos.

Pertenece a un consorcio cuyo CEO es Dave Goldberg y ha sido financiado por
SunTrust Robinson Humphrey, Merril Lynch y Bank of America.

Casi 20 entre los que se encuentra el castellano.

Abierto

10 preguntas y 100 respuestas por usuario.

Escrita en lenguaje Python y soportado por Windows y Ubuntu. Los
desarrolladores siguen una guia de buenas practicas que se corresponden con
OWASP Top 10.

Si. Podemos hacer uso de la APl que se fundamenta en 3 conceptos: decidir si
gueremos que nuestra aplicacidn sea publica o privada, desarrollar teniendo en
cuenta los usuarios que vamos a necesitar y el nimero de sesiones que van a
entrar en contacto con nuestro servidor y por ultima desplegar para comprobar
como se comportan y utilizan nuestros usuarios la aplicacion. Pero el uso de dicha
API sélo se encuentra disponible en la versidn mas cara de los planes de precios.
No, pero tiene mucha documentacidn que nos ayuda a desarrollar paso a paso
nuestra aplicacidn e incluso un depurador de cédigo.

Disponible en la App Store y Google Play.

Permite registrarse a través de una cuenta de Google o Facebook. A Marzo de
2017 permite la integracion con las siguientes aplicaciones:

Eventbrite: realizar encuestas a los asistentes a un evento.

HootSuite: compartir encuestas en las redes sociales.

Zapier: incorporar los datos de la encuesta en una variedad de servicios web.
DataHero: analizar y visualizar los datos de la encuesta.

Emma: agregar encuestas a las campafias por correo electrénico.
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Infraestructura
Escalabilidad

Seguridad

Soporte

Notificaciones
Transparencia Web
Transparencia Usuarios

Privacidad

Sincronizacion

Roles

Preferencias de voto

Personalizacion

Algoritmo

Técnica de decision

Exportacion de datos

Publicidad
Pago

Principios
Accesibilidad

Usabilidad

Visualizacion

También con Twitter, LinkedIn, YouTube y con socios de la compaiiia como
MailChimp o EventBrite. Para datos estadisticos, integracion SPSS.

Instalado sobre servidores SQL que se encuentran en Estados Unidos.

Debido a su popularidad maneja grandes volimenes de informacién.

Habilita el bloqueo de la IP, utiliza protocolo SSL y los datos estan protegidos con
la garantia de grandes empresas del sector como Norton y TRUSTe.

Dispone de una gran cantidad de ejemplos y muestra un gran interés por el
usuario gracias a la informacion que se recibe a través del correo electrénico.
Proporciona hasta 40 plantillas para facilitar el proceso de la toma de decision.
Se puede realizar el seguimiento de la encuesta mediante correo electrénico.
De las herramientas analizadas, es la que mas informacion aporta al respecto en
el pie de pagina de la web.

La colaboraciéon en equipo (que todos los usuarios tengan la misma o parecidas
funcionalidades) sélo se encuentra disponible en las versiones de pago.

Las encuestas se encuentran protegidas mediante contrasefia. Aunque no haya
participado, podemos invitar a cualquier persona a ver el resultado de la misma.
Se puede seguir los resultados de la toma de decisiones en tiempo real.

Usuario, equipo (un conjunto de usuarios), administrador (persona que crea el
equipo) y propietario.

Permite 13 tipos de preguntas esenciales entre las que estan la encuesta, la
opcién multiple, los cuadros de texto, la matriz, NPS (herramienta que mide la
lealtad de los clientes) y las comparaciones A/B (dos entradas binarias).

En la version gratuita sdlo permite introducir la barra de progreso, el formato de
texto y un logotipo. Para disponer de mds opciones deberiamos pasarnos a las
versiones de pago.

Utilizan métodos estadisticos y matematicos para la obtencion de resultados.
Principalmente la técnica del grupo nominal, ya que se ponderan las opiniones
gue se reciben.

Gran cantidad de formatos (CSV, XLS, PDF, PowerPoint), incluso generacién de
informes personalizados... pero sdlo en las versiones de pago.

No.

Si, con hasta 3 niveles de precios ademas de la cuenta basica y gratuita segun la
funcionalidad de la que queramos disponer.

Crea encuestas, obtén respuestas.

Informacién no disponible durante el periodo en el que se realizé el estudio de
esta herramienta.

Funcionalmente es la herramienta que mds opciones pone a nuestra disposicién,
y de una manera en la que no nos sentimos abrumados por el gran volumen de
informacién que debemos manejar.

El proceso de disefio del proceso que se va a llevar a cabo es sencillo y en
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cualquier momento permite previsualizar por si queremos realizar alguna
modificacion. Permite el arrastre de los elementos desde la pestafia donde se
encuentran las opciones hacia la légica de la pagina que sera lo que se mostrard a
los usuarios.

Facilitar la toma de decisiones
Resumen Disefiar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados D

= Vista previa y prueba & Imprimir Siguiente =

PAGINA 1 Logica de pagina - || Mas acciones -
¥ BANCO DE PREGUNTAS

car preguntas .
+ Agregar logotipo

@ Preguntas usadas anteriormente
Facilitar la toma de decisiones

Todas las categorias

» GENERADOR

+ Agregar titulo de pagina

» TEMAS

> LOGICA

» OPCIONES

© Agrega una nueva pregunta  ~

o Copiar y pegar pregunias I

llustracion 39: Apariencia general para crear una encuesta en SurveyMonkey

TODAS LASENCUESTAS ~ =

TiTuLO MODIFICADO RESPUESTAS CREAR RECOPILAR COMPARTIR m

Facilitar la toma de decisiones 25022017
Creada 25.02.2017 (4 ih <

TODAS LAS ENCUESTAS: 1de1

llustracién 40: Panel de administrador en SurveyMonkey
Ventajas:

** Es la herramienta de todas las analizadas que tiene un mayor volumen de informacién disponible
para el usuario.

«* El uso del manual de buenas practicas asegura la seguridad y la integridad de la herramienta.

+* Integracién con otras herramientas. Posibilidad de trabajar junto a ellos si se ve la oportunidad de
integracion con una herramienta no conocida.

++» Totalmente transparente el uso que van a hacer de nuestros datos.

+»+ Soporta cualquier tipo de pregunta y variedad que nos podamos imaginar.

% Permite compartir los datos y hacer participe a cualquier persona de una manera muy sencilla.
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Desventajas:

+»+ La cantidad de opciones disponibles puede llegar a abrumar al usuario.

‘0

% Los servidores Unicamente se encuentran en Estados Unidos, por lo que estdn sujeto a sus leyes.
Este es un aspecto muy a tener en cuenta a Marzo de 2017 ya que todavia no esta muy claro la
relacidn entre dicho pais y la Unién Europea con la llegada a la presidencia de Donald Trump.
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W&MITY

word of mouth community

llustracion 41: Logotipo Womity (Womity: toma decisiones de manera mas sencilla, 2013)

Caracteristicas
Nombre
Pagina web

Creadores/Origen

Apoyos

Idiomas

Tema

Numero de participantes
Tecnologia

Cadigo abierto

Listado de distribucion
Aplicacion movil
Integracion

Infraestructura
Escalabilidad

Seguridad

Soporte

Notificaciones

Transparencia Web

Womity.
http://www.womity.com/

Surge en Espafia en el afio 2010 como un proyecto de Carlos Krauel, Tess Oriol,
Andrés Echecopar y Gonzalo Vilaseca. Actualmente cuenta con muy poca
actividad y sede en Barcelona.

Necesitaron de una campafia de crowdsourcing para poder poner en
funcionamiento la herramienta.

Castellano.

Abierto.

llimitado.

Informacién no facilitada.

No.

No.

Si, se encuentra disponible para el sistema operativo iOS.

Podemos compartir los resultados a través de las siguientes redes sociales:
Facebook, Twitter y LinkedIn. Permite importar nuestros contactos de cuentas de
Google y Yahoo para que posteriormente sea mas facil invitarles.

Informacién no facilitada.

Actualmente la herramienta lleva mucho tiempo sin ser actualizada por lo que
podria ser una gran opcién para soportar grandes volumenes de informacion sin
tener que realizar un gran desembolso como si requieren otras plataformas.

No dispone de ningun sistema de seguridad que garantice la integridad de los
datos o los de nuestra propia cuenta.

Actualmente no cuenta con soporte.

Se reciben correos electrénicos cuando creamos una nueva votacion y podemos
seguir el resultado de los mismos accediendo a la herramienta. Cuando se cierre
la votacién recibiremos un correo electrénico todos los participantes con los
resultados de la misma.

Nuestros datos personales se encuentran protegidos por la Ley Organica de
Protecciéon de Datos.

Pagina 89



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

Transparencia Usuarios Solamente el administrador podra ver lo que ha votado cada persona, pero
cualquiera podra ver en cualquier momento cdmo se encuentra la votacion en un
momento dado. Se puede cambiar el voto durante el proceso.

Privacidad Sélo pueden participar en el proceso las personas que hayan sido invitadas pero
cualquiera puede visualizar los resultados.

Sincronizacion Los resultados se actualizan al momento pero no se recibe ninguna notificacién
de ello.

Roles Administrador y participantes.

Preferencias de voto Votacion entre diferentes alternativas.

Personalizacion No.

Algoritmo Muy sencillo: media aritmética de cada una de las opciones ordenadas de mayor

a menor mediante porcentajes.

Técnica de decision Técnica del grupo nominal, ya que debemos ponderar las diversas alternativas
gue se nos presentan dando valores entre 0 y 5. No obstante no se realiza un
cribado previo y esto es responsabilidad exclusiva del administrador.

Exportacion de datos No.

Publicidad Si.

Pago No.

Principios La comunidad del boca a oreja.

Accesibilidad No.

Usabilidad Muy facil de manejar.

Visualizacion Como podemos observar la interfaz ha quedado bastante obsoleta.
Ventajas:

+» Como dirian en Bricomania: “facil, sencillo y para toda la familia”.

+* Novedosa introduccién del término “womit” para hacer referencia a aquel tipo de evento en el que
se puede elegir entre 2 o mas opciones.

% Los pasos para la creacion del evento son muy sencillos e intuitivos.

% Debido al estado actual de la herramienta, si queremos tener una de uso casi exclusivo y en el que
tomemos decisiones muy poco trascendentes, es la plataforma idea.

+» Facilidad de invitar a gente y compartir resultados.

Desventajas:

+» La herramienta lleva mucho tiempo sin ser actualizada.

+» El diseiio de la misma es bastante pobre para lo que se estila hoy en dia.

+* No aporta informacion en cuanto a la tecnologia.

*» Asume que podria tener grandes agujeros de seguridad e incluso virus.

+* No se hace un uso responsable de los datos que alli almacenemos.

+* Que las personas pueden cambiar su voto no elimina el factor del troll o boicoteador.
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< En general no proporciona ninguna garantia una herramienta que lleva tanto tiempo sin

actualizarse y sin generar ningun tipo de contenido.

W@MITY

word of mouth community

Compartir:
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llustracion 42: Womit pubicado en Womity
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6.15 Otras herramientas

Finalmente han sido 14 las herramientas analizadas, por lo que huelga decir que muchas de las que
actualmente estan disponibles para el gran publico no han sido detalladas, alguna de ellas tan conocidas como
Google Drive y DropBox. ¢Facilitan la toma de decisiones? Siy no. Si en el sentido de que podemos compartir
en el mismo espacio informacién al respecto (asi es cdmo se ha desarrollado parte de este Trabajo Fin de
Grado) y no porgue no pone a nuestra disposicidn algin sistema que nos evalte o discrimine la informacion
superflua.

El caso especial al que me referia en la introduccidn tiene que ver con la herramienta Isabel Healthcare. Me
llamé la atencidn porque esta relacionado con un tema que nos incumbe a todos como es la salud. Es una
herramienta colaborativa en el sentido de que cada médico puede subir sus diagndsticos y facilita la toma de
decisiones porque un médico puede ver lo que opinan el resto de colegas que también hacen uso de la
aplicacion. En esencia no se produce un debate como tal, pero es un gran repositorio para contrastar
informacién.

He indicado anteriormente las casi 100 herramientas que formaron parte de la primera seleccidon que llevé
a cabo. Algunas de ellas fueron las siguientes:

+» Adhocracy. % Pentaho BI.

% Agora Market. ¢ phpgroupware.
¢+ Agora voting. % PhpWiki.

«» Ahora tu decides. « PowerBI.

+ Asamblea Virtual. < PowerNoodle.
% Assembla. % Propongo.

+ Bettermans. < QlikView 11.
< Bubbl. «* Qualtrics.

% Coneix. « Quantum.

++» DcCode. «* Quoners.

< Dnl6Map. + Redianet.

«+» #DeOlhoNasObras. %+ Scalix.

+ D-Cent. % Senatia.

«+» EasyForum. %+ SharePoint.

s eGroupWare. % Sironta.

+ Etherpad. % Stumpmate.
«+ Facilitate.com. « Synergeia.

¢+ Friction Free Democracy Project. % TalkAndWrite.
« Groupstowork.com. % ThinkThank.
** Hunch. < Titanpad.

% Incoma. < Trello.

< Inwik. %+ TribalOS.
 lrekia. % Truth mapping.
% Kolab. « Vilfredo.

¢ K3-exchange. % Votaenweb.
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LaboDemo.
MediaWiki.
Meeting Sphere.
Mobile Politics.
Moodle.
OpenCongress.
OpenGroupWare.

OpenKM Document Management System.

Open-Xchange.
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Vétalo o Bétalo.

Wasa?il.

Workflux.net.

Wrike.

Yammer.

Your priorities.

XMPP.

Zimbra Collaboration Suite.
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Comparativa de las
herramientas TIC
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7 Comparativa de las herramientas TIC

Como ya hemos comentado, no es objetivo de este Trabajo Fin de Grado dar una herramienta como
ganadora, ya que no existe la herramienta perfecta para una globalidad y lo que para un tipo de persona o
grupo puede ser considerado como fundamental para otra puede no serlo. Por ello, y respetando la estructura
y el orden que se ha seguido en el documento, se ha hecho una divisidn en apartados a la hora de realizar la

comparativa.

En relacion al enfoque sistémico, el cual analizamos en el apartado 3.1, surgen 2 nuevos enfoques que

algunas de las herramientas son capaces de aplicar:

+» Enfoque analitico (este enfoque lo englobamos dentro del desdoblamiento vertical de la complejidad):

son las herramientas capaces de descomponer la toma de decisiones en partes mas pequeias:

= Al Our Ideas hace uso de esta técnica en el sentido de que deja elegir entre 2 pares de
opciones. Inicialmente la idea es buena, pero si hay muchas opciones para escoger entre
distintas alternativas el proceso se vuelve muy tedioso.

= Nextinit establece la idea de los objetivos temporales. Conocemos la finalidad comdn y a partir
de ahi nos muestra distintos subprocesos y metas alcanzables que van a ser necesarias para
finalmente poder lograr el éxito.

@,

< Enfoque sintético: son las herramientas que guardan un historial en el que explican cémo a partir de la

decisién final tomada se llegd a dicho punto, es decir, explican el proceso. En este sentido conviene
aclarar que existen herramientas que permiten exportar los datos en los que aparece toda la
evolucién, pero para poder entenderlo deberiamos hacer uso de aplicaciones externas, generalmente
orientadas al mundo de la estadistica, para que nos muestre los datos en un formato legible, por lo
tanto ya no seria una caracteristica que tenga la herramienta que estamos analizando. En este sentido,
debe ser la propia herramienta la que nos permita observar todo el proceso, y esto son pocas las que
son capaces de conseguirlo:

= Stormboard permite exportar en formato PowerPoint una evolucién de todo lo que se ha ido
reflejando en la pizarra paso a paso, establece un marco temporal que permite comprobar
como fue evolucionando la idea y cdmo se llegd a la solucién final. Presenta la gran ventaja de
gue permite abordar paso a paso si el proceso se llevd a cabo de forma correcta. La desventaja
es que esta funcionalidad es de pago.
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=  Stormz ofrece la posibilidad de mandar un resumen diario a todos los participantes. No refleja
fielmente el resultado final si el proceso sigue en curso, pero permite obtener una visién
imparcial ofrecida por el facilitador sobre todo lo que se ha desarrollado sobre el panel.

En relacion a los conceptos introducidos en el apartado 3.2 con relacién a la cibernética organizacional, las

herramientas que ofrecen los componentes que en ella se indican son:

++ Variedad y su relacién con la ley de Ashby: esta relacionado con el nimero de personas que forman

parte del proceso de decisidn y las opiniones que pueden desarrollar cada una de ellas. En este
sentido, las herramientas de software libre presentan la gran ventaja de que al ser hechas a medida
este niumero podrd ser tan grande como queramos siempre y cuando contemos con la infraestructura
adecuada (se indicara posteriormente en el apartado relacionado con la tecnologia).

= Appgree no permite un gran nimero de usuarios en su version gratuita, pero a cambio el uso
del adaptador JedisPipeLine hace que la cantidad de variacidon que es capaz de absorber sea la
mayor de todas las herramientas analizadas, aunque para ello debamos pasar por caja.

= Crabgrass ofrece la gran ventaja de que el nimero de participantes es ilimitado sin que
nosotros tengamos una infraestructura propia que sea capaz de sostenerla ya que la variedad
es absorbida por servidores que se encuentran en diversos puntos del globo terraqueo.

= Democracy OS comparte la misma idea, pero en este caso la infraestructura debemos
aportarla nosotros.

= Doodle aporta una variedad selectiva: en una idea pueden votar todas las personas que
quieran, pero sélo sobre las opciones preestablecidas por el administrador. Admite por lo
tanto numero ilimitado de personas pero no de ideas.

= LiguidFeedback presenta la misma casuistica que Democracy OS.

= Loomio aporta una variedad selectiva mas amplia que Doodle, ya que permite que las ideas
sean ilimitadas en un Unico grupo, pudiendo dar alternativas a las ideas preestablecidas. En
general, casi cualquier herramienta ofrece una variedad selectiva en funciéon de lo que
estemos dispuestos a pagar.

=  Womity permite el maximo numero de participantes que sus servidores sean capaces de
soportar y permite plantear un gran nimero de alternativas y opciones.

=  Por lo tanto, si nos atenemos en esencia al concepto de variedad, Crabgrass, Democracy OS y

LiguidFeedback serian las mejores herramientas en este sentido. No debe extraiar haber
llegado a esta conclusion ya que son las que mas claramente se basan en el concepto de
democracia.

+* Herramientas atenuadoras y amplificadoras:

=  Atenuadoras: LiguidFeedback permite agrupar los votos por afinidad.

=  Amplificadoras: All Our Ideas y LiquidFeedback presentan como opcién la generacidon de

nuevas alternativas.
= LiguidFeedback por lo tanto seria la Unica herramienta que cumple con ambas caracteristicas y
por lo tanto la recomendada en este sentido.
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%+ Control intrinseco: debe evitar en la medida de lo posible la presencia de los trolls o boicoteadores.

Cumplen con esta caracteristica las siguientes herramientas:

= Appgree detecta el papel del boicoteador pero el algotimo DemoRank necesita una revisidn
porque se han llegado a descartar ideas que en apariencia seguian ese patrén pero que
finalmente no resultaban ser tal.

= LiguidFeedback detecta a las minorias ruidosas, pero las cataloga como trolls cuando su
finalidad no es esa: pretende aportar otro punto de vista pero no con el fin de entorpecer el
debate, si no de enriquecer el mismo.

=  DemocracyOS cuenta con un algoritmo que filtra el ruido ya que los boicoteadores en Internet
suelen tener unas pautas de comportamiento detectables tales como emitir una cantidad
ingente de valoraciones negativas en un muy corto espacio de tiempo. Esta es la herramienta
gue un mejor uso hace del control intrinseco.

@,

% Informacidn en tiempo real (se encuentra relacionado con la caracteristica denominada

"Sincronizacién" en la tabla descriptiva de cada una de las herramientas):

= Appgree permite esta opcion en el modo simultdneo.

=  DemcocracyOS lo permite gracias al sistema de notificaciones.

= Doodle lo permite pero Unicamente para el administrador.

= LimeSurvey deriva a herramientas externas, lo que implica el pago.

= Nextinit notifica a través de las redes sociales pero no con inmediatez.

= Stormboard es la esencia de la informacién en vivo, ya que varias personas pueden interactuar
a la vez sobre la misma pizarra.

=  Stormz Unicamente lo permite a nivel de comentarios.

=  SurveyMonkey permite observar lo que estan realizando otros usuarios en tiempo real.

= Por lo tanto, las herramientas que mas en esencia cumplen esta funcionalidad son Stormboard
y SurveyMonkey.

R/

% Redundancia del mando potencial (herramientas que permiten obtener el control en un momento

dado y que pudiera derivar en un abuso de poder):

= Al Our Ideas permite al administrador marcar un contenido como no adecuado (aunque en
realidad no lo sea).

= En BSCW es potestad del gestor tomar la decisién final, pero a cambio permite compartir los
roles de gestion.

= Democracy OS también permite compartir los roles de administracion, por lo que el control de
la herramienta no esta en manos de una Unica persona.

= En LimeSurvey el administrador tiene el control total sobre el grupo pero a cambio presentan
un nuimero ilimitado de los mismos y se pueden compartir los roles de creacién.

= El concepto de democracia liquida en LiguidFeedback impide el control ya que éste puede
atravesar los dominios de la propia aplicacion.
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El coordinador gestiona las invitaciones en Loomio pero es intencién de la herramienta que
todos los participantes tengan el mismo poder de decision.

Nextinit otorga mucho poder al administrador con respecto al resto de usuarios pero no
puede controlar las invitaciones que estos ultimos realicen.

En Stormboard es el administrador el que decide cuando hacer uso de los datos.

Stormz garantiza que el facilitador sea absolutamente neutral.

Por lo tanto, el abuso de poder podria darse con una mayor facilidad en las herramientas All
Our Ideas, Nextlnit y Stormboard.

En relacidon con el apartado 4.1 relacionado con las necesidades de informacién y los canales de

comunicacién contamos con las siguientes propiedades a analizar:

** Notificaciones: todas las herramientas en mayor o menor medida avisan de cuando han sufrido

cambios, en especial mediante avisos al correo electréonico o pequenas notificaciones en el navegador.

Algunas de ellas presentan algunas caracteristicas adicionales:

K/

Appgree requiere que el canal esté marcado como favorito y ademas que el administrador
autorice el uso de las mismas.

Crabgrass permite indicar nuestra predileccion por algun tipo de usuario.

En Democracy OS, recibimos reportes positivos o negativos sobre las herramientas que
hayamos incluido.

Loomio recuerda fechas cercanas al cierre de una toma de decisién y permite refinar el uso de
las mismas si consideramos que recibimos demasiada informacidn.

Stormboard no hace uso de las notificaciones ya que la actividad es esencial que se realice en
vivo sobre la propia herramienta.

++ Confidencialidad de los datos aportados (relacionado con los apartados de la transparencia web y la

seguridad de cada una de las herramientas). En general todas ellas cuentan con informacién del uso

gue se hard de nuestros datos (con fines estadisticos y para mejora de las mismas) y los sistemas de

seguridad (basados principalmente en protocolos SSL y sus derivados, encriptacién y copias de

seguridad), pudiéndose destacar las siguientes particularidades:

All Our Ideas utiliza un sistema hash criptografico.

Appgree se lava las manos en cuanto a la seguridad y delega en INTECO. Este punto no inspira
mucha confianza al respecto.

BSCW esta sujeta a la ley alemana y no garantiza la integridad de los datos o que los servidores
puedan contener diversas vulnerabilidades.

Crabgrass aporta como novedad que los datos son eliminados cada 4 meses para impedir que
miradas indiscretas pudieran acceder a ellos.

LiquidFeedback utiliza el protocolo de seguridad Auth 2.0 como mejora con respecto a la
mayoria que siguen con el 1.0.

Loomio se rige por el SLA.

Nextinit duplica datos en servidores distintos como alternativa a las copias de seguridad.
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= Stormz facilita que nuestros datos se den de baja facilmente cuando dejemos de utilizar Ia
herramienta.

= SurveyMonkey es la mas clara en estos 2 ambitos. Ademds de lo anteriormente descrito
cuenta con el apoyo de 2 grandes empresas en el sector de la ciberseguridad.

=  Womity se rige por la ley orgdnica de proteccion de datos pero a su vez no puede asegurar la
confidencialidad de los mismos, lo que entra en un claro conflicto.

= La herramienta que inspira mds confianza en este aspecto es SurveyMonkey y las que menos
Appgree, BSCW y Womity.

Escalabilidad: este aspecto estd intimamente relacionado con el pago. Si no queremos realizar un gran
desembolso, podemos hacer uso de cualquiera de las herramientas de software libre que permiten
realizar una instalacion local. Presenta la desventaja de que son necesarios conocimientos de
programacion. Por otro lado, el problema que presenta la toma de decisiones es que, aunque
podamos realizar una estimacidn, nunca sabremos a ciencia cierta la cantidad de informacion que va a
ser generada, por lo que las versiones gratuitas pueden acabar resultando escasas en este sentido. Por
lo tanto, seria imprudente por mi parte dar una recomendacién concreta, es preferible volver a
visualizar las tablas y dejarse guiar por otras caracteristicas.

En el apartado 4.2 se hablaba de las patologias de los sistemas de informaciéon. Aunque en general hemos

de reconocer que se tratan de muy buenas herramientas, si que hemos sido capaces de detectar alguna de

ellas:

@,
0’0

Insuficiencia de los sistemas de informacién: a dia de hoy, Crabgrass y Womity no ofrecen la garantia

de disponer de la informacion de una manera estructurada. Crabgrass al menos cuenta con una gran
comunidad detras que la da apoyo y soporte, Womity ni eso ya que parece haber cesado cualquier
tipo de actividad visto el capital social del que disponen.

Fragmentacién de los sistemas de informacién (relacionado con la exportacion de los datos y la

integracion en otras herramientas):

= Exportacidon de los datos: casi todas ellas permiten realizarla en mayor o menor medida

dependiendo del plan de precios. En este punto destacaremos como negativamente a aquellas
que no permiten hacerlo: Crabgrass impide recuperar los datos antes de que estos sean
eliminados, Loomio sélo permite realizarlo en las versiones de pago al igual que Stormboard y
SurveyMonkey. Womity sdlo permite observar los datos a través de su web.

= |ntegracidn: casi todas ellas permiten realizarla mediante el uso de su APl u otras
herramientas complementarias ya sean de tipo estadistico o de redes sociales, generalmente.
Este punto a su vez se encuentra también relacionado con la facilidad que tengamos a la hora
de realizar el registro. En este aspecto no podemos valorar negativamente a ninguna de las
herramientas analizadas, evidentemente aquellas que tienen un mayor potencial cuentan con
mas posibilidades, pero todas ellas en la media de lo posible cumplen con este requisito.
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+» Canales completos o con capacidad inadecuada (relacionado con la usabilidad, accesibilidad y

visualizacién): en las herramientas en las que el desarrollo parte de cero como LimeSurvey o

LiguidFeedback este aspecto no se puede estimar, sin embargo con aquellas que ya presentan esta

funcionalidad de serie podemos destacar como en general no se hace uso de tecnologias asistivas y

otra serie de aspectos negativos concretos a alguna de ellas:

Appgree: a través del navegador es complicado identificar como acceder a la herramienta.
BSCW tiene una gran funcionalidad pero no del todo explotada ya que puede generar una
cierta sensacion de estrés en el usuario la primera vez que se tiene que poner a manejarla.
Crabgrass presenta ciertas deficiencias que no lo hacen muy atractiva en relacién a otras
herramientas.

Stormboard presenta un gran tablero que puede llegar a dificultar el manejo si en él hay un
gran volumen de informacion.

Womity presenta una interfaz bastante obsoleta.

Pero como no todo va a ser malo, conviene destacar aquellas herramientas que facilitan la
accesibilidad a personas con discapacidades: LimeSurvey, Loomio. Stormz y Doodle cuentan

con planes de accién para llevarlo a cabo.

Con respecto a la tipologia de las personas y las tipologias de los grupos, ya se ha comentado

anteriormente las herramientas que llevan a cabo acciones para tratar de minimizar el efecto de los trolls o

boicoteadores.

Con respecto a las técnicas de decisién que se llevan a cabo en cada herramienta (en mayor o menor

medida), podemos destacar:

X3

%

X3

%

X3

%

Tormenta de ideas: BSCW, Crabgrass, Democracy OS, Loomio, Stormboard, Stormz.
Técnica del grupo nominal: Crabgrass, Democracy OS, Stormz, SurveyMonkey, Womity.
Método Delphi: herramientas de dificil acceso que no se han analizado tales como Calibrum |

People Analytics 360, Delphi Blue y Mesydel.

L)

» Team Sintegrity: este es un campo de mejora para desarrollar una herramienta que facilite la toma

de decisiones. Hace uso en parte de ella LiquidFeedback

X3

%

Otros:

= Meétodo de comparacién entre pares: All Our Ideas.
= DemoRank: Appgree.

=  Matrices de seleccidn y evaluacidn: LimeSurvey.

= Ranking que fomenta la competicidn: Nextinit.

Para finalizar este capitulo, y atendiendo a la tecnologia y a los lenguajes de programacién mas populares

en 2016 (Estos son los 21 lenguajes de programacién mas populares en 2016 | ComputerHoy.com, 2016)

presentarian una dificultad a la hora de desarrollarlos al ser desconocidos para el gran publico los siguientes

lenguajes o alternativas a SQL (que son las que se encuentran mas estandarizados):
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++ Lenguajes de programacion: LiquidFeedback, Stormz.
«+» Alternativas a SQL: Appgree, Democracy OS, Doodle (presenta un hibrido).

Con el analisis comparativo realizado en este capitulo, complementado con la informacién concreta de
cada herramienta, se tendra una gran idea de cudl es aquella que mas ajusta a las necesidades de cada
persona. Lo correspondiente a la tecnologia se encuentra ampliado y desarrollado en los apartados previos y
apoyado a su vez con el glosario de términos sobre los distintos elementos que forman parte de las entranas
de cada una de las herramientas analizadas.
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trabajo futuras
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8 Conclusionesy lineas de trabajo futuras

8.1 Conclusiones

Una vez realizado el trabajado, he de reconocer la dificultad a la hora de elaborarlo, fundamentado
principalmente por el gran nimero de herramientas que se encuentran en Internet y con funcionalidades muy
diversas. Es realmente admirable la evolucidn que ha tenido este “nicho de mercado” en los ultimos afios con
herramientas distintas entre si que hacen uso de tecnologias e ideas diversas, en las que he podido encontrar
una diferencia cultural entre las mismas: las herramientas de origen americano estan orientadas a la grandeza,
al maximo volumen de informacién y las maximas funcionalidades posibles (yo por ejemplo que soy un gran
seguidor del deporte americano, seria una analogia a todo lo que envuelve al producto que seria el partido en
si). Las herramientas de origen aleman destacan por su sobriedad, nada de lujos pero hacen lo que tienen que
hacer y sobre todo controlan mucho lo que no deben hacer. Las herramientas de origen mediterraneo (entre
las que se encontrarian las espafiolas) dejan mucho espacio a la imaginacion, con la inclusién de tableros y
elementos mas interactivos. En un ultimo grupo podriamos encontrar a las herramientas que tienen su origen
en Oceania: las considero como un compendio de todo lo explicado anteriormente.

También me he dado cuenta de que la formacidn recibida a lo largo de estos aifos ha resultado vital a la
hora de enfocar el objetivo de este Trabajo Fin de Grado. Seguramente en el paso del plan antiguo al grado se
hayan perdido algunas asignaturas enfocadas mas a lo que nos vamos a encontrar en el mundo real, en
Internet o en la vida laboral, que ayudaban a tener una visién mas global. De alguna manera podriamos decir
gue actualmente estd mas enfocado a la programacion que al estudio de la influencia de las TIC. En este punto
considero acertado no haber realizado una aplicacién informatica para que no se pierda el foco de que si,
programar es importante, pero no es lo Unico. Un ingeniero/graduado en Informatica necesita tener una vision
mas amplia, y, en general, mds que desarrollar algo de cero, le tocara arreglar o mejorar algo existente, y para
ello la presencia de una buena documentacidn se antoja como algo imprescindible.

Lo que se ha pretendido hacer con la elaboracién de este trabajo es aportar a todas aquellas personas que
se encuentren interesadas una visidn global sobre las ventajas que ofrecen las herramientas TIC con respecto a
los métodos tradicionales. Se ha demostrado que su uso, si queremos manejar nuestros recursos de manera
eficiente, se antoja como indispensable. Creo que este punto se ha conseguido con la enumeracién de los
problemas que suelen tener tanto las personas como los grupos, y que las herramientas TIC nos permiten
mitigar en la medida de lo posible dichas patologias, ya que en un algoritmo se puede encontrar una ldgica
mayor de la que nosotros podamos disponer en un momento dado de presién.
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Por otro lado, se ha satisfecho el objetivo de aportar al lector una serie de herramientas que le pueden
facilitar la toma de decisiones si en algin momento dado tuviera que hacer uso de las mismas. Aqui entra en
juego mi criterio a la hora de seleccionar dichas herramientas: seguramente otra persona hubiera elegido
otras distintas, al tener una visién diferente de qué es lo que él o ella busca en este tipo de artefactos. No
obstante, y después de haber reflexionado largamente sobre este aspecto y haber contrastado una gran
cantidad de informacion al respecto, considero no haber dejado de lado ninguna de las indispensables, al
menos las que estan de moda hasta Marzo de 2017, fecha de exposicidn de este trabajo.

Mediante la presentacion de las caracteristicas de cada herramienta se ha satisfecho una doble vertiente,
los 2 tipos de personas que hacen uso de las herramientas TIC hoy en dia. Podriamos simplificarlo en: las que
entienden de tecnologia y las que no. Las primeras prestaran mas atencién a las caracteristicas técnicas y las
que no lo que querran es una herramienta que puedan aprender a utilizar rapidamente y en caso de que este
proceso no sea tan rapido disponer de los manuales adecuados y que dicho aprendizaje sea ameno. Mas hay
un tercer tipo de personas: los hibridos, entre los que yo mismo me incluiria: aquellas a las que les gusta una
herramienta que aline ambos aspectos.

Queda demostrado también que no existe la herramienta perfecta: las hay que tienen mucha funcionalidad
pero que no son sencillas de manejar, las hay que son muy faciles de trabajar con ellas pero que fallan en otros
aspectos. Por esto también queda justificado que no haya una herramienta ganadora y cada una de las 14
analizadas podrian servir en segin qué condiciones.

Los beneficios para las personas estan relacionados con el ahorro de tiempo que les permitira este estudio
exploratorio con respecto a si tuvieran que haberlo realizado (de una manera mas informal) ellos mismos.
Como no todo trabajo es perfecto, también hay una serie de limitaciones: es imposible abarcar todas las
herramientas TIC y se han dejado de lado aspectos que otro lector de este documento podria considerar como
importantes, aparte de las propias guias de la Escuela en torno a la longitud de trabajo.

Para finalizar, querria destacar que la elaboracién de este trabajo me ha dejado muy satisfecho: he
invertido muchas horas, me ha quitado horas de suefio y los plazos han sido muy ajustados, pero también es
otra leccion de vida el trabajar bajo presion y ser capaz de soportarla.

8.2 Lineas de trabajo futuras

Como bien hemos venido hablando a lo largo de este documento, las lineas de mejora y trabajo futuras
sobre el uso de las herramientas TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo es amplio.

En primer lugar porque la tecnologia es un ente muy dindmico que se encuentra en constante evolucién, lo
gue puede provocar que al cabo de un mes este trabajo quede un poco obsoleto. En este sentido, es de
suponer que surjan nuevas herramientas o mejoras, de la misma forma que sucedid con las casi 100
herramientas que se empezaron a observar desde el afio 2015. En Internet todo evoluciona muy rdpidamente,
y ninguna de las empresas puede relajarse en este sentido porque los usuarios disponen de una gran variedad
de opciones y en el mundo virtual no existe la fidelidad que pueda haber en la vida real.
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Hay que destacar que aunque los movimientos sociales actualmente se encuentren calmados, es necesario
seguir proporcionando las herramientas necesarias para que el pueblo se haga oir. Este aspecto se ha ido
relajando en los Ultimos tiempos y no podemos descuidarlo: en su momento se hicieron muy bien las cosas,
simplemente hay que retomar el camino que se trazé unos afios atras.

Se ha detectado también un gran margen de mejora en muchas de estas herramientas en un aspecto
concreto: el uso de las tecnologias asistivas. Formamos parte de una sociedad cada vez mas involucrada en
integrar a las personas que cuentan con algin tipo de discapacidad, ya sea fisica o psiquica. Puesto en
contacto con algunos de los desarrolladores, todos ellos son conscientes de que sus herramientas son
mejorables en este sentido, y muchas de las empresas lo tienen entre sus planes futuros, pero tampoco
cuentan con un plan de accién concreto para llevarlo a cabo. Relacionado con este punto, no se estd
potenciando el uso de las tabletas o las pizarras téctiles delegando casi toda la importancia en la web. Por
ultimo, sistemas de comunicacion por voz alternativos al chat permitirian a los usuarios interactuar de una
manera mas dindmica. Muchas de estas herramientas no estan ideadas para una sincronizacién al 100% vy
estamos en una sociedad en la que cada vez se premia mas la inmediatez.

llustracién 43: Imagen de las tecnologias asistivas (Tecnologias asistivas - Proyecto TEA - TEA ProjectProyecto TEA - TEA Project,
2012)

Otra linea de mejora no es propiamente sobre este trabajo, si no una reflexion mds profunda sobre el
conocimiento medio de otros idiomas: es deseable que a estas alturas el idioma no sea un impedimento para
poder utilizar alguna de estas herramientas. En este sentido, y en un corto y medio plazo la gran proliferacién
de los centros bilinglies y la mejora del sistema educativo permitird que esto ya no sea un problema y nos
acerquemos a los conocimientos que se manejan en el resto de Europa.

Un aspecto que me ha llamado la atencién es el tema relacionado con la seguridad: alguna empresa, ante
el conocimiento de que el hacker siempre va por delante de los sistemas y detecta agujeros de seguridad, se
estan empezando a lavar las manos en este aspecto. Para ello es necesario contar con una legislacion mas
precisa en el mundo de Internet, ya que se encuentra con una cantidad de vacios legales enorme. Para el
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objeto de marco de este estudio o para grupos informales se puede llegar a considerar como irrelevante, pero
para grandes empresas y decisiones a nivel directivo es necesario establecer unas reglas del juego basicas para
todas, independientemente de donde se encuentran alojados los datos o la localizacidon de la sede de X
compaiiia.

Por ultimo, y en relacién a las técnicas de decisién en grupo, se echan en falta en este estudio el analisis de
herramientas que hagan uso del método Delphi y de la Team Sintegrity. En el primero de los casos se
encuentra disponible alguna herramienta a la que es muy dificil acceder a la informacién para poder haber
hecho un buen anilisis en este documento y en el segundo porque actualmente no se encuentra un software
o herramienta habilitada a tal efecto. Por lo tanto, partiendo de las caracteristicas y de las ventajas y
desventajas narradas a la largo de este Trabajo Fin de Grado, podria construirse una herramienta que supla
todas las deficiencias que han sido encontradas.
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Glosario

Accesibilidad
Hace uso de tecnologias asistivas, es decir, ayuda a personas con algun tipo de discapacidad, 42
AGPL versién 3
Licencia que asegura la cooperacidn entre las personas que hacen uso de ella en Internet y que permite con la conviencia con la
licencia GPL., 52
Algoritmo
Algoritmo de programacion en el que se basa y que facilita la recopilacion de la informacidn. Método de recuento que utiliza, 42
Amazon EC2
Servicio para alojar contenidos en la nube. Sélo se paga por el espacio que se use., 78
Aplicacion movil
Permite el acceso a través de dispositivos méviles con aplicaciones desarrolladas generalmente en Android 0 iOS, 41
Apoyos
Instituciones que han participado en el desarrollo y/o mantenimiento, 41
AuthO
Empresa dedicada al proceso de autenticacion en las paginas web., 74
Babel.js
La nueva generacion de JavaScript que permite transformar nuestro cédigo., 55
BI
Inteligencia empresarial o inteligencia de negocios, 39
Bitcoin
Moneda digital que no estd legislada por ninguna organizacién por lo que es inestable y su valor fluctia mucho a lo largo del
tiempo., 57
CMS
Sistema de gestidn de contenidos. Crea el framework para que la interfaz predefinida se pueda comunicar con la base de datos., 63
Cddigo abierto
Software cuyo cédigo fuente es publicado bajo una licencia de software compatible con la Open Source Definition y que forma parte
del dominio publico. Se indican también licencias y compatibilidades, 41
Creadores/Origen
Nombre de los creadores, institucién a la que pertenecen y pais. Se incluye también quién lidera el proyecto de la herramienta en la
actualidad, 41
CRM
Gestion de la relaciéon con el cliente, 39
CSS
Hojas de estilo en cascada., 55
Csv
Documento sencillo para representar los datos procedentes de una tabla, 42
Debian
Sistema operativo libre y universal., 59
Deep web

Parte de Internet que se encuentra oculta ya que no permite su indexacion a través de los motores de busqueda tradicionales., 57

Pagina 113



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

DemoRank
Algoritmo de gran eficiencia que permite hacer preguntas abiertas a los grupos y ser capaz de consensuar las respuestas recibidas
en menos de 3 minutos. Para ello elige a un grupo de personas que considera representativas sobre el conjunto. Tiene en cuenta
que las opciones con mas respuestas van a tener mas peso que en las que han opinado menos aunque haya mayor diversidad, 45
eForcers
Servicios de consultoria y transformacion digital, 74
Elixir
Lenguaje dinamico y funcional disefiado para disefiar aplicaciones escalables. Es tolerante a fallos y permite la interaccién con otros
lenguajes., 82
Engine Yard
Proveedor de Paas (Plataforma como servicio) para lenguajes como Ruby, 41
Escalabilidad
Es capaz de manejar grandes volimenes de informacion. Se encuentra relacionado con el tiempo y el nimero de participantes.
Informa de los resultados de forma rapida y precisa, 41
Exportacién de datos
Formatos en los que se pueden exportar los datos obtenidos. También se valora la generacion de informes, 42
Fraunhofer-Gesellshaft
Organizacion alemana especializada en las ciencias aplicadas que tiene institutos a lo largo de todo el territorio aleman, 48
Google Analytics
Herramienta de Google que sirve para medir el ROI (retorno por inversion) y monitorizar el funcionamiento de Flash, video,
aplicaciones y paginas web, 41
Google Glass
Gafas de realidad aumentada desarrolladas por Google. Es una especie de ordenador en miniatura en formato gafas., 74
Hash criptografico
Algoritmo que a partir de una entrada genera una salida alfanumérica que representa los mismos datos, 41
Hibernate
Framework de Java que facilita al mapeo objeto-relacidn entre la base de datos y el modelo mediante el uso de componentes
(beans) o archivos XML., 59
HTML
Lenguaje de marcas de hipertexto para la generacion de paginas web., 55
Idiomas
idioma por defecto en el que esta la herramienta y las traducciones disponibles. Se destaca si entre ellas esta el castellano y el tipo
de traduccidn que se ha realizado, 41
Infraestructura
Incluye la informacion referente a los servidores. Distinguimos si los datos se almacenan de forma local, remota, ambas o cualquier
otra caracteristica técnica, 41
INTECO
Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacidn. Estd promovido por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 44
Integracion
Permite su uso para que aparezca en otra pagina web / aplicacion distinta. Sera valorable también que el registro pueda realizarse a
través de otra plataforma, en general una red social, 41
Intelygenz
Desarrolladores de software con metodologias agiles, 74
Internet
Red informdtica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras mediante un protocolo especial de
comunicacion, 4
Interoperabildad
Segun la IEEE, habilidad de 2 o mds sistemas o componentes para intercambiar informacién y hacer uso de la misma, 44
ISO 27001
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Estandar que especifica los requisitos necesarios que debe cumplir un sistema de informacion en cuanto a seguridad y que se basa
en planificar, hacer, verificar y actuar (ciclo de Deming)., 59
Jade
Java Agent Development Framework. Implementa sistemas multiagente a través del uso de herramientas gréficas que facilitan el
despliegue y la depuracién., 55
Java
Lenguaje orientado a objetos e imperativo que fue desarrollado por Sun Microsystems en 1995, 44
JavaScript
Lenguaje de programacion interpretado orientado a objetos, dinamico, tipado débilmente, imperativo y basado en prototipos, 41
Jedis
APl en Java de Redis, 44
JSON
Alternativa a XML que adopta el formato de texto ligero para el acceso a datos., 78
KISSmetrics
Herramienta que monitoriza lo que la gente esta realizando y acelera el crecimiento., 60
Launch Festival
Conferencias que tienen como objetivo recaudar dinero para que start-ups puedan poner en marcha su plan de negocio., 78
Licencia BSD Modificada de 3 clausulas
Otorgada principalmente para los sistemas bajo la distribucion de Berkeley, elimina la clausula de publicidad con respecto a la BSD
original, 41
Licencia GPLv3
Permite enlazar con otras licencias compatibles y hacer uso de los términos de la version actual o de una anterior., 55
Listado de distribucion
Para las aplicaciones de codigo abierto, indica la forma de comunicacién entre los distintos desarrolladores que quieran
implementar variaciones de la herramienta, 41
Lua
Leguaje de programacion multiparadigma, interpretado, imperativo, estructurado, funcional, con semantica extensible y dinamico.,
67
Maven
Arquitectura o herramienta software basada en plugins que permite utilizar cualquier aplicacién Java a través de una interfaz, 44
MeetMe
Herramienta para conocer a gente, 59
Merril Lynch
Misma motivacién que SunTrust Robinson Humphrey, 85
MIT
Licencia de software otorgada por el Instituto Tecnolédgico de Massachusetts que permite su integraciéon con GPL., 67
MongoDB
Base de datos multiplataforma orientada a documentados y que no utiliza SQL., 55
Mongoose
Libreria de datos que facilita la conexion de extensiones .js con MongoDB, 55
NodelS & NPM
Gestores y modulos que utilizan archivos escritos en JavaScript., 55
Nombre
Nombre de la aplicacion con su traduccidn al castellano si fuera factible., 41
Notificaciones
La herramienta notifica de las novedades que suceden con respecto a la participacion, ya sea mediante correo electrénico o
cualquier otro tipo de soporte (SMS, widget instalado en alguno de los navegadores habituales), 41
Numero de participantes
Personas que pueden participar a la vez en la toma de decisiones. Indica también si una persona puede votar varias veces sobre el
mismo tema o el nUmero de proyectos en los que puede involucrarse un usuario, 41
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Occupy
Movimiento de accidon protesta que se realizé en torno a Wall Street., 70
OWASP Top 10
Lista con los 10 riesgos de seguridad mas criticos que deberia evitar cualquier herramienta., 85
Pdagina web
Enlace a la pagina web principal de la herramienta, 41
Pago
Duracidn de la prueba gratuita, precio maximo y en su caso descripcidn breve de la funcionalidad afiadida, 42
PayPal
Herramienta que sirve para transferir dinero por Internet, 60
Personalizacién
Indicamos API en el caso de que la proporcione. Destacamos otros detalles que sean ajenos a la APl y no requieran de
conocimientos de programacion, tales como la posibilidad de insertar un logo corporativo, contar con un subdominio
personalizado, modificar colores, etc..., 42
PHP
Lenguaje de programacion que se utiliza en las paginas web para la generacion de contenido de forma dinamica, 63
Pipelining
Transformacion del flujo de datos en procesos secuenciales donde la salida de uno es la entrada del siguiente y asi sucesivamente,
44
Piwik
Herramienta web gratuita de cddigo abierto que sirve para analizar el trafico y los datos de una pagina web o aplicacion externa., 64
PL/pgSQL
Lenguaje imperativo que permite manejar el sistema gestor de la base de datos de PostgreSQL. Basicamente permite el uso de
funciones, procedimientos y paquetes., 67
Preferencias de voto
Debate, encuesta, si/no, peticiones, etc..., 42
Principios
Lema en el que se basa la herramienta, 42
Privacidad
Restricciones que se imponen a los visitantes con respecto a los usuarios registrados. Pueden ser de participacion o visualizacion,
entre otras, 42
Publicidad
Aparecen pop-ups o enlaces a paginas de terceros, 42
Python
Lenguaje de programacion interpretado, multiparadigma, imperativo, orientado a objetos, funcional, dindmico y multiplataforma.,
48

Lenguaje fuertemente funcional de cédigo abierto aplicable principalmente a entornos estadisitcos para el manejo de grandes
volumenes de datos., 64
Redis
Motor de base de datos persistente basado en el almacenamiento de claves pares/valor, escrito en lenguaje ANSI C y bajo licencia
BDS, por lo que es software libre o de cddigo abierto, 44
RESTful
Estilo de arquitectura software que usa directamente el protocolo HTTP y sirve para obtener datos de una fuente externa. Simplifica
su uso frente a otros estilos de servicios web como puede ser el SOAP., 78
RHEL
Sistema Operativo Linux con un tipo de ndcleo monolitico y cddigo abierto al que podemos acceder mediante un protocolo FTP., 48
RocketWiki
Analizador sintdctico escrito en Haskell que traduce el contenido a HTML, 67
Roles
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Funciones o papeles que puede realizar el usuario en la herramienta, 42
Ruby
Lenguaje de programacion orientado a objetos que destaca por su simplicidad y productividad. Es una mezcla de otros lenguajes
que incorpora la programacién funcional e imperativa, 41
Ruby On Rails
Framework de desarrollo de aplicaciones web escrito en el lenguaje de programacién Ruby., 52
Seguridad
Métodos que se utilizan para garantizar la seguridad tanto de los datos como de los propios usuarios. Relacionada con la integridad,
debe garantizar que el proceso de toma de decisiones se haya realizado por los cauces correctos. Métodos de autentificacion,
evitar ataques de negacion de servicio, etc..., 41
Seuddénimo
Nombre que se utiliza para referirnos a una persona (o en este caso a la serie de datos que lleva relacionado) sin desvelar el suyo
propio., 64
Sincronizacion
Permite visualizar si una persona esta realizando alguna accion en el grupo, 42
SLA
Acuerdo de nivel de servicio entre un proveedor y su cliente en el que se describe el objetivo de la calidad del servicio que se va a
prestar., 71
Slack
Herramienta TIC que permite la comunicacidn entre equipos., 70
Soporte
Manual de usuario o canales de ayuda para el manejo y dudas. Indica también la presencia de tutoriales y buena documentacion.
Gestionar incidencias rapidamente. Envio al correo electrénico de pequeiias noticias sobre como usar la herramienta e interés
por el usuario, 41
SPSS
Programa estadistico de IBM que realiza un andlisis predictivo y técnicas tales como la mineria de datos., 64
SSL
Protocolos criptogréficos asimétricos para identificar al elemento destino y con el que intercambia una llave asimétrica. Sirve para
proporcionar una mayor seguridad a través de la red., 49
Stata
Software profesional que utiliza andlisis bayesiano., 64
Stratesys
Empresa lider en tecnologia SAP, 74
SunTrust Robinson Humphrey
Compaiiia relacionada con el sector bancario que se dedica a invertir en los que considera grandes proyectos, 85
Técnica de decision
Se ajusta a alguna de las que se explicaron en el apartado 5.3 o es alguna otra, 42
Tecnologia
Lenguajes en los que esta escrita o desarrollada la herramienta y frameworks u otra serie de programas que utiliza, 41
Tema
Temdtica principal de la herramienta, 41
The National Science Foundation
Agencia gubernamental de los Estados Unidos que impulsa proyectos de investigacion y educacion que estan relacionadas con la
ciencia y las ingenierias. Tiene su sede en Virginia y fue fundada en 1950, 41
The World Bank
Organizacion Internacional especializada en finanzas dependiente de la Organizacidn de las Naciones Unidas y que surge por la
integracion del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), 41
TIC
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, 4
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Tomcat
Contenedor que implementa las especificaciones de los servlets y los JSP (Java Server Pages)., 59
Transductor
Dispositivo que transforma el efecto de una causa fisica, como la presion, la temperatura, la dilatacidn, la humedad, etc., en otro
tipo de sefial, normalmente eléctrica, 23
Transparencia Usuarios
Entre los usuarios con acceso se puede consultar lo que ha votado cada uno, 42
Transparencia Web
Informacidn de la pagina web / aplicacidon y uso que se va a hacer de los datos, 42
Usabilidad
Facilidad con la que se puede manejar la herramienta, 42
Visualizacion
Apariencia de la interfaz grafica, 42
WebDAV
Extension del protocolo HTTP que permite a los clientes acceder a plataformas remotas a través de un framework que permite la
creacion o intercambios de documentos en un servidor web o en una carpeta compartida., 48
WebMCP
Framework escrito en Cy Lua que usa el Modelo Vista Controlador, que se encarga de gestionar la relacién de la capa de
presentacidn con la de base de datos., 67
Widget
Aplicacién o pequefio programa muy sencillo que forman parte de otro mucho mas grande., 41

Pagina 118



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

Bibliografia y referencias

Pagina 119



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

Bibliografia y referencias

éQué es un troll en Internet? (9 de Agosto de 2016). Obtenido de About en espafiol:
http://aprenderinternet.about.com/od/Glosario/g/Que-es-un-troll.htm

All Our Ideas - Crowdsourcing | Meetings Technology Expo. (s.f.). Recuperado el 20 de Febrero de 2017, de
http://meetingstechexpo.com/item/all-our-ideas-crowdsourcing/

Andlisis de la pelicula. (s.f.). Recuperado el 21 de Febrero de 2017, de Portafolio liderazgo Dennis:
https://sites.google.com/site/portafolioliderazgodennis/home/analisis-de-la-pelicula

Appgree. (2016). Recuperado el 23 de Febrero de 2017, de http://www.appgree.com/appgree/
Ashby, W. R. (1956). An Introduction To Cybernetics. Londres: Chapman & Hall.

Bontempi Fernandez, A. (20 de Febrero de 2017). Comunicacién personal. Directora de comunicacion en
Appgree.

Casares Arrangoiz, D., & Siliceo Aguilar, A. (1993). Planeacién de vida y carrera: vitalidad personal y
organizacional, desarrollo humano y crisis de madurez, asertividad y administracion del tiempo.
Limusa.

COFM Blog. (18 de Agosto de 2014). Recuperado el 21 de Febrero de 2017, de 2013, el afio de los nuevos
canales de comunicacion de COFM | COFM Blog:
https://sites.google.com/site/ticsfinanzasalcht/unidad-i/canales-de-comunicacion-y-dispositivos-de-
redes-de-informacion

Colaboracion | GANA. (2017). Recuperado el 24 de Febrero de 2017, de Gobierno Abierto Narifio:
http://narifio.gov.co/gana/colaboracion/

Conant, R. C. (1981). Mechanism of Intelligence: Rosh Ashby's Writings on Cybernetics. Intersystems Pubns.

Curso de LimeSurvey - Su|GE3K. (17 de Septiembre de 2016). Recuperado el 24 de Febrero de 2017, de Sugeek:
http://www.sugeek.co/curso-gratuito-de-limesurvey/

de Metz, F. (25 de Febrero de 2017). Comunicacién personal. Cofundador de Stormz.

Definicion ABC, Tu diccionario hecho fdcil. (s.f.). Obtenido de http://www.definicionabc.com/politica/toma-de-
decisiones.php

Pagina 120



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

Delbecq, A., & Van de Ven, A. (1971). Nominal Versus Interacting Group Process For Committee Decision-
Making Effectiveness. The Academy of Management Journal.

El Pais. (s.f.). Recuperado el 18 de Febrero de 2017, de Definicién de cibernética en Movil EL PAIS:
http://servicios.elpais.com/m/diccionarios/castellano/cibernetica

Estos son los 21 lenguajes de programacion mds populares en 2016 | ComputerHoy.com. (24 de Julio de 2016).
Recuperado el 26 de Febrero de 2017, de ComputerHoy.com:
http://computerhoy.com/noticias/software/estos-son-21-lenguajes-programacion-mas-usados-2016-
48560

EXIS - Tl Consultoria e Infraestructuras - SISTEMAS DE INFORMACION. (2011). Recuperado el 21 de Febrero de
2017, de http://www.exis-ti.com/es/servicios/sistemas-de-informacion/

Forrester, J. (1972). Dindmica Industrial. Buenos Aires: El Ateneo.

Gonzalez, V. R. (Febrero de 2006). Los objetos de BSCW. Recuperado el 25 de Febrero de 2017, de Il Congreso
Regional del TIC en Centros Educativos de Castilla y Ledn:
http://platea.pntic.mec.es/vgonzale/bscw/bscw/objetos.html

Greenwood, W. (1969). Decision Theory and Information Sytem — An Introduction To Management Decision
Making. Cincinnati, Ohio: South Western Publising Co.

Hellriegel, D., & Slocum, J. (2004). Comportamiento organizacional (102 ed.). Ediciones Paraninfo.

Huerta, J. M. (Marzo de 2005). Grupo Nominal. Recuperado el 21 de Febrero de 2017, de Universidad de
Puerto Rico en Mayagiez: http://academic.uprm.edu/jhuerta/HTMLobj-95/Grupo_Nominal.pdf

Info financiera para Transparencia DER. (2016). Recuperado el 2017 de Febrero de 24, de
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-
jtDt62SbST3k1h2NEdNtHp_c7WI7zX1uB_WpbLn0Q/edit#gid=1494859971

Ksofia. (4 de Agosto de 2016). Las tic. Recuperado el Febrero de 21 de 2017, de Emaze:
https://www.emaze.com/@AZFWLWOT/Las-tic

Kunlaboro - Next Level Collaboration - Stormz - Crear Cuenta. (2015). Recuperado el 24 de Febrero de 2017, de
Kunlaboro Latinoamérica: http://www.kunlaboro.lat/index.php/eligekunlaboro/noticias/2-
uncategorised/stormz-crear-cuenta/126

La lluvia de ideas como técnica de desarrollo empresarial. (9 de Diciembre de 2015). Recuperado el 21 de
Febrero de 2017, de Ser Empresarios: http://serempresario.com/la-lluvia-de-ideas-como-tecnica-de-
desarrollo-empresarial/

Le Moigne, J. L. (1974). Les systemes de décision dans les organisations. Paris: PUF.

Pagina 121



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

Liquid Feedback - RIPAC. (2016). Recuperado el Febrero de 24 de 2017, de RIPAC:
https://ripac.us/2016/11/liquid-feedback/

Loomio sets big funding target to take decision making tool to developing nations. (Febrero 18 de 2014).
Recuperado el 24 de Febrero de 2017, de Idealog: http://idealog.co.nz/tech/2014/02/loomio-sets-big-
funding-target-take-decision-making-tool-developing-nations

Management Tools Suite. (2017). Recuperado el 21 de Febrero de 2017, de Trinodus:
http://www.trinodus.com/managementtool/detalle/26

McCulloch, W. S. (1965). Embodiments of Mind. Cambridge: MIT Press.

Mister Idea: Crea en compaiiia: Método Delphi. (26 de Julio de 2016). Recuperado el 21 de Febrero de 2017, de
http://misteridea.blogspot.com.es/2010/07/crea-en-compania-metodo-delphi.html

Montes, M. (2016). Organiza eventos, encuestas y quedadas con Doodle. Recuperado el 24 de Febrero de
2017, de ChicaDosPuntoCero: http://www.chicadospuntocero.com/2013/11/doodle-herramienta-
encuestas-sencillas.html

Nextinit (@Nextinit) | Twitter. (2017). Recuperado el 24 de Febrero de 2017, de Twitter.
Ochoa, O. (18 de Febrero de 2017). Comunicacidn personal. Costumer Success Manager at Stormboard.

Organizacion sencilla | Doodle. (2017). Recuperado el 24 de Febrero de 2017, de Doodle:
http://doodle.com/es/

Pérez Rios, J. (2008). Disefio y diagndstico de organizaciones viables. Un enfoque sistémico. Iberfora 2000.

Pérez, J., & Gardey, A. (2010). Definicion de. Recuperado el 20 de Febrero de 2017, de Definicion de toma de
decisiones - Qué es, Significado y Concepto: http://definicion.de/toma-de-decisiones/

Personas impulsivas tienen menos materia gris en el cerebro. (8 de Abril de 2016). Recuperado el 21 de
Febrero de 2017, de Formato Siete: http://formato7.com/2016/04/08/personas-impulsivas-tienen-
menos-materia-gris-en-el-cerebro/

Plataformas colaborativas: BSCW. (2017). Recuperado el 23 de Febrero de 2017, de Instituto de Tecnologias
Educativas: http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/157/cd/m7_2_ bscw/index.html

RAE. (2014). Diccionario de la lengua espariola (232 ed.). Espafia: S.L.U, Espasa Libros.
Schackle, G. (1961). Decision, Order and Time in Human Affairse. Oxford: Oxford University Press.

Schwaninger, M. (Julio de 1997). Team Sintegrity CD ROM. Recuperado el 22 de Febrero de 2017, de
International Society for the Systems Sciences: http://www.isss.org/teamsyn.html

Stoner, J. A., & Wankel, C. (1989). Administracién (32 ed.). Méjico: Prentice Hall.

Pagina 122



Utilizacion de las TIC en la toma de decisiones en modo colaborativo

Ricardo Sanchez Arroyo

Stormboard. (2017). Recuperado el 24 de Febrero de 2017

SurveyMonkey | Case Study | Portfolio | Spectrum Equity. (2017). Recuperado el 25 de Febrero de 2017, de
Spectrum Equity.

Tecnologias asistivas - Proyecto TEA - TEA ProjectProyecto TEA - TEA Project. (2012). Recuperado el 26 de
Febrero de 2017, de Proyecto TEA - TEA Project: http://teas.blogs.upv.es/recursos/

Wikipedia | Accesibilidad en las TIC. (25 de Febrero de 2014). Recuperado el 25 de Febrero de 2017, de
Wordpress: https://accessibilitatblog.wordpress.com/tag/wikipedia/

Womity: toma decisiones de manera mds sencilla. (16 de Diciembre de 2013). Recuperado el 25 de Febrero de

2017, de Universia Espafia: http://noticias.universia.es/empleo/noticia/2013/12/16/1069932/womity-
toma-decisiones-manera-mas-sencilla.html

Pagina 123



