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Presentacion

En estos parrafos introductorios mostraremos los puntos principales que componen la
estructura de este trabajo. Asi, durante su desarrollo abordaremos los principales elementos
del movimiento de la Psicologia Positiva, haciendo especial énfasis en las fortalezas
humanas, y el constructo de Inteligencia Emocional, enfocados estos aspectos del ambito

educativo.

La primera parte del trabajo se compone de tres capitulos de caracter teérico. A lo largo del
Capitulo 1 se abordaran la definicion, antecedentes y estado actual de la Psicologia
Positiva, asi como los propdsitos que persigue en diversos ambitos de la vida del ser
humano. Asimismo, hemos elegido tres fortalezas humanas estudiadas por la Psicologia
Positiva: Esperanza, el sentido del humor y el optimismo, por lo que ahondamos en el
concepto, modelo y aplicaciones de éstas que, junto con los mecanismos relacionados con
la mejora del bienestar psicol6gico, comparten un nexo de union tedrico con el ambito
emocional, ampliamente abordado por la Inteligencia Emocional. Asi, en el Capitulo 2,
presentamos los antecedentes, concepto y modelos explicativos de la Inteligencia
Emocional asi como los diversos instrumentos de evaluacion disponibles hoy en dia. En el
Capitulo 3 realizamos una breve revision de las caracteristicas generales, objetivos y
competencias que persigue el plan de estudios del grado en Educacion Infantil de la
Facultad de Educacién y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, ambito educativo
al que se enfoco este estudio. Dentro de este contexto, exponemos algunas aplicaciones
educativas de la Psicologia Positiva y la Inteligencia Emocional, especificamente en el
ambito docente por parecernos significativa la relacién existente entre la formacién
profesional recibida y el futuro desempefio laboral docente de los actualmente estudiantes

del grado.

En la segunda parte de este trabajo presentamos el estudio empirico desarrollado, el
cual comprende los dos altimos capitulos. En el Capitulo 4, se expone la justificacion del

trabajo, asi como los objetivos e hipotesis de los cuales partimos. Posteriormente se indican



caracteristicas de los participantes que conforman la muestra seleccionada, correspondiente
a estudiantes del grado de Educacion Infantil de la Facultad de Educacién y Trabajo Social
de la Universidad de Valladolid, asi como los instrumentos que se emplearon para la
recogida de datos, que en este caso corresponden a siete cuestionarios de autoinforme que
evaltan las fortalezas Optimismo, Esperanza y Sentido del humor, las habilidades de
Inteligencia Emocional, asi como las Estrategias de Afrontamiento y la Autoeficacia
(vinculadas con el optimismo y con la esperanza respectivamente). Con base en los
resultados de la aplicacion de los instrumentos, se desarrollan un analisis descriptivo de los
datos, un analisis correlacional de las variables y finalmente, para comprobar qué variables
predecian mejor la autoeficacia en la muestra de este estudio, se realiz6 un andlisis de

regresion.

Finalmente, el Capitulo 5 retne los resultados y conclusiones obtenidas, asi como las
limitaciones encontradas y las futuras lineas de investigacién que pueden plantearse a partir

de este trabajo.

Con esta investigacion, pretendemos evaluar los niveles de IE, Esperanza, Optimismo
y Sentido del humor de los estudiantes universitarios del grado de Educacion Infantil de la
Facultad de Educacién y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, asi como la
relacion entre estas variables y su nivel de autoeficacia y capacidad para afrontar
problemas. Asi, la relevancia de esta investigacion radica en la provision de datos
preliminares para un posterior estudio a mayor escala, asi como la posible propuesta de un
programa eficaz de mejora de estos aspectos. Aunado a lo anterior, con este trabajo
pretendemos que aquellas personas que estén interesadas en el tema puedan recurrir a su

lectura y encuentren ideas que les sean de utilidad.
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CAPITULO 1.
PSICOLOGIA POSITIVA

1.1 Antecedentes y estado actual de la Psicologia Positiva

Con base en una revision de literatura especializada, sabemos que la Psicologia
Positiva (de ahora en adelante PsP) se consolida como una rama de la psicologia a partir de
la iniciativa de Martin Seligman, psicélogo norteamericano, quien siendo presidente de la

American Psychological Association en 1998, impulsa este movimiento.

Sin embargo, el interés por los aspectos positivos del ser humano no surge con la PsP
en 1998, sino que tiene una trayectoria mucho mas larga. Historicamente, el pensamiento
occidental sobre la buena vida proviene sobre todo de Grecia, en el siglo V a.C., donde
podemos encontrar ideas sobre el bienestar y una vida satisfactoria con los tragicos y
posteriormente con grandes pensadores ateniense como Sdécrates, Platon y Aristoteles.
Destacaremos aqui al fildsofo Aristoteles, quien pone a la felicidad en especial relacion con
el conocimiento, aborda el tema de la eudaimonia, felicidad entendida como la plenitud del
ser que vincula a la felicidad con la posesion y desarrollo de virtudes. Posteriormente, estas
ideas son retomadas por otros fildsofos como el holandés Baruch de Spinoza quien realiza
ensayos sobre diversos aspectos humanos y su relacion con el bienestar. Finalmente, en esta
linea, encontramos a Kant, quien es el dltimo filésofo que pretende salvar el nexo entre
virtud y felicidad, aunque éste no considera que la virtud y dicha vayan siempre unidas,
planteando que la virtud no es, por si misma, felicidad o dicha, sino que la precisa como

dignidad de llegar a alcanzarla (ver revision en Fierro, 2009).

Dentro de la propia psicologia, y en términos generales, la PsP tiene como
antecedente el movimiento humanista, representado por Abraham Maslow y Carl Rogers, el
cual pone énfasis en el funcionamiento pleno de las personas, recuperando una visién mas
positiva del ser humano frente a las visiones dominantes de la época en la psicologia: el

conductismo Yy el psicoanalisis. En el campo de la investigacion propiamente, también hay
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antecedentes importantes por lo que conviene recordar a autores que realizaron valiosas
aportaciones previas a la PsP, entre los cuales podemos encontrar a Robert Sternberg,
Albert Bandura, Howard Gardner, Carol Ryff y Ed Diener, con sus investigaciones sobre
bienestar (Hervés, 2009).

Por su parte, Seligman, precursor principal del movimiento de la PsP, tenia ya una
importante trayectoria en el &mbito de la Psicologia. Sin embargo, son eventos clave, como
él mismo menciona, el encuentro fortuito en 1997 con Milhaly Csikszentmihalyi, psic6logo
e investigador en temas relacionados con la PsP, y una charla con su hija Nikki mientras se
encontraban en el jardin, los que van guiando su interés hacia el desarrollo de la PsP. La
conjuncién de estos eventos y su previa experiencia producen en Seligman una reflexion
respecto a la poca o nula dedicacion de la Psicologia hacia las dos Gltimas de sus tres
misiones: curar la enfermedad mental, ayudar a las personas a guiar sus vidas de manera
mas productiva y satisfactoria y la identificacion y fomento del talento. No niega que los
resultados obtenidos en el manejo y cura de la enfermedad mental son excelentes pero se ha
dejado en segundo plano el estudio de los estados que hacen que hacen que merezca la pena
vivir (Csikszentmihalyi, 2003; Seligman y Csikszentmihalyi, 2000).

Asi, Seligman aprovecha su tiempo en la presidencia de la APA para iniciar un

cambio en el enfoque de la psicologia hacia una psicologia mas positiva (Seligman, 1999).

De acuerdo con Linley, Joseph, Harrington y Wood (2006), la iniciativa presidencial
de Seligman se va concretando mediante una serie de encuentros en Akumal, México, con
estudiosos quienes contribuyen a la conceptualizacion y temprano desarrollo de la PsP y el
establecimiento del Comité Directivo de Psicologia Positiva (Mihaly Csikszentmihalyi, Ed
Diener, Kathleen Hall Jamieson, Chris Peterson y George Vaillant). Mas adelante surgen la
Red de Psicologia Positiva que mas adelante se convirtiera en el Centro de Psicologia
Positiva en la Universidad de Pensilvania; la primera Cumbre de Psicologia Positiva en
Washington, DC; un namero especial de PsP en la publicacion American Psychologist y

mas adelante la primer revista dedicada a la PsP, The Journal of Positive Psychology.
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Con base en lo anterior, podemos decir que la PsP como la conocemos hoy en dia,
viene a ser el resultado de una conjuncion de conocimientos y estudios previos sobre el
bienestar humano y los nuevos trabajos realizados a partir de que ésta surge de manera

formal a finales de la década de los 90’s.

En la actualidad, catorce afios después de sus inicios, podemos ver que la PsP se ha
concretado y fortalecido en el ambito de la investigacion. Esto se puede corroborar si
revisamos la publicacion de numerosos libros, manuales, articulos en revistas, etc., de
diferentes autores, dando como el establecimiento de redes regionales de PsP que abarcan
todo el mundo (Ver Seligman, 2005, para una revision completa de las actividades

referentes a la PsP).

Concretamente en Espafia, podemos mencionar precursores en temas relacionados
con la PsP como Maria Dolores Avia y Carmelo VVazquez quienes en 1998 publican el libro
Optimismo Inteligente. Psicologia de las emociones positivas, y quienes han continuado

trabajando en el campo de la PsP.

Asimismo, Fernandez-Rios y Comes (2009,) plantean una division de los autores
espafoles que han incursionado en la PsP, misma que obedece a cuatro aspectos: a)
Reflexiones acerca de la felicidad (Avia, 2008; Fierro 2000); b) Referencias, que se pueden
incluir dentro de la PsP, de la relevancia de ciertos aspectos de la filosofia epicurea, para la
psicologia actual (Fierro, 2008; Pelechano, 2005, 2006); c) Monograficos de revistas
(Carrillo y Prieto-Ursta, 2006, Vazquez, 2006) y libros (Vazquez y Hervas, 2008, 2009;
Poseck, 2008) y d) Criticas a ciertos aspectos de la PsP (Avia, 2006; Prieto-Ursua, 2006).

La PsP es hasta ahora un movimiento estable, fuerte y en crecimiento por lo que su
panorama actual es favorecedor. Paralelamente, como en cualquier otra nueva
aproximacion cientifica, hay criticas hacia ella que surgen cuando es entendida, por
mencionar algunos ejemplos, como cuando se considera que el estudio del bienestar o de la
felicidad deja de lado los aspectos negativos del ser humano o los minimiza, o bien cuando

se piensa gue niega sus antecedentes en corrientes de pensamiento filoso6fico y movimientos
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cientificos previos y se quiere imponer como una nueva ciencia que solucionard los
problemas de una manera novedosa sin considerar que el ser humano ha buscado su

bienestar desde tiempos inmemorables.

Sin embargo, visto desde otra perspectiva, la de quienes nos encontramos a favor de
los planteamientos y desarrollo de la PsP, le atribuimos el gran logro que ha desempefiado
de poner énfasis, consolidar y delimitar cientificamente aquellos aspectos positivos,
conocidos someramente por todos, que son necesarios potenciar para alcanzar un mayor

bienestar integral.

Estas discrepancias entre defensores y criticos respecto a qué es y qué no es la PsP
nos dan pie al siguiente apartado en el que expondremos diversas concepciones que se han
dado al movimiento de la PsP asi como sus propositos.

1.2 Definicion y propdsitos de la Psicologia Positiva

Previo a mencionar los objetivos de la PsP es necesario precisar su definicion. De
manera general podemos ver que la PSP pone énfasis en los aspectos positivos de los seres

humanos.

Revisemos ahora algunas de las definiciones de PsP retomadas de fuentes de

autoridad en el tema:

PsP no es sino el estudio cientifico de fortalezas humanas y virtudes. La PsP
redefine a la “persona promedio” con el interés de encontrar lo que funciona,

lo correcto y la mejora... La PsP es simplemente Psicologia (Sheldon y King,
2001, pp.216).
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PsP es el estudio de las condiciones y procesos que contribuyen a la
prosperidad o funcionamiento éptimo de la gente, grupo e instituciones (Gable y
Haidt, 2005, pp.104).

La PsP es el estudio cientifico de qué es lo que va bien en la vida, desde el
nacimiento a la muerte y en todos los pasos intermedios, asi como el ocuparse
seriamente de aquellas cosas en la vida que hacen que merezca la pena ser
vivida (Peterson, 2006).

PsP se refiere a perspectivas informadas cientificamente sobre qué hace que la
vida merezca ser vivida. Se focaliza a los aspectos de la condicion humana que
guian hacia la felicidad, la realizacion y la prosperidad (Linley et al., 2006).

Finalmente, Seligman y Csikszentmihalyi (2000) establecen los niveles o
dimensiones de los que se ocupa la PsP y los elementos basicos que integran dichos niveles
y que se refiera al campo de la PsP desde tres niveles. Un nivel subjetivo que versa sobre
experiencias subjetivas valoradas como el bienestar, la alegria y la satisfaccion (en el
pasado); la esperanza y el optimismo (para el futuro); el fluir y la felicidad en el presente.
Un nivel individual que se refiere a rasgos positivos individuales como la capacidad de
amar y la vocacion, el coraje, las habilidades interpersonales, la sensibilidad estética, la
perseverancia, el perdén, la originalidad, la prevision, la espiritualidad, el talento de nivel y
la sabiduria. Finalmente, hace referencia a un nivel grupal compuesto por virtudes civicas y
de las instituciones que impulsan a los individuos hacia una mejor ciudadania con valores
como la responsabilidad, la crianza, el altruismo, la civilidad, la moderacién, la tolerancia 'y

el trabajo ético.

Siguiendo a Seligman et.al., (2000) podemos comprender que el propdsito de la PsP
es comenzar a canalizar un cambio en el foco de la psicologia, que vaya mas alla de una
preocupacion unica por reparar las peores cosas de la vida, ocupandose también de la

construccidn de los aspectos y cualidades positivas de los seres humanos.
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Para complementar lo anterior, Hervas (2009) hace referencia a la PsP como un
movimiento que parte del mismo marco, planteamiento y metodologia usados por la
Psicologia de las Gltimas décadas. Se caracteriza por ser académico, cualidad que lo
diferencian de otros movimientos previos con métodos menos rigurosos, y cientifico, lo que
implica que tome en cuenta Unicamente enunciados y conclusiones precisas ya estudiados,
y de ser posible replicados, en grupos amplios de personas, siendo para ello fundamental el
uso de estudios empiricos més alld de la experiencia u opinion no fundamentada de un
autor. No se plantea como un nuevo paradigma sino como una aproximacion cientifica

novedosa.

¢Qué incluye la PsP?

Aunque algunos autores identifican a la PsP inicamente con el estudio de la felicidad,
sabemos que esto limitaria sus propositos, por lo que para responder esta pregunta
comenzaremos por remitirnos a Seligman (2003) quien propone que los temas esenciales de
este campo se podria agrupar en tres grandes bloques: El andlisis de las experiencias
positivas (estados de bienestar psicoldgico, estados de flujo o de experiencia éptima,
satisfaccion con la vida, etc.); el estudio de las fortalezas psicoldgicas y el estudio de las
organizaciones positivas. Aunado a estos aspectos, en los ultimos afios, algunos autores
afladen un elemento mas: las relaciones positivas Peterson (2006). Sin embargo, este
esquema no es exhaustivo y actualmente los planteamientos iniciales se han ido nutriendo
y complementando con diversas aportaciones de nuevos estudios, lo que produce constante

crecimiento y desarrollo de los elementos que estudia la PsP.

Un ejemplo de lo anterior nos lo presenta VVazquez (2009), quien retoma y adapta las
contribuciones de Diener (2006) y Fredrickson (2006), para enunciar algunas precisiones
conceptuales sobre términos comunes empleados en el &mbito de la PsP, los cuales se

indican a continuacion:
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- Felicidad

- Bienestar Psicoldgico o Bienestar subjetivo
- Satisfaccion con la vida

- Areas de satisfaccion

- Afecto positivo

- Afecto negativo

- Placer

- Emociones positivas

- Estados de animo positivo

- Calidad de vida

Considerando los conceptos anteriores, podemos ver que éstos se relacionan
mutuamente de manera compleja. Por ejemplo, el afecto positivo forma parte del bienestar
psicolégico pues informan positivamente sobre la marcha de la vida; el placer, estado
subjetivo agradable, con frecuencia se acompafia de emociones positivas, éstas a su vez son
consideradas respuestas con maltiples componentes que suelen desarrollarse durante una
ventana temporal limitada y se diferencian de los estados de &nimos positivos al ser estos

ultimos menos transitorios y también menos intensos.

Para profundizar mas en estos aspectos se han realizado numerosos trabajos que
explican de manera mas clara las relaciones antes mencionadas y otras que sirven de apoyo

a la PsP (ver revision en Vazquez, 2009).

Cabe mencionar también que otra parte fundamental de la PsP es el estudio de otros
aspectos como la resiliencia, que es entendida como la capacidad para afrontar situaciones
adversas o0 potencialmente traumaticas haciéndoles frente como desafios mas que como
amenazas, asi como el hecho observable de que una persona 0 grupo no genere reacciones
psicopatologicas o problemas de adaptacion tras haber vivido un suceso adverso o
potencialmente traumatico (Bonanno, 2005).
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Para los fines teoricos de este trabajo, nos enfocaremos solamente en dos grandes
apartados. En primera instancia nos adentraremos en los componentes del bienestar
psicoldgico o bienestar subjetivo destacando la importancia de las emociones positivas y

posteriormente explicaremos el ambito de las fortalezas humanas.

a)  El bienestar psicoldgico o bienestar subjetivo, emociones positivas y felicidad

El concepto de bienestar psicoldgico o bienestar subjetivo (de ahora en adelante BP)
surge como un equivalente mas preciso para hacer referencia y englobar a lo que mas
popularmente llamamos felicidad que, al ser un término tan abierto y polisémico, se puede
prestar a diferentes interpretaciones y controversias, por lo que para efectos de la
investigacion cientifica de sus componentes se ha denominado de esta manera en el campo
de la PsP (Véazquez, 2009). Asi, dentro del rango de elementos del BP podemos encontrar
desde estados de dicha transitorios hasta valoraciones o evaluaciones relativamente

abstractas, sobre el sentido de la propia vida (Casas, 1996).

Entre los antecedentes del estudio de las bases del bienestar encontramos trabajos
como el de Jahoda (1958) sobre el concepto y modelo de salud mental positiva, y mas
adelante, planteamientos como el de Ryff (1989) quien propone un modelo de seis
dimensiones basicas que delimitan el bienestar: Autoaceptacion, Relaciones Positivas,
Autonomia, Dominio del entorno, Propdsito en la vida y Crecimiento personal.

Asimismo, la investigacion en las Gltimas décadas ha ayudado a decantar algunos
componentes basicos que se consideran intrinsecamente unidos al concepto de BP (Dierner,
Scollon y Lucas, 2003):

1)  El afecto (positivo y negativo)

2) Lasatisfaccion global con la vida, y

3)  Lasatisfaccion especifica en dominios o &reas concretas
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Una aportacion adicional a lo arriba mencionado es la estructura del BP subjetivo
(Dierner, et al., 2003; Lyubomirsky, King, y Diener, 2005) planteamiento por medio del
cual se establecen relaciones entre satisfaccion vital y emociones positivas. En la figura 1

se muestran los elementos de esta estructura.

BIENESTAR PSICOLOGICO SUBJETIVO

Afecto Valoraciones Dominios de

Afecto

placentero desagradable globales satisfaccion
-
| Alegria Tristeza | Satisfaccion —  Escuela
vital
G N
—  Disfrute Ira = Vinculacion — Ocio

— b |

! Felicidad —| Preocupacion = Significado — Trabajo

- Amor — Aburrimiento Exito Pareja

Figura 1. Estructura del bienestar psicologico (Retomado de Vazquez, 2009)

De esta estructura se desprenden dos ideas fundamentales que abordaremos a

continuacion: las emociones positivas y la felicidad.

Hablar de emociones positivas 0 negativas es relativo ya que todas las emociones
cumplen algan papel en la evolucion humana y por tanto se traducen en beneficios para las
personas. Sin embargo, es posible identificar diferencias entre la gama de emociones
experimentadas en la vida, por ejemplo, el miedo es considerada una emocidn negativa sin

embargo, es til para prevenirnos de situaciones de riesgo o peligro vital, con lo cual se
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puede concluir que las conocidas emociones negativas, mas ampliamente estudiadas y

faciles de identificar, cumplen un papel de supervivencia y adaptacion.

Lo que se habia estudiado poco, y afortunadamente en las ultimas décadas se ha ido
desarrollando con mayor fuerza y empuje, es el para qué de las emociones positivas. Ahora
sabemos que estas emociones positivas, etiquetadas asi debido a que al experimentarlas
generan una situacion placentera, cumplen una funcién adaptativa y que poseen un efecto
de potenciacion de diversas habilidades y efectos empiricamente demostrados de estados
afectivos positivos de gran interés en el campo de la investigacion (ver revision en Avia y
Vazquez, 1998; Fredrickson, 2001, 2006; VVazquez, Hervas y Ho, 2006).

Aspectos como la mejora en la resolucién de problemas y la capacidad para resistir el
dolor, el aumento en la creatividad, entre otras, son algunos de los efectos positivos en el
funcionamiento psicologico que propician estas emociones, de ahi su importancia para ser

consideradas en diversos &mbitos de la vida de las personas, el educativo en nuestro caso.

Otro elemento de gran importancia dentro del BP es la felicidad. Comencemos por
decir que el término “felicidad” acorde a la definicién en el Diccionario de la Lengua
Espaiola se refiere al “Estado de grata satisfaccion espiritual y fisica”, definicién que se
traduciria en un estado ideal y por ello imposible de alcanzar, situacion preocupante pues
nadie podria considerarse feliz sino que s6lo podria describirse la felicidad en términos
retrospectivos (“fui feliz en mi infancia”) o presentes (“hoy soy feliz”’) (Fernandez-Berrocal

y Extremera, 2009).

Por ello, los investigadores de la PSP consensuaron tres componentes claves para una

definicion operativa del concepto de felicidad (Diener, Suh, Lucas y Smith, 1999):

1) Experiencias de afecto positivo frecuentes (alegria, placer, amor)
2) Experiencias de afecto negativo infrecuentes (tristeza, ansiedad, dolor) y
3) Altos niveles de satisfaccion vital, entendido como la evaluacion cognitiva global de

cdémo valora su vida una persona.
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Con el paso del tiempo y a partir de estos elementos, para la PsP el concepto de
felicidad se identifica con bases de pensamiento aristotélico y se ha definido como una
mezcla de afecto positivo frecuente, alta satisfaccion vital y afecto negativo infrecuente
(Lyubomirsky, et al., 2005). Asi, la felicidad vendria determinada por la integracion de
tanto de los aspectos genéticos y de personalidad como los sociodemograficos y

circunstanciales, quedando sus componentes de la siguiente manera:

a. Los genes: suponen el 50% de la varianza.

b. Las circunstancias (variables sociodemograficas, sexo, raza, edad, etc.): corresponden
al 10% de la varianza.

c. Laactividad intencional (de tres tipos: conductual, cognitiva y motivacional): 40 % de

la varianza.

Con estos porcentajes y las caracteristicas de cada componente, es posible decir que
la felicidad pese a las situaciones circunstanciales y una carga genética que no podemos
cambiar, también se puede aprender a desarrollar; la clave entonces serd poner en practica,
inteligentemente, las acciones que se pueden realizar para aprovechar ese porcentaje que
hace posible tener estados gratos en los que esta presente la felicidad y seguir trabajando en

ello para afianzarla.

Pasemos ahora a otro de los grandes aspectos del estudio de la PsP, las fortalezas

humanas.

b)  Fortalezas humanas

El estudio de las fortalezas comienza en 1999 cuando un grupo de académicos lleva a
cabo la creacion de una lista tentativa de las fortalezas humanas, proyecto al que dan
seguimiento Peterson y Seligman, y que da como resultado una lista inicial que al ser
presentada en varios congresos, con lo cual se recibian sugerencias, y alimentada por
literatura especializada en el caracter, el desarrollo juvenil la filosofia, la psiquiatria y la

psicologia, se refind y enriquecié durante un proceso arduo y sistematico, que contemplé
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etapas y otros elementos (ver revision en Peterson y Park, 2009) hasta llegar a ser un
planteamiento que ahora es conocido como Proyecto Valores en Accion (Values in Action)
VIA, por su relacion con una organizacion — el Instituto VIA- que patrociné el trabajo
inicial (Peterson y Park, 2009).

Este proyecto dio lugar a una clasificacion de 24 fortalezas y una familia de
instrumentos de medida que evaltdan las diferencias individuales en las fortalezas de la
clasificacion. En la tabla 1 se presentan estas fortalezas, agrupadas en seis blogques, con una

breve descripcion de cada una.

Tabla 1. Clasificacion de fortalezas VIA (Retomado y adaptado de Peterson y Park, 2009).

1. Sabiduria y conocimiento.

Fortalezas cognitivas que se basan en la capacidad del individuo para adquirir y usar el
conocimiento

Creatividad.- Pensar en formas nuevas y productivas de hacer las cosas.

Curiosidad.- Tener interés sobre todas las experiencias que estan teniendo lugar.

Apertura de mente.- Pensar en las cosas con profundidad y desde todos los angulos.

Amor al aprendizaje.- Buscar el desarrollo de nuevas destrezas, temas y cuerpos de
conocimiento.

Perspectiva.- Ser capaz de proporcionar sabios consejos para otros.

2. Coraje.

Fortalezas emocionales que requieren el ejercicio de voluntad individual necesario para lograr
metas a pesar de los obstaculos, ya sean externos o internos.

Autenticidad.- Decir la verdad y presentarse uno mismo de una forma genuina.

Valor.- No amedrentarse ante la amenaza, el desafio, la dificultad o el dolor.

Persistencia.- Finalizar lo que uno empieza.

Vitalidad.- Acercarse a la vida con excitacion y energia.

3. Humanidad.

Fortalezas interpersonales que se basan en el cuidar y hacerse cercano a los demas.

Bondad.- Hacer favores y ayudar a los demas.

Amor.- Valorar las relaciones cercabas con los demas.

Inteligencia social: ser consciente de los motivos y sentimientos de uno mismo y los demas.

4. Justicia.

Fortalezas civicas que sustenta una vida social saludable entre los individuos.

Justicia.- Tratar a todo el mundo de la misma forma de acuerdo a las nociones de justicia y
equidad.

Liderazgo.- Organizar actividades de grupo y conseguir que sucedan.

Trabajo en equipo.- Trabajar bien como miembro de un grupo o equipo.

5. Contencidn.

Fortalezas que protegen al individuo frente a los excesos.

Capacidad de perdonar.- Perdonar a aquellos que nos han hecho dafio.

Modestia.- Dejar que los logros propios hablen por si mismos.

Prudencia.- Ser cuidadoso acerca de las propias decisiones; no hacer o decir cosas de las que
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luego uno se puede arrepentir.

Autorregulacion.- Regular lo que uno siento y hace.

6. Trascendencia.

Fortalezas que construyen conexiones con el universo que nos rodea y proporciona sentido a la
vida individual.

Apreciacion de la belleza y la excelencia.- Percibir y apreciar la belleza, la excelencia o la
destreza en todos los &mbitos de la vida.

Gratitud.- Ser consciente y agradecido de las buenas cosas que suceden.

Esperanza.- Esperar lo mejor y trabajar para lograrlo.

Humor: Gusto por la risa y la broma; generar sonrisas en los demas.

Religiosidad.- Tener creencias coherentes sobre un prop6sito mas alto y un sentido de la vida.

De las ideas fundamentales de este proyecto podemos rescatar que plantea la
identificacion de aquellas fortalezas que de forma natural poseen las personas y desarrollan
mediante su aplicacion y puesta en practica constante. Es decir, no se trata de enfocarse en
aquellas en las que una persona se considera desfavorecida o deficiente, sino en utilizar los
recursos con los que ya se cuenta y con ello concientizar y propiciar crecimiento y

bienestar.

Desde esta perspectiva, el desarrollo cada vez mayor de las fortalezas que ya se
poseen, de manera indirecta puede mejorar aquellas otras en las que no se es tan
competente. Este hecho ha sido significativo para este estudio pues su aplicabilidad en el

campo de la educacién puede ser de gran utilidad.

Siguiendo a Peterson y Park (2009), encontramos ejemplos dentro de este campo, con
base en resultados y evidencias relacionados con las fortalezas vitales de la Clasificacion
VIA, adicionales a la satisfaccion vital, como que el rendimiento académico entre los nifios
esta asociado a las fortalezas relacionadas con la contencion, sobre todo con la
perseverancia. Asimismo, la efectividad de los profesores, evaluada a través del
rendimiento de los alumnos, estd asociada a la vitalidad, el sentido del humor y la
inteligencia social. En el ambito profesional, se sabe que el vivir el propio trabajo como una
vocacion (en contraste con verlo como una forma de ganar algo de dinero) esta fuertemente

asociado a la fortaleza de la vitalidad.
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De todo lo anterior podemos concluir que procurar el bienestar psicologico, el
desarrollo de emociones positivas y de fortalezas humanas, entre otros aspectos, no sélo es
una tarea posible, sino que las investigaciones cientificas dentro del campo de la PsP
apuntan a que la potenciacién de estos aspectos puede contribuir al beneficio no
unicamente en la esfera personal, sino que ademas pueden mejorar las relaciones con los
demas, es decir, este beneficio pueden también extenderse a los ambitos sociales e

institucionales.

1.3 Esperanza, Optimismo y Sentido del humor: Concepto, modelos y aplicaciones

Hasta ahora hemos hablado de manera amplia de los aspectos estudiados por la PsP.
En este apartado vamos a profundizar en tres de las fortalezas humanas antes mencionadas:
esperanza, optimismo y sentido del humor, considerando su definiciones, principales
modelos y aplicaciones, ya que estos elementos nos ayudaran a comprender mejor los

instrumentos de evaluacion utilizados para méas adelante en el presente trabajo.

La Esperanza y el Humor son dos fortalezas altamente valoradas y que forman parte

del proyecto VIA (Values in Action), presentado anteriormente.

I. Esperanza

La teoria de Esperanza de Snyder (Snyder et al., 1991, Snyder, 1994; 2000; 2002), ha
establecido un extenso marco teorico desde el cual es posible definir, operativizar y medir a
la fortaleza denominada Esperanza, por lo cual serd a partir de esta teoria que

desarrollaremos las ideas referentes a ella en este trabajo.

Con base en esta teoria, la esperanza es la capacidad percibida para a) desarrollar
metas claras y viables, b) encontrar las rutas o caminos para alcanzar dichas metas
(pathways thinking o pensamiento orientado a caminos) y ¢) motivarse para utilizar esas

rutas o caminos (agency thinking o pensamiento orientado a la agencia) (Snyder, 2000).
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Para comprender mejor esta definicion, y siguiendo a Snyder (2005), a continuacion

ampliaremos estos tres componentes de la esperanza.

a) Desarrollo de metas

Las metas son las anclas mentales de pensamiento esperanzador que pueden ser
pequefias 0 mas grandes asi como a corto, mediano o largo plazo, pero independientemente
del tamafio o lejania en el tiempo, las metas mantendran atencion si son suficientemente

importantes y valiosas para la gente.

b) Pathways thinking

Las metas estan vinculadas a otros conceptos en nuestra mente y es entonces cuando
tienen lugar los pensamientos orientados a rutas o caminos. Estos pensamientos reflejan la
percepcion de que podemos encontrar una 0 mas vias eficaces para alcanzar la meta.
Ademaés, cuando nos encontramos con obstaculos que bloguean las actividades dirigidas

hacia la meta, debemos pensar en rutas alternativas para conseguirla.

c) Agency thinking

El dltimo componente es el pensamiento orientado a la agencia consiste en la
habilidad percibida para motivarnos y utilizar esas rutas o alternativas que hemos
considerado para alcanzar nuestras metas. En la mayoria de los casos aplicamos esta
motivacion para favorecer nuestras vias o caminos hacia la meta y perseguirla de forma
exitosa.

De acuerdo con esta teoria, todos los componentes son igualmente importantes y

necesarios para lograr alcanzar las metas establecidas por cada persona.

Una vez establecida la definicion y componentes de la esperanza a partir de este
modelo, corresponde indicar los instrumentos de medicion que se han desarrollado a partir

de ello, que, de acuerdo con Snyder (2002), son tres y se mencionan a continuacion:

27



¢ Adult trait Hope Scale o Escala de Esperanza-Rasgo para adultos (Snyder, Harris,
etal.,1991)

Este instrumento consiste en 12 items en total distribuidos de la siguiente manea: 4
items para Hope Agency, 4 items para Hope Pathways y 4 items distractores. Para su
aplicacion de se le pide al participante que se imagine a si mismo en un tiempo y contexto
situacional. Esta escala ha demostrado adecuados rangos de consistencia interna y

consistencia temporal (se revisaran en el capitulo 4).

Gracias a los adecuados niveles de validez y confiabilidad de esta escala, se ha
utilizado con muestras de alumnos no graduados y graduados de colegios, con pacientes
ambulantes e internos de psiquiatricos, adultos con lesiones de médula espinal, adultos
mayores con ceguera accidental, mujeres bajo tratamiento de cancer de seno, mujeres de
edad avanzada, personas en programas de rehabilitacion de drogas, veteranos con
desdrdenes de estrés postraumatico y personas en tratamiento por drogo-dependencia.

Finalmente, cabe mencionar que no se han encontrado diferencias en los puntajes de

hombres y mujeres.

«  State Hope Scale o Escala de estado de Esperanza (Snyder et al., 1996)

Esta escala tiene 3 itmes para la subescala Agency y 3 itmes méas para la subescala
Pathways a los cuales los participantes responden en términos de como se sienten en el
momento de cumplimentar el instrumento.

Numerosos estudios avalan la consistencia interna (alfas de .90-.95 para toda la
escala y .90 o mas para los factores agency y pathways).

La escala se ha utilizado con muestras de veteranos sin hogar bajo tratamiento por

abuso de sustancias, con varias muestras de colegios y con atletas universitarios.
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% Children Hope Scale o Escala de Esperanza para nifios (Snyder, Hoza, et al.,
1997)

Esta escala es utilizada en nifios con edades entre 8 y 16 afios y se compone de tres
items para el componente agency y tres items para el componente pathways. La
consistencia interna (alfas para toda la escala en rangos desde .72-.86, con una mediana de
.77) y test— retest (correlaciones de .71-.73 para mas de un mes); la consistencia ha sido
documentada al igual que la esctructura de dos factores de la escala.

Otro instrumento de la esperanza es la Gallup Student Poll (GPS) que evalla no sélo
la esperanza sino también los ambitos de participacion y bienestar en el contexto escolar.
En el capitulo 4 se hace mencion especial a sus caracteristicas.

Il.  Sentido del humor

A lo largo del tiempo se ha abordado el humor desde diversos enfoques como el
filosofico, el antropoldgico y el psicologico, todos ellos con la intencion de explicar esta
capacidad Unica de los seres humanos que, de manera general, podemos identificar con

fendmenos como la risa, lo divertido, cémico o ingenioso.

Muchos los estudios sobre el humor comienzan reconociendo que este campo ha
estado muy influenciado por dos teoricos del siglo XX: Bergson y Freud; la mayor parte de
las aportaciones pueden agruparse en tres grupos de teoria tradicionales: incongruencia,
superioridad y liberacion de tension. A finales de los afios 70’s del siglo pasado inicia una
mayor aceleracion en lineas de investigacion sobre el humor con autores como Paul Mc
Ghee (1970) y Stevak (1974), éste ultimo desarrolla y adapta una escala que adecua a una
nueva version en 1996. Es en esta época donde comienzan las aplicaciones educacionales
del humor. (Carbelo, 2006)

Hoy en dia, el sentido del humor es un tema de importancia porque se ha encontrado

una relacién entre éste y la mejora en diversos ambitos de la vida de las personas. El
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incremento en diversas lineas de investigacion relacionadas con el humor se puede ver
reflejado en la relacion que se establece con el estrés y la depresion, por ejemplo, o en el
desarrollo de investigaciones sobre aspectos fisioldgicos, relaciones cognitivo-conductuales
y humor y estudios sobre la funcion del humor. Destaquemos algunas aportaciones

especificas al respecto.

Martin (2007) considera que el sentido del humor es universal en la especie humana,
por lo que estd presente en todas las culturas y précticamente en todas las personas
(Erickson & Feldstein, 2007). De acuerdo con Martin, el humor es un rasgo estable de la
personalidad y un concepto multidimensional que involucra cuatro componentes: a)
contexto social, b) perceptual cognitivo, ¢) respuesta emocional y d) expresion vocal y
conductual de risa (Martin, 2007; Martin, Puhlik-Doriset, Larsen, Fray y Weir, 2003).

Con la concrecién y desarrollo de la PsP, desde la perspectiva de Seligman (2003), el
sentido del humor, es considerado una fortaleza de las que proporciona mayor bienestar,
aunado al optimismo (que revisaremos mas adelante), altruismo, prevision y capacidad para

aplazar la gratificacion.

Se sabe que el sentido del humor opera de forma similar como lo hace el optimismo,
es decir como una caracteristica disposicional de la persona que hace de mediadora entre
los acontecimientos externos y la interpretacion personal de los mismos. De hecho, los
individuos con mejor sentido del humor tienden a ser también mas optimistas, son mas
perseverantes y exitosos, e incluso llegan a tener mejor estado de salud fisica (Seligman,
2003).

Los estudios dentro de la PsP, se refieren al sentido del humor y sus distintos
beneficios psicoldgicos como sensacion de alegria, bienestar, satisfaccion, activacién y
armonia. Con base en la descripcion de las emociones positivas (realizado con anterioridad)
el sentido del humor es una fortaleza que produce una sensacion placentera positiva y de
gratificacion (Peterson y Seligman, 2003), lo cual equipara al humor con otras fortalezas

como el valor, la humanidad, la perseverancia, entre otras.
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En la actualidad existen diversos instrumentos de medicion del sentido del humor, en

general 0 en alguna faceta en particular, entre los cuales encontramos los siguientes:

- Martin et al., (2003) desarrollaron una medida multidimensional denominada
Humor Style Questionnaire HSQ (Cuestionario sobre el Sentido del Humor) que mide las
cuatro dimensiones antes citadas, de manera independiente y formuladas dentro de dos
continuos: 1) desde el sentido del humor relativamente benigno y benevolente hasta el
humor que se muestra perjudicial e hiriente; y, 2) desde el humor que promueve el
desarrollo de uno mismo hasta el orientado al desarrollo de las relaciones con los demas.
De esta manera resultan cuatro tipos de humor: afiliativo, orientado al mejoramiento
personal, agresivo y de descalificacion personal.

- Garcia Larrauri, Monjas, Romaén, Flores y Cuetos (2004, 2005) desarrollaron un
modelo multidimensional del Sentido del Humor en la Universidad de Valladolid con base
en la literatura cientifica existente y la investigacion propia del grupo de trabajo. Este
modelo de cuatro dimensiones o componentes del Sentido del Humor se representa en la
siguiente figura:

I. Creacion de humor. Percibir
relaciones de forma insélita y
divertida. Gusta de reir y no

pierde la ocasién.

Dimensiones
Sentido del
Humor

V. Utilizacion del
humor en el marco de la
relaciones sociales.

I11. Afrontamiento
optimista de problemas.
Utilizacién del humor en
malos momentos.

1. Apreciacion del humor:

tomarse la vida en serio
con toques de humor.

Sentido del juego. Reirse

de uno o una misma.

Figura 2. Dimensiones del Sentido del Humor (Retomado de Garcia Larrauri, 2006)
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Desde el punto de vista de la PsP, existen escalas que miden aspectos actitudinales o

conductuales del humor (Carbelo y Jauregui, 2006). Entre estas encontramos:

- Sense of Humor Questionnaire (SHQ, Svebak, 1974); “cuestionario del sentido del
humor”, cuya tltima version es el SHQ-6 (1996);

- The Coping Humor Scale (CHS, Martin y Lefcourt, 1983), la “Escala de humor
adaptativo”;

- The Situational Humor Response Questionnaire (SHRQ, Martin y Lefcourt, 1984),
“Cuestionario de respuestas humoristicas a una situacion”; y

- Multidimensional Humor Sense Scale (MSHS, Thorson y Powell, 1991, 19933,
1993b; Thorson, Powell, Sarmay-Schuller y Hampes, 1997), o la “Escala

multidimensional del sentido del humor”.

Asimismo, existen numerosos estudios que destacan la utilidad del sentido del humor
en la vida de las personas. De manera general, el uso del humor es Gtil como una forma de
disminuir el impacto de los eventos estresantes al generar emociones positivas; sirve
también para lograr cambios en la valoracion de los eventos que inicialmente fueron
percibidos como amenazantes, al permitir un procesamiento de la informacion ambiental
mas realista e incrementar la percepcion de la propia capacidad para manejar situaciones
estresantes. Dentro del &mbito educativo, podemos mencionar la mejora en la calidad de las
relaciones interpersonales de los nifios, el favorecimiento de la conducta asertiva en grupo
asi como el sentido de competencia social y la mejora en habilidades de comunicacién. En
poblacién adolescente se asocia con un mejor nivel de ajuste al facilitar las relaciones
interpersonales y las relaciones con los padres, asi como el incrementar de la autoestima y
la competencia social. (Cann & Etzel, 2008; Erickson & Feldstein, 2007).

Barrio y Fernandez (2010) consideran que aplicar el sentido del humor en la
educacion proporciona nuevas perspectivas para contemplar y analizar la realidad; invita a
los docentes a descubrir divertidas maneras de enfocar su trabajo, a hacerlo més ludico e

ingenioso mediante la construccion de nuevos y originales materiales. Asimismo el humor
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aplicado a los estudiantes genera motivacion, cohesién grupal y un ambiente mas

distendido y alegre en el que se favorece el aprendizaje.

I1l.  Optimismo

Como hemos visto con anterioridad, para Seligman (2003), el optimismo es
considerado una fortaleza que, como el sentido del humor y la esperanza, al ser
desarrollados proporcionan bienestar a las personas. Para comprender lo que es el
optimismo, revisaremos a continuacion dos posturas tedricas diferentes pero que también

resultan complementarias.

Por un lado tenemos el planteamiento explicativo pesimista-optimista de Peterson y
Seligman (1984) y por otro el concepto de optimismo disposicional de Scheier y Carver

(1985). Revisemos brevemente en qué consisten ambos.

Peterson y Seligman (1984) plantean un Estilo Explicativo Pesimista (EEP) definido
como la tendencia a explicar los malos sucesos 0 eventos negativos ocurridos en la vida,
con una causa interna a uno mismo, estable en el tiempo y con un efecto global a todos los
ambitos de la vida de la persona; en contraposicion, el Estilo Explicativo Optimista (EEO)
se refieren a la tendencia a explicar los malos sucesos con una causa externa a uno mismo,

inestable en el tiempo y especifico de ese &mbito concreto que afecta.

Scheier y Carver (1985) desarrollan la Teoria del Optimismo en la que se destacan las
expectativas generalizadas de resultados; asimismo los autores distinguen entre un
optimismo disposicional y un optimismo situacional. El optimismo disposicional se define
como la expectativa o creencia estable y generalizada, de que en la vida ocurriran cosas
positivas. Esta definicion se enmarca en el modelo de autorregulacién de conducta de
Carver y Scheier (1981), en el que se considera que cuando surgen dificultades, las
expectativas favorables incrementan los esfuerzos de las personas para alcanzar los

objetivos y las expectativas desfavorables reducen tales esfuerzos, a veces hasta el punto de
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desentenderse totalmente de la tarea (ver revision en Armor y Taylor, 1998; Carver y
Scheier, 1998).

Para los fines de este trabajo retomaremos la teoria de Scheier y Carver (1985) desde
la cual plantean el Life Orientation (or Optimism) Test (LOT) y posteriormente el LOT-R
para predecir resultados de tratamientos de salud y terapéuticos. Esta escala LOT mide
tanto el optimismo general relativo al hecho de lidiar con vicisitudes de la vida diaria asi
como la habilidad y creencia de que se puede lidiar con dichas vicisitudes.

Actualmente existe una version adaptada y traducida al castellano del LOT-R (Otero,
Luengo, Romero, Gomez y Castro, 1998) que se utiliza en investigacion en Espafia y es el

instrumento que utilizaremos para la evaluacion del Optimismo.

En su momento se anotaron los usos que se ha dado a los instrumentos de medicion
de la Esperanza, Optimismo y Sentido del Humor; de manera general podemos decir que es
muy amplio el campo de aplicacion de estas fortalezas y el &mbito educativo no escapa de
ello. Sabemos que existen evidencias de relacion entre la puesta en practica y potenciacion
de las fortalezas humanas y el rendimiento académico y desarrollo profesional, cuestiones
gue nos interesan por la orientacion que tiene el presente trabajo y que abordaremos mas

adelante.

A manera de conclusion de este capitulo, podemos decir que la PsP se ha enfocado en
aquellos aspectos positivos de los seres humanos que hacen que la vida merezca la pena.
Desde este punto de vista, los esfuerzos dedicados a la potenciacion de fortalezas y el

desarrollo de emociones positivas, pueden contribuir al bienestar personal.

Fernandez-Berrocal y Extremera (2009), mencionan que el estudio de las virtudes y
fortalezas humanas y la comprension de los mecanismos relacionados con la mejora del
bienestar subjetivo conllevan un nexo de unién tedrico con el mundo emocional. Es decir,
el éxito o la felicidad del ser humano se encuentran unidos al surgimiento de ciertos estados

de animo o emociones (de tipo positivo generalmente) que a su vez pueden implicar un
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mejor rendimiento individual. En este punto es donde la PsP y la Inteligencia Emocional se
dan la mano y plantean un interés compartido, ya que ambos enfoques dirigen su atencién
hacia el estudio del bienestar en sentido amplio. Por un lado, como ya vimos en este
capitulo, la PsP analiza el bienestar subjetivo alcanzado por el individuo tras poner en
practica sus fortalezas y virtudes, siendo asi lo relevante, el analisis y estudio de las
emociones y la positividad afectiva como un resultado final. Por otro lado, para la
Inteligencia Emocional, el estudio de las emociones es un elemento central, no sélo como
resultado final, sino como proceso, que al estar indivisiblemente unido al razonamiento, la
interaccién emocion-cognicion y su procesamiento conjunto, facilita un funcionamiento

personal y social méas adaptativo en las personas y, por ende, un mayor bienestar subjetivo.
Considerando importante para este trabajo dicha vinculacion tedrica, en el siguiente

capitulo ahondaremos en el concepto, modelos y medidas del constructo de la Inteligencia

Emocional.
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CAPITULO 2.
INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.1 Antecedentes de la Inteligencia Emocional

Antes de comenzar con los antecedentes tedricos de la inteligencia emocional, es
necesario precisar que, historicamente, los conceptos “Emocion” e “Inteligencia” habian

sido abordados de manera independiente al considerarse antagdnicos o incompatibles.

Para comprender mejor el concepto de “Emocidén” es necesario remontarnos a la
antigua Grecia, en donde Aristoteles asignaba ya un lugar importante a las emociones,
reconociendo su lugar central en la vida humana, pero siempre como un aspecto a dominar
y un potencial perturbador del juicio. Asimismo, sabemos que el concepto “Inteligencia” ha
evolucionado desde sus primeros planteamientos hasta nuestros dias y dependiendo del
autor y la teoria a la que se haga mencidn, ésta abarcard desde dimensiones y habilidades

creativas, afectivas, sociales y motivacionales hasta de personalidad (Sosa, 2008).

Como se menciona arriba, detrds de cada concepto por separado encontramos
fundamentos tedricos muy importantes que en la actualidad han logrado integrarse en un

mismo concepto denominado Inteligencia Emocional (de ahora en adelante IE).

A continuacion se presentan los antecedentes que hemos considerado mas

significativos y que han aportado elementos de gran importancia a la historia de la IE.

Uno de los primero autores que desarrollé un concepto relacionado con la IE fue
Thorndike, quien en 1960 desarrollara el concepto de Inteligencia Social, definiéndola
como la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, y actuar sabiamente
en las relaciones humanas (Thorndike, 1960). Posteriormente, Gardner, psicologo y
colaborador de la Universidad de Harvard, desarrolla en 1983 la Teoria de las inteligencias

maultiples en su libro Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences, que serd una
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referencia importante para los estudiosos de la IE. Posteriormente él mismo se referird a la
IE como el potencial biopsicologico para procesar informacion que puede generarse en el

contexto cultural para resolver los problemas (Gardner, 1993).

Por otro lado, en 1986 Payne presenta un trabajo con el titulo A study of emotion:
Developing emotional intelligence; Self integration; relating to fear, pain and desire en el
cual propone integrar la inteligencia con la emocion de manera tal que en la escuela se
ensefien respuestas emocionales a los nifios (citados por Mayer, Salovey y Caruso, 2000;

Mayer, Salovey y Caruso, 2000a).

Fueron Salovey y Mayer (1990) quienes hacen un primer planteamiento de la IE, con
la publicacion del articulo Emotional Intelligence, que han ido reformulando hasta llegar a
considerarla como una habilidad centrada en el procesamiento de la informacion emocional
gue unifica las emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar nuestras emociones para
facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida

emocional (Mayer y Salovey, 1997).

Con base en lo anterior podemos decir que de manera general, en los afios 80 se hace
mayor investigacion sobre emociones y la interaccién emocidn-cognicion y en los afios 90

ya hay planteamientos més concretos y el desarrollo de los primeros modelos de IE.

Veamos ahora algunos de los aportes mas relevantes que, a partir del trabajo de

Mayer y Salovey, han servido al desarrollo del concepto de IE.

En 1995, Goleman, psicologo y periodista estadounidense define IE como la
capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y
de manejar adecuadamente las relaciones (Goleman, 1995). Es importante sefialar que es a
partir de la publicacion de su libro “Inteligencia Emocional” que el concepto de IE se
populariza, pero esta vision de la IE se aleja de los planteamientos de Salovey y Mayer

(1990), asociandose en un primer momento al caracter de la persona y en una segunda
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reformulacion en la que se concibe a la IE como el conjunto de competencias socio-
emocionales relacionadas con el éxito en el ambito laboral (Goleman, 1998).

A partir de que el concepto de IE se extiende de manera importante. Podemos
encontrar otras aportaciones significativas hacia este constructo como la realizada por
Sternberg (1996, 2000) quien amplia el estudio de la inteligencia destacando la importancia
del contexto sociocultural, distinguiendo varios tipos de inteligencias: la inteligencia
practica (cotidiana y social), la creativa y la analitica (emocional y cognitiva). Més
adelante, podemos citar a Bar-On (1997) quien define la IE como un conjunto de
capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que influencian la habilidad propia
de tener éxito al afrontar aspectos del medio ambiente (citado en Garcia y Giménez-Mas,
2010).

Finalmente, autores como Petrides y Furnham (2000, 2001) distinguen entre IE rasgo
(o autoeficacia emocional) e IE capacidad (o capacidad cognitivo-emocional)
comprendiéndolos como dos constructos distintos. EI primero es medido a través de
cuestionarios de auto informes mientras que el segundo debe ser medido a través de tests de
rendimiento, lo cual tiene implicaciones tedricas y practicas de gran importancia (Pérez-

Gonzaélez, Petrides y Furnham, 2007).

Todas las aportaciones arriba mencionadas van dando lugar a un creciente interés por
conocer e investigar mas sobre la IE. A partir de los planteamientos iniciales realizados,
estos autores y otros han realizado precisiones al concepto de IE desde la postura que
adoptan y con ello han permitido el avance de nuevas ideas que intentan profundizar vy,

como finalidad ultima, desarrollar este constructo.

Como se ha puesto de manifiesto en las paginas anteriores, de la revisién
bibliogréafica realizada, de manera global podemos decir que en 22 afios, desde 1990 y hasta
2012, la investigacion sobre este tema ha pasado de unos pocos articulos y capitulos de
libros a convertirse en un area de investigacion activa, centrada en la interaccién existente
entre las emociones y la inteligencia. Hay un nimero creciente de personas involucradas e

interesadas, tanto en Espafia como en el resto del mundo, por seguir avanzando en el
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desarrollo del tema, con publicaciones y participacion en eventos como los tres congresos
internacionales que se han celebrado en torno a la IE (el primero en 2007 en Malaga,
Espafia, el segundo en Septiembre de 2009 en Santander, Espafia, y el tercero en
Septiembre de 2011 en Opatija, Croacia).

2.2 Concepto y Modelos explicativos de la Inteligencia Emocional

Como cualquier constructo, el de la IE se encuentra en constante movimiento y
desarrollo. Ante una diversidad de posturas y planteamientos, tantos como autores han
escrito sobre el tema, podemos decir que no existe una definicidn Unica de IE, sino que ésta

depende del autor y del modelo explicativo en el que éste se suscriba.

De manera general se puede ver que este concepto se refiere a una forma de
interaccidon con nosotros mismos y con el mundo. Sin embargo, no es la intencion de este
trabajo plantear un nuevo concepto de IE, sino comprenderlo mejor. Para ello, en este
apartado se profundizara en los principales modelos explicativos de la IE.

Estos modelos obedecen a divisiones o clasificaciones de acuerdo con sus

caracteristicas y &mbitos de aplicacion:

Garcia-Fernandez y Giménez-Mas (2010) realizan una clasificacion de los modelos,
en a) mixtos (que en su conceptualizacion de IE incluyen rasgos de personalidad como el
control del impulso, la motivacion, la tolerancia a la frustracion, el manejo del estrés, la
ansiedad, la asertividad, la confianza y/o la persistencia, entre otros), b) modelos de
habilidades (que fundamentan el constructo de IE en habilidades para el procesamiento de
la informacion emocional no incluyendo los factores de personalidad) y c)otros modelos,
indicando que éstos ultimos complementan a ambos e incluyen componentes de
personalidad, habilidades cognitivas y otros factores de aportaciones de personales, que en
algunos casos son fruto de constructos creados con la finalidad de enfatizar el sentido

popular y divulgativo del constructo IE.
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La tabla 2 muestra a los representantes de cada uno de estos modelos.

Tabla 2. Clasificacion de modelos de IE

(Basada en el articulo de Garcia-Fernandez y Giménez-Mas, 2010)

Clasificacion Modelos integrantes

Modelos mixtos * Modelo de Goleman (1995)
» Modelo de Bar-On (1997)

Modelos de habilidad + Modelo de Salovey y Mayer (1990). Este ha sido reformulado y los autores le
han hecho aportaciones en 1997 y 2000.

* Modelo de Cooper y Sawaf (1997)
* Modelo de Boccardo, Sasia y Fontenla (1999)
» Modelo de Matineaud y Engelhartn (1996)
Otros modelos » Modelo de Elias, Tobias y Friedlander (1999)
* Modelo de Rovira (1998)
* Modelo de Vallés y Vallés (1999)
» Modelo Secuencial de Autorregulacién Emocional (2001)
» Modelo Autorregulatorio de las experiencias Emocionales (1999)

Con base esta la clasificacion que plantean Garcia-Fernandez y Giménez-Mas (2010),
a continuacion se explican las caracteristicas de los modelos mixtos de Bar-On (1997,
2000) y Goleman (1995, 1998). Mas adelante ahondaremos en el Modelo de habilidad de
Salovey y Mayer (1990).

a)  Modelo de Goleman

Goleman plantea la existencia de un Cociente Emocional (CE) que no se contrapone
al Cociente Intelectual (Cl) clasico sino que se complementan e interrelacionan. Los

componentes que constituyen la IE segiin Goleman (1995) son:

- Conciencia de uno mismo. Conciencia que se tiene de los propios estados internos,
recursos e intuiciones.

- Autorregulacién. Control de los estados, impulsos y recursos internos.

- Motivacion. Tendencias emocionales que guian o que facilitan el logro de objetivos.

- Empatia. Conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas.

- Habilidades sociales. Capacidad para inducir respuestas deseables en los demas.
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Este modelo tiene su aplicacion en diferentes ambitos como el organizacional y el

laboral.

b)  Modelo de Bar-On

Bar-On realiza su tesis doctoral en 1988, titulada “The developmnet of a concept of
psychological well-being”, la cual constituye la base de los subsecuentes planteamientos
sobre la IE (Bar-On, 1997) y su medida a través del inventario EQ-I (Bar-On Emotional

Quotient Inventory). Este modelo esta representado por los siguientes componentes:

1) Componente intrapersonal:

- Comprensién emocional de si mismo: habilidad para comprender sentimientos y
emociones, diferenciarlos y, conocer el porqué de los mismos.

- Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin dafiar los sentimientos
de los demas y, defender nuestros derechos de una manera no destructiva.

- Autoconcepto: capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, aceptando
los aspectos positivos y negativos, asi como las limitaciones.

- Autorrealizacion: habilidad para realizar lo que realmente podemos, deseamos y se
disfruta. Independencia: capacidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo en
nuestros pensamientos, acciones Yy, ser independientes emocionalmente para tomar

decisiones.

I Componente interpersonal:

- Empatia: habilidad para sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los demas.

- Relaciones interpersonales: capacidad para establecer y mantener relaciones
satisfactorias, caracterizadas por una cercania emocional.

- Responsabilidad social: habilidad para mostrarse como una persona cooperante, que

contribuye, que es un miembro constructivo, del grupo social.
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1)  Componentes de adaptabilidad:

- Solucion de problemas: capacidad para identificar y definir los problemas y, generar e
implementar soluciones efectivas.

- Prueba de la realidad: habilidad para evaluar la correspondencia entre los que
experimentamos y lo que en realidad existe.

- Flexibilidad: habilidad para realizar u ajuste adecuado de nuestras emociones,

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

IV)  Componentes del manejo del estrés:
- Tolerancia al estrés: capacidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes
y fuertes emociones.

- Control de los impulsos: habilidad para resistir y controlar emociones.

V) Componente del estado de a&nimo en general:
- Felicidad: capacidad para sentir satisfaccion con nuestra vida.

- Optimismo: habilidad para ver el aspecto més positivo de la vida.

Este modelo emplea la expresion “IE y Social” haciendo referencia a las
competencias sociales que se deben tener para desenvolverse en la vida. Segun Bar-On

(1997), la modificabilidad de la IE y social es superior a la Inteligencia Cognitiva.

Este modelo, como puede apreciarse, presenta estrechas relaciones entre ciertos

aspectos de la IE y la PsP.

Otra clasificacion de los modelos de IE es la propuesta por Mayer, Roberts y Barsade
(2008). De acuerdo con los autores, las aproximaciones teéricas de la IE pueden dividirse
de acuerdo con el enfoque que plantean. Asi, la clasificacién que proponen de los modelos
de IE se divide en Modelos centrados en habilidades especificas, Modelos integradores y

Modelos mixtos.

En la tabla 3 se mencionan las principales caracteristicas de éstos:
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Tabla 3. Clasificacion de modelos de IE (Basada en el articulo de Mayer, Roberts y Barsade, 2008).

Modelos centrados en
habilidades especificas
(enfocados en las

Modelos integradores
(consideran a la IE como
una habilidad global cohesiva)

Modelos mixtos
(mezcla de una variedad
de cualidades no propias de la

capacidades mentales IE)
individuales)
- Modelos centrados en la - Modelo de lzard (2001); - Modelo de Goleman (1995,

percepcion de emociones.
Evaltan si el sujeto es capaz de
descifrar la informacién social
como la energia, intimidad en las

ofrece una medida integradora de
la IE centrada en la percepcion y
comprension de emociones. Izard

1998): Teoria de la ejecucion de
competencias emocionales
(personal y social).

relaciones, expresion facial y
postura.
- Modelos centrados en el - Modelo de cuatro ramas de - Modelo multifactorial (Bar-

razonamiento 'y comprensién

Salovey y Mayer (1990) y Mayer

On, 1997, 2000), dividido cinco

emocional. Evallan si el sujeto es y Salovey (1997). componentes: Estado de animo,
capaz de valorar, etiquetar Plantea una conjuncion de Factores interpersonales,
emociones y entender qué las habilidades dividas en 4 &reas: Adaptabilidad, Manejo del estrés
provoca. Percepcion emocional, Yy Factores intrapersonales.
Facilitacion emocional,
Comprension emocional y
Regulacién emocional.
- Modelos centrados en la

regulacion emocional. Plantean la
regulacion emocional a través de
la reestructuracién cognitiva.

De acuerdo con Mayer et al (2000), actualmente la divisibn mas admitida en IE

distingue entre un modelo de habilidad y modelos de rasgos o mixtos. A continuacién se

mencionan las principales caracteristicas de cada uno.

Tabla 4. Division de IE (Con informacion retomada de Mayer et al., 2000)

Modelo de habilidad

Modelos de rasgos 0 mixtos

Centrado en la capacidad para percibir, comprender
y manejar la informacién que nos proporcionan las
emociones.

Incluyen en su conceptualizacion una combinacion
de variables no estrictamente relacionadas con las
emociones o la inteligencia.

Es una vision mas restringida en la que se concibe a
la IE como una inteligencia genuina basada en el uso
adaptativo de las emociones y su aplicacion a
nuestro pensamiento.

Plantean un acercamiento amplio de la IE,
entendiéndola como un conjunto de rasgos estables
de personalidad, competencias socio-emocionales,
aspectos motivacionales y diversas habilidades
cognitivas.

La propuesta de Mayer y Salovey se encuentra en
esta clasificacion.

Los modelos de Bar-On y Goleman se encuentran en
esta clasificacion.

En Esparia, en el ambito organizacional especificamente, el modelo mixto habia sido

hasta hace poco el mas extendido debido al exito editorial y mediatico de Goleman
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(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2009). Sin embargo, en la actualidad el modelo de
habilidad de Salovey y Mayer (1990; Mayer y Salovey, 1997) ha sido retomado por
Ferndndez Berrocal y Extremera (2009), colaboradores en la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Malaga. Desde una perspectiva cientifica, como se plantearia desde un
inicio, han realizado nuevas investigaciones con poblacion espafiola con la intencion de
difundir y desarrollar este modelo que no restringe sus planteamientos al ambito
organizacional, como el caso de Goleman, sino que encuentra aplicaciones en otros ambitos

como el de la salud, las relaciones interpersonales y el profesional.

Anteriormente se hizo mencién a los componentes de los modelos mixtos de
Goleman (1995) y Bar-On (1997). A continuacion corresponde explicar el modelo de
habilidad que Mayer y Salovey (1997) plantean, el cual se compone de cuatro habilidades

de complejidad ascendente, que esquematicamente se puede representar como sigue:

Habilidad para estar abierto a los sentimientos,]

[ 4, Regu|aci(')n Emocional ] modular los propios y los de los demas asi como
promover la comprension y el crecimiento personal

TP - 7 - p
Habilidad para comprender informacién emocional,

[ 3. Comprensic')n Emocional ] cémo se combinan y progresan las emaciones con el
\tiempo y apreciar los significados emocionales.

J

s ™
[ 2. Facilitacion Emocional ] Habilidad para generar, usar y sentir las emociones para

/ comunicar sentimientos, o utilizarlas en otros procesos
/ \cognitivos.

>y

[ 1. Percepci()n emocional ] [E:rgiégdad para percibir emociones propias y de Ios]

Figura 3. Modelo de habilidad de Mayer y Salovey Basada en el Modelo de IE de Mayer y Salovey
(1997)

Siguiendo esta jerarquizacion, a continuacion se mencionan estas habilidades
generales asi como las caracteristicas o componentes implicitos en cada una de éstas, de

acuerdo con el modelo propuesto por Mayer y Salovey (1997).
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Tabla 5. Habilidades bésicas de la IE y caracteristicas implicitas

Habilidades Caracteristicas implicitas
generales

- Habilidad mas compleja que conlleva un crecimiento emocional e intelectual.

- Capacidad para estar abierto a los sentimientos, positivos y negativos, y reflexionar
sobre ellos para descartar o aprovechar la informacion que los acompafia en funcion
de su utilidad.

- Habilidad para regular emociones propias y ajenas, moderando las emociones
negativas e intensificando las positivas.

- Capacidad para regular las emociones de los demas poniendo en préactica diversas
estrategias de regulacién emocional que modifican tanto nuestros sentimientos como
los de los demaés.

Regulacién
Emocional

- Habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de sefiales emocionales,
etiquetar las emociones y reconocer en qué categoria se agrupan los sentimientos.

- ldentificar las causas generadoras del estado animico y las futuras consecuencias
de nuestras acciones.

- Identificar como se combinan los diferentes estados emocionales dando lugar a las
emociones secundarias.

- Habilidad para interpretar el significado de las emociones complejas.

- Destreza para reconocer las transiciones de unos estados emocionales a otros, asi
como la aparicion de sentimientos simultaneos y contradictorios.

Comprension
Emocional

- Habilidad para tener en cuenta los sentimientos cuando razonamos o solucionamos
un problema.

- Priorizar procesos cognitivos basicos focalizando nuestra atencién en lo
efectivamente importante.

- Habilidad para lograr que nuestras emociones actlen de forma positiva sobre
nuestro razonamiento y nuestra forma de procesar la informacion.

Facilitacion o
Asimilacién
Emocional

- Base de la piramide.
- ldentificar y reconocer sentimientos propios y de los demas
Percepcion - Identificar y descodificar las sefiales emocionales de la expresion facial,
Emocional movimientos corporales y tono de voz.
- Grado en el que los individuos identifican sus propias emociones asi como los
estados y sensaciones fisioldgicas y cognitivas que éstas conllevan.

A partir de este modelo de IE podemos ver que la IE estd compuesta por un conjunto
de habilidades emocionales que abarcan desde aquellas de nivel mas bésico, que ejecutan
funciones fisiologicas fundamentales tales como la percepcién y atencion a nuestros
estados fisioldgicos 0 expresivos, a otras de mayor complejidad cognitiva que buscan el
manejo personal e interpersonal (Mayer, Caruso y Salovey, 2008).

Asi, este modelo de habilidad defendido por Mayer y Salovey, conciben a la IE como
una habilidad centrada en el procesamiento de la informacion emocional que unifica las
emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar nuestras emociones para facilitar un
razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida emocional

(Mayer y Salovey, 1997). Adicionalmente, la IE se considera un sistema inteligente que
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forma parte de otras inteligencias tradicionales establecidas, principalmente relacionada con
la inteligencia verbal, por su vinculacion con la expresion y comprension de los

sentimientos (Mayer, Caruso y Salovey, 1999).

Fernandez-Berrocal et. al., (2009) indican que este modelo de IE presenta ventajas
tedricas y préacticas superiores a las otras conceptualizaciones existentes. De manera
general, esta formulacion teorica es la que mayor evidencia ha mostrado sobre validez
divergente y diferencia con teorias y rasgos de personalidad, es el planteamiento que mejor
relacién ha revelado con otros tipos de inteligencias y, finalmente, esta postura y su forma

de medicidn es la que menores sesgos plantea en cuanto a problemas de deseabilidad social.

Consideramos que a partir de la vision de IE de este modelo, aunado a su aplicacion y
desarrollo con poblacién espafiola, es posible encontrar una vinculacion entre la IE y los
procesos de ensefianza-aprendizaje, al estar presente en ellos un procesamiento cognitivo
que tiene presente el manejo de emociones para tomar decisiones en el ambito personal y
academico-profesional. No minimizamos el aporte que otros modelos tedricos ofrecen, sin
embargo, para los fines de este trabajo, las caracteristicas y manejo cientifico de la
informacién que ofrece el modelo de Mayer y Salovey permitié nuestra decantacion hacia
este modelo.

Una vez planteados diversos modelos explicativos de la IE, a continuacion se
presentan las caracteristicas de las principales medidas de evaluacion de la IE, las

diferencias entre ellas asi como la exposicién de ventajas y desventajas.

2.3  Evaluacién de la Inteligencia Emocional

Extremera y Fernandez- Berrocal (2004) presentan una vision del estado de la
cuestion en cuanto a los procedimientos de evaluacion de la IE. Asi, en un primer momento
se destaca el uso de cuestionarios, inventarios y escalas en investigaciones sobre IE, ya sea
mediante la propia evaluacion o a través de observadores externos. De manera general, se

puede decir con estos instrumentos se obtiene un indice de las creencias y expectativas de
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las personas sobre si pueden percibir, discriminar y regular sus emociones. Esto se realiza a

través de una serie de preguntas o enunciados cortos en formato tipo Likert.

Los autores sefialan que para llevar a cabo la evaluacion de la IE, las medidas de
auto-informe obedecen a las distintas conceptualizaciones de la IE. Por un lado podemos
distinguir las basadas en la formulacion original de IE desarrollada en 1990 por Salovey y
Mayer y por otro, las herramientas resultado de revision extensiva de la literatura sobre los
factores esenciales para el funcionamiento emocional y social de las personas (Bar-On,
1997; Petrides y Furnham, 2003) o bien sobre aspectos fundamentales para el éxito laboral

y organizacional (Boyatzis, Goleman y Rhee, 2000).

Asi, entre los instrumentos de IE basados en cuestionarios o escalas mas utilizados en

investigacion destacan los siguientes:

a) Trait Meta-Mood Scale (TMMS; Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995),
adaptacion al castellano por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004)

b) Schutte Self Report Inventory (SSRI; Schutte, N. S., Malouff, J. M., Hall, L. E.,
Haggerty, D. J. Cooper, J.T., Golden, C.J. & Dorn-heim, L.(1998): adaptacién al castellano
por Chico, 1999).

c) Emotional Quotient Inventory de Bar-On (EQ-i, Bar-On, 1997; adaptado al castellano
por MHS, Toronto, Canada).

d) Emotional Competence Inventory (ECI, Boyatzis, Goleman y Rhee, 2001; adaptado al
castellano por Haygroup)

e) Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue; Petrides y Furnham, 2001;

adaptado al castellano por Pérez, 2003).

Para los fines de este trabajo Unicamente se profundizara en las caracteristicas del
Trait Meta-Mood Scale (TMMS) que es considerada como una medida de la IE percibida
que incluye las creencias y actitudes, estables en el tiempo, que las personas poseen acerca
de la importancia de atender a sus emociones y sentimientos, de su capacidad para

comprender las propias emociones y de su habilidad para regular los estados emocionales
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negativos y prolongar los positivos. EI TMMS ha mostrado adecuadas propiedades
psicométricas y evidencias de una estructura de tres factores tanto en su version original

(Salovey et al., 1995) como en diferentes adaptaciones a otras poblaciones.

En Espafia, una se desarroll6 una version abreviada del TMMS, conocida como
TMMS-24 (Fernandez-Berrocal et al., 2004), la cual ha mostrado una alta fiabilidad para
cada componente asi como evidencias de estabilidad temporal para un intervalo de 4
semanas. Asimismo, diferentes estudios han encontrado evidencias de validez
discriminante (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005; Otto, Doring-Seipel, Grebe y
Lantermann, 2001; Palomera y Brackett, 2006) y predictiva (para una mayor revision ver

Fernandez- Berrocal y Extremera, 2008).

Adicionalmente a estas herramientas de auto informe, se han desarrollado otras
denominadas medidas de habilidad o ejecucién de la IE. En general, estas medidas se han
implementado desde la perspectiva de Mayer y Salovey con el objetivo de medir la IE
como una inteligencia clésica, es decir mediante tareas de ejecucion, intentando con ello
evitar disminuir los sesgos perceptivos asi y de memoria provocados por la evaluacion
subjetiva del propio sujeto sobre su capacidad de manejo de emociones y también la

distorsion de las respuestas por cuestiones de deseabilidad social.

De acuerdo Mayer y Salovey, mediante diferentes ejercicios que ponen a prueba las
distintas habilidades emocionales de los participantes es posible evaluar si realmente una
persona es competente en dichos &mbitos. Las respuestas se comparan posteriormente con
objetivos establecidos y criterios de puntuacion determinados (los cuales se mencionan mas

adelante).

Existen actualmente dos medidas de habilidad para evaluar la IE:

1) MEIS (Multifactor Emotional Intelligence Scale; Mayer, Caruso y Salovey 1999)
basada en el modelo de Mayer y Salovey (1997).
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2) EI MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test; Mayer, Salovey
y Caruso 2001; Mayer, Salovey, Caruso, y Sitarenios, 2003). EI MSCEIT es la version
reducida y mejorada del MEIS.

Por tanto, el MSCEIT es una bateria mejorada respecto al MEIS; es mas corto, esta
mejor baremado y en términos de utilidad cientifica y aplicada presume ventajas respecto al
MEIS, por lo que para los autores es posible considerarlo como el instrumento méas

apropiado para operacionalizar el modelo de IE planteado por Mayer y Salovey (Mayer,

Caruso y Salovey, 2000b)

Actualmente se cuenta con dos versiones: el MSCEIT v 1.1. (Mayer, Salovey y

Caruso, 1999) y el MSCEIT v.2.0 (Mayer, Salovey y Caruso, 2001; adaptacion espafiola,

Extremera y Fernadndez-Berrocal, 2002)

Extremera et al., (2004), mencionan ventajas y desventajas de estos instrumentos, los

cuales se sintetizan a continuacion:

Tabla 6. Ventajas y desventajas de las medidas de auto informe y de habilidad

(Con informacion de Extremera et al, 2004)

Medidas de auto informe
TMMS

Medidas de habilidad
MEISy MSCEIT

Realizan una evaluacién méas subjetiva y menos
directa de la IE al basarse en la autopercepcion que
tienen las personas respecto al tema.

Realizan una evaluacibn més objetiva de las
destrezas emocionales y estdn menos sesgadas por
la capacidad de introspeccién y memoria.

Requieren menor cantidad de tiempo en su
administracion en comparacion con las medidas de
habilidad (en la mayoria de los casos, la
cumplimentacion  total del cuestionario no
sobrepasa los 15 minutos).

Requieren la realizacion de mayor numero de
tareas y mas complejas (MEIS-402 items-
aproximadamente 1 hora en cumplimentar;
MSCEIT-141 items-aproximadamente 35 min).

Son de facil administracion y se pueden realizar en
forma colectiva en un aula.

Necesitan explicaciones detalladas en cada una de
las tareas y su realizacion generalmente se lleva a
cabo de forma individual (aunque se utiliza version
papel y lapiz en EUA se estd fomentando la version
informatizada que pero requiere ordenador y
aparatos audiovisuales).

Considerando que las personas tienen algun tipo de
insight sobre sus propios niveles de IE, es muy
probable que se encuentren personas que no tengan
una comprension adecuada 0 no sean conscientes
de aspectos concretos de sus niveles de IE.

No es necesario que el sujeto sea consciente de su
capacidad emocional ya que se miden habilidades
emocionales implicitas y subyacentes.
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Aunque pueden proporcionar datos  sobre
experiencias 'y vivencias internas Yy evaluar
procesos de conciencia relacionados con el
pensamiento emocional, que dificilmente se
consigue mediante medidas de ejecucion, presentan
el problema de deseabilidad social

Tienen la ventaja de que, al desconocer la finalidad
de una tarea, los participantes no pueden falsear
una buena ejecucion y el problema de deseabilidad
social no esté presente.

Presentan correlaciones moderadas y a veces
incluso altas con variables de personalidad
consolidadas como los cinco grandes (Davies,
Stankov y Roberts, 1998; Dawda y Hart, 2000).

Presentan cierta correlacion con medidas de
inteligencia verbal, debido a que las tareas
utilizadas requieren una carga verbal elevada
(Mayer et. al., 1999; Ciarrochi, Chan y Caputi,
2000).

Evallan comportamientos tipicos de la persona y
muestran relaciones con un amplio abanico de
capacidades  socio-emocionales  (autoestima,
optimismo, etc.).

En el caso del MSCEIT, especialmente la rama de
manejo  emocional, evaldan aspectos de
afrontamiento emocional de tipo reactivo y no
tanto proactivo. Se centra en las habilidades
emocionales y las estrategias de las personas ante
un conflicto interpersonal pero no en las estrategias
emocionales y acciones que se llevan a cabo para
evitar la aparicion de sucesos negativos.

Son maés proclives a sesgos debido al problema de
aquiescencia, es decir, responder siempre la misma
casilla de respuesta independientemente del item.

Presentan problemas en cuanto a criterios de
puntuaciones: respuestas evaluadas por el método
consenso podrian determinar una respuesta de

conformidad social mas que una respuesta
emocionalmente inteligente; las puntuaciones por
el criterio experto se critican porque la muestra
total de expertos utilizada no es demasiado extensa
ni representativa.

Requieren un coste minimo en su administracion
(papel y lapiz).

El MEIS o MSCEIT, en su formato impreso tienen
un mayor nimero de paginas, se utilizan fotografias
y rostros faciales a color hacen méas costoso su
empleo a muestras amplias.

Ciarrochi, Deane y Anderson (2002) mencionan que hay una escasa correlacion
existente entre la percepcion de emociones autoestimada y su ejecucion real, lo cual
representaria una desventaja para las medidas de auto informe. Por otro lado, algunos
autores han puntualizado que tanto el MEIS como el MSCEIT mas bien evaltan el
conocimiento de las estrategias emocionales efectivas para manejar diferentes situaciones y
no la capacidad o habilidad actual para implementar esas estrategias en la vida cotidiana

(Lopez, Coté y Salovey en prensa)

Como vimos anteriormente, tanto las medidas de auto informe como las de habilidad,
desarrolladas ambas bajo el modelo de Salovey y Mayer, presentan caracteristicas propias
que pueden representar ventajas y desventajas al momento de decidir cual de ellas utilizar

en un estudio. Cabe mencionar que la eleccion de una de ellas dependera también de los

50



objetivos de la investigacion, la poblacion con la que se cuente para realizar el estudio y los

recursos (humanos y econdmicos) de los que se disponga para llevarse a cabo.

Hasta este momento hemos expuesto los puntos que consideramos mas importantes
dentro de la PsP y la IE, los esfuerzos realizados en su estudio cientifico de las cualidades y
emociones de los seres humanos para contribuir a un bienestar personal y social, asi como
los &mbitos en los que tienen aplicaciones. Asi, con el empuje que han logrado alcanzar la
PsP y la IE, algunas instituciones educativas consideran en sus planes de estudio la
inclusion de temas alusivos a estos aspectos con la intencion de beneficiarse de los
resultados que ya se han comprobado al manejar contenidos de esta indole tanto en los

docentes como en sus estudiantes.

En el siguiente capitulo se revisara el Plan de Estudios del Grado de Educacion
Infantil de la Universidad de Valladolid con la intencion de verificar si se consideran en él
el desarrollo de habilidades de la IE y/o las fortalezas (particularmente en las que hicimos

hincapié anteriormente) estudiadas por la PsP.
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CAPITULO 3.
APLICACIONES EDUCATIVAS DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y LA PSICOLOGIA POSITIVA

En este capitulo se realizara una breve resefia de los antecedentes y los principales
elementos que conforman del Plan de Estudios actual del Grado de Educacién Infantil de la
Universidad de Valladolid, el cual contiene una adaptacion al proceso Bolonia en el marco
del Espacio Europeo de Educacion Superior (Grado en Educacion Infantil, verificado por la
ANECA en 2007). Posteriormente, se mencionaran algunos trabajos en los que se han

desarrollado aplicaciones de la IE y PsP al ambito educativo.
3.1 Grado en Educacién Infantil, Universidad de Valladolid

De acuerdo con el articulo 92 de la Ley Organica 2/2006, del 3 de mayo, se conforma
la profesion de Maestro en Educacién Infantil (primer ciclo 0-3 afios y segundo ciclo 3-6
afios) como profesion regulada cuyo ejercicio requiere estar en posesion del
correspondiente titulo oficial de Grado. Asimismo, las condiciones a las que se sujetan los
planes de estudio que conducen a la obtencidén del titulo de grado fueron reguladas
mediante el Acuerdo de Consejo de Ministros de 14 de diciembre de 2007, publicado en el
Boletin Oficial del Estado del 21 de diciembre de 2007.

Es importante mencionar que la universidad de Valladolid comprende cuatro centros:
la Escuela Universitaria de Palencia, la Escuela Universitaria de Soria, la Escuela
Universitaria de Magisterio y la Facultad de Educacion y Trabajo Social.

En estos centros, previo al acuerdo arriba mencionado, se venian impartiendo los
titulos de la Diplomatura de Maestro, especialidad en Educacion Infantil, que son
considerados los antecesores del Titulo de Grado en Educacion Infantil. Cabe mencionar

que la tradicién de estudios de Magisterio tiene sus origenes en las Escuelas Normales
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Elementales y Superiores (una en cada provincia) hoy escuela y Facultades de Educacion,

surgidas a mediados del siglo XIX.

Este titulo se ha justificado por la necesidad de formar profesionales que impartiran
docencia tanto en el nivel de Educacién Infantil como Educacion Primaria que demandan el
Sistema Educativo Espafol. Entre las razones mas importantes que apoyan esta
justificacion se encuentran la jubilacién de un 30% aproximadamente de la plantilla de
maestros y maestras de Educacion Infantil y Primaria durante el periodo 2008-2015 lo cual
implicara la necesidad de un nimero importante de egresados (as); el aumento de poblacion
escolar motivado por la incorporacién a las aulas de alumnado procedente de otros paises
como consecuencia del movimiento migratorio en las comunidades autdnomas de Espafia y
en la Europa comunitaria en general; el surgimiento de iniciativas y perspectivas de
caracter educativo destinadas a propiciar una mayor equidad e igualdad de oportunidades,

por mencionar algunas.

El minucioso proceso de elaboracion del proyecto del Plan de Estudios incluyd
aspectos como la determinacion de su duracion, el nimero de créditos y la estructuracion
de materias articuladas en torno a las areas del curriculo oficial, junto con materias
formativas en el ambito psicopedagdgico. Posteriormente se sometio a una evaluacion de
revisores externos a la UVa, se atendieron las sugerencias mas pertinentes realizadas por
los revisores y finalmente se elabor6 la version del plan de estudios definitivo que esta en

vigor actualmente.

Objetivos generales y competencias del titulo de Grado Maestro o Maestra en
Educacion Infantil

En el plan de estudios se indican los objetivos y orientacién general del titulo,
competencias generales y competencias especificas. A continuacion citaremos unicamente
aquellos aspectos que consideramos tienen mayor vinculacion con los ambitos estudiados

por la IE y la PsP, desarrollados en los capitulos anteriores.
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a)  Obijetivos y Orientacion General del Titulo

Formar profesionales con capacidad para la atencion educativa directa a los nifios y
nifias del primer ciclo de educacion infantil para la elaboracion y seguimiento de la
propuesta pedagogica a la que hace referencia el articulo 14 de la Ley Organica 2/2006, del
3 de mayo, de Educaciéon y para impartir el segundo ciclo de Educacion Infantil en

conformidad con lo establecido en el articulo 92 de la Ley Organica de Educacion.

Formacion de profesionales con diversas capacidades como: afrontar los retos del
sistema educativo; adaptar las ensefianzas a las nuevas necesidades formativas y para la
realizacion de funciones pajo el principio de colaboracion y trabajo en equipo; desarrollar
estrategias didacticas tanto para promover y facilitar los aprendizajes en la primera
infancia, desde una perspectiva globalizadora e integradora de las diferentes dimensiones
cognitiva, emocional, psicomotora y volitiva, como para disefiar y regular espacios y
situaciones de aprendizaje en contextos de diversidad que atiendan a las singulares
necesidades educativas de los estudiantes, a la igualdad de género, equidad y respeto de los

derechos humanaos.

b)  Competencias generales

- Poseer y comprender conocimientos del area de estudio: Educacion en términos de
caracteristicas psicoldgicas, socioldgicas y pedagdgicas del alumnado en las distintas etapas
y ensefianzas del sistema educativo y principales técnicas de ensefianza-aprendizaje.

- Aplicar conocimientos mostrando el desarrollo de competencias que se concretan en
habilidades como: ser capaz de integrar la informacion y los conocimientos necesarios para
resolver problemas educativos, principalmente mediante proceso colaborativos; coordinarse
y cooperar con otras personas de diferentes areas de estudio a fin de crear una cultura de
trabajo interdisciplinar partiendo de objetivos centrados en el aprendizaje

- Reunir e interpretar datos para emitir juicios reflexivos sobre temas sociales, cientificos

y éticos.
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- Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones mediante habilidades de
comunicacion oral y escrita en nivel C1 en lengua castellana y nivel B1 en una o mas
lenguas extranjeras, esto con base en el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas; habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relacion con otras
personas y de trabajo en grupo.

- Habilidades de aprendizaje autbnomo mediante la adquisicion de estrategias y técnicas
correspondientes asi como de la formacion para el aprendizaje continuo a lo largo de la
vida y el fomento del espiritu de iniciativa y actitud de innovacién y creatividad en el
ejercicio de su profesion.

- Desarrollo de un compromiso ético con actitudes criticas y responsables y los valores de
una cultura de la paz y valores democraticos; el conocimiento de la realidad intercultural y
el desarrollo de actitudes de respeto, tolerancia y solidaridad hacia los diferentes grupos

sociales y culturales.

c) Competencias especificas

Estas se subdividen en tres mddulos: de formacion basica, didactico-disciplinar y
practicum vy trabajo de fin de grado. Al ser éstas mas especificas del curriculo oficial del
Grado no se desarrollaran en este espacio, Unicamente se destacamos la mencion que se
realiza en el plan de estudios sobre el hecho de que éstas se deberan reflejar en el Trabajo
fin de Grado.

Posterior a las competencias, se indica la secuenciacion de materias y asignaturas del
Plan de Estudios, divididas indicando el curso y el semestre al que pertenecen asi como el
namero de créditos. Finalmente se indican las materias optativas que para el caso de la

Facultad de Educacion y Trabajo Social (ver anexo 2).

De lo anterior rescatamos cuatro asignaturas que consideramos podrian guardar

relacion con los aspectos de IE y PsP en los términos establecidos en los capitulos 1y 2.

1° semestre: Psicologia del desarrollo
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2° semestre: Educacion para la paz y la igualdad
5° semestre: Observacion sistematica y analisis de los contextos educativos, y

6° semestre: Psicologia del aprendizaje en contextos educativos

Adicionalmente, se ofrece la asignatura optativa denominada Psicologia de la

educacion familiar, correspondiente al departamento de Psicologia.

Al hacer una revision de los contenidos de las cuatro asignaturas arriba indicadas, se
puede apreciar que en ninguna de ellas se manejan aspectos explicitos relacionados con los
ambitos de la IE y PsP ni se menciona que se aborden tampoco como contenidos
transversales que apoyen la formacion de los estudiantes més all del aprendizaje especifico
de contenidos del grado.

Con base en la necesidad del desarrollo de competencias basicas como parte de la
formacion universitaria, asi establecido en el plan de estudios del grado, consideramos que
seria posible y pertinente la incorporacion de aspectos estudiados por la IE y la PsP. Esta
consideracion es viable en términos de la aplicacion que el constructo de la IE y el
movimiento de la PsP tienen en diversos &mbitos entre los cuales se encuentra el educativo,
hecho que puede ser constatado en publicaciones referentes a estos temas. A continuacion

revisamos algunos ejemplos.

3.2 Aplicaciones de la IE y PsP en la educacién

Fernandez-Berrocal, Extremera y Palomera (2008) mencionan que en Espafia son
pocos los programas socio—emocionales destinados a fomentar la IE del profesorado, no
so6lo como beneficio que recae directamente sobre ellos, sino también sobre la préactica

docente y, por tanto, sobre el alumnado de modo indirecto.

Cabello, Ruiz-Aranda y Fernandez-Berrocal (2010), destacan la importancia de

desarrollar mas programas en el ambito de las emociones en el &mbito espafiol. Citan la
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labor realizada en Santander por la Fundacion Marcelino Botin, a través de la experiencia
educativa Educacion Responsable, consistente en un proceso de investigacion, creacion,
implementacién, apoyo y evaluacion de recursos y técnicas que se puedan ofrecer a los
jévenes como contribucién al aprendizaje cognitivo y socio-emocional; una actuacion
integral con politicas publicas de promocion de la IE en Guipuzcoa ; y finalmente el trabajo
realizado por GROP (Grop de Recerca en Orientacio Psicopedagogica) del Departamento
de Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion (MIDE) de la Universidad de
Barcelona, fundado con la finalidad de investigar sobre orientacion psicopedagdgica en

general y especificamente sobre educacién emocional.

Asi, Cabello, et al., (2010), basandose en el modelo de Mayer y Salovey (1997),
abordado en el capitulo anterior, presentan una propuesta en formato de curso practico y
vivencial desarrollado por el Laboratorio de Emociones de la Universidad de Mélaga, el
cual se ha puesto en practica con grupos de docentes de diferentes provincias espafiolas.
Los autores destacan que aunque la duracion del curso deber resultar flexible para
adecuarse a las necesidades de los grupos docentes, el formato que proponen tiene una
duracién de 45 horas, cuarenta presenciales y cinco horas de seguimiento online, con
sesiones distribuidas en seis meses aproximadamente, cuatro horas cada 15 dias, siendo asi

un total de 10 sesiones.

De igual forma, Arguis, Bolsas, Hernandez y Salvador (2010), a partir de una intensa
revision bibliografica, tanto de referentes tedricos como préacticos, sefialan que existe la
necesidad de difundir mayormente entre el profesorado las aportaciones de la PsP. Con
base en dicha necesidad, estos autores han elaborado el programa de distribucion libre y
gratuita, Aulas Felices, constituido por un conjunto de amplio y flexible de recursos
aplicable a alumnos entre 3 y 18 afios. Considerando que dentro del marco de la Ley
Organica de Educacion en Espafia (LOE, 2006) existe un especial énfasis en el desarrollo
de competencias béasicas, este proyecto plantea el abordaje por medio de la PsP de
competencias transversales tales como la autonomia e iniciativa personal, la competencia
social y ciudadana y la competencia para aprender a aprender. Los autores sefialan incluso

la posibilidad de retomar desde esta perspectiva competencias especificas del curriculum de
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manera que el desarrollo global de todas las competencias permita en los alumnos un

desarrollo equilibrado e integral.

Asimismo, otra publicacion que merece la pena sefialar es el libro Aplicaciones
Educativas de la Psicologia Positiva, trabajo que supone un acercamiento desde aspectos
de la PsP como las bases del bienestar psicologico, la felicidad, fortalezas y virtudes
humanas, a la comunidad educativa. En este libro se conjunta el trabajo de numerosos
autores que contribuyen con sus ideas a clarificar diversas maneras de aplicar la PsP en el

ambito escolar (Caruana, 2010).

Con base en los ejemplos anteriores, que constituyen esfuerzos desarrollados por
diversos autores que apuestan a mejoras dentro de la esfera académica mediante el uso de
conocimientos y experiencias estudiadas desde la IE y la PsP, consideramos que no sélo los
docentes que ejercen la profesion actualmente pudieran beneficiarse con este tipo de apoyos
como una alternativa para su trabajo diario. Es viable pensar que los estudiantes
universitarios, es decir, los futuros profesores de los diferentes grados educativos, desde su
formacion académica, puedan conocer cuéles son las opciones que presentan la IE y la PsP

para su desarrollo personal y mas alla, para su futura labor docente.
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CAPITULO 4.
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ASPECTOS DE
PSICOLOGIA POSITIVA EN LA EDUCACION DE
ESTUDIANTES DE GRADO DE LA UVa

4.1 Justificacion del estudio

De manera general, y con base en los planteamientos teoricos revisados con
anterioridad, se puede decir que la falta de autoconocimiento, funcionamiento y manejo en
término de emociones y fortalezas pueden derivar en dificultades en las relaciones inter e
intra personales de los seres humanos. En el ambito educativo particularmente, el desarrollo
de estas competencias es fundamental en los docentes, tanto a nivel personal como en su
influencia hacia la motivacion, formacion y rendimiento de sus estudiantes. Asi, forma
parte de la responsabilidad de un docente propiciar un ambiente arménico para el

aprendizaje haciendo uso de dichas competencias.

He vivido la experiencia de la docencia en México y considero que hay un éarea de
oportunidad muy importante respecto a la identificacién y manejo de emociones asi como
el desarrollo de fortalezas en los docentes de niveles educativos basicos (educacion infantil
y primaria). Considerando la oportunidad de contrastar dicha realidad en un contexto
diferente en Valladolid, Espafia, me interesa conocer cudl es la situacion de los estudiantes
del grado de Educacion Infantil en lo tocante a estos aspectos emocionales y de fortalezas
humanas tanto desde su auto percepcion como desde lo que el curriculo del grado

proporciona.

Como vimos en los capitulos anteriores, los datos indican que estas habilidades y
fortalezas se promueven poco en el sistema educativo espafiol, por lo cual se ha intentado
tener un mayor alcance mediante la investigacion y su vinculacion con el ambito practico,
esfuerzos que estan cobrando fuerza pero que en la actualidad aun estan en proceso de
desarrollo y potenciacion. Por ello, con el presente trabajo pretendemos aportar mayores
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evidencias al respecto, intentando establecer cudl es la relacion entre las fortalezas de
Esperanza, Sentido del Humor y Optimismo y la capacidad de afrontamiento de problemas
y autoeficacia, en estudiantes del grado en Educacion Infantil, a partir de los datos
obtenidos de la muestra con la que se trabajo.

Ante estos planteamientos, el marco teodrico de la PsP y la IE, revisado en los
capitulos previos, nos ofrece tanto las herramientas conceptuales como los instrumentos
para abordar un estudio como el desarrollado en este trabajo, el cual se describird a

continuacion.

4.2 Obijetivos e hipdtesis

4.2.1 Objetivos general y especificos

General:

Evaluar los niveles de IE, Esperanza, Optimismo y Sentido del humor de los
estudiantes universitarios del grado de Educacion Infantil de la Facultad de Educacion y
Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, asi como la relacion entre estas variables y

su nivel de autoeficacia y capacidad para afrontar problemas.

Especificos:

a. Evaluar el grado de IE, Esperanza, Optimismo y Sentido del humor de estudiantes del
grado de Educacién Infantil de la Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad
de Valladolid.

b. Identificar las posibles relaciones entre la IE, Esperanza, Humor y Optimismo con la
autoeficacia y capacidad de afrontamiento de problemas de estudiantes del grado de
Educacién Infantil de la Facultad de Educacién y Trabajo Social de la Universidad de
Valladolid.
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c. ldentificar la incidencia de contenidos relacionados con la IE y fortalezas de PsP
seleccionadas, en el plan de estudios del grado de Educacion Infantil de la Facultad de
Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, como competencias propias
del grado o transversales durante su proceso de educacion y formacion.

4.2.2 Hipotesis

1. Existen relaciones entre las fortalezas estudiadas y el nivel de IE en los estudiantes
universitarios del grado en Educacion Infantil de la Facultad de Educacién y Trabajo Social
de la Universidad de Valladolid.

2. Existen relaciones entre las fortalezas estudiadas y la IE y el nivel de autoeficacia
percibida en los estudiantes universitarios del grado en Educacion Infantil de la Facultad de

Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid.

3. Existen relaciones entre las fortalezas estudiadas y la IE y la capacidad de
afrontamiento de problemas en los estudiantes universitarios del grado en Educacion

Infantil de la Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid.

4. Las habilidades de IE y fortalezas estudiadas, auto percibidos por estudiantes del grado
de Educacion Infantil de la Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad de
Valladolid, no forman parte de los contenidos propios del grado o como competencias

transversales a desarrollar durante su educacion y formacion universitaria.
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4.3 Método

4.3.1 Participantes

En este estudio han participado 100 estudiantes del grado en Educacion Infantil de la
Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, correspondientes
al 24.8 % de un total de 403 estudiantes matriculados, distribuidos en los ciclos primero a
cuarto (114, 110, 100 y 79, respectivamente). La seleccion de los participantes se ha

Ilevado a cabo mediante un muestreo no probabilistico incidental.

Del total de la muestra, el 98% son mujeres y el 2% son hombres. Al respecto, cabe
mencionar que, de acuerdo con los Ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica
(2011), correspondientes al curso 2010-2011, se puede observar que hay prevalencia del
género femenino en los estudios de grado correspondiente al area de Ciencias Sociales y
Juridicas en Valladolid reportandose un total de 3.619 estudiantes matriculados de los
cuales 2, 478, correspondientes al 68.47 %, son mujeres y 1, 141, correspondientes al
31.42%, son hombres. Este hecho puede influir de manera significativa también en nuestra

poblacién y por tanto, en la muestra con la que se trabajo.
En su totalidad los estudiantes son de nacionalidad Espafiola. Sus edades oscilaron
entre 18 y 32 afos, situdndose la media de edad en 21.95 afios (DE=2.645). El 17% de los

estudiantes cursan el primer ciclo mientras que el 73 % cursan el tercer ciclo.

Finalmente, en cuanto a tener informacion previa sobre PsP, el 13% no respondio, el

40% indica tener informacion previa mientras el 47% sefiala que no la posee.

Los datos aqui presentados podran ser corroborados en la tabla de estadisticos

descriptivos de la muestra (Tabla 7).
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43.2 Instrumentos

Los instrumentos de autoinforme utilizados para este trabajo que evaltan los niveles
de IE, Optimismo, Esperanza y Sentido del humor (asi como Estrategias de afrontamiento y

Autoeficacia) son siete en total y sus caracteristicas se mencionan a continuacion:

Optimismo

1. LOT-R (Life Orientation Test- Revised version)

El LOT (Scheier y Carver, 1992) fue desarrollado para evaluar las diferencias
individuales en el optimismo generalizado frente al pesimismo. Al encontrarse algunas
dificultades, la principal consistente en que sus items no se focalizaban explicitamente en
las expectativas hacia el futuro tal como la teoria dictaba, se desarrollé la version revisada,
el LOT-R (Scheier, Carver, y Bridges, 1994) el cual valora el optimismo disposicional y
consiste en una serie de declaraciones tanto afirmativas como invertidas hacia las cuales las
personas indican su acuerdo o desacuerdo en una escala de multiples puntuaciones. El
rango de correlacion de items de la escala es de .43 a .63. Presenta un aceptable nivel de
consistencia interna con un alfa de Cronbach para los 6 items que se punttan de 0.78. Las
correlaciones test-retest se llevaron a cabo en 4 meses (N=96), 12 meses (N=96), 24 meses
(N=52), 28 meses (N=21) y las correlaciones resultantes fueron .68, .60, .56 y .79

respectivamente.

La version espafiola que nosotros utilizamos fue desarrollada por Otero, Luengo,
Romero, Gémez y Castro (1998), la cual consiste en diez declaraciones, tres en sentido
afirmativo, tres en sentido negativo codificados a la inversa previo a su puntuacion, y
cuatro distractores, con puntuaciones en una escala del 1 al 10 donde se indica el acuerdo o

desacuerdo con diversas situaciones. Ver apéndice

La versién completa del LOT-R se incluye en el apéndice B.
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Inteligencia Emocional

2. TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale-24)

Esta escala es una version abreviada del TMMS, cuya adaptacion y traduccion al
castellano se realizé en Espafia por Fernandez-Berrocal et al., (2004), y que evalla el meta-
conocimiento de las personas sobre su atencion, claridad y reparacion emocional (Salovey
et al, 1995; Fernandez-Berrocal et al, 1998). EI TMMS-24 contiene 24 items divididos en
tres secciones de 8 items cada una que recogen datos sobre la Percepcion, Comprension y
Regulacion emocional percibida por las personas, en el marco del modelo de habilidad de

Inteligencia Emocional (Salovey y Mayer, 1990).

La version completa de TMMS-24 se incluye en el apéndice C.

Esperanza

3. Escala de Esperanza (Snyder, 2002).

Esta escala de medida del aspecto rasgo de esperanza en adolescentes y adultos de
edades de 15 afios y mas, consiste en 12 items en total distribuidos de la siguiente manera:
4 items para Hope Agency thinking (esperanza con base en el pensamiento orientado a la
agencia), 4 items para Hope Pathways (esperanza con base el pensamiento orientado a
caminos) y 4 items distractores. Los participantes punttan del 1 al 8 (totalmente falso-
totalmente verdadero) las declaraciones establecidas y la correccion del instrumento se
realiza sumando los primeramente los items agency, posteriormente los items pathways y

finalmente ambos para la suma total de Esperanza.

Esta escala ha demostrado adecuados rangos de consistencia interna (alfas entre .74—
.88 para toda la escala, alfas of .70-.84 para la subescala hope agency y .63-.86 para la
subescala hope pathways por separado) y consistencia temporal (rangos de tests—retests
desde.85 por 3 semanas a .82 por 10 semanas. Ademas, ha recibido amplio y concurrente
apoyo de validez discriminatoria asi como validacion convergente basada en manipulacién

experimental. Todos estos datos corresponden a estudios con poblacion norteamericana,
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para el caso de poblacion espafiola, la traduccion y adaptacion se ha realizado por Flores y

Valdivieso, y la validacion esta en preparacion.

La version completa de la Escala de Esperanza se encuentra en el Apéndice D.

4.  GSP (Gallup Student Poll, Lopez y Calderon, 2011).

La version original de este instrumento se encuentra en inglés y evalla la Esperanza
(participacion y bienestar) en el &mbito escolar. La version que se utilizo en este estudio
corresponde a una adaptacion y traduccién al castellano de la version original, realizada por
Neto, Marujo, Flores y Garcia-Larrauri (2011) denominada Esperanza, Participacion y
Bienestar en el contexto escolar. Contiene 17 items distribuidos en cuatro secciones:
Esperanza (6 items), Participacion (5 items), Bienestar (2 items) y ORRIES,
correspondiente a los aspectos de sentirse respetado, risa, interés y energia en la escuela, (4
items), para las cuales los participantes deben puntuar en una escala del 1 al 10, de acuerdo

con el nivel de descripcion de si mismos, respecto a las declaraciones que se plantean.

La version completa de este instrumento se localiza en el Apéndice E.

Sentido del humor

5. CASH-32 (Cuestionario de Autoevaluacion del Sentido del Humor-32)

Escala elaborada en el Departamento de Psicologia (Garcia-Larrauri, Monjas, Roman,
Cuetos, Polo y Mufioz, 2005). Consiste 1 item de autoevaluacion global del grado de
sentido del humor en un rango del 1 al 10 (1 nada de humor-10 muy elevado) y 32 items,
divididos en cuatro dimensiones de 8 items cada una: Creacion o generacion de humor,
Apreciacion del humor (disfrute de la vida), Afrontamiento optimista de los problemas y
Establecimiento de relaciones positivas que se puntian en una escala tipo Likert del 1 al 4
respecto a la frecuencia con la que los participantes consideran estar de acuerdo con las

afirmaciones planteadas.

La versidén completa de este cuestionario se incluye en el Apéndice F.
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Estrategias de afrontamiento

6.  CSI (Coping Strategies Inventory, Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal, 1989)

El Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI) es una adaptaciéon al ambito
espafol por Cano, Rodriguez y Garcia (2007) que de acuerdo con los autores, se realizo
motivada por la escasez de instrumentos disponibles en castellano aunado a las excelentes
potencialidades que ofrece el CSI. Fue traducido al castellano y aplicado a una muestra de
337 personas adultas de caracteristicas sociodemograficas diversas, recogida de forma

incidental en actividades formativas en la provincia de Sevilla.

Los resultados mostraron unas excelentes propiedades psicométricas superando
incluso las del estudio original: ocho factores explicaron un 61 % de la varianza con s6lo 40
items (frente a los 72 que explicaban un 47% en el instrumento original) y obtuvieron
coeficientes de consistencia interna entre 0,63 y 0,89. La validez convergente se comprobo
utilizando las intercorrelaciones entre escalas y las correlaciones con disposiciones de

personalidad (NEO-FFI) y eficacia percibida del afrontamiento.

Este instrumento consta de 40 items divididos en 8 factores (con 5 items cada uno)

denominados como sigue:

1) REP.- Resolucion de problemas; estrategias cognitivas y conductuales encaminadas a
eliminar el estrés modificando la situacion que lo produce.

2) AUT.-Autocritica; estrategias basadas en la autoinculpacion y la autocritica por la
ocurrencia de la situacion estresante o su inadecuado manejo.

3) EEM.- Expresion emocional; estrategias encaminadas a liberar las emociones que
acontecen en el proceso de estrés.

4) PSD.- Pensamiento desiderativo; estrategias cognitivas que reflejan el deseo de que la
realidad no fuera estresante.

5) APS.- Apoyo Social; estrategias referidas a la busqueda de apoyo emocional.

6) REC.- Reestructuracion cognitiva; estrategias cognitivas que modifican el significado de

la situacioén estresante.
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7) EVP.- Evitacion de problemas; estrategias que incluyen la negacion y evitacion de
pensamientos o actos relacionados con el acontecimiento estresante, y
8) RES Retirada social; estrategias de retirada de amigos, familiares, comparieros y

personas significativas asociada con la reaccion emocional en el proceso estresante.

La inclusion de las estrategias de afrontamiento obedece al hecho de que se asocia
frecuentemente con el optimismo, contribuyendo asi al bienestar psicoldgico. La version

completa del CSI se encuentra en el Apéndice G.

Autoeficacia

7. NGSES (New General Self-Efficacy Scale, Chen, Gully y Eden, 2001).

La NGSES (Nueva Escala de Autoeficacia General), fue disefiada para aprovechar la
definicion de Eden (2001), sobre la Autoeficacia General como “la creencia en uno mismo
sobre la competencia general para llevar a cabo el desempefio requerido a través de una
amplia variedad de situaciones de logro”. Asi, esta escala consiste en 8 items que se

puntian del 1 al 5 con los anclajes “muy en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”.

De acuerdo con los autores (Chen, Gully y Eden, 2001), la evidencia psicométrica
inicial para esta medida es positiva. La consistencia interna de la respuesta a estos items va
desde .85 hasta .90, lo cual se localiza por encima del limite general aceptado de .70 para
investigacion exploratoria. Los coeficientes de estabilidad han oscilado entre r=.62 a r=.65
lo cual es razonablemente alto para rasgos como variables de diferencia individual. La
evidencia inicial sugiere una estructura factorial unidimensional, como varios estudios han
replicado una solucion de un solo factor utilizando ambas técnicas tanto de analisis
exploratorio como confirmatorio. Por lo tanto, los 8 items resultantes del trabajo de
validacién del instrumento dio como resultado esta escala que es basada en la teoria,

unidimensional, y consistente internamente asi como estable en el tiempo.
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La escala que nosotros utilizamos ha sido traducida y adaptada por la Flores (2011)
en el Departamento de Psicologia de la UVa y se encuentra en proceso de validacion para

poblacion espafiola.

La inclusion del constructo de Autoeficacia obedece al hecho de que se relaciona con

la fortaleza Esperanza. La version completa de la NGSES se incluye en el Apéndice H.

Cabe mencionar que la eleccion de estos instrumentos, obedecié al hecho de
considerarlos adecuados para evaluar las habilidades de IE, asi como las tres fortalezas,
previamente elegidas, estudiadas por la PsP que, de acuerdo con el marco tedrico, se
relacionan de manera importante con aspectos referentes al &mbito educativo en términos
de una visién més positiva del desarrollo emocional, mejoras en el bienestar psicolégico y

rendimiento académico.

4.3.3 Procedimiento

Para realizar el presente estudio, una vez seleccionados los instrumentos a utilizar
arriba citados, se procedio a localizar a la muestra de participantes de entre la poblacion de
estudiantes del grado de Educacion Infantil, de la Facultad de Educacion y Trabajo Social
de la Universidad de Valladolid, Campus Valladolid. EIl siguiente paso consistio en
contactar a algunos profesores del Grado a los que se les explicé el objetivo del estudio y
solicitd un espacio de su clase la aplicacién de los cuestionarios, planificandose asi las

fechas de aplicacion de manera tal que no irrumpiéramos demasiado en sus labores diarias.

Para obtener los datos de los participantes, se llevd a cabo el procedimiento de
consentimiento informado de manera oral, asegurando la confidencialidad de los datos
proporcionados y su tratamiento Gnicamente con fines de investigacion. Posteriormente se
les presentaron los siete cuestionarios dando una breve explicacion introductoria respecto a
éstos asi como la finalidad de la investigacion y la importancia de su colaboracion en ella.

Finalmente se dio pie a la cumplimentacion de estos siete instrumentos de autoinforme de

69



forma grupal a los estudiantes de 1° y 3° curso del Grado en Educacién Infantil a los que

tuvimos acceso.

4.3.4 Andlisis de los datos

El analisis estadistico de los datos, obtenidos a través de los siete instrumentos, se
llevd a cabo mediante el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Science) v. 18.0.

Las variables predictoras principales son las siguientes: Optimismo generalizado
(Scheier, Carver, & Bridges, 1994; Otero Luengo, Romero, Gémez y Castro, 1998);
Esperanza (Lépez y Calderon, 2011; Neto, Marujo, Flores y Garcia Larrauri, 2011; Snyder
2002; Flores y Valdivieso, en preparacion); Sentido del Humor (Garcia-Larrauri, Monjas,
Roman, Cuetos, Polo y Mufioz, 2005); e Inteligencia Emocional (Salovey et al, 1995;

Fernandez-Berrocal et al, 1998).

También utilizamos como variables de asociacion otros constructos muy afines al
Optimismo como es el caso de las Estrategias de afrontamiento (Tobin, Holroyd, Reynolds
y Kigal, 1989; Cano, Rodriguez y Garcia, 2006) y finalmente la Autoeficacia (Chen, Gully

y Eden, 2001; Flores, 2011) que se relaciona con la Esperanza.
4.4 Resultados
En los siguientes apartados describimos los anélisis realizados con objeto de
contrastar los hallazgos indicados en el marco tedrico asi como las hipétesis planteadas en
el apartado 4.2.2.

a) Analisis descriptivo

En primer lugar realizamos un analisis descriptivo de los datos. La Tabla 7 ilustra los

resultados obtenidos.
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Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la muestra

N Minimo  Maximo Media Desv. tip.

Curso 100 1 3 2.64 172
Sexo 100 1 2 1.03 171
Edad 100 18 32 21.95 2.645
Nacionalidad 100 1 1 1.00 .000
Informacion Previa PsP 87 1 2 1.54 .501
LOT-R (Optimismo) 100 24 58 39.71 7.908
Esperanza (Gallup) 100 36 59 50.61 4.893
Participacion (Gallup) 100 19 53 36.91 6.708
Bienestar (Gallup) 100 11 20 16.54 2.052
ORRIES (Gallup) 100 17 44 33.59 5.282
Sentido del Humor Autoevaluacion 72 4 10 8.14 1.092
SH1 Crear Humor 100 13 32 24.91 4.013
SH2 Apreciar Humor 100 15 32 2491 3.406
SH3 Afrontamiento de los problemas 100 14 32 22.78 3.852
SH4 Relaciones positivas 100 20 32 27.68 2.902
Sentido del Humor Total 100 71 128 100.27 11.928
Agency Thinking (Snyder) 100 16 32 25.59 3.459
Pathways Thinking (Snyder) 100 17 32 25.89 3.048
Esperanza Total (Snyder) 100 36 63 51.48 5.999
TMMS Percepcion 100 16 40 28.77 5.964
TMMS Comprensién 100 13 40 28.34 6.362
TMMS Regulacion 100 15 40 27.56 5.917
CSI Resolucion Problemas 100 0 20 15.03 4.251
CSI Autocritica 100 0 20 6.85 6.272
CSI Expresion Emocional 100 1 20 13.61 4.656
CSI Pensamiento Desiderativo 100 1 20 14.74 5.277
CSI Apoyo Social 100 0 20 15.49 4.859
CSI Reestructuracion Cognitiva 100 1 20 11.91 4.805
CSI Evitacion de problemas 100 0 18 6.67 4.351
CSI Retirada Social 100 0 18 491 4.212
NGSES (Autoeficacia) 100 16 40 31.03 4.906
N valido (seguln lista) 62

b) Analisis de puntuaciones, percentiles y tablas de frecuencia

Posteriormente realizamos un andlisis estadistico descriptivo incorporando los

percentiles y frecuencias de los datos. A continuacion, y para complementar la informacion
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arriba citada, se presentan de manera grafica los porcentajes de estudiantes por curso, sexo

y el hecho de poseer o no informacion sobre PsP.

l

Figura 4. Porcentaje de estudiantes por curso

Z.1er curso
M 3er curso

] Mujer
Hombre

Figura 5. Porcentaje de estudiantes por sexo
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Figura 6. Porcentaje de alumnos por Informacion previa sobre PsP

Las siguiente tabla corresponden a los valores percentiles (cuartiles) de Edad e

Informacion previa sobre PsP que complementan las figuras anteriores.

Tabla 8. Edad e Informacion Previa PsP

Edad Informacion Ps.P
N Vélidos 100 87
Perdidos 0 13
Percentiles 25 20.00 1.00
50 21.00 2.00
75 24.00 2.00

Las tablas que se presentan a continuacion corresponden a los valores de percentiles

de los siete instrumentos de autoinforme que se aplicaron.

Tabla 9. Esperanza , Bienestar y Participacion en el contexto escolar

Esperanza (Gallup) Participacion Bienestar ORRIES

N Vélidos 100 100 100 100
Perdidos 0 0 0 0

Percentiles 25 47.00 33.00 16.00 31.00
50 51.00 38.00 17.00 35.00
75 54.00 41.75 18.00 37.00
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Tabla 10. Sentido del humor

Humor
Autoevaluacion SH1 SH2 SH3 SH4 SH Total
N Vélidos 72 100 100 100 100 100
Perdidos 28 0 0 0 0 0
Percentiles 25 8.00 22.25 23.00 21.00 26.00 92.25
50 8.00 25.00 25.50 24.00 28.00 102.00
75 9.00 28.00 27.00 25.00 30.00 108.00
Tabla 11. Optimismo, Esperanza, IE y Autoeficacia
Agency Pathways  Esperanza TMMS TMMS TMMS
LOT-R  Thinking  Thinking Total Percepcion  Comprension Regulacion  NGSES
N Validos 100 100 100 100 100 100 100 100
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Percentiles 25 34.00 23.25 24.00 48.00 25.00 23.00 23.00 28.00
50 41.00 26.00 26.00 52.00 28.50 29.00 28.00 31.00
75 45.00 28.00 28.00 56.00 32.00 33.00 32.00 35.00
Tabla 12. Estrategias de Afrontamiento
CSIREP CSIAUT CSIEEM CSIPSD CSIAPS CSIREC CSI EVP CSI RES
N Validos 100 100 100 100 100 100 100 100
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Percentiles 25 12.00 1.00 10.00 12.00 13.00 8.00 3.00 1.00
50 16.00 5.00 15.00 17.00 17.00 12.00 6.50 4.00
75 19.00 11.75 17.00 19.00 20.00 16.00 9.00 7.75

c) Estudio correlacional

Adicionalmente, realizamos un estudio correlacional bivariado de las variables, por

medio del coeficiente de correlacion Pearson, por tratarse de variables continuas. Este

analisis evidencia resultados que nos permiten observar qué variables son significativas

entre si para sacar conclusiones al respecto.

En las siguientes tablas solamente se muestran los valores de correlaciones

significativas de cada una de las dimensiones que componen los instrumentos respecto a los

demas. Los niveles de significatividad que aparecen en las tablas se marcan como sigue y

considerando que el N=100 en todos los casos:

74



** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

LOT-R- Optimismo

Tabla 13. Correlaciones Optimismo-Esperanza, participacién y bienestar en el
contexto escolar

LOT-R

Esperanza Correlacion de Pearson .355**
Sig. (bilateral) .000

Participacion Correlacién de Pearson 327**
Sig. (bilateral) .001

Bienestar Correlacion de Pearson A78**
Sig. (bilateral) .000

ORRIES Correlacion de Pearson 257**
Sig. (bilateral) .010

Tabla 14. Correlaciones Optimismo-Sentido del

humor

LOT-R

SHDimension 1 - +elacién de Pearson 276™*
Sig. (bilateral) 005

SH Dimension 2 Correlacion de Pearson .391**

Sig. (bilateral) 000

SHDImension3 - +elacién de Pearson 558**
Sig. (bilateral) 000

SH Dimension 4 Correlacion de Pearson .254*
Sig. (bilateral) o

SHTOTAL Correlacion de Pearson A46™*
.000

Sig. (bilateral)

Tabla 15. Correlaciones Optimismo-Esperanza (Snyder)

LOT-R

Agency thinking Correlacion de Pearson 413**
Sig. (bilateral) .000

Pathways thinking Correlacion de Pearson .500**
Sig. (bilateral) .000

Esperanza total Correlacion de Pearson 492**
Sig. (bilateral) .000
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Tabla 16. Correlaciones Optimismo-Inteligencia Emocional

LOT-R
TMMS L, Correlacion de Pearson 3117
Comprension
Sig. (bilateral) .002
TMMS . Correlacion de Pearson 486"
Regulacion
Sig. (bilateral) .000

Tabla 17. Correlaciones Optimismo- Afrontamiento

LOT-R
CSIREP Correlacién de Pearson 287"
Sig. (bilateral) .004
CSIREC Correlacién de Pearson 236"
Sig. (bilateral) .018

Tabla 18. Correlaciones Optimismo-Autoeficacia

LOT-R
NGSES  Correlacion de Pearson 456"
Sig. (bilateral) .000

Esperanza (Gallup)

Tabla 19. Correlaciones Esperanza (Gallup)- Participacion,Bienestar,ORRIES (Gallup)

Esperanza
Participacion Correlacion de Pearson 462"
Sig. (bilateral) .000
Bienestar Correlacién de Pearson 467"
Sig. (bilateral) .000
ORRIES Correlacion de Pearson 225
Sig. (bilateral) .025
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Tabla 20. Correlaciones Esperanza (Gallup)- Sentido del Humor

Esperanza
Humor Autoevaluacion Correlacion de Pearson 326"
Sig. (bilateral) .005
SH Dimension 1 Correlacion de Pearson 208"
Sig. (bilateral) .038
SH Dimension 2 Correlacion de Pearson 456"
Sig. (bilateral) .000
SH Dimension 3 Correlacién de Pearson 394"
Sig. (bilateral) .000
SH Dimensién 4 Correlacién de Pearson 243"
Sig. (bilateral) .015
SH Total Correlacién de Pearson 387"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 21. Correlaciones Esperanza (Gallup)-Esperanza (Snyder)

Esperanza
Agency Thinking Correlacién de Pearson 523"
Sig. (bilateral) .000
Pathways Thinking Correlacion de Pearson 440"
Sig. (bilateral) .000
Esperanza Total Correlacién de Pearson 546"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 22. Correlaciones Esperanza (Gallup)- Autoeficacia

Esperanza
NGSES  Correlacién de Pearson 5707
Sig. (bilateral) .000

Participacion (Gallup)

Tabla 23. Correlaciones Participacion (Gallup)- Bienestar, ORRIES (Gallup)

Participacion

*k

Bienestar Correlacion de Pearson 310
Sig. (bilateral) .002

ORRIES Correlacién de Pearson 535"
Sig. (bilateral) .000
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Tabla 24. Correlaciones Participacion (Gallup)- Sentido del humor

Participacion

Kk

Humor Autoevaluacion Correlacién de Pearson .392
Sig. (bilateral) .001
SH Dimension 1 Correlacion de Pearson 429"
Sig. (bilateral) .000
SH Dimensién 2 Correlacion de Pearson 391"
Sig. (bilateral) .000
SH Dimension 3 Correlacion de Pearson 420"
Sig. (bilateral) .000
SH Dimension 4 Correlacion de Pearson 311"
Sig. (bilateral) .002
SH Total Correlacion de Pearson 467
Sig. (bilateral) .000

Tabla 25. Correlaciones Participacion (Gallup)- Esperanza (Snyder)

Participacion

*k

Agency Thinking Correlacion de Pearson .455
Sig. (bilateral) .000

Pathways Thinking Correlacién de Pearson .305™
Sig. (bilateral) .002

Esperanza Total Correlacion de Pearson .390™
Sig. (bilateral) .000

Tabla 26. Correlaciones Participacion (Gallup)- Inteligencia Emocional

Participacion

*k

TMMS Comprension Correlacion de Pearson .394
Sig. (bilateral) .000

TMMS Regulacion Correlacion de Pearson 414™
Sig. (bilateral) .000

Tabla 27. Correlaciones Participacion (Gallup)- Afrontamiento

Participacion
CSI APS Correlacion de Pearson 220
Sig. (bilateral) .028

*
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Tabla 28. Correlaciones Participacion (Gallup)- Autoeficacia

Participacion

*k

NGSES Correlacién de Pearson .398
Sig. (bilateral) .000

Bienestar (Gallup)

Tabla 29. Correlaciones Bienestar (Gallup)-ORRIES (Gallup)

Bienestar
ORRIES Correlacién de Pearson .380™
Sig. (bilateral) .000

Tabla 30. Correlaciones Bienestar (Gallup)-Sentido del humor

Bienestar
Humor Autoevaluacion Correlacion de Pearson 235"
Sig. (bilateral) .046
SH Dimension 1 Correlacion de Pearson 207"
Sig. (bilateral) .039
SH Dimension 2 Correlacién de Pearson 438"
Sig. (bilateral) .000
SH Dimension 3 Correlacion de Pearson 4117
Sig. (bilateral) .000
SH Dimension 4 Correlacion de Pearson 207"
Sig. (bilateral) .038
SH Total Correlacién de Pearson 3797
Sig. (bilateral) .000

Tabla 31. Correlaciones Bienestar (Gallup)--Esperanza (Snyder)

Bienestar
Agency Thinking Correlacion de Pearson 541"
Sig. (bilateral) .000
Pathways Thinking Correlacién de Pearson 455"
Sig. (bilateral) .000
Esperanza Total Correlacion de Pearson 535"

Sig. (bilateral) .000




Tabla 32. Correlaciones Bienestar (Gallup)-Inteligencia Emocional

Bienestar
TMMS Comprensién Correlacién de Pearson A476™
Sig. (bilateral) .000
TMMS Regulacién Correlacion de Pearson 44T
Sig. (bilateral) .000

Tabla 33. Correlaciones Bienestar (Gallup)-Afrontamiento

Bienestar
CSI REP Correlacion de Pearson 220"
Resolucion de Problemas  Sig. (bilateral) .028
CSI EEM Correlacién de Pearson 284"
Expresion emocional Sig. (bilateral) .004
CSI APS Correlacion de Pearson 257"
Apoyo Social Sig. (bilateral) .010
CSIREC Correlacién de Pearson 404"
Reestructuracion cognitiva  Sig. (bilateral) .000
CSI RES Correlacion de Pearson -.248"
Retirada social Sig. (bilateral) .013

Cabe sefialar la correlacion negativa de la variable Bienestar con la correspondiente a
Retirada social, lo cual nos indica que cuando se experimenta mayor bienestar menor es la
tendencia a utilizar una estrategia de retirada consistente en el alejamiento de amigos,
familiares, comparfieros y personas significativas asociado con la reaccion emocional en un

proceso estresante, producto de una dificultad o problema experimentado.

Tabla 34. Correlaccion Bienestar (Gallup)-Autoeficacia

Bienestar
NGSES  Correlacién de Pearson 390"
Sig. (bilateral) .000
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ORRIES (Gallup)

Tabla 35. Correlaciones ORRIES (Gallup)-Sentido del humor

ORRIES

Humor Autoevaluacion Correlacion de Pearson 420"

Sig. (bilateral) .000
SH1 Correlacién de Pearson 305"
Crear humor Sig. (bilateral) .002
SH2 Correlacién de Pearson 404"
Apreciar humor Sig. (bilateral) .000
SH3 Correlacién de Pearson 269"
Afrontar problemas Sig. (bilateral) .007
SH Dimension 4 Correlacion de Pearson 200"
Relaciones positivas Sig. (bilateral) .046
SH Total Correlacién de Pearson 354"

Sig. (bilateral) .000

Tabla 36. Correlaciones ORRIES(Gallup)-Esperanza (Snyder)

ORRIES
Agency Thinking Correlacion de Pearson 330"
Sig. (bilateral) .001
Pathways Thinking Correlacién de Pearson 295"
Sig. (bilateral) .003
Esperanza Total Correlacion de Pearson 298"
Sig. (bilateral) .003

Tabla 37. Correlaciones ORRIES (Gallup)-1E

ORRIES
TMMS Comprensién Correlacién de Pearson 276"
Sig. (bilateral) .006
TMMS Regulacién Correlacion de Pearson 316"

Sig. (bilateral) .001




Tabla 38. Correlaciones ORRIES (Gallup)- Afrontamiento

ORRIES

CSI AUT

Autocritica

Correlacién de Pearson

-.197"

Sig. (bilateral)

.050

CSI APS
Apoyo Social

Correlacién de Pearson

*

234

Sig. (bilateral)

.019

CSIRES

Correlacion de Pearson

-.206"

Reestructuracion cognitiva Sig. (bilateral)

.039

En la tabla 38 podemos destacar dos correlaciones negativas respecto a la dimension

ORRIES vy las Estrategias de afrontamiento sefialadas. Esto nos indica que la mejora en las

estrategias de reestructuracion cognitiva (por medio de la cual se modifica el significado de

la situacion estresante) y autocritica (la autoinculpacion y la autocritica por la ocurrencia de

la situacion estresante o su inadecuado manejo) corresponderian al detrimento en ORRIES,

y visceversa.

Tabla 39. Correlaciones ORRIES (Gallup) - Autoeficacia

ORRIES
NGSES  Correlacion de Pearson 283"
Sig. (bilateral) .004

Autoevaluacion Sentido del Humor

Tabla 40. Correlaciones Autoevaluacion Humor- Sentido del Humor

Humor Autoevaluacion

*k

SH1 Correlacion de Pearson .690
Crear humor Sig. (bilateral) .000
SH2 Correlacion de Pearson 5197
Apreciar humor Sig. (bilateral) .000
SH3 Correlacion de Pearson 324
Afrontar problemas  Sig. (bilateral) .005
SH4 Correlacion de Pearson 569"
Relaciones positivas  Sig. (bilateral) .000
SH Total Correlacion de Pearson 622
Sig. (bilateral) .000
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Tabla 41. Correlaciones Autoevaluacion Humor- Esperanza (Snyder)

Humor Autoevaluacion

Agency Thinking Correlacion de Pearson

*

.300

Sig. (bilateral)

.010

Pathways Thinking Correlacion de Pearson

333"

Sig. (bilateral)

.004

Esperanza Total Correlacion de Pearson

*k

335

Sig. (bilateral)

.004

Tabla 42. Correlaciones Autoevaluacion Humor- IE

Humor Autoevaluacién

*k

TMMS Comprension Correlacion de Pearson .352
Sig. (bilateral) .002

TMMS Regulacién Correlacion de Pearson 450"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 43. Correlaciones Autoevaluacion Humor- Afrontamiento

Humor Autoevaluacion

*

CSI REP Correlacion de Pearson 277
Resolucion de problemas Sig. (bilateral) .019
CSI EEM Correlacion de Pearson 350"
Expresion emocional Sig. (bilateral) .003
CSI REC Correlacion de Pearson 369"
Reestructuracion cognitiva  Sig. (bilateral) .001

Tabla 44. Correlaciones Autoevaluacion Humor- Autoeficacia

Humor Autoevaluacion

NGSES Correlacion de Pearson

*k

444

Sig. (bilateral)

.000
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Sentido del humor dimensién 1, Crear humor

Tabla 45. Correlaciones Crear humor- Sentido del Humor

SH Dimensién 1

*k

SH Dimension 2 Correlacion de Pearson .615
Apreciar humor Sig. (bilateral) .000
SH Dimension 3 Correlacién de Pearson 550"
Afrontar problemas  Sig. (bilateral) .000
SH Dimension 4 Correlacién de Pearson 726"
Relaciones positivas  Sig. (bilateral) .000
SH Total Correlacién de Pearson 865"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 46. Correlaciones Crear humor - Esperanza (Snyder)

SH Dimension 1

>k

Agency Thinking Correlacion de Pearson .360
Sig. (bilateral) .000

Pathways Thinking Correlacién de Pearson 397"
Sig. (bilateral) .000

Esperanza Total Correlacion de Pearson 397"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 47. Correlaciones Crear humor - IE

SH Dimension 1

*k

TMMS Comprension Correlacion de Pearson .296
Sig. (bilateral) .003

TMMS Regulacién Correlacion de Pearson 505"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 48. Correlaciones Crear humor - Afrontamiento

SH Dimensién 1

*k

CSI REP Correlacion de Pearson .296
Resolucion de problemas  Sig. (bilateral) .003
CSI EEM Correlacion de Pearson .306™
Expresion emocional Sig. (bilateral) .002
CSI REC Correlacion de Pearson 292"
Reestructuracion cognitiva  Sig. (bilateral) .003
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Tabla 49. Correlaciones Crear humor -Autoeficacia

SH Dimensién 1

*k

NGSES Correlacion de Pearson .393

Sig. (bilateral) .000

Sentido del humor Dimension 2- Apreciar humor

Tabla 50. Correlaciones Apreciar humor —Sentido del humor

SH Dimension 2

SH3 Correlacion de Pearson 666"
Afrontar problemas  Sig. (bilateral) .000
SH4 Correlacion de Pearson 567"
Relaciones positivas ~ Sig. (bilateral) .000
SH Total Correlacion de Pearson 845"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 51. Correlaciones Apreciar humor —Esperanza (Snyder)

SH Dimension 2

Agency Thinking Correlacion de Pearson 569"
Sig. (bilateral) .000

Pathways Thinking Correlacién de Pearson 573"
Sig. (bilateral) .000

Esperanza Total Correlacién de Pearson 594"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 52. Correlaciones Apreciar humor —IE

SH Dimensioén 2

TMMS Percepcion Correlacion de Pearson .203"
Sig. (bilateral) .043

TMMS Comprensién Correlacién de Pearson 434
Sig. (bilateral) .000

TMMS Regulacién Correlacion de Pearson 613"
Sig. (bilateral) .000
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Tabla 53. Correlaciones Apreciar humor —Afrontamiento

SH Dimensién 2

*k

CSI REP Correlacién de Pearson 319

Resolucidn de problemas Sig. (bilateral) .001

CSI EEM Correlacion de Pearson 344"
Expresion emocional Sig. (bilateral) .000
CSI APS Correlacion de Pearson 266"
Apoyo social Sig. (bilateral) .008
CSIREC Correlacion de Pearson 480"
Reestructuracion cognitiva  Sig. (bilateral) .000

Tabla 54. Correlaciones Apreciar humor —Autoeficacia

SH Dimension 2
NGSES Correlacion de Pearson 487
Sig. (bilateral) .000

ok

Sentido del humor Dimension 3. Afrontar problemas con optimismo

Tabla 55. Correlaciones Afrontar problemas —Sentido del humor

SH Dimensioén 3

*k

SH4 Correlacion de Pearson .546

Relaciones positivas ~ Sig. (bilateral) .000

SH Total Correlacion de Pearson 831"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 56. Correlaciones Afrontar problemas —Esperanza (Snyder)

SH Dimensioén 3

ke

Agency Thinking Correlacion de Pearson .500
Sig. (bilateral) .000

Pathways Thinking Correlacién de Pearson 659
Sig. (bilateral) .000

Esperanza Total Correlacion de Pearson 623"
Sig. (bilateral) .000
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Tabla 57. Correlaciones Afrontar problemas —IE

SH Dimensién 3

Kk

TMMS Comprension Correlacion de Pearson 442
Sig. (bilateral) .000

TMMS Regulacion Correlacién de Pearson 761"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 58. Correlaciones Afrontar problemas —Estrategias de Afrontamiento

SH Dimensién 3

*k

CSI REP Correlacion de Pearson .265
Resolucion de problemas Sig. (bilateral) .008
CSI REC Correlacion de Pearson 330"
Reestructuracion cognitiva Sig. (bilateral) .001

Tabla 59. Correlaciones Afrontar problemas —Autoeficacia

SH Dimensién 3

NGSES Correlacion de Pearson 446

Kk

Sig. (bilateral) .000

Sentido del humor Dimension 4 Establecer Relaciones Positivas

Tabla 60. Correlaciones Relaciones Positivas—Sentido del humor

SH Dimension 4

SH Total Correlacion de Pearson .825

*k

Sig. (bilateral) .000

Tabla 61. Correlaciones Relaciones Positivas—Esperanza

SH Dimensioén 4

>k

Agency Thinking Correlacion de Pearson 407
Sig. (bilateral) .000

Pathways Thinking Correlacion de Pearson 449"
Sig. (bilateral) .000

Esperanza Total Correlacion de Pearson 463"
Sig. (bilateral) .000
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Tabla 62. Correlaciones Relaciones Positivas—IE

SH Dimensioén 4

TMMS Percepcion Correlacion de Pearson

*

.254

Sig. (bilateral)

011

TMMS Comprensién Correlacion de Pearson

ke

.370

Sig. (bilateral)

.000

TMMS Regulacion Correlacion de Pearson

*k

.523

Sig. (bilateral)

.000

Tabla 63. Correlaciones Relaciones Positivas—Afrontamiento

SH Dimensién 4

*k

CSI REP Correlacion de Pearson 314
Resolucion de problemas  Sig. (bilateral) .001
CSI EEM Correlacion de Pearson 293"
Expresién emocional Sig. (bilateral) .003
CSI APS Correlacién de Pearson 215"
Apoyo social Sig. (bilateral) .032
CSI REC Correlacion de Pearson 3797

Reestructuracion cognitiva  Sig. (bilateral)

.000

Tabla 64. Correlaciones Relaciones Positivas—Autoeficacia

SH Dimensioén 4

NGSES Correlacion de Pearson

*k

482

Sig. (bilateral)

.000

Sentido del humor Total

Tabla 65. Correlaciones Humor total-Esperanza (Snyder)

SH Total

Agency Thinking Correlacion de Pearson

*k

.544

Sig. (bilateral)

.000

Pathways Thinking Correlacion de Pearson

*k

.618

Sig. (bilateral)

.000

Esperanza Total Correlacion de Pearson

*k

.616

Sig. (bilateral)

.000
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Tabla 66. Correlaciones Humor total-1E

SH Total
TMMS Comprensién Correlacién de Pearson 456"
Sig. (bilateral) .000
TMMS Regulacion Correlacion de Pearson 717"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 67. Correlaciones Humor total-Afrontamiento

SH Total
CSI REP Correlacién de Pearson 353"
Resolucion de problemas Sig. (bilateral) .000
CSI EEM Correlacién de Pearson 320"
Expresion emocional Sig. (bilateral) .001
CSI APS Correlacién de Pearson 236"
Apoyo social Sig. (bilateral) .018
CSI REC Correlacién de Pearson 435”7
Reestructuracion cognitiva  Sig. (bilateral) .000

Tabla 68. Correlaciones Humor total-Autoeficacia

SH Total
NGSES  Correlacién de Pearson 532"
Sig. (bilateral) .000

Agency thinking, Esperanza Snyder

Tabla 69. Correlaciones Agency thinking-Esperanza (Snyder)

Agency Thinking

*k

Pathways Thinking Correlacion de Pearson 574
Sig. (bilateral) .000

Esperanza Total Correlacion de Pearson 873"
Sig. (bilateral) .000
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Tabla 70. Correlaciones Agency thinking-1E

Agency Thinking

*

TMMS Percepcion Correlacion de Pearson .225
Sig. (bilateral) .024

TMMS Comprension Correlacion de Pearson 599"
Sig. (bilateral) .000

TMMS Regulacién Correlacién de Pearson 571"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 71. Correlaciones Agency thinking-Afrontamiento

Agency Thinking

*k

CSI REP Correlacion de Pearson 331
Resolucion de problemas  Sig. (bilateral) .001
CSI EEM Correlacion de Pearson 356"
Expresién emocional Sig. (bilateral) .000
CSIPSD Correlacion de Pearson -213"
Pensamiento desiderativo  Sig. (bilateral) .033
CSI APS Correlacion de Pearson 276"
Apoyo social Sig. (bilateral) .005
CSI REC Correlacion de Pearson 326"
Reestructuracion cognitiva  Sig. (bilateral) .001
CSI RES Correlacion de Pearson -222"
Retirada social Sig. (bilateral) .027

Nuevamente nos encontramos con dos correlaciones negativas, correspondientes al
componente Agengy thinking con las Estrategias de afrontamiento Pensamiento
desiderativo y Retirada social. Este hecho es adecuado y se puede explicar considerando
gue una mejora en la habilidad percibida para motivarse y utilizar diversas alternativas en la
solucion de un problema disminuyen los pensamientos de agobio y deseo de evitacién de
una realidad estresante asi como el alejamiento de amigos, familiares, etc., cuando se
enfrenta un problema. Por el contrario, la disminucion en esta dimension de la esperanza
aumenta la recurrencia a estrategias de afrontamiento de evitacién y huida, lo cual no

contribuiria positivamente a la resolucion de las dificultades.

90



Tabla 72. Correlaciones Agency thinking-Autoeficacia

Agency Thinking

*k

NGSES Correlacién de Pearson .639
Sig. (bilateral) .000

Pathways thinking, Esperanza (Snyder)

Tabla 73. Correlaciones Pathways thinking -Esperanza total (Snyder)

Pathways Thinking

Kk

Esperanza Total Correlacion de Pearson .850

Sig. (bilateral) .000

Tabla 74. Correlaciones Pathways thinking —IE

Pathways Thinking

TMMS Percepcién  Correlacién de Pearson 2707
Sig. (bilateral) .007

TMMS Comprensién Correlacion de Pearson 447"
Sig. (bilateral) .000

TMMS Regulacién  Correlacién de Pearson 643"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 75. Correlaciones Pathways thinking -Afrontamiento

Pathways Thinking

CSI REP Correlacion de Pearson 4107
Resolucion de problemas  Sig. (bilateral) .000
CSI EEM Correlacion de Pearson 327"
Expresion emocional Sig. (bilateral) .001
CSI REC Correlacion de Pearson 285"
Reestructuracion cognitiva  Sig. (bilateral) .004

Tabla 76. Correlaciones Pathways thinking-Autoeficacia

Pathways Thinking

*k

NGSES Correlacién de Pearson .618

Sig. (bilateral) .000
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Esperanza total Snyder

Tabla 77. Correlaciones Esperanza total (Snyder)-IE

Esperanza Total
TMMS Percepcién Correlacion de Pearson 284"
Sig. (bilateral) .004
TMMS Comprensién Correlacién de Pearson 583"
Sig. (bilateral) .000
TMMS Regulacién Correlacion de Pearson 658"
Sig. (bilateral) .000

Tabla 78. Correlaciones Esperanza total (Snyder)-Afrontamiento

Esperanza Total
CSI REP Correlacion de Pearson 418"
Resolucion de problemas Sig. (bilateral) .000
CSI EEM Correlacién de Pearson 3727
Expresion emocional Sig. (bilateral) .000
CSI APS Correlacion de Pearson 247"
Apoyo social Sig. (bilateral) .013
CSI REC Correlacién de Pearson 3227
Reestructuracion cognitiva Sig. (bilateral) .001

Tabla 79. Correlaciones Esperanza total (Snyder)-Autoeficacia

Esperanza Total
NGSES  Correlacion de Pearson 697"
Sig. (bilateral) .000

Percepcion emocional, Inteligencia Emocional

Tabla 80. Percepcion emocional (IE)- IE

TMMS Percepcion

*

TMMS Comprensién Correlacion de Pearson 221
Sig. (bilateral) .027

TMMS Regulacién Correlacion de Pearson 259"
Sig. (bilateral) .009
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Tabla 81. Percepciéon emocional (IE)- Afrontamiento

TMMS Percepcion

CSI REP Correlacion de Pearson 244"
Resolucion de problemas  Sig. (bilateral) .015
CSI EEM Correlacién de Pearson 295"
Expresion emocional Sig. (bilateral) .003

Tabla 82. Percepcion emocional (IE)- Autoeficacia

TMMS Percepcion

*

NGSES Correlacion de Pearson 243

Sig. (bilateral) .015

Comprensién emocional, Inteligencia Emocional

Tabla 83. Comprension emocional (IE)- IE

TMMS Comprension

*k

TMMS Regulacién Correlacion de Pearson 469

Sig. (bilateral) .000

Tabla 84. Comprension emocional (IE)- Afrontamiento

TMMS Comprensién

CSI EEM Correlacién de Pearson 369"
Expresion emocional Sig. (bilateral) .000
CSI APS Correlacion de Pearson 2117
Apoyo social Sig. (bilateral) .035

Tabla 85. Comprension emocional (IE)- Autoeficacia

TMMS Comprensién
NGSES  Correlacién de Pearson 461"
Sig. (bilateral) .000
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Regulacion emocional, Inteligencia emocional

Tabla 86. Regulacién emocional (IE)- Afrontamiento
TMMS Regulacion

*k

CSI REP Correlacion de Pearson .389
Resolucion de problemas Sig. (bilateral) .000
CSI EEM Correlacién de Pearson 302
Expresion emocional Sig. (bilateral) .002
CSI APS Correlacion de Pearson 217"
Apoyo social Sig. (bilateral) .030
CSI REC Correlacién de Pearson 356"
Reestructuracion cognitiva ~ Sig. (bilateral) .000

Tabla 87. Regulacion emocional (IE)- Autoeficacia
TMMS Regulacién
NGSES  Correlacion de Pearson 552"
Sig. (bilateral) .000

Resolucion de problemas, Estrategias de afrontamiento

Tabla 88. Resolucidn de problemas (CSI)- Afrontamiento

CSI REP
CSI EEM Correlacién de Pearson 216"
Expresion emocional Sig. (bilateral) .031
CSI REC Correlacién de Pearson 388"
Reestructuracion cognitiva  Sig. (bilateral) .000

Tabla 89. Resolucion de problemas (CSI)- Autoeficacia

CSI REP
NGSES  Correlacion de Pearson 417
Sig. (bilateral) .000
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Autocritica, Estrategias de afrontamiento

Tabla 90. Autocritica (CSI)- Afrontamiento

CSI AUT
CSI EEM Correlacion de Pearson 197"
Expresion emocional Sig. (bilateral) .049
CSIPSD Correlacién de Pearson 283"
Pensamiento desiderativo Sig. (bilateral) .004
CSI RES Correlacién de Pearson 329"
Retirada social Sig. (bilateral) .001

Expresion emocional, Estrategias de afrontamiento

Tabla 91. Expresion emocional (CSI)- Afrontamiento

CSI EEM
CSIAPS  Correlacién de Pearson 443"
Sig. (bilateral) .000
CSI RES Correlacion de Pearson -.178
Sig. (bilateral) .076

Tabla 92. Expresion emocional (CSI)- Autoeficacia

CSI EEM
NGSES  Correlacion de Pearson 294"
Sig. (bilateral) .003

Pensamiento desiderativo, Estrategias de afrontamiento

Tabla 93. Pensamiento desiderativo(CSl)- Afrontamiento

CSIPSD
CSI REC Correlacién de Pearson 267"
Reestructuracion cognitiva  Sig. (bilateral) .007
CSI RES Correlacion de Pearson 249"
Retirada social Sig. (bilateral) .012

La correlacion negativa entre el pensamiento desiderativo y la reestructuracion

cognitiva es adecuada considerdndose que mientas se mayor sea la estrategia de
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modificacion del significado de una situacion estresante menor sera el deseo de evasion de

una realidad, y en sentido inverso.

Apoyo social, Estrategias de afrontamiento

Tabla 94. Apoyo social (CSI)- Afrontamiento

CSI APS
CSI RES Correlacién de Pearson -276™
Retirada social  Sig. (bilateral) .005

La correlacion negativa entre las estrategias de afrontamiento Apoyo social y
Retirada social es adecuada, indicAndonos este hecho que a medida que se busca el apoyo
en las personas durante la ocurrencia de un evento problematico, menos probable es que los
participantes opten por alejarse o aislarse de este apoyo que pueden encontrar en su

entorno.
Reestructuracion cognitiva, Estrategias de afrontamiento

Tabla 95. Reestructuracion cognitiva (CSI)- Afrontamiento

CSIREC
CSI EVP Correlacién de Pearson 3147
Evitacion de Sig. (bilateral) .001

problemas

Tabla 96. Reestructuracion cognitiva (CSI)- Autoeficacia

CSI REC
NGSES  Correlacion de Pearson 4217
Sig. (bilateral) .000

Evitacion de problemas, Estrategias de afrontamiento

Tabla 97. Evitacion de problemas (CSI)- Afrontamiento

CSI EVP
CSIRES  Correlacién de Pearson 356"
Sig. (bilateral) .000
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Tabla 98. Evitacion de problemas (CSI)- Autoeficacia

NGSES

Correlacion de Pearson

CSI EVP
293"

Sig. (bilateral)

.003

d) Analisis de regresion

Finalmente, para comprobar qué variables predecian mejor la autoeficacia en la

muestra de este estudio, se realizd un analisis de regresion con el método por pasos, del

cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 99. Resumen del modelo®

Modelo R cuadrado Error tip. de la
R R cuadrado corregida estimacion
1 .718° 515 .508 3.662
2 761° 579 567 3.435
3 .781° 610 .593 3.331
4 797° 635 613 3.249

a. Variables predictoras: (Constante), Esperanza Total

b. Variables predictoras: (Constante), Esperanza Total, SH Dimension 1

¢. Variables predictoras: (Constante), Esperanza Total, SH Dimension 1, CSI EVP

d. Variables predictoras: (Constante), Esperanza Total, SH Dimension 1, CSI EVP,

Esperanza (Gallup)
e. Variable dependiente: NGSES
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Tabla 100. Variables introducidas/eliminadas®

Modelo Variables Variables
introducidas eliminadas Método

1 Esperanza Total .Por pasos (criterio: Prob. de F para
entrar <= .050, Prob. de F para salir
>=.100).

2 SH Dimension 1 .Por pasos (criterio: Prob. de F para
entrar <= .050, Prob. de F para salir
>=.100).

3 CSI EVP .Por pasos (criterio: Prob. de F para
entrar <= .050, Prob. de F para salir
>=.100).

4 Esperanza (Gallup) .Por pasos (criterio: Prob. de F para

entrar <= .050, Prob. de F para salir
>=.100).

a. Variable dependiente: NGSES

Tabla 101. Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes Intervalo de confianza de 95.0%
estandarizados tipificados para B

B Error tip. Beta t Sig. Limite inferior Limite superior
1 (Constante) .790 3.497 226 .822 -6.184 7.765
Esperanza Total .583 .068 718 8.625 .000 448 718
2 (Constante) -2.845 3.466 -.821 415 -9.760 4.071
Esperanza Total 459 074 .565 6.196 .000 311 .607
SH Dimension 1 401 123 .296 3.247 .002 .155 .647
3 (Constante) -2.816 3.361 -.838 405 -9.523 3.891
Esperanza Total 444 072 547 6.159 .000 .300 .588
SH Dimension 1 377 120 279 3.142 .002 .138 .617
CSI EVP 214 .092 178 2.322 .023 .030 .398
4 (Constante) -8.115 4.128 -1.966 .053 -16.354 124
Esperanza Total .359 .081 442 4.436 .000 .198 521
SH Dimensi6n 1 .370 117 273 3.154 .002 136 .604
CSI EVP .225 .090 .188 2.498 .015 .045 405
Esperanza (Gallup) .194 .092 .189 2.113 .038 .011 .378

a. Variable dependiente: NGSES
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Grafico de dispersion

Variable dependiente: NGSES
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Figura 7. Grafico de dispersion

Con base en los datos del analisis de regresion, podemos ver que la fortaleza que

mejor predice la autoeficacia es la Esperanza Total (Snyder); asimismo, el modelo que

mejor la predice la autoeficacia es el 4, el cual contiene las variables predictoras: Esperanza

Total, SH Dimension 1, CSI EVP, Esperanza (Gallup) (ver Tablas 99 y 100).
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CAPITULO 5.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1 Discusion y conclusiones

Con base en los resultados obtenidos de los analisis realizados en el capitulo anterior,
en este apartado discutiremos éstos en relacion con las hipdétesis establecidas para este

estudio.
Asi, respecto a la primera hipotesis:

Existen relaciones entre las fortalezas estudiadas y las habilidades de IE en los
estudiantes universitarios del grado en Educacion Infantil de la Facultad de Educaciony

Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, podemos decir lo siguiente:

De manera general, una 0 mas habilidades de IE estdn relacionadas con el
Optimismo, la Esperanza y el Sentido del humor. De forma especifica, las tres habilidades
de la IE tienen presencia en la dimension Esperanza (Gallup) en el contexto escolar; en la
apreciacion del sentido del humor y el establecimiento de relaciones positivas y las tres
dimensiones (Agency thinking, Pathways thinking y esperanza total) de la escala de
Esperanza (Snyder, 2002).

Por otro lado, encontramos también correlaciones positivas entre las tres dimensiones
de la Esperanza, de acuerdo con Snyder (2002), y el Optimismo. Esto es consistente con
evidencias empiricas previas al respecto en donde se ha constatado que los participantes en
una condicion de humor, puntdan mas alto en la escala de la Esperanza Westburg (1999);
Asimismo, se han establecido relaciones entre la Esperanza, el Optimismo y la Autoeficacia
como un sistema de competencia y mejora del control y bienestar académico en estudiantes

afroamericanos (Robinson y Snipes, 2009).

100



También pudimos observar correlaciones positivas entre el Optimismo y las cuatro
dimensiones del Sentido del Humor y el Humor total. Esto se puede corroborar en estudios
previos donde participantes con un alto sentido del humor indican también un alto nivel de
optimismo (Thorsen, Powell, Sarmany-Schuller, y Hampes, 1997; Hughes, 2008) En su
estudio, Thorsen, et al., encuentran que las puntuaciones de la escala multidimensional de
sentido del humor (MSHS) se relacionan positivamente con factores asociados con la salud
psicologica como el optimismo y la autoestima, y negativamente con signos de trastornos
psicologicos como la depresion, con lo cual concluyen que el humor es un constructo

multidimensional que parece estar intimamente relacionado con la calidad de vida.

Respecto a la segunda hipétesis:

Existen relaciones entre las fortalezas estudiadas y la IE y el nivel de autoeficacia
percibida en los estudiantes del grado en Educacion Infantil de la Facultad de

Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, podemos decir que:

La autoeficacia correlaciona positivamente con el Optimismo, los cuatro ambitos de
la Esperanza en el ambito escolar, las dos dimensiones de la escala de Esperanza, las
cuatro dimensiones del Sentido del Humor, asi como con las tres habilidades de IE. Esto
nos indica que mientras se mantengan niveles adecuados de desarrollo de dichas fortalezas
asi como de habilidades de IE, la autoeficacia se desarrollara también.

En cuanto a la relacion entre Autoeficacia, Optimismo y Esperanza, existen
evidencias empiricas que apuntan a una relacion de estos aspectos. Robinson y Snipes
(2009) llevan a cabo un estudio en el que encuentran correlacién positiva entre estos tres

elementos, lo cual apoya también nuestros resultados.
Especificamente en lo correspondiente a la IE y su relacion la autoeficacia podemos

decir que, de acuerdo con Epstein (2001) las personas que punttan alto en IE tienen una

estructura de pensamiento flexible que les permite adaptar sus modos de pensar a las
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diferentes situaciones, en las que incluso evaltan su conducta como eficaz o ineficaz para

conseguir una finalidad especifica.

En lo tocante a la tercera hipotesis:

Existen relaciones entre las fortalezas estudiadas y la IE y la capacidad de
afrontamiento de problemas en los estudiantes universitarios del grado en Educacion

Infantil de la Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid.

De manera general podemos decir que las ocho dimensiones de las estrategias de
afrontamiento guardan relacion con el Optimismo, Sentido del humor, Esperanza e IE en

uno o mas de sus componentes.

Presentamos de forma particular las relaciones entre las fortalezas y habilidades

arriba mencionadas y las estrategias de afrontamiento.

Asi, respecto al Optimismo, es la reestructuracion cognitiva la estrategia de
afrontamiento que tiene una correlacion significativa. Estudios previos muestran resultados
gue apoyan los obtenidos en este trabajo. Martinez-Correa, Reyes del Paso, Garcia-Leon y
Gonzélez-Jarefio, (2006), en un estudio correlacional de Optimismo y Afrontamiento del
estrés, encuentran una correlacion positiva del optimismo con determinadas estrategias de
afrontamiento activo (resolucién de problemas y reestructuracion cognitiva). Estos
resultados son consistentes también con otros estudios previos, segun los cuales los sujetos
optimistas manifiestan un estilo de afrontamiento del estrés definido en términos de una
mayor utilizacién de estrategias de afrontamiento activo, en comparacion con los
pesimistas, que optan por las estrategias de afrontamiento pasivo (Avia y Vazquez, 1998;
Carver y Scheier, 2001).

De las dimensiones del Sentido del humor son el aprecio del humor, la creacion de
relaciones positivas y el Sentido del humor en su totalidad las que mayor nimero de

relaciones tienen con estrategias de afrontamiento. Los cinco componentes de la escala
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correlacionan con la estrategia de afrontamiento Resolucion de Problemas por lo que
podemos decir que el Sentido del humor se asocia fuertemente con esta estrategia. Otros
estudios respaldan esta correlacién demostrando que el humor es una estrategia eficaz de
afrontamiento, asi, por ejemplo, se ha encontrado que individuos con un puntaje alto en las
medidas de humor que experimentan menos sintomas de estrés, y que el uso del humor
puede mejorar el funcionamiento del sistema inmune y la recuperacion de la ayuda de
enfermedad (Lefcourt, 2001, 2002).

En cuanto a las cuatro dimensiones de la Esperanza en el contexto escolar, es la de
Bienestar la que se relaciona con un mayor nimero de estrategias de afrontamiento (cinco,
incluyendo la correlacion negativa con la retirada social que ya se comento6 en el capitulo

anterior).

La dimension Agency thinking de la fortaleza Esperanza, es la que mayor nimero de
correlacione positivas guarda con las estrategias de afrontamiento. Las tres dimensiones
(Agency thinking, Pathways thinking y Esperanza total) de la Esperanza presentan
correlacién con Resolucién de Problemas, Expresion emocional y Reestructuracion
cognitiva. Este hecho es consistente con las consideraciones de Snyder (1991) en las
cuales se hace referencia al hecho de que los diferentes niveles de Esperanza pueden
disponer en las personas una vision de los factores de estrés de diferentes maneras. Por
ejemplo, las personas con altos niveles de Esperanza, son propensas a tener una vision de
los factores estresantes mas como un reto que como una amenaza. Asi, la relacién teorica
entre la Esperanza y el Afrontamiento esta basada en el supuesto de que la valoracion de los

factores de estrés afectan los esfuerzos de afrontamiento (Lazarus y Folkman, 1984).

En lo tocante a la IE, es la habilidad Percepcion emocional la que se encuentra
vinculada positivamente con la Resolucién de problemas y la Expresion emocional; la
Comprensién (o claridad) emocional, advierte una correlacion con la regulacion emocional
y con estrategias de afrontamiento como la expresion emocional y el apoyo social;
finalmente, la habilidad de regulacién emocional, se vincula con estrategias de

afrontamiento como la resolucion de problemas, la expresion emocional, el apoyo social y
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la reestructuracion cognitiva. Estos hallazgos son coincidentes con los referenciados por
Martinez, Piqueras e Inglés (2011), en donde se menciona que algunas dimensiones de la IE
estan asociadas con el apoyo social. Concretamente, la claridad emocional esta relacionada
de forma positiva con el apoyo social que proporcionan los demés. Del mismo modo, el
apoyo emocional se relaciona con la dimension de reparacion emocional y con una mejor
salud mental. Por lo tanto, el rol de algunas de las dimensiones de la IE en las estrategias de
afrontamiento al estrés, es decisivo para preservar tanto la salud mental como la busqueda

de apoyo social ante una situacion de estrés (Montes-Berges y Augusto, 2007).

Las tres habilidades de la IE tienen una vinculacion con la estrategia de afrontamiento
Expresion emocional, lo cual es adecuado para este estudio ya que al hacer una revision de
otros anteriores que relacionan la IE con los tipos de estrategias de afrontamiento, sugieren
que las personas con niveles altos en IE utilizan estrategias de afrontamiento basadas en la
aceptacion y la participacion en actividades con el resto de iguales (Chan, 2003), asi como
a utilizar estrategias basadas en la reflexién, evaluacion de la situacion y destacan por sus

habilidades sociales/interpersonales (Pau, Croucher, Sohanpal, Muirhead y Seymour, 2004)

A manera de conclusion final respecto a estas tres hipotesis primeras, y retomando el
analisis de regresion realizado en el capitulo anterior, podemos mencionar que la fortaleza
que mejor ha predicho la Autoeficacia es la Esperanza (Snyder, 2002). Este dato corrobora
el obtenido en estudios anteriores en donde se acentla la relacion existente entre la

Esperanza y la Autoeficacia (Carifio y Rhodes ,2002; Magaletta y Oliver, 1999).

Finalmente, hacemos mencidn a la dltima hipdtesis:

Las habilidades de IE y fortalezas seleccionadas, auto percibidos por estudiantes
del grado de Educacion Infantil de la Facultad de Educacion y Trabajo Social de la
Universidad de Valladolid, no forman parte de los contenidos propios del grado o como
competencias transversales a desarrollar durante su educacion y formacion

universitaria.
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Como se ha comentado en el capitulo 3, no se observa la presencia de aspectos
estudiados por la PsP o la IE en los contenidos del Plan de Estudios del Grado en

Educacién Infantil.

Si bien, dentro de las competencias generales se mencionan la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades propias de su area de estudio: Educacion a
nivel Infantil, es cierto que aspectos como “la capacidad de elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de dicha area de estudios” esta
relacionada con el ambito personal en primera instancia. Asi, habilidades como la
identificacion, expresion y regulacion emocional juegan un papel importante en la
resolucion de problemas, con lo cual la IE podria considerarse parte de los conocimientos
transversales que apoyen el desarrollo de este tipo de competencias.

De igual manera, se mencionan “la adquisicion de estrategias y técnicas de
aprendizaje autonomo y la disposicion al aprendizaje continuo a lo largo de la vida, asi
como el fomento de espiritu de iniciativa y una actitud de innovacion y creatividad en el
ejercicio profesional”. Encontramos importante destacar aqui la incidencia de la Esperanza
como una fortaleza cuya presencia y potenciacion contribuye al desarrollo de la habilidad
de motivarse y encontrar diversas vias eficaces para alcanzar las metas que se propongan
(Snyder, 2005). Estos planteamientos, que en un primer acercamiento se enfocan a un plano
personal, pero pueden trasladar también al académico reflejandose en la contribucion a esa
disposicion hacia el aprendizaje continuo a lo largo de la vida y la creatividad para
encontrar alternativas ante las situaciones o retos que se van presentando. En consistencia
con estos planteamientos sobre esperanza y rendimiento escolar, los estudios nos indican
que mayores niveles de esperanza estan relacionada el aumento de promedios generales en
estudiantes universitarios (Chang, 1998; Curry, Snyder, Cook, Ruby, y Rehm, 1997) y el
aumento en las tasas de graduacion y menores tasas de abandono escolar en un periodo de
seis afios (Snyder, Shorey, Cheavens, Pulvers Adams y Wiklund, en prensa; Snyder,
Wiklund y Cheavens, 1999). La esperanza es predictora de aprovechamiento escolar en
todos los niveles educativos (Curry, Maniar, Sondag y Sandstedt, 1999; Curry et al., 1997;
Lopez, Bouwkamp, Edwards y Teramoto-Pedrotti, 2000; McDermott y Snyder, 2000;
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Snyder et al., 1991; Snyder, Hoza, Pelham, et al., 1997); asi como la mejora en habilidades
de estudio (Onweugbuzie y Snyder, 2000) y el mantenimiento de metas en situaciones

academicas adversas (Yoshinobu, 1989).

Visto desde esta perspectiva, tanto el constructo de la IE y las fortalezas estudiadas
por la PsP representan opciones a considerar para complementar los conocimientos propios
de cualquier &rea de estudio, a partir de contribucion al logro de las competencias
(generales y especificas) que se planteen, en término de contenidos transversales. En este
caso nuestro énfasis se ha puesto en el Grado de Educacién Infantil, sin embargo

consideramos que se puede hacer extensivo a otras areas de conocimiento.

Ya se han indicado en el capitulo 3 algunas de las aplicaciones de la PsP y la IE al
ambito educativo. Para que se puedan constatar resultados y avances significativos en un
proceso educativo que contempla estos elementos, es necesario un sistema escolar
organizado en el cual se establezcan propdsitos y objetivos claros encaminados a la
promocion y desarrollo de habilidades emocionales y fortalezas, asi como un cuerpo
docente que conozca y maneje los temas para poder transmitirlos adecuadamente. Hay
algunos planteamientos encaminados hacia la implementacion de estos aspectos en la esfera
educativa en Espafia, sin embargo son limitados adn, lo cual no demerita en lo absoluto un
camino ya marcado y que muy probablemente se ird siguiendo por quienes apuestan por

estas aportaciones.

Los estudiantes del grado de Educacion Infantil se encuentran en un proceso de
formacion profesional y en un futuro desempefiaran su labor docente haciendo uso de las
competencias que adquieran a lo largo de dicha formacion. El hecho de que casi la mitad de
los estudiantes participantes (45.98%) haya mencionado tener informacién previa sobre PsP
(principalmente estudiantes de primer grado) indica que este movimiento esta teniendo un
mayor alcance. Atribuimos este hecho principalmente a la presencia del posgrado en PsP y
Sentido del Humor ofrecido durante el periodo Septiembre 2011-Febrero 2012 en la
Facultad de Educacion y Trabajo Social y el conocimiento que algunos profesores de la

facultad poseen al respecto.
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5.1.1 Limitaciones del estudio

Consideramos que las principales limitaciones del estudio desarrollado en este trabajo
residen en el tamafio de la muestra a la que tuvimos acceso. Hubiera sido interesante haber
obtenido muestra de participantes de los otros centros de la Universidad de Valladolid en
donde se imparte el Grado en Educacion Infantil. Sin embargo, debido a los escasos
recursos econémicos con los que contamos, aunado a las limitaciones en términos de

tiempo para la realizacion de este Trabajo de Fin de Master, esto no fue posible.

Otra limitacion consiste en que solamente obtuvimos datos por medio de
instrumentos de autoinforme lo cual nos proporciona la autopercepcién de los estudiantes
respecto al nivel de habilidades de IE y fortalezas de PsP, que hubiera sido posible
complementar con instrumentos de habilidad o ejecucién como el MSCEIT, para el caso de
la IE.

Finalmente, cabe destacar que los analisis estadisticos realizados en este estudio son
preliminares y se pretende que formen parte de una investigacion mas amplia en donde se
puedan incorporar los datos aqui obtenidos, integrar otros realizados en otros espacios
académicos y asi enriquecer la investigacion, tanto en diversidad de muestras como analisis

estadisticos de mayor alcance.

5.1.2 Lineas futuras de investigacion

Para un futuro contemplamos el disefio de un programa de intervencion educativa de
mejora de las habilidades de IE y las fortalezas aqui expuestas con la finalidad de encontrar
evidencias significativas que apoyen los planteamientos hasta ahora desarrollados respecto
a las aplicaciones de estos aspectos al ambito escolar y con ello también contribuir a la

investigacion que se hace en el pais.
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