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RESUMEN

En este Trabajo Final de Master se recogen una serie de reflexiones e iniciativas sobre
sensibilizacion con el fin de favorecer la inclusion del alumnado con discapacidad en la
Universidad de Valladolid.

Se trata pues, de utilizar la Universidad como medio para sensibilizar a la comunidad

universitaria sobre lo que implica la discapacidad.

Con este fin, se expondran aquellos términos mas representativos en este terreno,
mostrando la inclusién del alumnado con discapacidad en la Universidad, se presentaran
iniciativas realizadas en varias Universidades espafiolas y se incluird el papel del
psicopedagogo, para finalmente plantear una propuesta de actuaciones sobre sensibilizacion

en la Universidad para fomentar la inclusion de los estudiantes con discapacidad.

PALABRAS CLAVE: inclusion, discapacidad, sensibilizacién, orientacion

psicopedagdgica, Universidad, comunidad universitaria.

ABSTRACT

In this Project a series of reflections and initiatives about the sensitization towards
disabled students is compiled with the aim of promote the inclusion in the University of
Valladolid.

Thus, its objective consists of using the University as a vehicle to sensitize the

university community towards the meaning of disability.

With the aim, the most representative terms in this field will be exposed, the means by
which disabled students are integrated will be shown, as well as some initiatives carried out
by different Spanish Universities, and the role of the educational psychologist will be
included, with the final objective of exposing a proposal about sensitization in University to

improve the inclusion of disabled students.

KEYWORDS: inclusion, disability, sensitization, educational psychology orientation,

University, university community.
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1. INTRODUCCION

La finalidad de este Trabajo de Final de Master es la elaboracion de una propuesta de
actuaciones sobre sensibilizacion en la Universidad para fomentar la inclusién de los

estudiantes con discapacidad.

La educacion inclusiva, puede ser un camino fundamental para superar la exclusion
social, que resulta de ciertas actitudes negativas ante las diferencias de diversa indole y que se
reproducen en el interior de los centros educativos (Blanco, 2006). Como profesionales en
Psicopedagogia, nuestra tarea es intentar promocionar la inclusion en cualquier &mbito o
contexto, ensefiando a respetar la diversidad y eliminando cualquier tipo de prejuicio o
estereotipo negativo hacia la discapacidad. Por ello en este trabajo vamos a presentar al
psicopedagogo como agente principal en la promocion del cambio hacia una universidad méas

inclusiva a través de la sensibilizacion de la comunidad educativa.

La Universidad es un lugar idoneo, para la puesta en marcha de acciones que ayuden a
la fomentar la inclusion del alumnado con discapacidad, debido a que tiene acceso a un
amplio y diverso publico y cuenta con los profesionales y las herramientas necesarias. En
estas actuaciones se pueden incluir medidas, que propicien la sensibilizacion de la comunidad

educativa y fomenten la inclusion.

Numerosos son los autores que han comentado y escrito sobre este tema, desde hace
afios. Para comenzar este trabajo es importante efectuar una revision tedrica de las
aportaciones que han realizado, para conocer y comprender los conceptos claves necesarios,
para adentrarnos en esta materia. Primero hablaremos del concepto de inclusion y
discapacidad, seguido de la inclusién del alumnado con discapacidad en la universidad,
uniendo los dos términos abordados en los puntos anteriores e incluyendo la universidad
como ambito de actuacion; también trataremos el concepto de sensibilizacién y las
actuaciones que se llevan a cabo en algunas universidades espafiolas y en ultimo lugar,
hablaremos de la orientacién psicopedagogica y del papel del psicopedagogo en la

Universidad.

A continuacion se presenta el disefio llevado a cabo en el Secretariado de Asuntos
Sociales, explicando el proceso para la realizacion del trabajo, las técnicas e instrumentos
utilizados para la recogida de informacién y la presentacion y analisis de los resultados

obtenidos.



Para finalizar se plantea una propuesta de actuaciones sobre sensibilizacion en la
Universidad para fomentar la inclusion de los estudiantes con discapacidad, dentro del
contexto universitario. En el ultimo apartado del TFM se exponen las conclusiones a las que
se han llegado, asi como la reflexion final y las competencias adquiridas con la elaboracion de

este trabajo.

1.1. MOTIVACION

La idea de centrar el Trabajo de Fin de Master en la sensibilizacién de la comunidad
universitaria para fomentar la inclusién del alumnado con discapacidad en la Universidad,
surgié durante la realizacion de mi periodo de préacticas del Master de Psicopedagogia en el
Servicio de Discapacidad de Asuntos Sociales de la Universidad de Valladolid.

Lo primero que me sorprendié fue que llevo cinco afios en la Universidad y no
conocia ni la existencia de este servicio, ni las funciones que se realizaban desde el mismo.
Progresivamente fui conociendo la labor que se realizaba con el alumnado con discapacidad y
que se organizaban diferentes acciones para sensibilizar a la comunidad educativa, sobre la
discapacidad. Primero revisando los diferentes documentos proporcionados por el servicio
pude conocer qué actuaciones se llevaban a cabo y posteriormente pude participar en la
organizacion, difusion y posterior andlisis de dos de ellas: el curso de empleo y discapacidad

y las jornadas de periodismo social.

Durante este periodo me pude dar cuenta de la importancia de este tipo de actuaciones
para el fomento de la sensibilizacion, pero también observé que no llegaban a todos los
estudiantes. Por ejemplo, en mi caso me hubiera gustado participar durante mis estudios en la
Universidad, pero no se me inform6 sobre la existencia de este servicio ni de estas

actuaciones.

En el Master, pude comprender a través de charlas en primera persona sobre la
discapacidad y acudir a un centro de educacion especial, que a pesar de tener formacién sobre
discapacidad no comprendes lo que implica, hasta que cuentas con experiencias propias y te

involucras, no sirve con conocer que existe, es importante sensibilizarse.



1.2. JUSTIFICACION DEL TEMA ELEGIDO

La inclusion se define como un conjunto de procesos orientados a eliminar o
minimizar las barreras que limitan la participacion (Booth y Ainsnscow, 2002). Estas barreras
pueden encontrase en diversos ambitos como el educativo, el social o el personal. En este
trabajo nos vamos a centrar en mejorar el entorno universitario, proponiendo una serie de
actuaciones de sensibilizacion dirigidas a la comunidad educativa, orientadas a eliminar o

minimizar las barreras sociales que puedan encontrar las personas con discapacidad.

Hay que tener en cuenta que el concepto de discapacidad implica factores sociales y
personales, la OMS (2016) expresa que la discapacidad es la interaccién entre una
enfermedad y factores personales y ambientales, entre los que se encuentran, las actitudes
negativas y la falta de apoyo social. La sensibilizacion puede ser el camino adecuado
conseguir mejorar esos factores sociales, ya que es una herramienta que ayuda a transformar
la percepcion y el discurso social, derribando los estereotipos y prejuicios que puedan existir
en un determinado entorno (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007), en este caso

sobre la discapacidad.

Este trabajo va encaminado a proponer actuaciones para mejorar la inclusion del
alumnado con discapacidad en la Universidad, ya que segun varios estudios, la tasa de
personas con discapacidad que realizan estudios superiores es cada vez mas alta, aunque ain
acceden en menor medida que el conjunto de la poblacion (Peralta, 2007). A su vez, el
psicopedagogo en la Universidad, debe ser un agente generador de cambio (Rodriguez, 2012),
consiguiendo mejorar la inclusion de este alumnado y mejorando la situacion de partida, a
través de la organizacion y difusion de diversas actuaciones de sensibilizacion, como pueden
ser debates, jornadas, mesas redondas, talleres, transmision de informacion mediante

folletos...



2. OBJETIVOS

En este punto se definen los objetivos que se quieren conseguir con este Trabajo de
Fin de Master.

Acotar la definicion de educacion inclusiva y conocer las caracteristicas de la
discapacidad.

Analizar el grado de inclusion del alumnado con discapacidad en la Universidad.

Conocer la opinidn de algunos miembros de la Universidad sobre la discapacidad y las

actuaciones de sensibilizacion.

Considerar la figura del psicopedagogo en la Universidad como alentador de la

sensibilizacion como medio de inclusion.

Realizar una propuesta de actuaciones sobre sensibilizacion en la Universidad para

fomentar la inclusion de los estudiantes con discapacidad.



3. MARCO TEORICO

En este apartado se desarrolla la teoria que fundamenta el trabajo, partiendo del
concepto de educacién inclusiva, para adentrarnos en el de discapacidad, pasando por su
clasificacion y analizando la inclusion del alumnado con discapacidad en la Universidad.
Seguidamente pasaremos al concepto de sensibilizacion y lo uniremos a los conceptos Vvistos
anteriormente (inclusién y discapacidad). Finalmente trataremos el papel de la orientacion y

del psicopedagogo. Todo ello centrado en la Universidad.

3.1. INCLUSION

La inclusion es un termino amplio, sobre el que existen en la actualidad bastante
confusion, debido a que depende en gran medida del contexto o ambito en el que se utilice.
Siguiendo a Booth y Ainsnscow (2002), entendemos la inclusibn como un conjunto de
procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan la participacion. Estas
barreras se pueden encontrar en diversos dmbitos (educativo, social, personal, institucional...)

al igual que los recursos para afrontarlas.

En este Trabajo Fin de Master (TFM) nos vamos a centrar en la inclusion en la
Universidad, por lo que vamos a referenciar el término educacion inclusiva o inclusion

educativa.

Como indica Blanco (2006), la educacion inclusiva puede ser un camino fundamental
para superar la exclusion social, que resulta de ciertas actitudes y respuestas ante las
diferencias de diversa indole y que lamentablemente, se reproducen en el interior de los

centros educativos,

En la educacion inclusiva, el alumnado con alto riesgo de exclusion puede mejorar su
aprendizaje y, por tanto, su calidad de vida (Solla, 2013). Pero no sélo beneficia al alumnado
mas vulnerable, sino a toda la comunidad educativa, porque como sefiala Ainscow (2001, p.
44), no solo acepta la diferencia, sino que aprende de ella, valorando la diversidad como algo
positivo. Esta educacion debe basarse en el derecho de todos los alumnos a recibir una
educacion de calidad, que satisfaga sus necesidades basicas de aprendizaje y enriquezca sus
vidas (UNESCO, 2017).



Tomando como referencia, las palabras expuestas por el CREENA (Centro de
Recursos de Educacion Especial de Navarra) (2012) en su Guia para la Sensibilizacion,
entendemos la educacién inclusiva como una educacion adaptada, personalizada, que da
respuesta a una diversidad de necesidades, habilidades y niveles de competencias (p.6). Y

cuenta con las siguientes medidas para fomentar la inclusion:

Identifica las barreras para el aprendizaje y la participacion para minimizarlas, a la vez

gque maximiza los recursos que apoyan ambos procesos.

« Reflexiona sobre los planteamientos del contexto escolar, no centrdndose Unicamente

en las necesidades de los alumnos.
o Ofrece a todo el alumnado oportunidades educativas y ayudas para su progreso.

e Promueve ambientes de aprendizaje que capaciten a todos los alumnos para participar

en una ensefianza lo mas individualizada posible.
o Percibe la diversidad como una riqueza para todos y no como un problema.

o Desarrolla valores de participacion y colaboracion compartidos por la Comunidad

Educativa.

e Educa en la diferencia, el respeto a la particularidad de cada uno y en el

reconocimiento y valor de la diversidad.

Estas medidas estdn enunciadas para la educacion, pero pueden llevarse a cabo en
cualquier &mbito o contexto para fomentar la inclusion, ya que enumeran una serie de

principios basicos y necesarios para promover la misma.

Parra (2011) por su parte define la educacion inclusiva como las transformaciones de
la educacion general y de las instituciones educativas para que sean capaces de dar

respuesta equitativa y de calidad a la diversidad (p.147).


http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjpoJvLwprUAhWJzRQKHQ1rD20QFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fcreena.educacion.navarra.es%2F&usg=AFQjCNEoui6dAOf_nsMI4f6zA8AMsJ0q2g
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjpoJvLwprUAhWJzRQKHQ1rD20QFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fcreena.educacion.navarra.es%2F&usg=AFQjCNEoui6dAOf_nsMI4f6zA8AMsJ0q2g

Citamos a este autor porque expone dos términos, equidad y calidad que son
fundamentales cuando hablamos de educacion inclusiva, debido a que la Ley Orgénica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) y posteriormente la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE) los incluyen como principios de
la educacion. Estas dos leyes son educativas, pero nos ayudan a comprender la importancia
que adquieren estos términos para conseguir la inclusion del alumnado con discapacidad en

la Universidad.

La LOMCE (2013) expresa en su predAmbulo que los conceptos de calidad y equidad
deben ir de la mano. Lo argumenta exponiendo que no es imaginable un sistema educativo de
calidad en el que no sea una prioridad eliminar cualquier atisbo de desigualdad (BOE nam.
295, p.3). Y que no hay mayor falta de equidad que la de un sistema que iguale en la desidia o
en la mediocridad.

En el apartado b de su articulo Unico, la LOMCE (2013) expresa que la equidad debe
garantizar la igualdad de oportunidades para el pleno desarrollo de la personalidad a traves de
la educacion, la inclusion educativa, la igualdad de derechos y oportunidades, que ayuden a
superar cualquier discriminacion y la accesibilidad universal a la educacion, y actuar como
elemento compensador de las desigualdades personales, culturales, econdmicas y sociales,

con especial atencion a las que se deriven de cualquier tipo de discapacidad (BOE num. 295,
p.9).

Por todo ello, en este TFM entendemos la inclusién como un conjunto de actuaciones
para conseguir la plena participacion de todas las personas en cualquier ambito,
independientemente de sus necesidades, caracteristicas o circunstancias. Dando a cada
individuo los recursos necesarios para evitar o minimizar, en la mayor medida posible las

barreras o dificultades que encuentre (Booth y Ainsnscow, 2002).

3.2. DISCAPACIDAD

A continuacion, vamos a analizar el término de discapacidad y a realizar una
clasificacion de las discapacidades con mayor presencia en la Universidad segln el estudio
realizado por la Fundacion Universia en 2016 titulado 111 Estudio sobre el grado de inclusion

del sistema universitario espafiol respecto de la realidad de la discapacidad.
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Segun lo recogido por Alvarez (2013) el concepto de discapacidad, y por tanto, su
comprension han experimentado diversas transformaciones a través de la historia. El alcance
de la discapacidad como es entendida hoy dia es fruto de las diversas construcciones
religiosas, sociales y antropoldgicas sucedidas a través del tiempo. Debe tenerse en cuenta
que la historia de la discapacidad no puede desvincularse de la historia social de la que forma
parte, porque ésta se explica en funcién de los factores econdmicos, politicos, sociales e
ideoldgicos que constituyen su base estructural.

No existe una nocion de discapacidad universal, aprobada y compartida, ni a nivel
nacional, europeo o internacional. El concepto de discapacidad y la terminologia asociada,
ocasionan diferencias y presentan variaciones segin el modelo filosofico en el que se
fundamentan y teniendo en cuenta los contextos culturales en los cuales se enmarque su
definicion (Alvarez, 2013). Otro elemento que influye en la indeterminacion del concepto de
discapacidad, es que ésta depende de cada individuo y su contexto inmediato; por lo tanto,
difiere segun el desarrollo personal de cada uno.

La discrepancia suele solventarse utilizando la idea de discapacidad recogida por la
Organizacion Mundial de la Salud en su Clasificacion Internacional de Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) de 2001, la cual segun cita el propio documento, permite
brindar un lenguaje unificado y estandarizado, y un marco conceptual para la descripcion de

la salud y los estados relacionados con la salud. (OMS, 2001, p. 3)

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(OMS, 2001) define la discapacidad como un término genérico que abarca deficiencias,
limitaciones de la actividad y restricciones a la participacion (p.206). Las deficiencias, son
problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad
(antes discapacidades) son dificultades para el desempefio de acciones o tareas, y las
restricciones de la participacién (antes minusvalias) son problemas que una persona puede

experimentar para participar en situaciones vitales.

Segun la OMS (2016) se entiende por discapacidad la interaccion entre las personas
que padecen alguna enfermedad (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de Down y
depresidn) y factores personales y ambientales (por ejemplo, actitudes negativas, transporte y
edificios publicos inaccesibles y un apoyo social limitado) (p.1). Esta definicion incluye las
actitudes negativas y un deficiente apoyo social como factores que influyen de forma

determinante en la discapacidad.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente citado, podemos afirmar que la discapacidad es
un fendmeno complejo, que muestra una interaccion entre las caracteristicas del organismo
humano y de la sociedad en la que vive. El contexto donde se desarrolla una persona con
discapacidad influye en su desarrollo, favoreciendo o limitando su independencia, La
sociedad donde convive es responsable de crear un entorno que permita su desarrollo y su
participacion plena en cualquier faceta de la vida en sociedad (Luque y Rodriguez, 2007). Por
lo tanto, es imprescindible intervenir sobre lo social para mejorar la discapacidad.

A continuacion, pasamos a describir los distintos tipos de discapacidad que existen, de
los cuales nos centraremos en aquellos que se presentan con mayor frecuencia en las

Universidades espafiolas.

3.2.1. Tipos de discapacidad

En este punto nos vamos a centrar en describir los distintos tipos de discapacidades
que se dan con mayor frecuencia en las Universidades espafiolas segun el 111 Estudio de la
Fundacion Universia (2016), con el fin de contar con una base tedrica para realizar una
propuesta de actuaciones sobre sensibilizacion en la Universidad para fomentar la inclusion

de los estudiantes con discapacidad.

Segun los datos recogidos en este Estudio, el total de estudiantes con discapacidad en
la Universidades participantes es de 17.634: 8001 alumnos (45,37%) tienen discapacidad
fisica, 2472 (14,02%) discapacidad psiquica, 1487 (8,43%) visual y 1085 (6,15 %) auditiva.

Si dividimos esta cifra entre los grados, posgrados y masteres y doctorados, obtenemos
las siguientes datos: hay 15.594 universitarios de grado, primer y segundo ciclo con
discapacidad, de los cuales un 45,5% tienen discapacidad fisica, un 14,8% discapacidad
psiquica, un 6,2% discapacidad auditiva y un 8% discapacidad visual. Si nos centramos en
estudios de posgrado y master hay 1.529 estudiantes con discapacidad, de estos un 44,8 %
tienen discapacidad fisica, un 7.7% psiquica, un 6,5% auditiva y un 11.2% visual. Finalmente
la cifra total de estudiantes de doctorado con discapacidad es de 511, de los cuales el 43,3%

tiene discapacidad fisica, el 9% psiquica, el 3,8% auditiva y el 13,3% visual.
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A nivel de la Universidad de Valladolid, tomando los datos recogidos en la Memoria
de Actividades 2016 creada por el Secretariado de Asuntos Sociales de la UVa, podemos
enunciar que en el curso 2015/ 2016 se matricularon en la UVa un total de 196 estudiantes
con certificado de discapacidad, de los que 103 son mujeres (52,6%) y 93 hombres (47,4%).
Su distribucion segun el tipo de discapacidad es la siguiente: 137 alumnos (69.9%) tiene
discapacidad fisica, 20 alumnos (10.2%) discapacidad visual, 17 alumnos (8.7 %)
discapacidad auditiva y 7 alumnos (3.6 %) discapacidad asociada a salud mental.

Por lo que podemos extraer de estos datos, a nivel estatal se da con mayor frecuencia
en las Universidades la discapacidad fisica, sequida de la psiquica, la visual y la auditiva. Si
tomamos la informacién recogida de la UVa, la discapacidad fisica también es la que se da
con mayor frecuencia, seguida de la visual y la auditiva; pero en este caso la asociada a salud

mental esta en el Gltimo lugar.

Seguidamente realizaremos una breve clasificacion siguiendo a Rios (2003), en la que

incluiremos las cifras del alumnado con discapacidad a nivel estatal y provincial:
- Discapacidad fisica

Es la discapacidad con mayor indice tanto a nivel estatal como provincial. Un 45,37%
de los alumnos con discapacidad (8001 alumnos) de las Universidades tienen discapacidad

fisica, en la UVa 137 alumnos (69.9%) presentan esta discapacidad.

Podemos definir la discapacidad fisica siguiendo a Martinez et al (2000) como una
alteracion motriz, transitoria o permanente, debido a un mal funcionamiento del sistema
Oseoarticular, muscular y/o nervioso, y que, en grado variable, supone ciertas limitaciones a la

hora de enfrentarse a algunas de las actividades propias de su edad.
- Discapacidad psiquica

Es el segundo tipo de discapacidad que mas se da en la Universidad a nivel estatal, un
14,02% de los estudiantes con discapacidad (2472 alumnos). En cambio en la Uva la
discapacidad asociada a salud mental tiene en Gltimo puesto, por detras de la visual y la

auditiva, un 3,6% del total de estudiantes (7 alumnos).
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La Asociacion Americana de discapacidades intelectuales y del desarrollo (AAIDD)
enuncia en su 112 edicion (2011) la siguiente definicion de discapacidad intelectual (extraido
de CREENA, n.d.; Luque y Luque-Rojas, 2016, p.37): La discapacidad intelectual se
caracteriza por limitaciones significativas tanto en funcionamiento intelectual, como en
conducta adaptativa, tal y como se ha manifestado en habilidades adaptativas, conceptuales y
practicas. Esta discapacidad se origina antes de los 18 afios.

Esta definicion va acompafiada de una serie de proposiciones o premisas que ayudan a
clarificar el concepto (CREENA, n.d.; Luque y Luque-Rojas, 2016, p.37):

a) Las limitaciones en el funcionamiento presente deben considerarse en el contexto de

ambientes comunitarios tipicos de los iguales en edad y cultura.

b) Una evaluacion vélida ha de tener en cuenta la diversidad cultural y lingistica, asi
como las diferencias en comunicacion y en aspectos sensoriales, motores y

conductuales.
c) Enuna persona, las limitaciones coexisten habitualmente con capacidades.

d) Un propdsito importante de la descripcion de limitaciones es el desarrollo de un perfil

de necesidades de apoyo.

e) Si se mantienen apoyos personalizados apropiados durante un largo periodo, el
funcionamiento en la vida de la persona con discapacidad intelectual, generalmente

mejorara.

f) El constructo actual ve la discapacidad como el ajuste entre las capacidades de la

persona y el contexto en que esta funciona.

- Discapacidad visual

Este tipo de discapacidad a nivel estatal se encuentra en tercera posicion, con un
8.43% (1487 alumnos) del total de alumnos con discapacidad de la Universidad. En cambio
en la UVa hay 20 alumnos (10.2%) con discapacidad visual, situandola en segundo lugar,

después de la discapacidad fisica.

La discapacidad visual es un término genérico que abarca muchos tipos de problemas
relacionados con el anormal funcionamiento de la vision. Legalmente queda encuadrada
dentro del término ceguera y deficiencia visual toda persona cuya vision en ambos 0jos relna,

al menos una de las siguientes condiciones (Aguirre et al., 2008, p.8):
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- Agudeza visual igual o inferior a 0,1 (1/10 de la Escala Weecker) obtenida con la

mejor correccion Optica posible.
- Campo visual esté disminuido a 10° 0 menos.

Este concepto engloba tanto a las personas que no posee resto visual, como aquellas
que puede realizar diferentes tareas utilizando instrumentos adecuados que potencien su

funcionalidad visual.
- Discapacidad auditiva

El 6,15% (1085 alumnos) de los alumnos con discapacidad de las Universidades
espafolas que participaron en el estudio tienen este tipo de discapacidad, si tomamos los datos
de la Uva 17 (8.7 %) son los alumnos con discapacidad auditiva.

El término sordera puede reservarse para aquellos deficits auditivos severos y
profundos. Segun FIAPAS (1990), es la pérdida o anormalidad de la funcion anatomica y/o
fisiologica del sistema auditivo y, tiene su consecuencia inmediata en una discapacidad para

oir, lo que implica un déficit en el acceso al lenguaje oral.

Segtn la OMS (2017) Las personas ‘sordas’ suelen padecer una pérdida de audicion

profunda, lo que significa que oyen muy poco o nada.

Tras realizar una revision del término discapacidad y de los tipos que tiene mayor
presencia en la Universidad, podemos expresar la importancia de que la comunidad educativa
conozca esta informacion para fomentar inclusién, haciéndoles conscientes de las

implicaciones que implica el término discapacidad.

3.3. INCLUSION DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD

Una vez expuesto qué entendemos por inclusion y discapacidad y los diferentes tipos
de discapacidad que se presentan en la Universidad, pasamos a tratar la inclusién del

alumnado con discapacidad en la Universidad.
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En este apartado vamos a analizar los resultados obtenidos en el reciente estudio del
2016 titulado Il Estudio sobre el grado de inclusién del sistema universitario espafiol
respecto de la realidad de la discapacidad de la Fundacion Universia, realizado con la
participacion de 55 Universidades espafiolas. Para seguidamente hablar de la inclusion del

alumnado con discapacidad en la misma.

Este andlisis tiene la finalidad de conocer la relacion actual entre discapacidad y
Universidad, a través de diversos datos, como el nimero de estudiantes con discapacidad en
relacion al alumnado global, el tipo de Universidad que prefieren (publica o privada) o la
modalidad (presencial o a distancia) por la que optan para realizar sus estudios, entre otros.

Segun este estudio el total de estudiantes con discapacidad en las Universidades es de
17.634, lo que supone un 1,7% sobre el total de estudiantes, un porcentaje muy bajo.

Si nos centramos en otros datos de interés expuestos por este estudio, podemos
observar que existen mas estudiantes con discapacidad que optan por Universidades publicas
(1,8%) que privadas (1,1%). Esto puede ser debido, entre otras cosas, a que en las primeras la

matricula es gratuita, lo que facilita el acceso.

Sin embargo las diferencias mas significativas, se centran en la desviacion existente
entre aquéllos que optan por la modalidad presencial (1,2%) y a distancia (3,3%), lo cual
podria deberse a la facilidad que ofrecen las Universidades a distancia en cuanto al acceso y a
la accesibilidad de la informacion, asi como a la flexibilidad para adaptarse a las necesidades

especiales del colectivo, al no tener que desplazarse al centro de estudios.

Ademas, el porcentaje de universitarios con discapacidad que extienden sus estudios
continGia constante en un 1,2%, y los que optan por realizar un doctorado sube a un 0,9%,
siguiendo la tendencia de que a mayor nivel de estudios, menor representacion de personas

con discapacidad.

Como podemos observar en la Tabla 1 todos los datos expuestos sobre el estudio estan

expresados sobre el total de los estudiantes universitarios.
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Tabla 1: Estudiantes con discapacidad en la Universidad

Total estudiantes (*) 1.057.039 17.634 1,7%
Total estudiantes universidades publicas 914.083 16.104 1,8%
Total estudiantes en universidades privadas 142956 1.530 1,1%
Total estudiantes en universidades de modalidad presencial 833.061 10.285 1,2%
Total estudiantes en universidades de modalidad a distancia 223978 7.349 3.3%
Total de estudiantes de grado, primer y sequndo ciclo 870.005 15.594 1,8%
Total estudiantes de posgrado y master 128.921 1.529 1,2%
Total estudiantes de doctorado 58.115 511 0,9%

Fuente: Universia (2016)

Tras conocer la relacion de los estudiantes con discapacidad y la Universidad y
analizar algunos datos de interés para este trabajo, vamos a pasar a hablar sobre su inclusion

en la misma.

Es importante tener en cuenta, que como referencian diversos estudios (Molina y
Gonzalez-Badia, 2006; Peralta, 2007; UNED, 2011; Universia, 2016), entre los que se
incluyen el que hemos visto anteriormente; la tasa de personas con discapacidad que realizan
estudios superiores es cada vez mas alta, aunque ain acceden en menor medida que el
conjunto de la poblacion. Segun Peralta (2007) una de las principales razones se atribuye al
abandono precoz de los estudios en las ensefianzas de régimen general, terminando con menor

frecuencia la Educacion Secundaria.

Teniendo en cuenta esto, se abren dos nuevos retos educativos (Comes, Parera,
Vedriel y Vives, 2011):

a) que las personas con discapacidad lleguen en mayor nimero a la Universidad sin que

su discapacidad sea un obstaculo para conseguirlo,

b) que mientras estén cursando los estudios universitarios, se atiendan sus necesidades

educativas especificas y consigan una inclusion exitosa.
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Desde las diversas Universidades espafiolas se han realizado grandes avances para
mejorar la atencion a los estudiantes con discapacidad (UNED 2011). Uno de estos avances
ha sido la creacion desde el afio 2000, de servicios especificos de atencidn a los estudiantes
con discapacidad, que promueven actuaciones para la mejora de la inclusion. Hoy en dia
practicamente todas las Universidades disponen de estos servicios que cuentan con
denominaciones diversas y dependencias organicas también de variada indole
(vicerrectorados de estudiantes de accion social, fundaciones, gerencias, etc). Suelen estar
dirigidos por Personal Docente e Investigador (PDI) e integrados por técnicos del ambito de la
psicopedagogia o del trabajo social (Molina y Gonzélez, 2006).

Estos servicios cuentan con numerosas tareas, entre las que destacan la informacion y
orientacion a estudiantes, la promocion de actuaciones de sensibilizacion, la realizacion de
adaptaciones curriculares, procesos de evaluacion psicopedagogica, programas especificos y
provision de ayudas técnicas y productos de apoyo.

Algunos de estos servicios conforman la Red de Servicios de Atencion a Personas con
Discapacidad en las Universidades (SAPDU), creada en 2010. Se trata de un grupo de trabajo
que reune técnicos de los servicios de atencidbn a personas con discapacidad de
59 Universidades Esparfiolas y que poniendo en valor la experiencia que acumulan, trabaja con

la intencion de desarrollar los siguientes objetivos (UNED, 2011):

o Fomentar la colaboracién de los diferentes servicios universitarios de atencion a los

estudiantes con discapacidad.

e Proponer actuaciones de caracter transversal en materia de discapacidad que puedan

ser asumidas por las distintas Universidades.

e Proponer, a las Administraciones Educativas, la adopcion de medidas para el

cumplimiento efectivo de lo regulado en materia de discapacidad.

e Proponer pautas que orienten la incorporacion efectiva y activa de las personas con
discapacidad en el conjunto de la vida universitaria. Incluyendo actividades docentes,
investigadoras y de gestion, asi como extra-académicas, persiguiendo la normalizacién

de su inclusién en las Universidades.

e Promover, difundir e intercambiar buenas précticas.
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« Impulsar el reconocimiento de la atencion a la discapacidad en los distintos sistemas

de evaluacién de las Universidades y sus diferentes actividades.
« Fomentar la colaboracion del tejido social del ambito de la discapacidad.

También ha influido positivamente la actual legislacion, reforzando los derechos del
alumnado con discapacidad, en el proceso de inclusion en los estudios universitarios (Comes,
Parera, Vedriel y Vives, 2011), de la que destacamos la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades y el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, dedica su disposicion
adicional vigesima cuarta, a la integracion de estudiantes con discapacidad en las
Universidades, con la finalidad de establecer una serie de medidas para garantizar la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion y la participacion plena en el ambito universitario,
como ratifica el Reglamento para el desarrollo de un Plan de Atencion a las Personas con
Discapacidad en la Universidad de Valladolid y el Plan que aparece en el anexo n° 1 del

mismo.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social. En su Articulo 16. Educacion. Expresa que la educacion inclusiva debe
formar parte del proceso de atencidn integral de las personas con discapacidad. Y en su
Articulo 18. Contenido del derecho. En el apartado 1 afirma que Las personas con
discapacidad tienen derecho a una educacién inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de

condiciones con las demaés.

Una vez planteado todo esto, podemos concluir este apartado sobre la inclusion del
alumnado en la Universidad exponiendo, que cada vez es mayor el nimero de alumnos con
discapacidad que acceden a los estudios superiores y que las Universidades poco a poco van
introduciendo medidas para que su inclusion sea méas efectiva. Pero aln queda un largo
camino hasta que todos los obstaculos y barreras queden eliminados y los entornos
universitarios sean completamente inclusivos y garanticen las mismas oportunidades para
todos sus estudiantes. Una de las medidas para hacer que esto sea posible es la sensibilizacién

de la comunidad educativa, de la que hablaremos en el siguiente enunciado.
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3.4. SENSIBILIZACION

En este punto hablaremos de la sensibilizacion como medio para favorecer la inclusion
del alumnado con discapacidad en la Universidad. Explicaremos el significado del término
sensibilizacion, la relacién que tiene con la inclusion y qué actuaciones se pueden llevar a

cabo desde la misma para influir de manera positiva en la inclusion.

Partimos de la existencia de un desconocimiento social generalizado sobre lo que
implica la discapacidad. Esta premisa que propone Alvarez (2013), en ocasiones se torna en
hechos que unen desprecio, burla e incluso violencia; y otras, la mayoria, actian de modo
silencioso, envueltas en la indiferencia. Todas ellas, fomentan la opresién social,
contribuyendo a sostener condiciones de dominacion y negacién de los derechos de las

personas con discapacidad.

Es importante deshacer este halo de negatividad que se encuentra en torno a la
discapacidad para evitar la indiferencia, la burla o la violencia y conseguir una verdadera
inclusion (Alvarez, 2013). La sensibilizacion puede ser el camino adecuado para conseguirlo,
ya que es una herramienta de primer orden para transformar la percepcion y el discurso social
paulatinamente, en especial los estereotipos y prejuicios que puedan existir en un determinado

entorno (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007).

Teniendo en cuenta esto y tomando como referencia al CREENA en su Guia sobre
Sensibilizacion (2012) y a Gutin y Segura (2007), podemos definir la sensibilizacion, como el
camino para hacer visible que la realidad humana es diversa, aprendiendo a mirar la
diferencia como valor y no como barrera; para promover cambios en las creencias, actitudes

y conductas; y para motivar la accién trasformadora del contexto comunitario (p.10 y p.21).

Segun el CREENA (2012) la sensibilizacién nos lleva a: percibir la diversidad,
conociendo la variedad y riqueza que existe entre las personas y tomar conciencia del modo
de acercarse a cada una de ellas; reaccionar positivamente ante la diversidad fomentando
actitudes de respeto, aceptacion y empatia; y actuar y comprometerse trabajando para eliminar
las barreras identificadas que impiden la participacion y el aprendizaje, implicando a toda la

comunidad educativa.
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Como podemos observar si hablamos de sensibilizacion, desde un punto de vista
social no podemos separarlo de la inclusion, porque son dos términos que van de la mano, y
que se complementan. La sensibilizacion es una actividad que forma parte de la cultura
inclusiva y promueve la creacion de actitudes positivas de respeto, solidaridad, valoracién y
tolerancia frente a la discapacidad. Estd encaminada a allanar el camino hacia la inclusion,
paliando los obstaculos y frenos derivados de una percepcién y discurso social negativos
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007), ayudando a fomentar la convivencia, a
desarrollar la empatia y a favorecer la aceptacion de las personas con discapacidad (Ministerio
de Educacion Ecuador, 2011).

Es necesario sensibilizar el entorno para hacerlo méas acogedor ante la diversidad y la
diferenciacion, en definitiva, para hacerlo mas inclusivo. Potenciando el conocimiento de
nuevas realidades se pueden romper estereotipos y prejuicios, que a pesar de ser producto de
desconocimiento, se interpone en la construccion de una sociedad més inclusiva para todos
(Macarulla y Saiz, 2009).

La sensibilizacion es uno de los principales objetivos de organizaciones que trabajan
con personas con discapacidad, como la Fundacion Integra o ASPACE (Confederacion

Espafiola de Asociaciones de Atencidn a las Personas con Paralisis Cerebral).

Se pueden llevar a cabo multitud de acciones para sensibilizar a la comunidad
educativa, como jornadas, talleres, foros de debate, mesas redondas, charlas, exposiciones,

etc.

Otra forma de sensibilizar es a traves de folletos, carteles o guias sobre discapacidad,
de esta manera conseguimos que la informacién llegue a un nimero mayor de usuarios ya que
estos no tienen que desplazarse; también se fomenta la sensibilizacion, participando en
actividades solidarias realizadas en instituciones, o siendo participes del dia a dia de las

personas con discapacidad.

Podemos afirmar siguiendo a Blanco y Huguet (2011), que las actividades de
sensibilizacion son un recurso que facilita la compresion de la diversidad y desarrollan las

capacidades de empatia y cooperacion, iniciando el camino hacia la inclusion educativa.
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En conclusion, la sensibilizacion fomenta la inclusion de los estudiantes con
discapacidad en la Universidad, ayudando a trasformar el entorno, haciéndolo méas acogedor,
promoviendo actitudes de respeto, solidaridad y tolerancia, y derribando los estereotipos y
prejuicios negativos sobre la discapacidad.

3.4.1. Actuaciones de sensibilizacién en Universidades de Espafia

En este epigrafe del trabajo vamos a mostrar algunas de las iniciativas para fomentar la
sensibilizacion hacia el alumnado con discapacidad, que se llevan a cabo desde diferentes
Universidades espafiolas y qué servicio se encarga de organizarlas y promoverlas, ya que
como hemos expuesto en el apartado sobre la inclusion del alumnado con discapacidad en la
Universidad, la mayoria de las Universidades en la actualidad cuentan con un servicio de

atencion, encargado de promover actuaciones para mejorar la inclusion.
» Universidad complutense de Madrid: https://www.ucm.es/oipd

Cuenta con una oficina de inclusion para las personas con diversidad (OIPD), entre los
servicios que oferta incluye la sensibilizacién/concienciacion, formacion en actitudes

inclusivas y disefio para todos.
Lleva a cabo las siguientes actuaciones:

- Semana por el Dia Internacional de las Diferentes Capacidades, en la que se incluye
una Jornada dedicada al Deporte Olimpico Inclusivo para celebrar el Dia de las
Personas con capacidades diferentes.

- Curso de Formacion: "Comunicacion e Interaccion con Personas con
Diversidad/Discapacidad".

- Curso OIPD-PREDIF "Turismo Accesible y Atencion al Cliente con Discapacidad y

otras necesidades diversas".

» Universidad de Barcelona:
http://www.ub.edu/web/ub/es/estudis/suport_estudi/programes_integracio/integracio.h

tml

Desde su Oficina de Programas de Integracion se desarrollan los siguientes programas:
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- Programa “Femvia”. Responsable de la atencidn directa a las necesidades especiales
de los alumnos con algun tipo de discapacidad. El objetivo es promover la igualdad de
oportunidades y la plena inclusién de los estudiantes con discapacidad en la vida académica.

Su actuacién consta de:

- Programas de acogida especiales a los estudiantes de nuevo acceso para la deteccion
de necesidades y la plena inclusién en la UB

- Asesoramiento y apoyo continuado a los estudiantes discapacitados durante los
estudios

- Alumnos de apoyo a los estudiantes discapacitados

- Iniciativas de accesibilidad y ayudas técnicas

- Bolsa de trabajo e insercion laboral

- Programa de atencion temporal. Tiene el objetivo de dar apoyo temporal a aquellos
estudiantes que, como consecuencia de acontecimientos personales o familiares, necesitan un

apoyo adicional para el seguimiento de sus estudios.

- Programa de atencion a la diversidad. Tiene el objetivo de facilitar la incorporacion y
la inclusion social y educativa de todo el alumnado, favoreciendo un clima de convivencia y

respeto.

» Universidad de las Palmas de Gran Canaria:

https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=vrii&ver=educa_desa_sen

Cuenta con un Programa Universitario de Educacion para el Desarrollo y
Sensibilizacion Social, que tiene como objetivo trabajar en la defensa y profundizacion de un
sistema social mas justo e igualitario, para lograr este fin una de las lineas de trabajo centrales
es la realizacion de actividades de sensibilizacion y difusion. Entre ellas destacan algunas
actividades que ya se han asentado en la agenda universitaria, como la Semana Universitaria
de Erradicacion de la Pobreza, el Agora de Derechos Humanos o las Jornadas Universitarias

de Cooperacion al Desarrollo que cuentan con 5,4 y 3 ediciones respectivamente.
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» Universidad de Burgos: http://www.ubu.es/unidad-de-atencion-la-diversidad

Tiene una unidad denominada “Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad”

que se encuentra adscrita al Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria. Fue

creada en el curso2002/2003, con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades de los

estudiantes/miembros de la comunidad universitaria con discapacidad, asi como su

integracion en la vida universitaria.

Entre sus funciones se encuentra la colaboracién en actuaciones de sensibilizacion y

formacion. A continuacién presentamos alguna de las actuaciones que han tenido lugar

durante este curso académico:

Charla sobre la inclusion en las aulas: en la Facultad de Educacion, un grupo de
madres del Colegio Fernando de Rojas contaron su experiencia sobre la inclusion del

alumnado con discapacidad en las aulas.

Dia del donante universitario: con motivo del dia del donante universitario, que se
celebra el jueves 12 de noviembre en todas las Universidades de Castilla y Leon, la
Asociacion ALCER (Asociacion para la Lucha Contra las Enfermedades del Rifion)

realizé una camparia de sensibilizacion sobre la enfermedad y la donacion de 6rganos.

Ocio y tiempo libre adaptado a la discapacidad. Una herramienta para la inclusion:
este curso de formacidn tiene como objetivo favorecer la adquisicién de habilidades y
técnicas para el disefio y desarrollo de juegos adaptados para actividades de ocio y
tiempo libre, asi como el fomento de la reflexion y andlisis del tiempo libre como

herramienta para favorecer la inclusion.

Conferencia: “Aspectos Psicologicos en el Cancer de Mama, qué Esperar, en qué
Ayudar”: esta actividad, vinculada a una de las asignaturas de enfermeria, se celebra
con motivo del Dia Contra el Cancer de Mama, para la concienciacion en la lucha

contra el cancer.
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» Universidad de Leon: http://www.unileon.es/estudiantes/estudiantes-que-desean-

acceder/estudiantes-con-discapacidad

Tiene una Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad, con el objetivo principal
de garantizar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad y/o necesidades
especiales en la Universidad, promoviendo la supresién de barreras y facilitando la

superacion de limitaciones en el aprendizaje.
Ha realizado las siguientes actuaciones durante el curso 2016/17:
- Programa del alumno ayudante.
- XIV Congreso de Educacidon Inclusiva.

- VII Encuentro de los Servicios de Apoyo a las Personas con Discapacidad en la
Universidad.

- Curso Online de Competencias transversales para mejorar la empleabilidad.
» Universidad de Salamanca: http://www.usal.es/node/176

El Servicio de Asuntos Sociales de la Universidad de Salamanca, da respuesta a las
necesidades de informacion, asesoramiento y apoyo que pueda requerir la comunidad
universitaria, con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades y contribuir a la mejora del
bienestar personal y social. Asi mismo, promueve entre los universitarios el compromiso
responsable con la sociedad y la participacion activa en la defensa y la lucha por la diversidad

y los derechos humanos.

Entre sus ambitos de actuacion encontramos el apoyo social y a la comunidad
universitaria con discapacidad, la atencion psicoldgica y psiquiatrica, la participacion y el
voluntariado y la cooperacion para el desarrollo. Desde este servicio también se colabora en

campafas de donacion, informacion y sensibilizacion de la comunidad educativa.

Algunas acciones se han realizado desde este servicio sobre sensibilizacion y
formacién son: congresos, jornadas, entre otras, las realizadas el Dia Internacional de las
personas con Discapacidad; cursos, feria de bienvenida y formacién, tanto hacia la

Comunidad Universitaria (PAS; PDI, alumnado...), como a entidades externas.
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Después de realizar una revision de las actuaciones de sensibilizacion llevadas a cabo
en algunas de las Universidades espafiolas, por los servicios de atencién al alumnado,
podemos expresar que es una practica que cada vez toma mas relevancia para implicar y
concienciar a la comunidad educativa sobre lo que implica la discapacidad. Es importante
seguir impulsando este tipo de actuaciones y el papel de la orientacion psicopedagdgica en
general y del psicopedagogo en particular, cuya funcién es vital para ampliar y continuar con
este tipo de iniciativas.

3.5. LA ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA

En este apartado vamos a exponer qué entendemos por orientacion, sus modelos
basicos, los contextos en los que se lleva a cabo, sus principios y funciones y el papel que
presenta el psicopedagogo dentro de la Universidad, para fomentar la inclusion a través de

actuaciones de sensibilizacion dirigidas hacia la comunidad educativa.

El término orientacion es confuso debido a la falta de precision al delimitar los
principios y funciones de la orientacion (Grafieras y Parras, 2009), por lo que es complicado
obtener una Unica definicidn de orientacion. Para delimitar el concepto vamos a dar unos
elementos comunes, que de una forma u otra aparecen en la mayoria de las definiciones
(Grafieras y Parras, 2009, p.34):

La orientacion es considerada como una ciencia de intervencidn psicopedagogica con

distintas fuentes disciplinares.

- La intervencion orientadora es un proceso de ayuda que no se encuentra delimitado

por el espacio ni el tiempo y debe llegar a todas las personas.

- Su finalidad es el desarrollo del individuo personal, social y profesional en su

contexto.
- La intervencién no es aislada, siempre se tiene en cuenta el contexto.

Teniendo en cuenta estos fundamentos, vamos a definir la orientacion
psicopedagdgica siguiendo a Bisquerra (2006) como un proceso de ayuda y acompafiamiento
continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y
el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza mediante una

intervencion profesionalizada, basada en principios cientificos y filoséficos (p.10).
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Esta orientacion cuenta con una serie de modelos bésicos, que han ido surgiendo y
evolucionando a lo largo de la historia (Benavent, 1996, 2000; Bisquerra, 1995). En la

practica se pueden distinguir tres modelos basicos (Bisquerra, 2006):

1. el modelo clinico (counseling), centrado en la atencion individualizada, donde la
entrevista personal es la técnica caracteristica;

2. el modelo de programas, que se propone anticiparse a los problemas y cuya finalidad
es la prevencion de los mismos y el desarrollo integral de la persona;

3. el modelo de consulta o asesoramiento (donde la consulta colaborativa es el marco de
referencia esencial), que se propone asesorar a mediadores (profesorado, tutores,
familia, institucion, etc.), para que sean ellos los que lleven a término programas de

orientacion.

En nuestro trabajo nos situariamos en el modelo de programas, ya que intentamos
propiciar un entorno lo mas adecuado a las personas con discapacidad, para que su inclusion
en la Universidad sea lo mas efectiva, evitando o previniendo posibles problemas que puedan

surgir en el transcurso de su etapa universitaria.

Seguidamente vamos a exponer los diversos contextos en los que se puede llevar a
cabo una intervencion psicopedagdgica y que estan relacionados con la propuesta de
actuaciones que planteamos en el TFM. En un primer momento puede parecer que la
Universidad tiene que estar orientada hacia la educacion formal, pero esto no tiene por qué ser

asi.

La educacion formal se suele identificar con el sistema educativo, pero el contexto no
formal al ser disperso y heterogéneo es mas complicado ajustarlo a unos parametros (Trilla,
1985). Siguiendo a Bisquerra (1998), realizaremos una division de este contexto en dos
ambitos: el social y el laboral, a los que denomina comunitario y de organizacion
respectivamente. Una vez planteada esta primera division, pasamos a concretar qué campos
estan incluidos, tomando como referencia a Filella (2002), como podemos observar en la
Tabla 2.
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Tabla 2: Clasificacion de los contextos de intervencion psicopedagogica

CONTEXTO FORMAL CONTEXTO NO FORMAL
Escolar Social Laboral
- Tutoria - Atencion primaria - Organizaciones empresariales
- Departamento de orientacion - Personas con disminucion - Agencias de colaboracidn
- EOEPS/EAPS psiquica - Formacién continua

- Personas mayores

- Tiempo libre

- Infancia y adolescencia en
situacion de riesgo social

Atencion a la familia

Desadaptacidn social
- Diversidad cultural

- Salud mental

Drogodependencia

Fuente: Filella (2002)

Nosotros nos encontrariamos dentro del contexto social en la Atencion Primaria,
donde se encuentran agrupadas las actuaciones y servicios que tienen como objetivo ayudar a

las personas a mejorar su bienestar y su calidad de vida.

Como hemos expuesto anteriormente, uno de los elementos propiciadores de la
confusién a la hora de definir la orientacion, es la falta de delimitacion de sus principios y

funciones, por lo que vamos a realizar un acercamiento a estos dos términos.

Segun Grafieras y Parras (2009) y Santana (2015), existen tres principios basicos sobre

los que se sustenta el proceso de orientacion.

- El principio de prevencién: basado en la necesidad de preparar a las personas para
superar diferentes crisis en su desarrollo. Su objetivo principal es promocionar
conductas saludables y habilidades sociales, con el fin de evitar la aparicion de
problemas. Se manejan tres tipos de prevencion: la terciaria, dirigida al tratamiento o
rehabilitacion; la secundaria, enfocada a la identificacion de poblaciones de alto
riesgo, junto al diagndstico previo y al tratamiento precoz; y la preventiva o primaria,
encaminada al conjunto de la poblacion, cuyo objetivo es la maxima inclusion entre

sujeto y ambiente.
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- El principio de desarrollo: en la intervencion se acompafia al individuo durante su

desarrollo, para lograr el maximo crecimiento de sus potencialidades.

- El principio de intervencion social: segun este principio se debe incluir el contexto del
individuo, ya que las condiciones del mismo influyen en sus decisiones y en su
desarrollo personal, convirtiéndose en un elemento de referencia de la accion

orientadora.
Con respecto a las funciones de la orientacion, Bisquerra (1998, p.48) sefala:

— Organizacién y planificacion de la orientacion: programas de intervencion, sesiones de

orientacion grupal.

— Diagnostico psicopedagogico: durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, de

orientacion vocacional y de prevencion.
— Consulta: relacionada con el alumnado, el profesorado, el centro y la familia.

— Evaluacion: de la propia accion orientadora y de las intervenciones concretas, de los

programas y autoevaluacion.
— Investigacion: estudios realizados y generacion de investigaciones.

En la propuesta de este trabajo se incluyen todas las funciones de la orientacién y se
tienen en cuenta los tres principios basicos de la orientacion, porque a través de la
sensibilizacion preparamos el contexto evitando los posibles problemas (principio de
prevencion), las actuaciones no se lleva a cabo solo en momento puntuales (principio de
desarrollo) y se incluye el contexto de las personas con discapacidad (principio de

intervencidn social).

3.5.1. El papel del psicopedagogo en la Universidad

En este punto del TFM vamos a tratar el papel del psicopedagogo en la Universidad,
sus funciones y su cometido como impulsor de las actuaciones de sensibilizacion para

fomentar la inclusion del alumnado con discapacidad.

Al contrario de lo que ocurre en los niveles educativos inferiores, el proceso de
institucionalizacién e incorporacion de la orientacion en los niveles universitarios ha tenido

una escasa tradicion en Espafia (Grafiera y Parras, 2009).
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La figura del psicopedagogo en la Universidad es necesaria, debido a que el alumnado
universitario precisa orientacion en diversos &mbitos y los estudiantes demandan este tipo de
servicio (Grafieras y Parras, 2009). Segun Garcia, Asensio, Carballo, Garcia y Guardia (2005,
p. 191) son cinco &mbitos: académico, profesional, personal, social y administrativo.

- Académico: referente a aspectos de la vida universitaria eleccion de materias optativas
o itinerarios formativos de postgrado, ayuda para mejorar su trabajo intelectual y sus

estrategias de estudio, etc.

- Profesional: relativo a la preparaciéon y desempefio del puesto de trabajo,

asesoramiento socio-laboral, estudio de ofertas de empleo, transito a la vida activa...

- Personal: relacionado con problemas de diversa indole personales, familiares,

emocionales...que pueden afectar al desarrollo de la persona.

- Social: informacion sobre ayudas y servicios de fundaciones privadas o publicas,

solicitud de becas, estancias en el extranjero, movilidad de estudiantes, etc.

- Administrativo: informacion sobre requisitos administrativos, matriculacion,

convalidaciones, servicios sociales, ayudas al estudiante, etc.

Dentro de estos ambitos sobre los que el psicopedagogo puede actuar en la
Universidad, podemos encuadrar en el social, la creacion de actuaciones de sensibilizacion

hacia la discapacidad.

El psicopedagogo debe ser una persona: profesional, comunicativa, creativa,
generadora de cambios, emprendedora e innovadora, versatil y con calidad y calidez humana.
Como hemos nombrado entre sus caracteristicas personales, debe ser un agente generador de
cambio, consiguiendo mejoras en la situacion o contexto de partida (Rodriguez, 2012). En el
caso que planteamos en nuestro trabajo, el psicopedagogo es el agente encargado de promover
un cambio en la Universidad a través de la sensibilizacion de la comunidad educativa sobre la

discapacidad y de esta manera fomenta la inclusion del alumnado con discapacidad.

Seguidamente vamos a presentar en la Tabla 3 de Filella (2004) una division de las

funciones del psicopedagogo, los modelos en los que se encuentran y sus destinatarios.
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Tabla 3: Funciones del orientador en el contexto no formal

Funciones Modelos Destinatarios

Prevenciodn /terapia

Analizar Analisis de necesidades - Alumnos
- Familias
- Educadores

- Centro

Intervenir Clinico - Alumnos

- Familias

Programas - Individuales

- Grupales

Psicopedagogo

Consulta - Otros profesionales del
centro/servicio

- Familias

Evaluar Modelos de evaluacion - Alumnos
- Familias
- Educadores

- Centro

Fuente: Filella (2004)

Como hemos aludido en el punto anterior, aunque este trabajo este enmarcado en la
Universidad, para nuestra intervencion partimos de un contexto no formal, mas concretamente

del &mbito social.

En nuestro TFM nos vamos a centrar sobre todo en la intervencion grupal, dentro del
modelo de programas, debido a que el trabajo estd dirigido a realizar actuaciones para

fomentar la sensibilizacion en la comunidad educativa.

Por todo lo expuesto en este apartado del trabajo, podemos afirmar que es necesaria la
presencia de un psicopedagogo en la Universidad, que no solo cubra las necesidades del
alumnado en materia de orientacion y realice las diferentes funciones que se le suponen, sino
también que programe y lleve a cabo intervenciones en el contexto no formal, en el ambito
social, como la promocion de actuaciones de sensibilizacion de la comunidad educativa en

materia de discapacidad para mejorar la inclusion de este alumnado.
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4. DISENO

En este apartado se va a describir el servicio donde se ha realizado este trabajo, a fin
de determinar las caracteristicas del lugar donde se ha obtenido informacion sobre la
necesidad de realizar actuaciones de sensibilizacion para fomentar la inclusion del alumnado

con discapacidad en la Universidad.

Al mismo tiempo, se va a detallar la descripcion del proceso que se ha seguido, su
finalidad y las técnicas e instrumentos utilizados para la recogida de datos. Para ello, se va a

tener en cuenta los objetivos planteados en nuestro trabajo:

— Acotar la definicion de educacion inclusiva y conocer las caracteristicas de la

discapacidad.
— Analizar el grado de inclusion del alumnado con discapacidad en la Universidad.

— Conocer la opinion de algunos miembros de la Universidad sobre la discapacidad y las

actuaciones de sensibilizacion.

— Considerar la figura del psicopedagogo en la Universidad como alentador de la

sensibilizacion como medio de inclusion.

— Realizar una propuesta de actuaciones sobre sensibilizacion en la Universidad para

fomentar la inclusion de los estudiantes con discapacidad.

4.1, CONTEXTO

El trabajo tiene lugar en el Secretariado de Asuntos Sociales de la Universidad de
Valladolid (UVa), que se encuentra en la Calle Real de Burgos s/n, dentro del edificio de

“Casa del Estudiante”.

La Casa del Estudiante alberga los servicios centrales de gerencia y administracion de
la Universidad de Valladolid.

El Secretariado de Asuntos Sociales es un servicio publico, y depende directa y
organicamente del vicerrectorado de estudiantes de la Universidad de Valladolid, el cual varia

cada cuatro afios, aunque sus trabajadores son funcionarios.
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Est4 compuesto por dos oficinas, una en la planta baja y otra en el segundo piso.

En la primera se encuentran el Programa de Atencion a Personas con Discapacidad en
la UVa, el Programa de Participacion Social y Voluntariado en la UVa, y el Area de Atencidn
y Ayuda Social al Estudiante de la Universidad de Valladolid. Los dos primeros estan
gestionados por Rafael de la Puente, técnico diplomado el Trabajo Social y Periodismo,

mientras las ayudas sociales son tramitadas por una administrativa.

En la oficina de la segunda planta se localiza la Unidad de Igualdad entre Hombres y
Mujeres de la Universidad de Valladolid, el Programa de Prevencién y Asesoramiento en
materia de Drogas en la UVa y el Programa de Promocion de las Relaciones
Intergeneracionales, dentro del cual encontramos el Programa de Alojamientos Compartidos,
el Programa de Acercamiento Intergeneracional: Conocimiento, Cultura y Solidaridad, y los
Apartamentos Solidarios. La gestion de esta parte la lleva a cabo César Vega Garcia, técnico

licenciado en Sociologia.

Actualmente el Secretariado de Asuntos Sociales de la Universidad de Valladolid se

encuentra regulado normativamente por:
1. Normativa de caracter interno:

- Estatutos de la Universidad de Valladolid con fecha de publicacion a 16 de julio de

2003 en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn. Los articulos mas importantes son:

e Atrticulo 6, en el que podemos encontrar los fines de la Universidad.

Destacamos:

a) La educacion superior, ofrecida en régimen de igualdad de

oportunidades,

e) Prestar servicios asistenciales en beneficio de toda la comunidad

universitaria.

e Atrticulo 255, expresa que La Universidad de Valladolid prestard una
atencién especial a los Servicios de caracter social de apoyo y asistencia a

la comunidad universitaria.
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- Resolucion de 8 de julio de 2013, del Rectorado de la Universidad de Valladolid,
por la que se acuerda la publicacion del Reglamento para el desarrollo de un Plan
de Atencion a las Personas con Discapacidad, aprobado por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Valladolid, Sesién 28/06/2013 (BOCyL n° 137 de
18/07/2013).

- Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de la UVa 2012-
2014.

- Resolucion de 29 de Febrero de 2016, del Rectorado de la Universidad de
Valladolid, por la que se convocan Ayudas del Secretariado de Asuntos Sociales

para estudiantes en la Universidad de Valladolid.

2. Normativa de caracter externo, la “Ley Organica 4/2007, de Modificacion de la Ley
Orgaénica de Universidades” (LOMLOU) con fecha de publicacion el 13 de abril de
2007 en el Boletin Oficial del Estado. Esta dice que todas las Universidades pablicas

tienen que contar con una Unidad de Igualdad.

Ademas de estas leyes de caracter superior, el servicio de Asuntos Sociales tiene
firmados distintos convenios especificos para la realizacion de diferentes acciones en relacion

con los programas existentes.

4.2. PROCESO LLEVADO A CABO

Este trabajo se llevo a cabo dentro del practicum del Master de Psicopedagogia, que
tuvo lugar en el Servicio de Discapacidad del Secretariado de Asuntos Sociales de la UVa.
Una de las tareas principales durante mi estancia era la evaluacién y anélisis de El
Reglamento para el desarrollo de un Plan de Atencion a las personas con discapacidad en la
Universidad de Valladolid y del Plan (contenido en el anexo n°1 del Reglamento) de Atencidn
a las personas con discapacidad en la Universidad de Valladolid (2013-2016), y la posterior

elaboracién del borrador para el Plan siguiente.
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Después de analizar estos documentos y otros aportados por este servicio, como: El
Programa de Atencion a personas con discapacidad en la Universidad de Valladolid y La
Memoria de Actividades 2016 del Programa de Atencidn a personas con discapacidad en la
Universidad de Valladolid y de realizar las observaciones participantes (Anexo I) durante las
reuniones con el alumnado y la celebracion de jornadas y cursos de sensibilizacion hacia la
discapacidad. Nos percatamos de la importancia de estas actuaciones de sensibilizacion y de
su vinculacién con la inclusién del alumnado con discapacidad en la Universidad, por lo que
planteamos la necesidad de efectuar entrevistas a algunos miembros de la Universidad que
participan de alguna forman en estas actuaciones, para buscar méas informacion. Mas
concretamente, al Técnico del Servicio de Discapacidad de Asuntos Sociales de la UVa, a tres
alumnas que han asistido a un curso sobre sensibilizacion hacia la discapacidad y a una
alumna en préacticas en el Secretariado de Asuntos Sociales que ha participado en la

organizacion de alguna de estas acciones.

En estas entrevistas se queria conocer por un lado, las actuaciones de sensibilizacion
hacia la discapacidad realizadas desde el Servicio de Discapacidad del Secretariado de
Asuntos Sociales de la UVa, el conocimiento del servicio y de estas actuaciones por parte de
los miembros de la comunidad universitaria y por otro, la opinion sobre la influencia de este
tipo de iniciativas en la inclusion del alumnado con discapacidad en la Universidad. El guion

de entrevista se puede ver en el Anexo II.

Seguidamente para completar esa informacion, realizamos una encuesta, a través de la
aplicacion SurveyMonkey, (ver Anexo Il1) al alumnado de la Universidad de Valladolid, para
conocer el nivel de sensibilizacion hacia la discapacidad en este entorno y el grado de
aceptacion y de conocimiento de las actuaciones realizadas por el Servicio de Asuntos
Sociales en la UVa. Esta encuesta se pasé a personas de diversas titulaciones para tener una
perspectiva mas amplia sobre el tema. Como es muy complicado acceder al conjunto del
alumnado universitario de la UVa, la metodologia seguida para su realizacion fue la siguiente:
se mando el cuestionario a los conocidos que realizaban estudios en la UVa para que estos lo
pasaran a sus allegados, para conseguir de esta manera llegar a un nicleo de poblacion

universitaria mas extenso.
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A continuacion, se extrajeron los datos de los cuestionarios y se analizaron
ayudandose de las otras técnicas e instrumentos utilizados, el andlisis de documentos, la
observacion participante y las entrevistas, para finalmente realizar una propuesta de
actuaciones de sensibilizacion para fomentar la inclusion de alumnado con discapacidad en la

Universidad y efectuar las conclusiones a las que hemos llegado tras todo este proceso.

4.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE LA
INFORMACION

En este apartado se va a describir qué técnicas e instrumentos se han empleado para la
recogida de informacion. Las técnicas empleadas son, por un lado el analisis de documentos
mas relevantes del Secretariado de Asuntos Sociales, por otro lado la observacion
participante, como psicopedagoga en los diferentes cursos y jornadas organizadas, en las
diversas reuniones de estudiantes que acudian al servicio para informarse sobre becas,
adaptaciones curriculares y en las tutorias de seguimiento; seguida de la elaboracion de
entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas, para conocer el punto de vista de los
diferentes implicados; y por ultimo la realizacion de un cuestionario “Ad hoc” sobre la

sensibilizacion hacia la discapacidad en el alumnado de la UVa.

4.3.1. Andlisis de documentos

Segun Lopez (2002) la primera tarea de un investigador es conocer la documentacion
sobre el problema que se esta desarrollando; por ello en este trabajo el analisis de documentos
es fundamental porque nos permite conocer de primera mano cuales son los principios
reguladores del contexto en el que se va a realizar la intervencion y conocer mejor sus
caracteristicas principales y la de los usuarios del mismo, como también cuales son las

principales tareas que se realizan desde el mismo.

Se puede definir el analisis documental como la operacion, o conjunto de operaciones,
tendentes a representar el contenido de un documento bajo una forma diferente de la suya
original a fin de facilitar su consulta o localizacion en un estudio posterior (Andreu, 2002, p
9).

Durante la estancia en el Secretariado de Asuntos Sociales se ha revisado bastante
documentacion, sobre diferentes ambitos que aborda este servicio. A continuacién, voy a
nombrar aquellos documentos que se han analizado y nos han ayudado en la elaboracién de

este trabajo:
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- El Reglamento para el desarrollo de un Plan de Atencion a las personas con
discapacidad en la Universidad de Valladolid.

- El Plan de Atencion a las personas con discapacidad en la Universidad de Valladolid
(2013-2016).

- El Programa de Atencién a personas con discapacidad en la Universidad de
Valladolid.

- La Memoria de Actividades 2016 del Programa de Atencién a personas con
discapacidad en la Universidad de Valladolid.

En el Reglamento para el desarrollo de un Plan de Atencion a las personas con
discapacidad en la Universidad de Valladolid, podemos encontrar el objeto principal del
mismo Yy de la elaboracion de un Plan de atencion, los &mbitos donde debe ser aplicado, los
derechos y deberes de las personas con discapacidad en la UVa, las medidas para la inclusion
de los estudiantes con discapacidad, la orientacion, la promocion del deporte adaptado, la
permanencia, la creacion, ubicacidn, naturaleza, funciones, servicios y procedimiento de
actuacion de la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad con objeto de facilitar la
inclusion y la autonomia de las personas con discapacidad, las medidas de atencion al PDI y
PAS con discapacidad de la UVa, la coordinacion de los servicios universitarios, la defensoria

de la Comunidad Universitaria y la promocién de actividades solidarias.

Su objetivo es establecer las principales medidas para la atencion a estudiantes,
personal de administracion y servicios (PAS) y personal Docente e Investigador (PDI) que,
desarrollando su actividad propia académica o administrativa en la Universidad de
Valladolid, presentan algun tipo de discapacidad que, al interactuar con los diversos
contextos académicos, puede dificultar o impedir su participacion plena y efectiva en la
Universidad, en igualdad de condiciones con el resto de su colectivo. (BOCyL N°137 (2013),
articulo 1, p. 3).

A la prestacion de servicios, se suma la promocién de la participacion de miembros de
la comunidad universitaria en esta finalidad, asi como la colaboracion de administraciones,
entidades y organizacion sociales que trabajan por la integracion de las personas con

discapacidad.
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El Plan de Atencidn a personas con discapacidad en la Universidad de Valladolid
(2013-2016)

Este plan esta incluido en el Anexo N°1 del Reglamento para el desarrollo de un Plan
de Atencion a las personas con discapacidad en la Universidad de Valladolid (mencionado
anteriormente) y aprobado por el mismo.

Este Plan de Atencion se establece desde un enfoque transversal que ofrece una
prestacion coordinada desde los distintos servicios universitarios. Se promueve desde el
Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes, si bien su consideracion integral afecta a los
Vicerrectorados de la Universidad de Valladolid con implicacién y competencias en areas que
afectan a las circunstancias académicas y cotidianas de las personas con discapacidad:
accesibilidad a los Centros y a la informacion, adaptacion de los programas de docencia y
tutoria, utilizacion de entornos virtuales, participacion en proyectos y convocatorias de
investigacion o movilidad internacional, busqueda de alojamiento en condiciones adaptadas a
las circunstancias especificas del tipo de discapacidad, integracion en las actividades
deportivas, orientacion y apoyo en convocatorias de empleo publico, prevencion de riesgos,
provision de mecanismos de participacion, etc. Los ambitos de competencia concurrentes se
distinguen e identifican con los Vicerrectorados, Areas y Servicios universitarios

correspondientes.

Igualmente, el Plan contiene medidas para procurar que la Universidad proporcione a
sus estudiantes la formacion necesaria sobre discapacidad para un buen ejercicio profesional y
de ciudadania, valorando la diversidad y promoviendo una comunidad universitaria

incluyente y una sociedad solidaria.

Cuenta con cinco ejes de actuacion que contienen las medidas, los instrumentos, las

acciones a desarrollar y los 6rganos responsables. Los ejes que presenta son los siguientes:

— Eje 1: Accesibilidad universal en la Universidad de Valladolid.
— Eje 2: Atencion a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad de la
Universidad de Valladolid.

— Eje 3: Atencidn a estudiantes con discapacidad de la Universidad de Valladolid.

— Eje 4: Integracion laboral de las personas con discapacidad en la Universidad de
Valladolid.
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— Eje 5: Sensibilizacion y formacion de los miembros de la comunidad universitaria

sobre discapacidad.

El eje 5 es el que guarda mayor relacion para la elaboracion de nuestro TFM. Las
medidas que se plantean en este eje son:

- La difusion de servicios, programas y entidades de apoyo a personas con
discapacidad.

- La realizacion de actividades de sensibilizacion y promocién de la solidaridad en el
ambito universitario hacia las personas con discapacidad. Talleres, foros de debate,
mesas redondas y/o charlas, exposiciones.

Con respecto a los estudiantes este eje plantea el reconocimiento de créditos por la
realizacion de actividades solidarias, promovidas desde la Unidad de Apoyo a Personas con
discapacidad y realizadas en entidades e instituciones con las que la UVa ha establecido un

convenio.

Para el personal de administracion y servicios (PAS) propone la formacion especifica
en materia de discapacidad y para el personal docente e investigador (PDI) presenta como
medida la potenciacién por parte del profesorado, a través de sus departamentos y centros
docentes, de investigacion, docencia y formacion especifica en materia de discapacidad y la
incorporacion en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con los

principios de igualdad de oportunidades e inclusion de personas con discapacidad.

Este plan nos ha ayudado a conocer las medidas que se llevan a cabo desde el
Secretariado de Asuntos Sociales para formar y sensibilizar a la comunidad universitaria en
materia de discapacidad, los instrumentos y acciones promovidas para llevarlas a cabo, los
organos responsables de su ejecucion, las entidades colaboradoras y los requisitos u

observaciones a tener en cuenta.

El Programa de Atencion a personas con discapacidad en la Universidad de
Valladolid, consiste en una iniciativa de accion social que desarrolla acciones para facilitar la
igualdad de oportunidades, el acceso a los recursos y servicios universitarios y la inclusion de

las personas con discapacidad en el &ambito de la UVa.

39



Los objetivos fundamentales del Programa de Inclusién, son facilitar la inclusion y
mayor autonomia de las personas con discapacidad en la UVa y promover la sensibilizacion y
solidaridad hacia las personas con discapacidad en el &mbito universitario. ElI segundo
objetivo va muy en consonancia con nuestro TFM, porque la finalidad del trabajo es realizar
una propuesta de actuaciones de sensibilizacién para fomentar la inclusién del alumnado con

discapacidad en la Universidad.

Este programa presenta los siguientes servicios: recepcion y tramitacion de solicitudes
y demandas especificas del alumnado con discapacidad durante sus estudios universitarios,
informacidn y orientacién sobre adaptaciones académicas, ayudas técnicas y uso de materiales
adaptados, colaboracion y recogida de sugerencias sobre la superacion de barreras
arquitectonicas y de comunicacion sensorial, apoyo en el acceso a las actividades culturales
universitarias, informacion sobre servicios y recursos para las personas con discapacidad en
otras Administraciones, actividades de sensibilizacion relacionadas con personas con

discapacidad y organizacion del apoyo social y voluntariado universitario.

Este plan nos interesa porque uno de sus objetivos prioritarios es promover la
sensibilizacion hacia las personas con discapacidad es la Universidad, ofrece actividades para
sensibilizar a la comunidad universitaria en materia de discapacidad como jornadas,
actividades docentes, campafias, exposiciones... y colabora en la organizacion del apoyo

social y voluntariado universitario.

Por su parte la Memoria de Actividades 2016 del Programa de Atencion a
personas con discapacidad en la Universidad de Valladolid, incluye las actuaciones para el
desarrollo de los objetivos de los objetivos del Programa, anteriormente mencionados, la
participacion en estudios, investigaciones y formacién, las relaciones establecidas para el
desarrollo de los objetivos, una conclusiones y anexos sobre las actividades de sensibilizacién
realizadas en 2016, un dossier de medios de las misma y una propuesta de actividades de

sensibilizacion para el afio 2017.
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Este documento nos interesa porque por un lado nos ayuda a hacernos una idea sobre
el nimero y tipo de actuaciones de sensibilizacion que se llevan a cabo en los campus que
conforman la UVa, incluyendo datos como el lugar, los asistentes, los coordinadores, la fecha
y observaciones de interés. Y por otro nos informa de la implicacion de la comunidad
universitaria en las mismas, conociendo el nivel de participacion de los estudiantes,
profesores y personal de la UVa. Otro dato que nos interesa de esta memoria es que en sus
anexos aparece una propuesta de actividades de sensibilizacion para realizar en el afio 2017.

4.3.2. Observacion participante

Segun Ifiguez (2008) la observacion participante, consiste en la observacion del
contexto desde la participacion del propio investigador, suele alargarse en el tiempo y se
realiza desde la inmersion en el contexto. Este tipo de observacion proporciona descripciones
de los acontecimientos, las personas y las interacciones que se observan, pero también, la

vivencia, la experiencia y la sensacion de la propia persona que observa.

La observacion que hemos realizado en el Secretariado de Asuntos Sociales, ha tenido
lugar durante el periodo de practicas del Master de Psicopedagogia, del 15 de febrero al 15 de

mayo.

El instrumento que hemos utilizado para recoger los datos obtenidos en esta
observacion ha sido el diario de campo, en el cual hemos sefialado aquellos aspectos mas
relevantes del dia a dia que guardaban relacién con el TFM, en el Anexo | se puede observarla
Tabla 4 con una muestra de estas anotaciones a modo de ejemplo. Segun Londofio, Ramirez,
Londofio, Fernandez y Velez (2009) es un instrumento til para la descripcion, el anélisis y
la valoracién del campo de intervencion, que toma sentido en la medida en que se convierte

en una posibilidad para generar procesos de reflexion-investigacion sobre el quehacer (p.2).

4.3.3. Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; Canales (2006) la define como la comunicacidn interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto (p. 219).

Existen varios tipos de entrevista, nosotros vamos a diferenciar entre estructurada,

semiestructurada y no estructurada.
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En la entrevista estructurada las preguntas cuentan con una serie de respuestas
categorizadas previamente. Asi, en este tipo de entrevista las preguntas se elaboran con
anticipacion y se plantean con cierta rigidez o sistematizacion (Luca y Berrios, 2003); una
critica que sefialan Lucca y Berrios (2003) es que puede parecer demasiado formal. Para del
Rincon, Latorre, Sans (1995) la entrevista estructurada se refiere a una situacion en la que un
entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos con una
serie limitada de categorias de respuesta. Se elabora un protocolo de preguntas y respuestas
prefijadas que se sigue con rigidez, las respuestas son cerradas, proporcionando al individuo
las alternativas de respuesta que debe seleccionar, ordenar, o expresar sobre el grado de

acuerdo o desacuerdo.

La entrevista semiestructurada presenta un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiedades y

reducir formalismos (Diaz, Torruco, Martinez, Varela, 2013).

La entrevista no estructurada puede proveer una mayor amplitud de recursos con
respecto a las otros tipos de entrevista de naturaleza cualitativa. Segun del Rincén et al.
(1995), el esquema de preguntas y secuencia no esta prefijada, las preguntas pueden ser de
caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta; son flexibles y permiten
mayor adaptacion a las necesidades de la investigacion y a las caracteristicas de los sujetos,
aungue requiere de mas preparacion por parte de la persona entrevistadora, la informacion es

mas dificil de analizar y requiere de méas tiempo.

En nuestro trabajo hemos optado por realizar entrevistas semiestructuradas, con
preguntas abiertas, a diversas personas vinculadas con la Universidad que participan en las
actuaciones de sensibilizacion, para conseguir informacion desde diferentes perspectivas en el
Anexo |1 se puede ver el tipo de entrevistas que se han realizado. El total de entrevistas fueron
cinco, primeramente hablamos con el Técnico del servicio de discapacidad del Secretariado
de Asuntos Sociales, seguidamente entrevistamos a una alumna de la UVa que ha participado
en la organizacion de una de las actividades de sensibilizacién y finalmente consultamos a

tres alumnas de la UVa que han participado en actividades de sensibilizaciéon.
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Para diferenciar cada una de las entrevistas, en el analisis de resultados, con el objeto
de facilitar la comprension de la informacion obtenida, vamos a proporcionar un cddigo a

cada una de ellas:

— Entrevista con el Técnico del Servicio de Discapacidad del Secretariado de Asuntos
Sociales de la UVa. (T.1).
— Entrevista Alumna de la UVa en précticas en el Secretariado de Asuntos Sociales
(P.1).
— Entrevista Alumnas de la UVa participantes en una actuacion de sensibilizacion, el Il
Curso de Empleo y Discapacidad 2017.
o Alumnal (A.l)
o Alumna2 (A.2)
o Alumna 3 (A.3)

4.3.4. Cuestionario

Como sefiala Amérigo (1993) el cuestionario es una herramienta de medida de una
realidad social, que se define como el instrumento de investigacion que a través de
procedimientos estandarizados de interrogacion, que permiten la comparabilidad de
respuesta, obtiene mediciones cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y

subjetivos de una poblacion (p.263).

El cuestionario debe captar de manera significativa aquello que es objeto de la
investigacion, lo que deseamos conocer (Garcia, 2004). Para ello, la elaboracion del tipo de
preguntas, con respecto a su formulacion, es uno de los puntos mas complicados y delicados
del proceso de elaboracién de un cuestionario. Siguiendo a Amérigo (1993) segun su

formulacion estas pueden ser abiertas o cerradas.

Las preguntas abiertas son de libre respuesta, lo que produce motivacion, no se
constrifie la respuesta del encuestado pero también la categorizacion posterior es mas
complicada. Por su parte en las preguntas cerradas la respuesta se cifie a una categoria
concreta, lo que facilita considerablemente el posterior analisis de los datos y la respuesta de
los encuestados, pero también cuenta con desventajas como que el nivel de motivacién que
produce es menor que las abiertas o que la respuesta escogida por el encuestado no se adecue

completamente a su opinion real.
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Para nuestro TFM hemos realizado un cuestionario Ah doc (ver Anexo IllI), con la
finalidad de conocer la sensibilizacion hacia la inclusion del alumnado de la UVa, en el que se
incluyen preguntas sobre la discapacidad, la inclusion, el alumnado con discapacidad, el
Secretariado de Asuntos Sociales y las actuaciones de sensibilizacion sobre discapacidad.
Incluye respuestas abiertas y cerradas; las abiertas para saber su titulacion y el conocimiento
previo que tienen sobre el tema que tratamos (discapacidad e inclusion) y las preguntas
cerradas, para saber si conocen el Secretariado de Asuntos Sociales y sus funciones, si han
participado en alguna accién sobre sensibilizacion hacia la discapacidad y finalmente, para
conocer su grado de acuerdo con unas afirmaciones sobre inclusion y sensibilizacion en la

Universidad.

Los cuestionarios se han realizado y difundido a través de un aplicacion
(SurveyMonkey), que permite elegir varias modalidades para su envid, entre las que se
encuentran el correo o el Whatshap, facilitando su difusion y el posterior analisis de los
resultados. Debido a que este cuestionario va dirigido al alumnado de la Universidad,

existiendo una gran dificultad para realizar una encuesta presencial.

Hemos intentado que las preguntas fueran claras y concisas, porque al no estar
presentes en la realizacion de los cuestionarios, queremos que los participantes entiendan sin
problemas cada una de ellas y de esta manera sus respuestas sean lo méas ajustadas posibles a

su opinidn real.

Para elaborar los cuestionarios hemos contado con la informacion previamente
recogida, en los documentos revisados, en la observacion y en las entrevistas realizadas a
diferentes miembros de la comunidad educativa, que han participado de un modo u otro en
actuaciones de sensibilizacion. También hemos tenido en cuenta la informacion que
necesitdbamos conocer para realizar las posteriores propuestas de mejora sobre

sensibilizacién para fomentar la inclusion del alumnado con discapacidad en la Uva.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez llevadas a cabo las técnicas e instrumentos para la recogida de la informacion,

pasamos a exponer el analisis de la informacién obtenida de la revisién del contenido de cada
uno de los documentos, de las entrevistas realizadas, de la observacion participante y de las
respuestas de las preguntas de los cuestionarios.

5.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Se han recibido 25 cuestionarios completados, de los cuales se han eliminado dos por

estar cumplimentados de forma incorrecta 0 no cumplir los requisitos demandados. En la

Tabla 5 podemos observar el namero de cuestionarios contestados, divididos por titulaciones.

Tabla 5: Cuestionarios por titulaciones

TITULACION

NUMERO DE CUESTIONARIOS

Grado en Comercio

3

Grado en Educacion Infantil

Grado en Educacion Primaria

Grado en Lenguas Modernas y sus Literaturas

Grado en relaciones laborales y recursos humanos

Grado en Estudios Ingleses

Grado en Administracién y Direccion de Empresas

Grado en Ingenieria

Grado en Ingenieria Informética

Grado en Enfermeria

Grado en disefio industrial y desarrollo del producto

Grado en Economia

Grado en Arquitectura

Grado en Quimica

R R R W R R R R R R R N w

TOTAL

N
w

Fuente: elaboracién propia
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5.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para realizar el analisis de los datos obtenidos vamos a organizarlos en las siguientes
categorias de andlisis, para facilitar su comprension: definicion de discapacidad e inclusion, el
Secretariado de Asuntos Sociales, orientacion sobre discapacidad, inclusién del alumnado en

la Universidad e implicacién de la comunidad universitaria.

e Definicion de discapacidad e inclusion

La mayoria de los alumnos que han respondido a la encuesta tiene un concepto
erréneo o incompleto sobre discapacidad e inclusion, como podemos observar en la Tabla 6

que incluye todas las definiciones de los alumnos (Pregunta 2).

Tabla 6: Definiciones de discapacidad e inclusion de los alumnos de la UVa

— Integrar en el mundo sociolaboral a personas que sufren alguna discapacidad.

— Persona que no cuenta con la capacidad fisica o mental para realizar las distintas actividades.
Y por inclusion, formar parte de un grupo, colectivo, integracion social.

— Discapacidad es la falta de algun tipo de capacidad del ser humano, ya sea fisica o psiquica.

— Discapacidad: la falta de alguna de nuestras facultades que nos dificulta en algin sentido
llevar una vida normal. Inclusion: fomentar la integracion de las personas en algin ambito de
la vida.

— Cualquier necesidad especifica de apoyo adicional.

— Por discapacidad entiendo una limitacién fisica 0 mental. Por inclusion entiendo que todos
sean parte de un todo Unico.

— Falta de capacidad para la realizacion de algo. Q esta falta no sea obstaculo.

— Aquellas personas que tienen dificultad para realizar las tareas mas habituales y las méas
importantes de la vida cotidiana. La inclusion consiste en ser conscientes de que estas
personas también deben ser tratadas como las deméas en cuanto a derechos para trabajar por
ejemplo.

— Aquellas personas que por diferentes factores tienen mermadas sus capacidades, ya sean
fisicas o intelectuales, psicologias, etc.

— Por discapacidad entiendo algun tipo de problema o deficiencia ya sea fisica o mental. Y por
inclusion algo como incluir a todas las personas por igual en algo sea cual sea su condicion.

— Personas con problemas fisicos 0 mentales o sociales para llegar a las mismas cosas que yo.
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— Discapacidad: la limitacion o la falta de alguna facultad fisica o mental que imposibilita o
dificulta el desarrollo normal de la actividad de una persona. Inclusion: ofrece una educacion
de calidad para todos, permitiendo dar respuesta a todos los alumnos, con independencia de
sus necesidades y demandas.

— Discapacidad: la limitacion o la falta de alguna facultad fisica 0 mental que imposibilita o
dificulta el desarrollo normal de la actividad de una persona. Inclusién: ofrece una educacion
de calidad para todos, permitiendo dar respuesta a todos los alumnos, con independencia de
sus necesidades y demandas.

— Condicion que dificulta llevar una vida normal con los estandares de las convenciones e
instalaciones habituales.

— Entiendo por "discapacidad" tener algun tipo de impedimento fisico o mental que dificulta
poder llevar una vida perfectamente normal. La "inclusion” se da cuando se procura que las
personas con discapacidad tengan las mismas oportunidades que quienes no la tienen.

— Minusvalia fisica y psiquica.

— Aquellas personas cuya situacion fisica o psiquica les incapacita en cierta manera a la hora de
salir al mundo laboral o estudiar.

— La discapacidad es la ausencia debido a la deficiencia de realizar una actividad en dentro del
margen considerado normal para el ser humano. Puede ser permanente o temporal, reversible
o irreversible. La inclusion es un proceso que se realiza para que todas las personas
independientemente de la condicion en la que se encuentren satisfechas dentro de la sociedad.

— Por inclusién, poder estar involucrado en las actividades en las que lo estan todos los demas.
Por discapacidad, la carencia de alguna facultad.

— La capacidad para integrar en diversas situaciones sociales a diferentes personas

— La forma de integrar en la universidad a personas que tienen cualquier tipo de deficiencia.

— Personas con necesidades educativas especificas. Adaptaciones de objetivos y criterios de
evaluacion en funcion de las necesidades del alumnado, para que realicen las actividades

programadas sin ser excluidos de la clase

— La inclusion es la supresion de barreras que limitan la participacion y la discapacidad un

problema que limita la participacion

Fuente: elaboracién propia

Un gran numero asocia la discapacidad Unicamente a problemas de caracter fisico o
mental, por ejemplo dos alumnos de los que han respondido al cuestionario la define como
minusvalia fisica o psiquica o tener algun tipo de impedimento fisico o mental que dificulta

poder llevar una vida perfectamente normal.
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Por otro lado las respuestas obtenidas por personas de la titulacion de Educacion, ya
sea Infantil o Primaria, asocian los dos términos, discapacidad e inclusién, a la escuela o al
entorno educativo, olvidando que se pueden referenciar también en otros dmbitos, incluso

definiendo la inclusién como adaptaciones curriculares u ofrecer una educacion de calidad.

Generalmente relacionan la inclusion con una forma de integrar a las personas con
discapacidad, procurado que tengan las mismas oportunidades, pero en ningun caso indican o
hacen referencia a la sociedad como agente implicado, se excluyen como posibles
generadores de inclusion y en algunos casos aluden a las instituciones o a las escuelas. Solo
uno de los encuestados hace referencia al &mbito social como parte de la inclusion y pertenece
al Grado de Recursos Humanos.

Segun las respuestas recogidas en el cuestionario (Pregunta 2, Tabla 6) los alumnos no
se sienten identificados ni parte del cambio que puede ayudar a eliminar las barreras que
producen la discapacidad. Se podria decir que conocen los términos discapacidad e inclusion,
pero no saben como definir ninguno de manera adecuada porque no estan sensibilizados ni

implicados, no se sienten una parte involucrada, simplemente un agente pasivo.
e Secretariado de Asuntos Sociales

El Secretariado de Asuntos Sociales tiene un papel principal en cuanto a acciones de
sensibilizacion se refiere, ya que unos de sus objetivos principales es sensibilizar a la
comunidad universitaria sobre determinadas tematicas y programas de accion social que
desarrollamos en el secretariado (Entrevista T.1). Segun el Reglamento para el desarrollo de
un Plan de Atencion, es servicio encargado de promover y canalizar acciones encaminadas a
la superacion de obstaculos que dificulten o impidan el acceso y el desenvolvimiento en el
ambito universitario de las personas con discapacidad, desde el principio de la igualdad de
oportunidades. Se constituye como recurso universitario de acceso, informacion, orientacion y
apoyo técnico a la tramitacion de solicitudes de las personas con discapacidad que forman

parte de la comunidad universitaria.
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En el 2016 organiz6 las: VII Jornadas de Periodismo Social, la Sesién inclusiva sobre
el Programa Erasmus +, Campus inclusivo, la Charla informativa sobre actividades solidarias
en los estudios de Grado, el Curso basico de accesibilidad con seguridad al medio fisico, la
Charla sobre discapacidad intelectual y la Jornada “Mujer y diversidad”, muchas de ellas
relacionadas con la discapacidad. Y su programa de inclusién formd parte de la organizacion
de 48 actividades se sensibilizacién en la UVa, con el objetivo de mostrar la realidad de las
personas con discapacidad, via y métodos de inclusién social, temas especificos, campafias de
prevencion; se ofrecen conocimientos basicos sobre las personas con discapacidad,
dificultades y soluciones que viven las personas con discapacidad en los ambitos de la vida
universitario y/o cotidiana y el analisis de temas relacionados con el entorno de las personas

con discapacidad, etc (Memoria de actividades 2016 y Programa de Inclusion).

El 100% de los encuestados afirmG que no conocia el Secretariado de Asuntos
Sociales ni sus funciones en la Universidad de Valladolid. Una de las personas a pesar de no
conocer el servicio expresd imagino que se encarga de favorecer la inclusion de todas las
personas y de su bienestar social dentro de la Universidad (Pregunta 4). Si tenemos en cuenta
la informacion abordada en los parrafos anteriores es imprescindible que la comunidad
universitaria conozca este servicio y sus funciones, para fomentar la participacion en
actividades de sensibilizacion y con ello la inclusion del alumnado con discapacidad en la
Universidad. So6lo dos alumnos que respondieron al cuestionario, un 8,7% y una de las
entrevistadas (Entrevista A.1), han participado alguna vez en la Universidad de Valladolid en
alguna actuacion de sensibilizacion sobre discapacidad, una cifra muy baja. A través de la
observacion pude comprobar que el técnico comentaba a los alumnos, que se acercaban hasta
el Secretariado de Asuntos Sociales para realizar algin tramite o recibir informacién u
orientacion, las actividades sobre sensibilizacidn previstas a corto plazo, pero es necesario que
esa informacidn llegue a toda la comunidad educativa no solo al alumnado que ya conoce este

servicio, para fomentar la participacion en estas iniciativas.

49



e Orientacion sobre discapacidad

Si hablamos de orientacion sobre lo que implica la discapacidad, la mayoria del
alumnado un 69,57% (16 alumnos), se siente orientado, en mayor o menor grado sobre lo que
implica la orientacion. EI Plan de Atencion a personas con discapacidad incluye la formacién
especifica en materia de discapacidad como una medida de sensibilizacion, Unicamente para
personal de la Uva, a través de cursos dentro de actividades formativas, pero en ningun caso
alude a la orientacion o la formacion del resto de la comunidad universitaria. Es importante
que el personal tenga formacion sobre discapacidad, pero también es preciso que el alumnado
de todas las titulaciones cuente con una minima orientacion sobre lo que implica la

discapacidad en la Universidad para estar abierto a asistir a actuaciones de sensibilizacién.

Siguiendo con esta linea, a la mayoria de los encuestados les gustaria recibir
orientacion sobre lo que implica la discapacidad, un 73,91% han expresado que estan de
acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 21,74% estan totalmente de acuerdo, por otra
parte solo un 4,35 % de los alumnos no estan de acuerdo. Por lo tanto, podemos concluir que
el alumnado si que esta interesado en recibir orientacion Pero por otra parte un 82,61% (19
alumnos), no sabe donde acudir para encontrar orientacién/informacion en la Universidad
sobre discapacidad, algo muy relacionado con el desconocimiento del Secretariado de

Asuntos Sociales y sus funciones en la Universidad.
e Inclusion del alumnado con discapacidad en la Universidad

Existe una clara disparidad entre los encuestados sobre si el alumnado con
discapacidad esta o no incluido en la Universidad, un 47.83% (11 alumnos) expresan que no,
mientras que un 52,18% (12 alumnos) afirman que si, decantandose la respuesta hacia el si.
Esta discrepancia se puede deber a que la percepcion de la inclusion depende de la persona
gue conteste la encuesta y de sus experiencia vividas, es imposible medir de una manera
cuantitativa y objetiva la inclusién, pero es importante potenciar medidas que se dirijan hacia
su consecucion, como la creacion de actividades de sensibilizacién, ya que una amplia
mayoria de los encuestados un 91,3% (21 alumnos) y el total (5) de los entrevistados (Anexo
I), expresan que este tipo de actuaciones fomentan la inclusién del alumnado con
discapacidad en la Universidad y son necesarias en este contexto porque ayudan a promover
el respeto hacia los demas, hacia lo desconocido y diferente. Nos enriquecen y nos ensefian

cuestiones que en el dia a dia muchas veces olvidamos (Entrevista P.1).

50



Otra alumna expresa que estas actividades ayudan a las personas a conocer lo que
implica la discapacidad y ayudan a crear vinculos emocionales (Entrevista A.3) por su parte
el Técnico del Secretariado de Asuntos sociales alude son claves porque impulsan o amplian
el conocimiento que se tiene sobre discapacidad y tratan de fomentar actitudes positivas y
solidarias basadas en el respeto a la diversidad (Entrevista T.1).

e Implicacion de la comunidad universitaria

Con respecto a la implicacion de la comunidad universitaria 95,65% de los
encuestados aludian que era importante en la inclusion del alumnado con discapacidad en la
Universidad. Y a un 69,56% le gustaria participar en actuaciones de sensibilizacion en la
Universidad. En el curso 2015-16 asistieron y participaron en actividades de sensibilizacion,
un total de 1728 integrantes de la comunidad universitaria: 1661 estudiantes, 35 profesores y
32 personas pertenecientes al personal de administracion y servicios (PAS) de la Universidad
(Memoria de actividades 2016). Segun la informacion obtenida mediante la observacion
participante, el alumnado asistente a las acciones de sensibilizacion sobre discapacidad, creen
que se debe impulsar la informacion sobre este tipo de actuaciones para que lleguen a un
mayor nimero de miembros de la comunidad educativa, y que los profesores se impliquen
informando, y no obligando a asistir a clase 0 poniendo examenes el dia que se llevan a cabo
este tipo de iniciativas. La alumna en practicas entrevistada ratifica este argumento
expresando que segun su experiencia el alumnado se implica en este tipo de iniciativas, pero
en algunos casos no estan suficientemente informados sobre las distintas actuaciones
promovidas. Piensa que se deberia realizar una difusibn mas amplia y contar con la

colaboracion de la comunidad educativa para conseguirlo (Entrevista P.1).

Segun el Técnico entrevistado en los ultimos 16 afios se ha notado un cambio positivo
en la sensibilizacion hacia las personas con discapacidad (Entrevista T.1), esto puede
relacionarse con la involucracion de este servicio en la creacion de actividades de
sensibilizacion desde el afio 1997. En el Grafico 1 se puede apreciar una evolucién en el

namero de actividades realizadas (Memoria de actividades 2016).
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Gréfico 1: Evolucion del nimero de actividades de sensibilizacion organizadas por el
Programa de inclusién en la UVa (1997-2006)
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Serie 1

Fuente: Asuntos Sociales (2016)

Tras realizar un analisis de los datos obtenidos pasamos a plasmar en el siguiente
epigrafe una serie de actuaciones sobre sensibilizacion, encaminadas a promover la inclusion

del alumnado con discapacidad en la Universidad, méas concretamente en la UVa.

5.3. RECOMENDACIONES DE MEJORA

Vamos a realizar en este punto del trabajo una propuesta de actuaciones, orientaciones
y recomendaciones para mejorar la inclusion del alumnado con discapacidad en la UVa, a

través de la sensibilizacion, dirigidas al Secretariado de Asuntos Sociales:

— Seguir realizando diversas actuaciones de sensibilizaciéon en los campus que
conforman la UVa (foros, mesas redonda, jornadas, debates, elaboracion y difusion de
folletos con informacion...), en los que no solo se reciba informacion y orientacion
sobre discapacidad sino que se conozca en primera persona qué implica la
discapacidad y qué pueden hacer las personas que conforman la comunidad educativa
para mejorar la inclusion de las personas con discapacidad en todos los ambitos, entre

los que se encuentra el educativo.
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Incluir estas acciones, actuaciones o actividades dirigidas al fomento de la inclusion a
través de la sensibilizacion de la comunidad educativa, en las programaciones de las
titulaciones de la UVa. Por ejemplo, incluir las Jornadas de Periodismo Social en el
calendario universitario del Grado de Periodismo para evitar que coincidan con
examenes, exposiciones, entregas de trabajos...evitando que los alumnos no puedan

asistir por incompatibilidad de horarios.

Orientar al conjunto de la comunidad educativa sobre qué implica la discapacidad,
incluyendo al alumnado, profesorado, PDI y PAS. Por ejemplo realizando charlas con
personal experto en discapacidad o invitando a personas con discapacidad para que

aporten su experiencia personal.

Contar con el apoyo de profesores y alumnos, involucrandolos en este tipo de

iniciativas, para impulsar este tipo de actuaciones.

Difundir el Reglamento para el desarrollo de un Plan de Atencion a las personas con
discapacidad en la Universidad de Valladolid y el Plan de Atencidn a las personas con
discapacidad en la Universidad de Valladolid, para que la comunidad universitaria
conozca los derechos de las personas con discapacidad en la Universidad y las
acciones de sensibilizacidn, que se van a llevar a cabo para mejorar su inclusion en la
misma. Por ejemplo realizando una charla informativa, de obligada asistencia en los
diferentes campus de la UVa, para los estudiantes del primer curso para explicar que

son estos documentos y para qué sirven en la Universidad.

Fomentar el conocimiento por parte de la comunidad universitaria del Servicio de
Asuntos Sociales y de su labor y funciones respecto a la discapacidad y al alumnado
con discapacidad. Con el fin de que las actuaciones de sensibilizacion que este
servicio organiza en la Universidad, lleguen a un mayor nimero de personas y que
aquellas personas que lo necesiten puedan encontrar orientacion e informacion sobre
la discapacidad en la Universidad. Debido a que como hemos podido observare en las
respuestas de los cuestionarios, existen alumnos interesados en participar en

actividades de sensibilizacion pero aun no lo han hecho y es necesario llegar a ellos.

Incluir la figura del psicopedagogo como agente motivador, creador, organizador y
evaluador de este tipo de iniciativas para sensibilizar a la comunidad educativa e

implicarlas en pro del alumnado con discapacidad.
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— Coordinarse con los servicios de apoyo de otras Universidades espafiolas a través de la
Red SAPDU, para conocer qué tipo de actuaciones de sensibilizacién realizan
dirigidas a fomentar la inclusion del alumnado con discapacidad y de esta manera

obtener nuevas ideas o trabajar conjuntamente en alguna de esas actuaciones.
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6. CONCLUSIONES

Con la elaboracion de este Trabajo Fin de Master, pretendemos exponer una serie de
ideas para demostrar que es viable el fomento de la inclusion del alumnado con discapacidad
en la Universidad, tomando al Secretariado de Asuntos Sociales, y mas concretamente al
Psicopedagogo, como agente motivador de este tipo de iniciativas. De esta manera la
comunidad universitaria puede obtener las herramientas adecuadas, para implicarse en la

inclusién de los alumnos con discapacidad.

Tras realizar una revision teorica, incluida en el marco tedrico de este trabajo podemos
expresar que los conceptos de inclusion y discapacidad cuentan con un componente social.
Segun la definicion que aporta la OMS (2016) de discapacidad ésta implica factores sociales y
personales, ya que se entiende como la interaccion entre una enfermedad y factores personales
y ambientales, entre los que se encuentran, las actitudes negativas y la falta de apoyo social.
No es una entidad aislada en las personas, sino que se debe expresar como un atributo
complejo, formado por condiciones contextuales y personales, en las que la comunidad tiene
una parte de responsabilidad para conseguir participacion plena de la vida en sociedad de las
personas con discapacidad (Luque y Rodriguez, 2007). Y a su vez la inclusion se define como
un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan la
participacion (Booth y Ainsnscow, 2002). Estas barreras pueden encontrase en diversos

ambitos y pueden ser esas actitudes negativas causadas por estereotipos ante la diversidad.

La Universidad va avanzando progresivamente hacia la inclusion, gracias a medidas
como la creacion de servicios de ayuda especificos de atencion a los estudiantes con
discapacidad, que promueven actuaciones para la mejora de la inclusion o el impulso de
modificaciones en las diferentes leyes otorgando mayores derechos a las personas con
discapacidad o la Red SAPDU de Servicios de apoyo a personas con discapacidad cuyo
objetivo fundamental es mejorar la colaboracion entre estos servicios (UNED 2011). Pero adn
queda camino hasta conseguir que la Universidad sea un lugar completamente inclusivo, en el
que las personas con discapacidad no solo puedan acudir sino que se sientan parte de ella,
tanto a nivel educativo como social, formando parte el grupo y participando de la misma

manera que Sus compaﬁeros.
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La sensibilizacion es una herramienta importante para avanzar en el camino hacia una
universidad inclusiva porque rompe estos estereotipos negativos y nos hace conscientes de
que la realidad es diversa, aprendiendo a mirar la diferencia como algo positivo y
enriquecedor, promoviendo de esta forma cambios en las actitudes negativas y motivando
una transformacién del contexto universitario en pro de los alumnos con discapacidad.
(CREENA, 2012). Es importante sensibilizar no solo informar a la comunidad educativa
sobre la implicacion que tenemos cada uno de nosotros en la discapacidad, porque la
discapacidad no es algo externo que no afecta al resto de las personas, sino que su implicacién
es imprescindible para que la vida de las personas con discapacidad mejore.

A partir de la observacion participante, del analisis de los documentos, de las
entrevistas realizadas y de los cuestionarios al alumnado de la UVa y teniendo en cuenta todo
lo anterior, hemos podido extraer las siguientes conclusiones sobre las actuaciones de

sensibilizacion del Secretariado Asuntos Sociales en la UVa:

- Es indispensable que la comunidad educativa, entre la que se encuentran profesores y
alumnos sea consciente de que su colaboracion es necesaria para la inclusion del
alumnado con discapacidad. Debido en gran medida, a que una buena aceptacion
social y la erradicacion de prejuicios y estereotipos negativos influyen de manera
positiva en la discapacidad. Para ello son una buena herramienta las iniciativas de
sensibilizacion que promueven este cambio para continuar remando hacia la inclusion,
ya que involucran a la comunidad universitaria haciéndola participe directo de esta
cambio.

- La comunidad educativa, tiene que conocer cada uno de los medios que favorezcan la
inclusion en la UVa, por lo tanto hay que informar de los servicios y sus actuaciones,
es necesario llegar a aquellas personas interesadas en participar en acciones de
sensibilizacion sobre discapacidad. Para ello el Secretariado de Asuntos Sociales debe
dar a conocer su servicio de Discapacidad y sus funciones, para que esta informacion
llegue al conjunto de la comunidad.

- Algunos alumnos estan abiertos a recibir orientacién sobre lo que implica la
discapacidad y realizar actuaciones de sensibilizacion en la UVa, pero no saben donde
acudir; es tarea del Secretariado que esta informacion llegue a la comunidad

universitaria, como hemos expresado en el punto anterior.
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- La figura del psicopedagogo no existe en el Secretariado de Asuntos Sociales de la
Uva, estd compuesto por un trabajador social y un socidlogo que realizan todo el
trabajo. Pero el papel del psicopedagogo es fundamental para motivar el cambio hacia
la inclusion efectiva y real en las Universidades tomando como recurso iniciativas
sobre sensibilizacién hacia la discapacidad. De esta manera puede cambiar el contexto
del que se parte, eliminando barreras sociales y avanzando hacia una Universidad mas

inclusiva, sin prejuicios negativos sobre la discapacidad.

Podemos concluir expresando que se han alcanzado todos los objetivos propuestos al
comienzo de este TFM, ya que hemos acotado la definicion de educacién inclusiva,
conociendo las caracteristicas de la discapacidad. Ademas, hemos analizado el grado de
inclusion del alumnado con discapacidad en la Universidad, mediante los datos obtenidos del
I11 Estudio de la Fundacion Universia y hemos conocido la opinion de algunos miembros de
la Universidad sobre la discapacidad y las actuaciones de sensibilizacion, a través de las
entrevistas y cuestionarios. Finalmente, hemos considerado la figura del psicopedagogo como
alentador del cambio hacia una Universidad mas inclusiva, realizando una propuesta de
actuaciones sobre sensibilizacion en la Universidad para fomentar la inclusion de los

estudiantes con discapacidad, recogida en el punto 5.3.
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7. REFLEXION FINAL

En este apartado, realizaremos una reflexion sobre la realizacion del trabajo, disefio,
desarrollo y puesta en marcha. Exponiendo las dificultades que hemos encontrado durante el
proceso y otros datos de interés. Para ello, presentamos dos subapartados en los que tratamos
las limitaciones y las competencias adquiridas con la realizacion del trabajo en relacion al

Master.

7.1. LIMITACIONES

Durante la realizacién de este trabajo hemos encontrado algunas dificultades, que
expondremos a continuacion junto con propuestas de mejora que nos van a ayudar a

resolverlas en ocasiones futuras.

Estas se han centrado sobre todo en el apartado de disefio. Hemos tenido problemas
para localizar a personas dispuestas a realizar las entrevistas, que cumplieran los siguientes
requisitos: haber participado de alguna manera en actuaciones de sensibilizacion y a la vez
estar relacionadas de manera directa con la UVa, como estudiantes. Respecto a los
cuestionarios, hemos tenido dificultades para encontrar alumnos que respondieran a las
preguntas, por desinterés o falta de tiempo, debido a la proximidad de los examenes finales.
Para evitar esto se pueden realizar los cuestionarios presencialmente, porque de esta manera
haces que las personas se impliquen un poco mas, pero al tratarse de la Universidad y de
tantos estudiantes es también una opcion muy complicada para conseguir muestras de

diferentes titulaciones.

7.2. COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

En este apartado vamos a exponer el grado de adquisicién de las competencias del
Master en Psicopedagogia, en relacion a la elaboracion de este trabajo. Primeramente como
podemos percibir en la Tabla 7 vamos a evaluar su consecucion, numerando cada una de las
competencias generales y especificas del Master del 1 al 5 y después, vamos a argumentar

esta valoracion.
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Tabla 7: Competencias generales y especificas

COMPETENCIAS GENERALES

G1. Resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos —de
forma auténoma y creativa- y en contextos mas amplios o

multidisciplinarios.

G2. Tomar decisiones a partir del analisis reflexivo de los problemas,
aplicando los conocimientos y avances de la psicopedagogia con
actitud critica y hacer frente a la complejidad a partir de una

informacidon incompleta

G3. Comunicar las decisiones profesionales y las conclusiones asi
como los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados, de manera clara y sin

ambigiiedades.

G4. Tomar conciencia de las creencias y estereotipos sobre la propia
cultura y las otras culturas o grupos y de las implicaciones sobre su
actuacion profesional y potenciar el respecto de las diferencias

individuales y sociales.

G5. Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo
en cuenta el codigo ético y deontoldgico de la profesion, en todos y

cada uno de los procesos de intervencion.

G6. Actualizarse de manera permanente en las TIC para utilizarlas
como instrumentos para el disefio y desarrollo de la practica

profesional.

G7. Implicarse en la propia formacién permanente, reconocer los
aspectos criticos que ha de mejorar en el ejercicio de la profesion,
adquiriendo independencia y autonomia como discente y
responsabilizandose del desarrollo de sus habilidades para mantener

e incrementar la competencia profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

E1. Diagnosticar y evaluar las necesidades socioeducativas de las
personas, grupos y organizaciones a partir de diferentes
metodologias, instrumentos y técnicas, tomando en consideracion las

singularidades del contexto.
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E2. Asesorar y orientar a los profesionales de la educacion y agentes
socioeducativos en la organizacion, el disefio e implementacion de
procesos y experiencias de ensefianza aprendizaje, facilitando la
atencion a la diversidad y la igualdad de oportunidades.

E3. Aplicar los principios y fundamentos de la orientacion al disefio
de actuaciones favorecedoras del desarrollo personal y/o profesional
de las personas

E4. Disefiar, implementar y evaluar practicas educativas, programas
y servicios que den respuesta a las necesidades de las personas,

organizaciones y colectivos especificos.

E5. Planificar, organizar e implementar servicios psicopedagdgicos.

E6. Aplicar los fundamentos y principios basicos de la gestion a la
planificacion de acciones de coordinacion y liderazgo de equipos
psicopedagogicos favoreciendo el trabajo en red entre los diferentes

agentes e instituciones socioeducativas.

E7. Analizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta

las politicas educativas derivadas de un contexto social dindmico y X
en continua evolucion.

E8. Formular nuevas propuestas de mejora de la intervencién

psicopedagogica, fundamentadas en los resultados de la X

investigacion psicopedagogica.

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a las competencias generales, he resuelto los problemas que han ido

surgiendo durante la elaboracion del trabajo con autonomia y creatividad, a partir de la toma

de decisiones reflexiva, aplicando los conocimientos adquiridos en el Master sobre

psicopedagogia y comunicando los resultados obtenidos en un lenguaje adaptado. A través del

estudio del colectivo de estudiantes con discapacidad de la Universidad he tomado conciencia

de mis propios estereotipos, eliminandolos y mejorando mi formacion como profesional.

Durante el trabajo he utilizado las TIC tanto para encontrar diversa informacion como

para elaborar los cuestionarios para el alumnado de la UVa, a través de la aplicacion

SurveyMonkey.
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En relacion a las competencias especificas podemos argumentar, que se han utilizado
diferentes instrumentos y técnicas como se puede encontrar en el apartado 4.3 del disefio, para
diagnosticar las necesidades socioeducativas de los alumnos con discapacidad en la
Universidad y méas concretamente en la UVa. Ademas, se han formulado propuestas de
mejora dirigidas al Secretariado de Asuntos Sociales en las que se implica a la comunidad
educativa, fundamentadas en los resultados obtenidos de los documentos, la observacion, las

entrevistas y los cuestionarios.
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9. ANEXOS

ANEXO I. DIARIO DE CAMPO

En este Anexo vamos a realizar una ejemplificacion de las anotaciones realizadas en el

diario de campo, durante la observacion participante en el Secretariado de Asuntos Sociales.

Tabla 4. Ejemplificacion de las anotaciones del diario de campo

OBSERVACION DIA MOMENTO

La mayor parte asistentes a la

charla inaugural sobre la

. VI Jornadas sobre periodismo
Igualdad salen del sal6n de actos 28 de marzo de 2017

. Social. Charla de apertura.
y apenas quedan veinte personas

en la sala.

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO Il. ENTREVISTAS

Alumna de la UVa en practicas en Asuntos Sociales (P.1)

1. ¢Las actividades de sensibilizacion fomentan la inclusion del alumnado con

discapacidad?

Rotundamente si, creo que las actividades de sensibilizacion, ayudan a promover el
respeto hacia los demas, hacia lo desconocido y diferente. Nos enriquecen y nos ensefian

cuestiones que en el dia a dia muchas veces olvidamos.
2. ¢Son necesarias este tipo de actuaciones en la Universidad?

Claro que si, con esas actividades podemos aprender a eliminar prejuicios y
estereotipos que suelen invadir nuestras mentes. Creo que se debe apostar por actividades de
sensibilizacion porque solemos desconocer las necesidades y capacidades de las personas con

algun tipo de discapacidad.

3. Segun tu experiencia, ¢crees que el alumnado se implica en este tipo de

iniciativas?

Creo que si, pero que en algunos casos no estan suficientemente informados sobre las
distintas actuaciones promovidas y no saben ni de la existencia de estas. Pienso que se deberia
realizar una difusion mas amplia informando de este tipo de acciones y contar con la

colaboracion de la comunidad educativa para conseguirlo.

Alumnas de la UVa participantes en una actuacion de sensibilizacion, el 11 Curso

de Empleo y Discapacidad 2017
Alumna 1 (A.1)

1. ¢Has participado en alguna actividad mas de este tipo en la Universidad? ¢Te
gustaria hacerlo?

Si, cuando estaba en 2° de carrera participé en las Jornadas de la Discapacidad que

organizaba ADDE. Y si me gustaria participar en alguna actividad mas de este tipo, porque

me ayudan a conocer la discapacidad desde una perspectiva mas cercana y no tan tedrica.
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2. ¢Crees que este tipo de actividades son necesarias en la Universidad?
Si, para los que venimos de educacion especial como es mi caso me ha ayudado a ver
el mundo de la discapacidad mas all& de los centros educativos ddndome cuenta que cualquier
compariero puede tener discapacidad.

3. Entu opinion, ¢las actividades de sensibilizacion fomentan la inclusién?
Si, ya que hay muchas personas que no conocen el mundo de la discapacidad y les

puede abrir los 0jos.

4. ¢Conocias el Secretariado de Asuntos sociales y la funcion que realiza en la UVa?
No sabia que existia este servicio hasta la realizacidn de este curso.

Alumna 2 (A.2)

1. ¢Has participado en alguna actividad més de este tipo en la Universidad? ¢Te
gustaria hacerlo?
No he participado en ninguna otra, pero me gustaria hacerlo porque me parecen muy

interesantes.

2. ¢Crees que este tipo de actividades son necesarias en la Universidad?
Si que creo que son necesarias, ya que permiten conocer otros ambitos de

intervencion.
3. Entu opinidn, ¢ las actividades de sensibilizacion fomentan la inclusion?
Si creo que fomenta la inclusion del alumnado con discapacidad, porque normaliza la

situacion y ellos se sienten también protagonistas.

4. ¢Conocias el Secretariado de Asuntos sociales y la funcion que realiza en la UVa?

Si sabia que existia este servicio, pero no tengo claras sus funciones en la Universidad.
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Alumna 3 (A.3)

1. ¢Has participado en alguna actividad mas de este tipo en la Universidad? ;Te
gustaria hacerlo?
No, no he realizado ninguna actividad mas. Pero por supuesto me gustaria hacerlo
porque la experiencia en este ha sido buena.

2. ¢Crees que este tipo de actividades son necesarias en la Universidad?
Si, porque en este tipo de cursos no solo aprendes teoria sino que estas en contacto
directo con personas con discapacidad, que te cuentan sus experiencias personales y puedes

crear vinculos emocionales.

3. Entu opinidn, ¢las actividades de sensibilizacion fomentan la inclusion?
En mi opinidn si la fomentan porque ayuda a las personas a conocer lo que implica la

discapacidad, en muchos casos contado en primera persona.

4. ¢Conocias el Secretariado de Asuntos sociales y la funcion que realiza en la UVa?
No sabia que existia este servicio hasta la realizacion de este curso y tampoco que

funciones tiene en la Universidad.

Técnico del Secretariado de Asuntos Sociales de la Uva (T.1)

1. ¢Cuales son los objetivos principales del Secretariado de Asuntos Sociales de la
Uva?

El Secretariado de Asuntos Sociales tiene un doble objetivo. EI primero atender
solicitudes y demandas sobre recursos sociales que puede plantear cualquier miembro de la
comunidad universitaria y el segundo sensibilizar a la comunidad universitaria sobre
determinadas tematicas y programas de accién social que desarrollamos en el secretariado.

2. ¢Qué actuaciones se llevan a cabo para sensibilizar a la comunidad educativa?

Para sensibilizar a la poblacion universitaria se realiza una colaboracion con otros
departamentos y asociaciones para organizar cada afio diferentes cursos, talleres, charlas cuyo
principal objetivo es sensibilizar a la comunidad universitaria para apoyar a las personas con

discapacidad no solo en el contexto universitario, sino también en la sociedad.
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Se abordan diferentes tematicas, relacionando la discapacidad con distintas materias
universitarias. Por ejemplo en arquitectura se trata la accesibilidad a los edificios, en
periodismo que palabras, adjetivos apropiados para tratar de forma mas adecuadas noticias
sobre las personas con discapacidad y en educacion se forma sobre el apoyo educativo.

Algunas de estas actuaciones llevadas a cabo en el curso 2016/2017 desde este
servicio han sido las jornadas de periodismo social, el curso de empleo y discapacidad.

3. ¢Las personas estan implicadas en la inclusion del alumnado con discapacidad en
la Universidad?

En los Gltimos 16 afios se ha notado un cambio positivo en la sensibilizacion hacia las
personas con discapacidad, pero aun falta una especializacién de esa sensibilizacion.

Desde este servicio se ha realizado un Reglamento para personas con discapacidad,
que establece un plan con unos ejes estratégicos que abordan de modo transversal que lineas
de actuacion hay que llevar a cabo para facilitar la inclusion de las personas con discapacidad
en la Universidad.

4. ¢Crees que las acciones de sensibilizacion son importantes para fomentar la

inclusién del alumnado con discapacidad en la Universidad?

En mi opinion son claves, porque impulsan o amplian el conocimiento que se tiene
sobre la discapacidad y tratan de fomentar actitudes positivas y solidarias basadas en el
respeto a la diversidad. Las actividades y talleres realizados en el 2016 enfatizaron los

aspectos sociales para facilitar la interaccion de los participantes.
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ANEXO I1l. CUESTIONARIO

ENCUESTA DE SENSIBILIZACION SOBRE LA DISCAPACIDAD

FARA Al UMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

Estamos realizando un estudio para conocer el nivel de sensibilizacion hacia la discapacidad del alumnado de la Universidad de Valladolid. Nos
ayudaria mucho que contestes a las siguientes preguntas, son solo 5 minutos. Muchas gracias por tu paricipacion.

*1. i Cual es tu titulacion? [

* 2. ¢ Qué entiendes por discapacidad e inclusién?

* 3. i Conoces el Secretariado de Asuntos Sociales de la Universidad de Valladolid?

S
L

7Y Mo
L

4. Si conoces el Secretariado de Asuntos Sociales, jpodrias decir las funciones
que realiza dentro de la universidad? (&
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* 5. ¢ Has participado en alguna actuacion de sensibilizacion sobre discapacidad en
la universidad? [}

Dﬁi
OH{:

6. Si es asi, jen cual y en qué afio? &)

*7. Valora del 1 al 4 tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Totslmentes en desacusrdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

e siento orientado sobre ko
que implica |a discapacidad D O O O
M= gustania racibir arientacidn
sobre lo que implica la O O O O
discapacidad
Se donde buscar

jentacidnfinformacid I
z'ruetsidad sobre e O O O O
discapacidad
e gustana participar en
actuacicnes de sensibilizacidn
hacia la discapacidad en la D O O O
universidad
Cren que &l alumnado con
discapacidad esta incluido n O ) O @)
la universidad

Considero importante la
implicacion de la comunidad
universitaria para la inclusidn D O O I:::l
de los slumnaos con
discapacidad
Pienso que las acfuaciones de
ihilizacid I
i g e o O O O O

discapacidad
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