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INTRODUCCION

Este trabajo procura un estudio de la responsabilidad social corporativa (RSC) desde dos
aproximaciones: por un lado, se analizard el marco conceptual de la responsabilidad social
corporativa, entendida como una serie de valores en todos los ambitos que puede influir una
empresa con su actuacion, especialmente en el ambito social, medioambiental y econdmico. Se
trata de valores sin los que una empresa dificilmente tendria éxito, aunque este concepto va
mas alld y engloba a otros, de todos los fundamentales hemos hecho una breve revisién
bibliografica con el objetivo de entender complemente que es de forma real la responsabilidad
social corporativa. Una segunda aproximacion se desarrollara desde un punto de vista aplicado,

a través de un estudio de caso, centrado en la empresa Pago de Carrovejas.

En primer lugar, se realizard una revision histérica, donde se busca por qué surge la RSC, cémo
se desarrolla, qué factores marcan su importancia... Tras ello se enfoca un objetivo mas
concreto: la RSC en nuestro pais, que surge, especialmente, por la internalizacion de las

empresas.

Seguidamente vemos algunos de los conceptos mas importantes del tema tratados como:
Identidad, sostenibilidad, relacién con los grupos de interés, la Triple Bottom Line. Todos

indivisibles del concepto principal.

Después veremos como se aplican todos estos factores a una empresa real, concretamente a
Pago de Carraovejas; empresa dedicada al sector vinicola, con un gran nimero de ventas y entre
cuyas bases fundamentales esta la responsabilidad social corporativa. Trataremos de ver si es
coherente lo que la empresa propugna en sus memorias con lo que realmente hace. Asi
veremos, entre otras cosas, si cumple los llamados Estandares GRI o si su identidad (mision,

visién y valores) se ve reflejada en sus acciones simplemente una declaracién de intenciones.

1.0RIGEN Y EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Hoy en dia la Responsabilidad Social Corporativa esta presente directa o indirectamente en todo
tipo de empresas. No hay una Unica definicion de responsabilidad social empresarial, sino que
hay multiples de ellas, cada una se enfoca en los valores predominantes en cada una de las

tendencias, pero todas ellas se refieren al cumplimiento de una serie de valores en todos los



ambitos que puede influir una empresa con su actuacion (sociedad, medioambiente, economia).
Pero, al no poder realizar una Unica definicion debido a que la Responsabilidad Social
Corporativa es un concepto que ha ido evolucionando con el paso del tiempo, es preciso realizar
una aproximacion conceptual y para ello, haremos un recorrido histérico del concepto de RSC.
Si bien, previamente, sefalar que hay tres conceptos que se manejaran indiferentemente a lo
largo de todo el trabajo, ya que apenas tienen diferencias entre ellos que convenga resaltar:

responsabilidad social, responsabilidad social corporativa y responsabilidad empresarial®.

La evolucién del concepto de Responsabilidad Social utiliza como base distintos enfoques
clasicistas que no tienen en cuenta un concepto fundamental hoy en el dia para Ila
responsabilidad social, el concepto de sociabilidad, sino que solo otorgaba importancia a la

busqueda del beneficio econémico.

Tras una revision bibliografica se observa que es en el aino 1953 cuando por primera se menciona
el término de responsabilidad social corporativa aportandole un valor social, cudndo H.R Bowen
escribe el libro Social Responsibilities of the Businessman. En él define Responsabilidad Social
como “las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas para tomar
decisiones o para seguir lineas de accidon que son deseables en términos de los objetivos y
valores de la sociedad” Bowen (1953). Es considerado por muchos, el padre de la
Responsabilidad Social Corporativa (Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible del

Ecuador [CEMDES], 2015).

Este concepto que se introduce ahora da una importancia fundamental al caracter ético que
deben asumir las corporaciones de una forma siempre voluntaria, pero que, sin embargo, no
asumen una responsabilidad juridica, concepto que se ha usado hasta finales de los afios

noventa. (Maira, 2015).

Aunque a finales del siglo XX surgen teorias contrarias al aporte de Bowen, cdmo el
planteamiento de Milton Friedman (1970) considerado uno de los principales economistas del
mundo, fue una parte fundamental en la recuperacion econémica entre 1950 y 2000 (Cortina,
2008). Friedman consideraba que “la Unica responsabilidad social de los gerentes es aumentar

al maximo las utilidades obtenidas por la empresa para sus accionistas, destacando ademas que

L Aunque puedan existir diferencias entre los conceptos de responsabilidad social, responsabilidad social
corporativa y responsabilidad social empresarial (Maira, 2015), a lo largo del trabajo se emplearan
indistintamente al prevalecer sus semejanzas en lugar de sus diferencias.



el comportamiento socialmente responsable es mds propio de las personas que de las

organizaciones” (Gaete, 2010, p.2).

Es interesante comentar la postura que adopta Friedman, debido a que tuvo una influencia
importante en el pensamiento econémico que se da durante el siglo XX. En esta época surge un
debate, bastante intenso, entre el grupo partidario de la economia cldsica, o sea, las ideas que
apoya Friedman, con el grupo que cree que la empresa deberia ampliar los intereses que tiene

en su gestién (Araque y Montero, 2006).

Entre las posturas enfrentadas a Friedman podemos destacar la de Carroll (1979), quién propuso
un significado ampliado de la RSE en donde la corporacién también tendria de forma obligatoria
compromisos morales y éticos. Sobre este modelo han surgido otros que existen todavia en la
actualidad y que tratan el desempefio social que tienen que abordar las organizaciones (Moura-

leitte y Carlton, 2014).

Es en esta década la de finales de los afios 70 del siglo XX y principios de los afos 80, cuando el
Comité para el Desarrollo Econdmico (CED) realiza una investigacidn sobre la relacion empresa
— sociedad, con una importante conclusién que, sin embargo, ya sospechaba la de que los
clientes o el publico valoran en gran medida que las empresas tengan una aportacion de valor
social a la colectividad, lo que se traduce en aportar dimension al concepto de responsabilidad

social corporativa.

Esto se debe, entre otros motivos, a que durante aquellos afios y poco después una serie de
escandalos empresariales hardn que algunas compaiiias estén en el punto de mira debido a sus
malas praxis, contribuyeron a un descontento social entre los usuarios y clientes lo que provoco

que entre la opinién publica fuese creciendo una mayor concienciacion social.

Algunos ejemplos de estos hechos ocurrieron en empresas ya consolidadas, como pueden ser

Union Carbide India Limited, Nike o Nestle

- Union Carbide India Limited: en el afio 1984 una fuga de gases debido a que no se
cumplian medidas de seguridad provocd la muerte de numerosas personas y secuelas

crénicas en un gran nimero de la poblacion.

- Nike: fue en el afio 1996 cuando se descubrié o mas bien, salié a la luz publica que la

empresa deporte Nike explotaba a personas. En este caso nifios de 10-11 afios



dedicaban la mayor parte del dia a coser zapatillas Air Jordan por la miseria de 14

centavos por hora.

- Nestle: En 1994 Nestle tuvo varios errores, que hizo ser consciente a la poblacién de la
necesidad de establecer responsabilidad social a las empresas. El punto de inflexién fue
el lanzamiento de un producto como sustituto de la lactancia materna que habia que
mezclar con agua, en paises donde apenas habia agua potable, realizando ademas una
publicidad que consistia en equiparar dicho producto con los beneficios de la lactancia
materna, en un pais donde la mayoria de mujeres eran analfabeta, y por tanto mas
susceptibles a creerse los engafios de la publicidad. Con todo ello, ademas las

instrucciones venian en un idioma diferente al de los paises de destino del producto.

A partir de estos hechos y otros mas de otras marcas es cuando se genera el debate sobre la
Responsabilidad Social Corporativa entre organizaciones, empresas y organismos
internacionales. A partir del aino 2000, la RSC obtiene un impulso politico procedente de la Unidn
Europea, cabe destacar algunas iniciativas que pueden establecer lo que es hoy en dia la

situacion de la RSC:
e Pacto Mundial.

Creada en el afo 2000, es una iniciativa voluntaria, las empresas que se adhieran se
comprometen a alinear sus estrategias y operaciones a Diez Principios basados en Declaraciones
y Convenciones Universales aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente,

Derechos Laborales y Anticorrupcion. El Pacto Mundial incluiria dos objetivos:
1. Incorporar los diez principios en las actividades empresariales.

Dichos principios se refieren a distintos aspectos sociales, econdmicos, ambientales y sobre

la anticorrupcion, concretamente son:

Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de

influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de

la vulneracion de los derechos humanos



Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso

o realizado bajo coaccién
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacidn

en el empleo y ocupacion.
Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.
2. Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas.
e Libro Verde.

Fue realizado en el afio 2001 por la Comision Europea. Entre sus objetivos se encontraba el de
fomentar en el continente europeo la implantacion y desarrollo de la Responsabilidad Social

Corporativa en las empresas de todo tipo, ya fueran publicas o privadas. Ademas de esto,

Emitido por la Comisidon Europea en 2001. Su objetivo es iniciar el debate sobre cémo podria
fomentar Europa la RSE en todo tipo de empresas, tanto publicas como privadas. Intenta
promover politicas socialmente responsables de manera que los estados miembros pongan

iniciativas a nivel estatal para impulsar la RSC en sus empresas.

Como podemos ver desde el origen de la RSC, esta se ha ido transformando debido a las
presiones sociales. Las corporaciones han ido acogiendo de forma voluntaria, si bien mediante

presion publica una serie de cédigos éticos y morales, asi gracias a organizaciones, empresas e



iniciativas institucionales nacionales e internacionales la RSC se ha ido implantando en multitud

de corporaciones.

2. CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En los ultimos afios, el concepto de responsabilidad social de la empresa (RSE), o responsabilidad
social corporativa (RSC), ha experimentado un desarrollo considerable, tanto en la teoria de
estudiosos del tema como en la practica de las empresas reales. Aunque todavia tiene una
debilidad importante no tiene una definicion generalmente aceptada para todos y tampoco un

modelo comun (Argandoiia, 2007, p.90).

Existen corrientes contrapuestas, por lo que podemos encontrar muchas definiciones del
concepto desde muy diversos ambitos y de diferente naturaleza. En este punto nos centraremos
en aquellas que consideran que la RSC forma parte de la organizacién y debe abarcar una

dimensién social y un compromiso con la sociedad.

En los afios 90 surgen las diferentes teorias sobre RSC de diferentes economistas y estudiosos
del tema. Carrol (1991) sefiala que la Responsabilidad Social Corporativa de una empresa debe
estar dividida en distintas responsabilidades, lo que el autor ha representado en una piramide
acorde a su importancia. De esta manera la base seria la responsabilidad que tienen las
empresas al producir sus productos y que estos deben ser rentables, posteriormente estaria la
parte juridica, en la que se alude a la necesidad de cumplir las leyes impuestas por el poder
legislativo en el lugar donde la corporacidn trabaja, tras ello estaria una parte fundamental de
la RSC la responsabilidad ética, que seria el modo de actuar que la sociedad espera por parte de
la empresa, en el final de la pirdmide estaria la responsabilidad filantrépica, que seria la voluntad
de realizar acciones positivas para la sociedad, pero sin estar obligada por ningln otro poder

ajeno a la empresa.



Figural: Piramide de Carroll
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Fuente: Adaptacién de Carrol (1991)

Mas adelante, otros autores compartiran también la definicion de Carrol. No obstante, Bakan
(2006) sefialan que estas cuatro categorias responden a las expectativas que tienen los

ciudadanos en la empresa y que cada categoria responde sélo a una parte de la RSC.

Ademads de autores, organismos nacionales e internacionales han hecho aportaciones a la

definicidn del concepto Responsabilidad Social Corporativa.

El Libro Verde de la Comisién Europea, que comento anteriormente, realiza una definicion de
Responsabilidad Social Corporativa, la define como “integracion voluntaria por parte de las
empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores” (Comisién Europea, 2001, p.7) Estd definicién puede que

sea la mas extendida.



Otro gran aporte viene de la mano del Foro de expertos sobre RSC, se trata de un debate
iniciativa del Ministerio de Trabajo y asuntos sociales, en el que participaron representantes de
los distintos ministerios, expertos de grupos empresariales, organizaciones gubernamentales y

no gubernamentales, etc.

Una de las novedades mas importantes que aporta este debate es la elecciéon de un nombre para
esta materia, Responsabilidad Social Empresarial es el término elegido por el foro considerando
gue “es un término que engloba un sujeto amplio, puesto que incluye a las pequenas y medianas

empresas, y no sélo a las grandes sociedades anénimas” (Compromiso Empresarial, 2005, p.3).

Asimismo, la comisidén se constituyd en 2005, pero no es hasta julio de 2007 cuando se concluye
el documento. En él, ademas de realizar una definicidn se fijan unos objetivos (Foro de Expertos

sobre RSE, 2007):

La RSE tiene como objetivo la sostenibilidad basandose en un proceso estratégico e integrador
en el que se vean identificados los diferentes agentes de la sociedad afectados por las actividades
de la empresa. Para su desarrollo deben establecerse los cauces necesarios para llegar a
identificar fielmente a los diferentes grupos de interés y sus necesidades, desde una perspectiva
global y se deben introducir criterios de responsabilidad en la gestidon que afecten a toda la
organizacion y a toda su cadena de valor. Las politicas responsables emprendidas desde la
empresa generan unos resultados, medibles a través de indicadores, que deben ser verificados

externamente y comunicados de forma transparente. (p.7)

La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones
legales vigentes, la integracidn voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,

responsabilizdndose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones. (p.7)

Otra definicidon que nos permite tener una idea clara del objeto de estudio es la que proporciona
la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA,2004). En el
documento N21 de la Comisién de Responsabilidad Social Corporativa explica (AECA, 2004, p.

9):

La responsabilidad social corporativa es el compromiso voluntario de las empresas con el
desarrollo de la sociedad y la preservacidon del medio ambiente, desde su composicidn social y

un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes se interactua.
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La responsabilidad social corporativa centra su atencién en la satisfaccidn de las necesidades de
los grupos de interés a través de determinadas estrategias, cuyos resultados han de ser medidos

verificados, y comunicados adecuadamente.

La responsabilidad social corporativa va mds alla del mero cumplimiento de la normativa legal
establecida y de la obtencidn de resultados exclusivamente econémicos a corto plazo. Supone
un planteamiento de tipo estratégico que afecta a la toma de decisiones y a las operaciones de
toda la organizacidn, creando valor en el largo plazo y contribuyendo significativamente a la

obtencion de ventajas competitivas duraderas.

Como se ha venido demostrado hasta ahora no hay concepto Unico que define la
Responsabilidad Social Corporativa, pero si hay en los enfoques un mismo “fondo” comun lo que
ha permitido que se logre un cierto consenso entre todas las teorias que buscan definir el

concepto.
Este fondo comun, tendria varios elementos comunes, que son los siguientes:

-La integracidn voluntaria por parte de la compania pero que debe perdurar en el tiempo, es

decir, de una vez que se integra esta materia en la organizacion debe cumplirse;

-No es vinculante juridicamente; debe ser transparente con todos los agentes sociales; esta

presente en cualquier dmbito de los negocios.
-Por ultimo, la empresa debe contribuir a construir un capital social.

Marin (2008) afirma:

No existe una definicién unitaria de la Responsabilidad Social Corporativa, ni un Unico listado de
asuntos que deben integrarse en ella, ya que es un concepto dinamico que progresa con los
tiempos y se acufa segun las expectativas sociales de cada momento. Ha sido la propia evolucidn
de la sociedad la que ha ido marcando sus contenidos y haciendo que el concepto englobe un

mayor niumero de acciones. (p.13)

De esta manera, Argandofia (2007) sefiala que la RSC es un concepto que cada vez mds va a
tener un auge mayor, aunque, como se decia anteriormente no tiene aln concepto aceptado
por todas las empresas, incluso por toda la sociedad, sino que su definicién es una sintesis de

diferentes teorias y estudios.
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3.RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ESPANA

Desde el sector politico de la Unién Europea se ha buscado que las empresas de los paises

miembros adopten medidas de Responsabilidad Social Corporativa en su estrategia empresarial.

En el caso de nuestro pais, la incorporacion de la RSC en las corporaciones se desarrolla algo mas
tarde si lo comparamos con otros paises de Europa o con Estados Unidos (Maira, 2015). Aunque
actualmente es “la variable que mayor crecimiento experimenta en Espana” (Villafaie, 2013,
p.2), las particularidades que presenta el tejido empresarial espafiol, como el predominio de la
pequefia y mediana empresa (Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas

[EERSE], 2014) han provocado la implementacién tardia de esta materia en las empresas.

Han sido varios los factores desencadenantes de la Responsabilidad Social Corporativa en

nuestro pais:

-La crisis econémica: esto seria el primer factor a destacar, Espafia ha vivido y esta viviendo una
gran crisis econdmica, contexto que ha generado descontento y también desconfianza en la
sociedad, por lo que una de las soluciones a este hecho seria la responsabilidad social
corporativa que ayudaria a que los ciudadanos restablecieran su confianza en las empresas y de

esta manera ayudar a la economia espafiola a restablecerse.

-La internalizacion: las empresas nacionales con el proceso de globalizacién se han ido
internacionalizando. Maira (2015) afirma que: “La RSE se incentivd y desarrollé a nivel
internacional en un primer momento entre las grandes empresas transnacionales” (p.70).
Muchas de las grandes empresas espafiolas son las primeras en esta materia, tales como Repsol,
Telefdnica... lo que ha llevado que otras muchas empresas sigan sus mismos pasos, adoptando

ellas también la responsabilidad social corporativa en sus estrategias.

-La competencia entre empresas: muy unido al proceso de internacionalizacién empresarial que
se detallaba anteriormente. Hay empresas en las que su vision por parte de la sociedad son mas
susceptibles de verse alteradas por la opinidn publica, es por esto que el factor social puede

marcar la diferencia.

-La presién desde la Administracidn: en nuestro pais la Responsabilidad Social Corporativa tiene
proteccion legislativa. En los afios 80 surgio la Ley de Consumidores y Usuarios En ella aparecen
regulaciones para proteger a los consumidores de las desventajas que padecen frente a las

empresas tales como falta de informacién o de recursos, entre otras. Otro impulso desde la
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administracién fue la adopcién de elementos de RSC por parte de la legislacion de Espaiia.
Medidas sobre todo orientadas a la proteccién ambiental y a la proteccién de terceras personas,

especialmente aquellas que son mas vulnerables (Fuentes, 2006).

A esto se suman otras iniciativas espafiolas, como la que promueve el Libro Blanco para la RSE,
aprobado por la subcomisidn y que senala que sirve “para potenciar y promover la
responsabilidad social de las empresas”. Dicho documento fue aprobado por el Congreso de los
Diputados en el afio 2006 y formado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Sus
iniciativas fueron constituir foros de debate para el didlogo, por un lado, la Mesa del Didlogo
Social (formada por las Administraciones publicas, organizaciones empresariales y sindicales) en
la que se planteaban temas sobre estrategia empresarial y desarrollo sostenible; y, el Foro de
Expertos (formado por el Ministerio de Trabajo y ONGs) cuyo objetivo es el impulso de las
politicas de RSE. Otro instrumento publico nacional creado también en esta década fue el
Consejo Estatal de Responsabilidad Social de la de las empresas (CERSE). Se trata de un 6rgano

asesor y consultivo del gobierno en materias de Responsabilidad Social Corporativa.

En 2014 el Ministerio de Empleo y Seguridad Social aprueba la “Estrategia Espafola de
Responsabilidad Social de las Empresas” se trata de un instrumento de referencia en el ambito
nacional para impulsar la RSE. En este documento aparece la consecucion de tres objetivos

(Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas [EERSE], 2014, p.7):

- Reforzar los compromisos de las empresas y de las Administraciones Publicas con las necesidades

y preocupaciones de la sociedad espafiola, entre las que se encuentra la generacidon de empleo.

- Contribuir a reforzar los modelos de gestion sostenibles que ayuden a las empresas a ser mas

competitivas y a las administraciones mas eficientes.

- Y, por ultimo, potenciar aquellos programas de responsabilidad social que impulsen la
credibilidad internacional y la competitividad de la economia espafiola, junto a la sostenibilidad

y la cohesidn social.

Cdémo se puede observar, esta estrategia no estd solamente dirigida a las empresas privadas sino
también a las organizaciones publicas para asi conseguir una verdadera conversidn de nuestra
economia. Para ello tiene seis principios diferenciados (Estrategia Espaiola de Responsabilidad

Social de las Empresas [EERSE], 2014, p.27):

1. Competitividad: Este principio ya citado anteriormente como factor desencadenante de la RSE,

aparece como un elemento de la Estrategia para poner en marcha actuaciones que mejoren el
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posicionamiento de la organizaciéon en el mercado, siendo asi mas productivos, rentables y

sostenibles.

2. Cohesiodn social: En las estrategias de RSE se debe incluir el factor social en las empresas, dirigido

a la inclusion social y a la igualdad de oportunidades.

3. Creacion de Valor Compartido: La RSE debe generar valor, maximizar esta creacion de valor y
compartirlo con todos sus grupos de interés, agentes sociales con los que operan y la sociedad

en su conjunto.

4. Sostenibilidad: La RSE debe consistir en buenas practicas que contribuya al progreso econémico,

social y al desarrollo sostenible.

5. Transparencia: Las politicas de RSE deben ser transparentes, una forma de conseguir esta
transparencia es adquirir compromisos y dialogar con los grupos de interés. Esto aumenta la

credibilidad y mejora la toma de decisiones basadas en la informacion real.
6. Voluntariedad: Como aparece anteriormente, la RSE es voluntaria.

Figura 2: Vinculo entre Sostenibilidad y Competitividad
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Fuente: Informe Forética (2015)

Con este grafico se puede ver la razén de estos principios de la Estrategia, el informe de Forética
2015 explica como el beneficio econémico y la RSE estan relacionadas, ya que las empresas

mejor posicionadas econdmicamente son las que mas beneficio social aportan.
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Actualmente el concepto de RSC ha tenido una buena aceptacién por parte de las empresas
espafnolas (Congreso Nacional del Medioambiente [CONAMA], s.f). En los diversos estudios que

realiza Forética podemos ver la evolucion positiva de la percepcién que poseen las empresas y

la sociedad con respecto a la RSC.

Figura 3: Conocimiento de la RSE por los empresarios en los afios 2008 y 2010.

Conocimiento de la RSE
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Fuente: Informe Forética 2011
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Figura 4: Evolucion del conocimiento de la RSE por parte de los empresarios en los afios 2008

—2010
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Fuente: Informe Forética 2011

Segun el informe de Forética del afio 2011, en 2008 poco mas de la mitad de las empresas
espanolas decia conocer la RSE, solo un 53,9% frente a un 46,1% que desconocian la materia.
De este 53, 9% solo el 33,7% entendia realmente el significado de RSE. El porcentaje restante lo

ha reconocido después de recordarles el concepto.

En 2011 hay un aumento de la notoriedad de la RSE en el seno de las empresas espafiolas, casi
un 60% conocen al término, de los que un 43, 3% tienen claro en que consiste. Aun con esto

sigue habiendo en este aifo un porcentaje elevado de empresas que desconocen la materia.

Como se puede apreciar en el grafico 2, en el transcurso de estos afios donde mas ha
evolucionado el conocimiento sobre la materia ha sido en las grandes y medianas empresas con
un 19,7%, las pequefias empresas, por el contrario, han experimentado un crecimiento menor,

de un 6,1%.
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Figura 5: Conocimiento de la RSC entre la ciudadania
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Fuente: Informe Forética (2011)

Siguiendo el Informe de Forética de 2011, en este grafico se ve como el ciudadano se va
aproximando al término de RSE. Con respecto de un afio a otro, disminuye el porcentaje de
ciudadanos que desconocen la RSE y se incrementa de forma significativa la notoriedad del
término entre la poblaciéon, aunque bien es cierto que ha descendido el porcentaje de
ciudadanos que conocen realmente lo que la RSC implica. Pero realmente équé implica la RSC?
écudles son las cualidades que deberia tener una compafiia para ser “una empresa responsable”
de cara a la ciudadania? En el siguiente grafico Forética divide las respuestas de un estudio
realizado en dos clases: Mercado y RSE. Siendo Mercado aquellos factores que tienen que ver
con la competitividad econémica de la empresa (precio, calidad, atencién al cliente, etc.) y RSE
aquellos elementos que tratan de incorporar la Responsabilidad Social en la empresa

(Empleados, ética, Medioambiente, Accidn social, etc.) (Forética, 2011).
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Figura 6: Actitud ciudadana hacia las cualidades que componen “una empresa responsable”
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Segun el grafico la preocupacion por los empleados, la fiabilidad y la confianza, la calidad por los
productos y servicios y la atencidn al cliente son los atributos que mas valoran positivamente a

una empresa los espafioles y espafiolas.

Espafia, después de experimentar un periodo de crecimiento, dénde mas de la mitad de la
poblacién intuye o conoce de qué se trata la Responsabilidad Social Corporativa, quizas porque
cada vez esté mas presente en las empresas y por tanto en la sociedad, todavia queda por

mejorar esta situacién, aunque va por buen camino.
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Figura 7: Firmantes del Pacto Mundial ONU
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Fuente: Informe RSE Marca Espaiia (2014)

Actualmente “Espafia es el pais con mayor nimero de firmantes del Pacto Mundial” (Forética,
2015, p.20) y no sélo hay muchas empresas adheridas si no que la calidad de las memorias esta

en segunda posicion (véase grafico 6).

Figura 8: Calidad de las memorias de RSE a nivel mundial

Media mundial

Fuente: Informe RSE Marca Espafia (2014).

Todo esto convierte a Espaiia “en un actor de primera magnitud en el desarrollo de la RSE a nivel

|”

internacional” (Forética, 2015, p.20). Nuestro pais destaca por indices de sostenibilidad muy
altos y superiores a los de la media Europea, y mas altos incluso que algunas empresas de
Estados Unidos. Es por esto que Espaiia se sitla cémo un pais competitivo, que promueve la RSC

y de las primeras potencias en cuanto a sostenibilidad se refiere.
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3.1.1 Desarrollo sostenible y Triple Bottom Line

A grandes rasgos, ya hemos podido observar en que consiste el desarrollo sostenible en una
empresa. En este punto vamos a tratar en que consiste el Triple Bottom Line, que en este trabajo
lo vamos a denominar por su nombre en espafiol: La cuenta del triple resultado. Garcia (2015)

define este concepto como:

Es un término usado para tratar de identificar una serie de valores en su conjunto, inversiones y
procesos que la empresa debe llevar a cabo para minimizar cualquier resultado no deseado con
origen en el desarrollo de su actividad y para crear valor econdmico, social y medioambiental.
Por tanto, el término triple resultado se refiere a la base de medida que debe ser utilizada por
las empresas con la finalidad de proporcionar informacién de sus actuaciones econdmicas,

sociales y medioambientales de acuerdo con determinados parametros. (p.67)

Tiene en cuenta tres lineas diferentes de actuacién: la economia, la sociedad y el
medioambiente. Estas variables son interdependientes entre si y no se pueden analizar
independientemente. Esto es asi porque la economia, depende de la sociedad, el medio
ambiente de la economia... y asi sucesivamente. Esta interrelacidn entre las lineas de actuacion

se observa mejor en la siguiente imagen:

Figura 9: Cuenta de triple resultado
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3.1.2 Identidad corporativa y RSC: misidn, visidn y valores

Se puede considerar a cualquier grupo social como una red de interacciones entre sus miembros.
De esta manera podemos observar a una empresa como el conjunto de relaciones que se da en
ella, ya sea de forma externa o interna. El objetivo de estas relaciones seria especialmente
asegurar la continuidad de la corporacion y procurar su autonomia respecto a las demas. Lo que
distingue a la empresa de las otras, como un ente separado e independiente seria la identidad

de la corporacidn, algo asi como la personalidad de la entidad.

Es decir, la identidad corporativa de una empresa es la percepcién que sobre ella misma tienen

tanto los propios dirigentes y trabajadores como los propios clientes o usuarios.

En torno a esta idea de identidad corporativa, existen tres conceptos que son los que la

conforman, estos conceptos son los siguientes:

La Misidon de la organizacion que seria la identificacion de la empresa con su razén de ser, con

su fin Ultimo, lo que se puede concretar en sus metas generales.

“wu

La visidn de la organizacion. Johnson y Scholes (2000) proponen esta definicién: ““aquella que
engloba el futuro deseado, o la aspiracion de la organizacién; el sentido de descubrimiento y

destino que motiva tanto a los directivos como a los trabajadores” (p.73).
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Los valores de la organizacién. Serian los objetivos y los intereses de la empresa, compartidos

por la mayoria de sus miembros.

Estos tres conceptos: mision, vision y valores; unidos muestran lo que es la identidad social

corporativa de la empresay su cultura.

3.1.3 RSCygrupos de interés

Hemos podido observar a lo largo de todo el trabajo como la responsabilidad social corporativa,

en la actualidad, es fundamental en cualquier organizacién o empresa de cierta entidad.

En la Norma Internacional ISO 26000 de la Organizacion Internacional de Normalizacion,
podemos observar los siguientes principios en la responsabilidad social de una empresa:
maximizar la contribucién al desarrollo sostenible, rendir cuentas (accountability),
transparencia, comportamiento ético, respetar los intereses de los stakeholders, las reglas de la
Ley, las normas internacionales de comportamiento y, por ultimo, respetar los derechos

humanos.

De una manera mas o menos clara, podemos saber a qué refieren todos estos principios
pertenecientes a la responsabilidad social, excepto uno que no ha sido tratado hasta ahora el
de: respetar los intereses de los stakeholders. Por lo que debemos hacer una definicién y un
acercamiento conceptual para saber que significa este principio y porque es importante en el

funcionamiento social de la empresa.

La definicion mas utilizada por los estudiosos es la propuesta por Freeman (1984) para los que
los stakeholders las personas o grupos de personas a los que les podria afectar que la empresa
consiga o no los objetivos que ella misma se proponga. Accountability (2005) concreta el
principio que hemos sefialado previamente, diciendo que el compromiso con los stakeholders
serian el desarrollo de los objetivos formulados por las corporaciones y las acciones que la
empresa utiliza para permitir a estas personas ser escuchadas, lo que tradicionalmente no se ha

realizado.

En el siguiente grafico se pueden observar los principales stakeholders:

Figura 10: Radio de accion de los stakeholders
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Una cuestién interesante a responder seria, por qué a las empresas le interesa tanto los
stakeholders hasta el punto de que escucharlo y respetar sus ideas y opiniones debe ser uno de
los principios de la corporacién. Para Suchman (2005) la respuesta estaria en que de este modo
la empresa tendria un mayor grado de aceptacion por parte de los stakeholders, al ser
escuchados y aceptados, no habria el escepticismo reinante que habia que estos no fueran

tomados en cuenta.

Por lo tanto, podemos observar, que la responsabilidad social que tenga una empresa
determinada, influye directamente en los efectos positivos que se dan sobre determinados

grupos de interés.

3.2 La comunicacién dentro de la RSC

A lo largo del siglo XX han ido desarrollandose nuevos canales y medios de comunicacion que
han revolucionado la sociedad. Evidentemente, este hecho también ha influido en la manera de

comunicarse de las empresas.

En primer lugar, habria que diferenciar dos tipos de comunicacién: la internay la externa. La que
se mantiene con los propios integrantes de la corporacién y la que se mantiene con agentes

externos a ella.

23



En las empresas del siglo XIX la comunicacién unidireccional, solo los jefes hablaban con los
empleados, ya fuera para imponer normas o para sancionar. En la actualidad esto ha cambiado,
la comunicacién en la empresa ahora es bidireccional, o al menos asi deberia ser, de modo que
los empleados también tengan voz en la corporacién en la que participan, pudiendo trasladar a

sus jefes toda la informacién que crean conveniente.

Esta es la teoria que defiende Drucker. Analiza que a partir de la segunda mitad del siglo XIX las
empresas comenzaron a evolucionar formandose dentro de las empresas equipos con poder

para tomar decisiones.

La entrada de internet en la sociedad también supuso una revolucién para las empresas ya que

dentro de la red se multiplica la comunicacidn entre emisor y receptor.

Asi pues, la comunicacién debe tener una gran importancia dentro de la empresa y buscar la
mejora de la proyeccion que la sociedad tenga de la empresa. A su vez la continua evolucién de
la sociedad hara también que se apliquen nuevos medios y canales para mejorar la
comunicaciéon interna. Esto llevara aparejado una mejora en la percepcién que los clientes

tengan de la empresa. Es decir, todo estd en continua evolucién.

3.2.1 Los canales para realizar la comunicacion en la RSC

La comunicacidn ha logrado grandes avances, especialmente en el ultimo siglo. El concepto de
empresa tal y como le conocemos hoy surge a partir del siglo XIX, y como sabemos, la

comunicacion no ha hecho sino desarrollarse a lo largo de estos ultimos siglos.

Lo que mas ha revolucionado la comunicacion en la Responsabilidad Social Corporativa es la

aparicidn de internet.

Segun Esrock y Leichty (1998) Birth, lllia, Lurati y Zamparini (2008), las empresas utilizan varios

canales de comunicacidn para la RSC. Pudiendo ser estos tanto externos como internos.

Uno de los destinatarios de la comunicacidén en las empresas serian los grupos de interés o
stakeholders lo que tendria beneficios para la empresa, pero también algunos puntos negativos
de los que no se puede prescindir. Siguiendo a Drumwright (1996), Birth et al. (2008), ambos
sefialan como principal problema la desconfianza que genera en el publico la comunicacién de

los problemas de la sociedad.
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La importancia de internet para potenciar la comunicacion entre consumidores y empresas es
estudiada por Esrock y Leichty (1998), Ku et al. (2003) y Birth et al. (2008). Especialmente esta
importancia data de que da la posibilidad a los clientes de conocer lo que ocurre en la

corporacion.

Es importante que para que la comunicacidn resulte tan Util como deberia, esta tiene que ser
emitida a través de canales responsables, lo cual dard responsabilidad a la comunicacion. Esto
redundara en una mejora en la proyecciéon de la empresa y su producto. La comunicacion
responsable y hecha a través de los canales adecuados dard una imagen de claridad y

transparencia. La confianza es vital para que los consumidores adquieran el producto final.

La comunicacion responsable tiene otras implicaciones: la creacidon de empleados responsables,

gue buscaran en mayor medida el beneficio de la empresa desde una perspectiva mas ética.

3.2.2 La importancia de los informes en la responsabilidad social corporativa

Entre los canales de comunicacién que sirven para incrementar la confianza que tenga el cliente
en la corporacidn, uno de los que se ha demostrado mas eficaces es la presentacion de informes.
Estd demostrado que las empresas que utilizan la presentacion de informes recibian por parte
de los consumidores valoraciones positivas, mientras que los que no lo hacian las recibian

negativas.
EL GRI (GLOBAL REPORTING INICIATIVE)

Si bien queda demostrado la importancia de la elaboracién de informes, se hacia necesario que
las empresas tuvieran unos criterios fijos para elaborarlos. Con este objetivo se crea el Global
Reporting Iniciative (GRI) que une una serie de directrices para la elaboracién de informes a nivel
mundial. Su uso es gratuito para todas las empresas que deseen utilizarlo. Es desempefiado

tanto en los dmbitos econémico, ambiental y social.

En el programa de Naciones Unidas para el Ambito, habitualmente conocido por las siglas
PNUMA y por Ceres fue fundado el Global Reporting Iniciative (GRI) en Estados Unidos a finales
del siglo XX, concretamente en el afio 1997. El GRI cuenta a nivel mundial con distintas oficinas
situadas en multiples paises como China, India, Brasil y Estados Unidos, entre otros. Ademas

tiene una amplia red plantilla de trabajadores, alrededor de 30.000.
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éComo elaborar informes o memorias de sostenibilidad conforme al marco GRI?

De una forma periddica el Global Reporting Iniciative (GRI) incluye en sus guias innovaciones
para adaptarse a cualquier novedad que vaya ocurriendo. En la actualidad se acepta la guia GRI
G4, aunque en 2017 GRI sacd a la luz nuevos estandares, pero dejando claro que no era un GRI
G5. Los cambios afectan a la presentacién y a alguna terminologia. Los nuevos estandares se
deben aplicar en todos los informes que se publiquen a partir del 1 de julio de 2018, hasta esa

fecha se pueden reportar como GRI G4.
PREPARANDO UN INFORME SEGUN GRI G4

Para preparar un informe o memoria basado en G4 se debe tener en cuenta la definicidn de los

aspectos materiales y de su cobertura.

e Aspectos materiales son aquellos que reflejan los aspectos sociales, ambientales y
econdmicos mas importantes de la organizacion, asi como la forma en la que la empresa

es evaluada por los grupos de interés.

El informe debe determinar si los aspectos materiales repercuten de forma interna o externa.

Para ello la G4 contiene recomendaciones.

DISTINTOS TIPOS DE CONTENIDOS SEGUN EL G4
1. Contenidos basicos generales

Describen la organizacion y el proceso de elaboracion de la memoria.
2. Contenidos basicos especificos:

Se dividen en 2.
e Enfoque de gestion

Sirve para que la empresa explique cémo gestiona los aspectos econdmicos, sociales y de

medioambiente y enfocarlos hacia temas de sostenibilidad.

Con esto se explica por qué un aspecto se considera material, como se gestiona su impacto y

como se evalua.

En este aspecto tenemos que hablar de los indicadores.
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Con los indicadores se pretende que las empresas puedan facilitar informaciéon sobre sus
impactos y como afectan a su economia, a todo el tema ambiental y a los ambientes sociales. Se
han de presentar indicadores sobre aspectos materiales. La G4 enumera indicadores diversos:

como sostenibilidad, agua, derechos humanos, salud.

Como todo en esta vida, nada es inflexible y las directrices de la G4 tampoco, por ello para hacer

los informes da 2 opciones:
1. Laopcidn esencial.

Ha de contener los elementos mas importantes de una memoria, asi como los diversos impactos

de la empresa. Tienen que incluir al menos un indicador.
2. Laopcidén exhaustiva:

Esta opcién amplia a la esencial y si se realiza ésta la empresa debe de informar sobre todos los

indicadores de los aspectos materiales.

También se pueden hacer omisiones, aplicaciones parciales o sectoriales pero todo ello debe

hacerse constar dentro de la memoria.

Influencia de los informes de la RSC en los consumidores

En la actualidad existe el debate de cémo influyen los informes en los clientes o consumidores
finales del producto, si lo hace de forma positiva o negativa. Esto depende en gran medida de

un hecho: de la rigurosidad con la que se realice el informe.
¢COMO VERIFICAR UN INFORME?
Para verificar un informe se suelen usar dos procedimientos:

* Validacion: Consiste en la confirmacion de que los requerimientos pedidos siguen un estandar

o guia. Se realiza a través de la obtencidn y evaluacion de la evidencia objetiva.
¢ Aseguramiento: Provisidn de confianza o certidumbre por un proveedor

El aseguramiento o “assurance” es el enfoque de verificacidon que evidencia la credibilidad de la

informacidn contenida. Se puede dar con 2 enfoques.
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e Un proceso de auditoria al estilo del de las cuentas contables norma que se usa es la
Internacional Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 Revised “Assurance

Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial Information”.

e Lanorma AA1000AS estd especialmente disefiada para GRI, siendo la mds usada por los

verificadores.

COMO DISTRIBUIR EL INFORME

Otro punto fundamental a tener en cuenta una vez se haya realizado el informe es la manera de
distribucidn. En la actualidad, con el auge de internet, muchas corporaciones distribuyen sus

memorias a través de este medio.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que no hay que olvidar otros métodos de distribucién
mas tradicionales tales como revistas, reuniones..., para ello se debe tener el grupo de interés

al que se dirija el producto.

4.ANALISIS DE CASO: PAGO DE CARROVEJAS

La empresa es una bodega situada en el municipio de Pefiafiel, en la provincia de Valladolid,

llamada el Pago de Carraovejas.

Se situaria dentro del sector vitivinicola. La funcidon de dicha bodega es la produccién de vino
con denominacion de origen lo que hace que se cierre, en cierta medida, el nimero de
competidores ya que, principalmente, competird con los productores de vino con denominacion

de la Ribera del Duero.

Respecto a la historia de la bodega se sefiala en la pagina web de la empresa que fue fundada
por José Maria Ruiz, en una época en la que la cultura vinicola no gozaba de mucho prestigio. Al

tener un restaurante deseaba tener un vino propio con el que acompafiar sus platos.

El segoviano Jose Maria Ruiz, a finales de los afios 80 desarrolla la idea de la creacién de una
bodega. Ello se desarrollé finalmente en Pefiafiel, por las circunstancias que alli se daban, que

son las siguientes:

-Es el centro histérico del vino de la Ribera del Duero, y por lo tanto, se prevé un gran futuro en

los vinos de Espania.
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-Tiene proximidad con una ciudad vinicola, Segovia.
-Las laderas donde esta situado Pefiafiel, es un buen maduradero de uvas.

En un primer momento la bodega tenia 10 hectareas, ya que su finalidad era la elaboracion de
un vino para el restaurante que habia en dicho lugar, pero la elaboracién y produccién fue en
aumento hasta la actualidad, cuando la bodega ocupa 160 hectareas y en ella se elaboran 5

clases de vino diferentes.
Estos vinos son:
-Autor.
-Crianza.
-Reserva.
-Cuesta de las Liebres.
-Afiejon.

En el afo 1991 se realizé la primera cosecha, en ella se recogieron 70.000 kilos de uvas que
fueron dados por 25 hectéreas, las que en ese momento estaban en produccién. Posteriormente
tanto la extensién territorial como la cantidad de uva cosechada iria incrementandose
notablemente. En la actualidad la superficie cultivada alcanza las 200 hectareas. A lo que habria

que anadir una gran extensién de edificaciones

Figura 11: Puerta principal de la bodega.

Fuente: https://www.pagodecarraovejas.com/
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Debemos tener en cuenta que la empresa de Pago de Carraovejas, no es solo una bodega
dedicada al cultivo, del vino. La empresa también se dedica al enoturismo, un sector en auge, se
trata del turismo orientado hacia la produccién de vino, muy unido al turismo gastrondmico, tan

de moda actualmente.

Asi, tiene un programa de visitas para dar a conocer la finca y la empresa, junto a los vinos.
También se dedica a realizar eventos en sus instalaciones, tales como reuniones o grandes

celebraciones.

En la actualidad en las bodegas, en las oficinas y en enoturismo trabajan alrededor de 70

personas, poniendo énfasis la web de la empresa, en que su mayor activo es su equipo humano.

4.1 .Analisis de la responsabilidad social corporativa de la empresa

Figura 12: Pagina web de la empresa

i RSC
La responsabilidad con el Entorno

MISION, VISION Y VALORES SISTEMAS DE GESTION MEMORIA

Quien es auténtico, asume la responsabilidad por ser lo que es y se reconoce libre de ser lo que es.
Jean Paul Sartre

A lo largo de los afios en la Direccion de Pago de Asi, Pago de Carraovejas da respuesta a los retos de
Carraovejas ha ido forjando valores y principios que han transparencia, integridad y sostenibilidad, entendida esta
sido transmitidos a todo el personal a fin de lograr su Gltima en su triple vertiente: econémica, ambiental y social.
compromiso, participacién y su integracion en nuestra

Adquiere este compromiso de Responsabilidad Social de

cultura.

Empresa al menos en tres elementos esenciales.
En 2010 aborda la implantacion de un sistema de Gestion Integracion en la estrategia y procesos de la organizacion.
Etica y Socialmente Responsable y formula sus Impulso del didlogo y el conocimiento de las expectativas
comoromisos de los erunos de interés.

Fuente: https://www.pagodecarraovejas.com/

Respecto a la responsabilidad social corporativa, en la pagina web de la empresa, podemos

encontrar tres documentos:
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-La misién, visién y valores. Que se introduce por el siguiente texto (en otro punto veremos si se
cumple o no): “Una apuesta clara por la calidad, con un concepto de gestion 3602 y un

compromiso con los stakeholders basado en los valores de la empresa familiar”.

-Los sistemas de gestiéon. Documento en el que se explica que “La Direccién de Pago de
Carraovejas invita a todo el personal a buscar una mejora continua en nuestro trabajo diario,

colaborando asi a que nuestro Sistema de Gestion Integrado sea efectivo”.

-La memoria. En ella se sefiala que: “Con esta Memoria de sostenibilidad, elaborada bajo el
modelo GRI (Global Reporting Iniciative) desde Pago de Carraovejas queremos dejar reflejado

III

nuestro compromiso con la responsabilidad social y ambienta

A continuacién, se van a analizar los criterios formales que han seguido estos tres documentos,
especialmente si se cumplen los estdandares de la memoria, de forma concreta los indicadores
GRI. Posteriormente se trataran de identificar si los contenidos y los temas de la memoria de la
empresa estan de acuerdo con los temas propios de la Responsabilidad Social Corporativa. Por
ultimo, se analizard si es coherente los contenidos y temas que la empresa publica en su RSC
con la propia actividad que tienen, incidiendo, de forma especial, en lo referente a su identidad,

es decir, a la misidn, visién y valores de Pago de Carraovejas.

4.2 Andlisis de los criterios formales

La intencién de la memoria de la empresa (2016) es tal y como sefiala en su pagina web: “dejar

reflejado nuestro compromiso con la responsabilidad social y ambiental”. 2

Pero esta memoria de responsabilidad social corporativa éCumple los estandares de una

memoria de acuerdo con GRI?.

Recordemos en lo que consisten estos estdndares, los estandares GRI suponen mejorar las
practicas de la corporacién completamente, para ello informa de forma publica sobre los
impactos sociales, ambientales y financieros que puede dar una organizacidn. Si se elaboran los
informes de sostenibilidad de la empresa conforme a los estandares GRI se dard la informacién

necesaria acerca de estos impactos.

2 https://www.pagodecarraovejas.com/src/uploads/2017/04/Memoria_PdC2016.pdf
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Los Estandares GRI estan interrelacionados entre ellos y ademas consta de diferentes médulos.
Todos orientados a que sean utilizados en su conjunto para realizar estudios de sostenibilidad

de la corporacion respecto a asuntos materiales.

Fundamental para una empresa es que sus memorias se elaboren conforme a dichos estandares,
ya que de esta manera se obtendra una perspectiva justa y general de las materias que lleva la

organizacién, de los impactos que puede tener y de la manera de gestionar estos impactos.

Los contenidos basicos generales como se muestra en la siguiente figura, estan encuadrados en
diferentes grupos tales como estrategia y andlisis, perfil de la organizacién, aspectos

ambientales, desempefio ambiental...

Figura 12: Contenidos basicos generales

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

y analisis Péginas

G4-1. Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién 5

Perfil de la organizacién

G4-3 nombre de |a organizacion 13

G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios 19

GA4-5 Localizacién de |a sede principal de la organizacion 8

G4-6 Paises en los que opera la organizacion 25

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 40

G4-8 Mercados 25

G4-9 Determinar |a escala de |a organizacién 8, 20, 25, 40, 69,

74

‘G4-10 Otras dimensiones 44,69, 74

G4-11 Porcentaje total de empleados cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva 59

G4-12 Descripcién de |a cadena de suministro de la empresa 54

G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria 37,40

G4-14 Reportar si se adopta un planteamiento o principio de precaucién por la organizacion 77

G4-15 Listado de iniciativas, compromisos o principios externos que la organizacion suscribe o hace suyos en materia econémica, secial o ambiental. 45

G4-16 Lista de asociaciones a las que la empresa pertenece 95

Aspectos materiales y cobertura

G4-17 Lista de todas las entidades incluidas en los estados financieros consolidados de la organizacién, o documentos equivalentes. N1

G4-18 Explicacion del proceso de definicion de los contenidos de la memoria y los limites establecidos (alcance). 98

G4-19 Lista de aspectos materiales identificados en el proceso de definicién 101

G4-20 Para cada aspecto material, reporta los limites dentro de |a organizacion 101

G4-21 Para cada aspecto material, reportar el limite establecido fuera de la organizacién 101

G4-22 Reportar sobre los efectos de cualquier correccién de informacién aportada en informes anteriores y las razones para esas correcciones N3

G4-23 Reportar cambios significativos en relacion a informes previos en el alcance o los limites N4

Participacién de los Grupos de Interés

G4-24 Lista de grupos de interés de la organizacion 49

G4-25 Reportar sobre la base utilizada para identificar y seleccionar los grupos de interés 49

G4-26 Reportar el enfoque de la organizacion para la relacion con los grupos de interés 50,51, 54, 58,
74,76,77,94,95

G4-27 Reportar temas clave y preocupaciones recopiladas a través de la participacion de los grupos de interés 50,51, 54, 58,
74,76,77,94,95

Perfil de la memoria

G4-28 Perlodo cublerto por la informacién contenida en la memoria 13

G4-29 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 13

G4-30 Ciclo de presentacidn de memorias 13

G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 109

G4-32 Informar sobre la opcion “de conformidad” elegida 13

G4-33 Politica de la organizacién y précticas actuales con respecto a la busqueda de verificacion externa de la memoria 13
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ASPECTOS MATERIALES

DESEMPENO ECONOMICO

G4-DMA Informacién sobre el enfoque de gestion econdmico relacionado con los aspectos materiales 51,54,58,74,
76,77, 94, 95

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ing costes de explotacion, retribucién a empleados y pagos a gobiernos. 94

G4-EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 38

F iaenel d

G4-ECS Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas 70

GA4-EC7 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados 37 3

Précticas de ad ion

G4-EC9 Proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas 57

DESEMPENO AMBIENTAL

G4-DMA Informacién sobre el enfoque de gestion ambiental relacionado con los aspectos materiales 51, 54, 58, 74,
76, 77,94, 95
G4-EN1 Materiales utili por peso o volumen. 80
G4-EN2 Porcentajes de materiales reciclados que se emplearon para fabricar los principales productos y servicios 80
Energia
G4-EN3 Consumo directo de energia ] 81
G4-EN8 Captacion total de agua por fuentes | 84
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada ] 84
Biod o
G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas o g das que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas p y dreas no p d ] 86
Emisiones
G4-EN15 Emisiones directas brutas de GEI en toneladas métricas de CO, equivalente debidas a la compra, venta o transferencia de derechos y compensaciones. 87
G4-EN16 Emisiones indirectas brutas de GEI en toneladas métricas de CO, equivalente, sin considerar el comercio de derechos de emisidn, es decir, la compra, venta o transferencia de 89
derechos y compensaciones.
G4-EN17 Otras emisiones indirectas brutas de GE| en toneladas métricas de CO, equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas de la generacion de electricidad, calefaccion, 89
refrigeracion y vapor que la i6n adq; y A
G4-EN19 Reducciones de emisiones de GEI, gases que se han incluido en el cdlculo, reducciones que se han producido en las emisiones directas e indirectas de GEL. 87
dosy resid
G4-EN22 Vertido total de aguas residuales, segin su leza y destino 85
GA4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento 79
Productos y servicios
| GA4-EN28 Material que se recupera del producto final 80
| Cumplimiento normativo
| GA-EN29 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. N5

Practicas laborales y ética del trabajo

G4-DMA Informacién sobre el enfoque de gestién social relacionado con los 51,54, 58, 74,
76, 77,94, 95
Empleo
G4-LA1 NG total de y media de por grupo de edad, sexo y regién. 75
GA4-LA2 Beneficios sociales para los con jornada que no se ofrecen a los o de media jornada, por zonas de acti : 59
GA4-LA3 Vuelta al trabajo tras el permiso maternal / parental, por género 73
es entre los trabajadores y la
G4-LA4 NG minimo de de p alos y asus rep electos que se utiliza habitualmente antes de poner en practica P! N2
que del I del periodo de p Yy a I y
Salud y seguridad en el trabajo
GA4-LA6 Tipo de lesion y tasas de lesion, enfi p! dias de y nimero total de relacionados con muertes por region y género | 72
y
GA4-LA9 Promedio de horas de formacién al aiio por por género y categoria de | 72
Di e igualdad de op 3
G4-LA12 Composicién de los 6rg de y plantilla, desglosado por categoria de empleados, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de 71
diversidad I
ual para res y mujeres
G4-LA13 Relacién entre salario base y de los con al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. I 70
G4-LA14 Porcentaje de nuevos p que fueron criterios de practicas laborales | N7
Mecanismos de %ﬂ! de % laborales
G4-LA16 Numero de quejas sobre temas relal a pra laborales archivadas, dirigidas y resueltas a través de mecanismos formales de queja l
N8

Fuente: https://www.pagodecarraovejas.com/
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43 Identificar los contenidos y temas de la memoria de acuerdo con los temas propios
de la RSC.

La memoria a rasgos generales se ha elaborado de acuerdo a los canones y criterios de la

responsabilidad social corporativa.

Asi, vemos, por ejemplo, que cumple las expectativas en los tres niveles fundamentales de la

sostenibilidad:

Nivel ambiental
-Calculo de parametros como la Huella de Carbono o el ciclo de vida.
-Estudio de la biodiversidad.
- El trabajo del vifiedo en produccion integrada.

Nivel social

-Busqueda del bienestar de los empleados, certificacion como Empresa Familiarmente

Responsable (EFR).
-Aumento de la plantilla, dando paso a un mayor nimero de contratos indefinidos.
-Promocién del trabajo local.
-Participacidn en acciones sociales.
Nivel econémico
-Inversiones en innovacién.
-Gestion transparente.
-Inversidén en personal y en instalaciones.

-Una nueva linea de trabajo: la restauracion.

Respecto a si cumple o no los criterios de la responsabilidad social corporativa, habria que hacer

un estudio aun mas detenido, pero es probable que asi sea ya que ha ganado numerosos
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reconocimientos en torno a este tema tal y como se expresa en la memoria, que se puede

obtener en la pagina web de Pago de Carrovejas:®

Con estos compromisos, en 2016 hemos conseguido reconocimientos a nivel tanto de productos

como de la organizacion:
e Familiar: XV premio Familia Empresaria de Castilla y Leén por EFCyL.
* Empresa: Pago de Carraovejas es incluida en la guia del lujo en Espania.

e Atencion al cliente: certificado en Q de calidad y de Excelencia en Tripadvisor ambos en el sector

enoturistico.

¢ Medio ambiente: cdlculo de la Huella de Carbono de la organizacidn, con disminucion del valor

en ratio, e importantes inversiones tanto en instalaciones como en proyectos de investigacion.

e [+D+i: en diciembre, Pago de Carraovejas pasa a formar parte del importante Proyecto
Globalviti para continuar con la linea de investigacidn sobre el cambio climatico en el vifiedo, en

el que colaboramos con otras empresas del sector.*

6.3 Analizar la coherencia de esos contenidos y temas con la propia actividad de la
organizacion

Concretamente esta identidad que Pago de Carraovejas dice tener se materializa en su misién,

visién y valores:

La misidn
Tiene principalmente dos objetivos:
-Aumentar su prestigio publico y dar una imagen de orientacién al cliente.
-Fomentar el mercado internacional.

La visién

Tener la maxima calidad y ser un referente en ella, distinguiéndose como una empresa vitinicola
que tiene un claro compromiso con el cliente, ofreciendo nuevos servicios y manteniendo un

desarrollo sostenible.

3 https://www.pagodecarraovejas.com/src/uploads/2017/04/Memoria_PdC2016.pdf
4 https://www.pagodecarraovejas.com/
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Los valores

e La exigencia maxima con todos los procesos que aseguren la calidad como eje transversal tanto
a nivel de vifiedo, de bodega y de direccion.

e El respeto por los procesos tradicionales que dieron origen al vino y la presencia que tiene en la
evolucion de nuestra cultura.

e La busqueda de la singularidad y la innovacion.

e Compromiso y satisfaccién mutua con sus empleados (motivacién-implicacién), proveedores
(responsabilidad), clientes (Atencidn), entorno (generando valor) y con las empresas
directamente relacionadas en todos los sentidos.

e La implicacidn, transparencia y sinergia entre todas las personas vinculadas con la organizacion.

e La atencidn al cliente, como elemento que sostiene y da vida a la empresa a al porqué de
nuestra actividad.

e La orientacion al cliente como herramienta de desarrollo y como medio de mejora continua en
todas sus operaciones.

e El fomento de la cultura del vino.

e El desarrollo sostenible y el respecto al medio ambiente.®

7. Conclusion

Después de realizar todo este trabajo, por un lado, de revision bibliografica y de acercamiento
conceptual a los conceptos fundamentales de la responsabilidad social corporativa y por otro
analizar este dmbito en una empresa de bodega y vinedos como es Pago de Carraovejas, he

llegado a las siguientes conclusiones:

-La importancia de la RSC para una empresa: A simple vista pudiera parecer que para una
empresa lo fundamental es su gestion econdmica y su nimero de ventas, pero esto no es asi.
Tener una responsabilidad social corporativa coherente y adecuada no garantiza, pero si ayuda,

en gran medida al éxito de la empresa, y esto lo ha tenido en cuenta Pago de Carraovejas.

-La sociedad reclama cambios y resultados: No se conforman con ver que las empresas
emprenden proyectos; quieren ver que hay resultados que causan mejoras en la sociedad y en

los demas grupos de interés.

5> https://www.pagodecarraovejas.com/rsc/mision-vision-valores/
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-Muchas empresas usan la responsabilidad social corporativa como un elemento instrumental,

en vez de como una base en la que apoyarse.

-Todavia le queda mucho por hacer a la RSC: Como hemos dicho anteriormente muchas
empresas lo usan como marketing, pero también las hay quien no lo usa correctamente o

quienes encargan la RSC a personal no especializado.

- Se debe prestar atencién a todos los grupos de interés y no dejar ninguno de lado porque
puede ser peligroso para la empresa si unos grupos se ven en una situacién de desventaja en

comparacién con otros.

Creo que una adecuada responsabilidad social corporativa es fundamental para que una
empresa funcione bien, como hemos visto con Pago de Carraovejas. Por lo que es un tema a
tener muy en cuenta antes de fundar cualquier negocio, hacer una buena estrategia de RSCy no
solo eso, sino mantenerla en el tiempo e ir haciendo los cambios necesarios acorde con las

tendencias econdmicas y sociales.
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