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INTRODUCCION






1. Introduccion

1.1. Resumen

En el presente trabajo se abordara el contexto que ha propiciado el fenébmeno
surgido a raiz de la vuelta del talent show musical Operacion Triunfo el pasado
ano 2017. Se pretenden analizar las claves de su éxito en base a tres factores:
el propio programa, su mecanica y todos sus componentes; la comunicacién
transmedia que han generado mediante la produccion de un formato
multiplataforma, en el que el mundo digital ha cobrado gran protagonismo; y el

publico, englobado dentro de la generacion millennial.

1.2. Justificacion

La eleccidn del tema ha partido de varias premisas:

- Creo que existia una opinibn generalizada sobre la televisibn en Espana
entre los jovenes, y es que no se tenia en cuenta nuestra generacibn como
publico objetivo de ningun producto audiovisual. Existen numerosos
programas “para toda la familia”, pero no algo con lo que los millennials nos
sintamos identificados. Por eso no resulta extrano que toda nuestra
generacion se haya trasladado a plataformas online para disfrutar de
contenido visual a la carta, sin anuncios y en cualquier momento. OT 2017 sin
embargo ha sido la fusion perfecta entre lo tradicional de la television y la
innovacion del mundo digital, haciendo realmente participes y representando
a toda una generacion. Yo, que me siento parte de la generacion millennial,
he seguido el programa desde el punto de vista de fan, pero también desde
mi posicidn como estudiante de comunicacion, puesto que he ido observando
cémo a medida que avanzaba la emision del programa se iba uniendo un
mayor numero de adeptos y OT 2017 se imponia como lider dentro de la
parrilla nacional.

- Actualmente, Internet se ha impuesto como la mayor plataforma de
contenidos del mundo. Poco a poco han ido surgiendo empresas de
entretenimiento que proporcionan un servicio de tarifa plana de
contenidos a la carta. Netflix, HBO o Movistar Fusiéon son algunos ejemplos

de esta nueva forma de consumir. Sin embargo, también se incluyen en esta
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modalidad las propias paginas web de los canales tradicionales, que ofrecen

la posibilidad de ver de nuevo sus emisiones mas recientes: atresplayer.com,

que agrupa los contenidos de todos los canales de Atresmedia; mitele.es, los
de Mediaset; y rtve.es, de RTVE. A raiz de esto, las televisiones también han
ido adaptandose a los cambios, y desde hace unos afos han surgido las
smart TV, televisiones que ademas de ofrecer la programacion normal
permiten el acceso a Internet desde el propio monitor. Ademas, todas estas
plataformas disponen también de aplicaciones para smartphone y tablet.
Estas medidas permiten que sea el propio espectador el que elija cuando y
donde ver sus programas o series favoritas.

- Desde hace un tiempo atras se dice que la television ha muerto, que ya no se
consume como antes. Sin embargo, el éxito de OT 2017 parece indicar lo
contrario, al menos en su caso. Me interesa analizar cuales pueden ser las
claves que les han diferenciado y demostrar si una nueva forma de hacer

television es posible.

1.3. Objetivos

A continuacion se presentan los objetivos de este trabajo de investigacion:

« Descubrir las claves del éxito del formato OT 2017.

- Demostrar que hay una nueva forma de hacer televisidbn basada en la fusion
de nuevos elementos (Internet) con los medios mas convencionales
(television), conocido también como la comunicacién transmedia.

- Analizar los intereses de la generacidon millennial con respecto a la

televisioén.

1.4. Hipétesis

A dia de hoy numerosos estudios, y las audiencias, demuestran que la
television esta “acabada”. Sin embargo en pleno 2017, cuando el publico joven,
la llamada generacion millennial, esta inmerso en el mundo digital y en las
redes sociales, Operacion Triunfo ha conseguido a través de la fusién de la
television con el medio digital trasladar a este publico de nuevo al medio mas

tradicional, consiguiendo un producto audiovisual 360° claramente exitoso. Con


http://atresplayer.com
http://mitele.es
http://rtve.es

esto se ha demostrado que a dia de hoy aliarse con plataformas como YouTube
y las redes sociales puede hacer de la television un medio muy potente. Puede

gue estemos ante una nueva television.

1.5. Metodologia

Para la elaboracion este trabajo voy a realizar una revision bibliogréafica sobre
teorias ya existentes y una investigacién descriptiva de los diferentes factores y

los medios de comunicacidén que han intervenido en el éxito de OT 2017.
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2. Marco teérico y conceptual

En este punto voy a revisar los conceptos mas importantes que me van a
permitir abordar el posterior analisis de las claves del éxito de OT 2017: las
diferentes etapas de la television, la hibridacién de los formatos televisivos; el
concepto multiplataforma y sus componentes en nuestro caso de estudio; y la

audiencia, haciendo hincapié en la generacion millennial.

2.1. La paleotelevision, la neotelevision y la metatelevision.

Umberto Eco fue el precursor de los términos paleotelevision y neotelevision en
1983, que Casetti y Odin ampliarian en 1991 y que mas adelante otros autores
completarian. En un primer momento Eco basé esta distincion en la evolucion
de los servicios que ofrecen y en los modos de hacer de cada una, pero
también en la evolucion de la sociedad y de sus integrantes. La paleotelevision,
el medio pionero, tenia como propdésito informar, educar y entretener. La
neotelevision refleja como estas funciones han derivado en entretener, hacer
participar y convivir. Mas tarde otros autores como Olson Scott (1987, 1990) o
Carlon ampliaron esta clasificacion y crearon el término metatelevision para
referirse al periodo posterior. Las caracteristicas de esta etapa son entretener,
fragmentar y reciclar. También Gilles Lipovetsky hizo su propia aportacién en
Los tiempos hipermodernos, creando el término hipertelevision, en

contraposicion a “metatelevision”, para referirse a la etapa post-neotelevisiva.

Dos autoras que hacen un analisis de estos conceptos y recogen muy bien las
diferencias entre las distintas eras televisivas son Tous, en su articulo
Paleotelevision, neotelevision y metatelevision en las series dramaticas
estadounidenses (2009) y Gordillo, en La hipertelevision: géneros y formatos
(2009).

- Paleotelevision

La paleotelevisibn comienza con las primeras emisiones de las cadenas

publicas en los afios 50. Desde este primer momento se establece una



distancia jerarquica entre el medio y el espectador, ya que el primero toma un
papel divulgador y educador (Casetti y Odin, citado en Tous, 2009). “Los
géneros mas desarrollados eran el informativo, el ficcional y el
entretenimiento” (Gordillo, 2009:12), a través de los cuales se enmascara el fin

de adoctrinamiento de la sociedad que lleva intrinseco el medio.

Por otro lado, el contexto sociocultural que envuelve al medio fomenta que se
emita la informacion de un modo un tanto naif, ya que toda forma de
comunicacién esta duramente sometida a la censura y a la moderacién. Existen
muchos temas tabld, como el sexo y el dinero (Casetti y Odin, citado en Tous,
2009), y por tanto la paleotelevision promueve un discurso que resulta ingenuo,

basado incluso en el ocultismo o en las mentiras.

Otro signo de la jerarquizacion que se establece entre el medio y el espectador
es el elitismo que envuelve a los personajes que aparecen en la pantalla. Como
dice Gordillo en su articulo, “solamente los que detentaban la cuspide de los
saberes, del poder politico y econbmico y de las distintas y variadas
manifestaciones artisticas y culturales podian tener protagonismo en la
pequefia pantalla”. Esto sin duda favorece que por parte de los espectadores
se establezca una distancia simbdlica de inferioridad con respecto al medio y

se perciba la televisibn como un referente absoluto.

- Neotelevision

“La neotelevisdn implicé una verdadera revolucién en contenidos y procesos de
recepcion del medio” (Gordillo, 2009:12). Sin duda esta etapa supone un
avance muy notorio en el medio. El cambio mas significativo que acompana a
esta nueva era es el nacimiento de las cadenas privadas y con ellas, nuevas
formas de produccién, lucha por la audiencia, y la hibridacion de los formatos.

Este cambio de etapa llega en los afios 80.

Otro gran cambio es la cercania que afecta a la relacion entre medio y
espectador. Se quiere romper con las caracteristicas que definian la etapa

anterior. “Las funciones institucional, educativa y jerarquica desaparecen y son



sustituidas por la proximidad y la interactividad” (Tous, 2009:176). Se le otorga
al publico una oportunidad de participacion “falsa” o superficial, mediante
llamadas, encuestas, etc. (Tous, 2009:176). Se busca apelar directamente al
espectador con técnicas como la mirada directa a camara (Eco, 1983). Esto da
lugar a una de las claves de esta etapa: “la neotelevisibn cada vez habla
menos del mundo exterior. Habla de si misma y del contacto que establece con
el publico” (Eco, 1983).

Otro cambio notable respecto a la etapa anterior son las personalidades que se
pueden ver a través del monitor. Como dice Gordillo en su articulo, “los
protagonistas dejaron de ser exclusivamente los politicos, artistas y otras
personalidades destacadas y reconocidas para ceder sitio al individuo comun,
gue empezaba a exhibir su vida privada” (2009:12). Esto acerca todavia mas al
espectador con el medio, y comienza a sentirse mas identificado con lo que

observa.

La hibridacion de los formatos televisivos es otro de los factores relevantes en
la evolucién del medio (en el siguiente punto ahondaré mas profundamente
este tema). Esto, junto a las nuevas cadenas, propiciaba la existencia de un
gran numero de posibilidades para los espectadores a la hora de elegir qué ver.
En comparaciéon con la paleotelevisién, la oferta que proporciona la
neotelevision es inabarcable (Tous, 2009:177). Esto, junto a la simultanea
evolucion tecnoldgica y la consecuente llegada del mando a distancia,
provocan el fendbmeno llamado zapping, que acrecentara esa competitividad

entre cadenas.

Por ultimo, segun Eco (citado en Tous, 2009), “otra de las caracteristicas de la
neotelevision es la produccion de realidad; la television, por el solo hecho de
enunciar el mensaje, lo convierte en «verdad»; es creadora de noticias”. Por
tanto, al igual que en la etapa anterior, los espectadores siguen teniendo en
alta estima al medio. Se cree ciegamente todo lo que proviene de la television,

es un medio referente.



- Metatelevision - Hipertelevision

Esta etapa llega con el cambio de siglo. El término metatelevision, como ya he
referenciado anteriormente, se refiere al concepto que utilizé Carloén junto a
diferentes estudiosos de la comunicacion televisiva para referirse a la era
posterior a la paleo y neotelevision. Sin embargo también se puede conocer
esta tercera etapa como hipertelevision, término que proviene de lo que Gilles
Lipovetsky considera los elementos claves de la sociedad contemporanea:
hiperconsumo, hipermodernidad e hipernarcisismo. Esta tercera fase de la
television estd basada por tanto en la exageracion de los estilos ya esbozados
(Lipovetsky, citado en Gordillo, 2009:13). “Si la neotelevision se caracterizaba
por la heterogeneidad, la espectacularidad, el mestizaje, el sincretismo, los
intentos de interactividad y sobre todo la fragmentacidn, en la hipertelevision

estas peculiaridades no se pierden, sino que se acentuan de forma hiperbélica
(Gordillo, 2009:15).

Volviendo al primer término, como su etimologia deja entrever, se refiere a la
autorreferencialidad de la television, “la metatelevision se caracteriza por hablar
incesantemente de ella misma” (Tous, 2009:177). Sin embargo no es su Unica
caracteristica, la intertextualidad y la mezcla de géneros también son piezas
clave para entender esta etapa. “El término metatelevision se refiere a la
produccion televisiva propia del cambio de milenio, la televisidbn de formatos y

los «realities» de convivencia” (Tous, 2009:177).

Muchos autores estan de acuerdo en que esta etapa, ya sea conocida como
metatelevision o hipertelevision, es una etapa de adaptacién. "La aparicion de
nuevos formatos y logicas de uso estan redisefiando de forma acelerada el
sistema televisivo” (Scolari, 2008:4). La llegada de las nuevas tecnologias ha
arrasado con la televisidbn convencional. El mundo digital ha avanzado a un
ritmo vertiginoso, y esto ha hecho que se replantee la existencia del medio tal y
como se conocia. Este periodo, como hemos visto, comprende desde el afo
2000 hasta la actualidad, por lo que cabe puntualizar que esta tercera etapa va
desde los inicios de la tecnologia digital a los grandes avances que se han

producido en estos 18 afos. Sin duda unos afios muy volubles en este ambito.



Quiza la clave de esta etapa la da Jenkins en el articulo de Scolari: “La
hipertelevision se caracteriza por integrar sus relatos dentro de narraciones
transmediaticas” (Jenkins, citado en Scolari, 2008:6), es decir, distribuir el
contenido entre diferentes medios complementarios (mas adelante veremos
mas detalladamente la comunicacion transmedia). Por eso la televisién ha ido
adaptandose a los cambios, lo que no esté claro es si lo ha hecho de una forma
efectiva, ya que es evidente que gran parte de la audiencia joven se ha

trasladado a los medios digitales.

En esta tabla (Ver Tabla 1) pretendo agrupar de forma representativa las

diferencias mas significativas entre las tres etapas de la television.

Paleotelevision Neotelevision Metatelevision

Hipertelevision

Etapa Aros 50 Afios 80 Afios 2000
Cadenas Publicas Privadas TV por cable y
plataformas digitales
Funciones Informar, educar y Entretener, hacer Entretener, fragmentar y
entretener participes y convivir reciclar
Personajes Personalidades con Individuos comunes | Personalidades creadas
poder y cultura que exhiben su vida por y para la television
Interaccion con | Relacion jerarquizada. | Interaccion superficial: Interactividad
el publico Educador-educado | llamadas, encuestas...
Géneros Informativo, ficcional | Hibridacion: muchas Mayor hibridacion.
y de entretenimiento mas posibilidades Reality show

Tabla 1. Caracteristicas de las diferentes etapas de la television. Elaboracion propia.

2.2. Hibridacion de los formatos en television

El formato hibrido, como ya hemos adelantado, es una de las caracteristicas
mas trascendentales de la neotelevision, y que ha tenido efectos en la etapa
posterior, ya que no sélo no se ha vuelto a los géneros “puros”, sino que la
fusién ha ido cada vez a mas. Tal y como afirma Gordillo (2011:94) “partir de la

neotelevision, el sincretismo, la hibridacién y el reciclaje se convierten en los
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rasgos mas sobresalientes de la programacion televisiva”. Por escoger una
definicion del término, la hibridacion se da, segun Gordillo (2011:94) cuando
“los géneros tradicionales se entrecruzan, constituyendo formatos novedosos y

eclécticos en rasgos formales y de contenido”.

Operacion Triunfo es un programa de entretenimiento pero resulta un poco mas
complejo intentar clasificarlo dentro de un s6lo formato televisivo, ya que es un
claro ejemplo de programa hibrido. Hay cuatro vertientes dentro de las cuales

podria englobarse: reality, talent show, musical e infoentretenimiento.

2.2.1. Reality show o telerrealidad

El reality, como hemos visto, es el ejemplo perfecto de hibridacién, y por ello ha
sido objeto de estudio de muchos investigadores. Carmen Costa, Modnica
Gomez y Carlos Scolari son algunos de ellos, y proponen interpretaciones

sobre este concepto que resultan complementarias.

“El reality-show, o programa de telerrealidad, es el formato hibrido en el que la
realidad se convierte en un espectaculo para la television” (Gémez, 2005:2).
Muchos autores hacen referencia al placer de mirar, al voyeurismo, cuando se
refieren a este formato. Los realities son como una ventana por la que mirar y
curiosear, sin ser juzgados, qué hace gente que perfectamente podria ser un
vecino, un familiar o incluso ta mismo. Ejemplos de esto son Gran Hermano o
Supervivientes, y algunos mas antiguos y efimeros como E/ bus u Hotel Glam.
Gomez (2005:5) afirma:

“En esta década del siglo XXI, han proliferado reality-shows en los
que se exhibe la vida de personas, aparentemente corrientes, que
son encerradas juntas en una casa, un hotel, un autobus, incluso

una isla, y “condenadas” a convivir y relacionarse entre ellos.”

Se hace énfasis en esa caracteristica de los protagonistas de estos programas
como “personas aparentemente corrientes” con las que el espectador pueda

sentirse reflejado rapidamente. Garcia Jiménez, citado en Gdémez Martin
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(2005:4) propone unas caracteristicas que definen el formato. La que mas se

ajusta a nuestro objeto de estudio es la siguiente:

“La fuerza espectacular de la telerrealidad se apoya en procesos de
identificacion y proyeccion por parte de la audiencia. El telespectador
vive la historia, en torno a la cual se monta el espectaculo,
poniéndose en la piel de aquel protagonista al que mas se asocie

por simpatia, porque se identifique con él...”

Otra de las grandes peculiaridades de este formato es que “las fronteras entre
realidad y ficcion se diluyen. Se explota la autenticidad de situaciones vy
protagonistas reales bajo férmulas y narrativas que provienen de la
ficcion” (Costa, 2010:5). Otra caracteristica que acerca todavia mas este
formato al publico, segun Ferrés i Prats (citado en Gdémez y Martinez,
2011:112) es que “el éxito del reality show no viene derivado de una adulacién
a los sentidos — desde el punto de vista de un montaje espectacular, un ritmo
vertiginoso o una calidad de imagen muy elevada — sino de la potencialidad
narrativa y emotiva”. Estas dos variables, la “personificacién de los personajes”
y los sentimientos que surgen a raiz de la convivencia entre personas, de algun
modo, afines a ti, son las que consiguen empatizar de forma mas efectiva con

los espectadores.

Desde luego esta claro que todos estos autores estan de acuerdo en que el
reality show reune las caracteristicas necesarias para considerarse el género
estrella. Scolari (2008:5) asi lo afirma: “el reality show se ha convertido en el
género por excelencia de la ultima década”. Del mismo modo, Costa (2010:3)
hace una referencia al innegable éxito del género: “el docudramatico (del que
forman parte el talk show, el reality show o el coaching show) se ha convertido

en el hipergénero por excelencia de la nueva etapa televisiva”.

2.2.2. Talent show

Los talent show ocupan desde hace unos anos gran parte de la parrilla

televisiva internacional. Son concursos en los que los participantes presentan

12



su “talento” en un determinado ambito delante de un publico y un jurado que
valorara si son lo suficientemente buenos para continuar en el programa. Tal y
como afirman Baladron y Losada (2012:60), los talent show, en contraposicion
a los reality show, “hacen un mayor hincapié en el proceso de formacién de los
participantes y en el desarrollo de su talento y habilidades, siendo esto un
punto determinante en la consecucion del premio final, ligado a la promocion
profesional del ganador.” Dentro de este género hay subgéneros basados en la
tematica: concursos de cocina (Masterchef, Top Chef), de costura (The Great
British Sewing Bee, Maestros de la costura), de baile (Fama, A bailar!) o
variados (Got talent). Los programas de esta categoria que se producen en

Espana suelen ser adaptaciones de éxitos internacionales.

2.2.3. Musical

Dentro de los talent show hay un subgénero que representa gran parte de la
programacion televisiva actual: el musical. Programas como The X Factor o
The Voice, con sus correspondientes adaptaciones, ocupan gran parte del
prime time del panorama nacional e internacional. Operacion Triunfo engloba
su actuacion principalmente dentro de este género, porque aunque se trate de
un reality show y tenga pinceladas de infoentretenimiento, toda la mecanica del
programa gira en torno a la muasica. Sin embargo es precisamente esa fusion
con los otros formatos lo que diferencia este programa de La Voz Espana, por
ejemplo, que es uno de los programas de indole musical mas exitosos
actualmente, con cinco ediciones en la version original y cuatro en la version

kids, pero que limita su contenido a las actuaciones de los concursantes.

En este caso, tal y como aparece en la pagina web de la productora (Operacion
Triunfo, 2018), fue un caso de éxito y, al contrario que la mayoria de programas
que se emiten en Espafa, no se trata de una adaptacion sino de un producto

nacional:

“Desde su estreno en Esparfa el 22 de octubre de 2001 el formato se
ha exportado con éxito a 31 paises: Argentina, Bélgica, Brasil,

Burundi, Chile, Georgia, Ghana, Grecia, India, Italia, Kazakhstan,
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Kenia, Liberia, México, Moldavia, Nigeria, Perl, Filipinas, Polonia,
Portugal, Rumania, Rusia, Ruanda, Serbia, Sierra Leona, Sudafrica,

Tanzania, Turquia, Uganda, Ucrania y Estados Unidos.”

2.2.4. Infoentretenimiento

Operacion Triunfo 2017 bebe de este formato en tanto que ha aprovechado su
difusion para hablar y dar visibilidad a temas que resultan de interés general
entre los jovenes y cuya forma de transmisidbn cumple ademas una funcién
educativa. Como dicen Luzdén y Ferrer (citado en Gordillo, 2011:94) “si la
informacién pasa a ser parte del entretenimiento estamos ante el
infoentertainment”. Cuestiones como el feminismo, las diferentes orientaciones
sexuales o los refugiados han sido temas muy recurrentes entre los
concursantes del programa, en muchas ocasiones procedentes de
conversaciones cotidianas de los mismos, y que por tanto se han percibido de
forma natural por parte del publico. Y por otro lado, se han tratado temas como
las enfermedades de transmisidbn sexual o la importancia de donar, por
ejemplo, desde un punto de vista mas profesional a través de invitados
expertos en esos temas, y que gracias a la repercusién del programa esa
informacion no quedaba dentro de la academia, sino que traspasaba la pantalla

y ese fin educativo llegaba a muchos mas joévenes.

2.3. Comunicacién transmedia: formato multiplataforma

La comunicacion transmedia es un factor fundamental para entender la ventaja
competitiva de OT 2017 con respecto a una television que estaba cayendo en

el olvido entre los mas jovenes por su sistema lineal.

En primer lugar debemos entender el concepto de comunicacion transmedia.
Como ya adelantamos fue a partir de la hipertelevisiébn cuando este concepto
comenzd a cobrar protagonismo en la comunicacion audiovisual. “En la
bautizada como la etapa de la hipertelevisién, la mezcla e hibridacion de
géneros se acentua; los relatos pasan a ser transmediaticos” (Costa, 2010:3).

¢, Pero qué es eso de los relatos transmediaticos? Jenkins fue el precursor de

14



este término en 2006, y posteriormente Scolari ha hecho su propia aportacion y
afirma que la comunicacién transmedia tiene dos caracteristicas principales.
Por un lado, “se trata de un relato que se cuenta a través de multiples medios y
plataformas”; y por otro lado, “una parte de los receptores no se limita a
consumir el producto cultural, sino que se embarca en la tarea de ampliar el

mundo narrativo con nuevas piezas textuales” (Scolari, 2014:72).

“A estas propiedades podriamos sumar muchas otras, desde la
aparicion incipiente de légicas colaborativas - donde los usuarios
participan en la generacién de contenidos o en su distribucién en
linea (como en YouTube.com) - hasta el desarrollo de nuevas formas

de consumo asincrénico.” (Scolari, 2008:6)

Se trata por tanto de una comunicacién que por un lado trata de distribuir su
mensaje en distintos soportes para estar mas cerca del publico y que ademas
se retroalimenta gracias a su implicacion. Pero esto no surge de la nada y por
tanto, simplemente dosificar tu producto audiovisual entre diferentes medios no

garantiza el éxito, hay mas factores que se deben tener en cuenta.

Segun Scolari el origen de esta narrativa tiene lugar tras la llegada de Internet y
las consiguientes nuevas formas de comunicacion, ya que causaron una
fragmentacion en el consumo de la comunicacion (Scolari, 2014). Pero ya unos
anos antes este mismo investigador reflexionaba sobre esto: “Puede resultar
pertinente preguntarse como afecta la difusion de nuevas practicas mediaticas
interactivas (como navegar en la web) a los medios tradicionales” (Scolari,
2008:5). Afos mas tarde llegd a concluir una respuesta firme para esa cuestion.
Una forma muy sencilla de entender este concepto es a partir de esta cita de

Scolari:

“La industria televisiva o la cinematografica funcionaban porque
millones de personas consumian sus productos; si esos
consumidores ahora distribuyen su tiempo en diferentes

experiencias de recepcidbn medidtica..., ;coOmo se sostiene el
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mercado? Las narrativas transmedia, en este contexto, se presentan
como una posible solucién —seguramente no la Unica— para afrontar

la atomizacion de las audiencias”. (Scolari, 2014:73)

Un ejemplo de comunicacion transmedia conexo a nuestro objeto de estudio es

el que ya implant6 Big Brother en 2001:

“En el caso de Big Brother, una misma narrativa se difunde a través
de diferentes plataformas. Por ejemplo ya la edicidon inglesa del 2001
se difundié por television terrestre, television digital, Internet,
telefonia movil, telefonia fija, audio, video, libro y prensa.” (Jones,
citado en Scolari, 2008:6).

Por tanto, la comunicacion transmedia se ha visto reflejada en la actuaciéon de
OT en tanto que se ha basado en un formato multiplataforma para llegar a su
publico. La television, YouTube, las redes sociales y una aplicacidn movil son

de entrada sus cuatro medios principales.

2.3.1. La television

“La televisién es el medio de masas por excelencia, el canal audiovisual que
llega a mayor cantidad de consumidores y, sin dudas, la experiencia
comunicacional mas impactante del siglo XX.” (Scolari, 2008:2). Pero ¢qué ha
pasado en el siglo XXI? Como ya hemos visto, la llegada de Internet ha
supuesto una revolucion para este medio, ya que gran parte del publico joven
ha redireccionado su atencion a la comunicacion digital. Las predicciones que
giran en torno a este medio actualmente no son muy positivas, y mas cuando
se analiza de forma individual. En relacién a la comunicacién transmedia que
he explicado en el punto anterior, se hace referencia precisamente a esa
individualidad de la television. “Si bien nunca volveremos a las viejas
audiencias con millones de televidentes mirando el mismo programa al mismo
tiempo, las narrativas transmedia permiten reagrupar a las audiencias
alrededor de un relato” (Scolari, 2014:73). Pero si no se utiliza esta forma de

comunicacion, lo cierto es que la television por si sola no tiene la misma
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capacidad de conectar con el publico joven. “Para los y las jovenes, la
televisién tiene cada vez mas un valor instrumental y cada vez menos una
autoridad indiscutible, como si sucedia entre generaciones

anteriores.” (Baladrén y Losada, 2012:52).

No cabe duda de que, ante esta situacién que estéa viviendo la television, sélo
le queda adaptarse si quiere recuperar la audiencia que se ha trasladado al

mundo digital.

“En este contexto la televisidn - un medio que, al igual que la prensa,
ve con temor cémo las nuevas generaciones lo abandonan a favor
de otras experiencias mediaticas — debe transformarse y adaptarse
para sobrevivir. En otras palabras, la television debe simular lo que

no es: un medio interactivo.” (Scolari, 2008:7)

23.1.1.TVE: La 1

Para nuestra investigacion vamos a centrarnos en el andlisis de TVE, cadena

publica en la que se ha emitido OT 2017.

Televisidn Espafiola realiza sus primeras emisiones en el afio 1956 en Madrid
para toda Espafna. El nacimiento de esta cadena supone el comienzo de la era
televisiva en nuestro pais y durante los més de 60 afios de historia esta cadena
ha sido una fuente de contenidos culturales, de entretenimiento, informacion y
de cine para varias generaciones espanolas (ver Grafico 1). Al tratarse de una
cadena perteneciente al servicio

publico, el contexto politico vy

Draulgativos

sociocultural de su surgimiento tuvo
mucho que ver con las bases sobre las @ S
que asentd su actuacién. EI
franquismo, que estuvo implantado

durante los primeros veinte afios de la

Actuatidad /
Inwestigacion

cadena, tuvo mucho que ver con el

caracter conservador y tradicional de la Grafico 1. Géneros TVE. Fuente: rtve.es
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misma. Durante estos afos todo el contenido y la programacion de la cadena
debia pasar por el filtro de la censura. Esto implico que el contenido estaba
muy moderado y habia muchos temas tabu. Actualmente esa censura no
existe, pero si quedan resquicios de lo que en un principio fue esta cadena.
(Palacio et Al., 2006)

Inicialmente TVE empezd su andadura con una sola cadena, La Primera.
Actualmente cuenta con seis canales: La 1, La 2, Canal 24 horas, Teledeporte,

Clan, canal infantil, y Star, canal internacional.

El canal que nos interesa de acuerdo a nuestra investigacion es La 1. Todos los
lunes desde el 23 de octubre de 2017 al 5 de febrero de 2018 (a excepcion del
1 de enero y el 12 de febrero, que trasladaron la programacién a los martes 2
de enero y 13 de febrero) se han emitido las galas de Operacion Triunfo 2017

en horario prime time.

2.3.2. Internet

Internet, el otro escenario de OT 2017. Aqui ha tenido lugar el 50% del
desarrollo del programa, si no mas. Y es que aqui se encuentra el nucleo de su
publico objetivo. “Frente a la creencia de que adolescentes o jovenes
consumen mucha mas television que otros grupos sociales, lo cierto es que
casi desde que existen estudios de audiencia se puede probar exactamente lo
contrario” (Garcia y Molina, citado en Baladrén y Losada, 2012:52). Y hasta

ahora hemos ido probando esa afirmacion.

Sostiene Gabelas (citado en Baladron y Losada, 2012:52) que “el joven
necesita recuperar su propia imagen, apropiarse de su imagen y de su mundo,
arrebatados por el simulacro de la representacidon televisiva”. Y Baladrén vy
Losada completan esta afirmacién diciendo que “esta necesidad explica la
tendencia de la juventud a desplazar su interés por aquellos otros medios que,

siendo mas patrticipativos, ayuden a una mejor expresion de su identidad.”

18



“La sinergia entre los medios de comunicacion tradicionales y sus
modelos online como nuevo soporte para la difusion de los
contenidos audiovisuales comienza a ser muy fructifera y de hecho,
tras el escepticismo inicial, la mayoria de los broadcasters o cadenas
de television estan presentes en la red” (Pérez de Silva, citado en
Ruano, 2013:2).

Esa premisa ha dado pie a que actualmente todas las cadenas ofrezcan su
programacion también en Internet. “La television ya no se ve exclusivamente en
el televisor” (Ruano, 2013:2). Pero eso es una minima parte del beneficio que
se puede obtener de la red. Actualmente Internet permite practicamente todo lo
que puedas imaginar, como dicen “si no esta en Internet, no existe”. Pero de
momento sélo los mas avispados sabran explotar las posibilidades que te
brinda el medio. Y hago hincapié en que la teoria no lo es todo, simplemente
dirigir tu producto hacia Internet no asegura el triunfo, hay que saber como
hacerlo. “La creaciébn de contenidos novedosos y la aparicion de formatos
diferenciados, obligan a las productoras a adaptarse a estas circunstancias,
impuestas por el mercado audiovisual actual” (Miranda, citado en Ruano,
2013:3). Esta situacién ha llegado a todos por igual, pero el éxito vendra para

los que sepan sacar provecho de la situacion.

2.3.2.1. YouTube

YouTube surge en febrero de 2005 en California sin grandes pretensiones.
Afos después es la mayor plataforma de videos online a nivel mundial. Estas
son algunas de las estadisticas que se pueden ver en la pagina web de
YouTube (2018):

+ “Mas de mil millones de usuarios. Esta es la cantidad de usuarios
de YouTube, que equivale casi a un tercio de los usuarios de
Internet.

« Usuarios de 18 a 34 anos miran contenido.
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- Mas de la mitad de las vistas de YouTube provienen de
dispositivos moviles. YouTube, solo en su version movil, llega a
mas personas que cualquier canal de TV en EE.UU.

« YouTube esta localizado en 88 paises y se encuentra disponible en
76 idiomas diferentes.

+ Mil millones de horas de reproduccion diarias, lo que genera miles

de millones de visitas.”

Todos estos datos tan representativos hacen que este portal sea una
herramienta idoénea para llegar a los jovenes si ese es tu publico objetivo. En el
caso de Operacion Triunfo lo era, y por eso utilizaron este medio para el
elemento estrella del programa: el 24 horas. Para ser exactos no se trataba de
un 24 horas real, sino que empezaba alrededor de las 9:00, cuando los
concursantes debian levantarse para comenzar sus actividades diarias vy
terminaba sobre las 23:00, cuando debian ir a dormir. En el canal oficial de
YouTube, Operacion Triunfo Oficial, ademas de retransmitir la vida en la
academia a través de un video en directo, con posibilidad de retrocederse
hasta un maximo de cuatro horas y con opcion de chat entre los espectadores,
se compartian fragmentos de momentos significativos, ya fueran clases o
situaciones cotidianas de los concursantes. Asi, las posibilidades de que los

fans se perdieran algo era minima, y es que en referencia a esto,

“una de las caracteristicas mas significativas es la hipervisibilidad
(Peris, 2009: 50), es decir, “el deseo de verlo todo y en tiempo real”.
El receptor tiene acceso las 24 horas a cualquiera de las camaras a
su disposicion en el canal tematico destinado a ello y de esta forma
se siente con el poder de la visibilidad extrema. De esta forma se
satisface el placer voyeurista de mirar la vida de los otros sin ser
visto.” (Gdmez y Martinez, 2011:112)

Otro factor a tener en cuenta en relacion a este medio es su proyeccion, y es
gue como hemos visto en los datos que proporciona YouTube, funciona en 88

paises. Esto eleva exponencialmente el alcance del programa, o al menos del
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directo, y es que no era raro ver comentarios de latinoamericanos que seguian

y estaban al dia del programa gracias a esta plataforma.

2.3.2.2. Redes sociales

Las redes sociales también han jugado un papel fundamental en el desarrollo
de OT 2017. Instagram y Twitter son las herramientas que desde la
organizacion han tenido en cuenta para emitir su comunicacion, pero también
en las que mas repercusion han tenido gracias a sus seguidores. Instagram
como una red mas visual en la que compartir fotos y videos, y Twitter como
plataforma de microblogging con un maximo de 280 caracteres por tuit, eran
una parte activa de la actividad diaria del reality. Pero no sélo por parte de la
organizacion, sino que los concursantes, aunque dentro de la academia
estaban incomunicados con el exterior, disponian de mdviles con acceso a
Instagram (sin conexion a la red, de la gestibn de los medios online se
encargaba el departamento de comunicacioén) para compartir personalmente
todavia mas contenido de su dia a dia y crear asi un contacto mucho mas

directo con sus propios seguidores.

Instagram, con mas de 1000 millones de usuarios activos mensuales, unos 13
millones espanoles, y Twitter, con unos 330 millones de usuarios activos al
mes, de los cuales unos cinco millones son espanoles, son dos de las redes

sociales mas utilizadas en Espafa.

Para nuestra investigacion resulta interesante analizar la segmentacion por
edad de los usuarios de estas dos redes sociales. Los datos, obtenidos del
informe IV Estudio sobre los usuarios de Facebook, Twitter e Instagram en
Espana de The social media family, muestran como en ambas redes predomina
el publico joven. En el caso de Instagram (ver Grafico 2) predominan
claramente los jovenes con un 65% frente un 35% mayores de 40 afos. En el
caso de Twitter (ver Grafico 3) la diferencia no es excesiva, 44% de usuarios

entre los 18 y los 39 anos, frente al 56% mayores de 40 afos.
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Grafico 2. Edad usuarios Instagram. Grafico 3. Edad usuarios Twitter.
Elaboracion propia. Elaboracién propia.

2.3.2.3. Aplicacién movil

Pero la actuacion de OT en Internet no se limita a YouTube y Redes sociales,
también disponen de una app oficial en la que puedes conocer mas informaciéon
sobre los participantes, votar de forma gratuita por tu favorito cada semana v,
del mismo modo, elegir quién quieres que abandone el concurso. Hasta ahora
no se conocian casos de programas con tanta repercusion que ofrecieran el
voto gratuito al publico una vez al dia ademas de la forma tradicional del
televoto. Normalmente se gestionaba exclusivamente a través de SMS y
llamadas, pero este cambio puede resultar favorable de cara a su publico
objetivo, ya que su implicacion de este modo sera aun mayor. Y es que tener la
oportunidad de decidir sobre el porvenir del programa y de sus concursantes
hace que el publico se sienta participe de lo que esta viendo, creando asi una

mayor conexion con el programa.

“Otra de las caracteristicas es el poder otorgado al espectador. El
asciende a la categoria de “semidios” desde el momento en que
puede decidir con sus votos a través de SMS cual de los
concursantes nominados sera expulsado de la competicion. Esta
interactividad es clave para la identificacion del espectador.” (Gomez
y Martinez, 2011:112)
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2.4. Audiencia

El dltimo de los conceptos que debemos entender para poder analizar el éxito
de OT 2017 es el de audiencia. Hablando concretamente de la audiencia de OT

2017 debemos englobarla en un colectivo muy claro: la generacion millennial.

2.4.1. Generacidon millennial

No se conoce realmente quién acuid este concepto por primera vez, sin
embargo ha conseguido que toda una generacién se sienta identificada con él,
aunque puede que de forma impuesta, y es que a muchos millennials no les
gustan las connotaciones del término. Se relaciona el término millennial con la
generacion nacida en los afos 90 y con los anos de auge de Internet. Otro
término que engloba esta generacién y resulta muy caracteristico es el de
“nativos digitales”. Estos jovenes han sido expuestos a lo largo de sus vidas a
los medios digitales, a Internet, y eso les da una serie de caracteristicas
comunes. Una de las mas importantes para nuestra investigacion, ya que
encaja con la comunicacion transmedia, es la de multitarea, enfocada
concretamente a la multipantalla. Este fenbmeno, segun el cual la persona es
capaz de distribuir su atencion entre varios dispositivos a la vez, favorece que
el individuo disfrute de una forma mas interactiva de cierto contenido. Esto
significa que un espectador, por ejemplo, durante la emision de las galas,
puede estar a la vez en un grupo de WhatsApp comentando el programa, o
leyendo y publicando sus impresiones en Twitter, lo cual favorece la

retroalimentacion del propio programa.

Por otro lado esta generacion esta expuesta a un gran numero de criticas, se
dice de ellos, por ejemplo, que son la generacién perdida, consumistas,
superficiales, vagos, etc., y es por eso que en muchos casos los integrantes de
esta generacion se sienten incomprendidos, y ninguneados, por lo que no

quieren formar parte de esa denominacion.

En cuanto a la relaciobn con el consumo audiovisual, “los llamados nativos
digitales, acostumbrados a los cddigos mediaticos y la interaccion con y desde

las pantallas, quieren y saben controlar mejor los universos mediaticos, asi
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como utilizarlos para el cumplimiento de sus propios fines” (Baladrén y Losada,
2012:52).

También se tiene en cuenta la diferencia que existe entre esta generacion y los

espectadores nacidos en afnos anteriores:

“Desde el momento en que los nativos digitales —una generacion
crecida en entornos digitales interactivos- han desarrollado nuevas
competencias perceptivas y cognitivas (y, como bien apuntaria
McLuhan, han narcotizado otras) a partir de sus experiencias
hipertextuales, los medios tradicionales deben adaptar su discurso a
estos nuevos espectadores. No es lo mismo conquistar una
audiencia formada en la radio, la prensa o en la misma television
que producir programas para nhuevas generaciones con
competencias interpretativas generadas en experiencias
hipertextuales como la navegacion en la web, el uso del software o

los videojuegos.” (Scolari, 2008:2)

Un articulo muy interesante intenta recoger las pautas de consumo audiovisual
de los millennial basandose en una encuesta de Anatomy Media (Espinel,
2017):

« “El 71% de los jovenes consumen contenidos televisivos a través
de plataformas de streaming y OTT, el 54% en vivo, en
plataformas On Demand o DVR, el 35% a través de aplicaciones
moviles y solo el 33% recurre a contenidos pirateados.

« El principal dispositivo que los millennials utilizan para ver
contenidos televisivos sigue siendo la television (1 de cada 2),
seguido de los ordenadores (32%) y de los dispositivos moviles
(sblo el 18%).

« El 58% de los millennials descubren nuevos programas de
television a través de sus redes sociales. De hecho, el 36% de

jovenes entre los 18 y 26 afos reconoce que la forma mas habitual
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de descubrir series de television nuevas es a través de posts de
amigos en redes sociales.

Para el 37% de los millennials su principal motivo a la hora de
empezar a ver una serie de TV nueva es que un familiar o un
amigo le recomiende verla. Sin embargo sélo el 12% de los
jovenes espectadores se decantan por una serie nueva a partir de
las recomendaciones personalizadas que le ofrecen las
plataformas de streaming.

El estudio revela que las networks tienen un reconocimiento de
marca muy bajo. De hecho sélo el 65% de los millennials es capaz
de vincular las producciones originales de Netflix con la marca
Netflix, tan sbélo el 20% de los encuestados relacione
correctamente a Amazon con sus contenidos originales y

unicamente el 15% identifique a Hulu con sus propios programas.”
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3. Caso practico: OT 2017.

3.1. 0T 2017

3.1.1. Historia Operacion Triunfo

Operacion Triunfo sale a la luz publicamente el
22 de octubre de 2001 (ver Figura 1) con el
objetivo de lanzar a 16 concursantes hacia una
carrera musical exitosa y encontrar el
representante de Eurovision de ese afio. Desde
2001 en adelante se emitieron siete ediciones
mas. Las tres primeras, desde 2001 hasta 2004,
en TVE, y las cinco siguientes, desde 2005 hasta
2011, en Telecinco. La primera edicion fue la que
rompié limites de audiencia, marcando un antes
y un después en el panorama televisivo espanol.

Segun Promusicae

Figura 1. Logo 12 edicion OT.
Fuente: gestmusic.es

OPERACION
TRIUNFO

yielvy

Figura 2. Logo OT 2017.
Fuente: gestmusic.es

“la primera edicidbn cuenta con 43 platinos mas dos de oro, con

4.390.000 de albumes vendidos certificados en tan s6lo un ano

en Espafna. Participaron en diversas campahnas publicitarias y

vendieron 300.000 ejemplares de libros del programa. Gracias al

concurso, RTVE ingres6 mas de 24 millones de €.” 1

Pero a medida que el programa fue avanzando su audiencia fue decayendo,

teniendo incluso que adelantar el final de la ultima edicion por los bajos niveles

de share. Después de esto el formato pedia un descanso. No estaba previsto

renovarlo a corto plazo.

El pasado afio 2016, con motivo del 15 aniversario de OT 2001, TVE, la cadena

original, emitié un especial de tres documentales dedicados a recordar a los

concursantes de la primera edicion del programa y su posterior trayectoria, que

' hitps://es.wikipedia.org/wiki/Operaci%C3%B3n_Triunfo_2001

2018)
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han sido los mas sonados en estos afnos: Rosa Lépez, Chenoa, David Bisbal,
David Bustamante, etc. El éxito de audiencia que tuvo esta serie de
documentales puede que fuera la sefial que hacia falta para ver que el publico
estaba abierto a una renovacién del famoso talent e impulsara a la productora a

ponerse en marcha con este nuevo proyecto.

La productora catalana Gestmusic es la que se ha encargado todos estos afnos
de producir el contenido relativo a Operacion Triunfo. Actualmente, y desde
hace 15 afios, Tinet Rubira es el director general, y ademas ha sido la cara
visible de la organizacidbn, muy presente siempre a través de su cuenta de
Twitter (@tinetr), donde ha ido avanzando cosas sobre el programa o
contestando a las incesantes e innumerables dudas y peticiones de los

seguidores de OT.

OT 2017 (ver Figura 2), estrenado el 23 de octubre de 2017, de seguro ha
supuesto un reto para la productora. Debian conseguir que un producto
gastado y estancado volviera con un aire mucho mas fresco y actual. De
entrada visualmente se desvincula totalmente de la primera edicién, pero el

logo o la nueva academia son sélo la parte més visible de este remake.

A continuacién vamos a analizar los diferentes componentes del programa y

comprobar que su éxito no ha sido casual.

3.1.2. Mecanica del programa
3.1.2.1. Galas

OT 2017 comenz6 su emision, 16 afnos y un dia después de la primera edicion,
el lunes 23 de octubre de 2017 a las 22:40 con una gala inicial, la gala 0, y
finalizdé el martes 13 de febrero de 2018, con una gala especial una semana
después de la gran final. Todas las galas, excepto la de Navidad, se emitian en
directo. El programa cuenta en total con 17 galas, de las cuales hay 5
especiales: la gala 0, la gala de Navidad, la gala de Eurovision, la gala final y la
Fiesta de OT. El resto de las galas, de una duracion media de tres horas,

seguian una estructura comuan (Ver Tabla 2).
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Interpretacion de la cancién grupal.

Roberto Leal presenta el programa y al jurado.

Actuacioén de los dos nominados.

Conexién con la academia y Noemi Galera.

Interpretacion de las canciones individuales o a duo tras una presentacion
con videos de la preparacion semanal de los concursantes. Tras cada
actuacion el jurado decide si hace una pequeia observacion.

Resolucion de las votaciones de los nominados.

Video del recorrido por el programa del expulsado.

Los compariieros despiden al expulsado cantandole Te quiero o Camina.

Se revela el favorito del publico, y que por tanto esta salvado de la
nominacion.

Valoraciones individuales:
» “Cruza la pasarela” = Concursante salvado
+ “Te propongo para abandonar la academia” = Concursante nominado

Noemi Galera junto a los profesores, desde la academia, salvan a uno de los
cuatro nominados.

Los compafnieros salvan a uno de los tres nominados restantes.

Se proclaman los dos nominados definitivos y se despide el programa.

En alguna ocasion tuvo lugar la actuacién de algun artista invitado, como
Pablo Lépez, Becky G o Morat, entre otros.

Tabla 2. /tinerario galas OT 2017. Elaboracién propia.

A continuacidon voy a describir algunas de las galas mas significativas y

representativas de esta edicion.

« Galao

Esta gala fue la presentacion de los 18 candidatos elegidos entre casi 10000
aspirantes que se presentaron a los castings. Estos 18 jovenes interpretarian
de forma individual una cancién y se someterian a la valoracion del jurado,
compuesto por Ménica Naranjo, Manuel Martos y Joe Pérez-Orive. Al final de la

gala sOlo quedarian 16, los elegidos para disfrutar en su totalidad de la
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experiencia Operacion Triunfo. Los afortunados de cruzar la pasarela al ritmo
de la clasica melodia de Operacion Triunfo fueron Amaia, Aitana, Miriam, Alfred,
Ana, Agoney, Roi, Nerea, Cepeda, Raoul, Mireya, Ricky, Marina, Thalia, Juan
Antonio y Mimi. Esta gala tuvo mucha repercusion, habia muchas opiniones
sobre la renovacion del programa, tanto a favor como en contra. Pero los
buenos datos de audiencia indicaban un voto de confianza por parte del
publico, y asi se vio reflejado en Twitter, siendo lo mas comentado de la
temporada (ver Figura 3). Sin embargo los fallos técnicos que tuvieron lugar
esa noche, una cara desconocida, o no asociada al programa, como
presentador, junto a unos nervios que traicionaron a casi todos los aspirantes y
que se vieron reflejados en sus actuaciones, hicieron que los mas reticentes
con la vuelta del programa abandonaran tras esta primera gala. Los dias
sucesivos muchos medios anunciaron el fracaso de la gala ante las
expectativas que se habian creado dias antes y se lanzaron a predecir un

futuro muy negativo para el concurso (ver Figura 4 y Figura 5).

mMd . marketingdirecto o = a n

Social Media Marketing 24 octubre 2017

El estreno de OT 2017 se alza como lo mas
comentado en Twitter de la temporada

Figura 3. Noticia del dia después al estreno de OT 2017. Fuente:_marketingdirecto.com
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VANITATIS | E Confidencial Ficinsesion T

'OT 2017": fallos de sonido, falta de ritmo y
gallos deslucen su regreso

Television Espafiola vuelve a acoger un 'OT' con aires reducidos que no ha sabido actualizarse pese a
pedir a gritos una urgente revision

Los aspirantes a entrar en la academia de ‘0T 2017, (RTVE)

Figura 4. Noticia del dia después al estreno de OT 2017. Fuente: Vanitatis.

== MEN0  Q BUSCAR  NEWSLETTER El Confidencial INICIA SESION ~ REGISTRATE

Twitter se mofa del regreso de 'OT' con los
memes mas divertidos

A pesar de que la audiencia ha sido correcta con el esperado regreso del mitico talent, las redes
supieron sacar punta a los mejores momentos y fallos del estreno

Meme sobre la primera gala de ‘OT".

Figura 5. Noticia del dia después al estreno de OT 2017. Fuente: Vanitatis.

- Galas3y4

El fracaso de la gala inicial se vio reflejado con una caida de la audiencia en las

dos galas sucesivas. Sin embargo, de cara a la tercera gala se empezaba a
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hablar de forma especial en redes sociales de Amaia y Alfred. Estos dos
concursantes habian sido elegidos para interpretar en esta nueva gala la
cancion City of Stars de la pelicula La la land, y la complicidad que desprendian
en los ensayos y en la academia comenzaron a atraer la atencién de los
espectadores. Se intuia una incipiente relacion entre ellos, y como hemos visto,
es la emotividad que se genera en los realities y la confusién entre realidad y
ficcibn lo que parecia estar atrapando al publico. Se percibia como una
comedia romantica, pero con el valor anadido de que eso realmente estaba
sucediendo. De repente todo el mundo queria saber qué estaba pasando, por
lo que las visitas al canal 24 horas empezaron a subir. En un primer lugar este
incremento de audiencia se notd en redes sociales y en YouTube. En television
no fue tan inmediato, ya que la audiencia de la gala 3 no resultd muy
significativa. Fue tras la actuacion (ver Figura 6), y el halo cinematografico y
romantico que la envolvia, cuando se empezaron a notar los efectos en la
audiencia de este medio. A partir de este momento la audiencia mantuvo un
ritmo ascendente hasta la final del concurso (a excepcion de la gala de
Navidad).

@ YouTube ™ City of stars Amaia y Alfred

) 1:55/3:11

"City Of Stars” - Alfred y Amaia | Gala 3 | OT 2017

7.389.855 visualizaciones i 74MIL

Operacion Triunfo Oficial

@ Publicado el 13 nov. 2017 SUSCRITORSS2IMIC ‘
Amaia y Alfred cantan “City Of Stars” de la BSO de “La, |a, land” y con su interpretacién
pretenden convertirse en los favoritos del publico y del jurado.

Figura 6. Video de la actuacion de Alfred y Amaia “City of stars”. Fuente: YouTube.
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- Gala Navidad

Esta gala es muy significativa porque representa la unidon entre la primera
edicion real con “la primera edicidén del regreso de Operacion Triunfo”, entre las
que ha habido muchas comparaciones por la repercusidon que han generado
ambas. Artistas como Rosa Lépez, la ganadora de OT 2001, Alex, o Nuria
Fergb fueron algunos de los representantes de la primera edicibn que
interpretaron, a dio o en grupo con los concursantes de OT 2017, algunas de
las canciones mas importantes de este primer afo. Se notaron ausencias
importantes, como las de Bisbal, Bustamante y Chenoa, que por diversos
motivos no pudieron, o no quisieron, acudir, y quizas esto, junto a la fecha, hizo
que esta gala fuera la que peor audiencia ha tenido de todo el programa. Sin
embargo, la gala 9, a la vuelta de Navidad, retomd los buenos datos que ya
eran costumbre. Los dos momentos mas esperados de esta gala fueron la
interpretacion del himno de la primera edicion, Mi musica es tu voz (ver Figura

7), y la presentacion oficial del himno de esta ultima, Camina (ver Figura 8).

@ YouTube Gala Navidad OT 2017

Pl o) 408/21816

OT GALA NAVIDAD ENTERA | RecordandOT | OT 2017
114.317 visualizaciones u -

Operacién Triunfo Oficial
@ Publicado el 28 abr. 2018 SUSCRITO 532MIL M

Podéis ver més contenido en http://www.rtve.es/television/ot/

Figura 7. Concursantes de la 12 y dltima edicién de OT. Fuente: YouTube.
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© YouTube ™ Gala Navidad OT 2017

Pl o) 217:2872:8:16

OT GALA NAVIDAD ENTERA | RecordandOT | OT 2017

114.317 visualizaciones @ 1omL &' so ([l 720 | » comparTR =i

Operacion Triunfo Oficial @
@ Publicado el 28 abr. 2018 SUSCRITO s32MIL M

Podéis ver mas contenido en http://www.rtve.es/television/ot/

Figura 8. Concursantes de la tltima edicion de OT presentan Camina. Fuente: YouTube.

- Gala Eurovision

Esta gala, previa a la final, es en la que los cinco finalistas del concurso: Amaia,
Aitana, Miriam, Alfred y Ana, presentaron de forma individual y en duetos
(Agoney, que se quedob a las puertas, completa el dueto de Miriam), junto a los
compositores de las canciones, sus propuestas para el acontecimiento musical
del ano. El publico seria el encargado de elegir la seleccionada para
representar a Espana en el concurso europeo. Esta es la segunda gala mas
vista tras la final, y de esta gala ha salido el video con mas reproducciones del
canal de YouTube de Operacion Triunfo, con mas de 17 millones: Lo malo,
interpretada por Aitana y Ana Guerra y compuesta por Brisa Fenoy (ver Figura
9). En la competicibn qued6 en un segundo puesto, por debajo de la
compuesta por Raul Gébmez Tu cancion, la cancién que finalmente llevaron

Amaia y Alfred a Portugal para representar a Espana.
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@ YouTube Lo malo Aitana War

>

»l o) 2:587/312

LO MALO - Ana y Aitana (Segunda Actuacion) | OT 2017 | Gala Eurovision

(17‘228.637 visualizaciones e 9sMiL &l 8aMIL & COMPARTIR =y

Operacion Triunfo Oficial @
@ Publicado el 29 ene. 2018 SUSCRITO 532 MIL ‘

Aitana y Ana interpretan “Lo Malo” por segunda vez en la Gala de Eurovision siendo una de
las 3 canciones finalistas para representar Espafia en el Festival de Eurovision.

Figura 9. Lo malo, interpretada por Aitana y Ana. Fuente: YouTube.

- Gala final

El 5 de febrero de 2018, después de casi cuatro meses de concurso, OT 2017
llega a su fin. En esta gala los cinco finalistas debian interpretar una cancion a
su eleccion y los tres mas votados, Amaia, Aitana y Miriam, debian repetir la
cancion que eligieron para la gala 0, y demostrar asi su evolucién dentro del
concurso. Miriam quedo tercera finalista con un 12% de los votos. El primer
puesto, entre Amaia y Aitana, estuvo mas refiido, con un 46% y un 42%.
Aunque las dos hubieran sido justas ganadoras tras su paso por el programa,
se corond merecidamente a Amaia como la vencedora de OT 2017 (ver Figura
10). El premio oficial para el ganador son 100.000€, pero el escaparate que ha
supuesto el programa de cara a crear una futura carrera musical se lo llevan
todos. Esta gala rompi6 récords de audiencia, consiguiendo un 30’8% de share

y el minuto de oro.
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@ YouTube *° Gala final OT 2017

> >l o) 3:0239/3:17:40

OT GALA FINAL ENTERA | RecordandOT | OT 2017

226.263 visualizaciones ife 36ML &1 109 & COMPARTIR =i

Operacién Triunfo Oficial @
@ Publicado el 28 abr. 2018 SUSCRITO 532MIL M

Figura 10. Proclamacion de Amaia como ganadora de OT 2017. Fuente: YouTube.

. Fiesta OT

Todos los concursantes han vuelto a sus casas y han visto la repercusion que
han tenido, pero vuelven a platé por ultima vez para repetir algunas de las
actuaciones mas representativas del concurso: City of stars, No puedo vivir sin
ti (ver Figura 11), Shape of you, La bikina, etc. El ambiente en esta gala es
mucho mas distendido, no hay jurado, y por tanto tampoco nominaciones ni
expulsiones. También se recuerdan los mejores momentos de toda la edicion
dentro de la academia, y se pregunta a los concursantes como se sienten
ahora que han salido al exterior después de tanto tiempo y se han encontrado
una acogida tan calurosa. Esta gala es el broche para despedir el concurso
hasta una nueva edicién, si es que la hay, ya que para ese momento preferian

no adelantar nada.
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@ YouTube Fiesta OT 2017

> Pl o) 211:41/2:4155

OT GALA OT FIESTA ENTERA | RecordandOT | OT 2017

232.390 visualizaciones

Operacion Triunfo Oficial
@ Publicado el 28 abr. 2018 SUSCRITO 532MIL

Figura 11. Actuacion de Aitana y Cepeda “No puedo vivir sin ti”. Fuente: YouTube.

3.1.2.2. Academia

La academia es donde ha tenido lugar el 90% del desarrollo del programa. Ha
sido su hogar, en el mejor de los casos, durante 15 semanas. Los 16
concursantes entraron en la academia la noche de la gala 0 tras conocer que
habian conseguido superar la ultima fase del casting. Pero nada méas entrar en
la academia tenian que seguir la rutina establecida. La directora y los
profesores han dejado claro en varias ocasiones que no €s una casa, Sino una
academia cuyo objetivo es formar a 16 jévenes en distintos ambitos para
lanzarlos a una carrera musical exitosa. Para ello cuentan con diferentes
profesores especializados en diferentes ramas de la musica, de la danza, de la
interpretacion, de la comunicacién, sin dejar de lado la cultura y el equilibrio
entre la mente y el cuerpo (ver Tabla 3). Tanto Noemi como los profesores han
sabido encajar no s6lo con los concursantes, sino también con los miles de

seguidores de sus clases a través de YouTube. Este punto es muy relevante
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para comprender el éxito del programa, porque OT 2017 ha conseguido que un
gran numero de jovenes se impliquen y disfruten con unas clases que, en un
principio, ni siquiera van directamente dirigidas a ellos, y asi lo han hecho saber
los videos de cada clase (ver Figura 12). Cada profesor ha sabido sacar lo
mejor de cada uno, explotando sus cualidades y en muchos casos
descubriéndoles nuevas. Entre los profesores hay diferentes perfiles y cada
uno ha tenido un papel en estos meses de ensefianza. Los mas notables y que
mas han conseguido empatizar tanto con los concursantes como con los
espectadores han sido Noemi y Manu, proclamados los padres de OT por los
seguidores de Twitter, y Los Javis, que aunque sean los profesores de
interpretacion han tomado la funcidbn de psicologos en muchos casos,
ayudando a liberarse emocionalmente a los chicos. Ademas, ha aprovechado el
alcance que tiene el programa para reivindicar la diversidad sexual, dando asi
visibilidad a estos temas que no acostumbramos a ver en la television publica y

que son tan necesarios para normalizarlos.

Noemi Galera Directora de la academia

Manu Guix Director musical

Mamen Marquez Directora técnica vocal

Laura Andrés Técnica vocal

Joan Carles Capdevila Técnica vocal

Los Javis Interpretacion

Andrea Vilallonga Imagen y comunicacion

Monica Touron Prensa

Guille Milkyway Cultura musical

Vicky Gémez Coredgrafa

Cristina Burgos Baile urbano

Sheila Ortega Ritmos urbanos

Pol Chamorro Bailes de salon

Magali Dalix Activadora de cuerpo y energias

Xuan Lan Yoga

Tabla 3. Profesores OT 2017. Elaboracién propia.
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Bel Her Hace 5 meses

Me veo esté clase 15 veces y 15 veces lloro, las clases de los Javis son increibles, ojala
yo ahi v

150 RESPONDER

Shewa Vaisman Hace 4 meses

Bravo Xuan, que buena clase & & &

30 RESPONDER

Teté Caballero Hace 7 meses

Me encanta que podamos ver las clases, aprendemos un montén desde casa!!l! Muy
fan!l!

119 RESPONDER

Shannon Hace 5 meses

]

Me encantan demasiaaado estas clases. Se hacen siper amenas esas dos horas, y dan
ganas de que hayan mas clases de estas a la semana! A demas, se ve como se sueltan
mas gracias a los Javis @

b 21 RESPONDER

Aurora Mufioz Lara Hace 6 meses

Qué maravilla de profesorado tiene esta edicion de OT. Es un gustazo seguir clases asi

2 RESPONDER

Anna Muiioz Vendrell Hace 7 meses

Andrea es una gran profesional. Tienen una gran suerte de estar con la mejor profe de
imagen y comunicacion.

39 RESPONDER

Alejandro Hace 7 meses

Genial estos videos, aprendemos nosotros también. Gracias!

128 RESPONDER

Angela Antonio Hace 4 meses

@ 0 0 &

Esta profesora es muy profesional, buena y empética. jMe encanta! ;dara clases
particulares?

16 RESPONDER

Figura 12. Comentarios clases OT 2017. Fuente: YouTube.

Todos los dias el perfil de Twitter de OT (@OT _oficial) presentaba el horario del
dia con todas las actividades que tendrian los concursantes en la academia
(ver Figura 13) junto al hashtag del dia. Sin embargo, para los seguidores del
programa era facil saber qué les deparaba cada dia a los chicos, ya que
seguian un horario semanal bastante estructurado. Los cinco acontecimientos
semanales que reunian a un mayor numero de espectadores en el canal 24

horas eran:

- Repaso de gala. Se analiza una a una cada actuacion la mafana después de

la gala con Noemi y Manu.
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Reparto de temas. Todos los martes a las 16:00 se hace el reparto para ver
qué canciones tienen que prepararse a lo largo de la semana para la
siguiente gala. Después, con Manu al piano, hacen la toma de tonos.

Pases de micros. El primero se hace los jueves y el segundo los sabados.
Todos interpretan su cancién delante de sus companeros y de los profesores
para analizar los errores.

Clases. Habia clases que gustaban especialmente a los espectadores, como
las de Los Javis, de interpretacion, y las de Andrea Vilallonga, de imagen.
Visitas. Han pasado numerosos artistas y personalidades reconocidas por la
academia para contar sus experiencias en el mundo de la musica y animarles
a seguir en sus carreras. Algunos ejemplos son Raphael, Bisbal, Taburete,

Maldita Nerea, etc.

—
-
2018 @OT_Oficial

iBuenos dias! Hoy dia intensivo de
ensayos y tenemos una CITA IMPERDIBLE: a
las 14h, REENCUENTRO con los
exconcursantes g. % jOs esperamos!
#OTDirecto4F

4 de FEBRERO
HORARIO

8:30-9:00 DESPERTAR Y MINI-DESAYUNO
Q:00-9:45 FITNESS -MAGALI-
0:45-10:30 ASEO+DESAYUNO
2E8@=[3:30 ENSAYO CON BAILARINES (ACADEMIA)
13:30 ENSAYO CON RAPHAEL
14:00 REENCUENTRO CON EXCONCURSANTES
14:30-15:30 ALMUERZO
16:00-21:00  ENSAYO GENERAL (PLATO)
21:00 CENA

#OTDirecto4F

0:00 - 4 feb. 2018

484 Retweets 1.758 Me gusta g“ ‘ & *9.‘ ‘/

O st N4 @ 18K

Figura 13. Ejemplo de horario OT 2017. Fuente: Twitter.
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En Twitter cada dia los seguidores del 24 horas iban retransmitiendo los
mejores momentos: bromas, conversaciones, canciones, juegos, ensayos,
pequefas broncas... Pero sin duda hay dos grandes hitos dentro de la

academia que se vieron a través de YouTube:

- El reencuentro

Quedaba so6lo un dia para la gran final, pero los cinco aspirantes a ganar el
concurso echaban de menos a sus companeros. El 4 de febrero los antiguos
concursantes iban a entrar a la academia para darles una sorpresa a Aitana y a
los demas. Se habia avisado por redes de que el encuentro iba a tener lugar a
las 14:00 en el canal de YouTube, por lo que en los momentos previos se vio
cémo el numero de espectadores iba aumentando, hasta superar los 100.000
espectadores en tiempo real. Fue el récord de audiencia en YouTube de toda la

edicion (ver Figura 14).

Canal 24h OT (#0TDirecto4F) -

100.382 espectadores

> 9 » ~ =

77 mil 6 mil Compartir Denunciar Anadir a

Operacioén Triunfo Oficial N
352.257 suscriptores v SUSCRITO N\

Figura 14. Récord de espectadores en el canal 24 horas. Fuente: YouTube.

- El cierre del canal 24 horas

El dia de la gala final, el 5 de febrero, cuando los finalistas dejaban por ultima
vez la academia para ir a platd, la organizacion del programa organizé un video

que hacia un recorrido por la academia al tiempo que apagaba sus luces,
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acompanado de una version instrumental de Camina y una locucién de los
concursantes dando sus ultimas impresiones de la experiencia en un tono

emotivo. Este video simboliz6 el cierre de la academia, al menos por un tiempo.

3.2. Publico objetivo

Como ya vimos en el marco teérico, el publico objetivo de Operacion Triunfo
2017 se engloba dentro de la generacién millennial. Que se trate de un publico
joven puede explicar el fendmeno fan que se ha generado alrededor del reality,

ya que los jévenes muestran mas esa admiracién por sus idolos.

3.2.1. Fenbmeno fan

Desde siempre los programas de televisidn han levantado tropas de fans a su
alrededor. OT, siendo un programa tan mediatico, no iba a ser menos. En la
primera edicion de Operacion Triunfo probablemente las revistas juveniles
incluian pésters de los concursantes con los que los fans empapelarian sus
habitaciones y sus carpetas. Posiblemente en la actualidad esto se haya
llevado hacia un terreno no tan analégico y mas digital, pero lo que importa en
este apartado es descubrir las causas que han generado este fenbmeno entre
los jovenes. Segun Riviere (citado en Ensenat, 2014) “en la mitologia griega, el
concepto fama iba ligado al heroismo. Aquél que tenia en su poder la
capacidad de destacar sobre los otros mortales por sus capacidades o
habilidades personales, poseia el reconocimiento de la sociedad”. Esto podria
aplicarse a lo que ha pasado con estos 16 concursantes que, en mayor 0 en
menor medida, han sido reconocidos, en primer lugar, por cantar bien. Pero no
solo han conectado con el publico por sus cualidades artisticas. Lo que
favorece un formato como el reality es que no se limita la percepcion de los
concursantes a una actuacion, sino que permite profundizar en la persona
como individuo, no sélo como artista. Y OT 2017 ha dado la oportunidad de
conocer a personas que con sus valores han representado a una generacion
entera. La forma en la que se ha planteado este programa, centrandolo en un

publico tan concreto y girando toda la comunicacion en torno a él, ha hecho
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que los joévenes lo tomen como algo propio, se impliquen emocionalmente con

él y se sientan representados y comprendidos.

3.3. Audiencia

Para abarcar este apartado de forma objetiva voy a centrarme en datos de
audiencia en los tres sectores mas significativos que competen a nuestro objeto

de estudio: television, Internet y ventas de discos.

3.3.1. Sector televisivo

El programa empezd como lider de audiencia en su estreno, con un 19% frente
al 176% de ‘La que se avecina’. Sin embargo los fallos técnicos, las
actuaciones de los concursantes, y la nueva cara del programa, Roberto Leal,
que resultaba desconocida y desconcertante para los antiguos seguidores del
programa fueron los motivos que llevaron a muchos criticos a pronosticar un
futuro no muy favorable para el concurso. Nada mas lejos de la realidad (ver
Figura 15), ya que se ha observado que ciertamente las tres semanas
sucesivas hubo una bajada de audiencia, sin embargo, probablemente el
encanto de Amaia y Alfred con City of stars y la difusion que estaba teniendo el
programa a través de las redes sociales, propicid que a partir de esa semana
se enganchara un gran numero de personas y cada semana mas, hasta
culminar en la final con un increible 30’8% de cuota de pantalla, casi 4 millones

de espectadores, y el minuto de oro (ver Gréfico 4).

M Share

* N: Gala Navidad 308
¢ EV: Gala Eurovision
* FOT: Fiesta OT

23,6
21,7

19 g 18,5188 18,3 19,5195

17,217,617,
15,9 15,5 15,9 147

0 1 2 3 4 5 6 7 8 N 9 10 11 12 EV FinalFOT

Grafico 4. Audiencia OT 2017. Elaboracion propia.
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Operacion Triunfo ha sido lider en nueve ocasiones de las diecisiete
retransmisiones totales. Lo cual hace hincapié en que el publico estaba muy
segmentado, ya que a pesar de tener muy buenos datos no siempre ha ido en
cabeza, ha sabido convivir con los demas programas, que probablemente
estaban dirigidos hacia un rango de edad mayor. Ha coincidido su emision con
varios programas: La que se avecina, El accidente y Mi casa es la tuya, en
Mediaset; Apaches, La casa de papel y Cuerpo de élite en Atresmedia. La
competencia mas directa en cuanto a liderar las audiencias ha sido La que se

avecina.

La evolucion de la cuota de pantalla de OT 2017 durante el periodo de su
emision ha sido generalmente ascendente o estable. Ademas la media de todo
el programa es de un 18,8% que también representa una muy buena posicién,
y mas teniendo en cuenta la cadena, y es que TVE no acostumbra a datos tan

positivos, quedando normalmente a la sombra de las cadenas privadas.

- José Antoral @

6 @antoral v
Mafnana termina @OT_Oficial. A estas
alturas, un éxito incontestable. Da risa leer
hoy algunas (la mayoria) criticas de su

estreno. jQué dificil se lo pusieron los
“expertos”! #0t2017 #OTDirecto4F

no me ha convencido
cutre que ha tenido en
sensacion de estar atac:

Espana lo que la lastra™
diluyey pierde ensust

14:07 - 4 feb. 2018

139 Retweets 362 Me gusta @ [ ‘a“! 3 @@ce

O 13 T 139 ¥ 362 &

Figura 15. Twittero recuerda las criticas tras la gala 0 de OT 2017. Fuente: Twitter
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3.3.2. Sector digital

Para analizar este sector debemos volver a centrar nuestra atencion en los
millennials: los jovenes que viven conectados y que han crecido en la cultura
del meme. Por eso lo que nos interesa saber en este apartado es toda la
comunicacién y todo lo que se ha generado a partir de OT 2017 por parte de

los fans.

La forma mas inmediata de medir la audiencia digital es a través del nUmero de
seguidores de las cuentas oficiales del programa (ver Tabla 4), o de las
visualizaciones en YouTube: 618.371.220.

Youtube Operacion Triunfo Oficial 532.813 suscriptores
Twitter @ot_oficial 235.000 seguidores
Instagram @operaciontriunfo 378.000 seguidores

Tabla 4. Seguidores cuentas oficiales de OT 2017. Elaboracion Propia

Si nos centramos en los concursantes veremos que sus datos son mas
significativos (ver Tabla 5). Actualmente, Aitana es la cantante espafnola, no

soOlo de Operacion Triunfo, con mas seguidores en Instagram.

Aitana @aitana_ot2017 1.100.000
Amaia @amaia_ot2017 842.000
Alfred @alfred_ot2017 562.000
Roi @roi_ot2017 531.000
Ana Guerra @anaguerra_ot2017 507.000
Cepeda @cepeda_ot2017 471.000
Miriam @miriam_ot2017 470.000
Raoul @raoul_ot2017 297.000
Nerea @nerea_ot2017 254.000
Agoney @agoney_ot2017 233.000
Ricky @ricky_ot2017 231.000
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Mimi @mimi_ot2017 227.000
Mireya @mireya_ot2017 125.000
Marina @marina_ot2017 75.900
Thalia @thalia_ot2017 64.200
Juan Antonio @juanantonio_ot2017 55.300

Tabla 5. Seguidores en Instagram de los concursantes de OT 2017. Elaboracion Propia

Uno de los datos de audiencia social mas representativos de esta edicion ha
venido a raiz del 24 horas. Ya hemos hablado de que los seguidores
retransmitian los mejores momentos y comentaban a través de Twitter qué iba
pasando en la academia. De esta forma han conseguido que el hashtag de
cada dia #OTDirectoDM, siendo la ‘d’ el dia y la ‘m’ el mes, sea primer trending
topic nacional cada dia desde la semana previa a la gala 3, y manteniéndose
entre los 10 primeros puestos hasta, al menos, 15 dias después de la gala final,
y por tanto del cierre del canal 24 horas (ver Figura 16). Los fans querian seguir
comentando la vida de los concursantes una vez fuera de la academia y Twitter
les proponia una plataforma en la que entre todos crear una comunidad. De
ahi, que a dia de hoy es facil entrar en esta red social y ver que alguno de los

trending topics esta relacionado con OT 2017 o alguno de sus concursantes.

8 #OTDirecto20F

14,3 mil Tweets

@borjateran, @FormulaTV y 1T mas estan twitteando
sobre esto

Figura 16. TT del dia 20 de febrero, 15 dias después de la final. Fuente: Twitter

Durante las galas también era comun que al menos el hashtag del programa
fuera uno de los temas mas comentados en la red, pero siempre se dejaba ver
también en la lista el nombre de algun concursante, de los nominados, o
incluso del jurado. En la gala 9, por ejemplo, sélo tres de los 19 trending topics

no son sobre OT (ver Figura 17).
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¢ Tendencias de Espaiia

1 #0TGala9

587 K Tweets

v
Aitana se roba el corazén del
publico

@toniemcee, @iLeoVlogs y 2 mas estan

twitteando sobre esto

2 Aitanay Cepeda
25,6 K Tweets

3 Agoneyy Nerea
18,8 K Tweets

4 Amaia de Espafia
36,7 K Tweets

5 Roiy Alfred
4.518 Tweets

7  #PabloL6épezEH
3.893 Tweets

8  Miriam
82 K Tweets

9 Moénica
62,4 K Tweets

Hakuna Matata
1.431 Tweets

Bella y Bestia
8.413 Tweets

Eurovision
18,3 K Tweets

13 ROI SE QUEDA

3.884 Tweets

14 Baute

Cabaret
7.070 Tweets

#EIHuevoDeAgoney

Coachella
125 K Tweets

Musica

Los Angeles Azules y
Beyoncé en el Coachella
2018

18 #Cepoi

4.235 Tweets

Las Javas

Figura 17. TT en Esparia durante la gala 9. Fuente: Twitter

A pesar de que el programa haya empezado en el ultimo trimestre del afio ha
conseguido introducirse de forma muy satisfactoria en los rankings que elabora
Kantar Media sobre la audiencia social. Ocupa el primer puesto tanto en
calidad de programa como de concurso mas comentado en las redes (ver
Figuras 18 y 19). Es la cuenta de Twitter de un programa o cadena con mas
menciones por parte de sus seguidores (ver Figura 20). Y por ultimo, entre los
presentadores mas comentados el segundo puesto es para Roberto Leal (ver
Figura 21), y de los 10 colaboradores mas comentados, cuatro pertenecen a

OT: Noemi, Manu y Los Javis (ver Figura 22).

A3 Noticias
2.950.208 tuits

Juego de Tronos
1.319.184 tuits

El Chiringuito de

First Dates #1 6

#1 1 873.676 tuits
#17

#6
#7

oT
10.286.812 tuits #1

GH VIP #2

La Sexta Noche El Chiringuito

. .3 2.149.616 tuits Jugones 2016-17 #12 de Jugones
1.319.184 tuits 859.203 tuits
Gran Hermano #3 Sdlvame #8 La'Sexta Noticias #1 3 Telenoticies #1 8
3.823.810 tuits 2.004.286 tuits 1.162.746 tuits 802.863 tuits

Al Rojo Vivo

3.145.016 tuits #4
Eurovision

2.969.824 tuits #5

Espejo Publico
1.737.840 tuits

#19
#20

#9 Las mafianas (Cuatro) #1 4 El Hormiguero 3.0
1.106.556 tuits 792.548 tuits

#10 #15

Salvados
785.137 tuits

Supervivientes
1.641.725 tuits

Stranger Things
1.002.125 tuits

Figura 18. Top 20 programas mas comentados del afio. Fuente: Kantar Media
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10.286.812 tgtz- #1

Mujeres y Hombres
y Viceversa #2
545.596 tuits

Masterchef

466.463 tuits #3
La Voz

330.741 tuits #4

Masterchef
Celebrity #5
302.719 tuits

Got Talent 2017 #6 Masterchef Junior #1 1

284.551 tuits 66.975 tuits
La Voz Kids
2016-2017 #7 Ven a cenar conmigo #1 2
256.752 tuits 62.004 tuits

jAh igo!
s
F. ic Di

ezt #14

worsuis H15

Masterchef Junior
2016-2017 #8

129.876 tuits
Pasapalabra
117.024 tuits #9

L. let
De Iaa;:lleit: #1 0

75.094 tuits

wseuns H10
Yoe o ez AT
38.377 tuits
i #18
Sl

El
reto mugircaa’; #20

24.986 tuits

Figura 19. Top 20 concursos mas comentados del afio. Fuente: Kantar Media

@
n TOP10 cuentas de programas mas mencionadas

noticias

s R

Antena3Noticias @

110.932

OT 2017 @& El Chiringuito TV®

@0T _Oficial @A3Noticias @elchiringuitotv
o o h
I | (
NI - [l TESPI

laSexta Noticias & Salvame Oficial & Espejo Publico® AlRojoVivo & laSextaNoche & Gran Hermano & TuCaraMeSuena &

Figura 20. Top 10 cuentas mas mencionadas del afio. Fuente: Kantar Media

ﬂ TOP10 presentadores mas mencionados

Jordi Evole &

@jordievole

Ana Pastor @

@_anapastor_

Roberto Leal @

@RobertolealG

Josep Pedrerol Cristina Pardo® Xavier Sala-i-Martin®

TONI SOLER

Manel Fuentes & Jesus Vazquez &

Figura 21. Top 10 presentadores mas comentados del afio. Fuente: Kantar Media

48



m TOP10 colaboradores mas mencionados

97.183 tuits

Alejandro Sanz & Empar Moliner Nacho Abad &

Chenoa®

Figura 22. Top 10 colaboradores mas comentados del arfio. Fuente: Kantar Media

Cabe destacar la importancia del medio digital también por el efecto llamada
que genero6 en un primer lugar. La gente que abandon6 OT 2017 tras la primera
gala volvid a interesarse en el programa porque en Twitter era uno de los

principales temas de conversacion.

Pero lo mas importante no es atraer al publico, sino mantenerlo. Esto se ha
conseguido también a través de las redes sociales, y es que los seguidores han
visto cdmo sus peticiones, por ejemplo, de artistas invitados, han sido tenidas
en cuenta, y como las cuestiones o rumores que han surgido alguna vez acerca
de la organizacion han sido resueltos (confirmados o desmentidos) de una
forma totalmente transparente en todo momento. La gestion de las redes
sociales las ha llevado un equipo entre el que destacaba Belena Gaynor y
Carolina Iglesias, @Belenagaynor y @Percebesygrelos respectivamente en la
red, dos youtubers espanolas que siempre habian declarado ser fans de las

ediciones de Operacion Triunfo anteriores.

Ha sido también a través del medio digital mediante el cual personalidades
reconocidas dentro del sector musical, como Zahara, Dani Martin o Alejandro
Sanz, entre muchos otros, han alabado al programa y a determinados

concursantes en concreto.
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Otra forma de medir la audiencia en el sector digital es a través de los fanfics y
los fanarts. Actualmente con la llegada de Internet, el fendbmeno fan ha
evolucionado y son los propios fans los que crean un contenido, llamado
actualmente fanfic o fanart. Los fans han inundado las redes con contenido
artistico sobre sus idolos, haciendo memes, dibujos, gifs o videos sobre ellos,
su recorrido por la casa, o hasta imitando cabeceras de series, como la de
Friends. La creatividad no tiene limites en esta generacion. Pero uno de los
casos de fanart mas sonado ha sido el de marcas que han querido aprovechar
el tirbn del programa en su propio beneficio, tanto de imagen de marca como
econOémico. Superbritdnico, una cuenta de ilustracidn humoristica basada en la
traduccién literal al inglés de dichos espafioles, ha hecho ilustraciones de
algunas de las actuaciones mas relevantes del programa y, por supuesto, las

ha puesto a la venta (Ver Figura 23).

HAUGHTY, : ’
BEAUTIFUL R HERE'S NOWAY WHO CARE§
AND PROUD WHAT | DO?

Sy

~CITY OF STARS, .
'ARE YOU SHINING
~ JUST FOR ME?-

L

‘-‘

Figura 23. Algunas de las ilustraciones de Superbritanico. Fuente: elaboracién propia.
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3.3.3. Sector discografico

El sector que permite analizar la audiencia de forma mas relativa a la muasica es
el discogréfico, en el que incluiré también las firmas de discos y los conciertos
que les ha organizado la productora discografica con la que tiene convenio

Gestmusic: Universal.

« Discos y firmas

Para la gala 6, el 4 de diciembre, el éxito era tal que Universal comunico a los
concursantes que el viernes 8 de diciembre saldria a la venta el primer disco
recopilatorio con las mejores canciones del concurso, y que el sdbado 9 habian
organizado para ellos tres firmas del disco exclusivas en Madrid, Barcelona y
Valencia para presentarlo. Las firmas tuvieron un éxito rotundo, 3.000 personas
fueron a la de Madrid, 2.000 a Barcelona y otras 2.000 a Valencia. Después de
este primer disco, Operacion Triunfo 2017: Lo mejor (12 parte), han salido otros
tres discos: Operacion Triunfo 2017: Lo mejor (22 parte); Operacion Triunfo
2017: Duetos, que recogia las canciones del especial de Navidad; y Operacion
Triunfo 2017: No puedo vivir sin ti, una edicion para San Valentin con las
canciones mas romanticas de la edicién. Sobre estas versiones se han hecho
ediciones especiales que incluyen calendarios,

postales u otros elementos de merchandising.  <Musica Canciones

Tu Cancién

& 1,29 €
LS8 Amaia Romero & Alfred Garci :

Una vez finalizado el concurso se publicaron

los discos de los cinco finalistas en solitario,

M Que Nos Sigan Las Luces 129 €
ll Alfred Garcia - OT Gala Eurov.. !

en los que se recogian las interpretaciones de .

1,29 €
S8l Aitana Ocafia & Ana Guerra -... !

w

cada uno a lo largo del concurso. Por otro

Arde

bresi . 1,29 €
B Aitana Ocafia - OT Gala Eurov... !

lado, durante el concurso, tras cada gala, se
lanzaban en formato digital las canciones 5 EEE NS oreaeene.  [129€

interpretadas esa noche. Las posiciones en Ll Leios De Tu el

6 ’°_".‘,“ Miriam Rodriguez - OT Gala E... L2

las listas de iTunes eran otro indicador del W2 ¢come L Conn

Luis Fonsi & Demi Lovato - Ec 129

éxito del programa (ver Figura 24). Asi como
Magia

N 1,29 €
ESa Miriam Rodriguez & Agoney -.. !

los discos de oro (mas de 20.000 copias

Perfect

Ed Qhaaran - =+ (Naluva)

g EEEEE

1,29 €

vendidas) y platino (mas de 40.000) que han 9

conseguido las compilaciones del programa Figura 24. Lista de éxitos iTunes.

en fisico. Fuente: iTunes.
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- Gira

En un principio s6lo se sacaron fechas para un concierto en Barcelona y otro
en Madrid, con posibilidad de lanzar nuevas fechas si asi lo demandaba el
publico. El dia que salieron las entradas a la venta hubo muchas quejas por los
precios, sin embargo, se agotaron las entradas en cuestiéon de minutos. Desde
entonces no han dejado de surgir nuevas fechas, y a dia de hoy la gira sigue

en marcha.

No se recordaba un fenbmeno asi desde quizas, la primera edicion, salvando
las distancias, ya que no se puede comparar la repercusion tanto en datos

mediaticos como de ventas de discografias.
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CAPITULO IV,
CONCLUSIONES
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4. Conclusiones

Tras realizar un analisis del contexto que gira en torno a la ultima edicion del

exitoso reality Operacion Triunfo podemos sacar en claro varias conclusiones.

La television ha ido evolucionando progresivamente desde su nacimiento en los
afnos 60. Pero no es hasta 40 afios después cuando se convierte en lo que es
ahora, segun afirman muchos investigadores. La llegada de Internet supuso
una revolucién tanto para el medio como para el publico. Pero Internet también
ha evolucionado. En estos 18 afos se ha visto como el mundo digital se ha
impuesto en la sociedad a un ritmo vertiginoso y eso, por supuesto, ha tenido
efectos a diferentes niveles. Uno de los mas trascendentales, la generacidon

que ha crecido expuesta a la red: los millennials.

Para las generaciones anteriores esto ha supuesto un fendmeno digno de
analizar, y algunos estudiosos han querido enfocarlo al consumo televisivo, ya
que han notado que esta generacion ha dejado atras la television para centrar
su atencién en nuevos soportes y formatos audiovisuales mas interactivos.
Esto ha propiciado que la television tenga que encontrar una forma de
adaptarse a los intereses de este nuevo publico para competir con las opciones
que ofrece Internet. Sin embargo esto se puede llevar a un nivel superior, ya
que si en vez de enfrentarse, el medio tradicional se alia con los nuevos
medios, puede ser mas fuerte. Esta fusibn se conoce como comunicacion
transmedia. Y al parecer, esta combinacién de medios gusta a una generacion

gue estd mas que acostumbrada a la multipantalla.

Después de hacer un recorrido por la mecanica de OT 2017, nos damos cuenta
de que ha integrado muy bien los elementos necesarios para calar en un

publico que hasta ahora no habia sido tenido en cuenta.
Operacion Triunfo se estren6 en 2001 como un programa exitoso, sin embargo

en su Ultima edicién antes de OT 2017, los datos de audiencia fueron tan

negativos que se adelantd el final de la misma. No era facil remontar un
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programa que habia acabado quemado tras ocho ediciones. Sin embargo, su
renovacion esconde detras un gran analisis de la situacién actual. Sabian que
debian adaptarse a este nuevo contexto si querian conectar con el publico

joven.

Para empezar, contaban con puntos fuertes intrinsecos a su propio formato. Se
ha comprobado que la hibridacién entre reality y talent show musical conforma
uno de los formatos favoritos del publico. La fusion entre realidad y espectaculo
consigue enganchar al espectador, que se siente rapidamente identificado con
los protagonistas, por ser personas corrientes, y que ademas cae ante el

recurso emotivo en el que se apoyan estos concursos.

El casting de OT 2017 esta escogido minuciosamente para encajar con el
publico objetivo del concurso. Jévenes que pertenecen a la generacion
millennial, preocupados por temas sociales actuales, que defienden el
feminismo y dan visibilidad a la diversidad sexual, entre otros. La naturalidad de
Amaia, la personalidad de Alfred, o el humor de Roi, por ejemplo, son los
valores que han hecho que el espectador se sienta identificado y quiera formar
parte de este gran grupo de amigos. La academia ademas, ha sido el escenario
de diversas situaciones, teniendo lugar incluso algun romance incipiente entre
los concursantes. La intensidad con lo que se vive todo en la situacion de
aislamiento a la que se someten los concursantes es capaz de traspasar la
pantalla y hacer participes a los espectadores, que observan la situacion
comodamente a través del canal 24 horas de Youtube, y la comentan con los

demas seguidores a través de Twitter.

Pero no se debe olvidar el caracter competitivo que define a un concurso.
Todos luchan por alcanzar su suefno de conseguir una carrera musical, y por
eso, durante cada semana los aspirantes se preparan junto a los profesores
para su actuacién en platé. Los espectadores, a través de una aplicacion movil
pueden elegir durante toda la semana quién es su concursante favorito y a qué

nominado quieren salvar.
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Esta distribucibn de medios que se observa: YouTube, redes sociales,
aplicacion movil y televisién, conforma el marco de actuacion de OT 2017. Esta
comunicacién transmediatica sin duda ha favorecido al medio tradicional, que
es el que mas perjudicado se encontraba frente al publico millennial. Los datos
de esta edicidén son el resultado de una implicacién profunda por atraer a esta
generacion. OT ha dado una importancia real a los medios digitales, sabiendo
que es donde los millennials enfocan su atencion. Los buenos resultados que
han cosechado en television han sido la consecuencia de realizar una buena

comunicacion digital previa, durante y posteriormente a su desarrollo.
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CAPITULO V.
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7. Anexos

7.1. Calendario OT 2017

Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Octubre 2017

23
#0TGala0

30
#OTGala1

#0OTGala2
MiMI

13
#0TGala3
JUAN ANTONIO

20
#0TGaja4
THALIA

27
#0TGala5
MARINA

Diciembre 2017

8 9
#0OTGala6 DISCO 1as
31(07,4 4 12 PARTE FIRMAS

11
#0OTGala7
MIREYA

18
#0OTGala8
RAOUL
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25
#OTGalaNavidad

Enero

2
#OTGala9
CEPEDA

8
#0OTGala10
NEREA

15
#0TGala11
ROI

22
#0OTGala12
AGONEY

29
#GalaEurovision

Febrero 2018

#OTFinal

13
#FiestOT

Anexo 1. Calendario OT 2017 con hashtags y eliminados. Elaboracién propia.

7.2. Publicidad

TVE no permite publicidad en sus emisiones en television, sin embargo se han
dado muchos casos de colaboraciones en el canal 24 horas de YouTube.
Incluian los patrocinios de ciertas marcas que se insertaban de forma “natural"
en la academia como recompensa a los concursantes: Donettes, Telepizza,
McDonalds, Smint, Nocilla, Cola Cao, camaras Olympus, e incluso una
exclusiva excursion a El Corte Inglés para una sesion de personal shopper.

Estas colaboraciones se hacian durante el transcurso normal del 24 horas, sin
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embargo se hacian pequenos videos tras las experiencias que se insertaban

de vez en cuando.

7.3. Salvame

Tras el éxito rotundo y los buenos datos de audiencia de OT 2017, Salvame no
quiso perder la oportunidad e intentd sacar provecho de ello. Algunos
concursantes, como Amaia, Alfred, Cepeda o Raoul, habian participado
anteriormente en programas musicales de la casa (La voz y Cantame una
cancion), por lo que quisieron atribuirse el mérito de su éxito. A los seguidores
del programa no les gusté nada y salieron en defensa de los concursantes, que

en la mayoria de los casos seguian en la academia ajenos al revuelo.

7.4. Gran Hermano

Dentro de la misma cadena encontramos también el caso de la 18? edicién de
GH, Gran Hermano Revolution, cuya emisidn ha coincidido los primeros meses
con Operacion Triunfo 2017, por lo que se ha visto eclipsada por el fenbmeno
OT. Aunque no compartian dia de emisidén, si competian directamente en el
canal 24 horas. Y aunque Gran Hermano no permita visualizar el nUmero de
espectadores, muy probablemente a medida que aumentaban en el canal de
OT, disminuian en el primero. Como también se vio a través de las redes, los
seguidores del famoso programa estaban cansados de la falta de transparencia
y de que la organizacién nunca escuchara a los espectadores, problemas que

no han encontrado en Operacién Triunfo 2017.

7.5. Fama, ja bailar!

Visto el éxito de OT 2017 otros programas también se han animado a recuperar
un formato “olvidado” y volver a la parrilla de la television. Fama, ja bailar! con
un formato similar a Operacion Triunfo pero de baile ha vuelto después de diez
afnos de su primera emision y siete desde la ultima. Hay demasiadas similitudes
en la mecanica del programa con Operacion Triunfo, 16 concursantes aislados

en una academia, expulsiones semanales... Pero también parece que han
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aplicado las técnicas de comunicacion que tanto han gustado del talent musical
y las han hecho suyas: app con votacion gratuita, comunicacion abierta y
directa a través de redes sociales, canal 24 horas a través de YouTube...
Puede que la forma de hacer television de OT haya servido como inspiracion

para los programas venideros.

7.6. Eurovision

El otro suceso musical del 2018, como cada afo, ha sido Eurovision. Tras el
fracaso del ano pasado, con Manel Navarro y su Do it for your lover, y
aprovechando el tirbn del programa, este ano tuvo lugar la seleccion de los
representantes en Operacion Triunfo. Este ano el festival y nuestros
representantes, Amaia y Alfred, contaban con el apoyo de todos los seguidores
del programa, y por eso ha batido récords de audiencia de los ultimos 10 afios,
con un 43’5% de share, casi 7’2 millones de espectadores, siendo ademas

Espana el pais que mas comenta este acontecimiento por Twitter.

7.7. Supervivientes

Este ano ha tenido lugar la 172

(7)) Tinet Rubira
@tinetr

X

edicion de Supervivientes y ha
Son dos tipos de fendmeno distintos

batido récords de audiencia
respecto a anos anteriores,
consiguiendo posicionarse para
muchos como “el mejor reality
de Espana”. Con ello han
llegado las comparaciones con
el otro reality del ano: OT 2017.
Tinet Rubira no ha tardado en
dar la cara a través de Twitter y
dar su opinién al respecto,
resaltando la principal diferencia

entre los dos realities.

@OT_Oficial logré enganchar un publico
joven que habia abandonado la tv lineal. No
era tanto un fenomeno de volumen sino de
composicion de audiencia.

- Rocco Steinhduser @ROCCOCITY

Hablabais todos de qué operacion triunfo era un fenémeno pues

tengo que decir qué @Supervivientes si q es un fenomeno de

. masas! Mirar las audiencias... sus competidores mas directos no
" pasan de los dos digitos

23:39 - 7 jun. 2018
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Anexo 7. Tuit de Tinet sobre Supervivientes y OT.
Fuente: Twitter.
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7.8. Renovacion OT 2018

Cuando se anunci6 la renovacion de OT para el prdximo curso académico,
muchos fans llenaron las redes de criticas. Al publico le ha gustado tanto esta
edicibn que creen que si se renueva de forma consecutiva se va a volver a
quemar el formato. Sin embargo, los castings ya han empezado y aunque aun
no se conocen datos oficiales, el numero de aspirantes se ha multiplicado
notablemente. Y la respuesta de los seguidores a través de Twitter e Instagram

esta siendo también muy positiva. S6lo queda esperar para saber qué pasara.
7.9. ¢ Como citarme?
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