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CUERPO DEL TRABAJO

1.- INTRODUCCION

Uno de los momentos en que la ineptitud social resulta mas
dolorosa y explicita es cuando el nifio trata de acercarse a un grupo
de nifios para jugar. Y se trata de un momento especialmente
critico porque entonces es cuando se hace patente publicamente el

hecho de ser querido o de no serlo, de ser aceptado o no.

Daniel Goleman

El bullying (acoso escolar en la extendida terminologia anglosajona) no es un problema
reciente, exclusivo de nuestros dias. Sin embargo, es actualmente, cuando la sociedad ha
tomado plena conciencia de los comportamientos agresivos que se estan viviendo dia a
dia en el aula, debido a que la escuela ha comenzado a registrar un significativo nivel de
conflictividad. Lo que afios atrds se concebia tan sélo en contextos marginales y

problematicos, hoy en dia se ha generalizado de forma alarmante.

El acoso escolar es, asimismo, un fenémeno grave y muy complejo en el que
intervienen maultiples factores y que nos afecta a todos. Por lo tanto, como docentes,
nuestra labor educativa debe ir encaminada a tomar conciencia colectiva de esta
problematica social de tanta actualidad, asumiendo responsabilidades frente al acoso
escolar, evitando, de esa manera, que entre nuestros alumnos se den casos de violencia.

De hecho, Serrate (2007) sostiene que los educadores:

Debemos dar educacion con unos valores esenciales en el ser humano y no solo
con conocimientos (...). Las escuelas deben encaminar su trabajo para que el
alumnado alcance conocimientos académicos apropiados, pero al mismo tiempo
debe generar un ambiente en el que se faciliten unas actitudes vy
comportamientos de tolerancia, cooperacion y respeto. Se trata de un desarrollo
de actitudes que al mismo tiempo favorece un buen rendimiento académico. (pp.
7-13)



Por este motivo, a continuacién se presenta una propuesta de actuacion sobre la
prevencion, deteccion e intervencion del acoso escolar con la intencidn de acercarnos a

una realidad cada vez mas frecuente en los centros escolares: el bullying.

En primer lugar, conviene destacar que la practica pedagdgica que se expone en estas
paginas, se sustenta en la accion tutorial, cuyo matiz fundamental es la reflexién, ya que
actualmente se evidencia que el maltrato entre iguales, cuando se presenta, se aborda
desde la base de la intervencién (caracter reactivo) y no de la prevencion (caracter
proactivo). En armonia con este planteamiento, se formula una programacion escolar
encaminada a la concienciacion y sensibilizacion ante el fendmeno de la agresividad
escolar, con la intencion de optimizar el proceso de formacién y desarrollo de los

escolares.

2.- OBJETIVOS GENERALES

1) Analizar el fendmeno del bullying y tomar conciencia sobre la realidad del acoso

escolar.

2) Conocer las principales manifestaciones violentas presentes en el aula.

3) Describir el acoso escolar desde la perspectiva del acosador, de la victima y de los

espectadores.

4) Establecer un plan de prevencién de la conflictividad y la violencia escolar,

fomentando la convivencia y contribuyendo a la resolucién pacifica de conflictos.

5) Aprender a detectar signos de maltrato y/o intimidacion.

6) Promover espacios de aprendizaje que atiendan al respeto de los derechos humanos,

conformando los valores de la formacion ciudadana.
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7) Disefiar, planificar y evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto
individualmente como en colaboracion con otros docentes y profesionales de la

comunidad educativa, y del entorno social.

8) Abordar las necesidades de formacion del profesorado ante las situaciones de

conflicto y violencia escolar.

3.- JUSTIFICACION

No recordamos las palabras de nuestros enemigos, sino el silencio

de nuestros amigos.

Martin Luther King

La eleccion de este tema surge de la necesidad de tomar conciencia de una extendida
problematica que genera una gran incertidumbre y que hoy empezamos a reconocer.
Con el paso de los afios he podido ver como ha cambiado la sociedad y la escuela.
Muchos de esos cambios han sido positivos; sin embargo, otros muchos han
distorsionado las conductas de los escolares y su proceso educativo, debido a la
permisividad de ciertas actitudes. Este punto, que puede parecer simple, es clave para
entender lo que esta sucediendo hoy en dia en las aulas. Est4 aconteciendo algo muy

grave y tenemos que actuar para ponerle fin.

El tema de la violencia en el contexto escolar inquieta actualmente a la Comunidad
Educativa por el impacto que esta teniendo en la sociedad. Sin embargo, es reciente el
reconocimiento del acoso escolar como un problema serio e inadmisible para los nifios,

quiza debido a la creciente insensibilizacién ante la violencia.
Voors (2000) afirma que:
Lo que pasa es que estamos insensibilizados. Para que la opinion publica se

conmueva tiene que pasar algo muy grave, algin acto muy extremo como

tiroteos en las escuelas o torturas resultantes de la intolerancia racial o sexual. El
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margen de atencidon de esa opinion publica, sin embargo, es de apenas unas

semanas, hasta que se disipa el alboroto mediatico. (p. 31)

Por su parte, Teruel (2007) indica que:

El problema del acoso escolar (bullying) se ha caracterizado hasta hace bien
poco por ser un fendbmeno oculto, que, pese a haber estado presente desde
siempre en las relaciones entre los menores en los centros educativos y fuera de
los mismos, no ha generado estudios, reflexiones o reacciones ni desde el &mbito

académico ni desde las instancias oficiales. (p. 117)

Por otro lado, Losada, Losada, Alcazar, Bouso y Gomez-Jarabo (2007) manifiestan que,
con frecuencia, los casos violentos que podrian categorizarse bajo la terminologia de
acoso escolar, son considerados como parte inherente a la experiencia escolar, como una

leccion més que se ha de aprender en la escuela.

No obstante, el acoso escolar acarrea serias consecuencias. De hecho, numerosas
investigaciones han dado lugar a revelaciones consternantes en cuanto a las secuelas
derivadas del bullying. El dafio que inflige este tipo de agravio es realmente
preocupante, ya que la experiencia sufrida influye de por vida en la persona, al ocurrir
en una etapa en la que se esta produciendo la consolidacion de la identidad personal.

Ademas, Voors (2000) sefiala que la escuela, un lugar en el que deberiamos sentirnos
seguros, se transforma en un espacio inquietante en el que nos hallamos expuestos a un
sinnimero de agresiones (tanto fisicas como emocionales y psicosociales). Como
agravante, continda, los adultos hacen caso omiso o restan importancia a dichas

conductas agresivas, alegando que éstas son <<justificadas>> 0 son <<cosas de nifios>>.

En este sentido, muchos adultos justificamos los actos de los chavales, defendiendo que
se trata de juegos de nifios, olvidando que nosotros somos responsables de la mayoria de
las conductas violentas que éstos presentan, debido a que los nifios incorporan
facilmente las actitudes de la sociedad a su propia manera de pensar y comportarse y, en

innumerables ocasiones, modelan y estimulan la violencia en las aulas.
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Segun Voors (2000):

Todos los dias, los nifios asimilan actitudes sociales que en ocasiones no se
limitan a quitar hierro a la intolerancia 0 negar que esté presente, sino que
incluso la abrazan. Si queremos descubrir donde han aprendido a ser crueles con
sus comparieros, no hace falta mirar mas alla de nuestros periodicos, nuestras

peliculas, nuestra television. Estamos en una sociedad violenta. (p. 31)

Por suerte, esta tendencia no esta inscrita en los genes (<<el maltratador no nace, se
hace>>). “El acoso es un comportamiento aprendido, y esa es la buena noticia, porque

todo comportamiento adquirido por aprendizaje puede ser cambiado” (Voors, 2000, p.

37).

Por lo tanto, hemos de replantearnos nuestras actitudes en relacion con el acoso entre

escolares. Dan Olweus llegé a la siguiente conclusion:

La introduccion de programas antiacoso en las escuelas es beneficiosa a largo
plazo. Ademas de reducir la frecuencia de los incidentes violentos, se registra
una mejora de la moral de estudio en general, la disminucion de las faltas a clase
no autorizadas y la mejora de los promedios de rendimiento académico (En
Voors, 2000, p. 49).

“Resulta de gran interés planificar acciones de prevencion que, mediante la aplicacion
de estrategias de intervencién, posibiliten una disminucién de este tipo de conductas en
el contexto escolar” (Teruel, 2007, p. 12). No debemos olvidar que “la mejor forma de
solucionar los problemas del acoso en la escuela es, ante todo, ensefiar a los alumnos a

prevenir este tipo de conductas” (Harris y Petrie, 2006, p.43).

Ademas, la magnitud de un problema que desafortunadamente parece no tener
fin y que va en aumento nos obliga, a los docentes, a poner todos los medios a
nuestro alcance para frenar una situacién que va mas alla del sistema educativo.
Es cierto que la responsabilidad de esta problematica implica a toda la sociedad,

pero los docentes no pueden permanecer de brazos cruzados esperando gque otros
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ambitos también actden. Por ello, sélo nos queda tomar la iniciativa y ser
vanguardistas en elaborar una posible solucién al problema (Barba, 2011, p.
101).

Por este motivo, el programa de deteccion y prevencion del acoso escolar que se
presenta y desarrolla, tiene como finalidad aportar las herramientas necesarias para

evitar que el bullying siga formando parte de lo cotidiano de nuestras vidas.

4.- FUNDAMENTACION TEORICA Y ANTECEDENTES

4.1.- Evolucién historica del acoso escolar. Antecedentes historicos.

¢ Cualquier tiempo pasado fue mejor?

Una vez que nos hemos introducido en esta temaética, es conveniente analizar este

fendmeno desde un punto de vista historico.

La agresividad entre los escolares no es un fenémeno de reciente aparicion; sin
embargo, en los ultimos tiempos los medios de comunicacién se han hecho eco de

algunos episodios de acoso escolar que han generado una inminente preocupacion.

En nuestro pais, “la tragica muerte de Jokin C. sensibiliz6 de tal forma a la sociedad que
se paso de decir que <<son cosas de crios>> a pensar en las graves consecuencias que
puede acarrear a un joven el hecho de verse sometido a una situacion de acoso” (Barri,

2010, p. 53).

No obstante, ya la Declaracion de los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea

General de las Naciones Unidas el 30 de noviembre de 1959, puso de manifiesto que:
El nifio debe ser protegido contra las practicas que puedan fomentar la

discriminacion racial, religiosa o de cualquier otra indole. Debe ser educado en

un espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y
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fraternidad universal, y con plena conciencia de que debe consagrar sus energias

y aptitudes al servicio de sus semejantes (Principio 10).

Y en la Convencion de los Derechos del Nifio, adoptada el 20 de noviembre de 1989,

se promulgé que:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o

explotacion, incluido el abuso sexual (...) (Articulo 19).

1968 1970 1980 1990 Actualmente
{ 2 s 2 2
Konrad Lorenz Paises Reino Unido e Alemaniay Italia (1996)
N escandinavos Irlanda Holanda Portugal (1996)
Mobbing (Noruega, Espafia
(Acosar, rodear) Suecia) 1999/2006
) (Defensor del
Dan Olweus Pueblo).
1 2005
Bullying (Informe del Centro

Reina Sofia

(Del inglés bully

“Violencia entre

= maton/abusén y compafieros en la
to bully = Escuela™).
intimidar) 2006

(Estudio Cisneros X
“Violencia y Acoso

Escolar”).

Figura 1: Evolucion historica (elaboracién propia)
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4.2.- ¢ Qué es el acoso escolar o bullying?

Diversos autores han aportado su propia definicion de acoso escolar. Veamos algunos

ejemplos:

Si acudimos a la definicion de acosar que ofrece el diccionario de la Real Academia
Espaiola (RAE), ésta aparece en términos de “perseguir, sin darle tregua ni reposo, a

una persona’.

Olweus (1998), por su parte, describe el maltrato como:

Un comportamiento prolongado de insulto verbal, rechazo social, intimidacion
psicoldgica y/o agresividad fisica de unos nifios hacia otros que se convierten, de
esta forma, en victimas de sus compafieros. Un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos. Se
produce una accion negativa cuando alguien, de forma intencionada, causa un

dafio, hiere o incomoda a otra persona. (p. 25)

Segln Sharp y Smith (1994):

El acoso es una forma de comportamiento agresivo que suele ser lesivo y
deliberado: a menudo, es persistente y, a veces, continuado durante varias
semanas, meses e incluso afios, y es dificil que los acosados se defiendan por si
mismos. Subyacente a la mayor parte de los comportamientos de acoso esta el

abuso de poder y el deseo de intimidar y dominar. (p. 1)

Sullivan, Cleary y Sullivan (2005) sefialan que:
El acoso escolar es un acto o una serie de actos intimidatorios y normalmente
agresivos 0 de manipulacién por parte de una persona o varias contra otra

persona o varias, normalmente durante un cierto tiempo. Es ofensivo y se basa

en un desequilibrio de poderes. (p. 5)
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Por su parte, Roland (citado en Blanchard y Muzés, 2007) indica que:

Cuando se habla de acoso escolar, éste se refiere a la violencia prolongada y
repetida, tanto mental como fisica, llevada a cabo bien por un individuo o por un
grupo, dirigida contra un individuo que no es capaz de defenderse ante dicha

situacion, convirtiéndose éste en victima. (p. 15)

Para Ortega (2000), citado por Monjas y Avilés (2006), el maltrato entre compafieros se

caracteriza por ser una:

Relacion estable, permanente o duradera, que un nifio o grupo de nifios -o nifias-
establece con otros/as, basada en la dependencia o el miedo. No se trata de
fendmenos de indisciplina o violencia aislada, sino de un maltrato,

hostigamiento, intimidacion psiquica y/o fisica permanente. (p. 21)

4.3.- Criterios que caracterizan el acoso escolar

Desequilibrio de fuerzas entre los participantes (acosador-acosado // bully-victima
indefensa). Relacion desigual, asimétrica y jerarquica: superioridad vs
inferioridad. Modelo de dominio-sumisién (abuso de fuerza, de autoridad o de

superioridad).

Habitual, persistente y continuo. Actos reiterados y sistematicos (o que va
erosionando la autoestima de los nifios: cada vez se sienten un poco mas humillados
que la anterior). Dolor de forma sostenida — Indefension aprendida. No se trata de

hechos casuales.

Conducta agresiva intencional. Se busca hacer dafio deliberadamente. Hay una
actitud premeditada por parte del acosador, quien se siente superior a la victima (son
actos bien planificados y con intencion de hacer dafio). El acosador disfruta con el
sometimiento y con el sufrimiento de la victima y estos hechos le resultan

placenteros. Ademas, “se deleita haciéndolo en publico, porque sin observadores
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no puede demostrar su superioridad respecto a la victima” (Barba, 2011, p. 63).

Como resultado del episodio de acoso, se produce un contraste de sentimientos

bully-victima.

Va dirigido a un sujeto y es ejercida en solitario o en grupo.

Permanece secreto, oculto, no conocido por los adultos. Pasa desapercibido. En

torno al bullying hay una marcada “Ley del silencio” (tanto por parte del

profesorado’ y las familias como de los agresores, las victimas y los espectadores).

4.4.- Tipologia del acoso escolar

TIPO DE ACOSO
ESCOLAR

TIPO DE
ACCIONES

CARACTERISTICAS

Acoso Fisico

Acciones fisicas

Golpes, empujones, patadas, pellizcos, mordiscos,
escupitajos, amenazas con armas, encerrar en el bafo, etc.

Es el de més facil identificacion.

Acoso Verbal

Acciones verbales

Amenazas, burlas, insultos, tomar el pelo, poner motes, etc.
“El nifio es muy sensible a este tipo de agresion, porque no
tiene todavia una nocién consolidada de su propia
personalidad. (...). Los nifos hacen caso de lo que les
dicen sus comparieros, su opinion es importante para ellos,
asi como parecerse a los demas. Es una forma poderosa y
dafiina de maltrato emocional y puede afectar

negativamente a la persona para toda la vida” (Voors,

2000, pp. 25, 27).

Acoso Social o
Relacional

Acciones no
verbales y sin

contacto fisico

Muecas, gestos obscenos, exclusion (aislamiento social),

no dejar participar, hablar mal y/o crear rumores, etc.

! En muchas ocasiones, el profesorado incrédulo reacciona demasiado tarde y los hechos tienen
consecuencias nefastas. Nadie ve el peligro hasta que no hay victimas, hasta que los hechos se

extralimitan.
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Acciones no ] S
o ) Humillar, ridiculizar, hacer novatadas, provocar y buscar
Acoso Psicologico verbales y sin )
. pelea, atemorizar, etc.
contacto fisico

Acoso Sexual Acciones fisicas Abusar, acosar y chantajear sexualmente.
Robar, chantajear, esconder objetos, obligar a hacer algo,
Otros -
etc.
Cyber-bullying - Acoso on-line.

Tabla 1: Tipos de acoso escolar (elaboracion propia)

4.5.- Agentes implicados: los acosadores, las victimas y los espectadores

ACOSADOR VICTIMA
AGRESOR BLANCO DEL
(Activo, social ACOSO

indirecto o pasivo) (Pasiva o

activa/provocativa)

ESPECTADORES
OBSERVADORES
(Pasivos)

Figura 2: Agentes implicados en el acoso escolar (elaboracion propia)

» Acosador o agresor. Sociable, con cierta popularidad entre sus compafieros y
siempre busca la complicidad de otros. Se considera superior a la victima y, por
consiguiente, cree tener derecho a intimidarla (necesidad de dominar a los demas).
Confunde el miedo con el respeto. Es victima de si mismo y de fallos en su familia y
en el sistema educativo (muchas conductas las aprende de la observacion -padres,

familiares, profesores-): <<El maltratador no nace, se hace>>. También padece.
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Tanto el agresor como el acosado sufren, ya que el acosador presenta dificultad para
controlar su impulsividad (muy impulsivos); tiende a ser depresivo; tiene la
sensacion de hallarse fuera de lugar; posee dificultades en las relaciones (bajo
autocontrol en sus relaciones sociales), en la carrera profesional (fracaso escolar) y
con la justicia (vandalismo, robos, embriaguez); muestra una tendencia a
externalizar: “proyeccion” (echar la culpa a los demas // ver intenciones hostiles
donde no las hay -agresividad-), a manipular, ocultar, engafiar y salirse siempre con
la suya; realmente tiene una autoestima fragil, acompafiada por una falta de empatia
y control de las emociones. Chicos: agresion directa (fisica). Chicas: estrategias

indirectas o relacionales (rumores).

Victima o blanco del acoso (activa//pasiva). Suele ser un nifio/a considerado como
débil (en ocasiones, tiene un problema fisico o alguna pequefia incapacidad),
sensible y timido, con dificultad para defenderse y con escasas habilidades de
comunicacion y de relacion con los compafieros (es poco sociable -aislamiento y
retraimiento social-; no tiene amigos). Tiene una baja autoestima (carece de
confianza en si mismo y se siente fracasado y avergonzado de su propia situacion) y
muestra poca asertividad. Como consecuencia del acoso al que se encuentra
sometido, puede presentar depresion, ansiedad, insomnio, pesadillas, fobia social
(introversion), tendencias suicidas (bullicidio), sintomas psicosomaticos, falta de
concentracion, bajo rendimiento escolar -indices altos de fracaso escolar-, adiccion a

sustancias, ...

Espectadores u observadores. Son testigos presenciales. Estan presentes durante el
acoso e influyen con su silencio (“Ley del silencio”: oir, ver y callar) en la
prolongacion del sufrimiento de la victima. Conocen la situacion de violencia y no

hacen nada para evitarla. Muestran temor a ser victimizados.

Ademas, Rodriguez Piedra (2006) en Nifios contra nifios. El bullying como
trastorno emergente, enfatizd6 que en este tipo de conductas también estan
implicados la propia institucion escolar (profesores, equipos psicopedagdgicos y
equipos directivos) y las familias (la del agresor, la del agredido y las asociaciones
de padres).
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4.6.- Consecuencias personales y psicosociales del acoso escolar

m Delincuencia juvenil
Agresores
m Fracaso escolar

Depresion (baja autoestima)

Insomnio y/o pesadillas

Pérdida en la capacidad de establecer relaciones de amistad
(fobia social)

Victimas Escasa confianza en los demas

Deseo de venganza

Fracaso escolar

Adiccidn a sustancias

Suicidio

Tabla 2: Consecuencias del acoso escolar (elaboracion propia)

4.7.- Disipando mitos
+ El acoso escolar es violencia fisica.
+ Son juegos de nifios // El bullying es cosa de chicos. Muchos adultos piensan que
son travesuras estudiantiles inofensivas: “Ha sido una broma” // “Estaban jugando”

/I “No se puede luchar contras estas cosas... los nifios siempre seran nifios”.

+ El acoso se observa s6lo en los nifios. jOJO! El papel de abuson se aprende

copiando los modelos adultos.

+ Soportar el acoso le curte a uno.

+ EIl acoso escolar viene a ser un rito de paso (<<novatadas>> para ser admitido en

algun grupo, club deportivo o hermandad universitaria).
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+ En el acoso, el problema lo tiene el acosado. En la mayoria de los casos, casi todo el

mundo se centra en ayudar al que ha sido blanco del acoso.

5.- PROPUESTA DIDACTICO-EDUCATIVA

Tradicionalmente, la educacion se ha basado en la transmision de
contenidos académicos centrados en conceptos, teorias y leyes,
mientras que otra serie de contenidos, importantes para el
desarrollo afectivo o social, han sido ensefiados y aprendidos de
forma inconsciente, formando parte del curriculum oculto o latente

de la escuela.

Ministerio de Educacion y Ciencia (citado en Gutiérrez, 2009/2010)

Partiendo de la idea de que la funcion tutorial debe considerarse como un elemento
inseparable de la funcién docente, presento la siguiente propuesta educativa que se
llevaria a cabo durante la accion tutorial y orientadora del curso escolar 2013/2014. La
pretension de este planteamiento didactico se enfoca hacia el desarrollo integral y
armonico de los alumnos, ya que es preciso entender que “la educacion no se reduce a
mera instruccion, y que el maestro no es -no ha de ser- un mero instructor, que ensefia a
los alumnos unos conocimientos, sino que es -ha de ser- un educador en el sentido méas
completo e intenso” (Ministerio de Educacion y Ciencia, 1992, p. 5). De hecho, estimo
que la escuela es mas que un lugar donde uno va a instruirse y a aprender un sinndmero

de cosas para llegar a ser alguien el dia de mafiana.

El proyecto que a continuacion recojo, se centra en ofrecer pautas para la prevencion del
bullying en las aulas. Para desarrollar este plan de accién, he secuenciado las finalidades
de mi programa educativo a lo largo del afio escolar (trimestres) siguiendo algunas
lineas de accién tutorial y orientadora, y enfocando mi campafia educativa en el
desarrollo de competencias como el entrenamiento asertivo, la empatia, las habilidades

sociales o la resolucién de conflictos:

1) 1°" Trimestre: Conocimiento del grupo y autoconocimiento: “enseiiar a Ser

persona’’.
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2) 2° Trimestre: Concienciacion y sensibilizacion ante el acoso escolar: “enseriar a

pensar’”.

3) 3° Trimestre: Aprendizaje para la convivencia como medida preventiva: “enseriar

a convivir”.

Por lo tanto, mi plan de intervencion se estructura en tres grandes apartados. Cada uno
de ellos presenta unos objetivos especificos, una metodologia particular y unos
contenidos encaminados a prevenir las situaciones de acoso, anticipandose a su
aparicion y evitando, en la medida de lo posible, los fendmenos de violencia escolar

(intervencidn proactiva).

5.1.- Importancia de la accion tutorial en la prevencion del acoso escolar: el

caracter proactivo de la practica tutorial

Por lo general, siempre se ha hecho uso de las tutorias cuando
acontecia un problema con repercusiones negativas en el centro

escolar (enfoque reactivo de la accidn tutorial).

Laura Llorente Lucero

La diversidad de situaciones existentes en el contexto escolar ha llegado a cotas
insospechadas. Existe, pues, la necesidad de integrar la accion tutorial en la funcion
docente. Sin embargo, ésta ha de realizarse bajo una perspectiva de intervencion
preventiva, lo que supone una actuacion iniciada antes de que se haya detectado ningun

tipo de problema.

El presente programa de prevencion del acoso escolar en el aula se ha convertido en una
necesidad prioritaria en nuestros dias, debido al creciente nimero de casos que se
registran en los centros educativos en torno a esta teméatica. Como consecuencia, es
ineludible una reflexién pedagogica sobre la realidad social en que vivimos, ya que la
escuela no puede permanecer ajena a la problematica social existente, puesto que es el

lugar donde los alumnos comienzan a manifestar actitudes hostiles y negativas. Por este
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motivo, considero inexcusable que los docentes conectemos nuestra accion tutorial con

el aprendizaje informal que reciben nuestros alumnos diariamente.

La situacion actual nos pone sobre la pista de que cada vez son mas los maestros que
empezamos a proponer la elaboracion de programas que fomentan la union e interaccién
con situaciones actuales. De hecho, basta con teclear las palabras acoso escolar o
bullying en un ordenador, para constatar que existe abundante bibliografia y propuestas

al respecto.

Sin duda, estamos ante la presencia de un problema que afecta negativamente al
desarrollo de la convivencia y “la tutoria constituye un elemento fundamental para la
promocion y mejora del clima escolar y de la convivencia” (Bisquerra, 2008, p. 93). Por

eso, opino que la mejor intervencién es la prevencion.

5.2.- Propuesta general con caracter preventivo

No pretendamos que las cosas cambien si siempre hacemos lo

mismo.

Albert Einstein

Esta iniciativa anti-bullying constituye una herramienta que aporta numerosos recursos
y medidas para la prevencion y detencion de la violencia entre iguales en las aulas,
puesto que “es preferible un enfoque preventivo frente a intervenciones s6lo a posteriori
cuando el dafio se ha producido” (del Barrio, 2013, p. 31). No obstante, matizo que no

existe una Unica estrategia para reducir o eliminar el acoso escolar.
El presente trabajo se ha planteado tomando como referencia el calendario anual

escolar, de manera que se ha preparado una perspectiva general teniendo en cuenta las

horas de tutoria presentes a lo largo del afio escolar 2013/2014.
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Septiembre ‘ Octubre Noviembre
LIM|X|J|V]|S|D

2 | 3| 4|5 (|6 |78

n 10 [ 11 | 12 14 | 15
16 | 17 [ 18 | 19 21 | 22
23|24 25] 26 28 | 29
30

Diciembre Febrero

17 18 19 20

« 9de Septiembre: Comienzo de las clases.
< 1 de Noviembre: Dia de Todos los Santos.
<+ 6 de Diciembre: Dia de la Constitucion.

il «» 21 de Diciembre - 6 de Enero: Vacaciones de Navidad.
2 | 3] 415 7 | 8 % 2 de Marzo: Carnaval.
«» 19 de Marzo: San José - Dia del Padre.
91101112 14115 «» 13-20 de Abril: Semana Santa.
16 | 17 | 18 | 19 21 | 22 «» 23 de Abril: Dia del Libro.

% 1 de Mayo: Dia del Trabajador.
23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 2
8 |2 8 o < 4 de Mayo: Dia de la Madre.

30 «» 20 de Junio: Final de curso.
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Figura 3: Cartel-Presentacion del Programa Educativo “Acoso escolar: eso no va conmigo... va con

todos” (elaboracion propia).

Propuesta General

1%" Trimestre

Objetivos generales

Obijetivos especificos

Sesiones (tutoria)

Actividades

1.- “Ensefiar a ser
persona” (aprendizaje
de la conducta social,
aprendizaje afectivo y

aprendizaje de
actitudes hacia uno
mismo y hacia los
demas).
2.- Prevenir conductas

problematicas.

1.- Localizar a los
alumnos que poseen un
status elevado dentro del
grupo y detectar a
aquellos que se
encuentran en situacién

de riesgo.

2.- Facilitar la integracion
de los alumnos en el

grupo, contribuyendo a la

Del 9 de septiembre al 20
de diciembre ~13
sesiones.

1.- Sesion 1 (13 de
septiembre):
Conocimiento del grupo-
clase (toma de contacto
inicial).

2.- Sesion 2 (20 de

septiembre): Sociometria

Sesion 1

Actividad 1 — Dinamica de

presentacion.

Actividad 2 — Introduccién a la
temaética que se va a abordar a lo
largo del curso: el bullying ~
Técnica de la rueda (habla
exploratoria) — Visualizacion del

video “Punto de no retorno” de

Carlos de Cozar.
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correcta relacion,
comunicacion e

interaccion entre ellos.

3.- Promover el
desarrollo de habilidades

sociales.

4.- Facilitar el
autoconocimiento, la
estima personal, la
capacidad de establecer

relaciones de grupo,...
5.- Contribuir a la

resolucion pacifica de

conflictos.

(Sociograma).

3.- Sesiones 3-6 (27 de
septiembre - 18 de
octubre): La mediacién
en la resolucion de
conflictos. La figura del

mediador.

4.- Sesiones 7-13 (25 de
octubre - 20 de
diciembre): La

inteligencia emocional y

la gestién de emociones

(identidad personal:
autoconocimiento; y
alfabetizacion

emocional).

Sesion 2
Cuestionario ieSocioAlumno7.exe
(Explicacion:
http://www.elmundo.es/elmundosal
ud/documentos/2008/06/bullying.ht

ml)

Sesiones 3-6

Actividad 1 — Técnicas de

resolucion de problemas.

Actividad 2 — Role-playing.

Sesiones 7-13

Actividad 1 — Ensefianza 'y
entrenamiento de las habilidades
sociales en el ambito escolar.
Actividades para desarrollar la

inteligencia emocional:

autoconciencia, autocontrol,
autoestima, automotivacion,

empatia, habilidades sociales.

Actividad 2 — La educacion en
valores como estrategia didactica.
Actividades para desarrollar la

educacidn en valores: la amistad, la

confianza, el respeto, la

responsabilidad, la tolerancia, etc.

Actividad 3 — La asertividad: 1.-
Aprende a conocerte
(autoevaluacion). 2.- Analicemos
cual es nuestro comportamiento en
una conversacion (asertivo-no
asertivo-agresivo). 3.-
Planteamiento de un dilema moral
relacionado con el bullying. 4.-

Analisis del cuento “Juul”.
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http://www.elmundo.es/elmundosalud/documentos/2008/06/bullying.html
http://www.elmundo.es/elmundosalud/documentos/2008/06/bullying.html
http://www.elmundo.es/elmundosalud/documentos/2008/06/bullying.html

Actividades

Objetivos generales

Objetivos especificos

Sesiones (tutoria)

1.- “Ensefiar a pensar”
(aprender a aprender y
aprender a reflexionar
de forma critica).

2.- Sensibilizar e
informar acerca de la
problematica que
representa el acoso

escolar.

1.- Conocer y aplicar las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion
(alfabetizacion informatica

instrumental).

2.- Ser capaz de analizar
criticamente la
informacion y los
lenguajes audiovisuales
para emitir juicios y
reflexiones (alfabetizacion

critico-reflexiva).

3.- Valorar el papel de las
nuevas tecnologias en el
contexto del acoso

escolar.

4.- Llevar a cabo
practicas de expresién y
creacion multimedia para
favorecer los valores de

la no violencia, la

tolerancia y el respeto.

5.- Ser capaz de trabajar

de forma colaborativa.

Del 10 de enero al 11 de

abril ~14 sesiones.

1.- Sesiones 1-2 (10 de

enero -17 de enero).

2.- Sesiones 3-4 (24 de

enero - 31 de enero).

3.- Sesiones 5-6 (7 de

febrero -14 de febrero).

4.- Sesiones 7-10 (21 de
febrero - 14 de marzo).

5.- Sesiones 11-14 (21 de

marzo - 11 de abril).

Sesiones 1-2

Actividad 1 — Visualizacion de
distintos videos cuya tematica
principal es el acoso escolar.

Actividad 2 — Extraccién de ideas
principales + Exposicion
CmapTools.

Sesiones 3-4

Actividad 1 — Analisis de
canciones (Tematica: Bullying //
Violencia).
Actividad 2 — Extraccion de ideas

+ Exposicion: Prezi // Neobook.

Sesiones 5-6

Actividad — Analisis critico:
Cyberbullying (redes sociales:
Twitter, Tuenti, Facebook,...) +

Videojuegos.

Sesiones 7-10

Actividad — Elaboracion de un
spot publicitario o un corto sobre el

bullying.

Sesiones 11-14

Actividad — Creaci6n de un comic

cuya tematica sea el maltrato entre

iguales, empleando el programa
TOONDOQOQO.
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Objetivos generales

Objetivos especificos

Sesiones

Actividades

1.- “Ensefiar a
convivir” (aprendizaje
para la convivencia).
2.- Contribuir a la
socializacion de los

alumnos.

1.- Valorar y disfrutar el

trabajo de equipo.

2.- Facilitar la

cooperacién educativa.

3.- Crear un clima de

confianza y seguridad.

4.- Ser capaz de
reconocer las emociones
del otro, comprenderlas y
mostrar interés por ellas

(empatia).
5.- Ser consciente del
potencial educativo del

teatro.

6.- Ser capaz de utilizar
las herramientas
multimedia para la
creacion de materiales
didacticos que fomenten
los valores de la no
violencia, la tolerancia y

el respeto.

Del 25 de abril al 13 de

junio) ~8 sesiones.

1.- Sesiones 1-2 (25 de

abril - 2 de mayo).

2.- Sesion 3 (9 de mayo).

3.- Sesiones 4-8 (16 de

mayo - 13 de junio).

Sesiones 1-2

Actividad — Juegos cooperativos.

Sesion 3
Actividad — Dramatizacion de

papeles antagdnicos al de la vida
real (Teatro).

Sesiones 4-8

Actividad — Montaje fotografico
con el PhotoPeach [dibujos de
todos los alumnos de la clase:

Cancioén: “Verdad que seria

estupendo” (Complices)].

Tabla 3: Propuesta didactica general (elaboracion propia)

A pesar de lo expuesto anteriormente, también considero necesario incluir un

planteamiento integral que incida en todo el conjunto de la comunidad educativa, con la

intencion de fomentar un compromiso general y una responsabilidad compartida ante el

acoso escolar: todos deben estar involucrados en la prevencion del bullying para obtener

resultados duraderos, pues resulta ingenuo pensar en una respuesta aislada desde el

centro educativo. Ademas, hay que tener en cuenta que la intencion del centro no debe

ser solo informativa. Por lo tanto, lo ideal seria incluir dos pautas de actuacion mas:
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a) Intervencion y prevencion desde el Plan de Convivencia del centro educativo.

b) Relacion padres-escuela frente al acoso escolar, ya que ambos deben trabajar
conjuntamente (Jornadas de “puertas abiertas”, escuela de padres, talleres para hacer

participes al alumnado, las familias y el profesorado, etc.).

Por ultimo, sefialar que el plan de accion contra el bullying que acabo de presentar se ha
redactado desde una perspectiva de complementariedad, interdisciplinariedad y
transversalidad, dentro de un marco pedagdgico centrado en la ensefianza holistica, el
aprendizaje significativo, cooperativo y por descubrimiento, y el método activo,

basando la ensefianza en la experiencia.

5.3.- Propuesta especifica

Aunque seria idoneo detallar la propuesta didactica general, por razones de espacio

resulta imposible puntualizar todos los aspectos que considero esenciales. Por este

motivo, concreto, a modo de ejemplo, el desarrollo de la unidad de programacion

correspondiente al segundo trimestre del curso escolar 2013/2014.
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Sequndo Trimestre
Sesiones 1y 2

“Una imagen vale mas que mil palabras”

NIVEL EDUCATIVO
6° de Educacion Primaria

TEMPORALIZACION
Del 10 de enero del 2013 al 17 de enero del 2013

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1.- Objetivo general
1.1.- Mostrar especial atencion, interés y sensibilidad ante las situaciones de acoso escolar,

desarrollando la capacidad de reflexion y analisis critico.

2.- Objetivos especificos

2.1.- Tomar conciencia del acoso escolar como problematica en las aulas.

2.2.- Ser capaz de analizar criticamente la informacion audiovisual relativa al maltrato escolar.
2.3.- Desarrollar la capacidad de reflexion sobre la necesidad de eliminar toda forma de violencia
en las aulas.

2.4.- Saber utilizar las herramientas multimedia como recurso para comunicar informacion que
contribuya al aprendizaje.

2.5.- Ser capaz de coordinarse y cooperar con otras personas.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO
» Trabajo en pequefios grupos heterogéneos de 4 personas (anélisis y elaboracién del mapa
conceptual).

= Gran grupo (exposicion, debate y puesta en comun).

RECURSOS NECESARIOS

Ordenadores con conexion a Internet.

Videos.
http://www.youtube.com/watch?v=tfSVtTSVP7g (Friends - Osynlig)
http://www.youtube.com/watch?v=EVz5vfbB3p4 (Animacidn contra el bullying)
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http://www.youtube.com/watch?v=tfSVtTSVP7g
http://www.youtube.com/watch?v=EVz5vfbB3p4

http://www.youtube.com/watch?v=unWI5OWGTEO (Navidad con Charlie Brown — Minutos 1:10
-1:52)

http://www.youtube.com/watch?v=TUjY-KIYTJQ (Cobardes - Trailer)
http://www.youtube.com/watch?v=yJI31CU2SZ4 (Levantate: no permitas el bullying homofdbico)

PLAN DE TRABAJO

m Visionado y andlisis de audiovisuales.

m Elaboracién del material multimedia (CmapTools).

m Debate y puesta en comdn sobre las cuestiones tratadas.

EVALUACION

m Elaboracion de un mapa conceptual a través de la aplicacion CmapTools que refleje la
capacidad de analisis de los alumnos.

m Participacion en las sesiones y en la exposicion final.

m Calidad de las aportaciones llevadas a cabo como grupo.
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http://www.youtube.com/watch?v=unWI5OWGTEo
http://www.youtube.com/watch?v=TUjY-KIYTJQ
http://www.youtube.com/watch?v=yJl31CU2SZ4

Sequndo Trimestre
Sesiones 3 y

“Anti-bullying con ritmo”

NIVEL EDUCATIVO
6° de Educacion Primaria

TEMPORALIZACION
Del 24 de enero del 2013 al 31 de enero del 2013

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1.- Objetivo general
1.1.- Mostrar especial atencion, interés y sensibilidad ante las situaciones de acoso escolar,

desarrollando la capacidad de reflexion y analisis critico.

2.- Objetivos especificos

2.1.- Tomar conciencia de las situaciones de conflicto (bullying) que puedan presentarse en la
escuela.

2.2.- Ser capaz de analizar criticamente la informacion musical relativa al acoso escolar.

2.3.- Desarrollar la capacidad de reflexion sobre la necesidad de eliminar toda forma de violencia
en las aulas.

2.4.- Reconocer la contribucion de la musica al desarrollo de valores.

2.5.- Demostrar el dominio de destrezas béasicas en el uso de herramientas tecnolégicas como
medio para contribuir al aprendizaje.

2.6.- Ser capaz de coordinarse y cooperar con otras personas.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO
= Trabajo en pequefios grupos heterogéneos de 4 personas (analisis y elaboracién de un
documento multimedia a través de la siguientes aplicaciones: Prezi o Neobook).

= Gran grupo (exposicion, debate y puesta en comun).

RECURSOS NECESARIOS
Ordenadores con conexién a Internet.

Canciones.
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http://www.youtube.com/watch?v=qCaAoCHui7I (Tras los libros - Kiko y Shara)
http://www.youtube.com/watch?v=0ieRiVsJ6sQ (El espejo - Sergio Contreras)
http://www.youtube.com/watch?v=YTqf9L8X8JM (Verdad que seria estupendo - Cémplices)
http://www.youtube.com/watch?v=RwUGSYDKUXU (Imagine - John Lennon)
http://www.youtube.com/watch?v=cpB4wkOffak (Johnny - David Craig)

PLAN DE TRABAJO

Visionado y analisis de canciones.
Elaboracion de un documento multimedia (con las aplicaciones Prezi o Neobook) en el que se
expongan las ideas principales extraidas de la cancién analizada.

Debate y puesta en comun sobre las cuestiones tratadas.

EVALUACION

Capacidad de disefio y elaboracion de documentos audiovisuales que reflejen las principales
ideas extraidas del recurso analizado.
Grado de andlisis y comprensién de las canciones propuestas.

Grado de colaboracion con los comparieros en el desarrollo de las actividades.
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http://www.youtube.com/watch?v=qCaAoCHui7I
http://www.youtube.com/watch?v=OieRiVsJ6sQ
http://www.youtube.com/watch?v=YTqf9L8X8JM
http://www.youtube.com/watch?v=RwUGSYDKUxU
http://www.youtube.com/watch?v=cpB4wkOffak

Sequndo Trimestre

Sesiones 5 y 6

“Internet y videojuegos: ¢aliados 0 enemigos?”

NIVEL EDUCATIVO
6° de Educacion Primaria

TEMPORALIZACION
Del 7 de febrero del 2013 al 14 de febrero del 2013

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1.- Objetivo general
1.1.- Mostrar especial atencion, interés y sensibilidad ante las situaciones de acoso escolar,

desarrollando la capacidad de reflexion y analisis critico.

2.- Objetivos especificos

2.1.- Analizar el papel de las TIC en la promocion del acoso escolar.

2.2.- Sensibilizar sobre los efectos negativos del ciberacoso en la autoestima y las relaciones
sociales.

2.3.- Valorar la formacion en “netiqueta”.

2.4.- Desarrollar la implicacion de los alumnos como agentes participativos en el uso seguro y
positivo de Internet.

2.5.- Valorar la experiencia en el proyecto Cibermanagers.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO
» Individual (anélisis del videojuego Bully).
= Gran grupo (debate y puesta en comdn).

= Grupo-Clase (primeras conclusiones extraidas del programa Cibermanagers).

RECURSOS NECESARIOS

Videos
http://www.youtube.com/watch?v=SEC_dOWFN5M (Descripcién Cyberbullying)
http://www.youtube.com/watch?v=tX4WjDr5XcM (Campaiia Cyberbullying)
http://www.youtube.com/watch?v=3c9bNKow_CQ (Netiqueta)
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Videojuego
Bully

Portafolio de elaboracion propia

PLAN DE TRABAJO

m Visionado de dos videos que describen de forma clara y sencilla qué es el ciberacoso escolar.
m Debate.

m Andlisis del videojuego Bully y del programa Cibermanagers. Conclusiones extrapoladas.
Durante el curso escolar se estan Ilevando a cabo las siguientes actividades:

A Programa Cibermanagers. EIl alumnado, a modo de mentor, forma a estudiantes mas jovenes
(3° de Educacion Primaria) en el uso seguro y positivo de Internet (educacion entre iguales).
2 Videojuego Bully. Cada alumno se encuentra en posesion del mismo durante una semana y

realiza las aportaciones correspondientes en su portafolio.

EVALUACION
m Andlisis del videojuego Bully mediante la elaboracion de un portafolio personal.
m Valoracion, participacion e implicacion en el programa Cibermanagers y en los debates

efectuados en clase.
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Sequndo Trimestre

Sesiones T - 10

“Si escucho, olvido; si veo, aprendo; pero si hago, entiendo” (Confucio)

NIVEL EDUCATIVO
6° de Educacion Primaria

TEMPORALIZACION
Del 21 de febrero del 2013 al 14 de marzo del 2013

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1.- Objetivo general
1.1.- Mostrar especial atencion, interés y sensibilidad ante las situaciones de acoso escolar,

desarrollando la capacidad de reflexion y analisis critico.

2.- Objetivos especificos

2.1.- Tomar conciencia del acoso escolar como problematica en las aulas.

2.2.- Disefar materiales multimedia sobre la base de sus posibilidades educativas, tomando como
eje central el maltrato entre iguales.

2.3.- Llevar a cabo préacticas de expresién y creacion multimedia.

2.4.- Desarrollar actitudes positivas hacia el disefio de materiales didacticos utilizando recursos
tecnoldgicos.

2.5.- Ser capaz de coordinarse y cooperar con otras personas.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO
» Trabajo en pequefios grupos heterogéneos de 4 personas (elaboracion de un spot publicitario o
un corto sobre el acoso escolar).

= Gran grupo (visionado de los documentos audiovisuales elaborados).

RECURSOS NECESARIOS
Los que cada grupo estime oportunos.

PLAN DE TRABAJO
m Asignacion del trabajo a realizar (spot publicitario o corto).

m Elaboracién del proyecto audiovisual.
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m Visionado de los materiales elaborados.

EVALUACION
m Elaboracion del proyecto audiovisual asignado (spot publicitario o corto).

m Participacion en el trabajo de grupo.

m Calidad del producto final.
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Sequndo Trimestre
Sesiones 11 -

“Tu historia... Nuestra historia”

NIVEL EDUCATIVO
6° de Educacion Primaria

TEMPORALIZACION
Del 21 de marzo del 2013 al 11 de abril del 2013

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1.- Objetivo general
1.1.- Mostrar especial atencion, interés y sensibilidad ante las situaciones de acoso escolar,

desarrollando la capacidad de reflexion y analisis critico.

2.- Objetivos especificos

2.1.- Saber analizar de forma critica el impacto del bullying en el desarrollo de la personalidad del
alumnado.

2.2.- Disefiar y elaborar materiales educativos integrando la tecnologia a través del aprendizaje
colaborativo.

2.3.- Conocer y saber aplicar estrategias que permitan hablar sobre el acoso escolar en las aulas.

2.4.- Ser capaz de trabajar en equipo, realizando aportaciones de calidad.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO
» Trabajo en pequefios grupos heterogéneos de 4 personas (elaboracion del comic).

= Gran grupo (visionado, exposicién y puesta en comun).

RECURSOS NECESARIOS
Ordenadores con conexién a Internet.

PLAN DE TRABAJO
m Elaboracion del material multimedia (ToonDoo).

m Visionado y puesta en comun.

EVALUACION
m Elaboracion de un comic cuya tematica sea el maltrato entre iguales, a través de la aplicacion
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ToonDoo.

m Participacion en la elaboracion del producto final.

5.4.- Evaluacion

Una de las principales caracteristicas del presente programa anti-bullying es que supone
un marco de trabajo abierto y flexible, y, por lo tanto, debe someterse a una revision
continua. De hecho, su evaluacion debe llevarnos a profundas reflexiones y propuestas
de mejora, y a un continuo replanteamiento del plan, puesto que siempre se podra
realizar un analisis que posibilite la mejora. Ademas, se hace necesario llevar a cabo un
seguimiento del proyecto para ver si la propuesta estd funcionando de forma
satisfactoria.

Por Gltimo, es importante tener presente un aspecto que no se ha comentado
previamente, pero que constituye la base de todo proceso de ensefianza-aprendizaje: la
evaluacion del alumnado y el profesorado. Debido a mi experiencia como alumna de la
E.U. de Magisterio de Segovia, perteneciente al Campus Maria Zambrano (Universidad
de Valladolid), me veo en la obligacién de abogar por un modelo evaluativo cuya
intencionalidad tenga un marcado caréacter formativo y educativo, y responda a

necesidades didactico-pedagdgicas reales.

6.- CONCLUSIONES

La realizacion del plan no termina cuando estd escrito, sino que

continGa para convertirse en parte de la vida diaria de la escuela.

Centro de Investigacion del Comportamiento
La sociedad no puede permanecer ajena al acoso escolar, ya que el fenémeno del

bullying es una de las problematicas que mas afecta al clima del aula (uno de los

principales ambitos de socializacion de los nifios).
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La preocupacion social que suscita nos lleva a plantearnos “por qué seguimos
admitiendo con tanta facilidad el mito de que una cierta dosis de violencia es normal
cuando la comete un nifio contra otro, aunque seria reprensible si el autor fuese una
persona adulta” (Voors, 2000, p. 17). Ademas, “si la escuela ensefia conocimientos a los
alumnos, pero no les ayuda a relacionarse como personas... ¢hacia donde caminamos?”

(Barri, 2010, p. 99).

Si algo me ha llevado a realizar este trabajo ha sido la creencia en la posibilidad de que
las cosas pueden cambiar si todos ponemos nuestro pequefio granito de arena. Con total
seguridad, me quedaran innumerables cosas en el tintero, pero estoy convencida de que
gracias a este trabajo, y el de otros muchos investigadores y profesionales, se esta

contribuyendo a una mejora del sistema educativo.

Por eso, este Trabajo Fin de Grado ha pretendido ser un instrumento que incitase a la
reflexion, puesto que no existen recetas de aplicacion instantanea ni recetas universales.
De hecho, las estrategias que acabo de exponer no son mas que herramientas que
pueden contribuir a erradicar y prevenir todas estas conductas violentas que

obstaculizan el crecimiento personal y el correcto desarrollo de nuestro alumnado.
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