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“No vine al mundo para hacerte feliz  

ni que tus golpes me dejen cicatriz” 
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II. ABREVIATURAS 
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II.  INTRODUCCIÓN 
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Tabla 1. Objetivos iniciales 

 

 

 

 

Elaboración propia.
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Tabla 2. Objetivos reformulados 

 

 

 

 

Elaboración propia.



Melissa Rivel Castro 



Melissa Rivel Castro 

 

III. MARCO TEÓRICO  

Aproximación al concepto de Violencia de Género y marco normativo 
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Convención de Belém do 

Pará, op. cit.). 
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IV. MARCO CONTEXTUAL  

1. Contexto de la Violencia de Género en Costa Rica 
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Figura 1. Femicidios en Costa Rica años 2007 a 2017

: OVGMAJ (2018a). Elaboración propia. 
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Figura 2. Solicitudes de medidas de protección presentadas en el período comprendido entre los años 2013 

y 2017

: OVGMAJ (2018b). Elaboración propia.
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Figura 3. División porcentual de denuncias presentadas ante las Fiscalías Penales de Adultos por delitos 

tipificados en la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer en los distintos Circuitos Judiciales 

presentadas  en el año 2016

: OVGMA, (2019c.) Elaboración propia
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2. Marco institucional y políticas públicas   
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Tabla 3. Entes que integran el Sistema Nacional de Prevención y Atención de la Violencia contra las 

Mujeres y Violencia Intrafamiliar. 

Ley n° 8688  (2008). Elaboración propia



Melissa Rivel Castro 

Figura 4. Organigrama del Sistema Nacional de Prevención y Atención de la Violencia contra las Mujeres y 

la Violencia Intrafamiliar.

Ley n° 8688 (2008, art. 7-15). 
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V. CENTROS ESPECIALIZADOS DE ATENCIÓN Y DE ALBERGUE TEMPORAL PARA 

MUJERES AFECTADAS POR VIOLENCIA (CEAAMS) 
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1. Su funcionamiento. 
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Tabla 4. Puntos en común de los CEAAMs 

Comunicaciones personales: Hernández Durán, Murillo Solís, Mitchell Bernard, Elaboración propia.



Melissa Rivel Castro 



Melissa Rivel Castro 

2. Críticas al modelo 
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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VII. ANEXOS 

1. Caracterización del fenómeno de Violencia de Género 

Alaberdi y Matas Osborne De Lujan Piatti 



Melissa Rivel Castro 

2. Entrevista Dirección CEAAMs Occidente 

Persona Entrevistada: ANA MERCEDES HERNÁNDEZ DURÁN 

Institución:  

Cargo: 

Fecha:  

SOBRE EL CENTRO 

¿Cómo es la infraestructura del Centro? 

¿Cuál es la capacidad del centro?  

¿Considera que la capacidad del centro es suficiente? 

¿Cuántas personas trabajan en el centro? 

¿Reciben el personal capacitaciones periódicamente? 

¿Participa algún tipo de personal voluntario? 
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¿Cómo funciona la asignación presupuestaria? 

 

¿Siempre se ejecuta la totalidad del presupuesto 

¿Se ha trabajado con donaciones privadas? 

¿Se lleva algún tipo de registro con datos sobre las mujeres que ingresan? De ser así, indique si está 
segregados con datos sobre vulnerabilidad, como por ejemplo si las mujeres tienen algún tipo de 
discapacidad, si son indígenas, o  

¿Existe algún documento que posea detalles y características como los antes consultados sobre el 
funcionamiento del centro? 

LOS INGRESOS  

¿Cómo se decide a cuál de los tres centro ingresar a cada mujer?  

¿Cuáles son los requerimientos para ingresar? 



Melissa Rivel Castro 

¿Qué sucede cuando una mujer no está en peligro de muerte? ¿No se le acepta en el centro?  

¿En qué consiste la valoración inicial al ingresar al centro? ¿Es personalizada? 

ATENCIÓN DURANTE INTERNAMIENTO 

¿En qué consiste la atención que se brinda? 

¿Qué atención se les da a los menores de edad que ingresan? 

Si existe a cargo de una mujer alguien más que sus hijos alguien más, por ejemplo una adulto mayor. ¿Se 
permite su ingreso? 

¿Cuál es el tiempo promedio de estadía? ¿Considera que es esto tiempo suficiente? 
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¿Cuáles son las reglas de convivencia? 

¿Existen problemas de convivencia entre las personas que viven en el centro temporalmente? 

¿Es normal la existencia de enfermedades o adicciones en las mujeres albergadas? 

POSTERIOR AL EGRESO 

¿Se da algún tipo de seguimiento a las mujeres después de que egresan del centro? ¿En qué consiste? 

¿Es eficiente este seguimiento? 

¿Cuáles son las posibilidades laborales de las mujeres después de su egreso? 
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¿Se les otorga a las mujeres algún tipo de subsidio económico cuando lo requieren? 

¿Tienen datos de eficacia del centro como herramienta para salir de un ciclo de violencia? 

REDES O ALIANZAS 

¿Existe apoyo de otras instituciones públicas para la creación de un nuevo proyecto de vida de estas 
mujeres? 

¿Participa en alguna parte del servicio ofrecido alguna ONG?  

¿Se involucran dentro el proceso mujeres externas que sean ejemplos de casos exitosos de superación del 
ciclo de violencia? 

 

SOBRE EL SERVICIO OFRECIDO 

¿Se han realizado mejoras en los últimos 3 años? 

¿Cuáles aspectos considera importantes para mejorarlo?
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3. Entrevista Dirección CEAAMs San José 

PERSONA ENTREVISTADA: KAREN MURILLO SOLÍS 

Institución:  

Cargo: 

Fecha:

SOBRE EL CENTRO 

¿Cómo es la infraestructura del Centro? 

¿Cuál es la capacidad del centro? 

¿Considera que la capacidad del centro es suficiente? 
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¿Cuántas personas trabajan en el centro?  

¿Participa algún tipo de personal voluntario? 

¿Cómo funciona la asignación presupuestaria? 

¿Siempre se ejecuta la totalidad del presupuesto? 

¿Se ha trabajado con donaciones privadas? 

¿Se lleva algún tipo de registro con datos segregados como por ejemplo si las mujeres tienen algún tipo 
de discapacidad, indígenas, entre otros que denoten alguna vulnerabilidad adicional? 

¿Existe algún documento que posea detalles y características como los antes consultados? 
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LOS INGRESOS 

¿Cómo se decide a cuál de los tres centro ingresar a cada mujer?  

¿Cuáles son los requisitos para ingresar? 

¿Qué sucede cuando una mujer no está en peligro de muerte? ¿No se le acepta en el centro?  

¿En qué consiste la valoración inicial personalizado? ¿Es personalizada? 

ATENCIÓN DURANTE INTERNAMIENTO 

¿En qué consiste la atención que se brinda? 

¿Qué atención se les da a los menores de edad que ingresan? 
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Si existe a cargo de una mujer alguien más que sus hijos alguien más, por ejemplo una adulto mayor. ¿Se 
permite su ingreso? 

¿Cuál es el tiempo promedio de estadía? ¿Considera que es esto tiempo suficiente? 

¿Cuáles son las reglas de convivencia? 

¿Existen problemas de convivencia entre las personas que viven en el centro temporalmente? 

¿Es normal la existencia de enfermedades o adicciones en las mujeres albergadas? 
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POSTERIOR AL EGRESO 

¿Se da algún tipo de seguimiento a las mujeres después de que egresan del centro? ¿En qué consiste? 

¿Es eficiente este seguimiento? 

¿Cuáles son las posibilidades laborales de las mujeres después de su egreso? 

¿Se les otorga a las mujeres algún tipo de subsidio económico cuando lo requieren? 
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¿Tienen datos de eficacia del centro como herramienta para salir de un ciclo de violencia? 

REDES O ALIANZAS 

¿Existe apoyo de otras instituciones públicas para el apoyo en la creación de un nuevo proyecto de vida 
para estas mujeres? 

¿Participa en alguna parte del servicio ofrecido alguna ONG?  

¿Se involucran dentro el proceso mujeres externas que sean ejemplos de casos exitosos de superación del 
ciclo de violencia? 

SOBRE EL SERVICIO OFRECIDO 

¿Se han realizado mejoras en los últimos 3 años? 

¿Cuáles aspectos considera importantes para mejorarlo?  

4. Entrevista Dirección CEAAMs Limón 

PERSONA ENTREVISTADA: KATTIA MITCHELL BERNARD 

Institución:  

Cargo: 

Fecha:
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SOBRE EL CENTRO 

¿Cómo es la infraestructura del Centro? 

¿Cuál es la capacidad del centro? 

¿Considera que la capacidad del centro es suficiente? 

¿Cuántas personas trabajan en el centro?  

¿Participa algún tipo de personal voluntario? 

¿Cómo funciona la asignación presupuestaria? 

¿Siempre se ejecuta la totalidad del presupuesto? 

¿Se ha trabajado con donaciones privadas? 

¿Se lleva algún tipo de registro con datos segregados como por ejemplo si las mujeres tienen algún tipo 
de discapacidad, indígenas, entre otros que denoten alguna vulnerabilidad adicional? 

¿Existe algún documento que posea detalles y características como los antes consultados? 

LOS INGRESOS  

¿Cómo se decide a cuál de los tres centro ingresar a cada mujer?  

¿Cuáles son los requisitos para ingresar? 
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¿Qué sucede cuando una mujer no está en peligro de muerte? ¿No se le acepta en el centro?  

¿En qué consiste la valoración inicial personalizado? ¿Es personalizada? 

ATENCIÓN DURANTE INTERNAMIENTO 

¿En qué consiste la atención que se brinda? 

¿Qué atención se les da a los menores de edad que ingresan? 

Si existe a cargo de una mujer alguien más que sus hijos alguien más, por ejemplo una adulto mayor. ¿Se 
permite su ingreso? 

¿Cuál es el tiempo promedio de estadía? ¿Considera que es esto tiempo suficiente? 

¿Cuáles son las reglas de convivencia? 

¿Existen problemas de convivencia entre las personas que viven en el centro temporalmente? 

¿Es normal la existencia de enfermedades o adicciones en las mujeres albergadas?  

 

 

POSTERIOR AL EGRESO 

¿Se da algún tipo de seguimiento a las mujeres después de que egresan del centro? ¿En qué consiste? 
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¿Es eficiente este seguimiento? 

¿Cuáles son las posibilidades laborales de las mujeres después de su egreso? 

¿Se les otorga a las mujeres algún tipo de subsidio económico cuando lo requieren? 

¿Tienen datos de eficacia del centro como herramienta para salir de un ciclo de violencia? 

REDES O ALIANZAS 

¿Existe apoyo de otras instituciones públicas para la creación de un nuevo proyecto de vida de estas 
mujeres? 

¿Participa en alguna parte del servicio ofrecido alguna ONG?  

¿Se involucran dentro el proceso mujeres externas que sean ejemplos de casos exitosos de superación del 
ciclo de violencia? 

SOBRE EL SERVICIO OFRECIDO 

¿Se han realizado mejoras en los últimos 3 años? 

¿Cuáles aspectos considera importantes para mejorarlo? 

 

5. Entrevista CEFEMINA 

PERSONA ENTREVISTADA: ANA CARCEDO
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Institución:  

Cargo: 

Fecha:

¿Considera que la violencia de género en Costa Rica ha ido aumentando, se mantienen o disminuye? 
¿Cuáles son los factores que generan estos cambios? 

¿Conoce los CEAAMs del INAMU? De ser así, que opina de su efectividad. ¿Que mejoraría de su modelo de 
atención? 
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¿Alguna vez ha trabajado en conjunto con los Centros? 

¿Qué se hace desde su organización para combatir esta problemática?  

¿Cuáles considera que son los mayores retos u obstáculos para que una mujer salga de un ciclo de 
violencia? ¿Se brinda por parte del Estado costarricense las herramientas necesarias para hacerlo? 

 

¿Considera que sería de utilidad la intervención de la cooperación internacional española? 

6. Entrevista MUSADE 

PERSONA ENTREVISTADA: ENID CRUZ RAMÍREZ

Institución:  

Cargo: 

Fecha:

¿Considera que la violencia de género en Costa Rica ha ido aumentando, se mantienen o disminuye? 
¿Cuáles son los factores que generan estos cambios? 
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¿Conoce los CEAAMs del INAMU? De ser así, que opina de su efectividad. ¿Que mejoraría de su modelo de 
atención? 

 
¿Alguna vez ha trabajado en conjunto con los Centros? 

¿Qué se hace desde su organización para combatir esta problemática?  
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¿Cuáles considera que son los mayores retos u obstáculos para que una mujer salga de un ciclo de 
violencia? ¿Se brinda por parte del Estado costarricense las herramientas necesarias para hacerlo? 

¿Considera que sería de utilidad la intervención de la cooperación internacional española? 

Alguna recomendación final desde su experiencia  
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VIII. REFERENCIAS 
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La Violencia Doméstica. Un enfoque multidisciplinario

Mujeres Víctimas de Violencia Doméstica. Programa de Actuación. 

Apuntes sobre violencia de género. 

Violencia contra las mujeres y alguien más…
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Violencia contra la Mujer. Marco histórico evolutivo y predicción del nivel 

de riesgo. 

La Violencia Doméstica. Informe sobre los malos tratos a mujeres 

en España.

A propósito del concepto y la concepción de la 

violencia contra las mujeres

¡Una mujer víctima más! Hombre mató a su expareja, 

una joven de 20 años.
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). Caracterización de la 

oferta y demanda de servicios de violencia contra las mujeres, a nivel nacional, regional y local.

Plataforma 

especializada brinda atención integral en un mismo lugar. Presidenta de la Corte impulsó exitosa 

iniciativa.

 

Nuevo espacio para atender la 

violencia contra las mujeres

III Plan de acción de Política Nacional para la Igualdad 

y Equidad de Género

Política Nacional para a la Atención y Prevención de la 

Violencia contra la Mujer de todas las edades.
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Memoria Institucional 2016

Informe anual de ejecución programática y 

presupuestaria. Ejercicio económico 2017. 

Consultoría de asistencia técnica para la redefinicion del modelo de atención de 

los Centros de Atención Especializada y Albergue Temporal a Mujeres Víctimas de Violencia, sus 

hijas e hijos (CEAAM).

La Violencia de género como opresión estructural
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Realización de la Prueba Piloto de la Encuesta 

Nacional de Violencia contra las Mujeres
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