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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado esta enfocado al estudio de la
responsabilidad social corporativa (RSC) del sector bancario. Cada dia es mayor
la importancia relativa a la implantacion de criterios de RSC debido al fuerte
impacto que tiene sobre la sociedad y el medio ambiente.

Por eso, esta investigacion busca alcanzar un doble objetivo. En un contexto
tedrico, proporcionar una visibn general de lo que es la banca y la
responsabilidad social. Por otro lado, en un contexto empirico, observar y
analizar las diferencias existentes entre la banca europea y estadounidense en
el ejercicio de 2016 por medio de una regresion logistica binaria. Esta regresion
cuenta con una muestra de 102 bancos (51 europeos y 51 estadounidenses), y
siendo la variable dependiente banco europeo (0) o estadounidense (1). En
cuanto a las variables explicativas, se trabaja con aquellas consideradas mas
relevantes para el estudio, que son una variable que refleja la puntuacion global
de las dimensiones de la responsabilidad social, cuatro grupos de indicadores
econdémico-financieros, un grupo de valores absolutos relativos al tamafio, y una
variable que representa el crecimiento del correspondiente pais a través del PIB.

Palabras clave: responsabilidad social, sector bancario, regresion logistica.
Clasificacion JEL: C25, G20, M14.

ABSTRACT

The present Undergraduate Thesis is focused on the study of corporate social
responsibility (CSR) of the financial sector. As time goes by, the relative
importance to the implementation of CSR criteria is increasing due to the strong
impact it has on society and the environment.

For this reason, this research intends to reach a double objective. In a theoretical
context, it provides an overview of what is banking and social responsibility. On
the other hand, in an empirical context, it will let us observe and analyze the
differences between European and American banking in the year 2016 in terms
of a binary logistic regression. This regression have a sample of 102 banks (51
European and 51 American) and two dependent variables, whisch are European
(0) or American (1) bank. Regarding the explanatory variables, we work with
those considered most relevant for the study, which are a variable that reflects
the overall score of the dimensions of social responsibility, four economic-
financial indicators, a group of absolute values relative to the size and a variable
that represents the growth of the country through the GDP.

Keywords: social responsability, banking sector, logistic regression.

Classification JEL: C25, G20, M14.
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INTRODUCCION

En este epigrafe inicial llevaremos a cabo un analisis relativo a los puntos clave
a tener en cuenta en nuestro trabajo. Comenzaremos exponiendo el &mbito de
estudio y su interés, y, por consiguiente, el motivo que nos ha llevado a realizar
este estudio. Reflejaremos los objetivos principales que guiaran este proceso y

que trataremos de alcanzar, para, finalmente introducir la estructura del trabajo.

A. Ambito de estudio, interés y justificacion

El campo de estudio hacia el cual se enfoca nuestro trabajo es el de la
responsabilidad social corporativa de las entidades financieras, debido al
importante impacto que tiene, tanto positivo como negativo, a nivel social y
medioambiental. Este tipo de responsabilidad constituye un ambito de
conocimiento relevante y en constante cambio y crecimiento, ya que cada dia es
mayor el nivel de concienciacion relativa a las consecuencias que una actuacion
libre pueden generar por parte de los bancos. Se trata, por lo tanto, de un factor
clave en el desarrollo de la actividad de las entidades bancarias y de la sociedad

en su conjunto.

Actualmente, es fundamental que un banco, sea del tipo que sea y tenga unos
objetivos méas enfocados a la sociedad o a la obtencion de beneficios, implante
una serie de criterios de responsabilidad social. A lo largo de la historia el sistema
financiero ha sido siempre el punto de mira de las criticas por parte de la
sociedad. Como dijo el actor Bob Hope “un banco es un lugar que te presta dinero
si puedes probar que no lo necesitas” o Henry Ford (fundador de la compafia
Ford Motor Company y padre de las cadenas de produccién modernas utilizadas
para la produccion en masa) “es bueno que la gente no conozca el sistema

bancario y monetario, si no habria una revolucion mafana por la mafiana”.

La mala praxis desarrollada tradicionalmente por la banca ha tenido
innumerables consecuencias negativas (crisis financieras, fuertes impactos
medioambientales, financiacion de guerras, blanqueo de dinero, etc.), debido a
qgue el objetivo primordial era obtener unas ganancias, fueran las fuentes que

fueran. Por eso, en los ultimos afios se han ido creando y desarrollando



organizaciones que tratan de afianzar la idea de la necesidad de incorporar una
serie de criterios que regulen la actividad de dichas entidades; y técnicas de

evaluacion de los criterios mencionados.

En definitiva, la razén que ha motivado la elaboracion de este estudio no es mas
que la importancia e interés creciente de la responsabilidad social corporativa de

la banca.

B. Objetivos de la investigacion

Los objetivos principales a los que trataremos de dar respuesta en este estudio

son dos, que, ordenados de mayor a menor importancia, son los siguientes:

El objetivo principal objeto de estudio es realizar un andlisis empirico
comparativo de la banca europea y estadounidense, no solo con variables de

desempefio financiero, sino también socialmente responsables.

Otro objetivo relevante es realizar un andlisis teorico sobre la banca y la
responsabilidad social en el sector bancario, y por ende, su importancia,

implantacion y consecuencias sociales y medioambientales.

C. Metodologia empleada

En la primera parte del estudio, de caracter tedrico, llevamos a cabo una
investigacién general a través de la revision y recopilacion de un conjunto de
fuentes bibliograficas: libros y manuales de investigacion, articulos econdmicos,
paginas web, estudios y analisis previos, etc., que empleamos en la elaboracion

del trabajo.

Para la realizacion de la segunda parte del proyecto, la mas practica, empleamos
diversas plataformas para la recopilaciéon de datos (CSRHub, Orbis, Datosmacro,
etc.). Con los datos obtenidos, todos ellos para el ejercicio de 2016, estimamos
una regresion logistica binaria (Logit), empleando para ello el programa
estadistico y economeétrico XLSTAT a partir de Excel. El estudio se centra en una
muestra de 102 bancos, de los cuales, la mitad corresponden a entidades

bancarias procedentes de Europa y la otra mitad de Estados Unidos.



D. Estructura del trabajo

Con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados, el presente Trabajo de
Fin de Grado (TFG) esta formado por tres partes principales: capitulo 1, capitulo
2 y conclusiones. Ademas, se incorporan otros apartados relevantes: resumen,
indice, introduccion, bibliografia y anexos con informacion adicional aclaratoria

de aspectos importantes del trabajo.

El capitulo 1 recoge el cuerpo tedrico de nuestro proyecto. Esta primera parte se
refiere esencialmente a la responsabilidad social del sector bancario, y todo el
paradigma de su importancia, implantacion en la banca y consecuencias.
Constituye, por lo tanto, el desarrollo del segundo objetivo expuesto de la

investigacion.

El capitulo 2 constituye el objetivo principal de nuestro trabajo, que es realizar un
andlisis empirico comparativo a través de una regresion logistica binaria de la

banca europea y estadounidense.

Las conclusiones planteadas al final del estudio se apoyan en los capitulos
tedrico y practico, con el fin de sintetizar el trabajo, recoger las limitaciones

halladas en el analisis y las ideas fundamentales de la investigacion.



1. CAPITULO PRIMERO. ANALISIS TEORICO

Schumpeter (1911) ya establecia a principios del siglo pasado como la
intensificacion financiera, es decir, el desarrollo de los mercados, la amplia red
de intermediarios y la variedad de instrumentos financieros, actuaba como
condicionante del desarrollo. El impacto del mercado y las instituciones
financieras en el &mbito social y ambiental es muy extenso y superior al de otros
sectores de actividad, razon por la cual es esencial poner atencién en materia de

responsabilidad social.

Hoy en dia existe una gran dependencia financiera por parte de la sociedad,
dado el grado de bancarizacion y consumo de productos y servicios financieros.
Esto ha provocado la aparicibon de fendémenos como el de exclusion o
sobreendeudamiento financiero, que ademas tiende progresivamente a una
mayor concentracion y a una menor diversidad, debido a que la banca alternativa
(de la que se hablard méas adelante) esta perdiendo peso e incluso ha llegado a

desaparecer en muchos paises.

La actual crisis ha llevado a algunas practicas irresponsables e impactos
provocados por una mala gestion del negocio bancario. Fernandez-Olit y Cuesta-
Gonzalez (2014) destacan los siguientes elementos criticos: el
sobreendeudamiento de familias y empresas, la exclusion financiera, el blanqueo
de capitales, etc. Pero junto a estos, hay que anadir otros riesgos como son el
conflicto de intereses y la manipulacion de los mercados de valores de los activos

financieros y de los tipos de interés, el fomento de la evasion fiscal, etc.

Si nos dirigimos concretamente al caso espafiol, en estos ultimos afios se ha
percibido un fendmeno de exclusion financiera a través de la reduccion de la red
de oficinas y empleados, lo que tiene una enorme repercusion en la calidad de

acceso a sus servicios (Sanchis Palacio, Campos Climent, 2017).

En este capitulo vamos a desarrollar el concepto de la responsabilidad de las
entidades financieras en los campos social y medioambiental, pero también en

su reflejo o repercusion e indicadores de valoracion de estos.



1.1. Responsabilidad social

A la hora de buscar una forma de definir la responsabilidad social (RS) nos
encontramos con un obstéculo, y es que no hay una definicion consensuada de
esta. Por esta razon, es necesario establecer un marco conceptual adecuado
gue permita conocer las diferentes interpretaciones que ha tomado el concepto

y obtener de ellas una mas o menos valida.

Las definiciones pueden variar plausiblemente segun el autor, fuente o norma
sobre la que nos estemos documentando. De esta manera, nosotros nos
centraremos en dos fuentes significativas como lo son la 1SO* y la Comision

Europea, no siendo las Unicas, ni las mejores.

ISO 26000 es una Norma internacional que ofrece una guia sobre
Responsabilidad Social, disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo
tipo, “tanto en los sectores publico como privado, en los paises desarrollados y
en desarrollo, asi como en las economias en transicion” (ISO 26000, 2010, a, 4).
Esta Norma proporciona unas guias voluntarias, no requisitos (no es una norma
de certificacion, a diferencia de la ISO 14001 -2004- y la ISO 9001 -2008-, que
si lo son), para que estas organizaciones puedan ser gestionadas de forma

socialmente responsable.

Su contenido promueve la incorporacion de programas de responsabilidad en las
practicas internas de las organizaciones y se centra en siete aspectos
fundamentales de la RS, que son las recogidas en la Figura 1.1.

1|SO: Organizacion Internacional de Estandarizacion.
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Figura 1.1. Aspectos esenciales de la RS

Responsabilidad Social: 7 materias fundamentales
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*La numeracion indica &l correspondiente nimero del capitulo en la Norma IS0 26000

Fuente: ISO 26000 (2010, a)

Segun la norma ISO 26000 (2010, b), la RS es “la responsabilidad de una
organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en
la sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento transparente y
ético que contribuya al desarrollo sostenible, tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y sea
coherente con la normativa internacional de comportamiento y esté integrada en
toda la organizacion y se lleva a la practica en sus relaciones”. En el Anexo 1

encontramos un resumen esquematico de los contenidos de esta ISO 26000.

Posteriormente, en 2012, se establece una “Guia sobre responsabilidad social”,
desarrollada por la misma ISO, que implanta unas directrices sobre la gestién de
la responsabilidad social y su ambito de aplicacion llega a cualquier tipo de

organizacion, con independencia de su tamafo, actividad o ubicacién. Esta



norma internacional, al igual que las anteriores mencionadas, tampoco es

certificable.

Para la Comision Europea, a través de su Libro Verde, la RS es “el compromiso
contraido por las acciones u omisiones de cualquier individuo o grupo que
generen un impacto en la sociedad; pudiendo recaer éstas en una persona,
organizacion, gobierno o empresa” (Comision Europea, 2001). Es decir, se trata
de asumir las consecuencias o impactos que pueden provocar las actuaciones u

omisiones que se llevan a cabo.

En términos generales, podriamos decir que responsabilidad social se refiere a
un tipo de responsabilidad que nos une al mundo, o, dicho de otra forma, todas

nuestras acciones repercuten, de una manera u otra, en la vida de los demas.

Muchas fuentes, autores y normas clasifican de forma consensuada esta
responsabilidad social en tres ambitos. Una de estas fuentes, Oxfam Intermon
(2015), plantea esta clasificacion con tres areas que no son independientes entre

si, sino que se retroalimentan y son las siguientes:

1.1.1. Responsabilidad social individual

Segun la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) la responsabilidad social
individual (RSI) o personal es “la conducta ética del ciudadano para consigo
mismo y con su entorno, y va mucho mas alla del cumplimiento de las
obligaciones legales, esta relacionada con nuestra actitud en el hogar, con
nosotros mismos, con nuestra familia, con nuestros amigos, con el ambiente, con
el trabajo, con nuestros vecinos y con la sociedad” (AEC, 2018, b). Dicho de otro
modo, se refiere a la repercusion de nuestros actos como individuos miembros

de una sociedad al resto de personas y nuestro entorno.

Si nos centramos en la definicién de la norma ISO 26000 mencionada antes
sobre la responsabilidad social individual, la RSI es “la responsabilidad que tiene
una persona ante los impactos que sus acciones y decisiones tienen en su
entorno (social, laboral, econémico y ambiental)” (AEC, 2018, b), o
capacidad de todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las conse

cuencias en su entorno de un hecho realizado libremente.
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Teniendo en cuenta las siete materias fundamentales de dicha norma, se podria

relacionar la RSI con:

e Derechos humanos.

e Précticas laborales.

e Medio ambiente.

« Practicas justas de negocios.
e Como consumidor.

o Con la comunidad y la sociedad.

Como veremos posteriormente, la RSI no es un concepto muy alejado al de
responsabilidad social empresarial (RSE), sino que es un concepto que
constituye un pilar de la RSE: no existirdn organizaciones responsables si la
sociedad no lo puede valorar, y, por otra parte, se trata de ser activo en una

sociedad que alimenta la RSE.

En conclusion, la AEC establece que la RSI es sinbnimo de transparencia,

escucha activa y mejora continua personal.
1.1.2. Responsabilidad social empresarial

Segun la Comisién Europea, la responsabilidad social de las empresas (RSE) o
corporativa (RSC) viene dada por “las iniciativas voluntarias de estas, mas alla
de sus obligaciones legales, para lograr objetivos sociales y ambientales en su
actividad cotidiana” (Comisién Europea, 2001, a). Pretende que las empresas
sigan una sucesion de practicas justas que respeten los derechos humanos vy,

tal y como tiene recogido en su pagina web?, abarca una serie de areas:

e FEuropa 2020
e Empresay derechos humanos
¢ Informacion sobre la RSE

e Contratacion publica socialmente responsable

2 Comision Europea (2001), a: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=331&langld=es
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Las bases de la RSE por parte de la Comisién Europea quedan recogidas en la
politica de la Union Europea a través de la publicacion del Libro Verde (Comisién
Europea, 2001, b), que como dice en su titulo busca: “Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas”. En 2002, la Unién
Europea (UE) emitié el comunicado “La responsabilidad social de las empresas:
una contribucién empresarial al desarrollo sostenible”, sometida a discusion
publica en el Foro Europeo Multistakeholder, que tuvo como resultado la
elaboracion de un informe final de resultados (European Multistakeholder Forum
on CSR, 2004).

Otras definiciones de RSE podrian ser:

e The Center for Corporate Citizenship del Boston College define RSE
como “la manera en que la empresa integra valores sociales basicos en
sus practicas comerciales, operaciones y politicas cotidianas”.

e El Banco Mundial, en cambio, lo define como “el reconocimiento de que
las empresas tienen derechos y responsabilidades que van mas alla de la

maximizacion de las ganancias en el corto plazo™.

En definitiva, podriamos decir que una empresa es socialmente responsable si
dentro de su estrategia de negocio incluye, ademas de objetivos financieros de
interés para sus propietarios, la incorporacibn de objetivos sociales y

medioambientales.
1.1.3. Responsabilidad social gubernamental

Este tipo de responsabilidad social, la responsabilidad social gubernamental
(RSG), podria describirse como un marco de compromiso entre las entidades
gubernamentales y sus administrados. Se define a través de una serie de valores
éticos, libertades y principios de la sociedad en su conjunto (la tolerancia
ideoldgica, la libertad de expresion enfocada a la construccién de una teoria
mejor, la igualdad original de oportunidades para disponer de los recursos
comunes, etc). Pero también existen una serie de limitaciones establecidas por
el Codigo Penal, que sanciona determinadas conductas desarrolladas por los
agentes publicos (la malversacion de fondos, la apropiacion en beneficio propio
de los caudales publicos, el cohecho, la prevaricacion, etc) (Arias, 2010).
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Esto es asi porque las actividades desarrolladas por estos organismos pubicos
tienen una repercusion muy amplia y directa sobre el entorno social y

medioambiental de su jurisdiccion.

Para Loza Adaui (Investigador del Center for Corporate Citizenship -Alemania-),
la responsabilidad social gubernamental consiste en “maximizar el bienestar
social de manera sostenible, no en una perspectiva vertical y asistencialista, sino
en una perspectiva horizontal y relacional, creando vinculos de beneficio mutuo
con los distintos actores del mercado y de la sociedad civil, de manera
estratégica y sustentable” (Loza Adaui, pp. 19). Ademas, afiade que en los
altimos afos las entidades gubernamentales se han concienciado en la
necesidad de ampliar el marco de referencia de las politicas que se llevan a cabo,
ampliando los niveles de participacion en forma de apoyo, incorporando agentes
empresariales y de la sociedad civil en actividades de estimacién o valoracién

presupuestaria, planeamiento, auditoria...

1.2. Responsabilidad social de las entidades financieras

Teniendo en cuenta la definicion de responsabilidad social corporativa o
empresarial de la UE a través de la Comisién Europea (2011), podriamos decir
que una institucién financiera es socialmente responsable si “en su actividad de
inversion, gestibon de activos e intermediacion financiera gestiona
adecuadamente los riesgos, oportunidades e impactos que dicha actividad tiene
en la sociedad”, o, dicho de otra forma, si en los servicios y productos que ofrece

contempla y asume los riesgos, oportunidades e impactos que producen.

Una vez claro el concepto de RSC, haremos una breve referencia a los bancos
en lo relativo a su objetivo o finalidad. Las entidades bancarias normalmente
optan por una determinada conducta o politica de intermediacion que se suelen

situar en torno a dos posiciones extremas:

e La maximizacion del compromiso econdmico con ahorradores e
inversores, buscando aquellos destinos para los fondos que permitan a la
entidad obtener una mayor rentabilidad a partir de un determinado nivel

de riesgo.
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e La maximizacion del compromiso social con ahorradores, inversores y la
sociedad, buscando aquellos destinos para los fondos que permitan
obtener el mayor nivel posible de utilidad social, desde una perspectiva

viable econémicamente.

Pues bien, en el primer caso estamos hablando de la banca o entidades
financieras tradicionales y en el segundo de otro tipo de banca que
denominaremos alternativa. La denominaremos alternativa de forma global (ya
gque este concepto de banca alberga diversos tipos de entidades que cumplen
con la definicién establecida y de las que hablaremos mas adelante) y por varias
razones: la primera, por su clara alusion a un modelo que se contrapone al
convencional; la segunda, porque el término “banca ética” podria sugerir
identificar al modelo tradicional como modelo “no ético”, lo que es incorrecto; y
tercera, porque el término “banca social” o0 “banca solidaria” podria llevar a
pensar que la actividad de intermediacion no necesita un minimo de rentabilidad

para garantizar su supervivencia empresarial.

En el Anexo 2 podemos encontrar de forma esquematica las principales areas
de actuacion de la RSC (Gawel, 2006).

En este apartado estudiaremos el concepto de banca y su tipologia, y nos
centraremos en todos aquellos aspectos que lo vinculan con la responsabilidad

social, asi como formas de evaluacion de esta.

1.2.1. Funciones de los bancos

Tanto Cea Moure (2012) en su libro, como muchas otras publicaciones y
documentos docentes, establecen que las funciones basicas que deben

desempenfar la banca son esencialmente:

e Canalizacién del ahorro hacia las actividades de inversion en el mismo
espacio en el que captan el dinero, es decir, préstamos y créditos
concedidos e inversiones de capital riesgo. Esta funcion es primordial
y también recibe el nombre de “intermediacion”.

e Trasvase espacial del ahorro hacia inversiones en zonas distintas.

e Transformacion de plazos de los capitales
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e Creacion de dinero a través del multiplicador de crédito

e Evaluacién de los riesgos de la financiacion de inversiones para
determinar si se pueden atender las solicitudes, o fijar las condiciones
econdmicas de las solicitudes aceptadas segun su grado de riesgo

e Prestacion de diversos servicios especificos

Podemos resumir estas funciones béasicas de los intermediarios financieros (que
tienen una gran influencia en el desarrollo econémico y social de los paises) en
las propuestas por Sanchis Palacio y Campos Climent (2017). Segun estos

autores, estos cometidos basicos son los siguientes:

e Actlan como intermediarios entre unidades econémicas con exceso y con
déficit de recursos financieros, redistribuyendo el dinero y el riesgo de los
ahorradores, adaptando plazos y transformando la madurez de activos y
obligaciones con bajos costes de transaccion.

e Generan liquidez para que los ahorradores puedan recuperar
rapidamente y a bajo coste sus fondos, y de esta manera crean un
eficiente sistema de pagos.

e Evallan el riesgo, generando informacion importante respecto a la

rentabilidad-riesgo de las operaciones bancarias e inversiones.

1.2.2. Tipos de bancos

Es importante empezar estableciendo una distincion entre la amplia gama de
entidades financieras que nos podemos encontrar para poder elaborar un
posterior andlisis de estas. Nos vamos a centrar primero en la division
convencional existente que elabora Cea Moure (2012) del sector financiero (a
nivel general) y posteriormente llevaremos a cabo un profundo analisis de los

posibles criterios de agrupacion de los bancos.
Cea Moure (2012) distingue, por lo tanto, entre:
Banca comercial o minorista

Dentro de este grupo se encuentran todas aquellas oficinas que prestan servicios

como entidad financiera al gran publico (captar depdsitos, mantener las cuentas
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corrientes, prestar dinero y financiar operaciones tanto dentro como fuera del
pais de origen), asi como servicios sobre la gestion de sus carteras a clientes de
mayor patrimonio. Es decir, se trata del tipo de banco mas habitual y mas

proximo al cliente.
Banca de empresa o mayorista

Incorpora a todo tipo de bancos que llevan a cabo actividades bancarias con
empresas y otras entidades juridicas, a través de operaciones comerciales
dirigidas a financiar proyectos de inversion, tanto de tamafio medio como grande;
asi como servicios de asesoria, mediacion y gestion de operaciones de fusiones

o adquisicién de empresas, colocacion, etc.
Gestidn de patrimonio o de activos

Entidades encargadas de la gestion de capitales de terceras personas que se
invierten en una amplia gama de activos (como pueden ser acciones, bonos,
fondos de inversion...) y de las inversiones financieras de la banca (entre las que
se incluyen las operaciones especulativas de bolsa de renta variable o de renta
fija u operaciones sobre derivados).

Seguros

Llevan a cabo servicios de seguros de todo tipo, prestados directamente por la
banca o por entidades aseguradoras ajenas. Estas actividades las llevan a cabo
los bancos actuando como intermediarios, dirigiéndose al conjunto de sus
clientes. Entre estos servicios de seguros se incluyen los seguros de vida, fondos
de pensiones (en determinadas ocasiones), seguros de cobertura de riesgos de

los productos o servicios prestados por la banca, etc.

Hay muchas formas de categorizar los bancos. Comunmente se suelen utilizar
dos criterios, en funcion de la propiedad y en funcion de su actividad, de esta

manera podemos distinguir:

En funcion de la propiedad o de los diferentes tipos de propietarios de la entidad

(Economia simple.net, 2016):

e Bancos publicos: entidades financieras cuyo capital es aportado por el
Estado, y, por lo tanto, este es quien controla el accionariado. Forman
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parte de este grupo, por ejemplo, el Banco de Espafia y el Banco Central
Europeo.

Bancos privados: entidades financieras cuyo capital lo aportan los propios
accionistas de capital nacional o extranjero, y como consecuencia, estas
entidades trabajan con mayor autonomia.

Bancos mixtos: entidades financieras que se constituyen tanto con
aportaciones estatales como de capital privado o aportado por sus
accionistas. Se rigen por la normativa de derecho privado y la jurisdiccion
ordinaria (salvo que exista una disposicion legal que dictamine Ilo

contrario).

En funcion de su actividad o del tipo de operaciones que realizan y, por lo tanto,

segun su cartera y su oferta comercial (Economia simple.net, 2016):

Banco Central o emisor o “banco de bancos” son las entidades
financieras encargadas de dirigir y supervisar el funcionamiento del
sistema financiero de un pais. También emiten los billetes y monedas que
circulan en cada pais, y se encargan de determinar la politica monetaria
y mantener las reservas de un pais. En Espafia, estariamos hablando del
Banco de Espaiia.

Banco comercial o minorista: este concepto de banco ya esta definido en
la clasificacion anterior; y, como sabemos, dentro de este grupo se
encuentran aquellas entidades que tienen como funcién captar depdésitos,
mantener las cuentas corrientes, prestar dinero y financiar operaciones
tanto dentro como fuera del pais de origen.

Banco de inversién: entidades dedicadas a ofrecer, tanto a particulares
como a empresas, productos de inversion. Se encargan de captar capital,
compra-venta de valores en diferentes mercados, elaborar informes de

gestion de tesoreria y asesoramiento, control de operaciones...

También se puede establecer una tercera clasificacion (Spainsif, 2017) en

funcion de su compromiso con los ambitos ambiental, social y de buen gobierno.

Dicha clasificacion consta de cuatro tipos de bancos, algunos de ellos con

caracteristicas muy similares, y son:

Banca ética
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Es aquella que canaliza recursos economicos de ahorradores a empresas y
proyectos con necesidades de financiacion, guiandose para ello por unos
principios éticos y de transparencia, y teniendo en cuenta criterios de caracter
social y medioambiental al seleccionar sus inversiones, ademas de los criterios

financieros.

La selecciébn se hace de forma positiva financiando a aquellas empresas y
proyectos con mejores impactos economicos, ambientales y sociales respecto a
sus competidores, pero también excluyendo sectores y empresas por su

actividad.
Banca responsable

Entidades que incorporan en sus estrategias corporativas criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno, siguiendo valores como la transparencia, la
rendicion de cuentas a los grupos de interés o la responsabilidad social
empresarial. Estos valores se incluyen dentro de su estrategia global a través de
informes de responsabilidad social, informes de sostenibilidad, apoyando
iniciativas internacionales como los Principios de Ecuador, etc. Ademas, muchas
de estas empresas someten sus estrategias de sostenibilidad a los criterios de
validez de iniciativas a través de estandares como la del Global Reporting
Inicative (GRI).

La banca responsable puede ofrecer tanto productos financieros que incluyan
los criterios ambientales, sociales y de buen gobierno, como productos que no

los incluyan, siempre que no contradigan la estrategia de sostenibilidad global.
Banca cooperativa

Estas entidades se basan en las relaciones de la comunidad, a través del apoyo
a los negocios locales, y en la solidaridad.

Sin embargo, aunque comenzaron como bancos locales, la mayoria de los
bancos cooperativos han evolucionado a organizaciones nacionales e incluso
supranacionales y segun la Asociacion Europea de Banca Cooperativa, las

caracteristicas del modelo de banca cooperativa son las siguientes:

e Todos los accionistas tienen un voto, independientemente de su cuota
accionarial
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e Concienciacion por la economia local

e La propiedad pertenece a los miembros/ clientes

e Précticas comerciales sélidas y estructuras resilientes
e Financiacion de la economia local

e Responsabilidad social
Banca comercial

Es el tipo de banca mas tradicional, guidndose por principios financieros basados
en teorias de la economia convencional. Su principal objetivo es maximizar
beneficios a través de relacionar agentes con superavits econdmicos con

agentes deficitarios.

Su impacto social esta ligado al empleo y a la distribucion de la rigueza que
generan, pero también suelen poner en marcha iniciativas solidarias

(fundaciones o planes de voluntariado corporativo) que completan su obra social.

1.2.3. Dimension interna y externa de la RSC en las entidades bancarias

Para analizar la RSC de la banca, primero debemos tratar un tema fundamental
que es la doble dimensién que pueden tener los impactos econémicos, sociales
y ambientales que pueden provocar estas entidades al desarrollar su actividad.
De esta manera hablaremos de la dimension interna y de la dimensién externa
(Cea Moure, 2012).

Dimension interna de la RSC

Esta dimension interna o consecuencias directas, se refiere a los impactos que
afectan de manera directa y que derivan de su comportamiento con relacion a
los diferentes grupos de interés, asi como a su compromiso de “accion social” en
favor de la colectividad o de ciertos grupos desfavorecidos. Trata de mejorar la

actuacion de los servicios internos de los bancos.
Dimensidén externa de la RSC

Esta dimension externa o consecuencias indirectas, se refiere a los impactos que

generan indirectamente a través de las operaciones de financiacion que
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conceden y los productos de inversion que ofrecen a sus clientes, o, dicho de

otra forma, de la canalizacion del ahorro hacia las actividades de inversion.

Actualmente, el Unico tipo de banco que tiene una RSC externa extensa es la
banca ética, aunque no existe consenso en cuanto a la definicion y las

caracteristicas de este tipo de entidad bancaria.

A la hora de estudiar el comportamiento socialmente responsable de estas
entidades, se deben tener en cuenta ambas dimensiones, no se deben
considerar Unicamente los efectos generados a través de una de ellas. Se deben
considerar tanto los efectos de la gestion interna del negocio, como los impactos
sociales y ambientales de las actividades de inversion que estén financiando.

Pese a esto, es la RSC en su dimensién interna la que mas apoyo normativo e
institucional a recibido hasta la fecha y la mas desarrollada. De esta forma, la UE
exige a las grandes empresas que den informacion ambiental, social y de buen
gobierno respecto a su actividad de forma ordenada y homogénea, lo que tiene
una importante repercusion en los inversores institucionales y en las entidades

de rating, pero que no alcanza al cliente minorista.

Es importante que se empiece a desarrollar la RSC externa, incluyendo los
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en el disefio de productos,
decisiones de financiacién de proyectos y gestion de riesgos. Para ello, tanto las
entidades como la Administracion deben fomentar el uso de este tipo de criterios
y formar a sus empleados para cambiar la mentalidad actual de colocacion de
producto. Hoy en dia, solo aquellas entidades consideradas como banca ética

cuentan con una RSC externa extensa, como ya se ha dicho.

1.2.4. Consecuencias de la dimension externa y mecanismos

discriminantes

Cea Moure (2012) reconoce la gran importancia de la dimension externa en la
RSC mencionada, que tiene como tema central desarrollar productos y servicios
bancarios orientados a la protecciéon del medio ambiente y que produzcan
impactos sociales favorables. Es por esta razén por la que la banca debe fijar

unos determinados mecanismos discriminantes.
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Estos mecanismos discriminantes, que también podriamos llamar filtros éticos,
operan sobre la actividad desarrollada por estas entidades del ambito financiero
como una forma de evaluacién o eleccion de proyectos con los que trabajara. En
otras palabras, tratan de aplicar criterios sociales, morales, medioambientales o
éticos en las decisiones de inversion convencionales. Se pueden distinguir dos

tipos de mecanismos discriminantes.
Discriminacion positiva

Tal y como establece Cea Moure (2012, pp. 180), se refiere a la “concesion de
financiacion preferente y/o en mejores condiciones (de coste financiero, plazo o
garantias) para proyectos de inversion “sostenibles”, o con elevada calificacién
en cuanto a su desempefio de RSC/Sostenibilidad (econdémica, social y
ambiental)”. Evaldan las actitudes y los comportamientos socialmente
responsables de las empresas, con el objetivo de seleccionar aquellas que
tengan una mejor actuacion en el campo de responsabilidad social.

En definitiva, se trata de financiar y/o prestar mejores condiciones en la

financiacion de proyectos socialmente responsables.
Discriminacién negativa

Dicho autor describe este mecanismo como la “exclusion de financiacion para
proyectos de inversidn que por las actividades que realizan los peticionarios, o
bien porque no superan unos niveles satisfactorios en materia de
RSC/Sostenibilidad, o por ser contrarios con la ética, se considera que deberian
ser rechazados” (Cea Moure, 2012, pp. 180). Esto se podria traducir como el
acto de rechazar unos determinados proyectos por no cumplir unos minimos

niveles de sostenibilidad o porque sus actividades no se consideran éticas.

En los ultimos afios, estos criterios negativos 0 mecanismos de discriminacion
negativa se han complementado con otros vinculados a nuevos movimientos
sociales, excluyendo la industria militar, las industrias vinculadas a la produccién
y distribucion de energia nuclear, contaminantes o destructoras del medio

ambiente, etc.

Para poder emplear estos mecanismos, las entidades bancarias deben llevar a

cabo sistemas de evaluacion de los impactos o resultados de los proyectos que
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solicitan financiacién. Estas evaluaciones deben incidir en la decision de
conceder o denegar las peticiones. Asimismo, en el caso de conceder
financiacion, esta concesion debe estar condicionada al cumplimiento de una

serie de requisitos obligatorios de indole social, ambiental y financiero.

En el supuesto de haber sistemas de produccion que sean nocivos para la salud
o para la calidad de vida de la sociedad, asi como para el medio ambiente, se ha
establecido una regulacion que contempla responsabilidades y sanciones para
aguellos. Autores como Thomson (1998) y Coulson y Monks (1999), identifican

tres tipos de riesgos ambientales en los que incurren las entidades bancarias:

¢ Riesgo directo: responsabilidad secundaria que se le podria exigir a los
bancos prestamistas por los dafios y perjuicios ecoldgicos que ocasionan
a través de una empresa por el empleo inadecuado de sus instalaciones
0 equipos financiados por los primeros.

e Riesgo indirecto: reduccién por parte del banco prestamista de las
posibilidades de poder cobrar el principal y los intereses como
consecuencia de que el prestatario experimentaria pérdidas al tener que
asumir los dafios y perjuicios generados o por la reparacion que
conllevarian. Esto podria llevar consigo también un deterioro de su
imagen comercial, lo que repercutiria negativamente en las ventas.

¢ Riesgo de imagen o de reputacion: es el riesgo de pérdida de clientela
como consecuencia de que es sabido que el banco ha financiado
actividades que han generado importantes dafios al medioambiente y/o a
la sociedad. Provoca, por lo tanto, el riesgo de deterioro de la imagen y

reputacién comercial de la entidad.

A partir de estos riesgos de sostenibilidad, se ha abierto un nuevo campo de
oportunidades de crédito para la banca, en los que se aprecia una respuesta que
se concreta en realidades como las nuevas tecnologias mas limpias y menos
agresivas y su financiacion. Esto deriva en la aparicion de nuevas oportunidades
de negocio rentable para los bancos, considerando ademas que estos nuevos
procesos suelen venir acompafnados frecuentemente de subvenciones u otras

ventajas publicas fiscales o de otro tipo (Coulson y Monks, 1999).
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Los gobiernos tratan de regular el sector financiero para evitar las malas
practicas (no solo ambientales). Para ello, ponen en marcha diversas normativas
como MIiFID I, propia de la UE, cuyo objetivo principal es aumentar la
transparencia en la comercializacién de productos financieros, con el fin de lograr
que los clientes tengan una mayor informacion y como consecuencia tomen en
consideracion todos los riesgos a los que se enfrentan; y la Directiva de
informacion no financiera de la UE, que tiene como fin dltimo que las grandes
empresas europeas incluyan informacién ambiental, social y de buen gobierno

en sus informes anuales de una forma homogénea (Spainsif, 2017).

También existe este interés por aumentar la transparencia y desarrollar el buen
comercio de los mercados financieros y de las empresas en la normativa
nacional. Este interés se materializa en el caso espafiol en leyes como la Ley
31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de
Capital para la mejora del gobierno corporativo; o el Real Decreto Legislativo
4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores. Pero también aparece en iniciativas voluntarias como el
Caodigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), cuya meta se encamina, al igual que en los

casos anteriores, a terminar con las malas practicas corporativas.

1.2.5. Indicadores para evaluar la gestion de la RSC de las entidades

bancarias

Como ya se ha mencionado, los bancos deben ser evaluados y, para ello, es
esencial definir una serie de indicadores. Estos indicadores permiten realizar una
comparacion entre su gestion interna y el impacto de su actividad con los

estandares mas apropiados y con la media del sector.

Los indicadores con los que es necesario contar, pueden ser cuantitativos y
cualitativos, y dentro de estos, de eficiencia, de intensidad, de balance o sobre
el agregado de la entidad o por paises, filiales o negocios. Para que la

comparativa sea adecuada, deben ser transparentes y normalizados.
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Las iniciativas de reporte mas ampliamente difundidas y aceptadas actualmente
son la Global Reporting Initiative (GRI)3 y la E2 Management Consulting* con el
lanzamiento del SPI-Financie (2002). Ambas proponen una serie de indicadores
de desempefio social para el sector; y se consideran tanto indicadores de gestion
(politicas y actividades) como operacionales (resultados de politicas y

actividades), organizados en los siguientes bloques o segmentos:
Dimension interna:

e Sistemas de gestidn
e Actuacion social interna
e Actuacioén social externa

e Dimension social de la relacion con proveedores
Dimension externa

e Banca al por menor
e Banca de inversiéon

e (Gestion de activos

1.2.6. Incorporacion de la RSC en los bancos

La incorporacibn o presuncion de practicas de actuacion socialmente
responsables por parte de las entidades bancarias puede estar motivada por una
serie de oportunidades o ventajas dificiles de ignorar. Estas ventajas las clasifica

brevemente Cea Moure (2012) segun las dimensiones interna o externa:

Desde la dimensién interna de la RSC, se recogen dos motivos principales, que

son:

e El ahorro de costes en el desarrollo de su actividad interna.

8 GRI es una organizacioén internacional independiente que ha sido pionera en informes de
sostenibilidad desde 1997. Esta organizacion ayuda a empresas y gobiernos a comprender y
comunicar su impacto en cuestiones criticas de sostenibilidad a nivel mundial.

4 E2 Management Consulting también es una organizacién internacional que, en términos
generales, orienta la estrategia, estructura y cultura de empresas y del mercado hacia el éxito
corporativo sostenible.
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e La evaluacion del riesgo de las solicitudes de financiacion que reciben y

de los productos que presta a sus clientes.

Desde la dimension externa de la RSC, algunos motivos serian el incremento del
negocio bancario y mejora de las condiciones de rentabilidad-riesgo de sus
operaciones, lo que llevaria a que los clientes valoren favorablemente que las
entidades bancarias guien sus operaciones no solo por criterios estrictamente
financieros, sino también por criterios de sostenibilidad social y ambiental; la
configuracion de productos y servicios bancarios socialmente responsables que
representen un nuevo campo de negocio bancario; y la obligacién a las entidades
financieras a tener en cuenta sus posibles impactos de sostenibilidad para decidir

la exclusién o concesion de peticiones financieras.

Otro autor, Weber (2005), analiza la integracién de los criterios de sostenibilidad
en la actividad financiera de la banca y distingue cinco modelos en funcién de la

motivacion que impulsa esta integracion:

1. Integracion de la sostenibilidad en las practicas bancarias por presion
externa o decision interna.

2. La sostenibilidad como una nueva estrategia de negocio bancario
entendida como un factor de ventaja competitiva.

3. La sostenibilidad como factor de creacion de valor para los propios
accionistas por su influencia en la imagen y en la reputacion corporativa.

4. La sostenibilidad como una mision publica ejecutada en su nombre por la
banca privada con repercusion positiva de la entidad bancaria ante la
colectividad.

5. La sostenibilidad como exigencia de los clientes bancarios y la presion de

la opinién publica.

Una vez hablado de las motivaciones que pueden llevar a una entidad financiera
a incorporar a su actividad criterios de responsabilidad y sostenibilidad,

hablaremos de las formas de incorporar dichos criterios.

Una forma de llevar a cabo esta incorporaciéon de la RS en los bancos es
mediante instrumentos financieros (Fernandez lzquierdo, 2010). Los objetivos
gue persiguen estos instrumentos son: permitir a individuos o colectivos salir de

la exclusion social o financiera y apoyar determinadas actividades con ventajas
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de tipo social y/o medioambiental. Algunos de los instrumentos mas comunes

son:

e Inversidn en la comunidad: consiste en una inyeccion de capital en
individuos, comunidades, proyectos y empresas gue no tienen acceso a
servicios o productos financieros en el mercado financiero tradicional.

e Banca social: entidad financiera cuya actividad de inversion se dirige
exclusivamente a aquellas empresas y organizaciones que persiguen
objetivos sociales y medioambientales.

e Fondos de capital riesgo o inversiones socialmente responsables (ISR):
se basa en la gestibn de estos instrumentos con criterios sociales y
ambientales, con el objetivo de facilitar el capital y servicios financieros a
empresas que buscan ofrecer soluciones a problemas de tipo social y/o

ambiental.

1.2.6.1. Principios de Ecuador

En junio de 2003, un conjunto de entidades financieras internacionales
adoptaron una serie de principios de manera voluntaria; y en julio de 2006 se

hizo una revision de la declaracion inicial con el nombre de Equator Principles.

Se entiende gue la financiacion responsable es un requisito fundamental para el
desarrollo sostenible, ya que aporta mayor justificacion social a la rentabilidad de
los propios proyectos, reduciéndose su riesgo politico e incluso mejorando la
reputacion de los promotores y de las propias entidades que los financian
(Cornwell y Adkins, 2005). Por eso, esta declaracion busca garantizar una cierta
envergadura en los proyectos de inversion para los que se solicita financiacion,
ajustandose a unos criterios relativos a la evaluacion y gestion de determinadas

cuestiones de tipo social y ambiental.

Las entidades financieras adheridas a los Principios de Ecuador solamente
podran conceder préstamos a aquellos proyectos que cumplan con los 10
Principios fijados. Para implementarlos, se deben fijar unas politicas y unos
procesos internos en las entidades consecuentes con ellos. En el Anexo 3 queda

recogido un resumen de estos Principios.
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La aplicacion de los Principios de Ecuador a los proyectos financiados consta de

las siguientes fases (Cea Moure, 2012):

1)

2)

3)

4)

Proceso a través del cual se lleva a cabo la calificacién de los proyectos
(escrutinio preliminar e impactos potenciales, sociales y ambientales) y
clasificacion dentro de las categorias citadas a continuacion:

a) Categoria A: proyectos que pueden tener potencialmente unos impactos
sociales y ambientales notablemente adversos que sean diferentes,
irreversibles o sin precedentes.

b) Categoria B: proyectos que pueden tener potencialmente unos impactos
sociales y ambientales limitadamente adversos que sean pocos en
namero, propios del lugar, reversibles y con disposicion a ceder con
ciertas medidas paliativas.

c) Categoria C: proyectos que producen de forma minima o nula impactos
sociales o ambientales.

Evaluacion de los proyectos incluidos en las categorias A y B con criterios

sociales y ambientales. Aqui el prestatario debe elaborar y completar el

documento de evaluacion de los impactos sociales y ambientales y la entidad
prestamista decide si conceder la financiacion.

Plan de accién social y ambiental para aquellos proyectos de la categoria A

y, en ciertas condiciones, para los de la categoria B. El prestatario ejecuta las

medidas surgidas de la evaluacién para paliar los impactos socioambientales,

y, finalmente, ejecuta el control de cumplimiento.

Consulta con los grupos afectados por el proyecto para los de la categoria A

y, en ciertas condiciones, para los de la categoria B. El prestatario realiza

consultas con los afectados y ofrece informacién publica previa del

documento de la evaluacién de los impactos sociales y ambientales. Se
precisaria revision por parte de un experto independiente para los proyectos

de cierta envergadura.

Si se llegase a una resolucion favorable, el contrato de préstamo debe incorporar

en sus clausulas los compromisos asumidos.
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1.2.6.2. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente-

Iniciativa de financiacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente® - Iniciativa de
financiacion (PNUMA FIl) es una asociacion entre el Medio Ambiente de las
Naciones Unidas y el sector financiero mundial fundado en la Cumbre de la Tierra
de 1992 con el fin de promover la financiacion sostenible. Mas de 200
instituciones financieras (bancos, inversores y aseguradoras) trabajan dentro de
este programa para enfrentarse a los desafios medioambientales, sociales y
gubernamentales actuales, y para comprender la razon por la que importan para

financiar y de qué manera participar activamente en su tratamiento.

El Programa de Banca del PNUMA-FI cuenta y aporta ayuda a una red bancaria
internacional sdlida formada por mas de 120 bancos lideres: los principales
bancos internacionales, lideres regionales, bancos de desarrollo y bancos
ambientales especializados. En PNUMA FlI, a través del Comité Bancario, son
los miembros los que dirigen la estrategia y las actividades generales del
Programa Bancario con el objetivo de lograr este cambio y convertirse en

instituciones financieras sostenibles.

1.2.6.2.1. Declaracibn de compromiso del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente- Iniciativa de

financiacion
La Declaracion de compromiso del PNUMA por parte de las instituciones
financieras sobre el desarrollo sostenible representa la columna vertebral de la
Iniciativa. Las instituciones financieras al adherirse a la Declaracion reconocen
abiertamente el papel del sector bancario para lograr que nuestra economia y
nuestros estilos de vida sean sostenibles, y se comprometen a integrar criterios

ambientales y sociales en todos los aspectos de sus operaciones.

Esta Declaracion de compromiso del PNUMA (UNEP FI, 2018, b) comienza de

la siguiente forma:

5 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) proviene originariamente
del inglés United Nations Environment Programme (UNEP).
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Los miembros del Sector de Servicios Financieros reconocemos que el
desarrollo econdmico debe ser compatible con el bienestar humano y un
medio ambiente saludable. Ignorar esto es arriesgarse a aumentar los
costos sociales, ambientales y financieros. Reconocemos ademas que el
desarrollo sostenible es la responsabilidad colectiva de los gobiernos, las
empresas Yy las personas. Estamos comprometidos a trabajar

colectivamente hacia objetivos comunes de sustentabilidad.
En el Anexo 4 encontraremos los puntos clave de esta Declaracion.
1.2.6.2.2.  Guia de banca y sostenibilidad

La Guia de la banca y la sostenibilidad es una descripcion funcional de alto nivel
sobre la manera en que se ve un banco sostenible desde dentro y desde
fuera. Se trata de uno de los recursos béasicos empleados por el PNUMA Fl para
ayudar a los bancos a cumplir sus obligaciones en virtud de la Declaracion de
compromiso del PNUMA FI .

Esta guia es una herramienta de sensibilizacion, integracion y difusion
organizada en nueve capitulos funcionales, que van desde el liderazgo hasta los
equipos de sostenibilidad, los equipos de riesgo y los equipos orientados al

cliente, y destinada a todos los profesionales de la banca:

e “Los altos directivos y los miembros de la junta que buscan educarse a si
mismos y a sus empleados sobre la banca y la sostenibilidad

e Equipos de sostenibilidad que buscan involucrar a los empleados en todo
el banco

e Empleados que buscan comprender la relevancia de los problemas de
sostenibilidad para su trabajo

e Empleados que interactian con accionistas externos y partes interesadas
sobre expectativas de sostenibilidad, riesgos, consultas y otros asuntos”
(UNEP FI, 2018, c).

e Pero, ademas, es una herramienta util que incluye: asociaciones
bancarias que buscan entender y promover la sostenibilidad entre sus
miembros, reguladores y supervisores bancarios interesados en

comprender y promover las funciones de los bancos en la preservacion
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de la seguridad y la solidez del sistema bancario frente a los factores de
riesgo ambientales y sociales y a cualquier persona desde el &mbito de la
formulacién de politicas a la sociedad civil, al sector empresarial y al
publico en general, que esté interesado en comprender cOmo se conectan
en la practica el mundo de la banca y la sostenibilidad.

1.2.7. Inversidn socialmente responsable

Las inversiones sociales (IS) se refieren a “la provisién de fondos a proyectos
que tienen como objetivo conseguir una combinacién de objetivos econémicos y

sociales” (Narrillos Roux, 2012, pp. 32).

Este tipo de proyectos sociales pueden llegar a ser muy diversos, integrando
construcciones de viviendas, comedores sociales, reciclado de ropa usada... y
los instrumentos pueden tomar formas muy distintas, desde préstamos hasta la

toma de una participacion en el capital social de una empresa.

El objetivo general depende del tipo de proyecto con el que se trabaja: los
proyectos financieros buscan un retorno financiero, mientras que los proyectos

sociales buscan un retorno social.

Su funcionamiento es parecido al de cualquier otro tipo de inversién. Por una
parte, se encuentra la figura de un inversor individual o grupo de inversores
(pudiendo ser tanto personas fisicas como juridicas) y por otro, la figura del

receptor de los fondos que lleva a cabo el proyecto financiado.

Dentro de este concepto de IS, aparecen otros dos términos que suelen englobar
las caracteristicas mencionadas: las inversiones socialmente responsables (ISR)

y las inversiones de impacto.

En las inversiones de impacto, los proyectos deben tener definido tanto un
objetivo econdmico-financiero como un objetivo social y/o medioambiental desde
el momento inicial o lanzamiento del proyecto. Estas inversiones difieren de la
filantropia en que en las primeras hay expectativas de obtencion de un retorno
financiero; y en que la incorporacion de objetivos sociales y/o medioambientales
no se hace de una manera altruista, sino que se considera una oportunidad de
inversion.
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Las ISR son inversiones que permiten combinar objetivos financieros con otros
objetivos de caracter social, desarrollo econémico, medio ambiente, paz y justicia
social. Este tipo de inversion puede definirse segun la Social Investment Forum
(SIF)® como la “integracion de los valores personales y de las preocupaciones
sociales en las decisiones de inversion” (Fernandez Izquierdo, 2010, pp. 66). A
la hora de tomar decisiones se guian no solo por criterios de medioambiente,
sociales y de gobernanza, sino también por criterios estandar de andlisis

financiero.

Por lo general, el inversor busca invertir en empresas gue incorporen entre sus

politicas de gestion criterios “éticos” desde tres puntos de vista:

e Justicia social. Benefician acciones como la proteccion del consumidor y
los derechos humanos.

e Medioambiental. Benefician la biodiversidad.

e Buen gobierno corporativo. Relacion entre la direccion de la empresa y

sus grupos de interés.

Inicialmente, estas inversiones se denominaban “inversiones éticas” y tenian un
origen moral o religioso. En la década de los afios cincuenta del siglo pasado,
algunos grupos religiosos empezaron a aplicar politicas de inversion que
discriminaban determinadas actividades que consideraban que dafiaban el tejido
moral de la sociedad. Posteriormente, algunos grupos de activistas durante la
Guerra de Vietnam creyeron que la inversién podria ser un instrumento esencial
de presién ante las empresas, por lo que las motivaciones pasaron a ser de
indole mas social; y en la década de los ochenta, se utilizd este tipo de inversion
contra la politica de apartheid practicada por el gobierno de Sudéfrica. Los
primeros fondos éticos o ISR surgen en EEUU ligados al rechazo de estos dos

Sucesos.

De esta manera, surgieron los primeros fondos de inversion éticos en Estados
Unidos, y excluian de su cartera a aquellas empresas vinculadas con la
produccion de armamento y las inversiones en corporaciones con negocios en

Sudafrica.

6 SIF es una organizacion estadounidense cuyo objetivo es promover el concepto, practica y
desarrollo de la ISR.
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Ya a principios del siglo XXI, estos fondos llegaron a representar en EEUU cerca
de un 10% de los activos invertidos en los mercados y contaron con mas de un
centenar de fondos socialmente responsables. Estas instituciones suelen utilizar
mecanismos de didlogo constructivo para impulsar resoluciones en las empresas
que fomenten los comportamientos responsables a raiz de su posicibn como

accionistas.

Sin embargo, en Europa es en la década de los afios ochenta cuando se empieza
a desarrollar el mercado de fondos socialmente responsable (aunque en 1965
se lanzo el primer fondo ético en Suecia). En Reino Unido, pais en el que el
mercado de inversion socialmente responsable es mas maduro, aparece el

primer fondo ético en 1984.

Una vez comprendido el origen de este tipo de inversién, nos centraremos en
algunos de los aspectos mas relevantes de las ISR. Hablaremos de tres
caracteristicas esenciales: la primera es que permiten dirigir los excedentes de
los ahorradores de forma responsable y coherente con sus principios; otro
aspecto fundamental es que son instrumentos que pueden influir en la politica y
estrategia de los agentes econdmicos al tomar sus decisiones de inversion desde
una perspectiva social, medioambiental y de gobernanza; y, como ultimo rasgo
a destacar, permiten la financiacion de pequefios proyectos y microempresas

gue no interesan a otras entidades financieras tradicionales

Ademas, estas inversiones socialmente responsables podrian clasificarse en dos

grupos (Fernandez Izquierdo, 2010):

¢ Aquellos mecanismos de financiacién que permiten canalizar ahorro de
los paises mas desarrollados hacia proyectos de cooperacién o empresas
qgue contribuyen al desarrollo de paises menos desarrollados, asi como
hacia organizaciones que trabajan en la economia social dentro del
Primer Mundo. Dicho de otra manera, este subgrupo engloba aquellos
tipos de ISR que financian con recursos econdmicos procedentes de los
paises desarrollados, proyectos destinados a mejorar la situacién en
paises en proceso de desarrollo.

e Aquellos instrumentos financieros tradicionales que tratan de discriminar

la inversion a favor de empresas y organizaciones socialmente
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responsables, es decir, se trata de una forma de ISR que financia a

aguellas entidades que actian de manera responsable.

1.2.8. Los bancos y la RS como clave del éxito

Como es evidente, una estrategia de negocio debe ser sostenible en el largo
plazo, es decir, la RS de una empresa debe encajar con sus objetivos
econdmicos. Esto debe entenderse como un vinculo con la comunidad dentro de

una filosofia empresarial (Haza Barrantes, 2010).

En el ambito financiero, como en el de cualquier otro tipo de empresa, es
importante que exista comunicacion en el interior de la organizacion, entre todos
los niveles gerenciales, sobre cualquier posible problema que se presente. Esto
se debe a que el gobierno interno es responsable de estructurar la cultura
organizacional mediante las pautas para la conducta en los negocios. También
debe prestar atencion a los denominados “negocios restringidos o de alto riesgo”,
es decir, actividades ilegales o cuya legalidad es cuestionable y que ponen en
riesgo la imagen del mismo banco o de alguna empresa que forma parte del

grupo econémico.

Las herramientas de las que disponen las entidades financieras para lograr el
éxito son el capital humano y lo que se denomina “cuadro de mando integral” o
balanced score card (BSC). Este ultimo mide el desempefio de los empleados y
del equipo ejecutivo en cuatro areas clave: finanzas, operaciones, clientes y

empleados. Se basa, por lo tanto, en:

e Mejorar los plazos para definir esquemas, objetivos, indicadores y metas.

e Establecer un procedimiento mensual de evaluacién, seguimiento y
gestion por unidades de la empresa.

e Alinear los formatos de revision de desempefio del personal,

reconocimientos e incentivos con el BSC.

En la Figura 1.2. se establecen los objetivos que debe seguir una entidad
financiera para obtener una certificacion en equidad de género, desde las

perspectivas financiera, del cliente, interna y de aprendizaje y desarrollo.
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Figura 1.2. Objetivos para certificacion

Obtener la certificacion
en equidad de género.

Perspectiva Financiera T

Mejorar la rentabilidad
gracias al aumento de
clientes en la organizacion.

Perspectiva del Cliente T

Incrementar la fidelizacion del
cliente, al crear un ambiente
grato sin distincion en el trato

Perspectiva interna \
/ 4

Eliminar la
discriminacién

Aumentar la
satisfaccion de
lns emnleadns

Disminuir
conflictos en la
organizaciéon

Perspectiva de Aprendizaje y T /
Desarrollo

Contratar empleados de
distintos sexos, razas,
credos, ubicacién

Fuente: Haza Barrantes (2010)
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2. CAPITULO 2. ANALISIS EMPIRICO

En este segundo capitulo procederemos a realizar un estudio empirico que nos
permita ver las diferencias y/o similitudes entre el sector bancario europeo y el
estadounidense en el ambito de la responsabilidad social, con el objetivo de

extraer las oportunas conclusiones.

2.1.Estudios empiricos previos

Desde un punto de vista menos tedrico y mas practico, a partir de otros estudios
elaborados anteriormente y empleando diversos indicadores econdémico-
financieros, vamos a realizar una comparativa entre la responsabilidad social de
la banca europeay la estadounidense, y de cada uno obtendremos una serie de

conclusiones.

En las siguientes tablas (2.1., 2.2., 2.3. y 2.4.) se presentan algunas de las
investigaciones realizadas, resaltando los rasgos mas caracteristicos de los

estudios.

En algunas de las investigaciones (Tabla 2.2. y 2.4.), se aprecia como se mide
la orientacién de los directivos de la organizacién hacia la ejecucién de
actividades de RSE o la implantacion de determinadas leyes sobre el sistema
bancario y como éstas impactan en los resultados financieros y econémicos de

la organizacion.

Por otro lado, en las Tablas 2.1. y 2.3. las investigaciones giran en torno a
aspectos de responsabilidad social empresarial o desempefio social empresarial
y la relacion con el desempefio financiero o valor de mercado de las empresas

objeto de estudio.
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Tabla 2.1. Andlisis empirico sobre la relacion entre RSE y el desempenio financiero

Autor y afo de
publicacion

Objetivos y muestra

Variables

Técnica utilizada

Resultados

Rosero Villabén
(2015)

Dar respuesta, a partir de una serie
de hipdtesis, a las cuestiones
(Rosero Villabén, 2015, pp. 182):

o “iLarealizacion de acciones
de RSE inciden en el
desempeinio financiero de las
empresas?”

o “;El desempefio financiero
de una organizacion define
el nivel de acciones de RSE
que realiza una
organizacion?”

La muestra utilizada cont6 con 67
organizaciones bancarias de 15
paises europeos diferentes, que
constituyen las entidades mas
relevantes de cada uno de los
Estados donde se sitia la sede
central para el periodo 2002-2011
(ambos inclusive).

Para poder medir el
desempefio
financiero se
utilizaron indicadores
de rentabilidad
contable: la
rentabilidad de los
activos promedio y la
rentabilidad del
patrimonio promedio;
y para la medicién de
la  responsabilidad
social se tomaron las
calificaciones
propias de cada
entidad segun los
datos aportados por
la base ASSET4.

El andlisis empirico se llevo a
cabo a través de técnicas de
estimaciéon economeétrica para
conocer la veracidad de cinco
hipétesis que miden la relacion
entre el desempefio financiero
y el nivel de RSE:
e Hipotesis del
social
e Hipotesis de la
disponibilidad de fondos
e Hipotesis de la
compensacion (trade of)
e Hipotesis del
oportunismo de los
directivos
e Hipdtesis de la
neutralidad.
En el Anexo 5 se encuentra el
desarrollo de estas hipotesis.

impacto

A partir del contraste de las
hipotesis de partida planteadas
y en base a los resultados de
las estimaciones
economeétricas realizadas,
Rosero Villabén obtuvo que
ninguna de las hipotesis de
partida se verificaba, excepto la
Gltima relativa a la inexistente
relacion entre la RSE y el DF,
debido a que son otras las
variables las que median la
relacion entre las variables
estudiadas Surroca, Trib6é y
Waddock (2010).
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Tabla 2.2. Andlisis empirico previo de la RSE del sector bancario estadounidense

Autor y afio de | Objetivos y Variables Técnica utilizada Resultados

publicacién muestra

Hall (2013) Estudiar los efectos de | Las variables | Este analisis consta de Los resultados obtenidos por Hall
la ley “Prompt | empleadas en | dos partes: sostienen que los efectos de la
Corrective Action” | la e Laprimera politica parecen incrementar la

(PCA) sobre el sistema
bancario de los
Estados Unidos. Esta
medida esta orientada
a regular aquellos
bancos con tasas
bajas de capital.

La muestra consta de
un grupo de
tratamiento, formado
por los bancos sujetos

a las medidas de
cumplimiento, y un
grupo de  control,
integrado por el
“‘conjunto  total de
bancos con
desempefio por
encima de los
estandares  minimos
exigidos” (Hall, 2013,
pp. 127), es decir,

aquellos bancos a los
que la medida no les
afecta.

investiagacion

fueron: el
tamarfio del
banco, la

participacion

de la cartera
de préstamos
sobre el
portafolio total,
la rentabilidad
del banco, los
depositos, el
desempefio

de la cartera
de préstamos,
las reservas
para pérdidas
y una variable

dummy que
indica la
localizacion
geografica del
banco en
cuestion.

orientada a valorar
el propio impacto a
través del disefio
de la politica, para
la que utiliz6 una
metodologia de
diferencias en
diferencias’.

e Lasegunda, mas
practica, que
emplea la técnica
de Propensity
score matching®
para seleccionar
en una escala
multivariada el
grupo de control
del experimento
(grupo del que
hablaremos mas
adelante).

El proceso de elaboracion
del andlisis practico se
encuentra en el Anexo 6.

posibilidad de que un banco
desaparezca, la probabilidad de
quiebra o de absorcién, debido a que
la tasa de desaparicién de bancos es
mayor que la del grupo de control y la
tasa de fusion es baja.

En relacibn con las medidas de
desempefio empleadas durante los
siguientes ocho afios, los bancos
afectados por la medida correctiva
obtuvieron volimenes de capital
inferior, menores tasas de préstamos,
de ingresos netos, de recuperacion,
de provisiones para perdidas por
préstamos, etc.

La parte més empirica de la
investigacion establece que el grupo
de control atribuido a la seleccién

obtenida del Propensity score
matching multivariado empleado
parece producir resultados

comparables al grupo de control, que
los obtenidos si se emplearan todos
los bancos no afectados por la
medida de politica como grupo de
control.

7 El método de diferencias en diferencias es una técnica cuasi-experimental empleada
en econometria y que esta orientada a medir el efecto de un tratamiento en un

determinado periodo en el tiempo

8 El modelo Propensity score matching consiste en elaborar una ponderacién sobre las

caracteristicas observadas de los bancos en ese afio
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Tabla 2.3. Analisis empirico sobre la relacion entre RSE y el desempefio

financiero

Autor y afio | Objetivos y Variables Técnica Resultados

de muestra utilizada

publicacion

Gallego, I., Analizar las Dependientes: Reputacion: variable Se utilizé para Los resultados obtenidos afirman
Prado, J., practicas de dummy que toma el valor de 1 si cada uno de los gue todas las practicas de RSE
Rodriguez, L. responsabilidad organizacién es una de las empresas dos modelos tienen un efecto positivo en la

y Garcia, I. social empresarial méas admiradas del mundo segun el propuestos, una creacion de valor para los

(2010) llevadas a cabo por ranking de Fortune, y 0 en caso técnica distinta. accionistas, especialmente en

las empresas
europeas (tanto las
practicas de RSE
relacionadas con
estrategias de
marketing como las
que no lo son)
generan valor.

La muestra de
empresas esta
formada por las 120
mayores empresas
europeas cuyas
practicas de RSE
han sido analizadas
por Deloitte and
Kirchhoff Consult
(2007, 2009). Los
datos financieros y
de reputacion se
obtuvieron de las
paginas web de
Forbes y Fortune,
respectivamente.

contrario. Y creacion de valor para los
accionistas: variable numérica medida
por la relacion [(Valor de mercado -
Capital) 2008 - (Valor de mercado -
Capital) 2006] / (Valor de mercado -
Capital)2006, en el que mayor nimero
es igual a mayor valor.
Independientes: Practicas de RSE:
calificacién numérica otorgada a una
empresa determinada en The Good
Ranking. Variable dummy
denominada marketing, que es igual a
1 si la precedente calificacion ha
aumentado entre 2006 y 2008 por
encima del sector; y cero en caso
contrario. E interaccion entre las dos
variables independientes anteriores.
Control: tamafio de la empresa y
sector.

El primer modelo

se estimo a través
de una regresion
logistica, debido a

la naturaleza

binaria de su
variable
dependiente
(reputacién).

El segundo modelo
se estimé mediante
una regresion lineal,
debido a que su
variable dependiente
es la creacion de
valor para el
accionista, la cual es
una variable
numeérica.

aquellas de marketing
relacionadas con la imagen de la
compainiia; y los inversores son
capaces de detectar el nivel de
compromiso de las empresas con
el desarrollo sostenible.

Por otro lado, ninguno de los tipos
de practicas de RSE analizados
tiene una influencia significativa en
la reputacion corporativa, lo que
puede implicar cierto escepticismo
con respecto a estos asuntos por
parte de los diferentes actores y
grupos de interés, tal vez debido a
su incapacidad para diferenciar las
practicas reales de RSE.
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Tabla 2.4. Analisis empirico sobre la relacién entre el gobierno corporativo y el

desempenio financiero

Autor y afio | Objetivos y Variables Técnica Resultados
de muestra utilizada
publicacion
O'Neil, Investigar la Dependientes: rentabilidad | Se No existe relacion entre el nivel de respuestas
Saunders 'y orientacién de la sobre los activos en realizaron sociales de los consejeros y la rentabilidad de la
McCarthy sensibilidad social medicién de cinco afos; andlisis de empresa. Los resultados del analisis sugieren que
(1989 corporativa de los riesgo: desviacion estandar | correlaciéon los miembros del consejo de administracion pueden
miembros del de las ganancias. entre las servir como agentes para la sensibilidad social
consejo; y comparar | Independientes: diferentes corporativa. Esta afirmacion se basa en dos
los resultados con los | preocupacién por las variables. conclusiones fundamentales. En primer lugar, los

encontrados en un
estudio independiente
de otro grupo, en
concreto, los
directores generales.
El estudio se realiz6 a
través de una
encuesta formada por
157 consejeros de las
empresas
estadounidenses
mejor dirigidas segun
el listado anual de la
revista Fortune en
diversos sectores
durante el afio de
1985.

ganancias, preocupacion
por la ética, preocupacion
por las cuestiones legales,
preocupacion por las
actividades filantrépicas.

miembros del consejo presentan un contraste mas
moderado entre sus preocupaciones econémicas y
sus implicaciones éticas. En segundo lugar, el nivel
de preferencia de los miembros del consejo hacia la
orientacién por la sensibilidad social corporativa no
esta relacionado con el nivel de las ganancias
corporativas.
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Respecto a la Tabla 2.1., se podria afirmar que la banca europea puede elegir
incorporar criterios de responsabilidad social independientemente de los
objetivos que tenga de rentabilidad, dado que, al no tener ningan tipo de
relacion, no influye a la hora de obtener mayores beneficios financieros. Sin
embargo, a pesar de no tener conexion, si puede obtener otro tipo de
beneficios de ambito social en los que no nos centraremos debido a que ya se
han mencionado en el apartado 2.6 del capitulo primero, que pueden influir en

la decision.

Como conclusion relativa a la Tabla 2.2. convendria decir que dicha medida,
destinada a bancos considerados “pequefios” por tener un nivel de capital que
no llegaba al minimo establecido, ha tenido unos efectos muy adversos, lo que
puede llegar a tener una gran repercusion, no solo para los propios bancos
(quiebras, fusiones, etc.), sino a nivel social, dado que los propios consumidores
de los servicios financieros proporcionados por estas “pequefias” entidades

pueden llegar a verse en situaciones muy desfavorables.

La idea general que trata de destacar la investigacion llevada a cabo por Gallego,
l., Prado, J., Rodriguez, L. y Garcia, |. (2010) (Tabla 2.3.), es que las préacticas
de RSE tienen una relacién directa respecto a la creacion de valor por parte de
las empresas de marketing en Europa, ya que el nivel de compromiso de las
empresas se ve influenciado por el desarrollo sostenible. Sin embargo, estas
practicas de RSE no guardan ninguna relacion respecto a la reputacion

corporativa.

La investigacion elaborada por O'Neil, Saunders y McCarthy (1989) resumida en
la Tabla 2.4. establece que, al menos en Estados Unidos (lugar en el que se
centra el analisis), los miembros del consejo de administracion pueden
desempenfar el papel de agentes para la sensibilidad social corporativa a pesar
de que su nivel de respuestas sociales no guarde relacién alguna con la

rentabilidad de las empresas.

40



2.2. Fuente de datos, muestray variables analizadas

Vamos a llevar a cabo un andlisis empirico a través de la comparacion entre

algunas entidades bancarias procedentes de Europa y de Estados Unidos. Los

paises o estados que forman parte de cada grupo son los siguientes:

Paises de Europa: Dinamarca, Irlanda, Noruega, Suecia, Reino Unido,
Espafa, Grecia, Italia y Portugal.

Estados de Estados Unidos: Nueva York, Washington, Pensilvania,
California, Carolina del Norte, Texas, Montana, Nueva Jersey, Ohio,
Massachusetts, Michigan, lowa, Florida, Virginia, lllinois, Georgia,
Kentucky, Maryland, Wisconsin, Rhode Island, Arkansas, Connecticut y

Minnesota.

De cada uno de los paises se han escogido aquellos bancos que aparecian en

la base de datos Corporate Social Responsability Hub (CSRHub) (de la que

hablaremos posteriormente) y que pueden verse en el Anexo 7, y que, ademas,

constituyen la muestra de este analisis.

Los datos necesarios para llevar a cabo este estudio empirico fueron recopilados

de las siguientes fuentes:

Datosmacro (Diario Expansion, 2018). Es una plataforma que forma parte
del diario espafiol de Expansién. Esta pagina proporciona todo tipo de
datos econdmicos y financieros tanto nacionales como internacionales
recopilados del Fondo Monetario Internacional (FMI) y, por lo tanto,
constituye una fuente fiable. A través de esta, hemos recopilado el
Producto Interior Bruto (PIB) de los afios 2015 y 2016 de cada pais y, con
ello, hemos obtenido el porcentaje de crecimiento de estos.

CSRHub (CSRHub, 2018). Se trata de una base de datos de inteligencia
empresarial en relacibn con la sostenibilidad que constituye una
herramienta que ayuda a comparar, evaluar y mejorar el desempefio de
sostenibilidad de las compafias de cualquier naturaleza. A través de esta
base hemos obtenido los bancos de cada pais y sus respectivas
calificaciones de las dimensiones tanto de banca convencional como de
banca comercial. Las dimensiones recogidas son las siguientes: sociedad
(dimension 1, D1), empleo (dimensién 2, D2), medio ambiente (dimension
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3, D3) y gobierno (dimension 4, D4). Estas dimensiones son ponderadas
por CSRHub del siguiente modo:

o Comunidad: multiplicado por 21,67%.

o Empleados: multiplicado por 23,33%.

o Medio ambiente: multiplicado por 30,83%.

o Gobierno: multiplicado por 24,17%.

e Orbis (Bureau van Dijk, 2018). Constituye otra base de datos econdmica
y financiera que cuenta con millones de compafias a nivel mundial,
incluyendo entidades financieras y aseguradoras. A partir de esta base de
datos hemos conseguido obtener los diferentes indicadores econémico-
financieros, en su mayoria ratios, de cada uno de los bancos obtenidos
en CSRHub, agrupados en: requerimiento de capital, calidad de los

activos, requerimiento de liquidez, rentabilidad y tamafio.

Los indicadores econdémico-financieros de nuestra base de datos pueden ser de
caracter consolidado o no, en funcion de si la entidad bancaria es independiente

o si, por el contrario, pertenece a un grupo.

A la hora de introducir los datos en el paquete estadistico y econométrico del que
hablaremos posteriormente, nos quedaremos con una muestra homogénea total
de 102 entidades bancarias, de las cuales 51 son europeas y 51

estadounidenses.
A dicha variable independiente le corresponden dos posibles valores: 0y 1.

e Elvalor 0 se le atribuye si el banco en cuestion se encuentra en algun pais
de Europa.
e Elvalor 1, en cambio, se le atribuye si el banco se localiza en alguno de

los estados citados de EEUU.

Con la lista inicial obtenida de entidades bancarias, que constituira la muestra y
la variable independiente de la regresion, pasamos a reunir las variables
explicativas: las dimensiones, el crecimiento del pais (a través del PIB), los ratios

y el tamafio como variables explicativas cuantitativas.

Las series obtenidas estan datadas en el ejercicio de 2016.
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Una vez dicho y hecho esto, elaboramos una base de datos en Excel y, por
consiguiente, en XLSTAT, con todas las variables: variable independiente
(entidades financieras) y variables explicativas cuantitativas (puntuacion total de

las dimensiones de responsabilidad social, crecimiento, ratios y tamafio).

En la Tabla 2.5. se encuentran recopilados todos los indicadores econdémico-

financieros o ratios empleados en la investigacion.

Tabla 2.5. Variables explicativas analizadas

Categoria Nombre Descripcion
Puntuacion PGD Puntuacion global de las dimensiones de
global de las responsabilidad social empresarial o
dimensiones corporativa: sociedad, empleo, medio
de RSE ambiente y gobierno.
Crecimiento PIB Tasa de crecimiento del Producto Interior
del PIB Bruto: (PIB precio cte. perido n - PIB

precio cte. periodo (n-1) / PIB precio cte.
periodo (n-1)) x 100

Requerimiento C1 Ratio de capital total regulatorio:
de capital Recursos propios totales computables a
efectos de regulacién/Activos

ponderados por riesgo

Cc2 Ratio Tier 1. (Capital propio
ordinario+Recursos asimilados)/Activos

ponderados por riesgo

C3 Patrimonio neto/Total de activos

C4 Coeficiente de solvencia: Fondos de los

accionistas/Activos totales

Calidad de los K1 Provisiones por préstamos/Préstamos
activos K2 Provisiones por pérdidas de
préstamos/Préstamos con

incumplimiento

L1 Préstamos netos/Total de activos
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Requerimiento L2 Préstamos netos/Financiacion a corto
de liquidez plazo
L3 Préstamos netos/Total depdsitos y
préstamos
L4 Activo corriente/Financiacion a corto
plazo
Rentabilidad R1 ROA promedio: Beneficio neto/Activos
totales
R2 ROE promedio: Resultados ordinarios
antes de impuestos/Activos totales
R3 Ratio de eficiencia: Gastos
generales/(Ingresos financieros
netos+Otras ganancias operativas)
R4 Margen de intermediacion: Ingresos
financieros  netos/(Activos  totales-
Activos fijos-Activos no productivos)
Tamarfo LNA Logaritmo neperiano del total de activos
LNPN Logaritmo neperiano del total de

patrimonio neto

Fuente: Elaboracion propia

2.3.Metodologia econométrica aplicada

Las regresiones Probit y Logit son modelos de regresion no lineales disefiados

especificamente para variables dependientes binarias (Cavero Alvarez, 2016 y

Guijarati y Porter, 2010)., y por lo tanto son otro tipo de modelos de eleccién

binaria. Estos consisten en adoptar una formulacién no lineal que obligue a que

los valores estimados estén entre O y 1 ya que la regresion con una variable

binaria dependiente Y modeliza la probabilidad de que Y = 1.

La regresion Logit utiliza una funcién de distribucién logistica, mientras que la

regresion Probit utiliza una funcion de distribucion normal estandar. Ambas
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funciones de distribucién de probabilidad presentan un crecimiento no lineal, con
mayores incrementos en la parte central, y dan lugar a probabilidades ente 0 y
1. De esta forma se resuelven algunos de los problemas anteriormente

sefalados.

Nosotros trabajaremos y nos centraremos en el modelo Logit, que se basa en la

funcion logistica:

1
f(Z)_l—e‘Z_l_i_1+ez

La cual se encuentra acotada entre Oy 1:
lim f(z) =0
Z——00
lim f(z) =1
Z—+00

Y tal y como se muestra en la Figura 2.1., presenta una forma de S que se ajusta
al crecimiento no lineal deseado, con leves incrementos en los extremos y
mayores en la parte central.

Figura 2.1. Curva Logit

-".--

_--/-'-

Fuente: Cavero Alvarez (2016)
El modelo de regresion Logit, por lo tanto, tendra la forma:

donde Zi =Bo+B1X1i+---+BkXki ¥, dados los valores de las variables independientes
Xii,...,Xki, las probabilidades de que la variable dependiente tome los valores 1y
0 son:

e’ 1
T 14 e% 14 e %

Pr(Y; = 1|x; ...x,) = E(Y;|X = x)
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e’i 1
1+e% 1+4eZ

Pr(Y; = 0]|x; ..x) =1 —

donde z; = By + B1xq; + - + BrXyi

A la hora de valorar la pertenencia a un grupo o la sucesion de un hecho, la
importancia radica tanto en el signo del parametro y como en su valor. Un
parametro B positivo implica que un aumento en la variable explicativa asociada
a dicho parametro aumentard la probabilidad de que se de Y; = 1, mientras que,
en el caso contrario (si el pardmetro tuviera un signo negativo), un aumento de
la variable explicativa asociada significa una disminucion en la probabilidad de

queY; = 1.

Conviene puntualizar que, al tratarse de un modelo de regresién no lineal, no
constituye un problema esencial la exigencia de la normalidad en la distribucién
de las variables dependientes, ni la igualdad de la matriz de varianzas-
covarianzas; lo que nos lleva a obtener unos resultados mas robustos; y, si cabe,

mejores que utilizando andlisis discriminante lineal.

2.4.Resultados alcanzados

En este apartado vamos a presentar y analizar los resultados de la estimacion

que hemos considerado mas significativa.

2.4.1. Analisis de los estadisticos descriptivos

Para empezar este analisis, realizaremos un analisis estadistico univariante de
las variables explicativas (o0 variables independientes) de la muestra, de tal
manera que, en el Anexo 8 se encuentran los valores referentes a los principales
estadisticos descriptivos relativos al comportamiento de las variables
explicativas a través de los valores maximos y minimos de las mismas, la media

y la desviacion tipica de cada una de esas variables muestrales.
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2.4.2. Matriz de correlaciones

La matriz de correlaciones bivariantes de Pearson analiza la relacién existente
entre cada pareja de variables, en este caso, entre cada pareja de variables

explicativas.

Dos variables estan muy correlacionadas cuanto mas se acerque su valor de
correlacion a 1, en cambio, si su valor se acerca mas a 0 se dice que estan

incorrelacionadas y, por lo tanto, no tienen relacion.

De esta manera, en el Anexo 9 hemos reflejado la matriz de correlaciones
bivariantes entre las diferentes variables explicativas objeto de estudio.

Como se puede observar en el Anexo 9, las correlaciones son en su mayoria
bajas, inferiores a 0,5 y proximas a 0, lo que significa que entre ellas la relacién
es pequefia o nula. La pareja de variables con menor grado de correlacion esta
constituida por “Logaritmo neperiano del total de activos” (LNA) y “Margen de

intermediacion” (R4), con un valor de -0,668.

En menor medida, también existen variables con un mayor nivel de dependencia,
cuyo grado de correlacion es superior a 0,5 y préximo a 1. Estas se encuentran
en la Tabla 2.6.

Tabla 2.6. Variables con alto grado de correlacion

Variables Grado de correlacion

“Ratio de capital total regulatorio” (C1) | 0,940
y “Ratio Tier 17 (C2)

“Patrimonio neto/Total de activos” | 0,999

(C3) y “Coeficiente de solvencia” (C4)

“Préstamos netos/Total de activos” | 0,584
(L1) y “Préstamos netos/Financiacion

a corto plazo” (L2)

L1y “Préstamos netos/Total depdsitos | 0,964
y préstamos” (L3)
L2yL3 0,604
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“Activo corriente/Financiacion a corto | 0,530
plazo” (L4) y “Logaritmo neperiano del
total de activos” (LNA)

LNA y “Logaritmo neperiano del total | 0,933

de patrimonio neto” (LNFP)
‘ROA promedio” (R1) y “ROE {0,934
promedio” (R2)
C3y “Margen de intermediacion” (R4) | 0,686
C4yR4 0,687

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Analisis multivariante Logit

Para llevar a cabo la estimacion del modelo Logit, hemos vuelto a utilizar el
programa estadistico y econométrico XLSTAT a patrtir del programa Excel. En

concreto, hemos llevado a cabo una regresion logistica de respuesta binaria
(Logit).

El objetivo metodoldgico se centra en seleccionar aguellas variables explicativas
gue proporcionan un mayor grado de informacion para el calculo de probabilidad
en la asignacion de las diferentes entidades bancarias, europeas o
estadounidenses.

En nuestro caso, se efectla la estimacion de sucesivos modelos de regresion
logistica conforme a un analisis sistematico de todos los subconjuntos posibles
de variables explicativas, con el objetivo de poder detectar cuéles son las

variables mas significativas para nuestro estudio de comparacion.

En las variables de partida utilizamos los indicadores: DPG, Crecimiento, C1, C2,
C3, C4, K1, K2, L1, L2, L3, L4, LNA, LNPN, R1, R2, R3y R4.

Las variables explicativas finalmente seleccionadas son la variable de

“Puntuacion global de las dimensiones” (PGD), dos indicadores econdomico-
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financieros (“Ratio de capital total regulatorio” -C1- y “Coeficiente de solvencia” -

C4-) y una variable de tamafo “Logaritmo neperiano del total de activos” (LNA).

La diferencia entre bancos europeos y bancos estadounidenses esta a la vez en
estos cuatro indicadores. En la Tabla 2.7. encontramos la estimacion del modelo

Logit.

Tabla 2.7. Estimacion modelo Logit

Error Grados de
Variables Coeficiente estandar Wald Significacién libertad

Constante 13,988 5234 7,142 0,008
Puntuacion
total
dimensiones -0,139 0,053 6,911 0,009 1
C1 -0,598 0,192 9,738 0,002 1
C4 1,146 0,283 16,421 < 0,0001 1

Fuente: Elaboracion propia

Como refleja la Tabla 2.7. todas las variables objeto de estudio son significativas,
debido a que, considerando un intervalo de confianza del 95%, el p-valor de
todas ellas es inferior a 0,05 y se rechazaria la hip6tesis nula de que no son

relevantes en el modelo estimado.

También estudiaremos algunas medidas de la bondad de ajuste del modelo
estimado:

e Logaritmo de la verosimilitud: trata de ver como se ajusta nuestro modelo
a los datos con los que trabajamos, de manera que se dara un mejor
ajuste cuanto mas se aproxime a cero el estadistico. En el Anexo 10
podemos comprobar que este alcanza el nivel de 44,99.

e R? de Cox y Snell: se trata de una medida de la bondad de ajuste
empleada para mostrar el porcentaje de varianza de la variable
dependiente explicado por las variables explicativas. Este alcanza el valor

de 0,611 (Anexo 10) en nuestro andlisis, lo que implica que el 61,1% de
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la variacién de la variable dependiente viene explicada por las variables
independientes del modelo estimado.

e R?de McFadden: es otra forma de medir la bondad de ajuste del modelo,
es decir, de ver como se ajusta el modelo a los datos con los que
trabajamos. A partir del Anexo 10 podemos ver que el indicador toma el
valor de 0,682, lo que supone que las variables independientes explican
el 68,2% de la variable independiente.

e R? de Nagelkerke: es una version del R? de Cox y Snell corregida, cuyos
valores se encuentran comprendidos entre cero y uno. Segun este
indicador, el 81,5% (Anexo 10) de la varianza de la variable dependiente

viene explicada por las variables independientes del modelo estimado.

Otra medida de bondad de ajuste que estudiaremos es la prueba de bondad de
ajuste de Hosmer y Lemeshow, que contrasta la hipétesis nula de que no hay
diferencias entre los valores verdaderos y los valores pronosticados de la
variable dependiente. Su p-valor o significacion es de 0,678 (Anexo 11), lo que
conduce a aceptar la hipétesis nula y a considerar que el ajuste del modelo

estimado es bueno.

Es fundamental calcular la probabilidad de que un individuo i-ésimo pertenezca

a un banco europeo o estadounidense.

La pertenencia al grupo 0 (banco europeo) o grupo 1 (banco estadounidense) se
puede ver a través del punto de corte critico p*. Cuando p; = p*, el individuo
entraria en el grupo 1. En nuestro estudio, p* es la proporcion de bancos
estadounidenses sobre el total de bancos de la muestra total utilizada, y sera

igual a 0,5 debido a:

Numero de bancos estadounidenses 51

Numero de bancos en total © 102 =05

En el Anexo 12 queda reflejada esta clasificacion de la muestra, o, dicho de otro
modo, los resultados que nos proporciona el modelo estimado en relacién con la

clasificacion de los bancos de dicha muestra.
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Tal y como puede verse, los resultados del analisis Logit nos indican que se
clasifican correctamente 46 de los 51 bancos europeos efectivamente utilizados
en la estimacion final, lo que supone un 90,2% de los casos. En la banca
estadounidense se ha clasificado correctamente 47 bancos de los
correspondientes 51, lo que se traduce en un 92,16% de acierto.

En términos generales, el grado de acierto global que proporciona esta
clasificacion de las entidades de la muestra es del 91,18%.

No obstante, es preciso considerar que el error tipo | en nuestro estudio no
coincide con el error del tipo Il. El primero toma el valor del 9,8% y se produce
como consecuencia de clasificar una entidad bancaria europea como
estadounidense; y el segundo toma el valor del 7,84% y cuya causa es la

contraria, por considerar como banca europea una entidad estadounidense.

Finalmente, debemos analizar la curva ROC (Receiver Operating
Characteristics), que mide la capacidad del modelo de realizar una clasificacion
correcta de los casos objeto de estudio. Esta curva consiste, concretamente, en
una representacion grafica de la sensibilidad frente a la especificidad para un
sistema clasificador binario en funcion de la variacion del umbral de

discriminacion o punto de corte critico (p*).

En la curva ROC lo importante es el area bajo la curva, que cuanto mas proximo
sea a1, mas adecuada y valida es la estimacion del modelo. En nuestro analisis,
tiene un valor de 0,97 (Anexo 13), por lo que podemos afirmar que el modelo

estimado es muy bueno.

2.5.Interpretacion de los resultados

Una vez finalizado el estudio, vamos a proceder a la interpretacion de los
resultados obtenidos a partir de las cuatro variables que seleccionamos como

mas significativas del modelo estimado, que son las siguientes:

e “Ratio de capital total regulatorio” (C1). Su coeficiente aparece con signo
negativo (-0,598), lo que implica que, a medida que un banco tenga mayor
volumen de activos ponderados en funcién del riesgo, la probabilidad de
que se trate de un banco estadounidense disminuye. Esto nos lleva a
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afirmar, por lo tanto, que los bancos estadounidenses tienen menos
recursos propios totales computables a efectos de regulacion en
comparacion con el volumen de los activos ponderados en funcion del
riesgo.

“Coeficiente de solvencia” (C4). Segun el analisis, el coeficiente en
cuestion tiene signo positivo (1,146), lo que significa, en este caso, que
cuanto mayor sea el nivel relativo de fondos de los accionistas, mas
probabilidad existe de que se trate de un banco estadounidense.
“Logaritmo neperiano del total de activos” (LNA). Este coeficiente toma un
valor negativo (-0,476), por lo que cuanto mayor sea el volumen de activos
totales, menor es la probabilidad de que el banco proceda de Estados
Unidos.

“Puntuacion global de las dimensiones” (PGD). El valor de su coeficiente
es negativo (-0,139), con lo cual, podemos afirmar que cuanto mayor sea
el nivel de las dimensiones de responsabilidad social, menos

probabilidades hay de que se trate de un banco estadounidense.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia es reducido el niumero de bancos que no incorporan pautas de
responsabilidad social en el nucleo de su actividad, debido a una serie de
oportunidades o ventajas dificiles de ignorar (mejora la imagen de la entidad, se
evitan fuertes impactos en los ambitos social y medioambiental, incrementa el
negocio bancario y mejora de las condiciones de rentabilidad-riesgo de sus
operaciones...). Entre estos criterios se encuentran los llamados mecanismos
discriminantes, los cuales pueden ser positivos (selectivos) o negativos
(exclusivos), que permiten a la banca decidir a qué actividades o productos dirigir

sus recursos financieros.

Es fundamental que la actuacion llevada a cabo por la banca y sus
consecuencias sean objeto de evaluacion, y esta se realiza a través de unos
indicadores. Muchos organismos proponen una serie de indicadores de
valoracion, como el GRI o E2 Management Consulting, 0 unos principios basicos
gue deben seguir para alcanzar un desarrollo sostenible, como los Principios de

Ecuador o PNUMA FI, de los cuales se ha hablado anteriormente.

El estudio empirico realizado, que constituye el objetivo principal del presente
trabajo, trata de explicar de una forma rigurosa las variables que en mayor
medida influyen en la distincidn entre la banca europea y la estadounidense.
Entre las variables con las que trabajamos, se encuentra una relativa a las
dimensiones de la responsabilidad social, lo que nos permite, no solo hacer una
distincién convencional entre bancos (en funcién del desempefio financiero), sino
realizar una comparacién entre la mejor o peor aplicacion de criterios
socialmente responsables del sector bancario de ambas areas geograficas. Esto
a su vez, nos permite obtener un mayor conocimiento sobre la razon de una
mayor o menor arbitrariedad del sistema bancario, derivado de la falta de valores
sociales y medioambientales en un sistema que dista de lo socialmente mas

apropiado.

Para efectuar esta comparacién empirica entre ambas bancas, hemos optado
por una regresion logistica binaria (Logit), basada en una muestra de 102

bancos, de los cuales, 51 corresponden a Europa y 51 a Estados Unidos.
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Es conveniente puntualizar que, al tratarse de un modelo de regresion no lineal
(MRNL), no constituye un problema esencial la exigencia de la normalidad en la
distribucion de las variables dependientes, ni la igualdad de la matriz de
varianzas-covarianzas, lo que nos lleva a obtener unos resultados mas robustos
y, si cabe, mejores que utilizando andlisis discriminante lineal. Ademas, los
indicadores econdmico-financieros son recopilados a partir de cuentas anuales,

consolidadas o no, en el ejercicio de 31 de diciembre del 2016.

En cuanto a las variables explicativas, se emplean indicadores econdémico-
financieros, una variable de responsabilidad social y otra sobre el crecimiento del
PIB considerados relevantes para este estudio. EI modelo de prediccion
estimado identifica las cuatro siguientes variables como las mejores para explicar
las diferencias entre banca europea y estadounidense: el “ratio de capital total
regulatorio” (C1), el “coeficiente de solvencia” (C4), el “logaritmo neperiano del
total de activos” (LNA) y la “puntuacién global de las dimensiones” (PGD). Vemos
que C1 aparece con un coeficiente de signo negativo, lo que implica que, a
medida que un banco tenga mayor volumen de activos ponderados en funcion
del riesgo, la probabilidad de que se trate de un banco estadounidense
disminuye; respecto a C4, podemos afirmar que cuanto mayor sea el nivel de
fondos de los accionistas, mas posible es que el banco proceda de Estados
Unidos, debido a que su coeficiente es positivo. Respecto a las variables LNA y
PGD, sus coeficientes, como en el caso de C1, toman un valor negativo, lo que
en el primer caso implica que cuanto mayor sea el volumen de activos totales,
menor es la probabilidad de que el banco proceda de Estados Unidos; y en el
segundo caso, significa que cuanto mayor sea el nivel de las dimensiones de
responsabilidad social, menos probable es que el banco proceda del area

geografica mencionado.

La responsabilidad social en el sector bancario provenga del lugar del que
provenga, se puede ver limitada por factores internos, como puede ser el propio
objetivo de la entidad, mas enfocado al desempefio financiero; o a factores
externos sobre los cuales no se tiene ningun tipo de control (guerras, clima,
tecnologias, etc). Es por eso, que cada dia cobra mas importancia la
determinacién e imposicidon de nuevos criterios que regulen y faciliten el

desarrollo de actividades financieras que favorezcan méas de lo que perjudiquen
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el &mbito social y medioambiental, para construir la base de un mundo mas

equitativo y sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1: Resumen de los contenidos de la ISO 26000 (2010)

Titulo del capitulo

NUamero
del

capitulo

Descripcidn de los contenidos del capitulo

Objeto y campo de

aplicacion

Capitulo 1

Define el objeto y campo de aplicacion de
esta Norma Internacional e identifica

ciertas limitaciones y exclusiones.

Términos y

definiciones

Capitulo 2

Identifica y proporciona el significado de
los términos clave que son de importancia
fundamental para comprender la
responsabilidad social y para el uso de

esta Norma Internacional.

Comprender la

responsabilidad social

Capitulo 3

Describe los factores importantes y las
condiciones que han influido en el
desarrollo de la responsabilidad social y
que contindan afectando su naturaleza y
practica. Ademas, describe el propio
concepto de responsabilidad social, lo que
significa y como se aplica a las
organizaciones. El capitulo incluye
orientacion para las pequefias y medianas
organizaciones sobre el uso de esta

Norma Internacional.

Principios de la

responsabilidad social

Capitulo 4

Introduce y explica los principios de la

responsabilidad social.

Reconocer la
responsabilidad social
e involucrarse con las

partes interesadas

Capitulo 5

Aborda dos practicas de responsabilidad
social: el reconocimiento por parte de una
organizacion de su responsabilidad social;
y la identificacién y el involucramiento con
sus partes interesadas. Proporciona

orientacion sobre la relacion entre una

61



https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:1
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:2
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:3
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:4
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es:sec:5

organizacioén, sus partes interesadas y la
sociedad, sobre el reconocimiento de las
materias fundamentales y los asuntos de
responsabilidad social y sobre la esfera

de influencia de una organizacion.

Orientacion sobre
materias
fundamentales de

responsabilidad social

Capitulo 6

Explica las materias fundamentales
relacionadas con la responsabilidad social
y sus asuntos asociados (véase la Tabla
2). Para cada materia fundamental, se
proporciona informacion sobre su alcance,
su relacion con la responsabilidad social,
los principios y las consideraciones
relacionados y las acciones y expectativas

relacionadas.

Orientacion sobre la
integracion de la
responsabilidad social
en toda la

organizacion

Capitulo 7

Proporciona orientacion sobre como
poner en préctica la responsabilidad
social en una organizacion. Incluye
orientaciones relacionadas con: la
comprensién de la responsabilidad social
de una organizacion, la integracion de la
responsabilidad social en toda la
organizacién, la comunicacion relativa a la
responsabilidad social, el incremento de la
credibilidad de una organizacion con
respecto a la responsabilidad social, la
revision del progreso y la mejora del
desempeiio y la evaluacion de iniciativas

voluntarias en responsabilidad social.

Ejemplos de
iniciativas voluntarias
y herramientas para la

responsabilidad social

Anexo A

Presenta un listado no-exhaustivo de
iniciativas y herramientas voluntarias
relacionadas con la responsabilidad
social, que abordan aspectos de una o

mas materias fundamentales o de la
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integracion de la responsabilidad social en

toda la organizacion.

Abreviaturas Anexo B | Contiene las abreviaturas utilizadas en

esta Norma Internacional.

Bibliografia Incluye referencias a instrumentos
internacionales reconocidos y Normas
ISO que se referencian en el cuerpo de
esta Norma Internacional como fuente de

consulta.

Fuente: ISO 26000 (2010, b)

Anexo 2: Las principales areas de actuacion de la RSC.

e 2
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
\. J
e “
SOCIEDAD MEDIOAMBIENTE ECONOMIA
\. J

Salud y seguridad Control de la Contribucién a la [
polucién prosperidad

- 2 2
Responsabilidad Reduccién del uso de Obligaciones de los
publica recursos empleados

Derechos humanos Impacto de la
produccion

Comunidad Minimizacién de
desechos

|
|
[ , \
|

Fuente: Gawel, A. (2006) y Narrillos Roux, (2012)
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Anexo 3: Principios de Ecuador®.

Principio 1: Revision y

calificacion.

Cuando se solicite financiacion para un proyecto, la
entidad financiera calificara este segun la magnitud
de sus impactos y riesgos potenciales de acuerdo
con los criterios de escrutinio social y ambiental
establecidos por la Corporacion Financiera

Internacional (CFI)1°.

Principio 2: Evaluacion
social y ambiental de

los proyectos.

El prestatario deberd someter los proyectos
calificados dentro de la categoria A 0 B a un proceso
de evaluacion social y ambiental para considerar los
impactos relevantes sociales y ambientales del
proyecto que solicita financiacion, y proponer

medidas mitigadoras y de gestion.

Principio 3: Estandares
sociales y ambientales

aplicables.

La evaluacion de los proyectos situados en paises de
la OCDE y de los que no pertenecen a la OCDE y
gue no son considerados de renta alta'!, se referira
a las Normas de Desempefio de la Corporacion
Financiera Internacional y a las Guias de Sectores
Especificos sobre Medio Ambiente, Salud vy
Seguridad (GASS) que resultasen aplicables. Dicha
evaluacion aportara la debida informacién para la
entidad financiera participante de que el proyecto
cumple, o muestra una desviacion justificada, con las
referidas Normas de Desempefio y Guias
sectoriales.

Si se tratara de paises de la OCDE de renta alta'? el
proceso y el comentario publico se atendra, o podra
exceder, los requerimientos de las Normas de

Desempeiio y Guias sectoriales. Para evitar

9 Fuente: Cea Moure, R. (2012), paginas: 243-248.

10 International Financial Corporation (2006).

11 De acuerdo con la base de datos del Banco Mundial.
12 De acuerdo con la base de datos del Banco Mundial.
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duplicidades y lograr una mayor eficacia en la
revision de estos proyectos, se acepta la realizacion
de una evaluacion completa y satisfactoria con
arreglo a la legislacion del pais OCDE de renta alta.
En ambos casos se seguira la legislacion del pais
receptor del proyecto y que este recoja debidamente

las cuestiones sociales y ambientales.

Principio 4: Plan de
accion y sistema de

gestion.

El prestatario debera preparar un plan de accion para
aquellos proyectos de las categorias A y B situados
en paises que pertenezcan o no a la OCDE pero que
no sean de renta alta'®, que tendrd que tener en
cuenta los hallazgos relevantes encontrados y
deberéa basarse en las conclusiones resultantes de la
evaluacion. Se describira y otorgara prioridad a las
acciones encaminadas a implantar medidas
paliativas y acciones correctoras y de seguimiento
necesarias para gestionar los impactos y los riesgos
identificados en la evaluacion.

En el caso de los proyectos situados en paises de la
OCDE de renta alta4, las entidades financieras
pueden requerir el desarrollo de un plan de accion
basado en los requerimientos legales relevantes
permitidos, tal y como estén definidos en la

legislacion del pais receptor del proyecto.

Principio 5: Consultas y

revelacion informativa.

Para los proyectos de las categorias A y B que se
consideren pertenecientes o no a la OCDE y que no
sean de renta alta'®, el Gobierno, el prestatario o un
intermediario debera realizar consultas de forma
estructurada y culturalmente apropiada sobre el
proyecto, con las comunidades locales que pudieran

resultar afectadas de forma negativa por este. En el

13 De acuerdo con la base de datos del Banco Mundial.
14 De acuerdo con la base de datos del Banco Mundial.
15 De acuerdo con la base de datos del Banco Mundial.
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caso de que los proyectos provocasen impactos
adversos significativos, el proceso tiene que
garantizar que los miembros afectados puedan
expresar su opinion libre como via logica para que
las entidades financieras implicadas puedan conocer
si el proyecto ha tenido en cuenta los intereses de las
comunidades afectadas.

El prestatario deberd poner a disposicion publica y
con antelacion, la documentacion de la evaluacion y
del plan de accion, los resimenes no técnicos
pertinentes, dejando constancia del proceso de
consultas y acuerdos llevados a cabo con las
personas o0 grupos consultados. En el caso de los
proyectos con impactos sociales o ambientales
adversos, estos deberan hacerse publicos lo antes
posible en el proceso de evaluacion y antes de
llevarse a cabo el proyecto, ademas de proporcionar

informacion peridédicamente durante su ejecucion.

Principio 6: Mecanismo

de denuncia.

Para aquellos proyectos de las categorias Ay B que
se consideren convenientes que pertenezcan o no a
la OCDE y que no sean de renta alta®, el prestatario
tendra que establecer un mecanismo de denuncia o
de queja como parte del proceso de gestion sobre el
proyecto, ajustandose a la importancia de los riesgos
y de los impactos adversos que pudieran derivarse
de este; lo que permitird al prestatario recibir y
facilitar la resolucion de las cuestiones y denuncias
formuladas por los afectados.

El prestatario informara a las comunidades afectadas
sobre este mecanismo y garantizara que este
considere sus peticiones o denuncias de manera

adecuada y accesible.

16 De acuerdo con la base de datos del Banco Mundial.
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Principio 7: Revision

independiente.

Un experto social y ambiental independiente revisara
la evaluacion, el plan de accién y la documentacion
resultante de los proyectos de las categorias A y B
del proceso de consultas sefialados. El fin de esta
revision es ayudar a las entidades financieras en su
proceso de investigacion debida y para evaluar el

cumplimiento de los Principios de Ecuador.

Principio 8: Clausulas

de compromiso.

Para los proyectos de las categorias A y B, el
prestatario incorporara una serie de clausulas sobre
su compromiso social y ambiental que, en el caso de
no cumplirse, la institucion financiera prestamista
colaborard con el prestatario en la busqueda de
soluciones para que este pueda cumplirlos. Si adn
asi siguiera sin cumplirse, la institucion financiera se
reservaria la facultad de ejercer los remedios

pertinentes que considerase apropiados.

Principio 9:
Seguimiento e
informacion

independiente.

La entidad financiera nombrard un experto

independiente en cuestiones ambientales y/o
sociales para garantizar el seguimiento y la
informacion continua durante la vida del préstamo de
todos los proyectos financiados de las categorias Ay
B, o requerird al prestatario disponer de expertos
independientes para que verifiquen la informacién de

seguimiento del proyecto.

Principio 10:
Informacién emitida
por la entidad
financiera.

Todas aquellas entidades financieras que adopten
los Principios de Ecuador se comprometen a
informar publica y anualmente sobre los procesos de
implantacion de tales Principios y sobre la

experiencia adquirida al respecto.

Fuente: Cea Moure (2012, pp. 243-248).
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Anexo 4: Puntos clave de la Declaracién de compromiso de PNUMA FI.

1. Compromiso
con el
desarrollo

sostenible

1.1 Consideramos que el desarrollo sostenible, definido
como el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin  comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades, es un aspecto fundamental de una gestion
empresarial sélida.

1.2 Creemos que el desarrollo sostenible se logra mejor
permitiendo que los mercados funcionen dentro de un
marco apropiado de regulaciones e instrumentos
econdémicos rentables. Los gobiernos tienen un papel de
liderazgo en el establecimiento y la aplicacion de

prioridades y valores a largo plazo.

1.3 Consideramos que las instituciones financieras son
contribuyentes importantes para el desarrollo sostenible, a
través de su interaccion con otros sectores econdémicos y
consumidores y a través de sus propias actividades de

financiacion, inversion y comercializacion.

1.4 Reconocemos que el desarrollo sostenible es un
compromiso institucional y una parte integral de nuestra
busqueda de una buena ciudadania corporativa y los

fundamentos de las buenas practicas comerciales.

1.5 Reconocemos gque la agenda de desarrollo sostenible
estd cada vez mas interrelacionada con cuestiones
humanitarias y sociales a medida que se amplia la agenda
mundial del medio ambiente y que el cambio climatico

genera mayores desafios de desarrollo y seguridad.

2. Gestion de
la

sostenibilidad

2.1 Apoyamos un enfoque precautorio a las cuestiones
ambientales y sociales, que se esfuerza por anticipar y
prevenir los posibles impactos negativos en el medio

ambiente y la sociedad.

2.2 Cumpliremos con todas las regulaciones locales,

nacionales e internacionales aplicables sobre cuestiones
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ambientales y sociales. Mas alla del cumplimiento,
trabajaremos para integrar consideraciones ambientales y
sociales en nuestras operaciones y decisiones comerciales

en todos los mercados.

2.3 Reconocemos que identificar y cuantificar los riesgos
ambientales y sociales debe ser parte del proceso normal
de evaluacién y gestion de riesgos, tanto en las operaciones

nacionales como internacionales.

2.4 Nos esforzaremos por seguir las mejores practicas en
gestion medioambiental, incluida la eficiencia energética y
del agua, el reciclado y Ila reduccion de
residuos. Buscaremos establecer relaciones comerciales
con clientes, socios, proveedores y subcontratistas que

sigan estandares ambientales similares.

2.5 Tenemos la intencion de actualizar nuestras practicas
periddicamente para incorporar desarrollos relevantes en la
gestion de la sostenibilidad. Alentamos a la industria a

realizar investigaciones en consecuencia.

2.6 Reconocemos la necesidad de realizar revisiones
internas periédicas y de medir nuestro progreso en relacion

con nuestros objetivos de sostenibilidad.

2.7 Reconocemos la necesidad de que el sector de
servicios financieros adapte y desarrolle productos y
servicios que promoveran los principios del desarrollo

sostenible.

3. Conciencia
publicay

comunicacion

3.1 Recomendamos que las instituciones financieras
desarrollen y publiquen una declaracion de su politica de
sostenibilidad e informen peridédicamente sobre los pasos
gue han dado para promover la integracion de
consideraciones ambientales y sociales en sus

operaciones.

3.2 Nos comprometemos a compartir informacion relevante

con los clientes, segun corresponda, para que puedan
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fortalecer su propia capacidad para reducir los riesgos

ambientales y sociales y promover el desarrollo sostenible.

3.3 Fomentaremos la aperturay el dialogo relacionados con
cuestiones de sostenibilidad con las partes interesadas
relevantes, incluidos los accionistas, los empleados, los
clientes, los reguladores, los responsables de la

formulacién de politicas y el publico.

3.4 Trabajaremos con el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) para promover los
principios y objetivos de esta Declaracion, y buscaremos el
apoyo activo del PNUMA para proporcionar informacion

relevante relacionada con el desarrollo sostenible.

3.5 Alentaremos a otras instituciones financieras a
respaldar esta Declaracion. Estamos comprometidos a
compartir con ellos nuestras experiencias y conocimientos

para extender las mejores practicas.

3.6 Reconocemos la importancia de otras iniciativas del
sector de servicios financieros para transmitir los objetivos
de la financiacion sostenible y trataremos de ayudarlas de

manera adecuada.

3.7 Trabajaremos con el PNUMA periddicamente para
revisar el éxito en la implementacion de esta Declaracion y

esperamos que todos los signatarios progresen realmente.

Fuente: UNEP FI (2018, b).

Anexo 5: Andlisis empirico previo de la RSE en los bancos europeos

Las hipétesis utilizadas en la investigacion son cinco, de las cuales, dos
establecen una relacion positiva entre las variables analizadas (con diferente
direccion de causalidad); dos se refieren a una relacidon negativa entre esas

variables; y una considera la inexistencia de relacion entre dichas variables.

Hipotesis del impacto social
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Este supuesto indica que se consiguen niveles mas altos de desempefio futuro
(DF) a partir de niveles mas altos de RSE, como consecuencia de que los costos
gue generan dichas iniciativas son cubiertos por los beneficios que se pueden
obtener con ellas. Esta afirmacién procede de la teoria stakeholder de Freeman
(Freeman, 1984), que dice que se puede satisfacer a varios stakeholders a partir
de la aplicacion de la RSE, lo que lleva a mejorar la reputacion externa e imagen

de la empresa y el DF.
H1: DF = f(RSE) donde dDF/dRSE > 0.

Altos (bajos) niveles de acciones de RSE, conducen a unos altos (bajos) niveles
de DF.

Hipotesis de la disponibilidad de fondos

Esta hipotesis plantea que las empresas que obtienen mayores resultados
financieros a lo largo del tiempo pueden asignar mayores recursos a Ssus

directivos para el desarrollo de actividades de RSE.

Este enfoque establece que “los altos directivos de las grandes corporaciones
dispondran de recursos discrecionales para acciones de RSE, no solo por la
sensibilidad social de estas compafias, sino porque esas asignaciones de
recursos financieros pueden obedecer a los intereses de los propios
administradores para favorecer una mejor relacion entre todos los miembros de
las juntas de accionistas” (Rosero Villabon, 2015, pp. 184). Esas asignaciones
de recursos cabe emplearlas como instrumentos estabilizadores de los

resultados que ofrecen las empresas al publico (Cea Moure, 2012).
Hipotesis H2: RSE = f(DF) donde dRSE/dDF > 0.

Altos (bajos) niveles en el DF, conducen a elevados (bajos) niveles en acciones
de RSE.

Hipotesis de la compensacion (trade off)

Esta teoria establece que niveles altos de RSE conducen a niveles bajos de

performance financiero!’, es decir, existe una relacién inversa entre estas dos

17 El performance financiero de una cartera de valores mide la diferencia entre el rendimiento de
una cartera respecto al rendimiento del mercado por unidad de riesgo.
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variables. Esta hip6tesis demuestra el argumento neoclésico de Milton Friedman
de que las empresas solo tienen una responsabilidad social: incrementar sus
beneficios. De esta manera, una empresa, al incrementar su RSE, incurre en

costes innecesarios y reduce su rentabilidad.

Hipotesis H3. DF = f(RSE) donde dDF/dRSE < 0.

Altos (bajos) niveles de RSE conducen a bajos (altos) niveles de DF.
Hipotesis del oportunismo de los directivos

Plantea que, en ocasiones, los directivos de las empresas trabajan para sus
propios objetivos particulares, lo que puede perjudicar a los distintos propietarios,

accionistas y otros stakeholders Preston y O’'Bannon (1997).

De esta manera, si el DF es bajo, los directivos podrian intentar justificarse a
través de programas sociales atractivos resaltando los beneficios sociales, vy si,
en cambio, fuera elevado, los directivos reducirian la RSE para obtener mayores

ingresos a corto plazo.

Hipotesis H4. RSE = f(DF) donde dRSE/dDF < 0.

Niveles mas altos (bajos) de DF conducen a niveles mas bajos (altos) de RSE.
Hipotesis de la neutralidad

Establece que no existe ninguna relacion entre la RSE y el DF, siendo otras

variables diferentes las que influyen en el comportamiento de éstas.
Hipodtesis H5. DF # f(RSE).

El DF no tiene ninguna relacién con el nivel de acciones de RSE que la empresa

realice.

Fuente: Rosero Villabén (2015)

Anexo 6: Analisis empirico previo de la RSE en los bancos estadounidenses

Para elaborar el analisis practico, Hall (2013) llevé a cabo dos pasos:
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Primero seleccion6 el grupo de bancos de control objeto de comparacion
respecto a los bancos descapitalizados, sujetos a las medidas mas
severas de supervision. Estos bancos seleccionados son los que poseian
un capital menor o igual al 6% en 1991. Para establecer la comparacion,
utilizé como variables: el tamafio del banco, la participacion de la cartera
de préstamos sobre el portafolio total, la rentabilidad del banco, los
depositos, el desempefio de la cartera de préstamos, las reservas para
pérdidas y una variable dummy que indica la localizacién geografica del
banco en cuestion.

Finalmente, procedié a valorar el desempefio de los bancos
seleccionados a través de un contraste de ese desempefio respecto al
conjunto de bancos del grupo de control. De esta manera, se obtuvo el

subgrupo de bancos que sobrevivieron en 1999 para valorar el impacto.

Fuente: Hall (2013)

Anexo 7: Bancos empleados como muestra del analisis empirico.*®

Continente

Banco

Europa

Danske Bank A/S

Vestjysk Bank A/S

Spar Nord Bank A/S

Jyske Bank A/S

Sydbank A/S

Bank of Ireland

SpareBank 1 SMN

SpareBank 1 SR Bank

Sbanken ASA*

Sparebanken Vest

SpareBank 1 Nord-Norge

DNB Nor ASA (DNB ASA)*

Nordea Bank AB

18 E| color naranja engloba a los paises del norte de Europa y el verde a los del sur.
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Skandinaviska Enskilda Banken

Swedbank AB

Svenska Handelsbanken AB

Royal Bank of Scotland Group

Barclays

HSBC Holdings PLC

Shawbrook Group PLC

Aldermore Group PLC

The Co-Operative Bank PLC

Santander UK PLC

Onesavings Bank PLC

HBOS PLC

Banco Sabadell

Banco Santander S.A.

Bankinter S.A.

Unicaja

Liberbank S.A.

Banco Popular Espafiol S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Bankia S.A.

Ibercaja

Bank of Piraeus S.A.

Alpha Bank S.A.

National Bank Of Greece S.A.

EFG Eurobank Ergasias S.A.

Banca Monte dei Paschi di Siena

Banca Popolare di Milano SPA

Banco Popolare

Banca Piccolo Credito Valtellinese

Banca Carige S.P.A.

Banca Popolare di Sondrio S.C.A.R.L.

Banco di Sardegna S.P.A.

Intesa Sanpaolo
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Unione di Banche ltaliane S.P.A

Credito Emiliano S.P.A. (Credem)

Banco Comercial Portugues

Banco BPI S.A.

Caixa geral de depositos

Estados Unidos Chemung Financial Corp

Heritage Financial Corp.

Penns Woods Bancorp, Inc.

Sierra Bancorp

The Bank of New York Mellon

Bank of America Corporation

VERITEX HOLDINGS, INC.

Wells Fargo & Co.

BBCN Bancorp Inc.

First Interstate Bancsystem Inc.

PNC Financial Services Group Inc.

ConnectOne Bancorp, Inc.

Park Sterling Bank

Opus Bank

United Community Financial Corp.

KeyCorp

Comerica Incorporated

BSB Bancorp, Inc.

Horizon Bancorp

Provident Financial Holdings, Inc.

Paragon Commercial Corp

PEOPLES FINANCIAL SERVICES CORP.

Ames National Corporation

Capital City Bank Group, Inc.

WashingtonFirst Bankshares, Inc.

Northern Trust Corporation

State Bank Financial Corp.

BankFinancial Corp.
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https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Chemung-Financial-Corp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Heritage-Financial-Corp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Penns-Woods-Bancorp-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Sierra-Bancorp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/The-Bank-of-New-York-Mellon
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Bank-of-America-Corporation
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/VERITEX-HOLDINGS-INC
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Wells-Fargo-and-Co
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/BBCN-Bancorp-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/First-Interstate-Bancsystem-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/PNC-Financial-Services-Group-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/ConnectOne-Bancorp-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Park-Sterling-Bank
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Opus-Bank
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/United-Community-Financial-Corp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/KeyCorp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Comerica-Incorporated
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/BSB-Bancorp-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Horizon-Bancorp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Provident-Financial-Holdings-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Paragon-Commercial-Corp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/PEOPLES-FINANCIAL-SERVICES-CORP
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Ames-National-Corporation
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Capital-City-Bank-Group-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/WashingtonFirst-Bankshares-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Northern-Trust-Corporation
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/State-Bank-Financial-Corp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/BankFinancial-Corp

Heritage Oaks Bancorp

First Republic Bank

QCR HOLDINGS, INC.

Citizens & Northern Corporation

Farmers Capital Bank Corporation

Republic First Bancorp, Inc.

Old Line Bancshares Inc

FIRST BUSINESS FINANCIAL SERVICES, INC.

Citizens Financial Group Inc

Allegiance Bancshares Inc

Cullen/Frost Bankers, Inc.

Bear State Financial, Inc.

Hope Bancorp Inc

BNC Bancorp

Columbia Banking System, Inc.

Orrstown Financial Services, Inc.

First Connecticut Bancorp, Inc.

MidWestOne Financial Group Inc

Enterprise Bancorp, Inc.

Hampton Roads Bankshares Inc

American National Bankshares Inc.

U.S. Bancorp

CNB Financial Corp

Fuente: CSRHub (2018)

Anexo 8: Principales estadisticos descriptivos relativos.

Variable Observaciones Minimo Maximo Media Desv. tipica

Puntuacion total
dimensiones 102 38,183 78,500 55,942 8,846
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https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Heritage-Oaks-Bancorp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/First-Republic-Bank
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/QCR-HOLDINGS-INC
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Citizens-and-Northern-Corporation
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Farmers-Capital-Bank-Corporation
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Republic-First-Bancorp-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Old-Line-Bancshares-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/FIRST-BUSINESS-FINANCIAL-SERVICES-INC
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Citizens-Financial-Group-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Allegiance-Bancshares-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/CullenFrost-Bankers-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Bear-State-Financial-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Hope-Bancorp-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/BNC-Bancorp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Columbia-Banking-System-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Orrstown-Financial-Services-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/First-Connecticut-Bancorp-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/MidWestOne-Financial-Group-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Enterprise-Bancorp-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/Hampton-Roads-Bankshares-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/American-National-Bankshares-Inc
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/US-Bancorp
https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/CNB-Financial-Corp-(PA)

Crecimiento PIB (%) 102  -0,079 0,055 0,014 0,036

C1 102 5,720 31,800 15,716 4,148
C2 102 5,500 29,650 13,864 3,899
C3 102 3,470 16,970 9,248 2,835
C4 102 3,500 16,980 9,241 2,845
K1 102 0,230 26,370 3,487 5,618
K2 102 17,010 817,050 118,072 131,897
L1 102 14,430 91,190 65,937 13,939
L2 102 21,990 170,680 88,480 22,958
L3 102 20,040 99,700 76,193 14,754
L4 102 0,900 81,850 15,623 16,778
LNA 102 13,332 21,588 16,891 2,187
LNFP 102 10,623 19,402 14,527 2,092
R1 102  -3,020 2,200 0,555 0,826
R2 102 -40,180 32,780 5,432 11,265
R3 102 27,110 248,130 64,665 23,555
R4 102 0,810 5,420 2,501 1,060

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 9: Matriz de correlaciones bivariantes de Pearson entre las diferentes

variables explicativas cuantitativas.
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c2

-0,294
-0,218
0,237
0,124
0,233
0,236
0,453
-0,191
0,220
-0,215
-0,220
0,030
-0,049
-0,048
1,000
0,940
-0,099

0,196

c3

0,686
-0,178
0,249
0,426
-0,314
-0,481
-0,316
0,154
-0,226
0,076
0,247
-0,080
0,999
1,000
-0,048
-0,074
0,242

-0,255

c4

0,687
-0,182
0,254
0,431
-0,313
-0,479
-0,315
0,154
-0,229
0,076
0,247
-0,083
1,000
0,999
-0,049
-0,074
0,235

-0,251

K1

-0,191
-0,004
-0,499
-0,585

0,170

0,188
-0,063
-0,098
-0,110
-0,111
-0,219

1,000
-0,083
-0,080

0,030
-0,063
-0,026

0,172

K2

0,357
-0,071
0,136
0,200
-0,355
-0,367
-0,259
0,195
-0,050
0,207
1,000
-0,219
0,247
0,247
-0,220
-0,174
0,250

-0,264

L1

0,413
-0,144
0,137
0,164
-0,573
-0,506
-0,559
0,964
0,584
1,000
0,207
-0,111
0,076
0,076
-0,215
-0,177
-0,052

-0,005

L2

-0,179
-0,257
0,118
0,049
-0,024
0,046
0,155
0,604
1,000
0,584
-0,050
-0,110
-0,229
-0,226
0,220
0,256
-0,140

0,221

L3

0,429
-0,195
0,188
0,224
-0,568
-0,518
-0,463
1,000
0,604
0,964
0,195
-0,098
0,154
0,154
-0,191
-0,157
-0,003

0,011

L4

-0,564
-0,087
0,060
-0,018
0,545
0,530
1,000
-0,463
0,155
-0,559
-0,259
-0,063
-0,315
-0,316
0,453
0,478
-0,196

0,210

-0,668
-0,015
-0,189
-0,313
0,933
1,000
0,530
-0,518
0,046
-0,506
-0,367
0,188
-0,479
-0,481
0,236
0,246
-0,232
0,173

LNA

-0,599
-0,052
-0,147
-0,245
1,000
0,933
0,545
-0,568
-0,024
-0,573
-0,355
0,170
-0,313
-0,314
0,233
0,230
-0,181
0,166

LNFP

0,440
-0,450
0,934
1,000
-0,245
-0,313
-0,018
0,224
0,049
0,164
0,200
-0,585
0,431
0,426
0,124
0,123
0,062
-0,231

R1
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 10: Medidas de la bondad de ajuste del modelo estimado.

Estadistico Completo
Logaritmo de la verosimilitud -2 44,990
R2 de McFadden 0,682
R2 de Cox and Snell 0,611
R2 de Nagelkerke 0,815

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 11: Prueba de bondad de ajuste de Hosmer y Lemeshow del modelo
estimado.

Estadistico Chi-cuadrado  Grados de libertad Significacion

Estadistica de Hosmer-

Lemeshow 6,605 9 0,678

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12: Tabla de clasificacion para la muestra.

Muestra Grupo pronosticado
Banco Banco Porcentaje
europeo (0) | estadounidense | de acierto
1)
Observacién | Banco europeo 46 5 90,2%
real (0)
Banco 4 47 92,16%
estadounidense
1)
Porcentaje global 91,18%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 13: Curva de ROC.

Curva ROC (AUC=0,970)

0 4 _’—r’_’_,_l—'

0,8 +

0,7 +

0,5 + e

Sensibilidad

04 + -~

03 + e

0,2 + pRag

01 prad

0,6 + -

1 - Especificidad

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

0,7 0,8 0,9

Area debajo de la curva: 0,97.

Fuente: Elaboracion propia.
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