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RESUMEN

En este TFG trato de exponer como ha sido la evolucién del sistema financiero, y un
breve analisis de dos de las entidades financieras mas importantes del pais. Veremos
que estrategias han tomado a lo largo del tiempo y una comparacion entre ellas
analizandolas tanto financiera como econdmicamente. Se vera brevemente la

exposicion de estas dos entidades a la crisis y su salida de la misma.
PALABRA CLAVE
Entidad financiera, riesgo sistémico, crisis, deslegalizacion.
ABSTRACT

In this TFG | try to explain how the evolution of the financial system has been, and a
brief analysis of two the most important financial institucions in the country. We will
seewhat strategies have been taken over time and we will see a comparison between
them, analyzing both the financial and economic aspect. We will briefly see the

exposure of these two entities to the crisis and its exit from it.
KEY WORDS

Financial entity, systemic risk, crisis, deslegalization.
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1. INTRODUCCION

El analisis financiero es el estudio que se hace de la informaciéon contable, mediante la

utilizacién de indicadores y razones financieras.

En este trabajo veremos un pequefo resumen de como funciona el sistema financiera
espafiol, ademas de su evolucion en los ultimos afios y se hara un estudio econdémico
y financiero del Banco Santander. Veremos la importancia que tiene en su sector,
como ha sido su evolucion y si le afecté mucho o no la crisis financiera que hub6é en
2007 y que medidas de proteccion tomo. Ademas se analizara el entorno empresarial,

asi como las fortalezas, debilidades y posibles estrategias.

Se hara un analisis econdmico y financiero de la entidad y veremos la comparativa
mediante algunos ratios seleccionados entre el Banco Santander y el Banco BBVA,
para un periodo de cuatro afios consecutivos, veremos los resultados obtenidos para

cada uno de los afios y su evolucion en el periodo seleccionado.

Ademas se desarrollara el analisis horizontal y vertical del balance de situacién y de
cuenta de pérdidas ganancias del Banco Santander. El estudio se realizara a partir de
los datos obtenidos de las cuentas consolidadas de balances y resultados de la
entidad.

La eleccién del tema, viene determinado por la importancia que tiene el sistema
financiero en el desarrollo de la economia, y dentro del sistema financiero las
entidades designadas como sistémicas (SIFI) que en caso de quiebra podrian
desestabilizar todo el sistema financiero. En este caso la eleccion del Banco
Santander y su comparativa con el Banco BBVA viene relacionada con que es son dos
de las entidades sistémicas en Espafa y resulta interesante estudiar qué pautas y

estrategias tienen en comun y cuales no.
2. SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

El sistema financiero es el conjunto de mercados, medios e instituciones financieras
cuyo objetivo primordial es canalizar el ahorro que generan las unidades econémicas

con exceso de fondos hacia las unidades econdmicas que necesiten financiacion.



En concreto, se entienden como sistema financiero al conjunto de regulaciones,
normativas, instrumentos, personas e instituciones que permiten convertir el ahorro de

familias y empresas en inversion a través de los mercados financieros.

— Intermediarias

— Componentes
InStrumentes
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de Seguros

Los fondos de pensiones

Dentro del sistema financiero se encuentran las instituciones financieras que son las
encargadas de son las encargadas de velar por el correcto funcionamiento y la
estabilidad del sistema financiero. En el sistema financiero espafiol, la maxima
autoridad es el Gobierno, a través del Ministerio de Economia. En su territorio, las
comunidades autébnomas pueden tener competencias en materias como seguros y
cajas de ahorro. Ademas, Espafa pertenece a la Unién Europea (UE) y, en materias
relacionadas con el sistema financiero, ha transferido la soberania a instituciones
europeas como el Banco Central Europeo, el Consejo de Asuntos Econdmicos y

Financieros de la Union Europea (ECOFIN), etc.



Las principales instituciones de la Unién Europea relacionadas con la actividad

bancaria son las siguientes:

Institucion Descripcion

Se trata de la autoridad monetaria de la eurozona. Esta integrado por el Banco Central Eu
ropeo vy los bancos centrales nacionales de los Estados miembros que han adoptade el euro
Eurosistema comao moneda de curso legal (entre ellos, el Banco de Espafa).

Su objetive primordial es mantener la estabilidad de precios, para que el valor de la inflacién
58 encuentre en torno al 2%.

Forman parte de esta institucion el Banco Central Europeo y los bancos centrales de todos
los Estados miembras de la Unién Europea. En principlo, esta institucion estaba destinada a
ser [a maxima autoridad monetaria de la zona euro, pues se esperaba que todos los paises

Sistema Europeo
de Bancos Centrales

(SEBC) de la Unidn Europea formarian parte de dicha zona.
Esta institucion preside a las anteriores y establece normas gue han de cumplir los diferen
tes bancos centrales nacionales para mantener la estabilidad de precios, como por ejemplo
Banco Central autorizar la emision de billetes y monedas en euros.
mbién es La institucion responsa A supervision a solvencia de aquellas entidades
Europeo Tambi la i ble de | Wi de |a sol ia d 1L idad

de crédito que puedan suponer un riesgo para la estabilidad del sistema financiero de la
Unién Europea.

En Espafa, las principales instituciones relacionadas con el sector bancario son las

siguientes:

Institucion Descripeion

Colabora con las instituciones europeas, y ejecuta las funciones del Eurosistemna vy del Banco
Central Europeo, dentro de su ambito territarial.

Por otro lado, realiza funciones de supervisidn en relacidn con las entidades de crédite no
significativas y con la proteccién a los usuarios de productos y servicios bancarios, indepen-

. dientemente del tipo de entidad de crédito.
Banco de Espana : ; I
También colabora con el Tesoro Pablico en la emision de deuda, mediante valores coma las

Obligaciones del Estado v las Letras del Tesoro.

Otra funcion muy importante es la gestion de [a Central del Informacion de Riesgos (CIR o
CIRBE), que habitualmente es consultada por las entidades financieras antes de conceder un
préstamo o realizar una operacion similar.

Fondo de Garantia Se trata de un fondo que garantiza hasta 100.000 € depositados por cliente en el caso de
de Depasitos que una entidad de crédito tenga problemas de solvencia.

2.1. REGULACION

En nuestro derecho no existe una Ley general bancaria o ley marco como tal, hay un
cierto problema de deslegalizacion, refiriéndonos a que hay muchas materias en
derecho bancario que tenian que ser objeto de regulacion con la norma de fuerza o
rango de ley y estan reguladas algunas veces por una circular del banco de Espana,

esto en cuanto a las normas de caracter publico-administrativo.

En cuanto a las normas de caracter privado- contractual, los contratos bancarios son
contratos de empresa por lo tanto mercantiles y se aplicara la jerarquia de fuentes

establecidas en el art.50 del Cédigo de Comercio.

A continuacién vamos a ver algunas normas con rango de Ley por las que se rige la

actividad bancaria:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ley 13/1994. de 1 de junio, de autonomia del Banco de
Espana (LABE)

Es un texto en vigor desde 1 de enero de 1999, como
consecuencia de la integracion del Banco de Espafia en el
Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC). La presente Ley
transpone a nuestra legislacién los preceptos del Tratado de la
Union Europea relativos a politica monetaria, asi como a las
relaciones entre el Tesoro y el Banco emisor, contribuyendo con
ello a sentar las bases para que nuestro pais se integre con éxito
en la futura Unién Econémica y Monetaria.

Ley 10/2014, de 26 de junio de ordenaciéon, solvencia y
supervision de entidades de crédito (LOSSEC)

Esta ley establece la regulacion de las entidades de crédito y se
su actividad, acceso y ejercicio, la supervision publica del
cumplimiento de esta regulacion y el régimen disciplinario de
estas entidad.

Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de
entidades de crédito y empresas de servicios de inversion.
Sustituye a la Ley 9/2012, de 12 de noviembre, de
reestructuraciéon y resolucion de entidades de crédito. Establece
los procedimientos de reconduccion de las entidades de crédito y
ESIs con problemas y las condiciones de salida de la actividad:
actuacion temprana y resolucion. Regula la Sociedad de Gestion
de Activos. Recoge el régimen actual del FROB como autoridad
de resolucién ejecutiva.

Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y
fundaciones bancarias.

En relacion al régimen juridico de las cajas de ahorros, esta
normativa estatal vuelve al modelo tradicional de las cajas con la
vinculacion especifica a las necesidades de los clientes minoristas
y de las Pymes.

Ley 13/1989, de 26 de mayo, sobre cooperativas de crédito

Se trata de la normativa basica estatal aplicable a este tipo de
entidades de crédito, con un amplio desarrollo en la normativa
autondmica.

Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacion

empresarial



Regula los Establecimiento Financieros de Crédito (EFC) en sus

articulos 6 a 14.

Ademas de estas leyes, hay que hacer referencia también a otras normas
reglamentarias, Decretos y Ordenes Ministeriales, asi como a las Circulares del Banco
de Espafia, cuya naturaleza juridica de normas reglamentarias ya no se discute. Se
refieren a la solvencia y contabilidad de las entidades de crédito, asi como a la

proteccion del cliente bancario, fundamentalmente, fondos de garantia de depdsitos.
2.2, ENTIDADES DE CREDITO

Segun el art. 1 LOSEEC: “Son entidades de crédito las empresas autorizadas cuya
actividad consiste en recibir del publico depdsitos y otros fondos reembolsables y en

conceder créditos por cuenta propia”

En este apartado veremos las condiciones de acceso y de ejercicio para la
constitucién de una entidad de crédito, asi como que tipo de autorizacion y forma
juridica hace falta para la creacién de una entidad bancaria, como tiene que llevar a

cabo la contabilidad de la misma.

2.2.1. CONDICIONES DE ACCESO
A. Autorizacién administrativa (art. 6 LOSSEC)

Segun dicho articulo corresponde al Banco de Espafa exclusivamente la autorizacion
administrativa, pero si es cierto que con alguna posibilidad de tener en cuenta, como
se establece en el articulo 4.2. un posible informe precio del BCE y posibilidad de una
consulta precia a otros organismos de supervision sobre todo para el ejercicio de

establecimiento.

Se trata de una autorizacién mixta, regalada, simple y de funcionamiento que se
extiende a lo largo de su vida. Los requisitos y el procedimiento para la autorizacién se
desarrollan para cada entidad de crédito en particular, no se requiere personalidad

juridica propia para solicitar la autorizacion.
B. Forma juridica

Dentro del sistema financiero el grupo mas importante de entidades de crédito lo
conforman, sin duda alguna, los bancos. Juridicamente se trata de empresarios

constituidos necesariamente como sociedad andénima.



Con caracter previo a la constitucién, habra de haberse obtenido la preceptiva
autorizacién administrativa del Banco Central Europeo (cfr. Art. 4 Reglamento (UE)
1024/2013, de 15 de octubre), a propuesta del Banco de Espafa, previo Informe
favorable del Servicio Ejecutivo de la Comision de prevencion del blanqueo de
capitales e infracciones monetarias, la CNMV y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones. Una vez otorgada la autorizacion administrativa, ha de
constituirse la sociedad en el plazo de un afio, debiendo inscribirse, tanto en el
Registro administrativo de Entidades de crédito del Banco de Espafa, como en el
Registro Mercantil (art. 7 del RD 84/2015, de desarrollo de la LOSSEC).

Por su parte, la actuacion en Espafia de entidades de crédito extranjeras en la
actualidad se ha simplificado notablemente. De hecho, no requiere llevar a cabo todo
el procedimiento descrito en el parrafo anterior, dado que se parte de entidades ya
constituidas (aunque sea en otro Estado miembro de la UE), bastando poner en
conocimiento del Banco de Espana determinada informacion suministrada por las
autoridades extranjeras de supervision (véanse arts. 12 LOSSEC y 16 RD 84/2015). Si
requerira autorizacion por parte del Banco de Espafna la apertura de sucursales de
bancos establecidos en Estados no miembros de la Unién Europea (arts. 13 LOSSEC
y 17 RD 84/2015).

El capital social minimo de los bancos se halla establecido en 18 millones de euros,
debiendo representarse necesariamente mediante acciones nominativas. Su objeto
social es, en exclusiva, el propio de las entidades de crédito, es decir, la mediacién del

crédito.

También se aprecian especialidades por lo que se refiere a la gestion y administracion
de la sociedad andénima bancaria, pues habra que estar encomendada,
necesariamente, a un consejo de administracion, compuesto por vocales de
reconocida honorabilidad, competencia profesional y con capacidad para ejercer un
buen gobierno de la entidad (arts. 24 LOSSEC y 29 ss. RD 84/2015). Ademas, han de
tenerse en cuenta las incompatibilidades especificas que recaen sobre quien es
presidente o consejero de la banca. A tenor de lo establecido en el articulo 26
LOSSEC, el Banco de Espafia puede establecer el nUmero maximo de cargos que un
miembro del consejo de administracion o un director general o asimilado puede ocupar
simultaneamente (para las entidades de crédito de mayor tamafo, un cargo ejecutivo
junto con dos cargos no ejecutivos, o cuatro cargos no ejecutivos) (véase también,

para las cajas de ahorro, la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, que prohibe simultanear



la condicién de vocal con la pertenencia al consejo de administracion u érgano

equivalente en mas de cuatro sociedades mercantiles o entidades cooperativas).

En fin, y al igual que sucede en otros sectores estratégicos, la titularidad de las
acciones se somete a un rigido control. Asi, en principio, un banco no podra contar,
durante los cinco primeros afios de su existencia, con ningun accionista que supere el
umbral del 20% del capital; durante este mismo plazo, la transmisibilidad de las
acciones y su gravamen o pignoracion quedan condicionados a la previa autorizacion
del Banco de Espafia (cfr. Art. 8.1. RD 84/2015). Pero, al margen de ello, cualquier
persona que haya decidido adquirir en el capital del banco una participacion
“significativa” (entendiendo por tal aquella que sea igual a un 10%, o ciertos multiplos
de esta cifra) habra de comunicarlo al Banco de Espafia (art. 16 ss. LOSSEC,; arts. 23
ss. RD 84/2015), que podra elevar al Banco Central Europeo un proyecto de decision
de oposicion a la adquisicion cuando existan motivos para ellos (arts., 18 LOSSEC vy
25 RD 84/2015). El incumplimiento de esta obligacion puede acarrear, no sélo efectos
administrativos (multa), sino también juridico-privados (suspensién de los derechos de
voto de las acciones o, en su caso, posibilidad de impugnar por parte del Banco de
Espafa el acuerdo en que hubieran tomado parte las acciones involucradas) (art. 20
LOSSEC)

2.2.2. CONDICIONES DE EJERCICIO

Dentro del sistema financiero hay ciertas condiciones de ejercicio que las entidades
financieras deberian tener en cuenta para el buen funcionamiento de su actividad.
La primera condicién es la solvencia, el ejercicio de la actividad bancaria reclama el
deber de mantener una serie de relaciones entre activos y pasivos o entre recursos e
inversiones, son requisitos prudenciales que obligan a tener los niveles de recursos
propios o de liquidez sobre un 8% con caracter global. Su régimen se encuentra en el
Reglamento CRR (N° 575/2013, de 26 de junio, sobre requisitos prudenciales) y arts.
39 a 49 de la LOSSEC.
Ademas también en el art. 43 LOSSEC donde viene estipulado que las entidades de
crédito deberan cumplir en todo momento el requisito combinado de colchones de
capital, entendiendo como el total del capital de nivel 1 ordinario necesario para
cumplir con la obligacion de disponer de un colchén de conversacién de capital, y si
procede:

o Un colchén de capital anticiclico especifico de cada entidad.

o Un colchén para las entidades de importancia sistémica mundial.

o Un colchén para otras entidades de importancia sistémica.



o Un colchén contra riesgos sistémicos.

Otras de las condiciones de ejercicio es la contabilidad, es una obligacion para toda
entidad, ademas que se debe hacer de manera minuciosa por su complejidad, ya que
los estados contables deben dar una imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados y flujos de efectivo. Se favorece el uso del principio de
valor razonable, (frente al de prudencia valorativa), se ajusta el afo contable al afio
natural, y ademas las entidades de crédito deben someterse a auditoria de cuentas
(D.A. Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de cuentas).

Tenemos que tener presente que el Art. 84.2 LOSSEC nos dice que las entidades de
crédito tienen que tener un régimen de contabilidad concreto, pero también el Banco
de Espafa esta facultado por una Orden Ministerial de 31 de marzo de 1989 en
estableces las normas contables que considere y que deben llevar a cabo las

entidades de crédito.

Y la tercera condicion esta referida a las participaciones significativas (art. 16 a 23
LOSSEC), se debe comunicar dichas participaciones de socios, no estan prohibidas,
pero hay que decirlo. Existe dicha participacion significativa cuando se posee de forma
directa o indirecta al menos un 10% del capital social o de los derechos de votos de la
entidad, o que sin llegar a esos porcentajes permitan ejercer influencia notable en la
entidad. Para estos casos el Banco de Espafa tiene un plazo de tres meses para

oponerse a la adquisicién o incremento de la participacion.

Las consecuencias por el incumplimiento serian el no ejercicio de los derechos
politicos, si esta buscando una participacién significativa para buscar un control en la
empresa, es normal que no tenga derecho a ejercer los derechos politicos, sobre todo
el derecho de asistencia y el de voto, y una sancién administrativa, que consistiria en
una multa econdémica, que en el caso de que si el 6rgano de la entidad no supervisa

nos podemos encontrar con una situacion mas agravada.

También existe la obligacién de comunicar en el caso de venta de una participacion
significativa, y ademas de los particulares, también las entidades de crédito tienen la
obligacion de comunicar la cesion o adquisicion de participaciones. Comunicacion de
su memoria anual en la cual resulta necesario que consten las compras y ventas de

las participaciones significativas.
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2.3. SISTEMA BANCARIO ESPANOL DURANTE LA CRISIS

En la primera fase de la crisis se tomaron distintas medidas para evitar las
consecuencias del derrumbe de la financiacidon mayorista. Tanto las adoptadas a nivel
nacional, entre las que destaca la aprobacion del Fondo de Adquisicién de Activos
Financieros y las emisiones avaladas por el Estado, como las adoptadas por parte del
BCE, fueron medidas que cumplieron un papel importante para evitar el colapso del

sistema.

Pero el desafio mas importante durante la crisis fue el de acometer el proceso de
reestructuracién de las cajas de ahorros. Para llevarlo a cabo se cre6 el FROB, que
facilitd la reestructuracion por dos vias: por un lado, permitié ayudar a aquellas
entidades solventes que aceptaran emprender procesos de integracion y reducir su
capacidad; por otro, el FROB sirvid6 también para facilitar la intervencion rapida de
entidades que no eran viables. El Banco de Espafa contaba con una gran tradicion de
gestion de crisis bancarias, pero el instrumental disponible no estaba adaptado a los
cambios que habia supuesto la entrada en el euro. Por otra parte, tampoco los
instrumentos existentes estaban pensados para la intervencion y reestructuracién de
las cajas, ya que hasta ahora ese sector habia resuelto sus problemas sin necesidad
de ayudas publicas. En los doce meses que siguieron a la aprobacion de la Ley del
FROB, se fue desarrollando ese proceso de reestructuracion, que permitié disminuir el
numero de entidades, aumentar su tamafio y establecer planes de reduccion de
oficinas, personal y estructuras generales, para adaptarlas a una nueva situacion. Las
ayudas publicas comprometidas, fundamentalmente a través de participaciones
preferentes, fueron importantes pero seguian siendo pequefas si se comparan con las

que se aportaron en los Estados de otros paises desarrollados.

Finalizado el proceso de reestructuracion, era importante mostrar a los mercados en
qué situacion se encontraban las cajas, pues las noticias relativas a intervenciones o a
la desaparicion de determinadas entidades habian alimentado una visién del sector
mucho mas negativa que su situacion real. Por ello, el informe anual, del Banco de
Espafia se realizd unas pruebas de resistencia de las entidades espafolas.
Inmediatamente, esta idea fue acogida favorablemente por nuestros socios europeos y
se decidié hacer un ejercicio a nivel de toda la Unién Europea. Desde el Banco de
Espafia apoyamos firmemente la elaboracion de este ejercicio a escala europea,
porque la existencia de una metodologia comun lo haria mas creible e
internacionalmente comparable. La incertidumbre en los mercados hacia dificil para

las entidades espafolas obtener financiacion, lo que les habia obligado a aumentar su

11



recurso a la financiacion del Banco Central Europeo, situacién que, no deberia
convertirse en un canal de financiacion permanente. Por todo ello, se decidié explotar
al maximo las posibilidades de estas pruebas de resistencia, al incluir a todas las cajas
de ahorro y a todos los bancos cotizados, y ofrecer una informacion mas detallada

para las entidades espafnolas que la acordada a nivel europeo.

Los resultados de las pruebas son bien conocidos y muestran la solidez del sistema
bancario espafol: todos los bancos de nuestro pais estaban por encima del objetivo
fijado de Tier 1 y, tras las ayudas del FROB, solamente cuatro cajas quedaron por
debajo de ese umbral. Pero lo mas importante es que ahora existe informacion
transparente sobre la exposicion de las entidades espafiolas a las principales clases
de activos y, con ello, los analistas pueden evaluar su resistencia ante distintos shocks

hipotéticos.

Ademas con el objetivo de garantizar la estabilidad financiera global, habia que
corregir tres problemas, la baja solvencia efectiva de diversas entidades y sus
carencias en el control de la liquides, la existencia de comportamientos prociclicos y
los peligros derivados del riesgo sistémico, los tratados de Basilea | y Basilea Il se
habian ocupado de que las entidades bancarias de forma individual no tuvieran
problemas lo que buscaba Basilea Ill como respuesta a la crisis era la interrelacion

entre ellas.

En el siguiente cuadro podemos ver los diferentes niveles de capital entre Basilea Il y

Basilea Ill:

COMPARACION DE LOS DIFERENTES NIVELES DE CAPITAL ENTRE
BASILEA I Y 1l

Basilea Il 8 Basilealll 8%
%
Tier 1 Acciones ordinarias 2 Acciones ordinarias 4,5%
core Reservas % Reservas
capital Intereses Parte de los intereses
minoritarios minoritarios
Participaciones Acciones preferentes
preferentes generalmente
excluidas
Deducciones adicionales
Tier 1 Participaciones 2  Participaciones preferentes 1,5%
Adicio preferentes %  Otros intereses minoritarios
nal Capital hibrido Hibridos con caracteristicas
Deducciones innovadoras no aceptadas
generalmente
Tier 2 Otras reservas 4  No sufre alteraciones 2%
Deuda subordinada %  considerables
Deduccione
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Tier 3 Deuda subordinada Eliminado
a corto plazo para la
cobertura del riesgo
de mercado
Fuente: Banco Central Europeo. Elaborado por Carbé y Rodriguez (2011).

También se introdujeron medidas como la constitucién de colchones de capital con el
objetivo de que las entidades siempre estén cumpliendo con el ratio de cooke, es decir
que si en algun momento la entidad tiene problemas podra afrontarlos no solo con los
fondos propios exigidos con el ratio de solvencia de cooke, sino también con el
colchén. Que debe estar compuesto por acciones ordinarias y llegar a ser 2.5% del

valor de los activos por riesgo en enero de 2019.
24. EVOLUCION DE LAS ENTIDADES EN LOS ULTIMOS ANOS

Se han cumplido ya 10 afios del inicio de la crisis y cinco del rescate del sistema
financiero espafol, las consecuencias de la crisis han afectado a todo el sistema
financiero mundial seriamente. En primer lugar el modelo de negocio de los bancos de
inversion tradicional ha desaparecido ya sea por fusiones/adquisiciones o ya por
transformaciones en entidades bancarias tradicionales. El resultado al final ha sido una

mejor supervisiéon y por tanto la disminucion de riesgo sistémicos.

Los supervisores han hecho un gran esfuerzo para adecuar los sistemas de control a
los nuevos riesgos planteados por la compleja ingenieria utilizada por las instituciones
financieras. A nivel global y en especial en Europa, la simplificacién de los productos, o
en su caso el establecimiento de procesos que aseguren el conocimiento y adecuacion
del riesgo del producto financiero al cliente, han sido objetivos clave de

las modificaciones regulatorias.

En el caso del sistema financiero espafol, la crisis supuso la practica desaparicion de
las cajas de ahorro como entidades de crédito, y con ello la transformacion del 50%

del sistema financiero (datos del 2007) en grupos bancarios.

Actualmente, todas las cajas estan integradas en grupos bancarios o han sido
absorbidas por bancos. La desaparicion de este modelo de negocio se explica
principalmente por un problema regulatorio, por la supervisidn compartida entre las
comunidades auténomas y el Banco de Espafia. El caracter fundacional de las cajas
de ahorros y su gestion inapropiada, mas en virtud de intereses politicos que los
propios de una entidad financiera, precipitaron su crisis. Esta gestion inapropiada se

materializd en primer lugar en la fuerte concentracion crediticia producida en la fase
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previa de burbuja en el segmento inmobiliario que superd en el 2007 el 60% del
conjunto del crédito al sector privado y se aproximé al 100% del PIB. Adicionalmente,
las cajas se financiaron principalmente en los mercados de capitales, ante la

imposibilidad de financiar sus activos por medio de depdsitos bancarios.

A partir del 2007 se produjo un importante crecimiento de la morosidad, en especial en
los créditos a promotor inmobiliario, que desembocaron en problemas de solvencia y
de liguidez en amplios segmentos del sistema bancario espariol y, en particular, en el

segmento de cajas de ahorros.

La reestructuracion y desaparicion de las cajas ha llevado a que a final del 2017, tras
la absorcion del Banco Popular por el Banco Santandery BMN por Bankia, cinco
grupos bancarios concentraran en Espafia cerca del 80% de los activos (Santander,
BBVA, CaixaBank, Bankia y Sabadell). Esta concentracion del sector se ha
desarrollado en los ultimos afos en un contexto dificil por la competencia de otras
entidades no bancarias especialmente en negocios de bajo riesgo, como los medios

de pago, y el contexto de bajos tipos de interés que ha reducido el margen financiero.

Sin embargo, la transicion posterior a la crisis no ha terminado. Ni en el sistema
financiero espafol ni en el sistema financiero mundial, ya que aun existen importantes
retos que deben afrontarse y que probablemente modificaran radicalmente el sistema

en los préximos anos.

El primer reto en importancia es el macroeconémico. Nos encontramos frente a
un bajo crecimiento de la productividad global que se combina con un aumento de la
deuda tanto publica como privada. En este contexto, también es relevante el escenario
de bajos tipos de interés o negativos, situacion que se tendra que resolver con la

subida de tipos de interés.

Los riesgos geopoliticos son también retos considerables para el sistema financiero
global y espafol. La gestién del Brexit y su impacto en la City de Londres asi como en
el sistema financiero europeo, es un desafio de gran envergadura para el sistema

financiero mundial.

Finalmente, los retos propios derivados de la gestion de las entidades financieras,
como el saneamiento de los balances bancarios, esta todavia inacabado en Europa.
Esta reestructuracion pendiente, que ya se ha completado en EEUU, se debe en parte
al menor crecimiento de Europa y a los marcos juridicos de cada entidad respecto a
la reestructuracion de la deuda. Este hecho sumado a las ineficiencias del sistema

europeo relacionadas con la necesaria disminucion de los ratios de costes y el exceso
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de capacidad, dejan la puerta abierta a procesos de fusiones no solo nacionales (ya
que en Espafia hemos alcanzado niveles de concentracion muy elevados), sino

también internacionales, muy probables sobre todo a nivel europeo.
3. BANCO SANTANDER

Como ya se ha comentado en apartados anteriores el Banco Santander es una de las
entidades de importancia sistémica mundial. A nivel nacional es la entidad mas

importante y la primera en el ranking en volumen de negocio.

En este apartado veremos cémo surge el Banco Santander como entidad financiera,
su historia ademas de su evolucion hasta llegarse a convertir en una de las mas
importantes entidades bancarias, de qué manera le pudo afectar o no la crisis y sus

ultimos proyectos.
3.1. BREVE HISTORIA

El Banco Santander, conocido comercialmente como Santander, es una compahia
espafola con sede en Santander (Cantabria). Naci6 de una unién de comerciantes,
derivada del negocio de las exportaciones de trigo y cereales de Catilla por el puerto

de Santander, ademas de las importaciones de productos de América.

Se cred oficialmente en 1857 mediante un Real Decreto firmado por la reina Isabel I
de Espafia. En principio operaba so6lo en la provincia de Santander, pero

posteriormente se expandié a toda Espafa comprando numerosos bancos.

Entre 1900 y 1919 la rentabilidad del Banco Santander se coloc6 por encima de la
media de las sociedades de crédito espafolas. También en estos afios se fundan los
tres grandes bancos espafioles que con el tiempo se integraran en el Santander: el

Banco Hispanoamericano (1900), el Espafol de Crédito (1902) y el Central (1919)

En esta época también llega a la presidencia de la entidad Emilio Botin Lopez,
bisabuelo de la actual presidenta Ana Patricia Botin. En 1934 Emilio Botin Sanz de
Sautuola Lopez es nombrado director general, posteriormente asume la presidencia e
impulsa un gran proceso de expansion por toda Espana que, continuara en los afios

60 con la adquisicion de un gran numero de bancos locales.

En 1942 compra el Banco de Avila que le permitié instalarse en Madrid, cuatro afios
mas tarde compra su viejo rival en Santander el Banco Mercantil y un ano después

abre su primera oficina de representacion en Cuba, a la que siguieron otras en
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Argentina, México y Venezuela. En 1956 se crea el Departamento Iberoamericano del

Banco.

Cuando cumple 100 afos de su creacion, el Banco Santander se habia convertido en

la séptima entidad financiera de Espana.

A finales de los 80 reforzara su presencia en Europa adquiriendo en Alemania la CC-
Bank a Bank of América, una entidad que con mas de tres décadas de experiencia en
el mercado de la financiaciéon de vehiculos. En esa época también se adquiriria una
participacion en el Banco de Comercio e Industria en Portugal y la alianza estratégica

con The Royal of Scotland.

Con el lanzamiento de la “Supercuenta Santander” en 1989 se abre el sistema
financiero espanol a la competencia, puesto que era un producto financiero de los mas

innovadores de la historia de la banca espafiola.

Cinco afios después en 1994 se produce la adquisicion del Banco Espanol de Crédito
(Banesto), convirtiéndose en un hecho histérico de gran trascendencia para la historia
de Santander, ya que con ella el Banco Santander se situaria en la primera posicion
del mercado espafol. Después comenzaria un periodo de intensa expansion en

Iberoamérica.

La primera fusidon bancaria en la Europa del euro surge en el 1999 con el Banco

Santander y BCH, naciendo asi la mayor entidad financiera de Espafia y lider en

Iberamerica.
En el 2000 se incorporan al Grupo, Banespa B SANTRr
_ , - 1857 o500 08 $i gy,

en Brasil, Grupo Serfin en México y Banco
Santiago en Chile. Tres afos mas tarde se 1949 )
constituye Santander Consumer, al integrar la ' Bé
alemana CC-Bank, la italiana Finconsumo, 1972 BANCO DE SANTANDER
Hispamer en Espafa y otras sociedades del Basco

Ny 1986 & Santander
Grupo. Es en estos afios cuando se trasladan
los servicios centrales a Madrid a la Sede 1989 e BT
Corporativa, la Ciudad Santander. —

1999 l

En 2004 tiene lugar otro hito relevante la
incorporacioén al Grupo de Abbey, sexto banco 2001
del Reino Unido y un afio después llega a un

acuerdo para la toma de participacion del
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19,8% en Sovereign Bancorp, banco numero 18 de los EEUU.

Su 150 aniversario se celebra en 2007 siendo el duodécimo banco del mundo por
capitalizacion bursatil, el séptimo por beneficios y la entidad con la mayor red de

distribucion minorista de mundo occidental con mas de 10852 oficinas.

Durante los afios posteriores y hasta fecha de hoy siguié haciendo adquisiciones las
mas recientes en 2017 donde compra el Banco Popular en subasta por precio de un

euro, integrandolo en el Grupo Santander (www.santander.com).
3.2. EVOLUCION DE LA ENTIDAD

Desde su constitucion, la entidad financiera ha crecido de forma constante y
continuada, tanto en numero de sucursales, la vinculacion con los clientes y el numero

de productos ofertados a los mismos, volumen de negocio, etc.

» Diversificacion geografica

El Santander cuenta con una diversificacion geografica equilibrada entre sus diez

mercados principales, en los que alcanza cuotas de mercado elevadas.

Ademas, tiene una cuota de mercado significativa en Uruguay y Puerto Rico, negocios
de financiacién al consumo en otros paises europeos y presencia en China a través

del negocio de banca mayorista y de financiacion al consumo.

ESTADOS
UNIDOS
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MEXICO \" BRASIL

21%

8%
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5% . Y
- ¥ |
- - ."'
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12%

OTROS
PAISES
3%

ander Consumer Finance

» Foco en banca comercial y vinculacion de clientes

El modelo comercial de Banco Santander esta orientado a satisfacer las necesidades
de todo tipo de clientes: particulares de distintos niveles de renta, empresas de
cualquier tamafo y de diferentes sectores de actividad, corporaciones privadas e

instituciones publicas. Desarrollar relaciones duraderas y sostenibles con ellos es el
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principal objetivo del Banco. El Banco tiene altas cuotas de mercado en banca

comercial en sus principales paises.

- BANCA COMERCIAL: En sus mercados principales, las redes
comerciales y los sistemas online del Banco Santander ofrecen todos
los servicios y productos financieros que pueden necesitar los clientes
de banca minorista y las empresas de tamafio mediano y pequeiio.

- SANTANDER GLOBAL BANKING & MARKETS: Ofrece sus servicios
a Instituciones publicas, grandes corporaciones empresariales y
clientes especiales que requieren servicios a medida o productos
mayoristas de alto valor afiadido.

- SANTANDER ASSET MANAGEMENT (SAM): Ofrece soluciones de
ahorro e inversion que se distribuyen globalmente a través de todas
las redes comerciales

- SANTANDER PRIVATE BANKING: Presta servicios de
asesoramiento financiero y gestion de patrimonios de clientes de
rentas altas en el mundo entero.

- SANTANDER INSURANCE: Bajo un modelo de negocio global, se
centra en responder a las necesidades de las redes comerciales
locales y de sus clientes, con un bajo perfil de riesgo y un alto nivel de
eficiencia y calidad de servicio.

- SANTANDER CARDS: Ofrece tarjetas de débito y crédito, asi como
servicios de captacién y procesamiento de pagos a comercios.

- SANTANDER UNIVERSIDADES: Coordina y gestiona el compromiso

del Santander con la educacién superior.

> Modelo de filiales

El Santander esta estructurado a través de un modelo de filiales autbnomas en capital
y liquidez, que son gestionadas segun criterios locales y por equipos locales que
aportan un gran conocimiento y experiencia en la relaciéon con los clientes en sus

mercados.

La autonomia de las filiales limita el contagio entre las diferentes unidades, lo que

reduce el riesgo sistémico.

Fortaleza de balance, prudencia en riesgos y marcos de control globales Santander
mantiene un perfil de riesgo medio- bajo y una alta calidad de sus activos, y cuenta

con un capital sélido y adecuado a su modelo de negocio, estructura de balance, perfil
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de riesgos y exigencias regulatorias. Financia la mayoria de los créditos con depdsitos
de clientes, mantiene un amplio acceso a la financiacion mayorista y cuenta con un
gran abanico de instrumentos y mercados para obtener liquidez. Banco Santander
cuenta con marcos de actuacion y politicas corporativas, modelos de atencion al

cliente comunes y sistemas de control globales.

> Innovacién, transformacién digital y mejores practicas

En numerosas ocasiones el Banco ha revolucionado el sector financiero con nuevos
productos y servicios. Santander esta llevando a cabo un intenso proceso de
transformacion digital para anticiparse, con soluciones innovadoras y atractivas, a las
nuevas necesidades de los clientes. La mejora de la banca online, banca maovil, mobile

wallet y una nueva estrategia para pagos digitales son algunos ejemplos de ello.
NUEVAS FORMAS DE TRABAJAR

La primera iniciativa ha sido la politica de flexibilidad: Flexiworking. Es una nueva

forma de trabajar en el Banco cuyos objetivos son:

e Mejorar la organizacion y planificacién del trabajo, siendo mas eficientes
y colaborativos, sacando mas partido a la tecnologia, eliminando la
burocracia y haciendo mejor uso de las reuniones y del correo
electrénico.
o Dar autonomia a los directivos para que faciliten a sus equipos medidas
de flexibilidad que les ayuden a conciliar mas y mejor.
e Responder al compromiso y dedicacién de los empleados.
Nuevo modelo de relacion entre paises y corporacion, para identificar y compartir
las mejores practicas sobre gestién de personas aprovechando la diversidad del

Grupo.

Tiene tres ambitos de actuacion para disefar lineas basicas de gestion de personas
en el Grupo, pero con autonomia para adaptar y ejecutar segun cada situacion

particular; y apoyo adicional de la corporacién, aportando valor afiadido.

Transformacién digital. En 2015 se pusieron en marcha los Digital Days, con el

objetivo de convertir a los empleados en prescriptores de la banca digital.

Politica de voluntariado corporativo. Aprobada en diciembre por el consejo de
administracion con el fin de ordenar las iniciativas de voluntariado existentes y

ponerlas en valor.
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> Clientes

Durante 2016 Santander ha seguido avanzando en la transformacion de su modelo

comercial con dos prioridades claras:

1.

Vinculacion de clientes

Con programas especificos en todos los paises que permitan alcanzar el objetivo de

18.6 millones de clientes vinculados en 2018.

El desarrollo de ofertas de valor por tipos de clientes y contar con una estrategia a

largo plazo es la base para aumentar la confianza y fidelidad de los clientes en los

principales paises del Grupo.

Entre las iniciativas impulsadas destacan:

Mundo 1]2|3.

Santander Select. La propuesta de valor diferencial para los clientes
de rentas altas ya esta implantada en todos los paises y cuenta con
mas de dos millones de clientes.

Santander Private Banking. Un modelo de servicio integral y
especializado para los clientes de mayor patrimonio, que durante este
afo ha obtenido importantes reconocimientos.

Santander cuenta con programas especificos para pymes que
combinan una potente oferta financiera con soluciones no financieras
que ayudan a impulsar la internacionalizacion, la conectividad, la
formacion, la atraccion de talento, etc.

Apoyo a la internacionalizacion de sus clientes.

@ Relacidon entre clientes vinculados e ingresos

=@ Ingresos por comisiones®

«w-@ Clientes vinculados L L -
{r es5) Bt

* Excluyendo efecto del tipo de cambio

2. Transformacion digital

Para impulsar esta transformacion, Santander trabaja en cuatro ejes principales:

Incorporar los canales digitales en el dia a dia de la actividad comercial,

sin olvidar la atencion personal.
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o Ofrecer la mejor experiencia a los clientes, con nuevos modelos de
relacion multicanal diferentes para cada segmento.

e Desarrollar nuevas funcionalidades, con el objetivo de tener los mejores
canales digitales del mercado, especialmente en el ambito de la banca
movil.

e Impulsar una cultura multicanal que involucre y comprometa a todos los

equipos del Banco con la transformacion.

» Accionistas e inversores

@ Base accionarial y capital
(21 de diciembre de 2016)
Dic.2016 Dic.2015

Accionistas
(ntimera) 3.928.950 3.573.277
Acciones en circulacién

(nimero} 14.582.340.701 14.434.492.579
Contratacién media diaria
{(nimero de acciones) 100.707.234 103.736.264

1. Incremento del nimero de accionistas: Banco Santander contaba con 3,9

millones de accionistas en mas de 100 paises al cierre de afio
2. Mejora de los indicadores de riesgo

Los mercados bursatiles han registrado un afo muy volati marcado por la
incertidumbre sobre la economia china; la evolucion de las materias primas; la
solvencia del sector financiero en algunos paises; las politicas monetarias; el
referéndum en Reino Unido y las elecciones presidenciales de EE.UU. En este
contexto, la accion Santander cerré6 2017 con una mejor evolucion que el principal

indice espanol, el Ibex 35, y que el indice bancario europeo.
3.3. COMO AFECTO LA ULTIMA CRISIS FINANCIERA

La crisis financiera global que se sufrié puso en tela de juicio la capacidad de los

bancos espafioles de hacer frente a sus efectos.

Durante la crisis el Banco Santander se vio obligado hacer frente a multas impuestas
por la Comisién Nacional del Mercado de Valores por la comercializacion de sus

valores.
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Dio un paso mas para deshacerse de su cartera de activos inmobiliarios. La entidad
vendié su red de oficinas bancarias por unos 2.0000millones de euros al grupo
britanico Pearl. Saco a subasta toda la cartera de inmuebles que tenia en Espafa,

excepto la sede de la entidad en Santander, por 4.000 millones de euros.

La entidad que estaba presidida por Emilio Botin, estuvo implicada en casos de
abusos desde que estallara la burbuja de las hipotecas subprime, aunque las habiles

negociaciones que se hicieron entonces hicieron que apenas tuviera repercusion.

La crisis de Lehman todo lo que vino detras le permitié cerrar el afio 2008 como lider
en beneficios y tras la crisis el Banco Santander se afianzo como el sexto banco del

mundo por beneficio.
3.4. ULTIMOS PROYECTOS

A mediados del 2017 el Banco Santander da un salto de escala con la compra del
Popular por un euro, ante el riesgo de que este no tuviera liquidez suficiente para
atender a sus clientes. La drastica medida nunca antes tomada en Europa. El Banco
Central Europeo apoyo esta medida exigiendo al Santander ampliar capital en 7.000
millones para cubrir el capital y las provisiones requeridas para reforzar el balance del
Banco Popular, arrebatando en Espana el liderazgo a CaixaBank en cuota de mercado
y superando también a BBVA, pasando asi a captar el 20% del negocio financiero

nacional al mismo tiempo que intenta reforzarse en Portugal.

Los aspectos mas destacados de 2017 es que el Santander durante este afio ha
seguido una estrategia una estrategia de vinculacion y foco en el cliente que le ha

permitido crecer un 42% y ganar cuota de mercado de manera generalizada.

La transformacion digital del modelo de relacion con clientes le ha permitido potencias
las capacidades digitales en todos los canales y lanzamiento de Digilosofia, lo que le

ha permitido un crecimiento del 15% en clientes digitales.

El beneficio atribuido se incremento un 46% gracias al aumento de los ingresos
impulsados por las comisiones, la reduccién de costes y las menores provisiones para

insolvencias.

La estrategia a seguir para este 2018 es afianzar su liderazgo en Espafa tras la

adquisicion del Popular combinando lo mejor de ambas entidades.
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Reforzar su ventaja competitiva como banco de referencia en pymes con productos de
alto valor afadido, a la vez que mantener el liderazgo en banca mayorista y grandes

empresas.

Incrementar la vinculacion de los clientes, manteniendo la estrategia del ano anterior
para mejorar la relacion y satisfaccion con clientes y seguir avanzando en la

transformacion digital.

Mantener una rentabilidad sostenible con un modelo basado en la gestiéon avanzada

del riesgo, planificaciéon del capital y la gestiéon de la liquidez.
4. BANCO BBVA

El BBVA es considerado la segunda entidad financiera mas importante a nivel
nacional, un puesto por detras del Banco Santander. En cuanto a nivel de negocio a
finales de 2017 tenia 319.417 millones de uros en activos, un beneficio neto de 1.381

millones de uros, 3.019 oficinas y mas de 30.584 empleados.
4.1. BREVE HISTORIA

Es una entidad bancaria espafola, con sede social en Bilbao, presidida por Francisco
Gonzalez y es una de las principales entidades financieras en Espafia, México,

Ameérica del Sur, Estados Unidos y Turquia.

Su historia comienza en 1857 en Bilbao, cuando la junta de comercio promueve la
creacion de Banco Bilbao como banco de emision y descuento. Fue una iniciativa
impulsada por un crecimiento econémico en la region. Hasta la ultima década del siglo
XIX la entidad actua en solitario. En 1878 pierde la facultad de emitir billetes propios y

se reorganiza como banco de préstamo y descuento.

El Banco Vizcaya se funda en 1901, realiza sus primeras operaciones en Bilbao y
poco a poco se extiende por todo el pais, ademas de su actividad como banco
comercial y de depdsitos, interviene en la creacién y desarrollo de una buena parte de

la industria espanola.

En 1920 se constituye un consorcio de banqueros e industriales con la finalidad de
impulsar mediante la concesion de créditos la instalacion y consolidacion industrial. El

Banco de Bilbao y el Banco de Vizcaya formaban parte de este consorcio.

El Banco Bilbao en la década de 1960 aumenta su dimensién empieza a integrar otros

bancos y comienza a crear un grupo financiero, mientras que el Banco Vizcaya
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continua con su crecimiento, se consolida como un banco universal moderno y se va

consolidando como un importante grupo financiero.

Hacia 1980 el Banco de Bilbao basa su estrategia en alcanzar mayor dimension que
permita acceder a nuevos negocios mientras que el Banco Vizcaya contribuye al
reflotamiento de bancos afectados por la crisis econémica y desarrolla una politica de
fuerte crecimiento por adquisiciones, que le lleva a formar un gran grupo bancario. La
operacion mas importante es la compra de Banca Catalana en 1984. La fusion entre el
Banco de Bilbao y Banco de Vizcaya de firma en 1988 y un afo después se adopta la

marca BBV.

En el 91 el gobierno de Felipe Gonzalez crea una banca publica Argentaria agrupando
en ella a los bancos publicos espafoles y posteriormente ente 1993 y 1998 se lleva a
cabo el proceso de privatizacién de la entidad. El BBV y Argentaria anuncian su
proyecto de fusién en 1999 con el objetivo de seguir creando valor. Y en el 2000 se

adopta la marca BBVA.

4.2. EVOLUCION DE LA ENTIDAD

> Areas de negocio

La informacién financiera que BBVA proporciona al mercado se presenta en ocho unidades

de reporting, con criterio geografico
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Estas unidades facilitan una adecuada percepcion de los riesgos y una mejor

estimacion de las capacidades de crecimiento futuras.
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Actividad bancaria en Espafia: Incluye as unidades en Espafia de Red
Minorista, Banca de Empresas y Corporaciones (BEC), Corporate &
Investment Banking (CIB), BBVA Seguros y Asset Management.
También incorpora las carteras, financiacion y posiciones estructurales
de tipo de interés del balance euro.

Non Core Real State: Gestiona, de manera especializada en Espafia,
los créditos a promotores que se encontraban en dificultad y los
activos inmobiliarios procedentes, principalmente, de inmuebles
adjudicados, tanto los de hipotecas residenciales como los de origen
promotor. Los créditos a promotores que se conceden nuevos o que
ya

no se encuentran en esas condiciones son gestionados desde
Actividad bancaria en Espainia.

Estados Unidos: Incorpora los negocios que el Grupo desarrolla en
este pais a través del grupo BBVA Compass y la oficina de BBVA en
Nueva York.

Turquia: Incluye la actividad del Grupo Garanti.

México: Aglutina principalmente los negocios bancarios y de seguros
efectuados por el Grupo en este pais.

América del Sur: Incluye fundamentalmente la actividad bancaria y de
seguros que BBVA desarrolla en la region.

Resto de Eurasia: Incorpora la actividad llevada a cabo en el resto de
Europa y Asia, es decir, los negocios minoristas y mayoristas
desarrollados por el Grupo en la zona.

Centro Corporativo: Es un agregado que contiene todo aquello no
repartido entre las areas de negocio por corresponder basicamente a
la funcién de holding del Grupo. Aglutina: los costes de las unidades
centrales que tienen una funcidn corporativa; la gestion de las
posiciones estructurales de tipo de cambio; determinadas emisiones
de instrumentos de capital realizadas para el adecuado manejo de la
solvencia global del Grupo; carteras, con sus correspondientes
resultados, cuya gestion no esta vinculada a relaciones con la
clientela, tales como las participaciones industriales; ciertos activos y
pasivos fiscales; fondos por compromisos con clases pasivas; fondos
de comercio y otros intangibles.

Corporate & Investment Banking: Adicionalmente a este desglose, se

proporciona informaciéon complementaria del conjunto de los negocios
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mayoristas, Corporate & Investment Banking (CIB), desarrollados por
BBVA. Por las caracteristicas de los clientes a los que atiende, el tipo
de productos que ofrece y los riesgos que asume, se considera un

agregado relevante para una mejor comprension del Grupo.

» Transformacion del BBVA

BBVA ha definido seis prioridades estratégicas alineadas con su propésito, con especial
foco en la digitalizacion y la experiencia de cliente, que constituyen la base de sus planes

estratégicos en todas las geografias y areas del Grupo.

1. La mejor experiencia de cliente: El foco del Grupo BBVA se centra en
ofrecer la mejor experiencia de cliente, que se distinga por su sencillez,
transparencia y rapidez; incrementar el empowerment de los clientes y
ofrecerles un asesoramiento personalizado. Su modelo de negocio,
orientado al cliente, ofrece un servicio diferencial con un objetivo muy
ambicioso: ser lider en satisfaccion de la clientela en todas las geografias en

las que opera.

2. Ventas digitales: Para BBVA es fundamental impulsar la digitalizacion para
su transformacion y potenciar el negocio en los canales digitales. En este
sentido, esta desarrollando una oferta digital de productos y servicios para

que los clientes puedan utilizar el canal de su conveniencia.

3. Nuevos modelos de negocio: New Digital Businesses (NDB) es la unidad
de negocio de BBVA encargada de participar de forma activa en la
disrupcion digital de la industria financiera y reinventar BBVA desde fuera, a
través de la busqueda de nuevos modelos de negocio digitales para el

Banco, apalancandose en el ecosistema FinTech.

4. Optimizacion de la asignacion de capital: El objetivo de esta prioridad se
centra en mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, asi como en

simplificarlo y focalizarlo en las actividades mas relevantes.

5. Liderazgo en eficiencia: En un entorno de menor rentabilidad para la
industria financiera, la eficiencia se convierte en una prioridad esencial en el
plan de transformacion de BBVA. Dicha prioridad se basa en construir un

nuevo modelo de organizaciéon que sea lo mas agil, sencillo y automatizado
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posible. Todo ello sin perder el foco en ofrecer la mejor experiencia de

cliente.

6. El mejor equipo: BBVA tiene como prioridad atraer, desarrollar, motivar y
retener al mejor equipo, proporcionar la mejor experiencia de empleado y
evolucionar la cultura corporativa para alinearla con el proceso de

transformacion del Grupo y con su Propdsito.

» Rutas de estratégia

Para guiar la ejecucion de su estrategia, el BBVA ha definido un nuevo proposito: “Poner al

alcance de todos las oportunidades de esta nueva era” y seis prioridades estratégicas:

1. LA MEJOR EXPERIENCIA DE CLIENTE: El foco del Grupo
BBVA se centra en ofrecer la mejor experiencia de cliente, que
esta se distinga por su sencillez, transparencia y rapidez;
incrementar el empowerment de los clientes y ofrecerles un
asesoramiento personalizado.

2. VENTAS DIGITALES: Para BBVA es fundamental impulsar
la digitalizacion para su transformacion y potenciar el negocio
en los canales digitales. En este sentido esta desarrollando una
oferta digital de productos y servicios para que los clientes
puedan utilizar el canal de su conveniencia.

3. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO: Para impulsar la
transformacion del grupo, BBVA participa de forma activa en la
disrupcién digital de la industria financiera, a través de la
unidad de negocio de New Digital Businesses (NDB).

4. OPTIMIZACION DE LA ASIGNACION DE CAPITAL: El
objetivo de esta prioridad se centra en mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio, asi como en simplificarlo y
focalizarlo en las actividades mas relevantes.

5. LIDERAZGO EN EFICIENCIA: En un entorno de menor
rentabilidad para la industria financiera, la eficiencia se
convierte en una prioridad esencial en el plan de
transformacion de BBVA. Dicha prioridad se basa en construir
un nuevo modelo de organizacion que sea lo mas agil, sencillo
y automatizado posible.

6. EL MEJOR EQUIPO: BBVA tiene como prioridad atraer,

desarrollar, motivar y retener al mejor equipo, proporcionar la

27



mejor experiencia de empleado y evolucionar la cultura
corporativa para alinearla con el proceso de transformacioén del

Grupo y con su Propdsito

4.3. ULTIMOS PROYECTOS

Uno de los proyectos mas recientes fue en 2014, cuando la entidad logra hacerse con
Cataluya Banc, acordaron iniciar el proceso para su fusién, de manera que el banco
catalan se integraria en BBVA. BBVA también integraria Unoe y Banco Depositario. En
2016, BBVA y Catalunya Banc formalizaron la fusién. BBVA mantuvo durante el primer
afno la marca "CatalunyaCaixa" en Cataluha con una oferta comercial independiente
durante el primer afio. Sin embargo, el 13 de septiembre de 2016 se produjo la
unificacion de ambas plataformas informaticas y todos los clientes de Catalunya Caixa
fueron trasladados a BBVA, dando fin con ello a la estrategia de doble marca de la
entidad.

5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LAS DOS ENTIDADES (DAFO)

Para hacer el analisis tanto del Banco Santander como del BBVA, implica tener que
hacer un estudio de la situacién de las entidades analizando sus caracteristicas
internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas vy

Oportunidades).

El Santander se consolida como un gran grupo financiero internacional, cuya mision es
preocuparse por satisfacer las necesidades de sus clientes y dar una rentabilidad

creciente a sus accionistas, ademas de ser rentable, al igual que el BBVA.

Su modelo de negocio es definido como global, eficiente, rentable, transparente y
proximo al cliente, combinando su liderazgo en mercados locales con politicas
corporativas. La diferencia que presenta respecto a otras entidades financieras
proviene de su estrategia empresarial, que pretende favorecer el desarrollo sostenible

contribuyendo a la creacion de valor tanto econémico como social y medioambiental.
Dentro del analisis externo:

- Amenazas:
Subida de los tipos de interés y del Euribor
Envejecimiento de la poblacion

Crecimiento de la econémica sumergida

=

Dificultad de innovacion
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5. Fuerte competencia dentro del sector

- Oportunidades:
1. Incrementar la presencia en las principales economias emergentes en las que
Espania tiene buenas relaciones y poca presencia
Posibilidad de invertir en calidad educativa y formacion
Adaptacién a las nuevas tecnologias

Promocién a través de patrocinios de eventos y otras entidades

A S

Posibilidad de hacer regalos para atraer al cliente

Analisis interno:

- Debilidades:

Miedo de los clientes a fallo en el sistema bancario debido a la crisis
Baja posibilidad de ofrecer créditos

Infidelidad del cliente por mejores condiciones

Imagen predefinida

o w0 nh =

Horarios y jornadas laborales limitadas

- Fortalezas:

Alta capacidad de crear empleo y contratar empleados cualificados
Formar parte de la UE tiene sus garantias ante la posibilidad de quiebra
Moneda fuerte

Posicionamiento y marca conocida mundialmente

o &~ N =

Grandes comisiones por transacciones

6. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DE LAS ENTIDADES

El analisis econémico financiero de la empresa ofrece la informacion necesaria para
conocer su situacién real durante el periodo de tiempo que se seleccione, en nuestro
caso sera un periodo de 4 afios, pero ademas constituye la base para ejecutar
el proceso de planeacién financiera donde deben disminuirse o erradicarse, de ser
posible, las debilidades y deficiencias que desde el punto de vista financiero presento

la empresa en el periodo analizado.

La situacién econdmica y la financiera estan relacionadas, de modo que cuanto mas
préspero es un negocio, dispone de mayores medios financieros para llevar a cabo su

actividad y su futuro sera mas prometedor.
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< ANALISIS ECONOMICO

Conocer la realidad dinamica y estructural de una entidad es necesario para la toma
de decisiones y para ver las dimensiones reales de los problemas. Tanto el

diagndstico como la planificacion se basan en el analisis econdémico-patrimonial.

El objetivo del analisis financiero es analizar si la empresa dispone de fondos

suficientes para su normal funcionamiento y si estan bien distribuidos.

El objetivo es analizar la rentabilidad de la empresa, estudiando la cuenta de Pérdidas
y Ganancias. Este analisis nos permite conocer la marcha del negocio y sus
perspectivas de futuro. También se ocupa de analizar la productividad de los factores

de la empresa.

Hay que tener en cuenta que ambos bancos estan en primer y segundo lugar en el
ranking de los bancos mas importantes de Espana, con este estudio econémico y
financiero, vamos a ver si las dos entidades se comportan de la misma manera,

teniendo resultados parecidos o sus comportamientos son totalmente distintos.
Para realizar dicho estudio hemos utilizado los siguientes ratios:
- Rentabilidad financiera:

Beneficio Neto

Rentab. financiera =
f Patrimonia Neto

B Rtb. Rtb.
ANO Financiera Financiera
Santander BBVA
2014 0,0648 0,0838
2015 0,0604 0,0907
2016 0,0604 0,1127
2017 0,0619 0,0545

Como podemos observar en el grafico la rentabilidad financiera del banco Santander
en el periodo se ha mantenido constante, en comparacién con el BBVA que hasta
2016 tenia una tendencia creciente eso quiere decir que la relacidon entre beneficios
obtenidos de la actividad con los fondos propios de la entidad es positiva y mucho
mayor que en los afios posteriores, pero en 2017 se desploma aproximadamente 6

puntos, con lo que esa relacién empeora.
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Evolucién Ratios Rentb. financiera
0,12
0,1
0,08 -
0,06 - H Rtb. Santander
0,04 - M Rtb. BBVA
0,02 -
0 - I ; I
2014 2015 2016 2017

- Rentabilidad Econémica:

.. BAN
Rentab. EconOémica = Total Active
y Rtb. Rtb.

ANO Econdémica Econdémica
Santander BBVA

2014 0,0076 0,0327

2015 0,0081 0,0311

2016 0,0084 0,0207

2017 0,0093 0,023

En el caso de la rentabilidad econémica vemos como la del Santander evoluciona de
forma constante y creciente en el periodo, pero el BBVA presenta una rentabilidad
mucho mayor, que sin embargo vuelve a descender y en 2016 es cuando muestra el
menor grado de rentabilidad para la entidad, lo que quiere decir que hubo un exceso
de inversién o de mala gestion, aunque en el siguiente afio vuelve a recuperar no llega

a hacerlo como al principio del periodo.

Evolucion Ratios Rtb. Econémica
0,035
0,03
0,025
0,02
0,015
0,01
0,005 -

Rtb. Santander

H Rtb. BBVA

2014 2015 2016 2017

31



- Apalancamiento financiero:

Rentabilidad Finanicera

Ap. Fi ] =
b-“INGLEE Rentabilidad Econémica

- Apalanc. Apalanc.
ANO EBVA Sa?\tander
2014 2,5626 8,526
2015 2,9163 7,4567
2016 5,444 7,1904
2017 2,6956 6,6559

En el periodo que estamos analizando podemos observar que tenemos un
apalancamiento financiero positivo, o que quiere decir que la rentabilidad de los
activos en los que el Banco Santander invierte los fondos obtenidos es superior al
coste de dichos fondos. Por lo tanto en los cuatro afios es beneficioso para la empresa

que se endeude.

Si nos fijamos en los resultados obtenidos para el mismo periodo son inferiores, pero
también positivos, con lo cual la rentabilidad de los activos en los que invierte los
fondos el BBVA es superior al coste de esos fondos, pero no le es tan rentable como

al Banco Santander.

Evolucén Apalancamiento Financiero

M Apalanc. Santander

M Apalanc. BBVA

O R N WA UI OO O
|

2014 2015 2016 2017

Tanto en el caso del BBVA como en el caso del Santander en todos los afios muestra
un apalancamiento financiero positivo con lo cual indica que es bueno para ellos
endeudarse, pero hasta cierto punto. Podemos observar que mientras el Santander
desciende su apalancamiento lo que quiere decir que no le sale tan rentable

endeudarse en 2017 lo mismo que en 2014, el BBVA evoluciona de forma favorable y
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cada afio le es mas beneficioso endeudarse, pero en 2016 la tendencia vuelve a

cambiar y desciende al igual que la otra entidad.
< ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero consiste en analizar e interpretar la informaciéon que nos

proporciona la empresa por sus estados financieros.

Conocer el porqué la empresa se encuentra en segun qué situaciones, es muy
importante para solucionar los problemas e incluso para idear nuevas estrategias

encaminadas a el aprovechamiento de los recursos de los que se dispone.
Indicadores utilizamos para el analisis:
= Grado de endeudamiento:

Los indicadores de endeudamiento tienen por objetivo medir como participan los
acorredores y en qué grado lo hacen dentro del Santander. Tratan de estableces el
riesgos que corres tales acreedores, el riesgo de los duefios y la conveniencia e

inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la entidad.

Pasivo Total

Endeudamichigh Neto Patrimonial + Pasivo Total
~ Endeu. Endeu.
ANO Santander BBVA
2014 0,9291 0,9183
2015 0,9263 0,926
2016 0,9233 0,913
2017 0,926 0,9044

Segun los ratios de endeudamiento calculados el Banco Santander se encuentra en un
alto grado de endeudamiento y muy similar en los cuatro afios, desde 2014, la
tendencia era a disminuir, pero el afo pasado volvi6 a subir. ElI o6ptimo de
endeudamiento se situa entre el 0,5 y 0,6 por lo que en este caso la entidad tiene un

exceso de deuda y pierde autofinanciacion.
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Evolucion Ratios Endeudamiento

0,9 -
0,8 -
0,7 -
0,6 -
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M Endeu. Santander

M Endeu. BBVA

2014 2015 2016 2017

En el grafico anterior se puede observar que tanto para el Banco Santander como para
el BBVA la evolucién es muy parecida. Se sabe que el ratio de endeudamiento intenta
establecer el riesgo que corren los acreedores y duefios en ciertos niveles con ciertos

niveles de endeudamiento.

En 2016 y 2017, el BBVA mejora este ratio con lo cual quiere decir que no pierde tanta
autofinanciacion como en 2015, en cambio el Santander empeora este ratio y sigue
perdiendo autofinanciacion. En este sentido el BBVA esta haciendo mejor las cosas y

adoptando mejores estrategias
* Ratio de Garantia:

Este ratio nos mostrara la capacidad que tiene el Banco Santander de hacer frente a
sus obligaciones con sus acreedores y prestamistas exteriores ya que relaciona todo
lo que posee con todo lo que la entidad debe.

Activo

Ratio Garantia = - : : :
Pasivo Corriente + Pasico No Corriente

Mo S Cari
2014 1,0762 1,0889
2015 1,0795 1,0798
2016 1,0831 1,0952
2017 1,0798 1,1055
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De los resultados obtenidos se puede deducir que la deuda del Banco Santander con
terceros esta garantizada por los bienes de la empresa, en cada unos de los 4 afios

analizados podemos observar que el activo es mayor que el pasivo exigible.

Esta en una posicién comoda respecto a sus acreedores, ya que en caso de tener que

hacer frente a la deuda con terceros lo podria hacer con todas las garantias.

Evolucion Ratios Garantia
1,2

0,8 -
M Garantia Santander

M Garantia BBVA

0,2 -

2014 2015 2016 2017

En cuanto a la evolucién ambas entidades tienen una tendencia positiva creciente,
tanto el BBVA como el Santander muestran que el activo es superior al pasivo
exigible, con lo cual quiere decir que los dos bancos pueden hacer frente a su deuda

con terceros sin ningun problema.

Si observamos el grafico, en 2016 y 2017 el BBVA tiene mayor ratio de garantia que el
Santander lo que quiere decir que si en esos afos los dos bancos hubieran tenido que
hacer frente a las deudas con los acreedores y prestamistas, el BBVA lo podria haber
hecho con mucha mayor facilidad que el Santander, ya sea por que el valor del activo
en ese momento era mayor o que sus deudas con terceros menores que las

presentadas por el Santander.
= Ratio de Autonomia Financiera:

Mide la capacidad que tiene para financiarse la entidad indicando la dependencia o
independencia que tiene con respecto a los capitales ajenos que se estan invirtiendo
en ella. Cuanto mayor sea esta ratio mayor sera la autonomia financiera del
Santander.

Patrimonio Neto

Autonomia Financiera = - - : :
Pasivo Corriente + Pasico No Corriente
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Auto. Auto.

ANO Financiera Financiera
Santander BBVA
2014 0,0708 0,0889
2015 0,0736 0,0798
2016 0,0766 0,0952
2017 0,0739 0,1055

Los datos obtenidos en los cuatro afios son muy parecidos no tienen una gran
variacion. Nos indican que el Banco Santander cuenta con mas capitales ajeos que
propios. Lo que de alguna manera es légico, ya que estamos hablando de una entidad
financiera cuyo objetivo es captar recursos de manos de los clientes, captar capital

ajeno.

El BBVA también cuenta con mas capitales ajenos que propios, sobre todo en los dos
ultimos afnos 2016 y 2017. Si lo comparamos con la otra entidad esta se mantiene

basicamente constante en la proporcién, en cambio el BBVA aumenta esta captando

mas capital.
Evoluciéon Autonomia Financiera
0,12
0,1
0,08
M Auto. Financiera
0,06 Santander
M Auto. Financiera BBVA
0,04
0,02
0
2014 2015 2016 2017

Si observamos la grafica, la autonomia financiera del BBVA es mucho mayor que la
del Banco Santander como se puede apreciar en el grafico. Mientras en el periodo el
Santander evoluciona de forma favorable y creciente, cada afo tiene mar autonomia
financiera, el BBVA despunta considerablemente en los ultimos dos afios, tras una

caida de esa autonomia en 2015, pero siempre situandose muy por encima del

36



Santander. Esta evolucion del BBVA nos hace entender que en los ultimos anos
cuenta con mas capitales propios que ajenos, al contrario que el Santander que
aunque cada vez cuanta con mas capitales propios, aun sigue obteniendo mucha

financiacion externa.

< ANALISIS VERTICAL BALANCE Y CUENTA PERDIDADES Y GANANCIAS
BANCO SANTANDER

El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si la entidad tiene
una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y

operativas de la misma.

1) BALANCE:

2014* 2015* 2016*  2017*

ACTIVO

Efectivo, saldos efect en 552% 580% 571% 7,69%
bancos centrales y otros

positos a la vista

Activos financiero mantenidos 11,70% 10,92% 11,07% 8,69%
para negociar

Activos financieros 3,37% 3,36% 2,36% 2,41%
designados a valor razonable

Activos financieros disponibles 9,10% 9,11% 8,72% 9,23%
para la venta

Prestamos y partidas a cobrar 61,76% 62,39% 62,73% 62,52%

Inversiones mantenidas hasta 0,00% 0,32% 1,08% 0,93%
el vencimiento

Inversiones en negocios 0,27% 0,24% 0,36% 0,43%
conjuntos y asociadas

Activos tangibles 1,84% 1,89% 1,74% 1,59%
Activos intangibles 2,40% 2,20% 2,20% 1,99%
Otras cuentas de activos 4,05% 3,77% 4,04% 4,53%
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Pasivo financieros mantenidos 9,33% 8,48% 8,80% 8,05%
para negociar

Pasivos financieros designados 5,30% 4,41% 3,26% 4,46%
a valor razonable

Pasivos financieros a coste 81,68% 83,72% 84,46% 84,19%
amortizado

Pasivos amparados por 0,06% 0,05% 0,05% 0,08%
contratos de seguro o

reaseguro
Provisiones 1,31% 1,17% 1,17% 1,08%
Otras cuentas de pasivo 2,32% 2,18% 2,27% 2,14%

TOTAL PASIVO
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Fondos propios 7,24% 764% 0,79% 8,05%

Otro resultado global -0,86% -1,07% -0,11% -1,51%
acumulado
Intereses minoristarios 0,70% 0,80% 0,09% 0,85%

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATIMONIO
NETO

Como podemos observar en la imagen de arriba, son los préstamos y partidas a
cobrar y los activos financieros mantenidos para negociar o que mas peso tienen
sobre la totalidad del activo. Es totalmente normal, puesto que el Banco Santander es
una entidad de crédito, y la mayor parte de su actividad se basa en conceder
préstamos a los clientes, con lo cual esa partida va a ser superior que las demas. En
cuanto al efectivo disponible es de suponer que solo tengan el coeficiente establecido
por ley, si no el resto serian recursos 0cCi0SOS que Nno generarian ningun valor.
Podemos ver también como contrapunto que las partidas con menor peso en el activo
son las inversiones tanto mantenidas hasta el vencimiento como en negocios

conjuntos no llegan a sumar un 1% sobre el valor del activo.

Si echamos un vistazo al pasivo resaltan los pasivos financieros a coste amortizado,
que son los depdsitos de la clientela, los valores representativos de deuda emitidos,
depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito y otros, los que tienen la

totalidad del peso en el pasivo mas de un 80% en todo el periodo.

Y en cuanto a los fondos propios formados por capital, reservas es la partida que mas
peso tiene del pasivo y dentro de ellas las reservas que han ido aumentando en el

periodo. Cabe destacar la partida de otro resultado global acumulado que es negativa.
2) PERDIDAS Y GANANCIAS:

2014 2015 2016 2017

MARGEN DE INTERESES 69,34% 71,10% 70,89% 70,85%
Comisiones netas 2,27% 527% 23,21%  23,96%
Resultd. Neto de operaciones 6,69% 1,47% 3,93% 3,52%
financieras

Resto de Ingresos 1,22% 1,01% 1,97% 1,64%
MARGEN BRUTO

Costes de explotacion -88,77% -91,01% -92,63% -89,97%
Amortizacion de activos -10,00% -10,21% -10,38% -10,18%

materiales e inmateriales
MARGEN NETO

Dotaciones insolvencias = - - -
150,37% 129,27% 120,60% 129,71%
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Deterioro de otros activos -5,34% -591% -3,13%  -5,89%
Otros resultados y dotaciones -27,29% -28,03% -21,69% -34,14%

RESULTD. ORDINARIO ANTES 138,38% 139,90% 143,03% 192,91%
DE IMPUESTOS
Impuesto sobre sociedades -42.27% -39,90% -43,03% -65,30%

RESULTD. ORDINA. DE

OPERACIO. CONTINUADAS

Rtd. De operaciones -0,37% 0,00% 0,00% 0,00%
interrumpidas

RESULTD. CONSOLIDADO

ORDIN. DEL EJERCICIO

Rtd.atribuido a minoristas 20,32% 19,08% 19,21%  19,25%

BENEFICIO ORDINARIO
ATRIBUIDO DEL EJERCICIO
Neto plusvalias y saneamiento 0,00% -10,06%  -6,72% -13,55%

BENEFICIO ATRIBUIDO

En el siguiente cuadro podemos observar que la relacion porcentual que guarda cada
componente a los largo de los cuatro afios analizados es casi la misma, aunque con

algunas variaciones dependiendo del afio y de la partida.

El neto de las plusvalias y saneamiento ha ido aumentando aunque en 2016 tuvo
menos peso que en el ano anterior en 2017 aumento poniéndose por encima del peso

que tenia en 2015.

Cabe destacar las dotaciones para insolvencias que se han visto reducidas casi un
20%. Los costes de explotacion se mantienen constantes y los que aumenta su peso
afo tras afno son las comisiones netas pasan de tener 2,27% de la totalidad del

margen bruto en 2014 a tener casi un 24% en 2017.

< ANALISIS HORIZONTAL BALANCE Y CUENTA PERDIDAS Y
GANANCIAS BANCO SANTANDER

Los estados financieros pueden ser analizados mediante el analisis vertical y
horizontal. Haciendo el analisis horizontal lo que se busca es determinar la variacion
absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un
periodo respecto a otro. Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una
cuenta en un periodo determinado. Con ello se permite determinar si el
comportamiento de la entidad financiera en un periodo determinado de tiempo ha sido

bueno, regular o malo.

Para obtener las variaciones, se tomara como afio base 2014:
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1) BALANCE

ANO BASE
2014

ACTIVO
Efectivo, saldos efect en 69853
bancos centrales y otros
depositos a la vista
Activos financiero mantenidos 148094
para negociar
Activos financieros 42673
designados a valor razonable
Activos financieros disponibles 115251
para la venta
Prestamos y partidas a cobrar 782005
Inversiones mantenidas hasta
el vencimiento
Inversiones en negocios 3471
conjuntos y asociadas
Activos tangibles 23256
Activos intangibles 30401
Otras cuentas de activos 51293
TOTAL ACTIVO 1266296
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Pasivo financieros mantenidos 109792
para negociar
Pasivos financieros 62318
designados a valor razonable
Pasivos financieros a coste 961053
amortizado
Pasivos amparados por 713
contratos de seguro o
reaseguro
Provisiones 15376
Otras cuentas de pasivo 27331
TOTAL PASIVO 1176581
Fondos propios 91664
Otro resultado global -10858
acumulado
Intereses minoritarios 8909
TOTAL PATRIMONIO NETO 89714
TOTAL PASIVO Y PATIMONIO 1266296
NETO

VAR. INTERANUAL

2015
111,31%

98,82%
105,55%
82,40%

106,92%
0,00%
93,66%
108,88%
96,81%
98,59%
105,84%

95,83%
87,88%
108,15%

87,94%

94,26%
99,00%
105,52%
111,71%
132,27%

120,25%
110,08%
105,84%

2016
109,45%

100,06%
74,07%
101,32%

107,42%
0,00%
139,33%
100,13%
96,78%
105,45%
105,75%

99,06%
64,61%
108,66%

91,44%

94,04%
102,62%
105,09%
115,61%
138,51%

132,01%
114,47%
1057,50%

2017
158,90%

84,72%
81,51%
115,64%

115,47%
0,00%
178,16%
98,79%
94,35%
127,61%
114,06%

98,03%
95,67%
117,17%

156,66%

94,24%
104,48%
113,67%
126,84%
200,56%

138,56%
119,08%
114,06%
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El Efectivo en bancos centrales y otros depédsitos a la vista aumenta durante el
periodo un 7% respecto a 2015. Ademas los activos financieros mantenidos para

negocias disminuyen un 26% respecto al afio base.

Los prestamos y partidas a cobrar tienen un crecimiento constante, eso indica que la
entidad esta captando mas recursos de manos del publico y los activos tanto

intangibles como intangibles disminuyen progresivamente.

Respecto al pasivo y patrimonio neto se puede observar que los fondos propios tienen
una tendencia creciente, han aumentado afo tras afio, en cambio las provisiones se

han mantenido constantes.

Los pasivos financieros mantenidos para negociar han disminuido y los pasivos
amparados por contratos de seguro y reaseguro a pesar que en los dos primeros anos
2015 y 2016 habian disminuido en torno a un 13% y 9% aproximadamente en 2017
aumentan un 56%. Lo que quiere decir que los productos de la entidad financiera

destinados a asegurar y reasegurar, estan en auge y con tendencia creciente.

2) CUENTA PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO ANOS

BASE 2015 2016 2017

2014
MARGEN DE INTERESES 29548 108,94% 105,22%  116,03%
Comisiones netas 969 246,23% 1050,57% 1196,80%
Resultd. Neto de 2850 23,33% 60,46% 59,75%
operaciones financieras
Resto de Ingresos 519 87,67% 166,09%  153,37%
MARGEN BRUTO 42612 106,24% 102,91%  113,56%
Costes de explotacion -20038 107,65% 105,24%  114,37%
Amortizacion de activos -2257 107,18% 104,74% 114,89%
materiales e inmateriales
MARGEN NETO 22574 105,00% 100,85%  112,84%
Dotaciones insolvencias -10562  95,70% 90,12% 86,26%
Deterioro de otros activos -375 123,20% 65,87% 110,40%
Otros resultados y -1917 114,35% 89,31%  125,09%
dotaciones
RESULTD. ORDINARIO 9720 112,54% 116,13%  139,40%

ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre sociedades -2969 105,09%  114,38%  154,50%

RESULTD. ORDINA. DE 7024 111,32% 112,36%  127,61%
OPERACIO.

CONTINUADAS

Rtd. De operaciones -26 0,00% 0,00% 0,00%
interrumpidas

RESULTD. CONSOLIDADO 6998 111,73%  112,79%  128,08%

ORDIN. DEL EJERCICIO
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Rtd.atribuido a minoristas 1182 106,01% 107,61% 122,42%

BENEFICIO ORDINARIO 5816 112,90% 113,84%  129,23%
ATRIBUIDO DEL

EJERCICIO

Neto plusvalias y 0,00% 0,00% 0,00%
saneamiento

BENEFICIO ATRIBUIDO 5816 102,58%  106,67%  113,81%

El beneficio atribuido aumenta en el periodo, en 2016 es un 4% mas que en 2015y en
2017 un 7% mas, tres registrar un cargo neto de plusvalias y saneamiento de 897
millones de euros. Esta evolucion viene explicada principalmente por la solidez de los
ingresos comerciales, apoyados tanto en el margen de intereses como en las
comisiones. También al estricto control de los costes y la reduccién de las dotaciones
y los costes de crédito, mejora la calidad crediticia por la caida de esas dotaciones 4%
y la mejora de los costes de crédito has el 1.07%. El beneficio ordinario antes de

impuestos aumento un 20%.
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7. CONCLUSIONES

Es verdad que nos llega todos los dias mediante los distintos medios de comunicacion
informacion sesgada sobre las entidades financieras y su verdadera situacion o como

le afectan o no los diferentes hechos que ocurren tanto politicos como econémicos.

Por lo que después de haber analizado los datos econdmicos internos tanto del Banco
Santander como del BBVA, se puede deducir que tomando distintas estrategias, se
pueden obtener en ocasiones los mismos resultados a nivel econémico y financiero,
pero que al tratarse de entidades financieras cuya captacion de recursos viene en su
mayor parte de manos de los ahorradores, tener una imagen de marca buena ante

estos es muy favorable a la hora de posicionarse en el mercado, y de crear valor.

Hay que tener en cuenta que en Espafia hemos sido participes casi a diario de los
problemas por los que pasaban los bancos de nuestro pais tras la crisis econémica,
pero el problema no solo estaba aqui si no en muchas otras entidades Europeas, y
convirtiéndonos en testigos principales de paises que rescatan bancos y bancos que

apoyaban el rescate de paises.

Con esta imagen de deterioro de las entidades bancarias, cabria pensar que las
entidades financieras se hundirian, pero se puso solucién y supieron gestionar los

problemas acontecidos.

En los ultimos afos el sector bancario ha vuelto a despuntar y a llegar a cifras de
antes de la crisis, en concreto estos dos bancos han sabido gestionarlo muy bien, y

por eso hoy en dia son los que se llevan la mayor cuota de mercado en Espafa.

Si algo hay que destacar, es que las estrategias tomadas por ambos, antes, durante y
después de la crisis, han sido las idoneas, para que entonces no les afectara tanto

como al resto de entidades y para que ahora sigan creciendo.
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ANEXOS

Balances y cuentas de Pérdidas y Ganancias del Banco Santander y del
BBVA
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EANCO BILBAO VIZCAYA ARGEMTARIA, 5 A.

Balances a 31 de diciembre de 2017 y 2016

ACTIVG (hilones de surps

Moltas 27 2016(%)
EFECTIVO, SALDDS EN EFECTIVO EN BANCDS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS & LA VISTA 7 13.503 15.855
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARS NEGOCIAR 50.424 57.440
DirveE0as 35.536 42.023
refrumentos de  pamimonic §.202 3.373
Eiores representatiios de deuds 7.646 11.544
Sréstamas y EMECIDOS 2T Danoos caraks
Sréstarmas v EGCDOS &N etitedes de oredio
Sréstarmas Y Entitioos 3 B ciznzi
ACTIVOS FINANCIEROS DESIGMADOS A VALDR RAZONAELE CON CAMEIDS EM RESULTADDS o 643 -
ACTIVOS FINANCIERDS DISPONIBLES PARA LA VENTA 10 24.205 29.004
refrumentos de  pamimonic 2.378 3.506
WElores represenistivos de deuds 21.327 25.498
FRESTAMIDS ¥ PARTIDAS A& COBRAR 1 244.232 251.487
‘WElores represenistivos de deuds 10.502 11201
Aréstamias y EMEICIDOS &N DaNCDE Cenlraies 5
Sréstarmas v EGCDOS & etiedes de aredio 22.105 26.336
Sréstarmas v ErfiCpos 3 B cisnizis 211.597 213.390
FYVERSIOMES MANTEMIDAS HASTA EL VENCRMIENTO 12 8.354 11.424
DERIVADDS - COMTABILIDAD DE COBERTURAS 13 1.561 1.586
CAMEIDS DEL VALOR RAZONAELE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON 13 (35 17
COBERTURA DEL RAESGO DEL TIFG DE INTERES
FYVERSIOMES EN DEFENIENTES, NEGDCIOS COMIUNTOS ¥ ASOCLADAS 14 30.795 30.215
Entrdades oel grupa 30.304 28323
Entidades mutignpo 58 18
Enbxdades ss0CeEdas 433 377
ACTIVOS TANGIELES 15 1.589 1.856
nmicviiz=do MaEre 1.587 1.845
Di2 LED PITimic 1.587 1.845
Cedido en aTendemienta operstive
MVErsiones inrmosiisres 12 11
ACTIVOS INTANGIELES 15 852 942
Fondo o8 0omEerc
ZiroE 3OS mangioes 332 4z
ACTIVOS FOR IMPUESTOS 17 12.911 12.394
ACtivDs por impueshos cormentes 1.230 756
ActivDs por impusshos diferidos 11.881 11.636
DOTROS ACTIVOS 18 3.7483 3.709
ZonirEios D2 SSgUDS WinCUE00s 3 pensionEes 22 2,142 2,428
Sxstencas
Aesto Oe iog obnos acivos 1.626 1.283
ACTIVOS MO CORRAENTES ¥ GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN 19 2376 2515
CLASIFICADD COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA
TOTAL ACTIVD 400083 415447
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Balances a 31 de diciembre de 2017 y 2016

PASIMG Y BATRIMCHIC NETD IMIIOREs 02 U=

Miotas 207 20160
PASINDS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR i 43.703 48.265
Derkedas 36.087 40.851
Soaiiongs ConEs 08 Va0 7.606 7314
Denasing de Dancos ceraes
Derasins de enticadss de oedio
Derasins de s dientes
zlores rapresentzives de deuds emiidos
oz pasivos Fnancers
PASIVDS FINANCIERDS DESGINADODS A VALOR RAZOMNABLE CON CAMBIOS EN g
RESULTADOS
PASINDS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADD 20 305.747 319.854
DErasin de bancos cenraes 26.132 2662
Depasis de enticades de oedio 40593 44977
Depasis de s cenies 184,645 207.946
alores rapresentatives de deuds emiidos 34.166 33174
oz pasivos Fnancers F.255 7.158
Pro mamang: Sasios suborainaos 10.887 5.208
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURA 13 1.327 1488
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA 13 M
CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGD DEL TIRO DE INTERES
PROVISIONES 2 71.605 8917
Szraiones v oiras oolgacionss de orastacionss cefnidss postemoizn 4584 5.271
Cires rafrioucion=s 3 o3 empieacos 8 Ergo pim 3 Z
Cuzstiones proceszies v (H008 por Impusstas pendiantss 328
Compromisos ¥ GeErEniEs conpzoins 272 £58
AestEries DrovEONEs 2375 2956
PASINVOS POR IMPUESTOS 17 1.240 1415
235Y05 [Or ITIDURstoE comisniEs 124 7
235V05 [ ITIDURstos dierdns 1.116 1.288
OTROS PASIVOS 18 2.7 2.082
PASIVOS INCLIACOS EN GRUPDS ERAJEMABLES DE ELEMENTOS OUE SE HAR
CLASIFICADO COMD MANTEMIDOS PARA LA VENTA
TOTAL PASNO 361.672 382.061

N Seopresenlan (wera v oechescanenle s eferlo comiaraleeos Thala 15
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Balances a 31 de diciembre de 2017 y 2016

PASIVD Y PATRIMONIC NETO {Continuacion: Milonas de suros
Motas 2017 20160

FONDOS PROPIOS JTE02  36.748
Capital 3 3267 328
Cepial desamooisado 3.267 3278
C=pial no Desemb0Bad0 exigido

Prima de emision 4 23802 23992
Instrumentos de patrimonio emitidos distimtos del capital 47 46
Companente de patrmanic neta de 108 nstumentos inancercs compuestos

Ctros instrurmehas de patrimonio emiido 47 46
Ganancias acumuladas

Resarvas de revalorizacion 25 12 20
{0ras reservas 5 5445 9.346
Menos: acciones propias %5 - (23)
Resultado del ejercicio 1083 1.662
Minos: Dividendos a cuenta IO 0513
OTRO RESULTADD GLOGAL ACUMULADD P 409 (362)
Elementos que no se reclasificaran en resultados i (380 (43)
Ganancas o Cércioas aclarizies & PEn2s de Densiings 02 prestcionss dsfnides Gaa 43

ACtvDE MO QOMMEMES Y QrUDOS NEienalies 02 BeMENts qUe 58 Nan CIZSFIE00 COma MEntEn oS pare 18 vents
Aestn e 3justes de vaorECicn

Elementas que pueden reclasificarse en resultados i 447 (319
Coterturs de Mvarsionss Metas en negocios &N @ edraner aron st
Comverson en diises - 13
J2rieEdos 02 coberturs, Coberturas de FUIDE de &R0t (Dorcion sfectiva (13& {127
Actvos fnancinos diEpaniies pers 13 vems 5E3 {205
- Sd7 G50
il 36 {H6E]
Acivos no COMENtES y grupas ensienshies o2 siementos que 52 hen CIasFcE00 Coma mantenioas pers 13 vents
TOTAL PATRIMONIO NETD M1 36386
TOTAL PATRINONIO NETD Y PASND 400083 418447
EXPOSICIONES FUERA CE BALANCE MWillones o eurds)

Maokas 27 201604
Garantias concedidas 29 32,754 39.704
Compromisos contingentes concedidos = E3.677 71.162
TOTAL 10471 110,866

iy o ndeconban Cinesa o oweheiainonbn Goloelee coamminoealaene Fhdeda 102
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Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

OUENTAS DE PERDIDAS ¥ GANANCLAS tMiliones de eurcs)

Niofas

27

201684

nomeets OO Fhereees
Gashng por Inhoreses
MARGEN DE INTERESES
Ingreacs por dhidedos
norEE Hor oo lEong
Gaghts por eomisinngg

Carancian o pleddag for GOl v paehvd Mranciernd dEloratod & valtr razniabl oon Carhiog an reautnced
Falad

Garancias o pledides mor sotves ' peshins finsncierns mankomidas nara negodar, netsc

GaEancan o plrd e &l car o Dale an cudntan cthead w paabend Tnandens 0o VeSO vl Inneti oo

Cariie a0 neEU St ek

Garanchn o T dae reE e o e ot l oad o cobariunes, retes
Dfanancias oe caminin et

Obrees Imgrasng e dapbobaries

Ciro Gaklog dp expiaiacon

MARGEN BRUTO

Gaatog d8 edminkiradin

Gashng dd persona

Cireri akdos penenaks e admirkiecion
Arnoritzasdn

Froteilanes o neserain o provielanes

Cutarinng cial valor & mnvanadde el daterions Sl wabor g acthvis fnanclercd n0 vilaredod & ko mosabl oon
SR 0 MEU @I

e P = x
- -2 l--l.l: Eﬂ; o | l-l. l"l'\'l L --IE

FRTI . -
theng fnarcionos dianon bles pars e wonts

Marees marhan i neeE o vanckriento
L]

RESULTADD DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

Deterions el wakor & nevarside dil daferions ol wakor de Imverdanes an derendenias, negacis conjurbos o

otk

Ceberions ol wakdr 2 revarside dil dateriorn Sl walor de ecthias Mo Pranchncs

AT RIS

el e b

Gaancan o pirddes &l car o Bale an cudntan cthead no Tnarciined v partioa o, natas
Fonda de cormenchs Regaths raconsoida ef raoukads

ANt o perdtes proredenii o acihvos RO COMRIMES Y IUD0E enalarales O deraning caafiranog
Fhﬂ"\- -'\I"H_EI' '\-5 }r. - n;i_ |'ﬁ 'ﬂﬂ'i E-’hh"\- 'i_ hﬂﬂ FIH’_N':\:’E;

GAMAMCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS FROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS
Gaalog 0 INPRE0s FR0F TOLENDE S0ONE ik Denencan 0n lae acyidades contiruadas

GAMAMCIAS O FERDIDAS DESFUES OE IMFUESTOS PROCEDENTES OE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS
GaFmfthn o PPt o0ae CRECULS oY PYDLREDE Drooedenie 08 scthidete IMierumpitas

RESULTADD DEL EJERCICHD

i ' T -t B ' - -t [P} L 1 = 1Y

i3
33

-
o

41

43
43

44

45

4360

o .
S

3463
3355

-
L.l

GER
18

G3d

T
i

435
158
dEE
8.2:0
037
(2352
(1.655)
540
il
(1.385)
=
(1.125

s

4
2.440
3570
2083

2.083

6.236
2.3
3523
2454
1.336
{5353]

[

355
52
305
140

504)
8.674

(4,247

2.500)

(1.745)

E75)
(1.167
m4g)
gb
(180

{7571

1.116
(1471
161
16

po—m

g1

1.492

170

1.662

1.662
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Balances consolidados a 31 de diciembre de 2015, 2014 y 2013

Millones da auros
ACTIVO Makis m 20140} 2013 (")
CAJA ¥ DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES g 43 467 21430 34,502
GCARTERA DE NEGOCIACION 0 8,336 83,258 T2
Depdsios en entdades de crédiio - F -
it 4 kA clianiala &ih 128 ot
Vialores represenianes de deuda 32 B35 21883 29602
ires rumendos de capitsl 4504 507 4.766
Demvados de negociaciin 40 907 44 309 27636
OTHOS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN PERDIDAS ¥ GANANCIAS i 231 21861 2413
Depdsios an entdadas de crdido 62 - -
CRsiD A la cheniala : : .
Vialores represenianes de deuda 173 a7 663
ires rumendos de capitsl 2075 2 024 1750
ACTVOS FINANCIERDS [ISPOMBLES PARA LA VENTA i2 113426 T T
valores representaivos de deuda 108310 B7 508 71.806
Ires Wuimbendos die capital 5116 7267 5068
INVERSIONES CREINTICIAS 13 457644 372375 350545
Depdsios an onbtades de cridilo 32 963 27 059 22 Be2
Cridie A la chenala 414 165 Y34 657 T 60T
Vetlores representaives de deuda 10516 £ 650 4476
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - -
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR MACRO-
COBERTURAS i4 EL 121 L1
DERIV ADOS DE COBERTURA 14 1538 2551 2.530
ACTIVOS MO CORFIENTES EN VENTA 15 1369 1.793 2.880
PARTICIPACIONES 16 &T0 4509 4742
Enfidames asocians 635 417 1272
Mepocios conjunios 243 4.092 2470
CONTRATOS DE SEGURIOS VINGULADOS A PENSIONES : . -
ACTIVOS POR REASEGUROS 22 i1 554 B9
ACTIVO MATERIAL 7 0044 7820 7534
Inem vl Zac0 maserizl BATT 6428 5841
De Us0 propio 8021 5.985 5473
Cedido on armendamienio oparativo 456 a44 AGE
Inversiones inmobliiaras 1467 1292 1603
ACTIVO NTANGIBLE 18 10275 737 6.750
Fondi e Comercio 6811 5697 5068
Ofro active IntEnpgite 3464 1673 1.690
ACTIVOS ASCALES 19 7.7 12.426 11.704
Comentes 1.801 21035 2502
Difaritos 15678 10391 8.202
RESTO DE ACTIVOS 20 8566 8.094 7584
Extsfenaias 4,309 4.443 4.636
i 4 264 1651 3048
TOTAL ACTIVO TS0.078 31942 Sa3.897
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Milones de eunos

PASIVO Y PATREMONIO NETO Mokas m 2014 %) 2012 (%)

CARTERA DE NEGOCIACION 10 55203 5698 456846
Depdains de hancos onires - - -
Depdsitos de entidades de cradiio

Dapisios de | clienkla :
Débiins represeniaos porvalores nagociables - - .
Damados da neqoesciin 42 148 45052 418
Pagiciones corias de valores 13083 11.747 TE2G
Ciros pasivos inanciens -

OTHOS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON

CAMBIOS EN PERDIDAS ¥ GANANCIAS 1 2849 el | 24E7
Depisilos de bancos canlrales
Depishios de enbidades de crodin
Depdsios de la clentla
Diébiles represanioos poralons negociabies
Pasivoe subordinamns . . .
Oiros pasvgs Inanciens 2 5% 2l 2AET

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 21 606,113 491899  A64549
Depdsiios de bencos canirales 40087 28193 a}.883
Depdsiios de enbitades de cridio Gl 543 65 168 52423
Depdsiios delaclentla 403 059 3159060 200480
Débdles repraseniaos por alores nagociables B6. 165 58,096 64120
Fasihos subiadinadkos 16. 109 140495 10666
oS pasivos inancieros 12.1d1 72288 6.067

AJUSTES A PASIOS ANANCIERDS POR MACRO-

COBERTURAS 14 55 . _

DERTV ADDS DE COBEATURA 14 2,726 221 1.7%2

PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES EN

VENTA - . .

PASIVOS POR CONTRATOS DE SBEURACS 22 B.407 10.460 9834

PROVISIDNES 23 Bi.A52 7444 6.851
Fondos para pensiones y obligaciones similares 24 6.239 5870 5512
Provis iones para impuas s yolras contngancias legales 0 62 208
Provs i0Nes para fesgos y compromisos confingentes 714 381 346
Olraxs provsionas 1469 41 far

PASIVOS RSCALES 19 4.7 4.157 2 5E0
Comenbas 1.238 gan BEa
Difendos 3,483 +.177 1.53r

RESTO DIE PASINDS 20 4,610 4519 4480

TOTAL PASNG 64 638 Baah 333 538,133

. Cm b (i 1 e g . L i o e e TR e T T
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Millones dé euros

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (Continuacin) Nakas m mlr} 2013 (')
FONDOS PROPIOS 46025
Capltal 25 nm :m:u 2435
Escrilurang 3120 3024 2 835
Menos Capitl no exgioo : : :
Prima de emision 26 21002 21992 2211
Reservas 27 20512 2009 19767
Resenas (pérdidas) acumuladas 22610 20304 19317
Resenvas (pémidas) de enddades valoradas por el méldo
o |a participaciin () £33 450
Otros Instrumentos de capital 43.1.1 15 67 5
[t s amanios BRancienos Compues oS - - .
Resio de nsiumenios de capite 15 67 58
Menos: Valores proplos 28 pos) (80 (66)
Resulgada del ejerciclo apribuldo a B enjidad dominanie 2642 2618 2.084
Menos: Dividencos y retribuciones (1.352) (B41) [768)
AJUSTES POR VALORACION 24 (3.349) (M48)  (3.831)
Activos financieros disponibies para la venta 1674 1816 BS1
Gobarkuras de los Mjos de slach (49) (46) B
Coberures de iversiones natas &n neqacios en o xdranjer [274) (279) (100}
Diferencias de cambio (3B05) (2173} (2023
e no comenies & wenta - - 3
Friidades valoradas por el mélodo e |a pamcpackin B4 (7%6)  (1.130)
Resio de ajustes porakoracion (859) (777) [440)
INTERESES MINORITARIOS 30 8,143 251 23N
Ausies por valoracion 1.346) (53) 70
Risin 9455 2563 2501
TOTAL PATRIMONIO NETO BEAI  B1B08 44585
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 750078 611942  GB26AT
Miones o8 euros
PRO-MEMCHIA Mofas m 0040 03[
RIESGOS CONTINGENTES 1M 1350

COMPROMES0OS CONTINGENTES EE 1!5.?5! 106.262 94170
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Milliones de euros
Notas m- LR 2014()  2013(%)

INTERESES Y RENDIMENTOS ASIMLADOS 36 24 7R3 22 BB 23512
INTERESES ¥ CARGAS ASIMLADAS a6 (3.761) (3.456) (9.612)
MARGEN DE INTERESES 16,022 14382 13.900
RENDIMENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL £ H 415 k]| 235
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO
DE LAPARTICIPACION 38 174 343 H94
COMSIONES PERCIBIDAS B 6340 5530 5478
COMISIONES PAGADAS 40 (1728)  (1356)  (1.228)
RESULTADC DE CPERACGIONES FINANCIERAS (NETCY i1 8R4 1435 1 608
Cartera de negociacin (409 1 540
Ofrog insfrumenios financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas yganancias 17 27 49
natrumentos financieros no valorados & valor razonable con
CAMBIos en pardidas ¥ gananclas 1.157 .37 1.018
DIFERENGIAS DE CAMBICH (NETO) 1.165 Bl Bl
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 42 4903 4. 561 4945
N(resos e conralos de Sequros Yreasequros emiloos 3678 1622 3761
Venlas @ ingresos por presiacion de Semciog no Anancieros g1z B50 a5
Fiesto de productos de explofacion 403 08 283
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 42 (4BBY)  (5420)  (5623)
Gashos de contralos de Seguios yreasequras {2.508) {2.714) (2831)
Vaniacion de exstencias (678) (506 (485)
Resio de cangas de explotackn (1607)  (2200)  (2.507)
MARGEN BRUTO 23,362 0725 20752
GASTOS DE ADMNISTRAGION 43 {10.636) (9.414) (9.701)
Gastos de personal (6273)  (5410)  (5.588)
Olros gaslos generales de adminisiracion (4563)  (4004) (4113
AMORTIZACION I (1272)  (1.145)  (1.085)
DOTACIONES A PROVISIONES (NETO) 45 (13 (1.42) (B0%)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS
{NETO) 46 (4272)  (4340) (5612
nersiones crediicias (4.248) (4.304) (5.4577)
Ofros insfrumentos inancieros no valorados a valor
razonabie con cambios en pérdidas yganancias (23] (96) (35
RESULTADD OE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 6.251 4.684 LT
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BANCO SANTANDER

4 Resultados
Millones de euros
Varlaclon
106 1005 absoluta % %dTC 1014
Margen do Interases n08 W o) G 3 D5
Comisiones netas 10180 10,033 (] 15 8l 9,69
Restltados netos de operaciones financieras 1 138 (663) (278) (240) 1850
Resto de ingresos 862 GES 197 87 ] 59
Rendimiento de instrumentos de capital in 455 (1) 91 (I 1%
Resultados por puesta en equivalencia 444 1 6 183 260 n
Otros resultados de explotacidn (netos) g (1E5) i - - (159)
MHEI'I bruto 41353 ﬁ.m ﬂ.ﬂ?} Elﬂ 2,5 41.511
Costes de explotacidn (21.088) (257 48 ) 3 Q00%)
Gastns generales de adminkstracidn (1873) (19.152) i (22) i (I7781)
De personal (10997) (11107) 1 (10} b 0n
Otrs gastos genarlesde administracién am o oy 1) % 1%
Amortizacion de activos materiales & inmateriales (236d) (2419) M 23 1 (2.25)
Margen neto 10766 1,107 (936) (39) 16 151
Dotaciones insofvencias (9.518) (10108) 50 (58 @ (03
Deterioro de otros activos (247 (462) 15 (46.5) (456) (a7)
(Otros resultados y dotaciones (1m) (218 w @y 19,0) 15m
Resultado ordinarlo antes de Impliestos 11.288 10.939 "9 32 i} 9,120
Impuesto sobre socledades (33%) (3120) (176) 89 64 (2696)
Resultado ordinarlo de operaclones continuadas 189 1819 n 09 938 104
Resultado de operaciones Interrumpidas (neto) 0 = 0 i 7 (26)
Resultado consolidado ordinarlo del ejerciclo 1893 1819 i 09 94 6,998
Resultado atribuido a minoritarios 11 125 1 18 6l 1182
Benefcoordnarlatrbuldo 3 Grupo G0 6366 5 08 W5 SEk
Neto de plusvallas y saneamientos (4 (600) B ) (0 Z
Beneficlo atribuldo al Grupo 6,204 5.966 I 40 15 5.816
BPA ordiarlo (euros) 0,44 05 00 @) 0,48
BPA dikuido ordinarlo euros) 04 oM 00 ) 0,48
BPA (euros) 041 00 000 10 0,48
BPA diluldo (auros) 041 040 0,00 09 0,48
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AT G N5 absolita % M
Etective, saldos e elective en bancos centrales y ot deplaites a [a vsta Fis 454 T [{Fril . [ZT]
Autivos Rinancienos mantenidos para nego iai 4amf Wi340 1840 13 TR0
Wakyin repesentiin de deiida 1 E 41964 4950 ni LR
derrdr e b e pfrivmcrn MA0F [ sl {128} 0.5 1250
Prifstimocy y ontkcipen o ks chentely CL ) (AT iqn 56,3 2an
Prdstivmons y anthcipen o bencen centrales y et de cridito i L5 1859 na2 LK
Derivad Fro4z LA (LGHT) {1} Mg
Actives financiers desipnados & vt ramnabile 00 A4 A3 (295 42551
Prdstimcn y onticipe o b otk 5 1423 i 21 L
Prifctimcs y anthopon o bavaced contrales  ortides de oo 10065 XA f16.314) f61.9) 2532
{hiren fwakres reprmentitivas de dvsids ¢ pndrimeilin de patnimons F044 a3 {40 k) LA
fuctivis financiens disponitlis para la venita T TR0 o] .5 5250
Wakoriss presentitivns de ek m.sy 117187 {00 507 1]
Feritrurmissifin de patrimenm Saam? 4549 fiitd 1z S000
Prodbstianes y pastidas a cobaar B0.004 36150 30 as TR0,
Wakeries reprresevtitnns o dleticy [EF .90} 2730 A4 F5n
Pettsdivereces y anthcipen o ke vtk k] Froard (rAL] Lk el 1)
Pritstaimes y anticipes @ bancod comtroles y s d crédfto Lk N ST Bt i BLEMG
erversionis manbenidas hasta o vencimleo A8 4155 om g =
erversacanis. o NEROCITE Conjiivio y asociadis 4K 134 1585 LT 14N
Aucties Tanpiiben i1 P 1] (2024 By pi b3
Ao thvios ieitargitdes =40 480 1] Ay o4
ol juie: flovackes e conemmareisy 26734 0l (25} 0w a4
Chiras qusentas di active 505 i LT 151 b bl
Total active 198025 1060 (L o) 1.366.39%
Pasho ¥ patrimonio neto
Pas v inanciers mantenides paa nepocia 108 6% L] 1547 1A o
Depidsiton ale by chontiky B LE Y B0 L.1] 1
Wakorir repmosimbitivns e deuds st - - - - =
Dapieitos dhe bvacon centroles y eatiodss de créiito 1395 L8 Bi) a0 e
Lt s LK ol 2045 {0 .08
(e s .32 Sdd 25 I
Pasivos fnanciens designadcs & valor rasonabiln #0053 SR (WSS (RN B
Deprteitos o b stk Fi L AT (T {4 JLIE
Veakorie repimes enitativins o cheicks airiikis LM 134 (k] k] 150
Lepituitin dle biavacen centeales o dabidades de crdit ML A MOHR 36 PLE ]
o - ! M o0 $
Pasives financiers a caste amimtizado L0440 LA aAmar 0% D10
Deprisitcd ol b chpataly i) B4 50 T I& .34
Vialores represerctativin ot clocd amitidles LM IR 1 s ARG
Eraprksatos sl bovacen comtrales y evatichdes ol credito il T8 (4205 05 fral
{hiren A A8 91 i Mg
Pasinins armparadas por oniraio de sguEn o Easegu (A7) a2l & A m
Proviesones 14450 a4 (5} ()} ke
Chras cusentas di pasivo 204t st &30 17 iam
Total pashen LIEAN 1241501 GOF) (04) 1176581
Frandos propion oy WA LT 15 G
Capital £ ra M o 6292
Bepan L4 14m BOAES T ¥ B0
Restufteadks antritnaldle al Grupo BAM Lo il 40 SN
Mo dieidanlns y retrcione in.6&] {1.546} wn (¥ “m
Cro resuiltido ghobal st {B5.0%%) {14362 (671 a7 {10.858)
Iivtevses minoiitanos .16 W00 1048 A AR50
Total patrimomo ieta 102699 98751 1046 A0 89704

Total pastva y patilimanks oelo 139385 140260 a0 166,19
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B RESULTADOS GRUPO SANTANDER (incheye Banco Popular a partir del 7 de junio de 2017)

(Millones de euros)
Varlacidn
00 N6 absoluta % %3nlC pii |

Margen de Intereses 34.2% 31.089 301 10,3 102 30189
Comisiones netas TN 0M0 W B9 B4 003
Resultados netos de operaciones financleras 1703 173 (20) ) 04 138
Resto de ingresos | 196 862 (66) (76) (65) G5

Rendimiento de instrumentos de capital 4 41 (29) (71) (719) 455

Resultados por puesta en aquivalencla 104 444 260 85 813 i

(tros rasultados de explotacion (netos) () b (296) - - (165)
Margen bruto 18390 483 4.5% 10,3 02 62N
Costes de explotacidn (g (moss 08 8 50 @

(sastos genarales de administracion (20323} (18./23) (1.602) 86 g8 (19152)

De personal (1972 (1059) (975) 89 90 (TL107)
(tros gastos genarales de administracidn (8353) (172 (&27) 8] 86 (8.045)
Amortizacidn de activos materiales & inmateriales (2593) (2364) 25 ) 99 (2.419)

Margen neto 541 10766 1108 s 14 ni
Dotaclones Insobvencias ~Gm sl 407 (43 (6 (10108
Deterioro de atros activos : (4) (247) (167) 6l 689 (462)
(tros resultades y dotaciones (2398) (712) (686) 400 382 (2192)
Resultado ordInarlo antes de Impuestos BB nes 206 0,0 207 1059
Impuesto sobre sociedades (4.587) (3.396) (1191 3] 360 (0
Resultado ordinarlo de operaclones continuadas 8.963 1892 m B Wl 1819
Resultado de operaciones Interrumpidas (neto) | - 0 O (000  (1000) -
Resultado consolldado ordinarlo del ejerciclo 8.963 1893 100 136 ] 1819
Resultado atribuido a minoritarios 144 1212 11 138 13] 1.3
BonefidoordnaroatrbuidoalGrpo | %6 5 BS  Wl 6K
Neto de plusvalfas y saneamientos* (297) (417 (480) 152 170 (600)
Beneficlo atribuldoal Grupo 6.619 6.204 415 67 14 5.966
BPA ordinario** (euros) 0,463 0,429 0,034 18 0,438
Aot U N I B ]
BPA** {auro; O L RO Ui GRS
RO NN o) 0403 0393 0004 L 0,39
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B BALANCE GRUPO SANTANDER (incluye Banco Popular)

(Millones de euros)
Varlacién
Activo 007 2016 absoluta o 2005
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 110,995 T6.454 34.541 452 77151
Activos financieros mantenidos para negociar 125458 8187 (12729)  (53) 146346
__Valores representativosdedeuda 36351 48912 (2570 @570 43964
__Instrumentos de patrimonio 21353 w97 685 413 18225
__Créditosacliemtes 881 9504 ©89) @3 608
___ Préstamos y anticipos a bancos centrales y entidades de crédite 1696 9 0525 @3 1352
_ Dervados 51343 71043 (M4B00) (205 76724
Activos financieros designados a valor razonable 34781 31.609 3172 100 45.043
Créditos a clientes 20475 17596 2879 164 14.293
Préstamos y anticipos a bancos centrales y entidades de crédito 9.889 10.069 (1800 08 26.403
Otros {valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonic) 4.417 3.944 473 120 4347

__Valores representativos dedeuda e s3 | BAY 4306 2s: 10.907
Créditos a clientes 215625 762.370 56255 TA F70.474
Préstamos y anticipos a bancos centrales y entidades de crédito 65845 63.397 2.448 35 54775

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 12.491 14.468 o1 68 4.355
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 6184 4.836 1348 7.9 3.5

Activostangibles o 239s B BmM a3 35330

_Activos intangibles  Mes3 40 73 @5 29430

_ Oelque:fondodecomercio . 25769 26724 | 955 (17 B 26.960

Otras cuentas de activo 65.454 54.086 1.368 210 50.572

Total activo 1.444.305  1.339.12% 105.180 7,9 1.240.260

Paslvo y patrimonio neto

Pashvos financleros mantenidos para negoclar 107624 108.765 (1147 (10) 105.218
Depdsitos de la clientela : 28179 9996 18183 1819 8181

__ Valores representativos de deuda emitidos e T e I it

___Depdsitos de bancos centrales y entidades decrédito S 1305 2 @ 2GRy 00 2255

_ Derivados 51892 369 (edin @ 764l

_Otos w099 Beos (2006) Ry 7362

_Pasivos financieros designadosavalorrazonable 396 40263 19354  4R1 54768
Depdsitos de la clientela 285945 23345 5600 40 26357
Valores representativos de dewda emitidos 3056 279 265 9.5 33713
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito o 1427 12.900 N3 25037
Otros : 589 i 589 - 1

Pasivos financleros acosteamortizade 1126063 1044240 #1829 78 1039343

__Depdsitos defaclienteta 70606 51170 62836 -1 647598

___Valores representativos dedeudaemitidos 74810 neo1e mes) e 122781

___Depésitos de bancos centrales y entidades decrédito ermd LEER:1, S 8838 i S 142.081

Qs . WE® WS 3B 50 20877

Pashvos amparados por contratos de Seguro O reaseguro m7 652 465 n4 687
Provisiones 14.490 14.459 Ey 02 14,454
Otras cuentas de pasivo 28556 w047 509 18 11057

_Total pasivo 1337472 1736426 101.046 82 1.241.507

JONDSPOMOE o . Me2e5 105977 10288 87 102402

gl oo DM G e | S 1 07 1

_Reservas 103608 My 9459 wo 90.765
Resultado atribufdo al Grupo 6619 6.204 15 &7 5966

Otro resultado global acumulado LTTT) (15.039) (6.738) 448 (14.362)
Intereses minoritarios 12344 1761 583 50 10713
Total patrimonio neto 106.832 102.69% 4133 4,0 98.753
Total pasivo y patrimonio neto 1444305 1339025 105.180 79 1.340.260
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