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Resumen

El presente trabajo de fin de master desarrolla el andlisis de mercado y la estrategia
de marketing que la Fundacion para la Difusiéon de la Lengua y Cultura Espafiola
debe llevar a cabo para la apertura de su nueva delegacion en la localidad de

Medina del Campo.

La idea de negocio es una apuesta tanto de la Fundacién como del Ayuntamiento
de Medina del Campo y se enmarca en el proyecto TIMMIS
Emprendedurismo_2_E, una iniciativa cofinanciada por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en la convocatoria Interreg-Poctep 2014-2020 y
liderada por la Universidad de Valladolid, que pretende fomentar el emprendimiento
mediante la formacion de equipos inclusivos, transfronterizos, multidisciplinares y

multiculturales.

En este trabajo se encontrara una descripcioén del negocio, un analisis de mercado
y un analisis interno de la empresa, para con toda esta informacién, desarrollar el

plan de marketing de la empresa.

Se han utilizado algunas de las herramientas de analisis mas extendidas como son
el modelo Canvas para exponer el modelo de negocio, las herramientas PESTEL y
PEST para elaborar el analisis del macroentorno empresarial, las cinco fuerzas de
Porter para estudiar el microentorno, el instrumento DAFO para mostrar el estado
actual y diagndstico de la empresa o el desarrollo de las politicas de “marketing

mix” del negocio.

Descriptores / Palabras Clave

Espafiol como lengua extranjera, ELE, estudio de mercado, plan de marketing,
academia de espaiiol, Medina del Campo, TIMMIS.



Abstract

This Master’s dissertation develops the market research and the marketing plan that
the Spanish academy “Fundacién para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola”
must conduct for its new branch office opening in the town of Medina del Campo.

The business idea is promoted by both, the “Fundacién” and the Town Hall of
Medina del Campo, and it is embedded in the Project “TIMMIS
Emprendedurismo_2_E”, an initiative co-financed by the European Regional
Development Fund within the framework of the programme “Interreg-Poctep 2014-
2020” and leadered by the University of Valladolid, which incentivates the
entrepreneurship by creating inclusive, transnational, multidisciplinary and

multicultural teams.

In this academic work, you can find a business description, a market research and

an internal company analysis, with which a marketing plan is developed.

Some of the most widely used analysis tools were employed to draft the work, such
as the Canvas tool for the business model, PEST and PESTEL analysis for the
macro-environment of this business, Porter’s Five Forces for the micro-environment,
the SWOT analysis to explain the current situation and the company diagnostic or

the marketing mix policies.

Descriptors / Key words

Spanish as a foreign language, ELE, market research, marketing plan, Spanish

academy, Medina del Campo, TIMMIS.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo de fin de master pretende mostrar una gran parte del plan de empresa
de la futura delegacion de la Fundacion para la Difusién de la Lengua y Cultura Espafiola
en Medina del Campo, haciendo hincapié en el plan de Marketing e Internacionalizacion de
la empresa, donde se podran aplicar una parte relevante de los conocimientos adquiridos
en el Master en Comercio Exterior. Se excluirdn de este plan de empresa los aspectos
econdmico-financieros, asi como planes de control y contingencia por no haber sido

materia de estudio en el citado Master.

La idea de negocio se enmarca en el proyecto TIMMIS Emprendedurismo_2_E, una
iniciativa cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en la
convocatoria Interreg-Poctep 2014-2020, que pretende fomentar el emprendimiento
mediante la formacién de equipos inclusivos, transfronterizos, multidisciplinares y

multiculturales.

Los equipos TIMMIS estan formados por miembros cuyos estudios se
complementan y estan guiados en todo momento por padrinos (empresas e instituciones)
representados en la figura de mentores (expertos especializados en el sector en que se
enmarca el proyecto) que apoyan con sus conocimientos, red de contactos y medios

materiales, logisticos o de cualquier otro tipo las iniciativas.

El afio pasado ya existi6 un equipo TIMMIS que intenté poner en marcha una
escuela de espafiol para extranjeros. Uno de sus miembros, los dos padrinos (la Fundacion
para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola y el Ayuntamiento de Medina del Campo)
y la tutora que supervisa este trabajo de fin de master, son conocedores del proyecto desde
su nhacimiento y han sido canalizadores de un valioso conocimiento que se ha
complementado para lograr que la iniciativa sea una realidad (la primera prueba piloto se

realizé en abril de 2019).

En el segundo epigrafe del presente trabajo, justo después de esta introduccion, se
desarrollara la descripcién del negocio, comenzando por una breve exposiciéon de la idea
empresarial. Para explicar a continuacién, quiénes son los promotores y cual es el nombre
de la marca elegida. Se pondra fin a este capitulo con la presentacion del modelo de
negocio de la empresa a través de la herramienta Canvas, instrumento que permite
visualizar de una manera concisay clara los principales elementos que afectan al desarrollo

de actividades de la empresa.

En el tercer epigrafe se llevara a cabo un analisis del mercado espafiol, pais donde

se desarrollaran las actividades de la empresa. Se procedera a exponer una evaluacion

Fundacién de la Lengua Espafiola en Medina del Campo
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del macroentorno utilizando la herramienta PESTEL y una del microentorno mediante las

5 fuerzas de Porter.

En el cuarto epigrafe se realizara un andlisis interno de la empresa, considerando
los recursos disponibles, haciendo un estudio de benchmarking con algunos de los

principales competidores y evaluando la localizacion del negocio.

En el quinto epigrafe se expondra un analisis de situacion y diagnostico de la

Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola mediante un DAFO.

En el sexto epigrafe se planteara el plan estratégico de la empresa, presentado su
mision, vision y valores, sus objetivos y la estrategia de negocio que quiere llevar a cabo.

En el séptimo epigrafe se desarrollar4 el plan de marketing propuesto a la
Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola. En él se aborda un estudio
de seleccion de mercados objetivo evaluando una serie de variables. A continuacion, se
aborda el estudio del macroentorno de los mercados seleccionados para conocer las
caracteristicas de los clientes potenciales. Por ultimo, se procede al desarrollo de las
politicas del marketing mix de la empresa.

En el octavo epigrafe se encontrardn las conclusiones obtenidas después del

desarrollo de este trabajo de fin de master.

En el noveno y penultimo epigrafe, se detalla la bibliografia utilizada para la

elaboracion de este trabajo, donde se listan todas las referencias utilizadas.

Por dltimo, en el epigrafe décimo, se incluye una serie de anexos que

complementan algunos de los epigrafes anteriores.

Fundacién de la Lengua Espafiola en Medina del Campo
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

En este epigrafe se va a realizar una breve descripcién de la idea empresarial
(incluyendo los elementos diferenciadores, la gama de servicios ofertados, la tecnologia
utilizada, las alianzas con otros entes y el capital necesario), se expondran los promotores
del proyecto empresarial, el nombre elegido para la empresa y finalmente se presentara el

modelo de negocio de la empresa mediante la herramienta Canvas.

2.1 DESCRIPCION DE LA IDEA EMPRESARIAL

El objetivo de este proyecto empresarial es constituir una academia de espafiol para

extranjeros en Medina del Campo.

Se cuenta con la apuesta decidida por parte de la Fundacion para la Difusion de la
Lengua y Cultura Espafiola para abrir una delegacion bajo su marca comercial en el
municipio y el apoyo incondicional del Ayuntamiento de Medina del Campo. De este modo,
gran parte de las barreras de conocimiento, financiacién y logistica desaparecen, pero es
necesario posicionar el nuevo destino con elementos diferenciadores para atraer un publico

complementario al ya existente y que no “se canibalicen” entre si los potenciales clientes.

La principal propuesta de valor del nuevo destino se ha de encontrar en todos los
recursos que ofrece: casi todas las facilidades de una ciudad (buenas comunicaciones,
hospital, comercio, instalaciones deportivas, cine, eventos culturales, etc.) y la idiosincrasia
de un pueblo (trato cercano entre sus habitantes, existencia de actividades del sector
primario, presencia de elementos etnograficos, distancias reducidas para moverse en el

caso urbano, etc.).
e Elementos diferenciadores

El principal elemento diferenciador del proyecto son las actividades

complementarias, paralelas a las clases de espafiol para extranjeros que ofrece la escuela.

Se pretende posicionar la oferta ofrecida como “turismo experiencial”’ e “inmersion
linguistica”, que combine las clases de espanol con una serie de actividades que permitan
un contacto cercano a la poblacién e idiosincrasia de la localidad y su comarca, permitiendo

a los estudiantes interactuar, comprender y valorar la cultura local.
e Gamade servicios
La escuela ofrecera tres modalidades de cursos:
-Curso intensivo de espafiol de 20 horas semanales.

-Curso de preparacién para los examenes oficiales de espafiol DELE.

Fundacién de la Lengua Espafiola en Medina del Campo
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-Cursos personalizados para grupos.

Adicionalmente, y como principal propuesta de valor, se pretende ofertar un amplio
catalogo de actividades complementarias que acercaran a los estudiantes a la realidad

socio-cultural del municipio y le permitirAn consolidar lo aprendido durante las clases.
e Tecnologia utilizada

El punto de confluencia neuralgico de todas las actividades ha de ser nuestra pagina

web, pues es nuestra carta de presentacion en el mundo digital.

La pagina web de la Fundacion para la Difusién de la Lengua y Cultura Espafiola,

https://www.fundacionlengua.com/, contiene gran cantidad de informacion acerca de

aspectos muy diversos.

Por una parte, se presenta la Fundacion como institucion, su propuesta de valor
(todos los cursos que se comercializan), y un marketing de contenidos muy relevante para
atraer a potenciales clientes (recursos educativos y noticias de actualidad), y por otra parte
tenemos un “call-to-action” (lamada a la acciéon) muy visible en la pagina web de inicio (ver

llustraciéon 1), que ayudan a generar leads a la empresa (oportunidades de venta).

llustracion 1: Call-to-action en la pagina principal de la Fundacion

Configura tu curso de espafiol y calcula el precio | Solicita Beca

Tipo de Curso “ Alojamiento O Semanas Comienzo
1
. . 17 -

v dd/mmiyyyy ¥

ajje

Opcional Seguro - importante Destino Cadigo descuento

Transporte Valladolid v
Parking (Bajo

disponibilidad)
Cancelacion

Cerfificado
Universitario + ECTs

Fuente: https://www.fundacionlengua.com/ (2019)

Se ha de incluir en la web la propuesta de valor que ofrece la delegacion de la
Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola en su nueva ubicacién: Medina
del Campo, presentando los cursos ofrecidos, los recursos turisticos de la villa y todas las

actividades ludicas complementarias que pueden realizar los alumnos.

Fundacién de la Lengua Espafiola en Medina del Campo
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Complementariamente a la web, se utilizara un abanico de herramientas de
marketing online que conduciran siempre a la misma, que se explicaran en detalle en el

Plan Operativo de Marketing y Ventas.
e Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas van a ser fundamentales en este proyecto. Por encima de
todas ellas destaca la colaboracion con el Ayuntamiento de Medina del Campo, que, si bien
no es un promotor en si, es un firme impulsor de la iniciativa y colabora como mentor
externo en su desarrollo. Facilita medios a nivel técnico, logistico, de comunicacion y
coordinacion entre las diversas partes implicadas, destacando la posibilidad de utilizacion
de espacios municipales para la imparticion de las clases y la busqueda de alojamientos

en familias locales o en el albergue municipal.

Ademas, se estableceran alianzas con empresas y recursos turisticos de la
comarca, como son algunas de las multiples bodegas de vino de la denominacién de origen
Rueda, queserias, talleres de artesania, el Parque Teméatico del Mudéjar de Olmedo, la

Villa Romana de Almenara-Puras (Diputacion de Valladolid), etc.
o Necesidades de capital

Se tiene el apoyo incondicional de la Fundacién para la Difusion de la Lengua y
Cultura Espafiola y del Ayuntamiento de Medina del Campo para llevar este proyecto,
queriendo apostar desde el nacimiento de la iniciativa hasta su rentabilidad econémica en

un corto-medio plazo mediante la dotacion de medios y la agilizacién de los procesos.

Si se creara una nueva empresa, existirian una gran cantidad de gastos fijos que
habria que asumir (licencias de software, personal de administracion, etc.). Sin embargo,
al tratarse de una extension de una empresa ya existente, habra que prorratear el uso que

se hace de estos recursos ya existentes.

El Ayuntamiento facilitara en una primera fase los espacios para el desarrollo de las
clases, ademas de promover la busqueda activa de familias interesadas en hospedar a
alumnos que acudan a la villa. Por su parte la Fundacion para la Difusién de la Lengua y
Cultura Espafiola aportara los materiales didacticos, su know-how en la programacion y
desarrollo de actividad y asumird los contratos por obra y servicio de los profesores,

monitores y coordinador de las actividades que estén ubicados en Medina del Campo.
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2.2 LOS PROMOTORES

1. El equipo TIMMIS, seleccionado por los miembros de la Catedra de Comercio
Exterior tras un andlisis de los conocimientos y las habilidades interpersonales de
sus miembros. Se busca potenciar el emprendimiento mediante la suma de
sinergias, trabajo en equipo y la ayuda y guia de padrinos (instituciones y

empresas), mentores y tutores académicos.

2. La Fundacion para la Difusiéon de la Lengua y Cultura Espafiola, es uno de los
padrinos de este proyecto TIMMIS. Esta institucion privada tiene como objetivo
promocionar la lengua y cultura espafiolas en paises cuya lengua no sea el
castellano, y la difusidon de la imagen tanto de Espafia como de Castilla y Ledn.
Natalia Martin, Directora General de la Fundacion, actlia como mentora interna, en
representacion del padrino para orientar a los integrantes del equipo TIMMIS con
sus conocimientos sobre el sector y apoyando financiera y organizacionalmente el
desarrollo de pruebas piloto de cursos de espafiol para extranjeros en Medina del

Campo.

3. El Ayuntamiento de Medina del Campo, es otro de los padrinos de este proyecto
TIMMIS. Su Plan Estratégico de Desarrollo “Medina 21", establece las lineas
maestras de los planes de accion que buscan procesos de planificacion que
generen empleo sostenible bajo la aplicacion de politicas participativas. David
Muriel, Agente de Desarrollo Local del municipio, actia como mentor externo en
representacion del padrino para dar su punto de vista global, afianzar el proyecto,
facilitar recursos logisticos en la medida de lo posible y construir sinergias para su

consolidacion.

2.3 ELECCION DEL NOMBRE DE LA EMPRESA

Se ha debatido entre los promotores del proyecto la conveniencia de crear una
nueva empresay dotarla de una marca propia o utilizar el reconocimiento de la ya existente
Fundacion para la Difusién de la Lengua y Cultura Espafiola apostando por una delegacion

de ésta en Medina del Campo.

Finalmente se apuesta por la segunda de las opciones (se explicaran los motivos
en el epigrafe 6, en el plan estratégico), por lo que el nombre comercial sera “Fundacion

de la Lengua Espafiola”, nombre utilizado actualmente en sus actividades comerciales.
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2.4 MODELO DE NEGOCIO

Una vez que se tiene una idea de negocio, es de vital importancia antes de ponerla

en marcha tener muy claro la propuesta de valor que se ofrece al mercado.

Una de las metodologias mas utilizadas por su sencillez y por ofrecer un andlisis
global de la empresa es el modelo Canvas, desarrollado por Alexander Osterwalder en el
afio 2009. En este modelo, se presentan de manera grafica los componentes claves que
afectaran a la actividad de la empresa. Son los siguientes:

1. Segmentos de clientes: a qué grupos de clientes con atributos compartidos se va

a dirigir la empresa para comercializar sus productos o servicios.

2. Propuesta de valor: recursos, productos o servicios para resolver problemas de

los clientes y satisfacer sus necesidades.

3. Canales: las propuestas de valor llegardn a los clientes a través de la

comunicacion, la distribucion y los canales de venta.

4. Relacion con el cliente: qué tipo de interacciones se van a mantener con cada

segmento de clientes.

5. Estructura de ingresos: resultado de las propuestas de valor comercializadas a

los clientes.

6. Recursos clave: medios necesarios para ofrecer y entregar las propuestas de

valor de la empresa.

7. Actividades clave: acciones que se han de realizar para ofrecer la propuesta de

valor.

8. Socios clave: otras empresas, instituciones, administraciones o personas con las

gue la empresa se relacionara para desarrollar su actividad.

9. Estructura de costos: elementos del modelo de negocio que dan como resultado

costos para la empresa.

El modelo Canvas para la delegacién de la Fundacion para la Difusion de la Lengua

y Cultura Espafiola en Medina del Campo se desarrolla en la llustracién 2.
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llustracion 2: Modelo Canvas
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Fuente: elaboracion propia (2019)
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3. ANALISIS DEL MERCADO
En este epigrafe se analizaran tanto el macroentorno como el microentorno en los
gue se desenvuelve la empresa. En el primer caso se utilizara la herramienta PESTEL vy

en el segundo las cinco fuerzas de Porter.

3.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Uno de los focos para el analisis externo de la empresa es el macroentorno, una
serie de variables que se manifiestan en un marco geogréfico determinado y que afectan
a todas y cada una de las empresas que operan en dicho marco, y, por ende, también

impactaran sobre una nueva empresa que quiera operar en el mismo.

Dos de las metodologias mas utilizadas para la evaluacion del macroentorno son el
analisis PEST y el PESTEL. En ambos se estudian dimensiones politicas, econémicas,
socioculturales y tecnoldgicas. En la segunda metodologia se incluyen ademas las legales
y medioambientales.

En este caso los servicios exportados se prestan en territorio nacional, por lo que el
analisis de las variables habra de hacerse a este nivel.

A continuacion, se exponen los aspectos mas relevantes para el desarrollo del
negocio de la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola, extraidos del
profundo analisis PESTEL realizado y disponible en el Anexo I, en el que se encontrara
toda la informacion recabada, las ilustraciones que reportan los datos relevantes y las

referencias.

3.1.1 Dimensidn politica

Espafia es considerado un mercado muy estable por la Compafiia Espafiola de
Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE). La estabilidad politica de un pais es un
aliciente para el desarrollo de negocios y para ser capaces de generar confianza a

potenciales consumidores ubicados en otros paises.

3.1.2 Dimensién econémica

Desde el afio 2014 se ha producido un crecimiento continuado del Producto Interior
Bruto tanto en Espafia como en Castilla y Ledn, crecimientos superiores al de la media de
la Unién Europea de los 28. Este indicador en términos generales viene a destacar que se
esta produciendo un alza en los estandares de vida de la poblacién. Desarrollar un negocio
en un entorno de dinamismo econémico es positivo. Los potenciales clientes se

desenvolveran en un entorno mas vivo, habra mas poblacion local disfrutando de diferentes
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opciones de consumo y podran beneficiarse de un abanico mas amplio de comercios y

servicios.

En la evolucion en el tipo de cambio EUR/USD (euro/doélar americano), se observa
una tendencia a la baja del euro desde el afio 2008, cuando alcanz6é su méaximo histérico
(LEUR = 1,57USD). Un ddlar mas fuerte con respecto al euro provoca que las
exportaciones europeas sean mas competitivas y que la recepcidbn de turismo
norteamericano se incremente. Para la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura
Espanola este escenario es muy positivo a la hora de recibir estudiantes estadounidenses
o de aquellos mercados que tengan el délar como moneda de referencia.

La tasa de inflacién va a ser importante para la academia a la hora de ofertar sus
servicios. Actualmente los niveles se sitlan a niveles muy similares a los de los mercados
europeos. Con tasas de inflacibn menores o similares a la que tengan otros mercados, la
Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola sera competitiva. Si la inflacion
se sitla por encima, se ird perdiendo competitividad tanto con otros competidores (por
ejemplo, academias en Latinoamérica, aunque en esta region la inflacibn se sitla
tradicionalmente por encima de la europea) como a la hora de captar clientes en mercados

objetivo.

Espafia se situ6 en la mitad de la tabla de los paises con un indice de desarrollo
humano muy alto en el afio 2017, concretamente en el puesto 26 a nivel mundial, habiendo
caido un puesto con respecto al afio anterior. El viajar y estudiar en un pais con unas
condiciones de vida aceptables es un factor importante para muchos potenciales clientes,
que buscan disfrutar de su estancia en un entorno adecuado, donde la mayoria de la

poblacion no sufra penurias.

3.1.3 Dimension socio-cultural

El nivel de conflictividad social se considera importante para el desarrollo de las
actividades de la academia, pues los estudiantes esperan encontrarse en un entorno
tranquilo donde poder disfrutar de su estancia. Medina del Campo es un enclave con muy

escasa conflictividad.

Los valores mas importantes para los espafioles segun los datos del Eurobarémetro
89 publicado en la primavera de 2018 son los derechos humanos, el respeto por la vida
humanay la paz, seguidos a cierta distancia por la igualdad, la democracia y la solidaridad.
Espafa es un pais tolerante y solidario, donde se acoge bien a los visitantes. Este factor
se considera fundamental para el desarrollo de las actividades de Fundacion para la

Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola.
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La poblacion espafiola se sitia 5 puntos porcentuales por encima de la media
europea en numero de personas con titulacion universitaria. Se espera encontrar con
relativa facilidad a los nuevos profesionales necesarios para impartir las clases de espafiol

a los estudiantes.

Los espafioles destacan por un mayor consumo en restaurantes y hoteles (en base
a su poder adquisitivo) que un europeo medio. La oferta de establecimientos hosteleros
gue se van a encontrar los potenciales estudiantes en el destino va a ser amplia y variada,

lo que es un aliciente para disfrutar en su tiempo libre.

Espafia se articula en Comunidades Auténomas con rasgos culturales y linglisticos
diversos. Castilla y Ledn es mayoritariamente una region monolingtie, donde se habla un
castellano considerado estandar por su pronunciacion, por lo que en Medina del Campo se

encontraran en un entorno favorable para practicar y aprender el idioma.

3.1.4 Dimensién tecnoldgica

El uso de las tecnologias esta ampliamente difundido en Espafia, contando el 93 %
de la poblacion con acceso a Internet (enero 2019). El comercio electrénico ha
experimentado en los Ultimos 5 afios crecimientos entre el 20 y 25 % interanual. Esta amplia
cobertura en la utilizacién de Internet y del comercio electronico es vital para el desarrollo
de las actividades de la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola, pues
garantiza la existencia de una cultura creciente de digitalizacion y profesionalizacion en el
sector del marketing online. Gran parte de los clientes se ubican en otros paises y la red

serd el principal canal de comunicacion y distribucion de los servicios.

3.1.5 Dimensién ecoldgica
No se detectan aspectos especialmente relevantes que puedan impactar en el
normal desarrollo de las actividades empresariales de la academia. No obstante, en el

Anexo | se desarrolla esta dimension.

3.1.6 Dimension legal
La presion fiscal es la mas baja entre las 5 grandes potencias de la Unién Europea
(Alemania, Francia, Reino Unido, Italia y Espafia), algo positivo para obtener mayores

beneficios empresariales.

Espafia es pais miembro de la Unién Europea, lo que permite eliminar una serie de
barreras (tanto arancelarias como no arancelarias) con los demés Estados miembros. Cabe
destacar que el resto de los ciudadanos comunitarios se pueden desplazar libremente (sin
necesidad de solicitar visado) para estudiar espafiol en la Fundacién para la Difusion de la

Lengua y Cultura Espaiiola.
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3.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

El microentorno, también conocido como entorno especifico, es el segundo de los
aspectos que hay que evaluar a la hora de hacer un analisis del mercado en el que se va
a operar. Afecta de manera concreta a cada empresa, ya que viene determinado por las
diferentes relaciones entre la empresa y todos aquellos agentes que de una manera u otra

participan en su proceso productivo o de prestacion de servicios.

Michael Porter (1979) desarroll6 una herramienta conocida como “Las cinco fuerzas
de Porter”, que permite conocer el nivel de competencia en un determinado sector y

determinar el atractivo de este (ver llustracion 3).

llustracion 3: Las cinco fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de Rivalidad
negociacion entre los

Poder de
negociacion

de los competidores .
P de los clientes

proveedores existentes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: elaboracion propia a partir de Porter (1979)

En general se trata de factores en los que la empresa puede tener cierto margen de
influencia o actuacion, a diferencia de los elementos del macroentorno, aunque en muchas

ocasiones esta capacidad de influencia es muy limitada o practicamente nula.

3.2.1 El poder de negociacién de los clientes
En el sector de la educacion no suele ser habitual la negociacion (en el sentido

estricto de la palabra) con los clientes para la contratacion del servicio, si bien podrian
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darse determinadas situaciones en las que la negociacion podria jugar un papel destacado,

tal y como se desarrollara a continuacion.

A medida que internet ha democratizado el acceso a la informacién, los
consumidores disponen en la mayoria de las ocasiones de todos los datos que necesitan
para adquirir un bien o servicio. De este modo, el cliente evaluara la propuesta de valor
que le ofrecen diferentes empresas, considerara el precio asociado a estas propuestas de
valor y, finalmente, se decantara por una u otra. En este sentido, indirectamente el cliente
si que tiene poder de negociacién, pues si la empresa no ofrece un producto competitivo,
bien porque satisfaga sus necesidades a un precio mayor que el de los competidores o
bien porque las satisfaga en menor medida, aunque sea mas econémico, puede ser que la
empresa sea directamente descartada sin tener conocimiento directo de ello y tener

constancia empirica de que la “negociacion” ha fallado.

Un segmento interesante de clientes en este proyecto empresarial son los grupos
(escolares, empresas, asociaciones, etc.), puesto que la dinamica aqui es diferente. Al ser
una inversibn mayor de dinero, en muchas ocasiones los contratantes si que intentan
negociar directamente con las diferentes empresas que ofrecen sus servicios intentando
conseguir una rebaja en el precio o algun valor afadido. Si existen diversas empresas en

el sector, este tipo de clientes tendrian sin duda un gran poder negociador.

3.2.2 El poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores va a ser un factor que no juega un
papel muy relevante en el sector de las academias de idiomas, ya que se trata de un
servicio que no requiere el suministro periddico de una gran cantidad de insumos para ser

prestado.

Entre los principales proveedores, habria que destacar principalmente dos: aquellos
que suministren el material educativo y el proveedor de internet (vital para una correcta
ensefianza online). Las editoriales no tendrian un gran poder negociador, puesto que
existen numerosas posibilidades en el mercado y la academia podria decantarse por otra
opcion. El proveedor de internet oferta sus servicios en un mercado oligopolistico bajo las

condiciones de la Ley de Condiciones Generales para la Contratacion.

A la hora de evaluar la capacidad de negociacion de nuestros proveedores, es
importante hacer un andlisis de las empresas con las que necesitaremos establecer algun
tipo de colaboracién para configurar la oferta de ocio y actividades complementarias a la

docencia y que configuraran en gran medida nuestra propuesta de valor.
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3.2.3 Amenaza de nuevos competidores
La ensefianza del espafiol ha venido experimentando un auge sostenido a lo largo
de los ultimos afios. Paralelamente, el nUmero de academias de espafiol en Espafa ha

venido aumentando progresivamente a lo largo del tiempo (ver llustracién 4).

Los crecimientos fueron notables desde finales de los afios 70 hasta el comienzo
de la crisis financiera de los afios 2007-2008, cuando el nimero de academias certificadas

por el Instituto Cervantes comenzé a ralentizar su crecimiento.

llustracion 4: Evolucion del nimero de academias de espafiol para extranjeros en
Espafa certificadas por el Instituto Cervantes (1890-2018)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Cervantes (2019)
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3.2.4 Amenaza de productos o servicios sustitutivos

El dominio de idiomas extranjeros se ha convertido en un pilar importante del capital
profesional para los trabajadores. Segun datos de Eurostat reflejados en la llustracion 5, el
59% de los alumnos de Ensefianza Secundaria de la Unién Europea estudiaban al menos

dos lenguas extranjeras durante el afio 2015.

El inglés sigue manteniendo su hegemonia entre las lenguas mas estudiadas a nivel

europeo, siguiéndole el aleman, el espafiol y el francés.

Si se observan los datos ofrecidos por el Instituto Europeo de estadistica, se
observa que el espafiol es el Unico de los grandes idiomas, junto con el inglés, que afio a

ano va aumentado su cuota de estudio entre los alumnos de ensefianza secundaria.
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llustracion 5: Porcentaje de alumnos de ensefianza secundaria en la UE28 que
estudian los cuatro idiomas con mayor difusion en la educacidon europea (2013-
2016)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Eurostat (2019)

En general se podria decir que el estudio de cualquier otro idioma podria ser un
producto sustitutivo a la ensefianza del espafiol. El inglés sigue manteniendo la hegemonia,
incluso incrementando su cuota de aprendizaje entre los ciudadanos europeos. Sin
embargo, parece que comienza a haber un cambio de tendencia a la hora de elegir un
segundo idioma extranjero, donde el espafiol va ganandole terreno a otros idiomas

importantes como son el aleméan y el francés.

3.2.5 Rivalidad entre los competidores existentes
Para evaluar la rivalidad entre los competidores existentes, se han analizado los
datos ofrecidos por las academias de espafiol acreditadas por el Instituto Cervantes a esta

misma institucion.
Hay dos aspectos relevantes que destacan sobre el resto.

En primer lugar, la actividad se concentra en 5 comunidades autbnomas: Andalucia
es lider con el 31% de los estudiantes durante el curso 2017/2018, seguida por Cataluiia,
Madrid, Comunidad Valenciana y Castilla y Ledn, todas con una cuota similar en torno al
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15%. La participacion del resto de Comunidades Autébnomas en esta actividad es

testimonial, tal y como se observa en la llustracién 6.

llustracion 6: Numero de estudiantes y precios medios del curso intensivo 80h/mes
por CC.AA. (2017)

Suma de % total Promedio de precio

estudiantes est: diantes (curso intensivo % precio medio

2017/2018 80h/mes)
Andalucia 41.990 31,1% 692,58 €
Aragon 1.200 0,9% 320,00 €
Islas Baleares 700 0,5% 780,00 €
Islas Canarias 1.180 0,9% 723,50 €
Cantabria 1.998 1,5% 697,50 €
Castillay Ledén 19.262 14,2% 687,76 €
Ej‘;’lﬁ:a 660 0,5% 875,00 €
Catalufia 21.083 15,6% 758,53 €
Eﬂoarz:r;'dad de 20.984 15,5% 741,89 €
\C,;’Eﬁ?.fff 19.817 14,7% 609,07 € 88,2%
Galicia 674 0,5% 640,00 € 92,7%
Navarra 500 0,4% 700,00 € | 101,4%]
Pais Vasco 2.400 1,8% 573,25 € 83,0%
Eﬂeugr"c’ir; de 2.748 2,0% 355,00 € 51,4%
Total Espafia 135.196 690,53 €

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por las academias de espafiol acreditadas al
Instituto Cervantes (2019)

En segundo lugar, cabria destacar la homogeneidad en cuanto al precio del servicio,
si se observan los datos hay en general poca dispersién. Son dos las comunidades
auténomas (Region de Murcia y Aragén) que destacan por la economicidad de sus cursos,
pero ello es debido a que son impartidos en gran medida por sus universidades, y al ser

instituciones publicas provocan una acentuada caida del precio medio.

Entre las 5 comunidades autbnomas con mayor actividad, la mas econémica es la
Comunidad Valenciana y la menos econémica es Catalufia, habiendo entre ambas unos
22 puntos porcentuales de diferencia sobre el precio medio (150€) ofertado por sus

academias por un curso intensivo de 80 horas mensuales.
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Castilla y Leo6n se sitda practicamente en el precio medio a nivel nacional, siendo
solo batida por la Comunidad Valenciana si contamos las 5 principales CC.AA. y con unos

precios muy similares a los de Andalucia (lider del sector).

4. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

Pese a tratarse de una empresa ya existente, es de vital importancia poner de
manifiesto los elementos identitarios de la empresa, es decir, su cadena de valor y los
recursos y capacidades diferenciales para determinar cuales son las fortalezas y

debilidades que presenta.

La Fundacién para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola desea aprovechar
los elementos diferenciadores que le brinda la nueva ubicacion y no replicar meramente el

modelo de negocio en el nuevo emplazamiento.

El concepto de cadena de valor fue propuesto por Michael Porter (1985) en su
publicacion “Competitive Advantage”, y es una herramienta que nos permite descomponer
una empresa en sus partes constituidas para identificar qué actividades generan mayor

valor y, por tanto, una ventaja competitiva frente a otras empresas competidoras.

Antes de exponer un andlisis de la situacion de la empresa en el siguiente epigrafe,
se van a analizar los recursos de los que dispone esta, se va a realizar un pequefio estudio
de benchmarking (analisis comparativo) de la competencia y por Ultimo se procedera a
evaluar el municipio de Medina del Campo como localizacion de la extension de la

Fundacién para la Difusién de la Lengua y Cultura Espafiola.

4.1 RECURSOS

Recursos tangibles: activos y pasivos financieros e inmovilizado.

Recursos intangibles: imagen de marca de la Fundacién para la Difusion de la
Cultura y la Lengua Espafiola, buena reputacion en Internet (Google y Facebook),
acreditacion del Instituto Cervantes como centro oficial examinador, profesores con amplia
experiencia en la imparticion de clases de espafiol para extranjeros, cartera de clientes,

materiales y recursos didacticos desarrollados y mejorados a lo largo de los afios.

4.2 BENCHMARKING
El benchmarking es una técnica que permite analizar y comparar nuestra empresa

frente a competidores de referencia en el sector en el que se opera.

Fundacién de la Lengua Espafiola en Medina del Campo
Alonso Jiménez, Diego

17



T Facultad de Comercio de Valladolid

Para hacer un proceso de benchmarking es preciso determinar en primer lugar qué
actividades se quieren analizar y de ellas qué factores medir. A continuacién, se ha de
identificar las compafias competidoras con las practicas mas avanzadas en estas
actividades y medir tanto su desempefio como el de la propia compafia. Por dltimo, se

desarrolla un plan para igualar o mejorar las actividades clave que se han analizado.

El andlisis de benchmarking se va a centrar en tres bloques que se consideran
clave: la web, la variedad y precios de servicios ofertados y la fidelizacion de los clientes.
Para el analisis de benchmarking se van a tomar como referencia cuatro academias de
espafiol para extranjeros situadas en la ciudad de referencia hoy por hoy en la region,
Salamanca, que superan ampliamente en nimero de alumnos a la Fundacién para la

Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola.

4.2.1 Laweb
Para el andlisis de la pagina web, se van a utilizar dos conocidas herramientas

online disponibles en la red: SimilarWeb y Website Grader.

4.2.1.a SimilarWeb
La primera de ellas, SimilarWeb, permite obtener informacion acerca de la
relevancia de las paginas web indexadas por un motor de busqueda (lo que se conoce

como Page Rank) y el origen del trafico que reciben las paginas webs.

Como se puede observar en la llustracion 34, la Fundacién para la Difusién de la
Lengua y Cultura Espafiola se sitGa en tercera posicién si ordenamos a las academias por
su Page Rank (relevancia de las webs en el sector de la educaciéon en este caso). En

cuanto al origen del trafico a la web, caben destacar algunas apreciaciones.

En primer lugar, es la academia con menos proporcién de tréfico directo, lo que
quiere decir que el porcentaje de usuarios que teclean directamente en el navegador

https://www.fundacionlengua.com/ sin pasar por un motor de blsqueda es pequefio, lo que

suele denotar un bajo reconocimiento de marca. Mas fuertes son los resultados a través
de referrals (referencias, trafico proveniente de enlaces situados en otras webs), donde se

sitUia en primera posicion.

En la busqueda a través de motores (Google, Bing, Yahoo...) se situa en segunda
posicion, siendo el 100 % de este trafico organico (no pagado). No obstante, las palabras
clave que mas trafico traen a la web son expresiones lingulisticas tales como “a pie juntillas”,
“hacerse el sueco” o “la de Dios es Cristo”, lo que indica que parte de este trafico no sera
muy cualificado para la conversion, pudiendo ser incluso nativos que tratan de averiguar el

significado de dichas expresiones. Otras academias traen usuarios a través de palabras
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clave como spanish courses, weekly spanish class, estudios de idiomas en Espafa, etc.

Las academias mas activas en redes sociales son Enforex y Tia Tula.

Por ultimo, cabe destacar que la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura
Espafola y Academia Méster son las dos Unicas academias que no realizan actividades de
marketing online. Se consideran actividades de marketing online aquellas que mediante el
pago de un precio permiten publicitar o comercializar productos o servicios a usuarios a
través de Internet. Algunas de las principales acciones de marketing online (citadas en la

llustracion 7) son:

* Search Engine Optimization (SEO): son todas aquellas acciones encaminadas a
la optimizacion en motores de busqueda, que premian con mejores posiciones en los
resultados a las webs con buenas estructuras y contenidos. En definitiva, se trata
mejorar la experiencia del usuario. Con buenos conocimientos, este tipo de acciones
se pueden realizar autbnomamente de manera gratuita, pero se suele recurrir a

especialistas.

* Search Engine Marketing (SEM): es el término utilizado por los especialistas del
sector para denominar a las campafias de anuncios de pago en buscadores, que

normalmente se facturan a través de un “coste por clic’ (CPC).

* Referrals: son los redireccionamientos desde un sitio web a otro cuando hacen

clic en un enlace existente en una web.

* Social: son las acciones enmarcadas dentro de la estrategia de marketing online
global cuya canal de desarrollo son redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedin,
Instagram, etc.). Suelen potenciar la interaccién con los usuarios y se busca generar
interés acerca de los productos y servicios de la empresa, atrayendo trafico a la web o
incluso mediante la comercializacion directa a través de los perfiles de la empresa en
las diferentes redes sociales. Mayoritariamente se trata de acciones gratuitas, pero

también existen modalidades de pago (mayoritariamente CPC).

* Mail: es una técnica de marketing que permite publicitar los servicios y productos
de una empresa y atraer a potenciales clientes al sitio web. Se caracteriza por ser

altamente personalizable al publico objetivo y por tener un coste relativamente bajo.

* Display: son aquellos anuncios (conocidos generalmente como banners) que una
empresa posiciona mediante el pago de un precio en otros sitios webs para atraer

tréfico a la suya propia.
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llustracion 7: Benchmarking web de las academias a través de SimilarWeb

Category Origen del trafico alaweb
(Education)
Academias/Métricas | pge Rank | Directo Referrals | Blsqueda | Social Mail Display

81,80 %

donQuijote 4.296 46,24 % 1,59 % 0,20 % 0,08 % 0,09%

Salamanca ' B DA (98,52 % = e o
orgéanico)
60,16 %

Tia Tula 21.746 33,93 % 3,95 % (97,35 % 1,96 % 0% 0%
orgéanico)
Fundacién parala 7656 %

Difusién de la
32.836 12,63 % 10,61 % (100 % 0,20 % 0% 0%
Lenguay Cultura

Espafiola organico)
61,03 %

Enforex 45.220 28,31 % 3,98 % (52,82 % 3,08 % 3,60 % 0%
organico)
58,23 %

Academia Méster 142.888 38,85 % 2,93 % (100 % 0% 0% 0%
organico)

Fuente: elaboracion propia a través de datos obtenidos a partir de https://www.similarweb.com/ (2019)

4.2.1.b Website Grader
La segunda de ellas, Website Grader, otorga puntuaciones numéricas clave para
ciertos aspectos que determinan el éxito de una web como son: performance, mobile, SEO

y security.

- Performance (rendimiento). Esta puntuacién numérica es el resultado de evaluar los

siguientes puntos:

* Page size (peso de la web): se recomienda que esté por debajo de los 3
megabytes, para que la carga de la web cuando el usuario acceda sea rapida. La web
de la Fundacién para la Difusién de la Lengua y Cultura Espafiola se sitia en 2,7

megabytes.

* Page requests (peticiones de pagina): es la oportunidad de un documento HTML
de aparecer en la ventana de un navegador cuando un usuario interacttia con un sitio

web. Cuantas mas peticiones de pagina haga la web, mas lenta se vuelve, conviene
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por lo tanto minimizar el nimero de peticiones. La Fundacién para la Difusion de la
Lengua y Cultura Espafiola se sitla en 125 peticiones frente a las 48 de Enforex o las

77 de donQuijote Salamanca.

* Page speed (rapidez de carga de la web): una web optimizada debe situarse en
torno a los 3 segundos en su carga. La Fundacién para la Difusion de la Lengua y

Cultura Espafola se ubica en 8 segundos.

* Browser caching (memoria caché): el almacenamiento de ciertos contenidos en la
memoria local de la web agiliza la carga de la web y la navegacion de los usuarios.

Todas las academias lo utilizan, obteniendo la maxima puntuacion.

* Page redirects (redireccionamientos a otras paginas): ralentizan la visualizacion
de nuestra web al afiadir otro ciclo de carga. Todas las academias obtienen la maxima

puntuacion al evitar su uso.

* Render blocking (solucionar problemas de contenido mixto): se aconseja
desactivar codificaciones en lenguaje JavaScript o CSS que pueda interferir con el
contenido que debiera aparecer a primera vista en el havegador. En este punto todas

las academias obtienen minima puntuacion.

- Mobile (trafico desde dispositivos moéviles). Esta puntuacion numérica es el resultado de

evaluar los siguientes aspectos:

* Responsive (técnica de disefio web que busca la correcta visualizacién de una
misma web en distintos dispositivos). Todas las academias obtienen la maxima

puntuacién en esta seccioén.

* Viewport (area de la ventana en donde el contenido web esta visible, es de
diferente tamafio segun el dispositivo utilizado). Todas las academias lo aplican

correctamente, obteniendo la maxima puntuacion.

- SEO (search engine optimization, posicionamiento en buscadores). Esta puntuacion

numeérica es el resultado de evaluar los siguientes puntos:

* Page titles (titulos de pagina): no deberian sobrepasar los 70 caracteres y no se
han de repetir las palabras clave que se quieren posicionar. La Gnica academia que ha
de mejorar al no cumplir los criterios especificados en esta seccién es la Fundacién

para la Difusién de la Lengua y Cultura Espafiola.

* Meta descriptions (meta descripciones, etiquetas que proporcionan una
descripcion del contenido de la pagina a los buscadores). No deberian sobrepasar los

300 caracteres y han de ser siempre relevantes en cuanto al contenido al que estan
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vinculadas. La Unica academia que ha de mejorar al no cumplir los criterios

especificados en esta seccidn es Enforex.

* Headings (encabezados). Han de ser claramente distinguibles del resto de

contenido de la pagina. Todas las academias lo hacen correctamente.

* Sitemap (mapa del sitio web). Es la manera en la que estan configuradas e
interrelacionadas las diferentes paginas que componen un sitio web. Segln su
organizacion, pueden hacer la navegacion (y por ende, la facilidad de uso del sitio) facil
o complicada tanto para usuarios como para buscadores. Todas las academias tienen

una correcta estructura de su sitemap.

- Security (seguridad). En este apartado se evalla Unicamente si la web dispone del
certificado SSL, que protege a las webs de ataques y da a los usuarios confianza en que

la pagina es de confianza. Todas las academias lo tienen y obtienen la maxima puntuacion.

llustracion 8: Benchmarking web de las academias a través de Website Grader

) ) Performance Mobile SEO Security Total
Academias/Métricas
(sobre 30) (sobre 30) (sobre 30) (sobre 10) (sobre 100)
DonQuijote
24 30 30 10 94
Salamanca
Enforex 24 30 25 10 89
Tia Tula 14 30 30 10 84
Academia Méster 12 30 30 10 82
Fundacién parala
Difusion de la
12 30 20 10 72
Lenguay Cultura
Espafola

Fuente: elaboracion propia a través de datos obtenidos a partir de https://website.grader.com/ (2019)

Como se puede observar en la llustracion 8, la Fundacion para la Difusion de la
Lengua y Cultura Espafiola se sitia en ultimo lugar segun las métricas medidas por la
herramienta Website Grader. Sus principales puntos de mejora serian la mejora del

rendimiento y del SEO, a través de las siguientes acciones:
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-Intentar disminuir el nUmero de peticiones de pagina a un nimero ideal de 30.
-Mejorar el tiempo de carga de la web de 8 a 4 segundos.
-Eliminar el render blocking.

-Optimizar los titulos de las paginas.

4.2.2 Variedad y precio de los servicios ofertados

En este apartado se va a hacer un benchmarking del nimero de cursos de espafiol
diferentes que ofertan a través de su web las academias analizadas, el precio mensual de
un curso estandar de 20 horas semanales, qué actividades complementarias publicitan en
su web como complemento de ocio a las clases y cuantos alumnos tuvieron durante el
curso 2017/2018.

En el Anexo I, se puede encontrar la relacion de cursos de espafiol para extranjeros

y actividades complementarias publicitadas por las academias analizadas en sus webs.

Como se puede observar en la llustracién 9, la Fundacion para la Difusién de la
Lengua y Cultura Espafiola no compite a través de una estrategia de precio, pues su curso
intensivo de 80 horas al mes es el mas elevado de las 5 academias analizadas. Por tanto,
es vital competir por diferenciacion, la propuesta de valor ha de ser meridianamente clara

para el consumidor.

No hace falta tener una diversificacion de la oferta extremadamente amplia (la
primera academia por numero de alumnos entre las analizadas no es la que mayor numero
de cursos oferta), pero éstos tienen que ser de calidad y su contenido necesita ser
transmitido de forma atractiva a través de los diferentes canales de comunicacion y, muy

especialmente, en la web.

Por ultimo, las actividades complementarias pueden ser el elemento diferenciador
fundamental (los recursos locales son Unicos, no se pueden estandarizar tan facilmente
como una clase de espafiol) a la hora de que un estudiante se decante por un destino u
otro. La Fundacion para la Difusién de la Lengua y Cultura Espafiola tiene un gran margen
de mejora en la comunicacién de este Ultimo aspecto fundamental, pues tan solo cita que

se realizaran actividades complementarias durante la estancia en Espafia.
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llustracion 9: Benchmarking de la variedad y precio de los servicios ofertados

Academias/Métricas

Numero de alumnos
2017/2018

Numero de cursos
de espafiol para

extranjeros

Precio mensual de
un curso de 20

horas semanales

Actividades
complementarias
publicitadas en la

web

Academia Méster

3.045

12

625 €

*Altamente
detalladas y descritas
en su web, son

muchas y variadas.

Enforex

2.000

19

596 €

*Al ser una gran
empresa con muchas
delegaciones, no se
detallan las
actividades por
ciudad, se detallan

genéricamente.

donQuijote

Salamanca

1.719

26

796 €

*Al ser una gran
empresa con muchas
delegaciones, no se
detallan las
actividades por
ciudad, se detallan

genéricamente.

Fundacién parala
Difusién de la
Lenguay Cultura
Espafiola

645

17

1.071 €

*Simplemente se
menciona en la web
que existen, pero no

hay ningun tipo de

explicacion.

Tia Tula

575

20

645 €

* Seccion propia en
la web, se detallan
ampliamente en tres
secciones: cultura,

deporte y ocio.

Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Cervantes y las webs de las academias (2019)

4.2.3 Fidelizacion de los clientes

Por dltimo, se va a hacer un analisis de benchmarking de la fidelizacion de los
clientes a través del numero de seguidores de dos de las redes sociales mas importantes
a nivel mundial y de la valoracion online de las academias tanto en Google como en

Facebook.
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llustracion 10: Benchmarking de fidelizacidon de clientes

Facultad de Comercio de Valladolid

. . Seguidores en Seguidores en Valoracién en Valoracién en Valoracién
Academias/Métricas
Facebook Instagram Google Facebook ponderada
4,3 sobre 5 4,8 sobre 5 4,70 sobre 5
Academia Méster 3.556 174
12 resefias 52 resefias 64 resefias
4,3 sobre 5 4,7 sobre 5 4,68 sobre 5
Enforex 15.882 2.848
12 resefias 361 resefias 373 resefias
donQuijote 4,6 sobre 5 4,7 sobre 5 4,69 sobre 5
19.596 1.789
Salamanca 11 resefias 119 resefias 130 resefias
Fundacién parala
Difusién de la 4,3 sobre 5 4,7 sobre 5 4,51 sobre 5
9.169 141
Lenguay Cultura 17 resefias 20 resefias 37 resefias
Espafiola
4,6 sobre 5 4,9 sobre 5 4,78 sobre 5
Tia Tula 4,188 509
42 resefias 64 resefnas 106 resefias

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos mostrados en Google, Facebook e Instagram (2019).

En la llustracibn 10 se puede observar que todas las academias tienen una

valoracién sobresaliente, por encima del 4,50 sobre 5. No obstante, la Fundacién para la

Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola esta de nuevo a la cola frente a los competidores,

tanto en numero de comentarios valorativos recibidos como en la puntuacién media. Se

deberia evaluar la retroalimentacién aportada por los usuarios y alentar a generar un mayor

namero de comentarios para transmitir confianza y seguridad a los potenciales estudiantes.

Por otra parte, en nimero de seguidores destacan Enforex y donQuijote, pues

tienen varias academias repartidas por todo el territorio nacional e incluso en

Latinoamérica. Entre las academias independientes, destaca la Fundacion para la Difusion

de la Lengua y Cultura Espafiola en Facebook, donde dobla en seguidores a las otras dos

academias independientes.
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4.3 LOCALIZACION

La delegacion de la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola se
ubicara en Medina del Campo, un municipio de algo mas de 20.000 habitantes ubicado en
el sur de la provincia de Valladolid. La localidad esta muy bien comunicada, pues por ella
pasa la autovia A-6 (que une Madrid con A Corufia) y varias lineas de ferrocarril tanto
convencional como de alta velocidad. Ello permite un acceso rapido a la mayoria de las
capitales de provincia del norte y noroeste espafiol, asi como un acceso rapido a Madrid y
Valladolid.

Ademas, al tratarse de una cabeza comarcal, goza de gran cantidad de servicios
bésicos que son de gran utilidad para un correcto desarrollo de las actividades formativas
y del disfrute de los estudiantes. Entre las mas destacadas, se podrian citar: dos complejos
deportivos con instalaciones para la practica de multitud de deportes, cine con cuatro salas,
auditorio-teatro, hospital comarcal, comisaria de policia nacional, establecimientos
hoteleros, restaurantes, bares, cafeterias y estaciones de ferrocarril convencional y de alta
velocidad.

También se ha de mencionar el abundante patrimonio con el que cuenta la villa: el
conocido Castillo de La Mota; una decena de iglesias, ermitas y capillas; cinco conventos
y monasterios y mas de una decena de casonas nobiliarias. Fue catalogada como Conjunto

Historico Artistico en el afo 1978.

5. ANALISIS DE LA SITUACION Y DIAGNOSTICO (DAFO)

La herramienta de analisis DAFO, desarrollada principalmente por Albert S.
Humphrey en colaboracion con otros académicos (1960-1969), es utilizada para estudiar
la situacién de una empresa, teniendo en cuenta tanto sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas), como la situacion externa en la que se desenvuelve (Amenazas

y Oportunidades).

Se evaluarad la situacion de la empresa mediante la herramienta DAFO para
desarrollar una estrategia de mercado mas acertada, aprovechando las fortalezas y

oportunidades e intentando mitigar las debilidades y amenazas presentes.
Debilidades:
* Precios medios por encima del mercado.

* Pagina web bastante mejorable, tanto en contenidos como en rendimiento.
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* Problemas de comunicacion de los servicios ofertados.
* Pocas resefias disponibles en la red por parte de antiguos estudiantes.

* Confusion de la Fundacién para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola con una
institucion publica (lo fue en el pasado): atrae usuarios que tienen escaso potencial de

conversion.

* Tamafo de las instalaciones reducido, es una barrera que impide el crecimiento o la

aceptacion de grandes grupos.
Amenazas:

* Fuerte crecimiento de la competencia en los Ultimos afios: apertura de academias de

espanol para extranjeros por todo el territorio nacional.

* Ralentizacion economica por la guerra comercial mundial: menor poder adquisitivo

per capita en algunos territorios y volatilidad de cotizacién en ciertas divisas.

* Complicaciones en las barreras no arancelarias, como los visados requeridos para

permanecer en el pais para extracomunitarios.
* Pujanza del interés por nuevos idiomas como el chino.
Fortalezas:

* Experiencia en el sector, la Fundacién para la Difusion de la Lengua y Cultura

Espafiola lleva funcionando desde el afio 2006.

* Interés y capacidad econdmico-financiera (Fundacién para la Difusion de la Lengua y

Cultura Espafola) para abrir la nueva delegacién en Medina del Campo.
* Personal cualificado para el desarrollo de las actividades.

* Contacto fluido con un nutrido nimero de clientes que vienen en grupos organizados

y que pueden ser derivados a la nueva delegacién (clientes ya captados).
Oportunidades:

* Crecimiento, pues la capacidad de la academia de Valladolid esta al limite en ciertos
periodos. La nueva delegacion permitira crecer y, ademas, para el segmento grupos es

idonea, pues es mas competitiva en precios.

* Interés politico-administrativo por parte del Ayuntamiento de Medina del Campo y

buena acogida por parte de la poblacion local por la riqueza que se genera en el municipio.

* El espafiol estd de moda: el numero de estudiantes de castellano crece en los Ultimos

anos.
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* Ubicacion geografica del nuevo destino: rapidamente accesible desde Madrid y

comunicacion cémoda con los principales destinos turisticos de la Comunidad Auténoma.
* Rico patrimonio cultural del municipio y amplia oferta de servicios.

*Destino ideal para explorar una ensefianza de inmersién con la lengua y el destino:
participacion y conocimiento de la realidad econdmica y social de la poblacién. Actividades
experienciales, voluntariado, précticas laborales, visitas a pequefias industrias

agroalimentarias de la zona, etc.

6. PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico de la empresa ha de marcar el camino a seguir para alcanzar
las metas. En este epigrafe se detallardn la mision, vision y valores de la empresa, sus

objetivos y la estrategia de negocio que llevara a cabo.

6.1 MISION, VISION Y VALORES

Estos tres elementos forman parte de la cultura organizativa de la empresa.

- La misién explica qué hace la empresa y para quién lo hace, es decir, la esencia
o0 el propdsito de su existencia. Ha de servir de inspiracion a los trabajadores y explicarles
cual es el valor de su trabajo.

La Fundacién para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola ha establecido la

siguiente misibn empresarial:

“Difundir la Lengua y Cultura Espafiola en un ambiente divertido y con actividades

dinamicas de interaccion con la poblacion local”.

- La vision explica el por qué y cdmo desarrolla la empresa sus actividades, es decir,
es la que aporta la personalidad a la empresa. Ha de servir para dar sentido a los objetivos

empresariales.

La Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola ha seleccionado la

siguiente vision empresarial:

“Ofrecer a los estudiantes una experiencia de aprendizaje Unica, haciéndoles

participes de la vida y cultura espafola”.
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- Los valores de la empresa son los principios que guian las decisiones corporativas

y laborales e inciden en otros grupos de interés relacionados con la empresa.

Los valores de la Fundacién para la Difusién de la Lengua y Cultura Espafiola son:

aprendizaje, impacto social, tolerancia, flexibilidad, pasion y calidad.

Se buscara un aprendizaje continuo del personal de la empresa, enrigueciéndose
con las aportaciones de los estudiantes. Se procurard generar un impacto social en las
comunidades locales, favoreciendo la interaccion de los estudiantes con la poblacion
residente. La tolerancia en un entorno multicultural sera muy importante, se mostrara como
es la cultura espafiola respetando los principios basicos de otras culturas. La academia
intentara ser flexible ante las necesidades de los estudiantes, adaptandose a sus
requerimientos en la medida de lo posible. El personal desarrollara sus labores porque es
un trabajo vocacional y perseguird la excelencia, la mayor calidad posible en los servicios
ofrecidos.

6.2 OBJETIVOS

Han de ser especificos, medibles, alcanzables y realistas. No obstante, ante la falta
de un presupuesto concreto se procede a concretar de manera vaga el horizonte temporal,
asi como la cuantificacion exacta que se pretende alcanzar, ambas métricas deberan

establecerse de acuerdo con la gerencia.

-Objetivo aspiracional: convertirse en la academia de espafiol para extranjeros con

mas reconocimiento en los cursos de inmersion linglistica experiencial.
-Objetivos de negocio: incrementar la facturacion y beneficios un 50 % en un afio.

-Objetivos de marketing: duplicar el trafico de la web en un afio captandolo a través
de los diferentes canales que se utilizaran para difundir el mensaje empresarial; captar al
menos 50 leads (peticiones de presupuesto) en un afio, aumentar la comunidad de
seguidores un 100 % en un afio y mejorar la imagen de marca duplicando el nimero de

comentarios disponibles en linea en un afio.
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A la hora de desarrollar sus operaciones, las empresas pueden optar por adoptar 3

estrategias diferentes para captar clientes: de bajo coste, de diferenciacién o de nicho. Las

caracteristicas principales de estas estrategias se recogen en la llustracién 11.

llustracion 11: Tipos de estrategias de negocio

Caracteristicas

Estrategia de bajo coste

Estrategia de

diferenciacion

Estrategia de nicho

Mercado objetivo

Amplio nimero de

segmentos

Amplio nimero de

segmentos

Un hueco de mercado en el
gue las necesidades y

preferencias del cliente son
distintas de las del resto del

mercado

Base de la ventaja

competitiva

Menores costes que los

competidores

Habilidad de ofrecer algo

diferente

Menores costes en el
servicio al “nicho”.
Capacidad de ofrecer algo

“hecho a medida”

Mix de producto/servicio

Calidad aceptable y poca
posibilidad de eleccién

Amplia variedad y

posibilidad de eleccién

Hecho a medida del

mercado-objetivo

Enfasis

Busqueda continua de
reduccién de costes sin
sacrificar la calidad y las

caracteristicas esenciales

Busqueda de maneras de

crear valor para el cliente

A la medida del cliente

Fuente: ESIC (2015)

Es posible combinar la estrategia de nicho con una estrategia de bajo coste o con

una estrategia de diferenciaciéon. Esta posibilidad es la que adoptara la La Fundacion para

la Difusion de la Cultura y la Lengua Espafiola, pues estd claro que una de las

caracteristicas de los servicios ofrecidos es la adaptabilidad (nicho), pero se adaptara de

la siguiente manera:

e Estrategia de nicho-diversificacion: destinada a alumnos a nivel individual o

pequefios grupos de amigos. Se ofrecen una inmersion linglistica completa en

destino interactuando con la poblacion local a través de diversas actividades.

e Estrategia de nicho-bajo coste: destinada a grandes grupos. Medina del Campo es

un emplazamiento ideal, pues presenta menores costes que Valladolid. Se cuenta

con el apoyo municipal para facilitar espacios formativos del Ayuntamiento y con

tarifas reducidas de hospedaje en el albergue municipal.
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7. PLAN OPERATIVO DE MARKETING

En este epigrafe se va a abordar en primer lugar un andlisis para seleccionar los
mercados objetivo. A continuacion, se realizard un estudio del macroentorno de estos
mercados mediante la herramienta PEST y por ultimo se presentara el “marketing mix” de

la empresa, analizando las politicas de productos, precios, comunicacion y distribucién.

7.1 SELECCION DE LOS MERCADOS OBJETIVO

Para la seleccién de los mercados objetivo, se procede a realizar un andlisis
mediante una matriz de paises potenciales (ver llustracion 12), con un enfoque sistematico
gque analizara diferentes variables que se consideran relevantes para la seleccion final de
mercados. A cada una de las variables, se le otorga un coeficiente de ponderacion,
dependiendo de la importancia que se le asigna a la hora de determinar la influencia que

tendra sobre la decision final de los mercados.

Las variables elegidas para determinar los mercados potenciales y su coeficiente

de ponderacion sobre 100 son las siguientes:

-Numero total de estudiantes de espafiol: se puede considerar un indicador del
tamafio del mercado en cada pais. Se considera la variable mas importante, se le otorga
un coeficiente de ponderacion de 30 sobre 100. Este dato es aportado por el Instituto
Cervantes en su informe anual “El Espafiol: una lengua viva”, donde se muestran los 30

paises con un mayor niumero de estudiantes de espafiol.

-PIB per céapita: es el mejor exponente de la capacidad de compra de los habitantes
de un pais. Se le asigna un coeficiente de ponderacion de 25 sobre 100, pues casi tan
importante como el tamafio del mercado, es el poder de compra de los potenciales clientes.

Este dato es ofrecido por la web Datosmacro.com.

-Variacion PIB per cépita: es una referencia para saber si est4 subiendo o bajando
el nivel de vida de la poblacién de un pais. Se le otorga un coeficiente de ponderacion de
15 sobre 100, es relevante e impacta sobre la decisiébn de compra, pero es coyuntural en

determinados casos. Esta evolucion se puede consultar en Datosmacro.com

-Distancia geogréfica: normalmente los paises mas cercanos son culturalmente
mas afines y, en principio, sera mas sencillo el desplazamiento de un territorio a otro. Se le
asigna un coeficiente de ponderacion de 10 sobre 100, siendo la variable menos relevante,
pues el mundo esta cada vez mas globalizado y se han reducido mucho las distancias
culturales y los tiempos de viaje. La herramienta en linea GeoDatos, permite calcular la

distancia media entre dos paises.
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-Penetracion a Internet: porcentaje de la poblacién del pais con acceso a la red. Es
un medio clave para dar a conocer y comercializar los servicios ofertados. Se le otorga un
coeficiente de ponderacibn de 20 sobre 100. La institucion “International

Telecommunications Union” facilita este dato en su anuario estadistico.

llustracion 12: Mercados y variables parala seleccién de mercados potenciales

Estudiantes de espaiiol PIB per capita Variacion media PIB per Distancia  Penetracion

Mercado/Variable (2018) (2018) capita ultimos 3 afios (%) media (km) Internet (%)
Estados Unidos 8.157.386 53.341 € 1,4 7.579 75,23
Brasil 6.120.000 7.570 € -3,7 7.840 67,47
Francia 2.589.717 35.000 € 2,06 800 80,5
Italia 687.152 29.100 € 2,3 1.371 61,3
Costa de Marfil 566.178 1.361 € 5,83 3.660 43,84
Alemania 554.423 40.800 € 3,03 1.613 84,4
Reino Unido 519.660 36.000 € -3,43 1.656 94,62
Benin 412.515 732 € 0,93 3.511 14,12
Suecia 216.633 45.900 0,3 2.672 96,41
Senegal 205.000 1.283 € 6,3 3.064 29,64
Gabdn 167.410 6.522 € -3,63 4.839 50,32
Guinea Ecuatorial 128.895 8.580 € -14,9 4.535 26,24
Portugal 126.541 19.600 € 4,03 399 73,79
Canadd 92.853 39.194 € -0,06 7.050 92,7
Marruecos 82.185 2.717 € 3,56 1.008 61,76
Noruega 82.122 69.300 € 1,16 2.375 96,51
Polonia 77.478 12.900 € 4,9 2.156 75,99
Camerun 63.560 1.288 € 2,83 4.007 23,2
Japoén 60.000 33.211€ 2,36 10.634 90,87
Paises Bajos 55.432 44.900 € 3,33 1.467 93,2
Austria 49.357 43.700 € 3,1 1.653 87,94
Bélgica 46.388 39.500 € 2,56 1.284 87,68
Irlanda 43.311 65.500 € 5,43 1.477 84,52
Bulgaria 41.674 7.800 € 7,4 2.429 63,41
Dinamarca 39.501 51.400 € 2,33 2.001 97,1
Nueva Zelanda 39.337 35.846 € 1,53 19.863 90,81
Tdnez 36.794 3.067 € -1,4 1.382 55,5
Republica Checa 35.576 19.400 € 6,66 1.821 78,72
Filipinas 33.600 2.669 € 0,96 11.841 60,05
China 31.154 8.295 € 5,06 8.776 54,3
Media 30 paises 712.061 25.549 € 1,74 4.159 69,73

Fuente: elaboracion propia a partir de las fuentes indicadas (2019)
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Una vez conocidas las variables que vamos a medir, sus coeficientes de
ponderacion y los datos de las variables para cada mercado, es necesario establecer unos

valores armonizados a los datos de las variables que simplifiquen las operaciones.

Normalmente se utiliza una escala Likert 5, siendo el valor 1 muy negativo, el valor
2 negativo, el valor 3 neutro, el valor 4 positivo y el valor 5 muy positivo. La categorizacién
de los datos de las variables en valores tendra como referencia la media de los 30 paises
potenciales analizados, tomando este valor como indice base 100 y otorgando los valores
en base al porcentaje que cada variable representa respecto a la base y a su grado de

dispersién tal y como se especifica a continuacion en la llustracion 13.

llustracion 13: Valores de las variables para la matriz de seleccién de mercados

Variable/Valor 1 2 3 4 5

Estudiantes de

esparfiol (2018)

Menos del 10 %

Entre el 10y el
49 %

Entre el 50 y el
100 %

Entre el 101 y el
200 %

Mas del 200 %

PIB per capita
(2018)

Menos del 50 %

Entre el 50 y el
80 %

Entre el 80 y el
120 %

Entre el 120 y el
200 %

Mas del 200 %

Variaciéon media
PIB per capita

ultimos 3 afios (%)

Menos del 0 %

Entreel Oy el
100 %

Entre el 100 y el
150 %

Entre el 150 y el
250 %

Mas del 250 %

Distancia media
(km)

Mas del 200 %

Entre el 120y
el 200 %

Entre el 80 y el
120 %

Entre el 80y el
50 %

Menos del 50 %

Penetracién

Internet (%)

Menos del 50 %

Entre el 50 y el
89 %

Entre el 90 y el
109 %

Entre el 110y el
120 %

Mas del 120 %

Fuente: elaboracion propia (2019)

Una vez que se asignan los valores (V) a los datos de cada pais, se multiplican
sucesivamente por su respectivo coeficiente de ponderacion (P), sumando los resultados
de cada multiplicacion para obtener una puntuacién global que nos facilitard un orden

numérico del potencial de cada mercado en base a las variables seleccionadas.

Si se observa la llustracion 14 en la que se ha analizado el potencial de los
principales mercados con un namero relevante de estudiantes de espariol, los paises que
muestran mayor atractivo serian Alemania, Francia y Estados Unidos. Se sugiere
concentrar los esfuerzos de comunicacion y marketing en los tres idiomas de estos
mercados: aleman, inglés y francés. Si se dispone de un mayor nimero de recursos
humanos y economicos, se podran ampliar los esfuerzos en otros mercados afines por
idioma que se sitlen en una posicion destacada en la llustracion 14, tales como Irlanda,

Reino Unido, Austria o Noruega (en inglés).
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La Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn recoge en su “llI
Plan del Espafiol como Lengua Extranjera de Castilla y Lebdn 2018-2020" el perfil
demografico de los alumnos: mujeres (68,5 %), edad entre 20 y 29 afios (56,9 %) o entre
16 y 20 afos (21 %). La ocupacion de la mayoria es estudiantes (69 %), principalmente

universitarios (49,5 %).

[lustracion 14: Matriz de seleccién de mercados

a a P D D .. : 0 . . D a P O
paiiol (20 0 )
ado/Variable P Vv P Vv P Vv P Vv P A

Alemania 30% 3 25% 4 15% 4 10% 5 20% 5 4

Francia 30% 4 25% 4 15% 3 10% 5 20% 4 3,95
Estados Unidos 30% 5 25% 5 15% 2 10% 2 20% 3 3,85
Irlanda 30% 1 25% 5 15% 5 10% 5 20% 5 3,8
Noruega 30% 2 25% 5 15% 2 10% 4 20% 5 3,55
Reino Unido 30% 3 25% 4 15% 1 10% 5 20% 5 3,55
Dinamarca 30% 1 25% 5 15% 3 10% 5 20% 5 3,5
Paises Bajos 30% 1 25% 4 15% 4 10% 5 20% 5 3,4
Austria 30% 1 25% 4 15% 4 10% 5 20% 5 3,4
Suecia 30% 2 25% 4 15% 2 10% 4 20% 5 3,3
Bélgica 30% 1 25% 4 15% 3 10% 5 20% 5 3,25
Italia 30% 3 25% 3 15% 3 10% 5 20% 2 3

Canada 30% 2 25% 4 15% 1 10% 2 20% 5 2,95
Polonia 30% 2 25% 2 15% 5 10% 4 20% 3 2,85
Japén 30% 1 25% 4 15% 3 10% 1 20% 5 2,85
Republica Checa 30% 1 25% 2 15% 5 10% 5 20% 4 2,85
Portugal 30% 2 25% 2 15% 4 10% 5 20% 3 2,8
Brasil 30% 5 25% 1 15% 1 10% 2 20% 3 2,7
Nueva Zelanda 30% 1 25% 4 15% 2 10% 1 20% 5 2,7
Costa de Marfil 30% 3 25% 1 15% 5 10% 3 20% 2 2,6
Bulgaria 30% 1 25% 1 15% 5 10% 4 20% 3 2,3
Senegal 30% 2 25% 1 15% 5 10% 4 20% 1 2,2
Marruecos 30% 2 25% 1 15% 2 10% 5 20% 2 2,05
Benin 30% 3 25% 1 15% 2 10% 3 20% 1 1,95
China 30% 1 25% 1 15% 5 10% 1 20% 2 1,8
Gabodn 30% 2 25% 1 15% 1 10% 3 20% 2 1,7
Camerdin 30% 1 25% 1 15% 4 10% 3 20% 1 1,65
Tanez 30% 1 25% 1 15% 1 10% 5 20% 2 1,6
Guinea Ecuatorial 30% 2 25% 1 15% 1 10% 3 20% 1 1,5
Filipinas 30% 1 25% 1 15% 2 10% 1 20% 2 1,35

Fuente: elaboracion propia (2019)
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7.2 ANALISIS PEST DE LOS MERCADOS OBJETIVO

Una vez seleccionados los mercados objetivo, pese a que la actividad empresarial
se va a desarrollar en Espafia, se considera oportuno realizar un analisis PEST que
contemple al menos el comportamiento de una bateria de variables que pueden afectar al

desarrollo del negocio a la hora de captar clientes potenciales.

7.2.1 Dimensién politica
Esta dimension se asocia a la estabilidad de las instituciones publicas y de las
politicas (fiscales, comerciales, de bienestar social, etc.) que llevan a cabo.

Un estudio interesante que puede utilizarse como referencia es el “indice de
Percepcion de la Corrupcion™ que elabora el organismo Transparency International. Este
indice se elabora en base a las percepciones que tienen expertos y ejecutivos de empresas

sobre el grado de corrupcién y transparencia que existe en el sector publico.

Como se puede observar en la llustracion 15 los dos mercados objetivo europeos
seleccionados (Alemania y Francia) presentan un comportamiento mas estable en la
evolucién del indice, con ligeras variaciones. Alemania es el pais que presenta un menor
grado de corrupcion entre los 3 paises analizados. Estados Unidos, por su parte, ha caido

5 puntos porcentuales en el afio 2018, situandose en un nivel similar al de Francia.

llustracion 15: Evolucién del indice de Percepcién de la Corrupcion en los
mercados objetivo (2015-2018)

Mercado/Afio 2015 2016 2017 2018

Alemania 81/10 81/100 81/100 80/100
Francia 70/100 69/100 70/100 72/100
Estados Unidos 76/100 74/100 75/100 71/100

Fuente: indice de Percepcion de la Corrupcion 2018 (Transparency International)

Estos valores se pueden consideran muy positivos si se ubican en un contexto
mundial, pues mas de dos terceras partes de los 180 paises analizados se sitian por

debajo de los 50 puntos. Gracias a estos resultados, se espera poder realizar operaciones

! Para elaborar el indice de Percepcién de la Corrupcion, Transparency Internacional menciona en su

metodologia que se tienen en cuenta una serie de aspectos que se pueden consultar en el Anexo V.
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en los mercados objetivo con un indice de transparencia elevado y de corrupcion baja. Se
tendra acceso al conocimiento de leyes, de tramites administrativos, de los organismos

competentes en diferentes materias, etc.

7.2.2 Dimensién econdmica

7.2.2.a Riesgos comerciales
Un punto de partida para analizar la dimensién econémica de los mercados objetivo
es acudir a Coface gue nos ofrece un indice del riesgo pais. Se utiliza una clasificacion de

siete niveles en orden ascendente de riesgo: Al, A2, A3, A4, B, CyD.

llustracion 16: Comparador de estudios econdémicos Coface para los mercados
objetivo (2019)

GERMANY

UNITED STATES OF AMERICA

82.7 million 64,5 Million 32,9 million

POPULATION

L o

44,769 58 35,933 5U% 59,792 U5S

A2 A2

COUNTRY RESK ASSESSMENT

A1 A1 A1

BUFSINESS CLIMATE ASSESSMENT

b

Fuente: Coface (2019)
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Como se observa en la llustracién 16, se trata de paises muy favorables con un
riesgo pais minimo (Alemania obtiene la mejor nota posible Al, y Francia y Estados Unidos
la segunda A2). El clima para el desarrollo de negocios también es muy favorable,
obteniendo los 3 paises la maxima puntuacion. También se ofrece una visién global del
tamafio de mercado en base a la poblacion del pais y su renta per capita. Como ya se
analiz6 en el epigrafe de seleccion de mercados objetivo, Estados Unidos es el mercado
con mayor renta per capita, seguido de Alemania y por ultimo Francia. El volumen de
poblacion de los paises sigue el mismo orden, por lo que indudablemente el mercado
estadounidense es el de mayor tamafio, seguido por Alemania y Francia.

Otra fuente de interés es el informe anual “Doing Business” que el Banco Mundial
elabora es una buena referencia para evaluar la situacion de las politicas econémicas de
los diferentes paises. En este estudio se posiciona a las economias entre los puestos 1y
190 segun la facilidad para hacer negocio en su informe anual. Una clasificacion més alta
(préxima al 1) denota que las regulaciones en el contexto empresarial de esa economia
facilitan la creacion de empresas locales y el desarrollo normal de sus actividades. Las
clasificaciones se concretan en base a la media de las puntuaciones logradas en las diez
métricas que forman parte del informe “Doing Business”. Estas métricas a su vez son
evaluadas a través de diversos aspectos como son el nimero de tramites necesarios, el
numero de dias medio en realizar los tramites, los indices de insolvencia, cobertura de

crédito y un largo etcétera que se puede consultar en la metodologia del estudio.

Si se observa la llustracién 17, se ve claramente que Estados Unidos es el mercado
donde es mas facil el desarrollo de negocios, seguido de Alemania y Francia. Tres aspectos
relevantes para la Fundacion para la Difusién de la Lengua y Cultura Espafiola son los tres
ultimos: el comercio transfronterizo, el cumplimiento de contratos y la resolucién de la
insolvencia, pues son los que pueden impactar de manera mas directa al no tener
pensamiento de establecerse fisicamente en otros mercados. Estas tres variables obtienen
puntuaciones muy positivas en los 3 mercados, siendo 6ptimo el comercio transfronterizo
en los mercados europeos, pues forman parte de una amplia zona de libre comercio como
es la Union Europea, de la que también participa Espafia. Ello facilitara las transacciones
comerciales, y en el caso de estudio, muy especialmente la obtencion de visados para

estudiantes que se tratara a continuacion.
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llustracion 17: Clasificacion de las economias de los mercados objetivo (2018)

Variable/Mercado Alemania Francia Estados Unidos
Facilidad de hacer negocios

o 24 32 8
(clasificacion)
Apertura de un negocio 114 30 53
Manejo de permisos de

. 24 19 26

construccion
Obtencion de electricidad 5 14 54
Registro de propiedades 78 96 38
Obtencion de crédito 44 99 3
Proteccion de los
. o o 72 38 50
inversionistas minoritarios
Pago de impuestos 43 55 37
Comercio transfronterizo 1 1 36
Cumplimiento de contratos 26 12 16
Resolucion de la
. . 4 28 3
insolvencia

Fuente: Doing Business 2018 (Banco Mundial)

7.2.2.b Barreras no arancelarias

Gracias al principio de libertad de movimiento, los ciudadanos de la Union Europea
pueden circular libremente por todo el territorio sin necesitar de solicitar un visado. Esto
eliminaria esta barrera de entrada para todos los potenciales estudiantes provenientes de

paises comunitarios.

Ademas, la Unién Europa tiene acuerdos con terceros paises por los cuales se
excluye la solicitud del visado de corta duracion (hasta 90 dias de estancia) a sus
ciudadanos. Entre ellos se encuentran todos los paises latinoamericanos (salvo Bolivia y
Ecuador), Australia, Japén, Canada, Estados Unidos, Malasia, Catar y los paises

balcanicos.

Los nacionales del resto de paises necesitaran solicitar una visa para estudiar en

Espafa. Existen dos modalidades, segun la duracién de la estancia:

*Corta duracion (también conocido como visado Schengen): permite la
permanencia en Espafa por un periodo ininterrumpido o una suma de periodos sucesivos

cuya duracion no exceda de 90 dias por semestre, contados a partir de la fecha de la
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primera entrada. No se puede renovar y cuando la estancia sea superior a 90 dias sera

necesario tramitar el visado de larga duracion.

*Larga duracién: se puede solicitar el visado de residencia temporal no lucrativa en

la Oficina Consular, cuyo plazo de resolucién es de tres meses.

Para la obtencién de ambos visados es necesario cumplir una serie de requisitos,

entre los que destacan:
- No tener prohibida la entrada en territorio Schengen.

- Carecer de antecedentes penales de relevancia en Espafia y en el pais donde haya

residido en los Ultimos 5 afios.

- Contar con medios econdmicos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas

durante el periodo de estancia.
- Contar con un seguro médico.
- No padecer ninguna enfermedad que pueda tener incidencias graves en la salud publica.
- Haber abonado la tasa del visado.
El coste de tramitacion del visado esta en torno a los 60 euros.

Cabe afiadir, que para permanecer en Espafa durante menos de 90 dias los a los
ciudadanos procedentes de paises comunitarios les basta con estar en posesion de su
pasaporte o documento de identidad en vigor. Si la estancia es superior, cualquier
ciudadano extranjero tiene la obligacion de solicitar su inscripciébn en la Ofician de
Extranjeros de la Comisaria de Policia mas cercana a su residencia. Si tienen intereses
econémicos, profesionales o sociales pueden solicitar la expedicion del Numero de

Identidad de Extranjero (por ejemplo, para abrir una cuenta bancaria).

7.2.2.c Relacién comercial con Espafia

No se han encontrado datos de la evolucion del nimero de estudiantes de espafiol
como lengua extranjera en los mercados objetivo, teniendo la cifra estatica ofrecida por el
Instituto Cervantes en su informe “El Espanol: una lengua viva 2018”, utilizados para

elaborar la matriz de seleccion de mercados.

Por analogia, se puede observar el niumero de turistas que visitaron Espafia
procedentes de estos mercados objetivo, pues también se trata de un servicio que se
consume en destino y puede mostrar cierto grado de preferencia de los ciudadanos de

estos paises por conocer la cultura y costumbres de Espafia.
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llustracion 18: Evolucion del numero de turistas de los mercados objetivo que
visitan Espafia (2016-2018)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INE, Movimientos Turisticos en Fronteras (2019)

Como se observa en la llustracion 18, el nimero de franceses y alemanes que han
visitado Espafia es muy elevado, situdndose por encima de los once millones durante los
ultimos 3 afios. Esta cifra se mantiene estable para el mercado francés y existen pequefios
altibajos en el caso del mercado aleman. El nimero de estadounidenses que visitd Espafia
durante los ultimos tres aflos es mas modesto, pero es el que mas ha crecido, pasando de

los dos millones en el afio 2016 a los cerca de tres millones en el 2018 (+50 %).

Si estas cifras se contextualizan sobre la poblacion total de los paises, en 2018 el
17 % de los franceses, el 14 % de los alemanes y cerca del 1 % de los estadounidenses
visitd Espafia. Estos datos tan elevados se explican porque Espafia es la segunda potencia
turistica por nimero de visitantes a nivel internacional. Se pone de manifiesto que, pese al
tamafio del mercado estadounidense, siguen existiendo barreras a diferentes niveles:
distancia geografica, econdmica (coste transporte, cambio de moneda...), administrativa

(no forma parte de la Union Europea), etc.
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7.2.3 Dimensién sociocultural

Una buena referencia para hacer un analisis global de los aspectos socioculturales
de los mercados objetivos y las diferencias que presenta con la sociedad espafiola son las
dimensiones de Hofstede. El profesor Geert Hofstede llevd a cabo uno de los estudios mas
completos acerca de cdmo los valores de la sociedad estan influenciados culturalmente,
siendo uno de los investigadores pioneros en la comparacion intercultural con la
publicacion de su libro “Culture’s Consecuences” en 1980. Es reconocido
internacionalmente por haber desarrollado el primer estudio empirico sobre el peso de
diferentes dimensiones en las diferentes culturas nacionales, estableciendo un nuevo
paradigma para tener en cuenta los elementos culturales en la economia 0 comunicacion

entre sociedades.

En la llustracion 19 se puede observar cémo se sittan los diferentes mercados
objetivo y Espafia en las diferentes dimensiones consideradas por Hofstede y que se
procede a exponer a continuacion en base a las aportaciones ofrecidas por la propia web
Hofstede Insights.

llustracion 19: Dimensiones de Hofstede en los mercados objetivo y Espafa
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Fuente: Hofstede Insights (2019)
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* Distancia al poder: expresa la medida en que los miembros menos poderosos de
las instituciones y organizaciones de un pais esperan y aceptan que el poder se distribuya

de manera desigual.

El pais con mayor distancia al poder es Francia, donde los superiores tienen
privilegios y son a menudo inaccesibles. Le siguen, por este orden, Espafia, Estados
Unidos y Alemania. En estos dos Ultimos paises los gerentes son accesibles y los
empleados esperan ser escuchados y que sus opiniones se tengan en cuenta a la hora de
tomar decisiones. En Espafia se mantienen las estructuras jerarquicas, siendo el jefe ideal

un autécrata benévolo.

* Individualismo: expresa el grado de interdependencia que una sociedad mantiene
entre sus miembros. Estéa relacionado con si la autoimagen de las personas se manifiesta
en términos de “yo” o0 “nosotros”. En las sociedades individualistas se supone que las
personas deben cuidar de si mismas y de su familia directa solamente. En las sociedades
colectivistas, las personas forman partes de grupos que son cuidados a cambio de lealtad
a las figuras de poder.

Estados Unidos es el mercado que mas sobresale en individualismo. Estan
acostumbrados a hacer negocios o interactuar con personas que no conocen bien, por lo
gue no son timidos al acercarse a sus contrapartes en busqueda de informacion. A
continuacién, le siguen Francia y Alemania, con una puntuacién muy similar. Los franceses
respetan mucho su vida privada y también tienen un alto grado de aprecio por la
profesionalidad en el trabajo. Los alemanes se caracterizan por una comunicacion muy
directa, a la vez que leal y honesta. Por ultimo, se sitla Espafia, el pais mas colectivista de
todos con 51 puntos sobre 100. Al situarse en una puntuacion media, los espafioles tienen
bastante facil relacionarse con ciertas culturas, principalmente no europeas, mientras que

otras culturas se pueden percibir como agresivas y contundentes.

* Masculinidad: expresa el grado en el que la sociedad estd impulsada por la
competencia, el logro y el éxito. El éxito sera medido por el ganador 0 mejor en un campo
determinado — un sistema de valores que comienza en el colegio y continta a lo largo de
la vida. Una puntuacién baja (femenina) significa que los valores dominantes en la sociedad
son cuidar a los demas y donde la calidad de vida es sinGnimo de éxito, no es admirable

sobresalir entre los demas.

Alemania y Estados Unidos, con una puntuacién similar, son sociedades mas
masculinas que Francia y Espafia, también con una puntuacién parecida. En Alemania el
desempefio es altamente valorado y se espera que los gerentes sean decisivos y asertivos.

En Estados Unidos se espera que las personas deben esforzarse para hacer cualquier
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actividad lo mejor que puedan y solo los que tengan mejor rendimiento obtendran
recompensas, por ello los estadounidenses tenderan a mostrar y hablar abiertamente sobre
sus éxitos y logros en la vida. Francia se caracteriza por las reivindicaciones sociales y su
enfoque general hacia la calidad de vida. En Espafia se busca el consenso, la polarizacién

0 una excesiva competitividad no estan bien consideradas.

* Evasion de la incertidumbre: forma en que una sociedad trata el hecho de un futuro
incierto: ¢se debe tratar de controlar el futuro o simplemente esperar a que los sucesos
acontezcan? Esta ambigiedad trae consigo ansiedad y la medida en que los miembros de
una cultura se sienten amenazados por situaciones ambiguas o desconocidas han dado

lugar a creencias e instituciones que tratan de evitarlas.

Francia y Espafia, con la misma puntuacion, son sociedades que evaden la
incertidumbre. No gustan las sorpresas y hay una gran necesidad de leyes, reglas y
regulaciones para estructurar la vida (sin que ello implique que se acaten todas ellas). A
continuacioén, se situaria Alemania, donde hay una fuerte preferencia por los enfoques
deductivos en lugar de los inductivos y los detalles imperan en leyes y proyectos
empresariales. En ultimo lugar se encuentra Estados Unidos, con mayor grado de
aceptacion a la incertidumbre, donde existe un buen grado de aceptacion de nuevas ideas,

productos innovadores y voluntad de probar cosas diferentes.

* Orientacion a largo plazo: describe como cada sociedad debe mantener algunos
vinculos con su propio pasado al enfrentar los desafios del presente y del futuro. Las
sociedades normativas (con puntuaciones bajas) prefieren mantener las tradiciones y
normas consagradas por el paso del tiempo mientras observan el cambio social con
desconfianza. Las sociedades pragmaticas (con puntuaciones altas) fomentan el ahorro y

los esfuerzos en la educacion moderna como una forma de prepararse para el futuro.

Alemania es el mercado con mayor grado de orientacién al largo plazo. Es una
sociedad pragmatica y muestra la habilidad de adaptar las tradiciones facilmente a las
condiciones cambiantes. Existe una fuerte creencia en que los resultados se logran a través
de la capacidad de ahorro y la perseverancia. Le sigue Francia, con unas caracteristicas
muy similares, pero se dan con algo menos de intensidad. A continuacion, estd Espafia, un
pais normativo a cuyos habitantes les gusta vivir el momento, sin una gran preocupacion
por el futuro. Por ultimo, estd Estados Unidos, con mayor orientacién al corto plazo. Las
empresas estadounidenses miden su desempefio a corto plazo, y las pérdidas y ganancias
se dan a conocer trimestralmente. Ello motiva a los empleados a esforzarse por obtener

resultados rapidos.
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* Indulgencia: medida en que las personas intentan controlar sus deseos e
impulsos, en funcion de la forma en que fueron criados. Una tendencia hacia un control
relativamente débil sobre los impulsos se llama “indulgencia”, mientras que un control
relativamente fuerte sobre sus impulsos se llama “restriccion”. Las culturas pueden ser

descritas como indulgentes o restringidas.

Estados Unidos es la sociedad mas indulgente de las analizadas, unido a su perfil
de sociedad normativa refleja actitudes y comportamientos contradictorios. A continuacion,
est& Francia, con una puntuacion intermedia, unido a una alta puntuacion en evasion de la
incertidumbre, conlleva a una sociedad que no esté relajada y disfruta de la vida con menos
frecuencia de lo que cominmente se supone. Le sigue Espafia, que tiende méas a la
restriccion que a la indulgencia. Por ultimo, estd Alemania, una sociedad de naturaleza
restringida, donde no se pone mucho énfasis en el tiempo libre y las personas tienen la
percepcion de que sus acciones estan restringidas por las normas sociales y sienten que

complacerse a si mismos es algo erroneo.

Hay que tener en cuenta que todos estos aspectos pueden tener influencia a la hora
de escoger el mensaje empleado en la comunicacion o en el grado de satisfaccion del

alumnado, entre otros muchos aspectos.

7.2.4 Dimensién tecnoldgica

Para evaluar la dimension tecnolégica de los mercados objetivo, se toma como
referencia el informe Global Digital Report 2019 que las empresas Hootsuite y We are
Social elaboran conjuntamente. En él, se analizan mdultiples variables englobadas en
diferentes campos, como son el uso de internet, el uso de redes sociales o el uso de

comercio electrénico.

En la llustracién 20 se pueden observar de manera global los resultados ofrecidos
por el informe Global Digital Report. No obstante, se procede a hacer una breve resefia de
cada uno de los mercados objetivo (Espafia se incluye en la llustracibn como mera

referencia comparativa):

* Alemania: el nimero de usuarios con acceso a Internet es el mas alto de todos los
paises analizados (96 % de la poblaciéon). Sin embargo, el nimero de usuarios que navega
a través de dispositivos moviles es relativamente bajo (78 %) y la velocidad media de las
conexiones es la més baja entre los paises analizados. Los alemanes utilizan
significativamente menos las redes sociales que los franceses y estadounidenses. El

porcentaje de poblacion alemana que asegura haber utilizado el comercio electronico es el
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mas alto entre los paises analizados, pero el gasto por persona es aun la mitad que el de

un estadounidense y casi un 30 % menor que el de un francés.

* Francia: el porcentaje de la poblacion francesa con acceso a Internet, siendo muy
alto (92 %) es el menor de los paises analizados. También lo es el nimero de usuarios que
hace uso de Internet a través de dispositivos moviles (74 %). Francia es el mercado que
cuenta con una mayor velocidad media de las conexiones a Internet. Las redes sociales se
utilizan algo mas que en Alemania, pero menos que Estados Unidos y Espafa. El
porcentaje de la poblacion que hace compras a través de la red es similar a Espafia, pero
su gasto medio por habitante dobla al espafiol y supera en cerca de un 30 % al de un

aleman.

* Estados Unidos: tiene un alto porcentaje de poblacién con acceso a Internet
(95 %) y también un alto porcentaje de usuarios que utilizan sus méviles para navegar en
la red (82 %). La velocidad media de las conexiones es similar a la de Alemania y algo
menor que la de Francia. Destaca el uso de las redes sociales, cualquiera de ellas se sitta
sensiblemente por encima que en los otros mercados. Casi 8 de cada 10 estadounidenses
afirma haber realizado compras a través de Internet, y el gasto medio pér capita se situd

en 2.271 ddélares norteamericanos, la cantidad mas elevada entre los mercados analizados.

llustracion 20: Resultados del Global Digital Report para los mercados objetivo y
Espafia (enero de 2019)

: . . Estados .
Campo Variable Alemania Francia Unidos Espafia
Usuarios de Internet (% poblacion) 96% 92% 95% 93%
IListZ::weet Usuarios de internet a través de movil (% poblacidon) 78% 74% 82% 86%
Velocidad media de las conexiones (Mbps) 31,69 40,26 32,01 34,12
Youtube (% de encuestados) 76% 78% 82% 89%
Facebook (% de encuestados) 63% 74% 80% 82%
Instagram (% de encuestados) 33% 35% 51% 54%
Uso de redes Twitter (% de encuestados) 19% 28% 2% 49%
sociales Pinterest (% de encuestados) 21% 21% 36% 28%
Snapchat (% de encuestados) 14% 30% 31% 15%
Linkedin (% de encuestados) 10% 19% 28% 31%
Reddit (% de encuestados) 6% sin datos 19% sin datos
- - —
Hombres que realizan transacciones online (% de 81% 68% 77% 69%
Uso de encuestados)
; Mujeres que realizan transacciones online (% de
comercio 81% 67% 77% 62%
electrénico encuestados)
Gasto per capita en comercio electrénico (USD) 1.074$ 1.463$ 22718 761S

Fuente: elaboracion propia a través de los datos de Global Digital Report (2019)

En el epigrafe siguiente, en la politica de comunicacién se analizara cémo influyen

los datos de la llustracion 20 en las acciones de la empresa.
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7.3 MARKETING MIX

El marketing mix, es un analisis que hace internamente la empresa para determinar
gué politica de productos, precios, comunicacién y distribucion ha de desarrollar para
comercializar los productos adecuados, en el momento y situacién precisos y al precio mas
competitivo posible. En definitiva, se busca maximizar la rentabilidad de la empresa
urdiendo una estrategia exitosa que otorgue a la empresa un mejor posicionamiento, mas

ventas, mayor visibilidad y una buena reputacion de la marca.

7.3.1 Politica de productos
Tal y como se ha detallado en el epigrafe 3, la gama de servicios que se pretende

ofrecer en la delegacién de Medina del Campo se va a concentrar en tres cursos diferentes:

- Curso intensivo de espafiol de 20 horas semanales. Cursos pensados para
personas que viajan al municipio de manera individual o en grupos de tamafio muy
reducido. Se imparten clases de castellano 4 horas diarias de lunes a viernes en aulas con
un maximo de 10 alumnos. Se piensa en ofrecer niveles desde B1 hasta C1 para que los
alumnos tengan una cierta autonomia y puedan desenvolverse en las actividades

programadas en el municipio.

- Curso de preparacion para los exdmenes oficiales de espafiol DELE. Estos cursos
estan especialmente enfocados para personas que desean obtener el Diploma de Espafiol
como Lengua Extranjera (DELE), por lo que se trabaja con materiales analogos a los que
los alumnos se encontraran en el examen, buscando la practica equilibrada de las

diferentes destrezas de las que se examinaran.

-Cursos personalizados para grupos. Esta modalidad es la mas flexible, pues la
Fundacién para la Difusion de la Lengua y la Cultura Espafiola pueden adaptarse a las
necesidades del grupo especifico ya que proporciona el nivel de demanda necesario como
para no depender de otros clientes. En esta modalidad se puede ofertar todos los niveles,
desde el mas elemental, Al, hasta el mas avanzado, C2, pues las actividades se
desarrollaran en grupo y no es tan necesario un dominio minimo del idioma para
desenvolverse de forma auténoma. El emplazamiento de Medina del Campo es idéneo por
dos motivos: por una parte, permite descongestionar el destino de Valladolid durante
determinadas épocas del afio, cuando la Fundacién para la Difusion de la Lengua y Cultura
Espariola tiene problemas de encontrar alojamiento a los estudiantes interesados o tiene
las aulas llenas, y por otra parte ofrece mayores margenes de beneficio al ser los costes
de la mayoria de los servicios algo mas econémicos (por ejemplo los alojamientos del

municipio).

Fundacién de la Lengua Espafiola en Medina del Campo
Alonso Jiménez, Diego

46



T Facultad de Comercio de Valladolid

Los dos primeros cursos estan mas orientados a potenciales estudiantes que
acuden de manera individual o grupos muy reducidos de amigos. Se compaginaran con
una amplia oferta complementaria de actividades integradas, la mayoria de ellas
desarrolladas en el propio municipio, con lo que se buscara posicionar la oferta formativa

como cursos de inmersion linglistica.

En el dltimo curso se atenderd a las necesidades concretas del grupo para

programar las diferentes actividades intentando adaptarse a las preferencias expresadas.

En definitiva, la Fundacién para la Difusién de la Lengua y la Cultura Espafiola
seguira una estrategia de estandarizacién de marca e identidad corporativa, buscando un
posicionamiento competitivo en diferenciacion (para los cursos de inmersion lingiistica) o
en precios (para los cursos personalizados para grupos). No obstante, se tendra que
adaptar la politica de comunicacion, promocion y distribucion a las condiciones de cada
mercado, atendiendo a su diversidad.

7.3.2 Politica de precios
En general, hay tres variables que van a influir directamente en la politica de precios

gue va a poner en practica una empresa:

-Los costes: como minimo se han de cubrir los costes en los que se incurre al
fabricar un producto o proveer un servicio y, obtener un margen de beneficio que haga
atractivo participar en un determinado sector, pues no hay que olvidar que un objetivo
empresarial es obtener beneficios.

-La sensibilidad de la demanda: lo que los consumidores estan dispuestos a pagar
como maximo por el producto o servicio. La diferencia entre este montante y los costes en

los que se incurra va a determinar el margen de beneficio de la empresa.

-El posicionamiento competitivo: la competencia va a jugar un papel clave en la
estrategia de precios de la empresa. Es habitual que los consumidores consulten precios
de productos o servicios que ofertan diferentes empresas, hecho que se ha acentuado con

la cada vez mayor influencia de Internet.

Sin duda, la competencia va a incidir en la sensibilidad de la demanda, pues un
usuario no va a estar dispuesto a pagar precios mucho mayores por un servicio idéntico o
muy parecido. Como se observo en la llustracion 33, el precio medio de la competencia en
Espafa es de unos 690 € por un curso mensual de 80 horas de clase, situandose la
Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola bastante por encima, con
1.071 € por este mismo servicio. Por este motivo, cada vez un mayor nimero de empresas

fijan sus precios en base a la diferenciacion de los productos o servicios 0 su
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posicionamiento de marca, pues les ofrece la oportunidad de establecer una politica de
precios mas beneficiosa para la empresa que una estrategia basada en costes, y es lo que
hara la Fundacion para la Difusion y Cultura Espafiola, posicionar sus cursos de inmersién

linglistica como un servicio experiencial.

7.3.3 Politica de comunicacion
La politica de comunicacion se erige como uno de los aspectos mas importantes
para que la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola tenga éxito a la

hora de dar a conocer y comercializar sus productos.

Los clientes potenciales se ubican en terceros paises y dado el tamafio de la
empresa, la practica totalidad de las actividades de comunicacion se realizaran a través de

medios en linea.

Para un correcto desempefio de la politica de comunicacion se ha de tener muy
claro el publico objetivo, las metas que se persiguen obtener, el mensaje que se quiere
transmitir, los medios para transmitir el mensaje y la retroalimentacién que nos llega desde

los diferentes mercados.

7.3.3.a Publico objetivo
Estudiantes entre 20 y 29 afios procedentes de Alemania, Francia o Estados Unidos

que tengan interés por la lengua y cultura espafiolas (tal y como se evalué en el epigrafe

de seleccién de mercados objetivo).

7.3.3.b Metas

Sobre todo, se persigue conseguir conocimiento de marca (las caracteristicas y

propuesta de valor que ofrece nuestro servicio frente a los competidores) y conexion
(empatizar y conectar emocionalmente con el publico objetivo). Debido al tamafio actual de
la empresa es muy dificil conseguir notoriedad (reconocimiento y recuerdo de marca) o
consideracion (ser una de las alternativas que se le viene a la mente al consumidor cuando

necesite el servicio que ofrecemos).

7.3.3.c Mensaje

Es importante que el mensaje esté dirigido al publico objetivo seleccionado,
transmitiendo la esencia de la propuesta de valor que ofrecemos, a la vez que satisface las
necesidades que tienen los consumidores. Es de gran utilidad transmitir sensaciones,
emociones 0 sentimientos y también comunicar que ofrecemos una experiencia (no un

servicio) y que es unica (ningun otro competidor se lo va a ofrecer).

Teniendo en cuenta todas estas premisas que los expertos en comunicacion

sefialan, se decide utilizar el siguiente mensaje:
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“No aprendas espafiol, jvivelo!”.

El mensaje se utilizara en castellano, pero también en aleman, francés e inglés para
que el publico objetivo que busque los servicios de la academia en su lengua materna
pueda encontrarnos con facilidad y le impacte positivamente la comunicacion experiencial

que se quiere transmitir.

7.3.3.d Medios

Se prevé concentrar los esfuerzos en dos medios fundamentales: los canales de

marketing online y las ferias comerciales especializadas en el sector.

Se considera asistir a alguna de las principales ferias del sector celebradas en los

mercados objetivo que son las siguientes:
o EXPOLINGUA, Berlin (noviembre)
e Salon Expolangues, Paris (enero)
e Salon des Séjours Linguistiques et des Voyages Scolaires, Paris (enero)
¢ Annual Convention and World Languages Expo, Washington DC (noviembre)
¢ Annual Conference & Expo NAFSA, rotativa en Estados Unidos (mayo)

Hoy en dia suele ser complicado cerrar negocios en ferias comerciales, pero son
un instrumento fundamental para estar posicionados en el mercado, establecer contacto
con gente que tiene capacidad de decision y finalmente cerrar negocios a medio y largo
plazo. Se necesitara establecer a qué ferias se quiere asistir y medir rigurosamente el
retorno de la inversién una vez pasado un tiempo prudencial, pues el retorno de la inversion

no sera inmediato.

En cuanto a los canales de marketing online empleara una bateria de medios
digitales para conseguir las metas fijadas, siendo el punto neurélgico la confluencia en la
web de la academia, el principal punto de contacto entre los potenciales clientes ubicados

en otros paises y la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola.

Como se observo en la llustracion 46, los mercados objetivo estan fuertemente
digitalizados, el porcentaje de la poblacion con acceso a Internet, que compra a través de
la red y que usa las redes sociales es muy elevado, por lo que se convierte en un canal a
través del cual podemos impactar a gran parte de los potenciales consumidores y que
ofrece ventajas con respecto a los medios tradicionales. Por ejemplo, podemos segmentar

de una manera mucho mas eficiente el publico al que queremos llegar y suele ser un medio
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bastante mas econémico que otros tradicionales como la television, los anuncios en prensa

de tirada nacional, las vallas publicitarias, etc.

En primer lugar, necesitamos tener claro qué palabras clave queremos posicionar
en Internet relacionadas con el mensaje que queramos transmitir e intentando buscar
segmentos o nichos que no estén muy copados, pues necesitamos ser visibles y hay que

tener en cuenta que habra competidores luchando por aparecer mejor posicionados.

Para una correcta planificacion de las palabras clave, se utiliza el “Planificador de
palabras clave” de Google, el buscador méas utilizado en los mercados objetivo (ver

llustracion 21).

llustracion 21: Planificador de palabras clave de Google

4 Google Ads = Plan de palabras clave Q m X[ Q@ A

IRA INFORMES ~ HERRAMIENTAS

1/2 > No se esta publicando ninguno de tus anuncios - Tus campaiias y tus grupos de anuncios se han pausado o retirado. Habilitalos para empezar a mostrar anuncios.

4 Ubicaciones: Estados Unidos Idioma: Inglés Redes de busqueda Google Los diimos 12 meses jun. 2018 - may. 2019+ <
s para
bras clave

Q Spanish language inmersion DESCARGAR
s agrupadas
1men del plan Y  Mostrarideas ampliamente relacionadas; Excluir ideas de contenido para adultes Vertodo ANADIR FILTRO 750 ideas para palabras clave dis
10s de Cuota de Puija por la parte Puja por la parte
i Promedio de biisquedas e superior de la superior de la
icios
D Palabra clave v mensuales Competitividad \mpreswaosz:gg pagina (intervalo pagina (intervalo
bajo) alto)
bras clave
Ideas para palabras clave
aciones
D spanish translator TM-10M Baja - 044 € 144 €
D learn spanish free 10 mil- 100 mil Media - 066 € 181€
D school in spanish 10 mil - 100 mil Baja - 098 € 351€
D teacher in spanish 10 mil - 100 mil Baja - 087 € 486 €
D how to speak spanish 10 mil- 100 mil Media - 051€ 205€
D spanish words 10 mil - 100 mil Baja - 095 € 287 £

Fuente: Google (2019)

Una vez que se inserta un grupo de palabras que queremos posicionar, como
“Spanish language inmersion”, se recomienda una lista de términos relacionados,
indicando el volumen de busqueda que tiene en el mercado seleccionado, la competencia
existente por posicionar estas palabras clave y el precio de realizar las campafias de pago

a través de Google Ads.

Es necesario hacer un filtrado de las palabras clave propuestas, eliminar aquellas
que no nos son de interés (por ejemplo “Spanish inmersion Costa Rica”), que tienen un
alcance demasiado amplio para llegar a nuestro publico objetivo (“learn Spanish”) o que

tienen una competencia tan alta que sera muy dificil posicionarse. En el anexo Il, se puede
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observar una tabla con un listado de palabras clave que pueden resultar interesantes para
que la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola se posicione en le

mercado estadounidense.

Una vez seleccionadas un maximo de 5-10 palabras clave por mercado, se necesita
posicionarlas a través de los diferentes canales de marketing online, que se procede a

exponer a continuacién: SEO, SEM, afiliacion, redes sociales y e-mail marketing.

* SEO: ademés de las carencias detectadas en el analisis de benchmarking del
epigrafe 5, se detectan dos carencias adicionales.

En primer lugar, abundan el contenido educativo e informativo que en muchas
ocasiones atrae a visitantes a la web que no tienen una alta conversion en peticiones de
compra de cursos. Se ha de intentar posicionar las palabras clave de interés que se desea
posicionar, relacionadas con la propuesta de valor de la academia: la inmersién lingtiistica

y el turismo experiencial en destino.

En segundo lugar, las traducciones en la web son precarias o inexistentes, no
cumpliendo su cometido, pues si llegasen a aterrizar a la web de la academia puede crear
frustracion al no encontrar la informacion deseada. Se ofrece la web en portugués de Brasil,
inglés, japonés, polaco y ruso. Hay que preguntarse si se dispone de los recursos humanos
para un correcto mantenimiento y actualizacion de los contenidos en estos idiomas. La web
debera estar traducida al menos en los idiomas de los mercados objetivos seleccionados:

aleman, francés e inglés.

En un futuro, si se dispone de los medios econémicos y humanos, se puede
desarrollar un blog multilinglie para posicionar conceptos con mas busquedas, pero de
dificil conversion a corto plazo como “spanish vocabulary”, “spanish grammar”, “spanish
pronunciation”, “learn spanish phrases”, etc. que ayudaran a captar un trafico de menor
conversion a corto plazo, pero que puede ayudar al reconocimiento de marca y que puede

generar algun cliente.

*SEM: se desarrollaran campafias de SEM (anuncios de pago) en el buscador con
mas difusidon en los mercados objetivo: Google. Estos anuncios seran disefiados para
atraer trafico altamente cualificado (con interés real de compra) a la web, preferentemente
apostando por palabras nicho relacionadas con la propuesta de valor de la Fundacién para
la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola (ver Anexo Il). Se desarrollaran al menos dos
anuncios para cada mercado objetivo para evaluar el rendimiento de las diferentes
alternativas. En la llustracion 22 se puede observar un ejemplo de anuncio para el mercado

estadounidense.
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llustracion 22: Configuracion de anuncios en Google Ads

Google Ads | Nueva campafia (7]

Q Tu empresa y tu audiencia o Tu anuncio o Pre: est e o Confi

Redacta el anuncio

Destaca los productos y servicios que ofreces y lo que hace gue tu empresa sea Unica

Recibe consejos y consulta anuncios de muestra v

Anuncio 1

Titule 1

Fundacién Lengua Espafiola Vista previa del anuncio

Fundacion Lengua Espafiola | Spanish

Titulo 2 Inmersion
Spanish Inmersion https://www.fundacionlengua.com/en/~

7/30 Don't learn Spanish, live it!

Descripcion
Don't learn Spanish, live it! Q. VERMAS DISENOS DE ANUNCIO

Fuente: Google (2019)

Si se observa la llustracion 23, Google indica que con una inversién mensual
maxima de 274 euros se puede aspirar a mostrar el anuncio a entre 6.230 y 10.440
usuarios, de los cuales entre 190 y 330 haréan clic sobre el anuncio y seréan redirigidos a la
web de la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola. De todos ellos, solo
una pequefia proporcion acabara adquiriendo los servicios que se ofrecen. Segun la
compaiiia especializada en marketing online Search Engine Journal la tasa de conversion
media en el sector de la educacion es del 3,39 %, es decir que aproximadamente entre 6
y 11 clientes potenciales adquiririan los servicios anunciados. De este modo, el coste de
marketing por cada adquisicion a través de este canal se estima entre 25 y 45 €

aproximadamente.
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llustracion 23: Presupuesto y alcance de las campafias en Google Ads

Definir el presupuesto

Selecciona la opcion gue mejor se adapte a tu empresa y que te permita conseguir los resultados que quieras. Puedes hacer ajustes en cualguier momento.

Como funciona el presupuesto
7 € de media al dia - 213 £ al mes como maximo

Llega a un nimero estimade de entre 4.830 y 8.120 usuarios y consigue entre 150 y 260 clics en tus iCuando se paga?
anuncios al mes Solo pagas por los clics en tus anuncios
o las llamadas a tu empresa.

Tu media diaria

RECOMENDACIGN PERSONALIZADA (D Es posible que algunos dias inviertas
una cantidad inferior a la media diaria y

g € _ ) o otrog, hasta 4 veces mas. No obstante,

de media al dia » 274 £ al mes como maximo no pagaras mas del maximo mensual

por todo el mes.

Llega a un nimero estimado de entre 6.230 y 10.440 usuarios y consigue entre 190 y 330 clics en tus

anuncios al mes Si cambias de idea

Prueba a publicar el anuncio sin

compromiso, ya gue puedes cambiar el

presupuesto o cancelar su publicacion

en cualquier momento

1 3 € de media al dia - 395 € al mes como maximo

Llega a un nimero estimade de entre 9.000 y 15.060 usuarios y consigue entre 280 y 480 clics en tus
anuncios al mes

Fuente: Google (2019)

* Afiliacion: se trata de posicionar a la Fundacion de la Lengua Espafiola en paginas
de terceros mediante anuncios que recibiran una comisiéon cuando el usuario realice una
accion predeterminada por ambas empresas (generalmente la compra). Para hacer un
seguimiento de las campafas, se utiliza un tracking (un cédigo de seguimiento que permite
comprobar cuéles son los diferentes pasos que va dando el usuario y si finalmente se
materializa 0 no la compra de un servicio). Este modelo de comisionar por cada compra se

denomina coste por adquisicion (CPA).

Existen otras modalidades que no se basan en la comisién por la adquisicién del
producto o servicio, como son el nimero de impresiones o visualizaciones que tiene el
anuncio por parte de los usuarios (generalmente se facturan de mil en mil) o también se
puede facturar por cada redireccionamiento que se efectla desde la web del afiliado a la
de la academia (modelo coste por clic o CPC, el mismo que utiliza Google Ads para las
campafas de SEM).

Si se realiza una busqueda en Google con las palabras clave “Spanish courses in
Spain”, se encuentran algunas webs populares que recogen la oferta disponible en
diferentes centros académicos espafoles, tal y como se puede observar en las
llustraciones 24 y 25. Son buscadores de cursos de idiomas que se han preocupado por
posicionarse de manera destacada en las bUsquedas y comisionan a las academias de
idiomas que quieran figurar en su base de datos. LanguageCourse, que asegura ser

namero uno en reserva de cursos de idiomas, no tiene entre sus anunciantes ninguna
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academia vallisoletana, referenciando en detrimento tres opciones en Salamanca, tal y

como se observa en la llustracion 24.

llustracion 24: Web de LanguageCourse

#1 Most Visited Website for Language Course Reservations @ cOurse
Help & Contact

Compare & Save

L]

Site Search: Valladolid

3 resuits foundl
Enforex Salamanca Language School Spain | 53 Reviews
https://www.languagecourse.net/school-enforex-salamanca.php3
| ... ) Salamanca Airport: 85€ pick up 170€ return (both ways) Valladolid Airport: 225€ pick up 450€ return (both ways) Days ...
i

Don Quijote Salamanca Language School Spain | 11 Reviews
https://www.languagecourse.net/school-don-quijote-salamanca.php3

... ) Salamanca Airport: 85€ pick up 170€ return (both ways) Valladolid Airport: 225€ pick up 450€ return (both ways) Days ...

https://www.languagecourse.net/schools-salamanca.php3

..., Salamanca Taxi: 23 €, 20 minutes drive to city center of Salamanca Valladolid (VLL}- 106 km. from Salamanca city center Public transportation to ...

- Salamanca - All 8 Spanish schools

Ly

Save money! Exclusive promotions!

Sign up to benefit from the best language course deals.

Your email address ‘ m

Fuente: LanguageCourse (2019)

@
2
=
=
=4

A

Angela

Free
Advice

+3493
2203875

Qcanus
on€ig

type
message

Igualmente ocurre con Cactus otra de las webs bien posicionadas en Google, no

contempla Valladolid como un destino al que acudir a estudiar espafiol (ver llustracion 25).

llustracion 25: Web de Cactus

\\‘ cactus ABOUTUS -  ADULTS -  JUNIORS -  LANGUAGEPLUS -  TEACHERS -  CONTACTUS  me ENGLISH -

SPANISH COURSES IN SPAIN

R T (T

Tenerife Valencia

Fuente: Cactus (2019)

Fundacion de la Lengua Espafiola en Medina del Campo
Alonso Jiménez, Diego

54



T Facultad de Comercio de Valladolid

Se contactara con estas paginas para evaluar una posible afiliacion, priorizando el

modelo de negocio CPA (coste por adquisicion).

*Redes sociales: las redes sociales son el canal mas polivalente, ya que permite

satisfacer diferentes objetivos:
¢ Informar de los datos corporativos (direccién, teléfono, email, etc.)
e Informar acerca de los productos y servicios ofertados.
e Informar acerca de los recursos turisticos y actividades del destino.

e Interactuar con los usuarios resolviendo dudas, plantedndoles preguntas,

generando debates, etc. (es lo que se conoce en inglés como engagement).

e Incrementar el reconocimiento de marca, potenciando que los seguidores

compartan contenidos publicados.
o Atraer tréfico a la pagina web de la empresa.

e Generar leads a través de una herramienta call-to-action (CTA), que se podria

traducir como llamada a la accién o a actuar.

e Crear camparfias de anuncios en redes sociales para potenciar el reconocimiento

de marca, atraer tréfico a la web o generar clientes potenciales.

Las posibilidades son muchas, conviene ir dando pequefios pasos y elegir muy bien
en qué redes sociales se desea tener una presencia activa, pues se requiere invertir gran

cantidad de tiempo tanto en generar contenidos como en conversar con los usuarios.

Se decide tener una presencia activa en Facebook, Youtube e Instagram por ser
las tres redes sociales mas utilizadas en los mercados objetivo escogidos. Se comenzara
a potenciar la participacion de los seguidores a través de sorteos de algunos materiales
educativos o descuentos en cursos mediante publicaciones segmentadas en aleman,
inglés y francés para los seguidores que tengan estas lenguas como nativas. Para el resto

de los usuarios se publicara en castellano.

Actualmente la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola publica
activamente en espariol tanto en Facebook como en Twitter. Sin embargo, las cuentas de
Youtube e Instagram, pese a existir, estan desactualizadas y ni siquiera estan enlazadas a

la pagina web de la academia.

Por ultimo, se realizar4 una campafia de anuncios en Facebook (Facebook Ads)
para intentar generar clientes potenciales. Esta red social con mas de 1600 millones de

usuarios permite una segmentacién muy precisa del publico que visualizara los anuncios,
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por ejemplo, mujeres universitarias de Alemania, Francia y Estados Unidos que hablen

espanfol, lo que es de gran valor para conectar con el publico obijetivo.

*Campafas de e-mail marketing: con la entrada en vigor de la nueva Ley Organica

de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) en 2018 y RGPD se ha complicado
la realizacion de campafas de e-mail marketing, pero siguiendo ciertas pautas para cumplir
la ley, conviene desarrollarlas por ser un medio que nos permite impactar a muchos
usuarios a un coste relativamente bajo. La empresa podra publicar sus servicios via e-malil
a empresas o0 personas fisicas que ya hayan sido clientes, siempre que se oferten servicios
similares a los que fueron objeto de contratacion. Si no han sido clientes, habran de
expresar inequivocamente que se autoriza a enviar los correos electronicos (el
consentimiento tcito desaparece). Los usuarios tendran derecho a ser informados como
seran tratados sus datos, a limitar el tratamiento, a rectificarlos o a revocar la autorizacion

para que sean tratados.

Se elaborara y mantendra una base de datos con datos de interés de los principales
clientes (datos demogréficos, gustos e intereses, precio medio de adquisicion, etc.) ala vez
gque se intentara captar datos de potenciales clientes con su consentimiento a través de un
formulario web en el que se promoveran sorteos u otro tipo de promociones para poder

ampliar el nUmero de clientes potenciales al que se puede llegar.

7.3.3.e Retroalimentacion

Una vez realizadas las diferentes acciones de marketing es imprescindible medir
cudl ha sido el resultado obtenido. Para ello la Fundacién para la Difusion de la Lengua y
Cultura Espafiola se servira de multiples herramientas que ofrecen esta informacion, siendo
la fundamental Google Analytics que permite hacer un seguimiento de todo lo que acontece
en la web. También se utilizardn otras herramientas como Facebook Analytics o las
estadisticas ofrecidas por la aplicacion que se utilice para hacer las campafias de e-mail

marketing.

Con toda la informacién obtenida, se procederd a seguir con las campafias que
sean rentables, a realizar mejoras en aquellas que no han sido tan exitosas como se
esperaba y a paralizar acciones que tengan un retorno de inversibn marcadamente

negativo.
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7.3.4 Politica de distribucion
El grueso de la distribucién, tal y como se ha visto anteriormente, se piensa hacer

a través de los diferentes canales de marketing online como catalizador a la web.

Los servicios son mas complicados de distribuir a través de canales no propios,
pues son mucho mas intangibles. No obstante, es posible utilizar canales de distribucién
de terceros (un caso muy claro son los hoteles que comercializan sus servicios a través de

agencias de viaje).

La Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola va a explorar la
posibilidad de establecer acuerdos comerciales con agencias especializadas en la
comercializacion de cursos de lenguas extranjeras en los mercados remarcados en el

epigrafe 7.1 como mercados de alto potencial.

Se procede a hacer una pequefia investigacion con palabras clave en los
respectivos idiomas, buscando agencias de viajes que estén especializadas en la
comercializacion de cursos de idiomas en el extranjero y se obtienen los resultados que se

pueden observar en la llustracién 26.

llustracion 26: Principales agencias de viaje especializadas en turismo idiomatico

Alemania Francia Estados Unidos

*Sprachreisen Ratgeber *Gama Study *School Travel Voyager

*Lal Sprachreisen *ESL *My Language Travel
*CLC

Fuente: elaboracion propia (2019)

Se firmaran contratos tipicos de agente comercial y se retribuira en forma de
comisiones que oscilaran entre el 10 y el 15 % dependiendo del volumen de clientes que
se consiguen enviar. Este modelo es muy similar al marketing de afiliacién, sin embargo,
en este caso, el agente tiene un mayor grado de implicacién y persuasién que en la
afiliacion, donde los afiliados suelen ser meros anunciadores y habitualmente el usuario

suele informarse y finalizar la compra por sus propios medios.
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8. CONCLUSIONES
Para finalizar, se recogen en este epigrafe las ideas principales que se han ido

desarrollando en este trabajo de fin de master.

El proyecto se basa en el analisis de mercado y la estrategia de marketing que la
nueva delegacién de la Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola en
Medina del Campo puede implementar para captar un mayor niamero de clientes de una

manera analitica y metodica.

Para el comienzo de la actividad en el municipio, se cuenta con el apoyo
incondicional del Ayuntamiento, el cual se muestra muy interesado en diversificar la

actividad econémica local y muestra su absoluta disposicién a colaborar en lo posible.

La propuesta de valor destacada de la academia en Medina del Campo se basa en
dos segmentos de clientes diferenciados. En primer lugar, para los clientes individuales o
pequefios grupos, ofrecer cursos de inmersion linglistica en el destino, donde los
estudiantes podran interactuar con la poblacion local (estrategia de negocio de nicho-
diferenciacién). En segundo lugar, para grandes grupos, ofrecer cursos muy flexibles y
competitivos en precio aprovechando todas las facilidades que proporciona el gobierno

municipal (estrategia de nicho-bajo coste).

Se aprovechara todo el potencial de recursos existentes en la comarca, tanto el rico
patrimonio histérico-artistico, como la multitud de industrias agroalimentarias y bodegas
establecidas en la zona. Ademas, se tendra en cuenta a todas las asociaciones de vecinos,
fundaciones y entidades de voluntariado para que se impliquen en el proyecto y
enriguezcan la experiencia de los estudiantes. En definitiva, la poblaciéon local ha de
apreciar el proyecto como una oportunidad de diversificar la economia local e involucrarse
de manera activa para que tenga una continuidad y se puedan generar estos beneficios

mutuos a largo plazo.

Se llega a la conclusién de que Medina del Campo es una ubicacién ideal para
desarrollar la actividad empresarial, pues no solo cuenta con muy buenas comunicaciones
con Madrid y el resto de las ciudades castellanoleoneses, sino también cuenta con un
amplio abanico de instalaciones y servicios a disposicion de los estudiantes dentro de una

delimitacion urbana muy abarcable a pie.

Tras realizar un andlisis de mercado mediante la utilizacién de una matriz de
selecciébn de mercados considerando variables de relevancia para la empresa, se

determina que los mercados objetivo preferentes son Alemania, Francia y Estados Unidos.
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Se desarrolla una estrategia de marketing muy enfocada en el canal digital, pues
hoy en dia es el canal que puede generar un mayor impacto a un coste relativamente

reducido gracias a su nivel de penetracion entre la poblacion.

Se contempla emplear una bateria de herramientas de marketing online (SEO,
SEM, afiliacion, redes sociales y campafias de e-mail marketing) para potenciar el tréfico a
la web de la academia, nucleo central de toda la estrategia a la que han de confluir los
clientes potenciales, y en ultimo término, generar peticiones de compra. Los primeros
esfuerzos se centrardn en posicionar una serie de palabras clave seleccionadas para los
mercados objetivo con una clara orientacion a la intencion de compra. Otra actividad clave
sera posicionar los destinos (Medina del Campo y Valladolid) y a la Fundacién para la
Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola en los principales portales especializados en
turismo idiomatico mediante la afiliacion, pues actualmente es invisible para una gran
cantidad de clientes potenciales. También se aprovecharé el potencial de las redes sociales
con el fin de mejorar la comunicacién e interaccién con los usuarios, pero también se
explorara la realizacion de campafias segmentadas para la captacion de peticiones de
compra entre el publico objetivo seleccionado. Por dltimo, ser& necesario sistematizar las
campafas de e-mail marketing, manteniendo actualizada la base de datos de clientes y

ampliandola con clientes potenciales interesados para disefiar camparias atractivas.

Ello se complementara con la asistencia a alguna de las principales ferias del sector
celebradas en los mercados objetivo y con alianzas estratégicas de distribucion firmadas

con agencias especializadas en turismo idiomatico.
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10. ANEXOS

Anexo I: Andlisis PESTEL del mercado espanol

DIMENSION POLITICA

e Estabilidad politica

Segun la Compafia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE) en
enero de 2019 la situacion de Espafia es muy estable. Sin embargo, esta calificacion
contrasta con la percepcion que tienen sus habitantes de la situacion politica del pais, pues
la califican como mala o muy mala el 70,5 % de los espafioles en Barémetro del Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS) de noviembre de 2018.

e Ideologia de los partidos

El barometro del CIS de noviembre de 2018 muestra la escala de ubicacion
ideoldgica en la que la poblacién espafiola sitla a los grandes partidos con representacion

en el parlamento (ver llustracion 27)

Tal y como se puede observar en la llustracién 3, existen dos partidos ubicados
ideolégicamente claramente a la izquierda (Izquierda Unida y Podemos), uno posicionado
en el centroizquierda (Partido Socialista Obrero Espafiol) y dos partidos localizados en la

derecha (Ciudadanos y Partido Popular).

Segun los datos ofrecidos por este mismo Barémetro, los espafioles se ubican a si
mismos ideolégicamente de media en el centroizquierda, 4,67, siendo 1 la puntuacién mas

escorada a la izquierda y 10 méas escorada a la derecha.
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llustracion 27: Escala de ubicacién ideol6gica de los partidos politicos espafioles
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Principales partidos politicos

Fuente: elaboracion propia a partir del Barémetro del CIS de noviembre de 2018

e Poder judicial

El Marcador de la Justicia elaborado por la Comision Europea en el afio 2018
muestra que la percepcion de independencia y nivel de satisfaccion de la justicia ha ido
aumentando a lo largo de los dos ultimos afios. Sin embargo, Espafia ain se sitta en el

furgdn de cola de los paises comunitarios.
e Restricciones al comercio internacional

Las competencias legislativas relacionadas con el comercio internacional se
encuentran cedidas a la Comision Europea. En lineas generales, la Union Europea lleva a
cabo politicas aperturistas, con aranceles situados entre los mas bajos del mundo y con la
firma de tratados preferenciales y acuerdos con terceros estados como Japon, Canadéa o
Sudéfrica, que fomentan el librecambio, la cooperacion al desarrollo o la proteccion de la

propiedad intelectual.
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DIMENSION ECONOMICA

e Evoluciéon del PIB

La crisis financiera acaecida en el afio 2008 provoc6 que el Producto Interior Bruto
(PIB) espafiol decreciera o estuviese estancado hasta el afio 2014. Desde el afio 2014 se
ha producido un crecimiento continuado del Producto Interior Bruto tanto en Espafia como
en Castilla y Ledn (llustraciones 28 y 29), crecimientos superiores al de la media de la
Union Europea de los 28 (llustracion 30). Este indicador en términos generales viene a
destacar que se esté produciendo un alza en los estdndares de vida de la poblacion.

llustracion 28: Evolucion del PIB de Espafia (2007-2017)
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Fuente: elaboracion propia a partir de https://datosmacro.expansion.com (2019)
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llustracion 29: Evolucion del PIB de Castillay Ledn (2007-2017)
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Fuente: elaboracion propia a partir de https://datosmacro.expansion.com (2019)

llustracion 30: Evolucion de la variacion interanual del PIB en Espafiay en la UE28
(2007-2017)
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Fuente: elaboracion propia a partir de https://datosmacro.expansion.com (2019)
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e Tasas de cambio de moneda

Si se compara la evolucion en el tipo de cambio EUR/USD (euro/ddélar americano),
se observa una tendencia a la baja del euro desde el afio 2008 (ver llustracién 31), cuando
alcanz6 su maximo histérico (LEUR = 1,57USD). Ello indica que el délar se esta apreciando
y, por tanto, que el euro se deprecia. Ello es Iégico si pensamos que los tipos de interés
marcados por el BCE, como hemos visto anteriormente, estan en niveles minimos (el
préstamo es facil, pero genera poca rentabilidad), mientras que Estados Unidos salié con
mayor facilidad de la crisis y la Reserva Federal norteamericana ha comenzado a
incrementar sus tipos de interés. Esto ha conllevado una mayor demanda de dolares
porque generan una rentabilidad mas alta. Un dolar méas fuerte con respecto al euro
provoca que las exportaciones europeas sean mas competitivas y que la recepcion de
turismo norteamericano se incremente. Por el contrario, supondra en rasgos generales una

menor cantidad de importaciones norteamericanas y menos viajes de europeos a Estados
Unidos.

llustracion 31: Evolucion del tipo de cambio EUR/USD (2008-2018)
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Fuente: elaboracién propia a partir de https://cambioeuro.es (2019)
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e Tasade inflacion

La tasa de inflacion espafiola se ha situado tradicionalmente por encima de la media
de la Unién Europea, no obstante, tal y como muestra la llustracion 32, se situé por debajo
justo después de la crisis, en el 2009 y durante los afios 2014, 2015y 2016. En todos estos
afios hubo deflacién, los precios decrecieron, mientras que en la Union Europea (UE)
crecieron muy ligeramente (en todos los casos por debajo del 0,5%).

Esta coyuntura permitié ganar competitividad a la economia espafiola frente a sus
socios europeos. No obstante, a partir del 2017 el incremento los precios (a la par que la

economia) ya se situaron por encima de la media europea.

llustracion 32: Evolucién de la inflacion en Espafiay en la UE (2008-2018)
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Fuente: elaboracion propia a partir de https://es.inflation.eu (2019)

e Tipos deinterés

Para contrarrestar los efectos de la crisis financiera que comenz6 en el afio 2008,
el Banco Central Europeo (BCE) ha venido aplicando una politica monetaria expansiva
durante los ultimos afios. Se ha buscado inyectar millones de euros a muy bajos tipos de
interés, de hecho, han llegado a situarse en negativo durante los Ultimos meses, para

posibilitar el acceso barato al crédito, tal y como puede observarse en la llustracion 33.
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llustracion 33: Evolucion de los tipos de interés del BCE (1999-2017)
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Fuente: elaboracion propia a partir de https://datosmacro.expansion.com (2019)

e Niveles de importacion-exportacion

Desde el afio 2009, con motivo de la crisis financiera global, se aprecia una fuerte
caida tanto de las exportaciones como de las importaciones de bienes y servicios, sin
embargo, las importaciones caen con mayor fuerza que las exportaciones como se observa
en la llustracién 34. Ambas se han ido recuperando con altibajos, no obstante, las
importaciones no han recuperado los niveles previos a la crisis y las exportaciones ya han
sobrepasado ese nivel, lo que ha permitido que Espafia pase de tener una tasa de

cobertura comercial negativa a una positiva.
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llustracion 34: Evolucion de las exportaciones e importaciones espafiolas de
bienes y servicios (2008-2017)
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Fuente: elaboracion propia a partir de https://datos.bancomundial.org (2019)

Si se observa meramente la tasa de cobertura comercial de servicios (llustraciéon
35), se aprecia que Espafia exporta mucho mas de lo que importa. Esta tasa se ha
incrementado desde el afio 2008 y durante los Ultimos 3 afios se ha situado en torno al
180%, lo que quiere decir que exportamos un 80% mas de lo que importamos.

Estos incrementos en la tasa de cobertura comercial muestran que la economia

espafiola ha experimentado un incremento en su competitividad.

llustracion 35: Evolucion de las importaciones y exportaciones espafiolas de
servicios (2008-2017)
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Fuente: elaboracion propia a partir de https://datos.bancomundial.org (2019)
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e Tasade desempleo

Segun muestra la llustracion 36, desde el inicio de la crisis se ha venido
experimentado un aumento continuo de la tasa de desempleo tanto en Espafia como en
Castillay Ledn que alcanza su cuota maxima en el primer trimestre del afio 2013, con cerca
del 27% de la poblacién activa desempleada (22,72% en Castilla y Ledn). A partir de ese
momento, la tasa comienza a decrecer hasta el dia de hoy que se ha reducido al 14,45%
en Espafiay el 11,21% en Castilla y Ledn. Pese a todo, Espafia es un pais con tasas de
desempleo tradicionalmente més altas que en la mayoria de los estados miembros de la

Unién Europea. Segun datos de Eurostat, la tasa media de desempleo en diciembre de
2018 para la UE28 era del 6,6%.

llustracion 36: Evolucion de latasa de desempleo en Espafiay en Castillay Ledn
(2008-2018)
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Fuente: elaboracion propia a partir de https://www.ine.es (2019)

e Condiciones de vida

Uno de los indices mas utilizados para medir las condiciones de vida de un pais es
el indice de Desarrollo Humano (“The Human Development Index™~HDI) elaborado por
Naciones Unidas. Este indice se centra en 3 dimensiones bésicas: la posibilidad de
alcanzar una vida longeva y sana, medido por la esperanza media de vida; la posibilidad

de que las personas puedan adquirir conocimientos, medido por la media de afos de
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escolarizacion efectiva de la poblaciébn y por los afios que se puede esperar de
escolarizacién en base a lo programado por el Estado; y la posibilidad de alcanzar unos

estandares dignos de calidad de vida, medido por el PIB per céapita.

Espafia se situ6 en la mitad de la tabla de los paises con un indice de desarrollo
humano muy alto en el afio 2017, concretamente en el puesto 26 a nivel mundial, habiendo

caido un puesto con respecto al afio anterior.

El viajar y estudiar en un pais con unas condiciones de vida aceptables es un factor
importante para muchos potenciales clientes, que buscan disfrutar de su estancia en un

entorno adecuado, donde la mayoria de la poblaciéon no sufra penurias.

e Economia del conocimiento

La economia del conocimiento es un indicador desarrollado por el Banco Mundial
para mediar la habilidad de los paises de generar, adoptar y difundir el conocimiento. Es
un indice elaborado con medias normalizadas de diferentes métricas que se centra en 4
pilares econdémicos: los incentivos econémicos y régimen institucional; la educacion y los
recursos humanos; la innovacion; y las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).
El indice de la economia del conocimiento permite medir y comparar la idoneidad del marco

de cada pais a que el conocimiento se utilice para favorecer el desarrollo econémico.

Los udltimos datos disponibles son del afio 2008, cuando Espafia se situ6 en
vigésimo tercera posicién a nivel mundial, obteniendo las mejores puntuaciones en los
incentivos econdémicos y régimen institucional y en educaciéon (20° y 23° respectivamente

y las peores en innovacién y TIC (25° y 29° respectivamente).

DIMENSION SOCIO-CULTURAL

e Conflictividad social

La conflictividad social es una situacion en la que los intereses de diferentes grupos
sociales se oponen y, normalmente, una parte de la sociedad reivindica por mejoras en los
derechos de ciertos colectivos que se han podido ver degradados. Puede surgir por

cambios econémicos, legislativos, culturales, etc.

Una buena métrica para medir la evolucion de la conflictividad social es el nUmero
de manifestaciones celebradas en el pais. En el caso de Espafa, el Ministerio del Interior

ofrece estadisticas a través de su Anuario Estadistico.
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Si se observa la evolucion del nimero de manifestaciones que se muestran en la
llustracién 37, se aprecia que desde 2008 hasta 2013 se incrementan hasta practicamente
triplicarse. Desde el 2014 comienzan a decrecer en numero, pero todavia se sitdan en
nameros elevados, el nimero de manifestaciones en 2017 fue practicamente el doble que
en 2008.

llustracion 37: Evolucion del niumero de manifestaciones en Esparfa (2008 -2018)
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Fuente: elaboracién propia a partir del Anuario estadistico del Ministerio del Interior (2019)

El afio con mayor auge fue el 2012, cuando las manifestaciones se duplicaron con
respecto al aflo anterior. Si se analiza el Anuario Estadistico del Ministerio del Interior de
ese afio, se aprecia que los principales convocantes de las manifestaciones fueron los
sindicatos (42,16% de los casos), las asociaciones ciudadanas (23,86%), los comités de
empresa y trabajadores (17,80%) y los grupos independentistas (7,41%). Los principales
motivos de reivindicacion fueron temas laborales (34,31%), oposicion a medidas politicas
y legislativas (22,11%), asuntos vecinales (10,11%) y sanidad (7,57%).

El aumento de la conflictividad social puede tener sus causas arraigadas en la crisis
financiera con inicio en el 2007-2008 y sus consecuencias plasmadas en las condiciones

de vida de la poblacién.
e Valores y actitudes sociales

Los valores mas importantes para los espafioles segun los datos del Eurobarometro
89 publicado en la primavera de 2018 son los derechos humanos, el respeto por la vida

humanay la paz, seguidos a cierta distancia por la igualdad, la democracia y la solidaridad.
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Si se comparan estos valores con la media de la UE28 (ver llustracion 38), vemos

que las mayores desviaciones en las respuestas se dan por una parte en solidaridad,

igualdad, derechos humanos y respeto por la vida (los espafioles consideran mas

importantes estos valores que la media europea); y por otra en paz y libertades individuales

(los consideran menos importantes que la media europea).

llustracion 38: Principales valores para los individuos de los principales paises de

Valores mas importantes (porcentaje, maximo 3
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Fuente: elaboracion propia a partir del Eurobarémetro 89 (primavera 2018)

Nivel de educacion

Los datos del Instituto Europeo de Estadistica (Eurostat) del afio 2017 muestran

gue Espafia se encuentra en una situaciéon paraddjica, tal y como se explica a continuacion.

La llustracién 39 muestra que tan sélo el 41,8% de su poblacién comprendida entre

los 15 y 64 afios habia tan sélo terminado la Educacién Secundaria Obligatoria como

maximo en el afio 2017 (cifra s6lo superada por Portugal y Malta).
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llustracion 39: Nivel de estudios de la poblacién europea entre 15y 64 afios (2017)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2019)

poblacién se decante por la formacion profesional (tan sélo el 24,9% de su poblacion frente
al 46,1% de la media de la UE28).

En cuanto a la poblacién con estudios universitarios, Espafia se sitla en décima
posicion dentro de la UE28, con el 33,2% de su poblacion titulada, 5 puntos por encima de

la media europea.

En rasgos generales, se observa una alta preparacion intelectual de un segmento
de la poblacién, una preocupante falta de especializacion profesional para tareas que
requieren un menor desarrollo intelectual y un porcentaje muy alto de la poblaciéon con

escasa formacion para tratarse de un pais desarrollado.
e Creencias religiosas

En el dltimo barémetro del CIS en el que se pregunta a la poblacion espafiola por
la religion en la que se enmarcan (septiembre de 2017), el 70,2% se considera catolico, el
15,1% no creyente, el 9,9% ateo, el 2,6% creyente de otra religion y el 2,1% no sabe o no
contesta. Como se aprecia, la sociedad espafiola se considera mayoritariamente catolica,
no obstante, conviene hacer algunas consideraciones a estos datos.
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Por una parte, cabe mencionar que en la encuesta sélo participaron en la muestra
personas con nacionalidad espafiola, y, por tanto, quedan fuera de esta perspectiva toda
la poblacién que habita en Espafia y que procede de terceros paises con otras creencias
(protestantes de Alemania, Reino Unido o paises nordicos, musulmanes de Marruecos,

Argelia u otros paises africanos, etc.)

Asimismo, cabe destacar que el 60,6% de los creyentes casi nunca asiste a oficios

religiosos, segun la encuesta del CIS.

En definitiva, gran parte de la poblacién espafiola se considera catolica, pero es
mayoritariamente no practicante. El grupo de ateos y agndésticos representa una cuarta
parte de la poblacion en la dltima encuesta del CIS y existe un grupo de minorias religiosas
(musulmanes y protestantes mayoritariamente), cuya representacion queda excluida del
barémetro del CIS.

e Habitos de consumo

Los datos ofrecidos por Eurostat (2017), nos indican que las principales partidas de
gasto de los hogares espafioles no difieren mucho de los de las principales economias
europeas. Se toman como referencia los datos publicados por Eurostat en el afio 2017 para

elaborar la llustracion 40.

El principal componente es la vivienda y sus suministros, seguido de la alimentacion
y el transporte. Cabe destacar que los espafioles tienen un consumo comparativo (en base
a su poder adquisitivo) superior al de las principales economias europeas en la partida de

“restaurantes y hoteles”.

En cuanto al consumo de servicios educativos, los Ultimos datos disponibles en
Eurostat datan del afio 2010, pero se consideran relevantes al ser muy especificos del
sector de actividad en el que se quiere operar. Destaca la inversion que realizan los
hogares britanicos y portugueses, y en un segundo nivel, los espafioles, holandeses y

austriacos (ver llustracion 41).
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llustracion 40: Estructura del gasto de los hogares en las principales economias de
la Unién Europea (2017)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2019)

llustracion 41: Gasto de los hogares europeos en educacioén (euros por cada 1.000€
de gasto, afio 2010)

2005 2010 2015
Belgium
United Kingdom 25 Czechia
20
Sweden Denmark
5
Finland Germany
5
Portugal Spain
Poland France
Austria Italy
Netherlands Luxembourg

Fuente: elaboracién propia a partir de Eurostat (2019)
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e Modus vivendi

La Encuesta de Empleo del Tiempo que elabora el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) nos muestra como distribuyen su tiempo los espafioles en el desempefio de

diferentes actividades. Los ultimos datos disponibles datan de 2009-2010.

llustracion 42: Distribucion del empleo del tiempo por los espafioles (2009-2010)
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Fuente: elaboracion propia a través de la Encuesta de Empleo del Tiempo 2009-2010 (INE).

Segun los resultados obtenidos y reflejados en la llustracion 42, el 100 % de la
poblacion emplea una media de 11 horas diarias a “Cuidados personales” (incluye

actividades como dormir, comidas y bebidas y otros cuidados personales).

Las siguientes actividades indicadas por un mayor nimero de encuestados serian
“Medios de comunicacion”, que incluye lectura, television, radio o videos (un 93,5 % de la
poblacion le dedica una media de 3 horas diarias); “Hogar y familia” (un 83,8 % de los
encuestados emplean una media de 3 horas diarias); “Trayectos y empleo del tiempo no
especificado” (un 84,2 % de la poblacion emplea de media una hora diaria); la ultima de las
actividades destacadas en cuanto al alto porcentaje de los encuestados que participan es

“Vida social” (un 75,4 % le dedica 3 horas diarias de media).
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Cabe destacar que las actividades “Trabajo remunerado” y “Estudios” son
desempefadas por un menor porcentaje de los encuestados (33,4 % y 12,7 %
respectivamente), pero son las actividades en las que mas tiempo se emplea de media tras

la mencionada “Cuidados personales” (7 y 5 horas de media respectivamente)
e Medios de comunicacion

Segun el mapa de medios publicado por la agencia de medios Ymedia Vizeum (abril
2019), los principales grupos de comunicacion que operan en Espafia son el grupo Planeta
(que incluye la corporacion Atresmedia), Mediaset Espafia, el grupoGodé, el Grupo Zeta,
la Editorial Prensa Ibérica, el grupo Prisa, Unidad Editorial y Vocento. También destaca a
grupos de comunicacion digitales y a plataformas de contenidos multimedia como
Facebook, Amazon, Netflix, Apple, Telefénica o Microsoft, entre otros.

Por otra parte, la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion en
su publicacion “Marco General de los Medios en Espafia 2018”, nos muestra la evolucion

de la audiencia general de los medios en Espafia (ver llustracion 43).

llustracion 43: Evolucion de la audiencia general de los medios 2007-2017
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Fuente: elaboracion propia a partir del Marco General de los Medios en Espafia 2018

Como se puede observar, el medio con mayor penetracion es la television, que se
mantiene mas o menos estable, con una ligera caida en los dos ultimos afios. Crece con

fuerza la penetracion de internet, duplicando su cuota en 10 afios y la comunicacion
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exterior, entendida como impactos generados a través de soportes tales como

margquesinas, postes publicitarios, etc.

Medios de comunicacién en declive son los diarios, revistas y suplementos en
papel, que han experimentado una constante caida en su audiencia durante los Ultimos
afos. Sin embargo, la radio (que incluye también las radios en linea), se mantiene con una

cuota de entre el 55 y el 60 por ciento en el periodo analizado.
e Grupos étnicos

La definicion de etnia puede ser algo controvertida. Segun la Real Academia
Espafnola de la Lengua (RAE), una etnia es una “comunidad humana definida por
afinidades raciales, linglisticas, culturales, etc.”

Espafia se organiza territorialmente en 17 Comunidades Auténomas con un alto
grado de autogobierno y multiples competencias cedidas por el Estado. Ademas, existen 2
ciudades autonomas, Ceuta y Melilla, con un menor grado de autogobierno.

Las diferentes Comunidades Autbnomas tienen rasgos culturales propios o que se
presentan en mayor o menor grado, fruto de la historia de interaccion de Espafia con
muchos otros pueblos y civilizaciones (civilizacion musulmana, Latinoamérica, comercio
mediterraneo...) o debido a la evolucién de los estilos de vida para adaptarse al territorio

en el que se habita (ganaderia extensiva, la Mesta, pesca, latifundios y minifundios, etc.)

A ello habria que afadir la existencia de 4 lenguas oficiales en el territorio nacional:
el castellano en el conjunto del territorio, el catalan (Catalufia, Comunidad Valenciana e
Islas Baleares), el gallego (Galicia) y el vasco (Pais Vasco). La lengua es uno de los

elementos fundamentales que configuran la identidad de una comunidad humana.

Si se observa la llustracién 44, se aprecia que el sentimiento identitario meramente
espafiol es mas fuerte en aquellas Comunidades Autonomas monolinglies (principalmente
Castilla y Ledn, La Rioja, Cantabria, Madrid y Castilla-La Mancha), mientras que, en las
comunidades bilingties, en general, el sentimiento identitario es mas periférico o tienen un

sentimiento de doble identidad.

Segun el INE, en el afio 2017 el 9,8% de la poblaciéon residente en Espafia eran
inmigrantes asentados en nuestro pais (de los cudles el 38,9% eran ciudadanos
comunitarios; el 22,7% de Africa; el 17,3% de Latinoamérica; el 9,2% de Asia; y el 11,9%

de otros origenes).
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llustracion 44: Sentimiento identitario en las Comunidades Auténomas (2018)

Ceuta

Murcia

Asturias

Navarra

Galicia

Pais Vasco
Catalufia
Extremadura
Canarias
Andalucia
Aragon

Melilla

Total

Baleares

Com. Valenciana
Cantabria
Castilla La Mancha
Rioja

Madrid

Castillay Ledn

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

B |dentidad Espafiola M Doble Identidad m Identidad Periférica M Ninguna de las anteriores B Ns/Nc

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Barémetro de octubre de 2018 del CIS

DIMENSION TECNOLOGICA

e Inversion en I+D

Segun los datos facilitados por Eurostat que se pueden ver reflejados en la
llustracion 45, Espafia se sitia como una de las principales economias que menos invierte
en investigacion y desarrollo, habiendo invertido entre el 0,89 y el 1,35 % de su PIB desde
el afio 2000 hasta el 2017.

Esta inversion se ubica casi un punto porcentual por debajo de la media de la Union
Europea de los 28, y estd muy por debajo de la llevado a cabo por paises como Corea del

Sur, Japén o Alemania.
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llustracion 45: Evolucién de lainversion en 1+D en algunas de las principales
economias mundiales (2000-2017)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2019)
e Tecnologias de lainformacion

La Asociacion Multisectorial de Empresas Espafiolas de Electrénica y
Comunicaciones (AMETIC), divide en 3 los productos y servicios que engloban las

tecnologias de la informacion:
-Hardware: “comercializacién de equipamientos fisicos de tecnologias de la informacién”.

-Software: “sistemas operativos, herramientas de desarrollo y programacion, aplicaciones

y otro software empaquetado”.

-Servicios de tecnologia de la informacion: “servicios de consultoria, integracion, desarrollo

de aplicaciones, explotacion, soporte y outsourcing de servicios”.

La facturacién del sector en el mercado espafiol en el afio 2017 fue de casi 25.000
millones de euros, incrementandose un 6,4 % con respecto al 2016. Los servicios de
tecnologia de la informacion representaron el 69 % de dicho mercado. El sector empleaba

a casi 217.000 personas en el afio 2017.

Fundacién de la Lengua Espafiola en Medina del Campo
Alonso Jiménez, Diego

83



F ﬂ ] Facultad de Comercio de Valladolid

e Parques tecnol6gicos

Segun la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnol6gicos de Espafia, en el afio
2017 existian 48 miembros operativos que aglutinan a 8.013 empresas donde ejercian su

actividad laboral cerca de 170.000 trabajadores.

Los principales sectores de actividad son la “Informacién, Informatica y
Telecomunicaciones” (23,1% de las empresas), y a continuacion, “Ingenieria, Consultoria
y Asesoria” (19,2%).

e Patentes

Espafia se situd en el puesto decimosexto por nimero de patentes registradas en
el afio 2017 segun los datos facilitados por Eurostat. Esta posicion es ligeramente inferior
a la ocupada en cuanto a PIB nominal (decimotercera), viéndose el pais adelantado por

paises con un PIB muy inferior como Finlandia, Bélgica, Dinamarca o Austria.
llustracion 46: Numero de patentes registradas en el afio 2017
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos facilitados por Eurostat (2019)

Numero de pantentes

e Uso de las tecnologias

En un informe elaborado por dos compafiias de referencia en el sector de la
tecnologia de la informacion y las redes sociales (We Are Social y Hootsuite), se destaca
qgue el 93 % de la poblacién espafiola tiene acceso a Internet y un 86 % utiliza sus

dispositivos méviles para navegar (ver llustracion 47).
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llustracion 47: La tecnologia digital en Espafa (enero de 2019)
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En este mismo informe, se destaca que el uso de Smart Phones ya es superior al
de portétiles y ordenadores de sobremesa, tal y como se aprecia en la llustracién 48.
También es significativo que el 41 % de la poblacién adulta afirma disponer de tablets y un

10% de televisiones con conectividad a Internet.

llustracion 48: Cuota de trafico web por dispositivo (enero de 2019)
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Fuente: Hootsuite y We Are Social
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e Comercio electrénico

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia publica periédicamente
datos relativos al volumen y la evolucion de la facturacion del comercio electrénico en
Espafa. Como se puede apreciar en la llustracion 49, este experimenta un crecimiento de

entre el 20 y el 25 % interanual.

Cabe destacar que en torno al 75 % de las compras que el saldo neto exterior es
deficitario: los espafioles compran mas en sitios webs extranjeros que los extranjeros en

sitios web espairioles.

llustracion 49: Volumen total de negocio del comercio electrénico en Espafia (2013-

2017)
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Fuente: elaboracion propia a través de los datos facilitados por la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (2019)

e DIMENSION ECOLOGICA

e Recursos naturales

Espafia es un pais con escasos recursos naturales y segun los datos aportados por
la organizacion no gubernamental WWF en el afio 2017, se necesitarian 2,4 planetas si

todo el mundo viviera con los estandares que tenemos en Espafia.
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Por su parte la consultora internacional Euromonitor, sitla las reservas hidricas de
Espafa en la mitad inferior de la tabla con los paises a nivel mundial. Asimismo, destaca
que Espafia forma parte de los 10 paises que mas dependen de otros para su energia: se
ubica en el puesto noveno en el mundo por cantidad de dinero gastado en la importaciéon

de recursos.
e Cambio climatico

La Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) revel6 en marzo de 2019 un avance
del estudio “Open Data Climético” con las principales consecuencias que esta provocando

el cambio climatico en nuestro pais, entre los que cabe destacar:

-Mas zonas semiéaridas (han aumentado desde 1971 en una superficie equivalente al 6 %
del territorio nacional, principalmente en Castilla-La Mancha, el valle del Ebro y el sureste
de la peninsula).

-Veranos casi cinco semanas mas largos que en los afios 80.

-En 37 de los 58 observatorios se registraron temperaturas medias anuales un 20 % mas

calidas que en los afios 80.

-El mar Mediterraneo aumenta su temperatura a razéon de 0,34°C por década desde

principios de los afios 80.
e Tratamiento de residuos

Espafia cuenta con una amplia red de instalaciones para el tratamiento de residuos
s6lidos urbanos repartidas por todo el territorio nacional, cuya distribuciéon se puede

apreciar en la web del Instituto Geografico Nacional. Las divide en 3 tipologias:

-Plantas de reciclaje y/o compostaje: gracias a las cuales se puede recuperar ciertos
materiales (papel, cartén, vidrio, plastico, etc.) o transformar la materia organica en

“‘compost” (abono organico).

-Plantas incineradoras: se queman residuos aprovechando el calor para producir energia

eléctrica.

-Vertederos controlados: los residuos sélidos no aprovechables se depositan en capas para

reducir al maximo el impacto generado.

Pese a los esfuerzos de la Administracion en la consolidacion de la red para el
tratamiento de los residuos soélidos urbanos y en campafias de concienciacion para el
reciclaje, todavia no existe una cultura generalizada de la importancia de un correcto

tratamiento de los residuos entre la poblacion.
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Si se observa la llustracién 50, se puede observar claramente que Espafia esta en
el furgén de cola de los paises europeos en cuanto a su tasa de reciclaje, menos de un

tercio de los residuos son reciclados.

Por otra parte, Greenpeace alerta de que en Espafia cerca del 80 % de los residuos
llegan mezclados a las plantas de tratamiento y de que aun existen multitud de vertederos

no controlados por la Administracién donde se depositan residuos sin autorizacion.
llustracion 50: Tasa de reciclaje en Europa (2016)

TASA DE RECICLAJE EN EUROPA
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Fuente: El Pais a partir de datos de Eurostat (2019)
¢ Energias renovables

Espafia ha apostado mucho por la instalacién de fuentes de generacion de energia
renovable tal y como se puede apreciar en la llustracion 51. Casi la mitad del total de la

potencia instalada en el afio 2017, se correspondian con fuentes de energia renovable.

Sin embargo, si observamos la parte de derecha de la llustracion 27, “Generacién
de energia”, se observa que las renovables solo representan un 32,20 %. Ello es debido a
varios factores: por una parte, no es sencillo parar una central térmica y mucho menos una
nuclear, por lo que suelen estar en funcionamiento continuo. Por otra parte, la generacion
de energia renovable va a depender de la existencia de ciertos elementos como son el

agua embalsada, el viento o el sol.
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llustracion 51: Potencia instalada y generacién de energia en Espafia (2017)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Red Eléctrica de Espafia (2019)

Si se observa la llustracion 52, se puede apreciar que mas de la mitad de la energia
renovable generada fue gracias a las instalaciones edlicas. En segundo lugar, se ubica la

energia hidraulica, que depende en gran medida del agua embalsada (en el afio 2017 hubo

una gran sequia en Espafia).

32,20%

%

llustracion 52: Generacion de energia renovable por fuente en Espafia (2017)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Red Eléctrica de Espafia (2019)
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Leyes medioambientales

La proteccién medioambiental es un aspecto cada vez mas tenido en cuenta en las

sociedades occidentales. Cada vez existe una mayor concienciacion acerca de los efectos

secundarios que tienen las actividades humanas sobre el medio ambiente que le rodea.

En Espafa existen una veintena de leyes que regulan aspectos medioambientales,

siendo la principal la Ley 21/2013, de 9 diciembre, de evaluacion ambiental. Otras leyes

importantes son:

Ley 42/2007 del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad
Ley 30/2014 de Parques Nacionales

Ley 26/2007 de Responsabilidad Medioambiental

Real Decreto 630/2013 de especies exbticas invasoras
Ley 41/2012 de Proteccion del Medio Marino

Real Decreto Legislativo 1/2001, (Ley de Aguas)

Real Decreto 876/2014, Reglamento General de Costas
Ley 43/2003 de Montes

Real Decreto-Ley 11/2005, Medidas contra Incendios
Ley 34/2007 de Calidad del Aire

Ley 1/2005 de Emisién de Gases Efecto Invernadero
Ley 22/2011 de residuos y suelos contaminados

Ley 11/1997 de Envases y residuos de envases (modificacion proyectada)

Reglamento (CE) 834/2007 sobre Produccion y Etiquetado de Productos
Ecoldgicos

Ley 45/2007 para el Desarrollo Sostenible del Medio Rural y Ley Orgéanica 16/2007,
complementaria de la Ley para Desarrollo Sostenible del Medio Rural

Ley 37/2003 del Ruido
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DIMENSION LEGAL

e Presion fiscal

La presion fiscal en Espafia se situd en el afio 2017 en el 34,20 % sobre su PIB,
siendo la décima mas baja de la UE de los 28, y la menor de las 5 grandes potencias
econdmicas europeas (ver llustracion 53). La mas alta fue Francia (48,20 %) y la mas baja
Irlanda (23,30 %).

llustracion 53: Presion fiscal en la Unidn Europea (2017)
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Fuente: elaboracién propia a partir de https://datosmacro.expansion.com/impuestos/presion-fiscal (2019)

e Politica monetaria

Las competencias en politica monetaria fueron cedidas por el Banco de Espafia al
Banco Central Europeo al entrar en la Eurozona. EI maximo érgano rector a la hora de
tomar decisiones que afecten a la politica monetaria es el Consejo de Gobierno. Las
politicas monetarias se van tomando en base a la situacién econémica global existente en
los diferentes estados miembros. Su objetivo fundamental es garantizar la estabilidad de
los precios. La base juridica de la politica monetaria ya fue establecida en el Tratado de
Maastricht (1992).

o Defensadela competencia

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) es el organismo
publico que se encarga del correcto funcionamiento de los diferentes sectores productivos
y de asegurar que exista una competencia efectiva que beneficie a los consumidores y

usuarios. Es completamente independiente y solo puede ser controlado parlamentaria y
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judicialmente. Resuelve conflictos entre diferentes operadores econémicos y aplica la

normativa de Defensa de la Competencia tanto espafiola como europea.
e Legislacion laboral

En Espafia la competencia para legislar en el ambito laboral es exclusiva del
Estado. Las relaciones laborales de los trabajadores asalariados se suelen acordar entre
los representantes de los empresarios y los trabajadores y se plasman en convenios
colectivos para los diferentes sectores. Los convenios colectivos reglan los diferentes

aspectos laborales y econémicos y fijan un marco de minimos para el sector.

Las condiciones minimas laborales y econdmicas vienen marcadas por el Estatuto
de los Trabajadores, que se aplicara a cualquier trabajador por cuenta ajena al que no se
pueda enmarcar en un convenio colectivo o0 en el caso de que un convenio colectivo
establezca condiciones que perjudiquen al trabajador con respecto a los minimos
establecidos en el Estatuto de los Trabajadores.

Los autonomos se rigen por el Estatuto del Trabajo Auténomo, los socios de una
empresa por la Ley de Sociedades Laborales y Participadas y los funcionarios por la Ley

del Estatuto Basico del Empleado Publico.
e Legislacion parala proteccion de la propiedad industrial e intelectual

La propiedad intelectual se refiere a aquella que atafie a obras cuya produccion esta
estrechamente ligada a la personalidad de su creador, el cual ha dejado marcada su
impronta en la obra. No se pueden producir en serie y son creaciones Unicas. El Registro
de la Propiedad Intelectual se ocupa de reconocer los derechos de la propiedad intelectual,

regulados por la Ley 1/1996.

La propiedad industrial se refiere a todas aquellas obras replicables, que pueden
ser producidas en serie y que suelen estar relacionadas con la industria. La Oficina
Espafnola de Patentes y Marcas es el organismo que se ocupa de su reconocimiento y

existen varias leyes que regulan el uso de marcas, patentes o disefio industrial.
e Aranceles y aduanas que gravan los servicios

Espafia, como miembro integrante de la UE, deleg6 sus competencias aduaneras
y de comercio exterior a los organismos comunitarios. Existe una unién aduanera que
marca una “Tarifa Exterior Comun” que grava la importacion y exportacion de los diferentes

productos.

A cada producto se le aplican unos aranceles, requisitos y tramites diferentes, por

lo que todos los paises miembros de la Organizacion Mundial del Comercio disefiaron un
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sistema armonizado (“HS Nomenclature”) que consta de seis cifras e identifica el tipo de

producto que se esta importando o exportando.

La UE se caracteriza por impulsar politicas librecambistas, siendo sus aranceles en
reglas generales bastante laxos. Ademas, ha firmado tratados preferenciales con terceros

paises para potenciar los intercambios comerciales.

Por ultimo, cabe destacar que, a diferencia de las mercancias, a los servicios no se
les aplican aranceles. No obstante, su comercializacidén en el exterior se ve restringida por
una serie de barreras no arancelarias que a menudo son infranqueables: gustos vy

preferencias locales, requisitos legislativos locales, idioma local, etc.
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Anexo II: Cursos de espafol y actividades complementarias ofertados
en las webs por academias de referencia para el estudio de benchmarking

Tia Tula
Cursos:
*Cursos Generales Intensivos de Espafol:
-Curso Intensivo de Lengua Espafiola (20 horas/semana).
-Curso Intensivo + Conversacion.
-Curso Intensivo + Cultura y Civilizacion.
-Superlintensivo 35 horas/semana.
-Individuales.
-Combos (algun curso + alguna clase individual).
*Cursos de Traduccion e Interpretacion.
-Cursos de traduccion.
-Cursos de interpretacion:
*Cursos de Preparacion para Examen DELE/SIELE.
*Cursos para Exdmenes de Espafiol A-Level, GCSE, Leaving Certy AP.
*Cursos de Formacién de Profesores de Espafiol (ELE).
-Cursos presenciales.
-Cursos online.
*Cursos de Afio Sabatico.
*Cursos Complementarios:
-Cultura y Civilizacién Espafiolas.
-Literatura Espafiola y Latinoamericana.
-Cine Espaiiol y Latinoamericano.
-Conversacion.
-Expresion escrita (redaccion).

-Mixto: conversacion + expresion escrita.
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-Espafiol de los negocios.

*Cursos via Skype

Actividades complementarias:

*Culturales:
-Visita guiada por la ciudad de Salamanca.
-Excursiones a otras ciudades culturales y a pueblos pintorescos y tradicionales.
-Visitas a museos y exposiciones.
-Pase de peliculas de habla hispana todas las semanas.
-Coloquios-conferencias sobre temas de la actualidad espafiola.
-Charlas sobre literatura, cine y otros aspectos de la cultura espafiola y latinoamericana.

*Deportivas:
-Acuerdos con gimnasios para la realizaciéon de step, aerobic, aerosalsa...

-Bailes hispanos: salsa, flamenco, sevillanas, cumbia, merengue, tango...
-Encuentros para la practica de deportes tales como futbol, baloncesto, voleibol, tenis...
-Rutas a caballo por distintos parajes de la sierra salmantina.

-Salidas al campo para la practica de deportes organizados tales como senderismo,

escalada, esqui, puenting, rafting, barranquismo...

*De ocio;

-Fiestas de bienvenida y despedida.

-Ruta de tapas por Salamanca acompafados por profesores y monitores de tiempo libre

que también acompafiaran al cine, conciertos, teatro...

-Salidas al campo para la realizacion de barbacoas y concursos de cocina.
-Visita a bodegas para disfrutar de una merienda tipica.

-Paintball: lucha en el campo con pistolas de pintura.

-Internet gratis para todos los alumnos.
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donQuijote Salamanca:

Cursos:

*Programas Intensivos de Espafiol
-Intensivo 15 horas/semana.

-Intensivo 20 horas/semana.
-Intensivo 25 horas/semana.
-Super Intensivo 30.
-Super Intensivo 35.

*Preparacion para Exadmenes Oficiales
-Preparacion al examen DELE 20.
-Preparacion al examen DELE 30.
-Preparacion al examen SIELE.

-Preparacion de la Camara de Comercio.

*Programas de espariol especializados:

-5 Clases Particulares.

-10 Clases Particulares.

-20 Clases Particulares.

-Clases Semi-Privadas.

-Premium 25.

-Premium 30.

-Programa espafiol +50.

-Programa Gap Year.

-Programa de Practicas.

-Programa de Voluntariado.

-Programa Familias.

-Programa para profesores de espariol.
-Espafiol para profesionales de la salud.

-Winter Break.

Facultad de Comercio de Valladolid
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-Programa para Grupos.

*Cursos para nifios y adolescentes:
-Campamentos de verano.
-Programa Junior.

Actividades complementarias:

-Flamenco.

-Clases de cocina.

Academia Méster
Cursos:
*Cursos Individuales:
-Lengua y Cultura Espafiolas 20 horas/semana

-Lengua y Cultura Espafiolas 20 horas/semana mas una asignatura de 5 horas/semana a
elegir entre actividades de comunicacion, literatura espafiola, historia del arte espafiol,
historia contemporanea de Espafia o espafiol de negocios.

-Lengua y Cultura Espafiolas en grupo reducido (3-6 estudiantes por clase).
-Clases privadas.
-Formacién de Profesores de espafiol como lengua extranjera.
-Afio académico.
-Preparacion al Diploma Espafiol como Lengua Extranjera (DELE).
-Preparacion al Diploma Espafiol de los Negocios (CAMA).
-Espafiol médico.
*Cursos para grupos.
*Cursos para profesores:
-Didactica y tecnologia en el aula.

-Metodologia, cultura, tecnologias de la informacién y comunicacién en la clase de espafiol

como lengua extranjera.

-Tecnologia y cultura en la clase de espafiol.

Fundacién de la Lengua Espafiola en Medina del Campo
Alonso Jiménez, Diego

97



T Facultad de Comercio de Valladolid

Actividades complementarias:

-Visitas: guiada a la ciudad, a las catedrales, al Huerto de Calixto y Melibea, a la Cueva de
Salamanca, al mercado central, a la universidad, al Archivo de la Guerra Civil, al museo Art

Deco, a un taller de joyeria y filigrana charra, etc.

-Peliculas: proyecciones cada lunes y jueves.

-Conferencias y presentaciones: de arte, historia, literatura o acerca de la ciudad.
-Deportes: tenis, bolos, paseos en bici, piscina o0 montar a caballo.

-Excursiones: Avila, Madrid, Sierra de Francia, Valladolid, Zamora o Segovia.

-Eventos gastronémicos: rutas de tapas, clases de cocina, degustacion de vinos y
productos ibéricos, chocolate con churros o cenas tipicas.

-Eventos musicales: clase de salsa, clase de sevillanas o clases de guitarra espafiola

individual.

-Eventos especiales: fiesta de bienvenida, intercambio de conversacion con espafioles.

Enforex

Cursos:

*Cursos intesivos:

-Curso Intesivo 20 horas/semana.
-Curso Intesivo 25 horas/semana.
-Curso Intesivo 30 horas/semana.

*Cursos de preparacion de examenes oficiales:
-Curso de preparaciéon del DELE 5 horas/semana.
-Curso de preparaciéon del DELE 20 horas/semana.
-Curso de preparacion del DELE 30 horas/semana.

-Curso de preparacion del SIELE (Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengua

Espafiola).

-Curso de preparacion del examen para el Diploma de Espafiol de Negocios otorgado por

la Camara de Comercio de Madrid.
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*Cursos personalizados:
-Clases particulares (presenciales o en linea).
-Clases semi-particulares (2-3 estudiantes).
-Afio sabatico.
-Espafiol y préacticas laborales.

*Cursos por edad:
-Espafiol para treintafieros.
-Espafiol para personas con mas de 50 afios.
-Espafiol para adolescentes.

*Cursos especiales:
-Campamentos de verano Internacionales.
-Campamentos de verano para toda la familia.
-Espafiol y fiestas en Espania.

-Espafiol en Navidades.

Actividades complementarias:

-Visitas a mercados locales.
-Visitas guiadas a ciudades.
-Visitas a museos.

-Clases de baile.

-Clases de cocina.
-Excursiones.

-Deportes.
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Fundacion para la Difusion de la Lengua y Cultura Espafiola
Cursos:
*Programas de espafiol:
-Espafiol nivel basico (A1-A2).
-Espafiol nivel medio (B1-B2).
-Espafiol nivel avanzado (C1-C2).
*Espafiol especializado:
-Formacioén para profesores.
-Escuela de verano para profesores de espairiol.
-Cultura enoldgica espafola.
-La antropologia en Espafia.
-Cultura, lengua y arte espairiol.
-Espafiol empresarial.
-Golf y espafiol.
-Deportes y espafiol.
-Espafiol y gastronomia.
-Espafiol y periodismo.
-Espafiol financiero.
-Espafiol y préacticas laborales.
-Programa “FMAP” (Futuros maestros en practicas).
-Programa ERASMUS (FP-Practicas empresariales).

Actividades complementarias:

-Las hay, pero no se especifican en la web.
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Anexo lll: Seleccién de palabras clave de interés entre las propuestas
por el Planificador de Google para el mercado estadounidense.

Palabra clave nYi?JiLrjnnc]Jec?e mvgillmn:)ege Competencia m?nTn?ga(Ije Uzt m«_étximo el
blsquedas busquedas j puja
best way to learn spanish 10.000 100.000 Media 1,32 3,8
spanish immersion program 1.000 10.000 Media 1,7 4,53
learn spanish fast 1.000 10.000 Media 1,49 4,21
spanish online 1.000 10.000 Media 1,27 3,92
how to learn spanish fast 1.000 10.000 Media 1,29 3,46
easiest way to learn spanish 1.000 10.000 Media 1,11 3,91
fastest way to learn spanish 1.000 10.000 Media 1,26 4,59
best program to learn spanish 1.000 10.000 Media 0,98 5,54
spanish immersion 1.000 10.000 Baja 1,65 4,63
spanish immersion school 1.000 10.000 Baja 1,72 3,69
online spanish classes 1.000 10.000 Alta 3,16 7,93
spanish lessons online 1.000 10.000 Alta 2,5 4,88
learn spanish online 1.000 10.000 Alta 1,84 5,18
online spanish tutor 1.000 10.000 Alta 2,26 5,78
Zgﬁﬂi:h R 100 1.000 Media 1,76 4,45
spanish immersion for adults 100 1.000 Media 1,32 3,69
spanish immersion classes 100 1.000 Media 1,32 3,69
spanish language immersion 100 1.000 Media 1,93 3,94
?Oersatljgl?snish immersion programs 100 1.000 Media 259 48
Z’r’gggzgimmersmn summer 100 1.000 Media 2,42 5,03
spanish programs 100 1.000 Media 2,17 3,51
learn spanish abroad 100 1.000 Media 2,06 4,59
learn spanish language 100 1.000 Media 1,05 3,18
spanish language course 100 1.000 Media 2,02 3,51
best spanish language program 100 1.000 Media 0,92 4,3
learn basic spanish 100 1.000 Media 0,9 3,36
best spanish course 100 1.000 Media 1,41 3,51
intensive spanish course 100 1.000 Media 1,61 4,2
how to learn spanish online 100 1.000 Media 1,67 4,07
best spanish learning software 100 1.000 Media 1,06 4,13
spanish lessons for beginners 100 1.000 Media 1,28 3,52
learn spanish quickly 100 1.000 Media 1,08 4,57
the best way to learn spanish 100 1.000 Media 1,29 3,58
spanish learning classes 100 1.000 Media 1,39 3,76
spanish speaking classes 100 1.000 Media 1,82 3,68
private spanish lessons 100 1.000 Media 1,03 3,96
ways to learn spanish 100 1.000 Media 0,95 2,78
spanish schools in spain 100 1.000 Media 2,64 517
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where to learn spanish

best spanish learning

where can i learn spanish
spanish immersion camp
spanish language school
language immersion programs
language immersion schools
immersion in spanish

best spanish program

intense in spanish

learn spanish in spanish
spanish language schools in spain
speak spanish fluently
immerse in spanish

learn spanish in spain

learn conversational spanish

living language spanish

what is the best way to learn
spanish

study spanish in spain

best spanish language immersion
programs for adults

intensive spanish immersion
programs

spanish immersion course
best spanish immersion programs
spanish immersion school for adults

spanish language immersion school

spanish immersion classes for
adults

learn spanish immersion

spanish language immersion for
adults

spanish immersion trips

spanish immersion programs for
families

spanish language for beginners

intensive spanish language
programs

best spanish language learning
program

spanish courses in spain

how to learn spanish language
intensive spanish classes
spanish immersion abroad
immersion language courses

total immersion spanish

spanish immersion programs for
teachers

spanish language summer
programs

best spanish language immersion
programs

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10

10

10

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

1.000

100

100
100
100
100

100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100

100

100

100

Media
Media
Media
Media
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media

Media
Media

Media

Facultad de Comercio de Valladolid

1,02 3,39
14 4,37
0,95 2,93
1,76 4,86
1,76 5,37
0,94 2,9
1,52 68,84
2,57 4,75
0,85 3,51
1,35 3,69
1,43 4,85
2,9 5,44
0,98 2,57
sin datos sin datos
2,78 5,73
1,4 4,39
0,46 0,83
1,05 3,58
2,9 6,27
2,32 5,11
2,15 3,7
1,32 4,12
2,5 4,8
1,32 6,15
1,67 4,51
1,77 4,8
1,02 3,69
1,02 3,69
1,32 3,69
1,76 4,46
0,91 2,05
1,18 4,57
0,91 4,57
2,64 5,62
0,98 2,7
1,17 5,06
1,93 3,69
0,83 2,57
1,09 3,69
1,75 4,8
1,41 4,19
1,86 4,85
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spanish immersion for families

intensive spanish language courses

best spanish language programs for
adults

top rated spanish immersion
programs

spanish language courses in spain

spanish language immersion
programs for families

intensive spanish course spain
spanish lessons in spain

spanish immersion online

spanish immersion programs for
adults reviews

best spanish immersion programs
in spain

spanish immersion vacation

spanish courses abroad

spanish language programs in
spain

volunteer spanish immersion
programs

summer intensive spanish language
programs

10
10

10

10

10

10

10
10
10

10

10

10
10

10

10

10

100
100

100

100

100

100

100
100
100

100

100

100
100

100

100

100

Media
Media

Media
Media
Media
Media

Media
Media
Media

Media

Media

Media
Media

Media

Media

Media

Facultad de Comercio de Valladolid

0,99 3,34
1,6 3,69
1,74 3,72
1,46 4,51
2,07 5

sin datos sin datos
2,84 5,32
2,57 5,59
0,9 4,59
2,61 4,8
3,03 5,21
1,76 4,8
2,07 3,69
2,32 9,08

sin datos sin datos
0,9 3,36
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N Facultad de Comercio de Valladolid

Anexo IV: Aspectos evaluados por Transparency International para

elaborar el indice de Percepcion de la Corrupcion

>

>

Sobornos.
Desvios de fondos publicos.

Preponderancia de funcionarios publicos que aprovechan la funcién publica para

beneficio personal, sin enfrentar ninguna consecuencia.

Posibilidad de los gobiernos de contener la corrupcién y hacer cumplir mecanismos

de integridad eficaces en el sector publico.

Trabas administrativas y requisitos burocraticos excesivos que podrian incrementar

las oportunidades de corrupcion.

Nombramientos en la administracion publica efectuados en funcién del nepotismo,

en vez del mérito.
Juzgamiento penal efectivo de funcionarios corruptos.

Leyes adecuadas sobre divulgacién financiera y prevencion de conflictos de

intereses para funcionarios publicos.

Proteccion legal de denunciantes, periodistas e investigadores cuando informan
sobre casos de corrupcion.

Captura del Estado por intereses patrticulares.
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