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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del trabajo

La realizacion de este Trabajo Fin de Grado profesional surge por dos motivos
principales. Por un lado, mi motivacion personal de adentrarme y conocer mdas en
profundidad la vertiente de la comunicacion dirigida principalmente al mundo
organizacional. Las practicas que he realizado a lo largo de la carrera han estado
enfocadas al trabajo en medios de comunicacion, y queria conocer otros aspectos de esta
profesion. La asignatura que cursé sobre comunicacion organizacional me abrid las
puertas de un camino en el que he indagado mas en profundad con la ayuda
complementaria de diferentes asignaturas a lo largo de estos ultimos cuatro afos. Este

computo de circunstancias ha fomentado mi conocimiento cultural y periodistico.

Por otro lado, he percatado una creciente necesidad comunicativa en la localidad de La
Caridad, un pueblo del occidente asturiano donde naci y creci. En el afio 2009, vio la luz
la Asociacion Amigos de As Quintas, una entidad sin animo de lucro que abrid sus
puertas con el objetivo de fomentar el arte y la cultura. Lo harian en un primer momento
en La Caridad, pero con miras a convertirse en una asociacion de renombre en el
panorama artistico. Tras una década de desarrollo y trayectoria, la Asociacion ain no
dispone de ningin medio especifico comunicativo que se adapte al actual entorno
tecnologico de la informacion para que se pueda propiciar un aumento de participacion

en los ciudadanos, o con otros artistas y especialistas del mundo artistico.

Son estas circunstancias las que han hecho que tome la decision de realizar un plan de
comunicacion adaptado a la Asociacion y a sus necesidades, con el fin de proyectar una
identidad corporativa unanime y mejorar los mensajes comunicativos que establezcan
con sus publicos. Todo ello teniendo en cuenta el panorama comunicativo que se ha ido
desarrollando en los ultimos afios donde prima la tecnologia, la sobreinformacion y la
actualizacion permanente de las herramientas que permitan apelar a unos individuos que
estan rodeados de avalanchas de mensajes, recomendaciones y contenidos de diversas

indoles (Alard, 2017).



1.2. Objetivos del trabajo

Ante las premisas anteriores, el objetivo principal del trabajo es crear un plan de
comunicacion bianual para la Asociacion cultural Amigos de As Quintas, ubicada en un
pueblo del occidente asturiano llamado La Caridad, cuya actividad principal se basa en
la realizacion de exposiciones de arte que se muestran en el complejo cultural As
Quintas de la misma localidad.
Con la elaboracion de este plan de comunicacion y coincidiendo con los objetivos
secundarios se plantea:
1. Analizar los puntos fuertes y débiles de la Asociaciéon poniendo especial
atencion al &mbito comunicativo.
2. Establecer una serie de pautas y estrategias comunicativas para los afios 2020-
2021 adaptadas a la realidad y a las necesidades de la Asociacion acorde a los
distintos publicos previamente identificados.

3. Proyectar unanimidad en la identidad corporativa de la Asociacion.

2. PLANIFICACION

En un primer momento, se contactd con la Asociaciéon para explicar la idea de este
trabajo y conocer si les interesaria formar parte de ¢él. Posteriormente, se planted
esquematicamente la totalidad del proyecto y se establecieron una serie de plazos en un
calendario para tener una vista general de cuando se debian realizar cada una de las
partes. Desde ese momento, se ha mantenido un contacto directo y constante con la
Asociacidn, en concreto con Angel Juan Pérez, secretario de la misma, via telefonica y
presencial. Angel ha sido la persona que ha cedido todo tipo de datos e informacion
para el cumplimiento de este plan de comunicacion: informes anuales, memorias,
estatutos, resimenes de exposiciones anteriores, programacion para este 2019, el acta
fundacional, los presupuestos, la carteleria, y todos aquellos aspectos relacionados con

la propia comunicacion de la Asociacion.

Asimismo, se ha visitado la sala de exposiciones en diferentes ocasiones a lo largo de
2019 para fotografiar la estancia y el complejo en su conjunto. En una de esas visitas a
La Caridad, se concerté una cita en el estudio del escultor Herminio Alvarez, como
socio fundador y creador de la marca grafica de la Asociacion. Ademads, también

explicaria el origen de la misma y como han sido estos diez afios de actividad.
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Ya con los datos brutos de la organizacion, se llegd a la conclusion de que apenas se
tenia algin tipo de informacion u opinidon sobre los publicos que visitan las
exposiciones. Por ello, se realizd una encuesta que se instald en la sala durante un mes

con las dos primeras exposiciones anuales.

Asimismo, también se realizdé un andlisis exhaustivo de la competencia teniendo en
cuenta la ubicacion, la temdtica y las asociaciones de la comarca. A la par, se indago en
la aparicion de la Asociacion en las piezas de los medios de comunicacion en Asturias.
Y con todo ello, se realizé un analisis DAFO para poder plantear las estrategias de este

plan de comunicacion.

Con toda esta informacion, se consultaron diversos planes de comunicacion que
sirviesen de inspiracion, ademds de otros libros, conferencias, estudios y webs de
museos, para obtener posibles ideas que pudiesen encajar con la actividad de este grupo.
A partir de todo esto, se realizd un disefio de las diferentes propuestas ofrecidas que

diesen uniformidad a la identidad de la Asociacion.

3. MARCO TEORICO

3.1. Situacion actual en el ambito comunicativo

El marco comunicativo en la sociedad actual ha vivido una verdadera revolucion con la
llegada de Internet a finales del siglo XX. Los modos con que la poblacion se informa y
se comunica se han modificado para caracterizarse por la inmediatez, la exactitud y la
concision. Se ha conformado un panorama informativo donde sus principales problemas
son la proliferacion de la sobreinformacion y la infoxicacion (Caldevilla, 2013) que
diluyen la creacion de unos conocimientos exactos en la sociedad. Ante esta voragine de
informacion, las organizaciones conscientes de ello “se han visto obligadas a crear
formulas para atraer la atencion del consumidor de forma eficaz; y para ello deberan
utilizar todos los espacios donde esté el usuario” (Goémez, 2013). Actualmente, este
panorama comunicativo cambia constantemente, a una gran velocidad, que hace que,
como detalla Julio Alard (2017:15): “tanto los profesionales como los investigadores y

estudiosos de estas materias tienen que realizar una revision constante de dichas



disciplinas [...] para hacer llegar los mensajes a los distintos publicos a los que se

dirigen, de la manera mas eficaz, y con los menores recursos”.

Como afirma Jarvis (2014) en su libro E! fin de los medios de comunicacion de masas:
“Tal vez nuestra tarea a la hora de ampliar el servicio del periodismo deberia ser la de
ofrecer plataformas que ayuden a los individuos y a las comunidades a buscar, revelar,
deducir, compartir, organizar, analizar, entender y utilizar su propia informacion; o
utilizar mejor las plataformas existentes de Twitter a Facebook pasando por Reddit [...].
Los periodistas pueden y deben contribuir al conocimiento de una comunidad
planteando preguntas que todavia no han sido respondidas; informando e investigando,
afiadiendo contexto y explicaciones, encontrando e incorporando erudicion al debate
[...] haciendo accesible la informacion a través de la narracion o la visualizacion, y
presentandola a través de la edicion, la rigurosidad y el descubrimiento.” (Jarvis, 2014:

28-29).

3.2. Las Asociaciones

3.2.1. Aspectos técnicos

Ante estas circunstancias, las empresas, organizaciones y asociaciones han tenido que
modificar la manera de comunicarse de forma interna, pero también en el dmbito
externo. Una organizacién no gubernamental, segiin la Organizaciéon de las Naciones
Unidas, es “cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin animo de lucro que surge en
el ambito local, nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas
con un interés comun”. En correlacion, Asociaciones.org afirma que “una asociacion sin
animo de lucro es una agrupacion de personas que se organizan para realizar una
actividad colectiva. A diferencia de otras formas de organizarse y actuar, la asociacion
goza de personalidad juridica, lo que la hace capaz de adquirir derechos y contraer

obligaciones”.

La independencia, el funcionamiento democratico o la estabilidad son algunas de las
caracteristicas que debe poseer una asociacion. Asimismo, también se debe dejar
constancia que existen diferentes tipos dependiendo de sus caracteristicas propias, pero
aun asi todas ellas se rigen por la Ley Organica 1/2002 del 22 de marzo que limita el
ambito de las asociaciones sin fin de lucro, y promulga el derecho de asociacion con una
doble perspectiva: como derecho de cualquier persona en el ambito de la vida social; y

como capacidad de las propias asociaciones para comenzar su funcionamiento propio.



Ademas, aunque este tipo de agrupaciones tienen la ausencia de animo de lucro, es
decir, no poder repartir los beneficios o excedentes de dmbito econdomico entre los
socios, si pueden:
1. Tener contratos laborales entre los socios 0 miembros de la junta, a excepcion de
que los estatutos dispongan de lo contrario.
2. Realizar actividades econdmicas que puedan generar excedentes econdémicos

que se deberan reinventar en el cumplimiento de los fines de la identidad.

También se debe destacar que segun la Ley anteriormente mencionada, cualquier
asociacion tiene que estar compuesta por dos organos. Por un lado, el 6rgano de
gobierno o asamblea de socios, donde reside la soberania de la organizacion; y por otro
lado, el organo de representacion o junta directiva que se encarga de gestionar la
asociacion entre asambleas y cuyo funcionamiento esta limitado por los estatutos,
siempre que no contradigan el articulo 11 de la Ley Organica 1/2002 de 22 de marzo
que afirma que: “4.Existira un 6rgano de representacion que gestione y represente los
intereses de la asociacion, de acuerdo con las disposiciones y directivas de la Asamblea
General. Solo podran formar parte del 6rgano de representacion los asociados. Para ser
miembro de los érganos de representacion [...] seran requisitos indispensables: ser
mayor de edad, estar en pleno uso de los derechos civiles y no estar incurso en los

motivos de incompatibilidad establecidos en la legislacion vigente™.

3.2.2. Aspectos comunicativos

Como afirma la Fundacion Gestion y Participacion Social en su guia Gestion de la
Comunicacion: “la comunicacion es el mejor medio que tenemos para relacionarnos con
el exterior y explicar a una diversidad de publicos lo que hacemos y lo que queremos
hacer”. Es por este motivo que toda organizacion sin d&nimo de lucro debe tener muy
presente los aspectos comunicativos como criterio de actuacioén a la hora de llevar a
cabo sus objetivos para que estos se cumplan con €xito. La credibilidad que desprenda
dicha organizacioén es clave para generar confianza en la sociedad, pero este factor
necesita una serie de acciones de comunicacion para perseguir los recursos econémicos
o personales que demanda (Martinez-Sanz y Arrillaga Pérez, 2019). Por consiguiente, es
fundamental “gestionar su comunicacion corporativa para poder transmitir siempre en
consonancia con los valores, fines y cultura de la entidad. El objetivo ultimo es, sin

duda, conseguir reputacion y difundir las actividades de forma clara y transparente para



llegar asi al target adecuado y al entorno” (Torner, 2014). Por lo tanto, es innegable que
la comunicacion tanto externa como interna que ejerza la asociacion es un valor

estratégico que puede afectar al cumplimiento efectivo de los propios objetivos.

Es aqui donde la imagen y la comunicacion tienen que tener una funcién especifica en
la organizacion, e interrelacionarse entre si. Ya Paul Capriotti en el libro La gestion de
la comunicacion en las organizaciones explica que la imagen debe tratarse como si
fuese un producto que ofrece el propio organismo, porque en si mismo se genera por la
organizacion y ello hace que deba ser correctamente transmitido, para que los diferentes
publicos lo reciban y lo adapten como suyo. Asi, la imagen debe tratarse como una
herramienta que se debe gestionar por la organizacién con la funcidon de dirigirse e

influir en los publicos. (Capriotti, 2004:58).

Actualmente, la imagen que se transmite desde cualquier tipo de organizacion,
institucion o asociacion es fundamental para constituir unas redes de confianza que
crearan un reconocimiento en la sociedad que se puede observar con el apoyo de
colaboradores y socios. “No basta con que nuestro fin sea favorecer a los necesitados, ni
con que seamos transparentes, eficientes, eficaces ni que trabajemos con criterios éticos.
No basta con serlo, sino que ademds debemos de ser capaces de transmitir a la sociedad

que lo somos” (Fundacion Gestion y Participacion Social, s/f)

3.2.2.1. Comunicacion en salas de exposicion de arte contemporaneo

Una de las actividades mas importantes de la Asociacion Amigos de As Quintas es la
realizacion de exposiciones de arte contemporaneo en sus instalaciones. Estas
exposiciones temporales son las que permiten a la organizacion ‘estar en cartel’, y
promover la fidelizacion de publicos, que pone en valor el discurso cientifico o artistico
que quieren transmitir (Prats, 2000). Ademas, la organizacion tiene la responsabilidad
de crear una marca propia que traspase sus paredes, sea capaz de hacer una comunidad y
se haga popular teniendo en cuenta uno de sus pilares basicos: la credibilidad, ademas

de su responsabilidad social y cultural. (Alonso, Alonso y Douglas, 2004).
Como explica Rosa Delgado (2013), licenciada en Historia del Arte, “cuando un

visitante entre en una exposicion, [...] se encuentra inmerso en un contexto nuevo y

desconocido [...] y se debe desarrollar una exposiciéon comunicativa, con diversos
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niveles informativos que articulen un discurso capaz de transmitir eficazmente al
visitante el significado de las piezas expuestas”. Es por este motivo, que la sala de
exposiciones se convertira en un espacio que enfatice lo simbdlico de los objetos
expuestos y los relacione entre si con la informacion complementaria que desarrollara la
asociacion a través de comunicacion textual con folletos, carteles o textos
introductorios; con una unidad de disefio grafico en tipografias o informacién grafica; o
con medios interactivos o audiovisuales. Pero también, como aclara Carmen Prats
(2000), “podemos ahorrarnos mucho texto escrito en la propia exposicion, y podemos
transmitir informacién mediante actividades paralelas diversas [...] como culturales,
educativas, o de otro tipo™. En esta voragine de informacion se debe tener en cuenta, no
solo la cantidad de informacién que llega a cada uno de los visitantes a través de datos
explicitos que ofrece la sala, sino también la informacion que posee anteriormente el
visitante. Por eso, “de ahi la importancia de usar objetos que se puedan contemplar
porque estos poseen mucha informacion implicita que cada visitante, individualmente,

extraera a su nivel”. (Prats, 2000)

El objetivo y la finalidad fundamental de todo esto, es que la exposicidn se convierta en
un conjunto significativo y legible que se entienda por si mismo, pero que se puede
apoyar en informacion o actividades complementarias que lleguen a crear un discurso
unanime que muestre el significado de las piezas expuestas para que cada visitante salga
de la exposicion con una idea completa de lo que se desarrolla en el interior de la sala.

(Delgado, 2013)

3.3. Importancia de un plan de comunicacion en una asociacion cultural

Toda asociacion que quiera obtener resultados fructiferos, debe adecuarse al momento
actual, donde Internet ha revolucionado el mundo de las comunicaciones. Es por ello,
que los planes de comunicacién juegan un papel trascendental. Como define Molero
Hermosilla (2005: 4.,5), “el plan de comunicacién es el esqueleto, la base que permite
practicar una comunicacion institucional profesional [...]. Se trata de un instrumento
que engloba el programa comunicativo de actuacion (a corto, medio y largo plazo) y
que recoge metas, estrategias, publicos objetivos, mensajes basicos, acciones,
cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion”. Asimismo, la redaccion del plan

tiene que tener en cuenta cudles son sus metas y hacia quién se dirige: “es la preparacion
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de un documento que recoge la gestion de la comunicacion entre una organizacion y sus
publicos. [...] Puede realizarse de forma general, atendiendo a todos los publicos de la
organizacion, o para una meta concreta” (Estanyol, Garcia y Lalueza, 2016: 86). Y
también se debe tener en cuenta cual es la finalidad que persigue y los métodos que va a
utilizar para llegar a esa meta final: “es un instrumento de prevision de actuaciones para
un tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar

la empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados” (Monserrat, 2014:10).

Gracias al plan de comunicacion, se pueden coordinar y supervisar todos los procesos
comunicativos de la asociacidbn para asi optimizar la estrategia de imagen y
comunicacion de la organizacion (Martin Pérez, 2016). Por lo tanto, el plan de
comunicacion debe “responder a unos criterios profesionales, a una metodologia y a un
planteamiento estratégico y no a una serie de acciones inconexas” (Molero Hermosilla,
2005), cuyos propdsitos fundamentales se pueden desarrollar en los siguientes puntos:

- Optimizar la gestion estratégica de la imagen y la comunicacion.

- Fundamentar y favorecer la toma de decisiones respecto a la comunicacion.

- Eliminar las posibles disonancias entre imagen deseada, proyectada y

percibida.

- Potenciar una valoracién positiva de la entidad y de sus proyectos por parte de

sus publicos prioritarios.

- Favorecer la presencia mediatica de los proyectos de la organizacion.

- Fijar el orden de prioridades comunicativas.

Acorde a los conocimientos adquiridos en la asignatura de Comunicacién
Organizacional y al estudio de Molero Hermosilla (2005), es preciso aplicar una
metodologia que aborde los siguientes aspectos:
1. Fijar unos objetivos corporativos respecto a cuestiones relacionadas con la
comunicacion.
2. Analizar a los publicos: primarios y secundarios a los que se dirige la asociacion
para alcanzar las metas planteadas.
3. Utilizar mensajes e ideas claras para transmitirlas a cada pubico objetivo de
forma 6ptima.
4. Crear estrategias clave para alcanzar los objetivos.

5. Planificar actividades concretas para realizarse en el corto, medio y largo plazo.

~12 ~



6. Crear un cronograma con los plazos estimados para desarrollarlas.

7. Realizar un presupuesto para tener en cuenta los gastos que supondria.

Ademas, todo plan de comunicacion debe tener un seguimiento de la labor desarrollada
para valorar la eficacia o no de las acciones comunicativas empleadas para las diferentes

actividades (Cervera, 2006).

Asimismo, uno de los conceptos que se debe destacar al tratar el plan de comunicacién
es el de marketing. Para Kotler y Gary Amstrong (2013) “el logro de las metas de la
organizacion depende de la determinacion de las necesidades y deseos de los mercados
meta y de la satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que los

competidores”. Sin embargo, como afirma Gonzalez-Fernandez (2016: 1,2):

“un plan de comunicacidn debe estar integrado en el de marketing. Sin comunicacion no
hay marketing porque la comunicaciéon es una de las etapas del marketing y sin
marketing tampoco hay comunicacion [...]. El plan de marketing es un documento en el
que se definen los objetivos y campos de responsabilidad de la funcion del marketing y
posibilita el control de la gestion. Debe incluir apartados entre los que destaca la
definicion del objetivo, la escucha activa, la definicion de los canales que se van a

utilizar, el publico objetivo al que se dirige la accion y el plan de accidon”.

4. RESULTADOS

El resultado de este proyecto, el plan de comunicacion en si de la Asociacion, se adjunta
en un archivo por separado, en el que se desarrollan los diferentes puntos de este
trabajo: andlisis de situacidon, planificacion, ejecucion, evaluacion, y los pertinentes

anexos con informacion complementaria.

5. CONCLUSIONES

Tras un analisis y estudio pormenorizado del conjunto de la Asociacion Amigos de As
Quintas en aspectos comunicativos y logisticos, del entorno, y de su competencia, este
plan de comunicacién se ha realizado de forma libre, profesional y competente con el
fin de propugnar unas estrategias que se pueden cumplir en un futuro cercano realizando

diferentes acciones y proyectos detallados en este trabajo. Por lo tanto, el objetivo

~ 13 ~



principal que era “la creacion de un plan de comunicacion personalizado para la

Asociacion Amigos de As Quintas” se ha cumplido de forma fehaciente. Siguiendo con

los objetivos secundarios:

“Analizar los puntos fuertes y débiles de la Asociacion poniendo una especial
atencion en el ambito comunicativo”, se ha desempefiado en diferentes puntos de
este plan de comunicacion. Por un lado, con un andlisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), y por otro lado, con el resumen del
presupuesto con el que ha contado la Asociacion a lo largo de sus afios de actividad.
Con esto, se ha llegado a la conclusion de que mas de la mitad del presupuesto total
se destina a aspectos comunicativos relacionados con la carteleria, y catalogos para
promocionar cada exposicion. Sin embargo, la comunicacién en si Gnicamente se
queda en esa faceta, lo que da lugar a que haya muchas carencias comunicativas
que hacen que la Asociacion no se adapte al momento actual y no pueda exprimir
todo su potencial. También se realizd una encuesta de satisfaccion para conocer la
opinion de los visitantes sobre aspectos comunicativos de la Asociacion.

- “Establecer una serie de pautas y estrategias adaptadas a la realidad, y a las
necesidades de la Asociacion acorde a los distintos publicos previamente
identificados™. Este punto se puede observar en la segunda parte del plan, en los
apartados de planificacion y ejecucion. A través de un analisis exhaustivo de la
Asociacion, su entorno y el publico visitante, se han planteado una serie de
acciones y proyectos para satisfacer las necesidades de la Asociacion, mejorar los
aspectos comunicativos tanto internos como externos de la misma, y potenciar las
actividades que realizan para obtener resultados mas satisfactorios.

- “Proyectar unanimidad en la identidad corporativa de la Asociacidon™: este objetivo
se ha cumplido a la hora de elaborar las diferentes acciones y estrategias que se han
planteado, ya que se han relacionado con la misiéon y la visiéon de la Asociacion.
Ademas también se han realizado diferentes disefios que proyectan unanimidad en
la Asociacion, y que adoptan como prioridad tener siempre presente la marca

grafica en todas sus acciones comunicativas.

Asimismo, también me gustaria destacar que he realizado este plan con total libertad
creativa. Desde un primer momento, la Asociacion ha estado predispuesta a cederme
cualquier tipo de informacion o dato que me permitiese hacer este trabajo de la mejor

forma posible. Ha sido un lienzo en blanco donde he podido trabajar con independencia

~ 14 ~



y autonomia. Ademas, el plan de comunicacion, que estd orientado a ejecutarse en los
proximos dos afios (2020-2021), tiene una perspectiva de futuro clara para poder
llevarse a cabo de forma optima como demuestra el hecho de que cada accidon que se
realice, lleva consigo una evaluacion especifica para analizar los resultados de ese

proyecto.

~ 15 ~
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1. ANALISIS DE SITUACION
1.1. Asociacion Amigos de As Quintas
1.1.1. Origen, misién y vision

Origen
A principios de 2009, por iniciativa del escultor local Herminio Alvarez, un grupo

de amigos del concejo de El Franco (Asturias) se reunieron para crear una
asociacion cultural con el fin de dar vida a la sala de exposiciones del Complejo
Cultural As Quintas en La Caridad, que se acababa de inaugurar gracias al
Principado de Asturias y al Ayuntamiento de El Franco. Este ultimo es quien
ostenta la titularidad del complejo. Tras diversas reuniones periodicas,
finalmente, el 10 de noviembre de 2009, este grupo de amigos constituyo la
Asociacién Cultural “Amigos/as de As Quintas”, inscrita con el numero 9531 de
la Seccidn Primera en el Registro de Asociaciones del Principado de Asturias y
con numero G74276734 como identificacion fiscal.

Fueron 19 los socios fundadores que decidieron desarrollar esta organizacién
para dinamizar la cultura. El mismo dia de su constitucién se nombrd por
unanimidad la Junta Directiva de la Asociacién que estaria constituida por una
presidenta, un secretario, una tesorera y tres vocales que hicieron la realizaciéon
de los tramites pertinentes de inscripcion en el registro correspondiente.

Con la denominacion de Asociacion cultural “Amigos/as de As Quintas” se
constituyd, por tiempo indefinido, una asociacion sin animo de lucro, de
caracter cultural, independiente de cualquier formacion politica, religiosa, grupo
mediatico o financiero, al amparo del articulo 22 de la Constitucion, que se rige
por la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de la
asociacion, por sus normas de desarrollo y por los Estatutos asociativos
vigentes hasta el momento.

A partir de dicho momento, la Asociacion comenzé su labor con la realizacion
de diferentes actividades culturales en el ambito de las artes plasticas, donde
destaca la realizacion de distintos ciclos de exposiciones con artistas locales,

nacionales e internacionales, a lo largo del ano.

Mision
“Se entiende por misién la declaracion concisa que hace una organizacion

sobre la finalidad de su existencia” (Estanyol, Garcia y Lalueza, 2016: 26). Es




por ello, que la misidén de la Asociacion Amigos de As Quintas es la de realizar
exposiciones, ademas de otras actividades, que dinamicen la vida cultural del
occidente de Asturias, y de una manera mas especial en el concejo de El
Franco. Como fines mas especificos, podemos citar los siguientes:

1. Mejorar el aprovechamiento de los bienes culturales publicos del
municipio de El Franco, en particular, del complejo cultural de As
Quintas, patrimonio publico cultural municipal.

2. Contribuir a que El Franco sea considerado como referente para la
exposicion, la difusion y el desarrollo del conocimiento en el campo de la
expresion cultural a través de las artes plasticas.

3. Contribuir al desarrollo humano en aspectos sociales, culturales y
econdmicos, de la poblacion del municipio de El Franco; y promover la
mejora del conocimiento de las capacidades de la poblacién para la
interpretacion y disfrute de la produccion artistica.

4. Contribuir al desarrollo equitativo de mujeres y hombres a través de la
incorporacion de la perspectiva de género en la orientacién y ejecucion

de todas sus actividades.

“La vision de una organizacion es el rumbo que se propone seguir a largo plazo
(una imagen de futuro), y por tanto, determina su estrategia” (Estanyol, Garcia
y Lalueza, 2016: 26). Por lo tanto, ademas de las exposiciones que se realizan
anualmente, en un futuro, la Asociacion Amigos de As Quintas pretende
realizar conferencias relacionadas con el mundo artistico. Ademas, también
quiere fomentar la visita de escolares a las exposiciones, fuera del horario
lectivo. Hecho que comenzé en 2018, pero que se desea implementar.
Asimismo, desde el 2017, en horario fuera de apertura al publico, se llevan a
cabo excursiones a la sala del complejo, como actividad de las clases

extraescolares de pintura. Punto que se gustaria enfatizar en un futuro préximo.




1.1.2. Imagen corporativa

La Asociacion Amigos de As Quintas cuenta con una identidad visual que

muestra la personalidad de la organizacion.

Isotipo: es el simbolo, el icono que hace que se reconozca la Asociacion sin
que en ella tenga que aparecer algun tipo de texto. El disefiador que le puso
imagen a la organizacion fue el escultor de prestigio nacional y miembro de la
Asociacion, Herminio Alvarez. Sus obras profesionales se caracterizan por el
minimalismo y la sencillez, y eso quiso reflejar en el isotipo. Como se puede
observar, representa de forma simple las diferentes edificaciones que
conforman el Complejo Cultural As Quintas. De izquierda a derecha: el pajar, la
oficina de turismo, el edificio principal (biblioteca: planta baja, sala de

exposiciones: planta superior) y el auditorio.

/;

I —=
Elaboracion propia
Logotipo: atribuido a los caracteres tipograficos. Al igual que en el isotipo, la

tipografia es sencilla, clara y minimalista acorde con la imagen que se quiere

transmitir.
ASOCIACION AMIG@S DE SALA DE EXPOSICIONES
AS QUINTAS As QUINTAS
A CARIDA A CARIDA




Marca grafica final: union del isotipo y el logotipo.
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1.1.3. Organigrama

Los organos de gobierno y representacion de wuna asociacion son,
respectivamente, la Asamblea General de Socios y la Junta Directiva. Como se
refleja en los propios estatutos de la Asociacion, la Asamblea General es el
organo supremo de gobierno de una asociacion y esta integrada por todas las
personas asociadas. En el afo 2010, cuando se constituyd la Asociacion
constaba con 19 socios fundadores. A lo largo de esta década, se produjeron
seis bajas y seis altas, por tanto, en la actualidad son 19 los socios que se
encargan de gestionar la Asociacion. A partir del 2017, 24 nuevos socios
colaboradores econdmicamente aportan una cuota minima anual de 20 euros.

Por otro lado, la Junta Directiva es el 6rgano de representacion que gestiona y
representa los intereses de la asociacion de acuerdo con las disposiciones y

directivas de la Asamblea General.

000
ORGANIGRAMA 71l
ASAMBLEA GENERAL JUNTA DIRECTIVA
S0CIOS PRESIDENTA
ORGANIZADORES Matilde Diaz
19
SOCIOS VICEPRESIDENTE
COLABORADORES Antonio G al
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Elaboracion propia




1.1.4. Recursos econémicos, materiales y humanos

Recursos econdémicos

Los recursos economicos de la Asociacion provienen, mayoritariamente de
una subvencién que solicitan al Principado de Asturias en la convocatoria
publica para proyectos de actividades culturales de interés regional y acciones
de formacion y movilidad promovidos por particulares, fundaciones vy
asociaciones. Por otro lado, también adquieren fondos de la cuota anual de 20
euros que ingresan los socios colaboradores, y de la ayuda de la Caja Rural
Provincial de Asturias.

Tal y como se muestra en la tabla |, la mayor parte del dinero que obtiene la
Asociacion esta destinado a la elaboracidon de los catalogos promocionales de
cada exposicion. Posteriormente, el siguiente gasto se destina al
mantenimiento, lo que incluye el transporte y seguro de las obras, ademas del
acondicionamiento correcto de la sala donde se van a exponer las muestras.
En lo referido a aspectos comunicativos, hay que destacar que mas de la mitad
del presupuesto total anual se destina a la realizacion de los catalogos de cada
exposicion. y a la impresion de los carteles que publicitan el ciclo organizado.
Sin embargo, no hay ningun tipo de presupuesto para la creacion de una futura
web o perfiles en redes sociales, ni tampoco para alguna campafa publicitaria

0 promocion de la sala o de la Asociacion.

Tabla I: Gastos de la Asociacion en sus ciclos de exposiciones

Ano Mantenimiento Inauguracion a Comunicacion Variado TOTAL TOTAL

clausura GASTOS RECAUDADD
2018 12734 422 82 4 367 91 a7h, 2 6.9359,33 7.155
2017 92375 251,11 452184 111,87 6.208 57 6.753,16
2016 435 54 311,43 3.260,01 B7 .25 4068 23 406823
2015 370 125 85 3.565 28 115,656 4.180,8 4.180,8
2014 1.340 350 373534 108 552334 k.B37,08
2013 400 1 26563 4 51877 151,64 5435 14 6420
2012 1512 21 404 4 5O5 4047 7.003,91 0,700
201 1.251,28 a&0 44812 390 730328 7.562
2010 1.027 33 1.711,86 7320 E0G12 10.56531 10.659 5
TOTAL 8.536 61 4552 71 47100, 15 2.500,44

Elaboracion propia

Mantenimiento: transporte, seguro de las obras y acondicionamiento de la sala.
Comunicacién: catalogo, dipticos, fotocopias, carteles, etc.

Variado:

alquiler

comisiones, etc.

proyector,

grabacion,

alojamiento del

artista,

transferencias,

~
|
| S—




Recursos materiales

La Asociacion realiza la mayor parte de sus actividades en el Complejo Cultural
As Quintas de La Caridad, de titularidad municipal, que consta de un moderno
auditorio de gran calidad arquitectonica, integrado con el conjunto tradicional
formado, a su vez, por una casona solariega del siglo XVIII, un cabazo u hérreo
de tipo gallego, un pajar y un pequeno edificio de recepcion. En estas
construcciones se respetd la arquitectura tradicional adecuandola a los
diferentes servicios que ofrece este complejo: biblioteca, espacio de lectura y
espectaculos, encuentros para escolares, inauguraciones, ruedas de prensa,
talleres, y sala de exposiciones. En esta ultima sala, la Asociacion organiza su
actividad cultural con un ciclo de exposiciones anual donde provienen
diferentes artistas de ambito local, regional, provincial, nacional e incluso
internacional.

Imagen I: exterior del complejo

R

Elaboracion propia

La sala consta de dos espacios comunicados de 122 metros cuadrados, que
destacan por su diafanidad y que cumplen con todas las condiciones

necesarias para la instalacion y exposicion de las diferentes obras de arte.




Ademas, en alguna ocasion también se ha contado con la cesion de diferentes
materiales de la empresa local ‘Muebles Santi’, o la ayuda de ‘Pinturas Rafa’

con una furgoneta o camién para el traslado de las obras.

Recursos humanos

La Asociacién cuenta con 19 socios organizadores que realizan los ciclos y
actividades como las inauguraciones, ademas de hacer un reparto de guardias
para vigilar las exposiciones, y ofrecer la informacion necesaria a todo el
publico que acceda a la sala durante el horario de apertura. Ademas, también
colaboran en el montaje y desmontaje de las exposiciones, asi como la
limpieza de la sala.

Desde el afio 2017, hay 24 socios colaboradores econdmicamente que aportan
una cuota anual de 20 euros para la realizacion de las actividades de la
Asociacion. Asimismo, también cuentan con personal cedido por parte del
Ayuntamiento de El Franco para condicionar la sala si hubiese algun tipo de

problema.

1.1.5. Actividades y eventos

La actividad principal de la Asociacion es la realizacién de exposiciones. Desde
el 2009 hasta el afo 2018 se han realizado 47 y para este afio 2019 hay
programadas otras 6. La calidad de las mismas se ve acreditada por la
trayectoria o la formacion del artista, como por el aval de personas de
reconocido prestigio en el campo de la critica profesional en la materia. Todos
los afios se programa un Ciclo de Exposiciones que consta de tres muestras
diferentes, y, ademas, se programan otras exposiciones en colaboracién con el
Museo de Bellas Artes de Asturias, la Consejeria de Educacion y Cultura, y el
Ayuntamiento de El Franco.

Ademas, el mismo dia de la inauguracion de las exposiciones se realiza un
catering en la sala contigua al recinto donde se muestran las obras. Alli el
artista tiene la posibilidad de hablar con el publico que desee visitar la muestra.




Grafico I: numero de exposiciones por ano

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Elaboracion propia

La Asociacion también gestiona otras actividades de difusion y promocion de
las artes plasticas. Hace dos afios, fuera del horario de apertura de la sala al
publico, la ilustradora y disefnadora de interiores y miembro de la Asociacion,
Gloria Gonzalez, acudié con sus alumnos de clase de pintura a la sala para que
estos pintasen sobre los temas relacionados con las obras expuestas en esa
ocasion.

Ademas, desde el pasado afo, la Asociacion en colaboracion con la Concejalia
de Cultura del Ayuntamiento de El Franco ha aumentado las visitas escolares a

las exposiciones, también fuera del horario de apertura al publico.

1.1.6. Hemeroteca de medios

En cuanto a la aparicion que tiene la Asociacion gracias a sus actividades en
los medios, cabe destacar que no es demasiado usual y que pertenece solo al
ambito provincial.

Asturias cuenta con 2 agencias de informacion general, 25 medios de prensa
escrita, 3 revistas especializadas en ambito cultural, 13 emisoras de radio, 9
cadenas de televisidén, y 9 asociaciones profesionales relacionadas con el

mundo de la comunicacion y la cultura (Anexo |). Tras supervisar el tratamiento

~
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realizado por los medios, podemos concluir que de todos ellos, su aparicion
principal es en los medios escritos, y mas en concreto, en los diarios EI/
Comercio y La Nueva Esparia. Aunque en ambos medios, salen publicadas
piezas relacionadas con la agenda cultural, en La Nueva Esparfia predominan
diferentes cronicas de las inauguraciones de las exposiciones; noticias
reportajeadas sobre las obras; reportajes sobre el Complejo Cultural; noticias
sobre las colaboraciones que ha hecho el Museo de Bellas de Artes de Asturias
con la Asociacion; o un reportaje especial 10 anos de actividad, u otro
destinado a conocer mas en profundidad el funcionamiento del grupo.
Respecto a E/ Comercio, como ya se ha escrito, la aparicion de la Asociacién
se centra unicamente en la agenda de fin de semana, con una pequena nota
sobre la exposicion vigente; y hay publicado un reportaje sobre la inauguracion
del Centro Cultural As Quintas.

A pesar de ello, cabe destacar que la presencia es muy puntual y escasa.
Comienza en el 2011 y se prolonga puntualmente entre dos y cuatro veces al
afo en dichos medios, hasta nuestros dias.

Ademas de la aparicidon en estos medios oficiales, la Asociacion tiene publicado
en 2011 en la revista especializada en cultura, Fusién Asturias, un reportaje
sobre su origen y objetivos futuros. También cuenta con una resefia de una
exposicion en el blog La Escena, escrito por Santiago Martinez, profesor de
Historia del Arte. Y, ademas, aparece de forma actualizada en el Blog de la
Oficina de Informacién Juvenil de El Franco, o en la pagina web Qué Femos
donde hacen pequefias notas informativas sobre las exposiciones del

momento.

1.2. Competencia

La competencia se ha analizado a través de tres vertientes diferentes (anexo
I):
1. Por ubicacién: museos y salas de exposiciones de la comarca
noroccidente que tuviesen exposiciones permanentes.
2. Por tematica: aquellas salas de exposicion que tengan muestras

temporales con tematicas similares a las de la Asociacion.
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3. Por asociaciones: organizaciones que desempefien una tematica similar

a la de Amigos de As Quintas.

Imagen II: mapa de situacion de la competencia
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Elaboracion propia

Desde el punto de vista comunicativo, y teniendo en cuenta los tres aspectos

anteriores:

Por ubicacién, hay 15 museos en la comarca que tienen exposiciones
permanentes. De ellos, 7 poseen un apartado en la pagina web del
Ayuntamiento, por lo que no tienen un dominio propio para el
desempefio de su actividad. También hay que destacar, que unicamente
uno de los 15 museos analizados posee un perfil en la red social de
Facebook. En cuanto a las actividades especificas de cada museo, 6 de
los 15 utilizan elementos audiovisuales, recreaciones o proyecciones
para explicar las piezas expuestas.

En cuanto a la tematica, hay 9 salas de exposiciones o0 espacios
culturales que realizan muestras temporales con tematicas similares a
las de la Asociacion. De ellos, 5 poseen una pagina web, pero solo uno
de estos tiene su dominio propio. En cuanto a redes sociales, de los 9
espacios, 6 utilizan una pagina de Facebook.

Por ultimo, en cuanto a competencia por asociaciones, son 5 las que se

encuentran en la comarca noroccidente. De esas, solo dos tienen una

12
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pagina web con dominio propio y ninguna de ellas posee perfiles en las

redes sociales.

Como conclusién, podemos afirmar que, en general, no hay una inversion
comunicativa fehaciente en la competencia que rodea a las Asociacion Amigos
de As Quintas. La unica red social que utilizan es Facebook con la creacién de
paginas para mostrar sus actividades concretas. Ademas, de las escasas
organizaciones que utilizan una pagina web, o estan muy desactualizadas, o
son muy basicas, o simplemente forman parte de la pagina del Ayuntamiento
especifico. Por consiguiente, no es sencillo encontrar informaciéon sobre las
actividades que realizan, y tampoco hay ningun tipo de mecanismo que facilite
la labor de periodistas y profesionales del ambito comunicativo.

Asimismo, si que se puede corroborar que gran parte de la competencia
organiza excursiones puntuales destinadas a escolares o a personas mayores,
y utilizan material audiovisual como componente adicional a la exposicion que

se realice en el momento.

1.3. Mapa de publicos

Publicos objetivos

- Visitantes: todo tipo de publico en general que se adentra en la sala de
exposiciones para visualizar la muestra del momento. Hay que tener en
cuenta, que por la zona donde se encuentra el Complejo pasa el Camino
de Santiago, que hace que haya mucha afluencia de turistas y
veraneantes en la época estival, o en festivos en general. Desde que
Amigos de As Quintas abrid sus puertas en el aino 2010, casi 11.000
personas visitaron las diferentes obras de los artistas locales, nacionales
e internacionales. A continuacion se muestra de forma explicita los
visitantes de cada afo, donde se puede destacar que la media de
visitantes que ha tenido la sala es de 1.203 por afio.

13
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Grafico ll: visitantes por ano
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Elaboracion propia

- Periodistas y profesionales del mundo de la comunicacién que puedan
dar difusién con sus piezas informativas sobre lo que acontece en la
Asociacion.

- Ambito educativo: profesores y alumnado de colegio e instituto, con todo
lo que ello conlleva: relacion con los profesores y profesionales
educativos, ademas de atender de forma especifica a los alumnos que
asistan a excursiones programadas.

- Expertos del mundo del arte y profesionales de este ambito que

conozcan de forma pormenorizada este mundo.

Satisfaccion de los visitantes

Después de 10 afos desde que la Asociacion comenzase su andadura con la
preparacion de las diferentes exposiciones, se ha realizado la primera encuesta
de satisfaccion (anexo Ill) para conocer qué opinan los visitantes acerca de las
instalaciones, las muestras expuestas, o la comunicacion de Amigos de As
Quintas. La encuesta ha sido completada por 50 personas que visitaron la sala
del Complejo Cultural entre el 16 de abril de 2019 (primer dia que abria sus
puertas este afio con la primera exposicién) y el 15 de mayo de 2019 (ultimo

dia para poder visitar la segunda muestra de este afio).




Los datos revelan que, practicamente, las visitas son igualitarias en cuanto a
hombres y mujeres.

Grafico lll: género de los visitantes
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wwwwwwwwww Elaboracion propia
De estos visitantes, el 50% tiene mas de 50 afios, y el 28% son adultos de
entre 30 y 50 anos. El porcentaje restante pertenece a la poblaciéon mas joven,
menores de 18, o adultos hasta los 30. Al ser el porcentaje menor, se puede
concluir que resulta mas dificil acceder a ellos porque no asisten a las
exposiciones. Asimismo, el 54% de los encuestados son trabajadores activos,
el 24% jubilados, el 18% estudiantes y unicamente el 4% estan en situacion
laboral en paro.
Dichos visitantes asisten a la sala, practicamente con un porcentaje unanime,
solos o con familiares y amigos con el motivo claro de interés cultural personal,
mas alla de por el hecho de acompafar a otra persona, o realizar turismo en el
pueblo. Hay que destacar que el 8% de los encuestados asiste a la sala como
actividad extraescolar por clases de dibujo que ofrece una miembro de la
Asociacion.
Para el 12% de los encuestados en el ultimo mes es la primera visita que
realizan a la sala de exposiciones, mientras que el 88% restante ya habia
disfrutado anteriormente de las muestras que organiza la Asociacion.
Los resultados también destacan que el 96% repetiria la visita a la sala, y otro
94% recomendaria la visita a terceras personas. Ademas, un 98% esta
satisfecho con la visita.

Respecto a la opinidén que les ha merecido el acceso al edificio y al personal

que les ha atendido durante su experiencia en la sala, es muy satisfactoria o
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totalmente satisfactoria por, aproximadamente, el 90% de los visitantes. Las
opiniones son mas variopintas en los siguientes tres subapartados de la
encuesta:

Respecto a los horarios de apertura de la sala, ademas de los datos ofrecidos
en el grafico posterior, hay varios comentarios en distintas encuestas que
hablan de este ambito: “Ampliar el horario de la tarde del domingo”, “Un horario
mas amplio de visitas” u “Horario mas amplio, aunque reconozco que es muy

complicado conseguirlo si no es con ayuda de la administracion”.

Grafico IV: opinidn respecto al horario de la sala de exposiciones

Nada satisfecho 2%
Un poco satisfecho 4%

Medianamente
\, satisfecho 20%

Totalmente
satisfecho 46%

Muy satisfecho 28%  Elaboracién propia

En cuanto al catalogo de exposicion, hay que tener en cuenta, que la
Asociacion para sus ciclos anuales que cuentan con tres exposiciones que
organizan ellos mismos, realiza un catalogo especifico del artista. Sin embargo,
cuando se puso a disposicion esta encuesta se desarrollaban dos exposiciones
que no pertenecian al propio ciclo. Por ello, no habia un catalogo especifico
para poder visualizar mas detalladamente las obras, y conocer la biografia del
artista. De ahi los resultados posteriores, y los comentarios que muchos
sugirieron: “Falta de catalogos suficientes”, “Cuando no hay catalogos no nos
enteramos mucho de los cuadros”, “Echo de menos la existencia de catalogo
de mano mas detallado”, o “Falta un catalogo como los que realiza la

Asociacion en sus ciclos”.
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Grafico V: opinién respecto al catalogo de la exposicion
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Elaboracion propia

Asimismo, respecto al apartado de la opinion que les ha merecido la
informacion que acompafna a cada una de las piezas expuestas, el 50% esta
muy satisfecho con lo que aparece, el 22% medianamente satisfecho, y el
porcentaje restante baila entre las demas categorias.

También, se debe destacar que el 100% de los encuestados cree que seria util
que la Asociacion tuviese perfiles en las redes sociales y una pagina web, y el
94% si seguiria la actividad de la organizacion en sus perfiles

correspondientes.

Ademas, respecto a como han conocido la existencia de la exposicién, gran
parte de los encuestados lo hace a través de carteles, posteriormente por

recomendacién de un conocido, o por redes sociales.
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Grafico VI: cdmo han conocido los visitantes la existencia de la

exposicion
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Elaboracion propia

Las salas de exposicién que mas han visitado los encuestados en el ultimo mes
han sido la del Ayuntamiento de La Caridad, la de Luis Fega de Vegadeo, la de
la Casa de Cultura de Tapia de Casariego, y El Liceo de Navia.

Por ultimo, en el apartado de comentarios, gran parte de ellos resaltan la labor
altruista de la Asociacion: “Formais un gran equipo. Referencia en el occidente
de Asturias. Mucho animo para continuar con este fantastico trabajo con el que
nos hacéis unos privilegiados”, “Amigos de As Quintas siempre me sorprende”,
“Elogiar el trabajo y esfuerzo de la Asociacion por la labor realizada. A seguir
asi”, “Buena labor de la Asociacion”, o “Sobresaliente organizacion”.

Como sugerencias, varios encuestados declaran que quieren un mayor numero
de exposiciones, un buzén de sugerencias, ampliar los horarios y ofrecer a la

venta catalogos de exposiciones anteriores.

1.4. Herramientas de comunicacion offline y online

Estas son las herramientas de comunicacion offline: que la Asociacion emplea

con frecuencia:
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Carteles informativos con cada uno de los artistas que exponen en la
sala. Todos ellos tienen un disefio similar, con una imagen de una de las
obras de la persona que muestra su trabajo; y posteriormente el nombre
del autor o autora, fecha y horarios. (Anexo V)

Catalogos gratuitos de algunas de las exposiciones que se pueden
visitar. Todos ellos tienen un disefo similar: prologo, biografia del artista
y muestrario de la seleccion. (Anexo V)

Cuando se realiza una exposicion, aparece en el calendario mensual
que envia el Ayuntamiento de El Franco al domicilio de cada vecino.
Reuniones trimestrales en el estudio de Herminio Alvarez, miembro de la
Asociacion donde se organizan las préximas exposiciones.

Tarjetas de visita. (Anexo V)

Hoja de formulario de alta de persona asociada, para formar parte de la
Asociacion.

Hoja de formulario para contacto a través del correo electrénico sobre

las proximas exposiciones.

A continuacién, se desarrollan los aspectos de comunicacion online que

desarrolla la Asociacion:

Correo electrénico: amigosdeasquintas@amail.com

Grupo de WhatsApp de todos los miembros de la Asociacién. A través
de este canal de comunicacion se envia el programa anual y la lista para
realizar las guardias en la sala.

Pagina del Ayuntamiento de El Franco: mencién como asociacion y
horarios de apertura de la sala de exposiciones.

Pagina de Facebook del Ayuntamiento de El Franco: anuncian el cartel

con los horarios cada vez que hay una nueva muestra.
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2.  PLANIFICACION
21. Objetivos

Con la puesta en marcha de este plan de comunicacion, y estudiados los
resultados del analisis de situacion, se pretende:
- Reforzar la relacion con los publicos de la Asociacion y fomentar la
integracion de los potenciales.
- Unificar la identidad corporative.
- Potenciar la comunicacion digital.

- Mejorar la forma de ofrecer informacion, para que sea mas actual.

2.2. Publicos

Los publicos objetivos de la Asociacion Amigos de As Quintas, se pueden

clasificar de la siguiente manera:

Visitantes.

Ambito educativo: profesorado y alumnado.

Periodistas y profesionales del mundo de la comunicacion.

Expertos del ambito artistico.

2.3. Mensaje

La tipologia del mensaje dependera del publico al que va dirigido, teniendo en
cuenta no solo el contenido en si mismo, sino también la uniformidad de la
presentacion, para que, en este caso, la Asociacion proyecte una imagen de
formalidad. Por lo tanto, teniendo en cuenta el publico de la Asociacion:

- A los visitantes, el mensaje que se les debe transmitir es la explicacion
de cada una de las obras, de la informacion de la Asociacion, mostrar
los servicios que esta ofrece...

- Al publico relacionado con el ambito educativo: por un lado nos
encontramos con el equipo docente, a los que se les tiene que ofrecer
un mensaje informativo sobre los servicios que ofrece la Asociacion. Y
por el otro lado, al alumnado, al que se le debe dar una perspectiva

atrayente y original para llamar su atencion.
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A los periodistas y profesionales del mundo de la comunicacion, los
mensajes que se deben transmitir tienen que estar relacionados con las
inauguraciones de las nuevas exposiciones, la posibilidad de contactar
para entrevistar a los artistas, a la organizacion, etc.

A los expertos del ambito artistico, se les debe dar acceso a la

posibilidad de encontrarse con personas que pertenezcan al mismo

gremio.

2.4. Canal

La adaptacion del mensaje a los diferentes soportes y formatos que sean mas

adecuados para cada tipo de publico es un aspecto Desde la Asociacion, el

soporte que utilizaremos para los distintos target, sera:

- Visitantes: web. carteleria, medios de comunicacion, correo electronico y

redes sociales.

- Ambito educativo: correo electrénico, via telefénica, y redes sociales.

- Periodistas o profesionales del mundo comunicativo: mailing, via

telefénica, redes sociales y web corporativa.

- Expertos: mailing, y web corporative.

Tabla II: resumen publico-mensaje-canal

Publico

Mensaje

Canal

Visitantes

Explicacién de cada una
de las obras, informacion
y servicios de la
Asociacion

Web, carteleria,
medios, correo
electronico y redes
sociales

profesorado y
alumnado

Ambito educativo:

Informacién sobre los
servicios que ofrece la
Asociacion

Correo electronico, via
telefonica y redes
sociales

Periodistas y
profesionales del

Inauguraciones de las
nuevas exposiciones,

Mailing, via telefonica,
redes sociales y web

gremio

mundo contacto para entrevistar | corporativa
comunicativo a los artistas, a la
organizacion...
Expertos Acceso a personas que Mailing y web
pertenezcan al mismo corporativa

Elaboracion propia
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3. EJECUCION
3.1. Plan de trabajo

A continuacién, se recuperan los objetivos propuestos para este plan de
comunicacion destinado a ponerse en marcha durante los afios 2020-2021, y
se describen las acciones planificadas en funcion del tipo de publico y el tiempo

de realizacion.

- Reforzar la relacioén con los publicos y fomentar la integracion de los
potenciales

Dirigido a: visitantes actuales y potenciales
Proyecto 1: colocar un buzén de sugerencias en la recepcidn de la sala para
que todas aquellas personas que realicen su visita, puedan dejar sus
mensajes. Esto hara que la Asociacién conozca mas a su publico.
e Temporalidad: desde la primera exposicion que se realice en el
nuevo ciclo del afo 2020/2021.

Proyecto 2: crear un mailing con los contactos de todas aquellas personas que
quieran recibir informacién en su correo electronico sobre las exposiciones que
se muestran en la sala.

e Temporalidad: hacer este proyecto una semana antes de la primera

exposicion que se realice en el nuevo ciclo del afio 2020/2021.

Proyecto 3: realizar encuestas de satisfaccion a final de afio para conocer la
opinidon de los visitantes y asi mejorar para el ciclo de exposiciones de la
siguiente etapa.

e Temporalidad: realizar la encuesta en las dos ultimos exposiciones

del ciclo anual.

Proyecto 4: Implantar una tarjeta de socio con ventajas. Cada visitante,
recibira una tarjeta gratuita donde se le sellara cada vez que vea una
exposicion de la Asociacion. Cuando complete el cupo de 5 visitas, podra
adquirir un boletin con contenido exclusivo de la Asociacion, y de los artistas
que exponen en la sala. (Anexo V)
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e Temporalidad: comenzar a repartir la tarjeta en la inauguracion en la
primera exposiciéon del nuevo ciclo anual, ademas de tener la
posibilidad de poder adquirirla en la sala de exposiciones durante el

periodo de apertura.

Proyecto 5: Realizar una presentacion institucional donde aparezca la
informacion principal de la Asociacion, para mostrarla en ferias o en congresos
especificos sobre arte y cultura, como, por ejemplo, ARCO. (Anexo VI)

e Temporalidad: lo mas reciente posible, con actualizaciones

especificas para cada feria o congreso a los que se quiera asistir.

Proyecto 6: Hacer tripticos de presentacion de la Asociacién que se puedan
colocar presencialmente en salas de exposiciones de la zona, o en museos de

la comarca. (Anexo VII)
e Temporalidad: dos semanas antes de la primera exposicion del
nuevo ciclo anual. Reforzar estos tripticos en festivos o vacaciones,

porque aumenta el porcentaje de turistas en la zona.

Dirigido a: profesorado y alumnado, ambito educativo

Proyecto 1: reforzar la relacién con profesores y profesionales de los colegios
e institutos de la zona a través de un contacto directo por teléfono o correo,
ofreciéndoles informacién sobre las exposiciones que se van a realizar, y llegar
a un acuerdo para abrir la sala en horario fuera de publico habitual.

e Temporalidad: comenzar el contacto con al inicio del nuevo curso
escolar y reforzarlo a final de afno, para presentar el nuevo ciclo de
exposiciones.

Proyecto 2: Crear un libro destinado a nifios de entre 6 y 12 afos, sobre
cuestiones de la Asociacion. Este proyecto tendra aspectos ludicos para que
los nifios se impregnen de los valores de la organizacion.

e Temporalidad: lo mas reciente posible para tenerlo preparado cuando

empiecen las muestras anuales.
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Dirigido a: periodistas o profesionales del mundo de la comunicacién
Proyecto 1: Realizar una plantilla para enviar las notas de prensa y las
invitaciones a los medios de la comarca, y asi potenciar una mayor
visibilizacion de la muestra. (Anexo VIII)

e Temporalidad: una semana antes de la inauguracién de cada

exposicion.

Proyecto 2: Realizar publirreportajes gratuitos para aumentar la visibilidad de
la Asociacion, o de las exposiciones que muestran en la sala. En ellos habra
contenido mas visual como imagenes o video para ofrecer el producto de forma
mas atrayente y facilitar el trabajo de los periodistas.
e Temporalidad: dos anuales, al comienzo del ciclo anual y al final del
mismo. Dependiendo del contenido que se ofrezca en las
exposiciones, aumentar el numero de publirreportajes para ofrecerlos

a los medios.

Dirigido a: expertos del ambito artistico
Proyecto 1: Realizar y enviar invitaciones personalizadas para asistir a las
inauguraciones de cada una de las exposiciones.

e Temporalidad: una semana antes de la inauguracién de cada

exposicion.

- Unificar la identidad corporativa de la Asociacion

Accion 1: Utilizar una papeleria corporativa unanime para que la
representacion de la Asociacion sea acorde. (Anexo 1X)

- Tarjeta de presentacion: 90 x 50 mm

- Hoja membretada: A4

- Sobre por correo: 240 x 105 mm

e Temporalidad: al comienzo del nuevo ciclo anual.

Accion 2: Crear un modelo de dossier de prensa donde se promocionen las

actividades y las diferentes exposiciones temporales que realiza la Asociacion.
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En él pueden aparecer documentos audiovisuales para hacerlo mucho mas
atractivo.

e Temporalidad: dos semanas antes del comienzo del ciclo anual.

Accion 3: Promocionar la Asociacién a través de merchandising que se puede
colocar en la recepcion de la sala. Ademas, como se pudo apreciar en los
resultados de la encuesta, hay diferentes usuarios que sugieren que se podrian
poner a la venta catalogos de exposiciones que ya hayan pasado por la sala.

e Temporalidad: al comienzo del ciclo anual.

Accidén 4: Hacer una revista resumen anual con crénicas del ciclo de
exposiciones, y de las diferentes muestras que se podian visualizar en la sala.
Ademas, puede haber entrevistas exclusivas de los artistas que han expuesto.
Esta revista se podria adquirir en los establecimientos de la localidad por 5€.

e Temporalidad: noviembre-diciembre del 2020 y del 2021.

- Potenciar la comunicacion digital

Accién 1: Crear una web corporativa util, accesible, intuitiva, adaptable a los
diferentes dispositivos, usable, que concuerde con la imagen que se transmite
de la Asociacion. En ella, apareceria informacion sobre la sala, sobre la
Asociacion y sus miembros, y sobre las diferentes exposiciones y actividades
en curso. También habria un apartado de hemeroteca en los medios, otro de
prensa con los dosieres e informacion relevante para los periodistas, una
pestafa de visita virtual por la sala, y una ultima con el contacto.

e Temporalidad: lo mas reciente posible para que esté disponible y

actualizada al comienzo del nuevo ciclo anual.

Accidén 2: Crear perfiles en diferentes redes sociales. En un primer momento
se realizaria en Facebook, ya que la mayor parte de la competencia tiene un
perfil en esta red, y para diferenciarse del resto, se crearia un perfil en
Instagram y Twitter.

e Temporalidad: unas semanas antes del comienzo del ciclo anual.
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- Mejorar la forma de ofrecer informacién, para que sea mas actual

Accién 1: Crear cddigos QR en cada exposicion, que se puedan observar en la
sala donde estén las muestras. El escaneo de esos codigos darda como
resultado acceso a una entrevista exclusiva del autor o autora de las obras
expuestas.

e Temporalidad: realizarlos para que estén listos el dia que se abran

las puertas de la primera muestra anual.

Accién 2: Crear informaciones bilingues: inglés-espafiol, de las obras
expuestas. En la época de estio y vacaciones, hay numerosos turistas en la
zona. Ademas, por el mismo complejo, pasa una de las rutas del camino de
Santiago, lo que hace que haya numerosos peregrinos extranjeros.

e Temporalidad: al comienzo del ciclo anual.

Accién 3: Crear dipticos resumen cuando no haya catalogos porque la muestra

no pertenezca explicitamente al ciclo de exposiciones que organiza la
Asociacion. (Anexo X)

e Temporalidad: crear los dipticos para que estén disponibles el primer

dia de apertura de la muestra de aquellas exposiciones que sean en

colaboracion con alguna institucién y no tengan catalogo propio.

4. EVALUACION

Al tratarse de un plan de comunicacion que se va a poder llevar a cabo en los
préximos dos afos, 2020, 2021, aun no se pueden medir los resultados, ni se
puede hacer una evaluacion explicita sobre cuales han sido los efectos y
consecuencias de la puesta en marcha de los diferentes proyectos y las
distintas acciones. Sin embargo, se recomienda realizar un analisis de situacién
similar al proyectado al principio del trabajo, que sirva de control y actualizacién
para poder crear nuevos objetivos.

Asimismo, para realizar esta fase de evaluacion, se necesitan indicadores
cuantitativos y cualitativos que evaluen cada una de las acciones realizadas.

Por ejemplo, si se crea la pagina web, saber cdmo han llegado los usuarios a
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ella, cuantas visitas ha tenido, en qué categoria han navegado, etc. O, si se
envian notas de prensa a los medios, saber en cuantos han salido publicadas,

coémo se ha plasmado el mensaje que se queria transmitir, etc.
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Anexo |I: Hemeroteca de medios

Anexos

MDC ASTURIAS
Tipo de medios Numero de medios Aparicién Asociacion
Agencias Agencia EFE No
EuropaPress No
Prensa escrita La Nueva Espana Si
El Comercio Si
La Voz de Asturias No
Asturias Diario No
Diario del Oriente No
El Mensual Ovetense No
Oviedo-Hoy No
Family.as No
El Fielato/El Nora No
El Informativo de las Cuencas No
La Voz del Occidente No
La Voz el Cubia No
La informacion del Bajo Nalon No
Ecos del Occidente No
El Periddico de Quirds No
El Eco de Luarca No
La Voz de Galicia. Edicion A Marina | No
El Faro de Carrefio y Gozon No
Asturlink.com No
Asturies.com No
Asturias-Universal.com No
Literaturas.com No
Asturias Mundial No
Diario de Asturias No
Asturias Verde No
Revistas No
especializadas en | Abaco
ambito cultural
Imagen y Comunicacion No
Fusion Asturias Si
Emisoras de | RNE en Oviedo Y Gijon No
Radio
COPE en Oviedo, Gijon, Mieres y | No
Ribadesella
Cadena 100 en Oviedo, Gijén y | No
Avilés
SER Oviedo (40 Principales | No
Asturias), Gijon (40 Principales
Gijoén) y Avilés
Ser Occidente Navia — localia/ort No
Radio Nalén No
Onda Cero: Oviedo, Gijon, Infiesto, | No

Luarca, Cangas de Narcea

~—~
—_
| S—




Anexos

Europa FM No

Kiss FM No

Radio Langreo No

Radio A Veiga No

Onda Penes No

Radio San Martin No
Cadenas de | RTPA: Radio y Television del | No
Televisiéon Principado de Asturias

Centro Territorial de TVE en|No

Asturias

Teleasturias No

Cadena 10 Television No

Television Local Valle del Narcea No

Canal 7 TVSiero No

NTV Nuestra Television No

EsAsturiasTv No

VINX No
Asociaciones Asociacion de la Prensa de Oviedo | No
profesionales

Asociacion Profesional de | No

Fotoperiodistas Asturianos (APFA)

Asociacion de Realizadores y | No

Directores de Asturias (ARDA)

Asociacion Profesional de Radio y | No

Television de Asturias

Asociacion de Productoras de | No

Television de Asturias

Asociacion de  Agencias de | No

Publicidad del Principado de

Asturias

Asociacion Asturiana de Periodistas | No

y Escritores de Turismo

Asociacion de Televisiones Locales | No

del Principado de Asturias

Colegio Profesional de Periodistas | No

de Asturias

Elaboracion propia

~—~
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Anexos

ANEXO IV: Herramientas de comunicacion offline

EFIMERAS

Estampas de Francisco de Goya XLIX Certamen Nacional
en el Museo de Bellas Artes de Astunas de Arte de Luarca
A o 20'7 Saxse oo
As Quatas 5~:u- .En\‘wn:-u- s‘cuw-.\;
0y As Quetas R ) .
¥ do Mavievitew do 2016 4 27 4w Erave o 318 ACwuot Dol 14 de Agoste 31 30 de Sept embsg e 2018

Det 2 al 15 de Mayo de 2019
- - D Martee o St 0 1900 4 21900
Swrgms 3 Feskees ce 1240 4 00 %

4 =] - .". = 8= —_— .. U= él__ 3 3 74 — Ll

~

Elaboracién de la Asociacion
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Anexos

ANEXO V: Tarjeta socio

Parte delantera

ASOCIACYON COLTURAL DESDE 2005

Parte frontal

u.-f—m._r_‘t
EHQR. ATEIN Aantags oe TARJETA SD{:IO
As QUINTAS

A AT

Cada vez que asista a una nueva exposicion organizada por la Asociacion, obtendra
un nuevo sello. Cuando complete el cupo, podra adquirir un boletin con contenido
exclusivo de la Asociacion, y de los artistas que exponen en la sala.

@ complejo Cultural As Quintas - La Caridad, Asturias

Elaboracion propia
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Anexos

ANEXO VI: Presentacion institucional

Asociacion Cultural

Amigos de

As Quintas

La Caridad, Asturias

ASOCIACION AMIGES DE

(@) I’Ig en As qu‘Jmlgl:lTAS

Un grupo de amigos del concejo de El Franco (Asturias) se reunieron, por
iniciativa del escultor Herminio Alvarez, para crear una asociacion cultural con el
fin de dar vida a la sala de exposiciones del Complejo Cultual As Quintas de La
Caridad. Esta asociacion sin animo de lucro, de caracter cultural, independiente
de cualquier formacion politica, religiosa, grupo mediatico o financiero se
constituy6 con 19 socios fundadores

— T
W —
ASOCIACION AMIG@S DE

Mision As Q“lill:lTAs

Realizar exposiciones, ademas de otras actividades, que dinamicen la vida
cultural del occidente de Asturias, y de una manera mas especial en el concejo
de El Franco. Como fines mas especificos:

- Mejorar el aprovechamiento de los bienes culturales publicos del municipio

- Contribuir a que El Franco sea considerado como referente para la exposicion,
difusién y desarrollo en el campo de la expresion cultural

- Contribuir al desarrollo humano en aspectos sociales y culturales

- Contribuir al desarrollo equitativo de mujeres y hombres

14
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Anexos

_—
i —
ASOCIACION AMIG@S DE

Vision As QUINTAS

ACARIDA

En un futuro, la Asociacién pretende:
- Realizar conferencias relacionadas con el mundo artistico.

- Fomentar la visita de escolares a las exposiciones

- Enfatizar la participacién de alumnos que van a clases de pintura extraescolares

La sala consta de dos espacios comunicados de 122 metros cuadrados, que destacan
por su diafanidad y que cumplen con todas las condiciones necesarias para la instalacion
y exposicion de las diferentes obras de arte

Numero de exposiciones por afio

54 =

4l Visitantes:
31 11.000
0+ - - . - :

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

~

Fuente: elaboracion propia

A lo largo de estos 10 afios, se han realizado 47 exposiciones de todo tipo: pictéricas, fotogréaficas,
ceramica, escultérica, forja, joyeria... Ademas, cada dos afios se realiza una exposicién en colaboracion
con el Museo de Bellas Artes de Asturias

15
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Anexos

S, um |
“‘!’ —t

ASOCIACION AMIGRS OF

AS QUINTAS

A CARIDA

& amigosdeasquintas@gmail.com
& www.amigosdeasquintas.com
B w (G AmigosDeAsQuintas

@ Complejo Cultural As Quintas - La Caridad, Asturias

Elaboracion propia
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Anexos

ANEXO VII: Triptico presentacion Asociacion

Parte delantera

"Referente
cultural en el
occidente de
Asturias"

Parte trasera

F

ORIGEN

Un grupo de amigos del concejo de El
Franco (Asturias) se reunieron, por
iniciativa del escultor Herminio
Alvarez, para crear una asociacién
cultural con el fin de dar vida a la sala
de exposiciones del Complejo Cultural
As Quintas en La Caridad. Esta
asociacién sin animo de lucro, de
caracter cultural, independiente de
cualquier formacién politica, religiosa,
grupo mediatico o financiero se
constituyé con 19 socios fundadores.

AMIGOS DE
AS QUINTAS

ASOCIACION CULTURAL
DESDE 2009

La Caridad, Asturias

=3

2 amigosdeasquintas@gmail.com
& www.amigosdeasquintas.com
B w(© AmigosDeAsQuintas

-y P

i —=
ASOCIACION AMIG@S DE

AS QUINTAS

ACARIDA

Instalaciones

La sala consta de dos espacios
comunicados de 122 metros
cuadrados, que destacan por su
diafanidad y que cumplen con todas
las condiciones necesarias para la
instalacién y exposicién de las
diferentes obras de arte

Exposiciones

A lo largo de estos 10 afios, se han
realizado 47 exposiciones de todo
tipo: pictéricas, fotograficas,
ceramica, escultérica, for,o, joyeria..
Ademas, todos los afos se realiza una
exposicién en colaboracién con el
Museo de Bellas Artes de Asturias

Horario
INVIERNO: martes-sabado: 18-20 horas
domingos y festivos: 12.30 - 14 horas
lunes: cerrado
VERANO: martes-sabado: 19-21 horas
domingos y festivos: 12.30-14 horas
lunes: cerrado

9 Complejo Cultural As Quintas - La Caridad, Asturias

Elaboracion propia
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ANEXO IX: Papeleria corporativa

- g,
oW — : COMPLEIO CULTURAL AS QUINTAS
ASOCIACION AMKIES DE LA CARIDAD, ASTURIAS

WWW AMIGOSDEASQUINTAS . COM

AsS QUINTAS

A CARIDA

Estimado XXXX,

A letterhead Is the heading at the top of a sheet of letter paper (stationery). That heading
usually consists of a name and an address, and a l0go or corporate design, and sometimes
a background pattern, The term “letterhead” is often used 1o refer To the whole sheet

imprinted with such a heading

Many companies and Individuals prefer to create a letterhead template In 3 word
Processor or other software application. This generally includes the same Information as
pre-printed stationery but without the additional costs involved. Letterhead can then be
printed on stationery (or plain paper) as needed on a local output device or sent
electronically.

A letterhead is the heading a1 the top of @ sheet of letter paper (stationery). That heading
usually consists of a name and an address, and a logo or corporate design, and sometimes
@ background pattern. The term “letterhead” is often used to refer to the whole sheet

imprinted with such a heading

Atentamente,

Matilde Diez,
Presidenta de L3 Asoclacion

s ;:I
W —
ASOCACION AMIG@S D8

AS QUINTAS

A CAROA

B amgosdeasquntas@gmal com
& wew amugosdeasquntas com
.@ W AmigosDeAsQuntas

° Compleo Celtural As Quintas - La Candad Astarias

/4
Im.._‘

ASOCIACION AMIG@S DE

Area para timbres postales

AS QUINTAS

ACARIDA

Area para destinatario

Elaboracion propia




Anexos

ANEXO X: Triptico resumen cuando no haya catalogos

Parte delantera

"Cita sobre
el artista, o
sobre la
muestra
expuesta"

Parte trasera

QUIEN ES EL AUTOR

Fernando Fueyo (1960) es un ilustrador
y dibujante xxxxxxXxxXxxxxxxxxxxx
XXX KKXNHCHA KX XXXXXXX XK XAX XXX KX XX
200K KKK XK XX XX
AXXXHXXXXKX XXX XX XXX XXXXX XK XX XX XX KX XX
200CCCCCKKKKCCEKNK KKK XX XX
200KXCCCENKNK KKK X KKK K XXX XX
AXXXXXXXXXX

2 amigosdeasquintas@gmail.com
& www.amigosdeasquintas.com
B w([© AmigosDeAsQuintas

U —=

ASOCIACION AMIG@S DE

AS QUINTAS

ACARIDA

En esta exposicién se puede hacer un
repaso a la diversidad de su obra;
donde trabaja productos de viaje e

ilustraciones de animales o arboles. La
muestra aspira a llamar la atencién

sobre lo que tenemos a nuestro

alrededor en un tiempo de "declive”

para muchos seres vivos, y también ara
la calidad de vida de las personas.

MAS INFO XXXXXXXXXXXX

Horario

INVIERNO: martes-sabado: 18-20 horas
domingos y festivos: 12.30 - 14 horas
lunes: cerrado
VERANO: martes-sabado: 19-21 horas
domingos y festivos: 12.30-14 horas
lunes: cerrado

Q Complejo Cultural As Quintas - La Caridad, Asturias

Elaboracion propia
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